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تصور مقترح لإدارة التميز المؤسسي بالاتحاد المصري للتنس في ضوء 
 (EFQMالنموذج الأوروبي للتميز )

ى*د/ىمحمدىحسونىإبراهومى
 المقدمة ومشكلة البحث:

معععععي  دلقعععععح لي عععععري لياععععع دع شليسطعععععراي شلي مقعععععي قسعععععقش ش ععععع  م   عععععرلت  
فعي  زل عد ش ادق ت عد دة شم لاا ح في ط ى م ع تت لياقع ةف فمسعدتت لي    عر 

م  مرة شللأعم ل   ش و بصشرة ملاشظح إيى ليس يمقح شفى كل  عش   عزدلد ظيعشر 
لي كنشيش ق  لي د دة ليم طشرة شلي شى ليس ملح  صبح أكثر  نشعً  مي ا ث ليمسرفح 

 (16:11ليسلمقح شليمي رة للإدلراح في مخ لف للأعم ل. )
   عععقح  مثعععل فعععى ش  م عععز للإدلرة لياد ثعععح فعععي لي عععري لياععع يي بملامعععح أ  

 ش قعععو  يعععشد للإدلرة شأنطعععط ي  علعععى  ا  عععس رمععع  ليسمعععلا  شل ععع ثم ر ليط  ععع ت 
ليخلا ععح شلي ععشى ليبطععراح شذيععش لأي ليبطععر ىعع  ليدع مععح للأ   ععقح يلن عع حف يععذيش 
فيي  ؤمي ب يسمعل لي مع عي ي  ع عد ليسع مل ي علعى للإ  كع ر شللإ عدلع شليمطع ركح 

 م عععز شلي  عععشلا معععي خعععلال نظععع  ماعععددة لي ععع دة فعععى  ا  عععس م ععع شى لك عععر معععي لي
شمشمععشعح  كاكعع  ف كمعع   عع   إ خعع ذ لي ععرلرلت  نعع   علععى  مععي شل  عع خدل  لي ق نعع ت 
ليمس مدة على ليملااظح شليخ رة شلي  ربعح ي ع   للإ ع   دة معي ليا ع  س فعى عملقعح 

ادلثي . )  (34:17لي    ر شل 
 صحً م    سلس شب ينظر إيى لي   رلت شلي طشرلت ليسلمقح شلي كنشيش قح شخ 

 صععع لف شللإ   ىععع ت للإ  صععع دقح ليم نقعععح علعععى تمنيععع    كنشيش قععع  ليمسلشمععع ت شل
ليمسرفحف أصبح قسرف لي كر للإدلرع إ   ىع ت ش طعشرلت  د عدة مشلكبعح شم ع  رة 
ي لععش لي   ععرلت شلي طععشرلت ليسلمقععح شلي كنشيش قععحف شلي ععي ظيععرت فععى طععكل م عع ىق  

"إدلرة لي ععشدة ليطعع ملحف إدلرة ليمسرفععحف للإدلرة  إدلراععح مس صععرة فكراععح شعلمقععح منيعع 
للإيك رشنقحف إدلرة للأزم تف إدلرة ليمخ طرف إدلرة ليك   لتف للإدلرة للإ  رل   قحف 

                                                           

   مسح أ  شط. -كلقح لي ربقح ليرا مقح -مدرس ب    للإدلرة ليرا مقح شلي رشقح *
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إدلرة لي    رف إدلرة ليش تف إدلرة رأس ليمع ل لي كعرعف إعع دة لييقكلعح"ف شمعي خعلال 
ذه ليم ع ىق  شذيعش م    س مي ليم ع ىق  ليمس صعرة نع ف م يعش  طع مل قمع  كعل ىع

 (31:16مي خلال لي م ت لي ي أصبات       ي  للإدلرة شىي لي م ز. )
ا عععث  سعععد إدلرة لي م عععز أاعععد م ععع ىق  للإدلراعععح لياد ثعععح لي عععى   عععسى إيعععى  

 طشار نظ  شأ  ي ب ليسمل شلتر     بعو معي خعلال   س عل ك فعح عن صعر ليسلمقعح 
بمعع  قمععمي ليشصععشل إيععى أفمععل للإدلراععح ش طعع  لي  فععى  ك مععل شلي ن عع س   نيعع  

مسعععدتت للأدل  با عععث  كعععشي ليمخر ععع ت ليسلمقعععح للإدلراعععح م شلف عععح معععي ر بععع ت 
 (21:15ليسملا  ليم    د ي مي ليمنظمح.)

 ( إيععى أي إدلرة لي م ععز ىععى لي ععدرة علععى 2112) "علىىا السىىلميشقطعع ر " 
 شف عععس ش ن ععع س عن صعععر ليمنظمعععح ش طعععك لي  فعععى  ك معععل ش عععرلب  ي ا  عععس أعلععععى 
مسععدتت لي  علقعععح شليشصعععشل  عععذيش إيعععى م ععع شى ليمخر ععع ت ليعععذى قا عععس ر بععع ت 

 (21: 15شمن في ش ش س ت أصا ب ليمصلاح ليمر بط ي ب يمنظمح. )
شقس  ر لي م ز  مح مي  عم ت ليبطعر شيعذيش فعكي للإن ع ي ت قعديش  يعدل  

  في أي قا س لي م ز في  مقي نشلاي لياق ة شفي ليم  تت ك فحف شيشت ذيعش يمع
رأ نعع   لععش للإن عع زلت شلتك طعع ف ت شلتخ رلععع ت ليسظقمععح لي ععي  سمععل علععى  ععشف ر 
  ل ليرلاح ين ف شقس  ر ليباث عي لي م ز في م  ل ليسمل مي ليم  ىق  لياد ثح 
لي ععي  ا ععس لي  ععشلاف يععذيش ت ععد أي  ل عع  ليطععرك ت لياد ثععح إيععى ليطععرلا لي د عععدة 

يعع    نبععً  ش سمععل علععى لتنمععم   إيععى ش  نععب ليطععرلا لي  ل دقععح شلي دقمععحف  ععل  نا 
ععع ي   د ععد مععي ليمؤ  عع ت لين  اععحف عععي طراععس  نمقععح ميعع رلت لي م ععز شمب طععرة 

 (2: 11) ليسمل ش ا  ي للأدل .
دلرة لي م عععز  س عععر ععععي لي عععدرة علعععى  شف عععس ش ن ععع س عن صعععر ليمؤ  عععح   شل 

إيعى  ش ط  لي  في  ك مل ش رلب  ي ا  س أعلى مسدتت لي  علقعحف شليشصعشل  عذيش
م ععع شى ليمخر ععع ت ليعععذع قا عععس ر بععع ت شمنععع في ش ش سععع ت أصعععا ب ليمصعععلاح 

 (21: 15ليمر بط ي ب يمؤ  ح. )
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ليععذع شمععس و ليمؤ  ععح  Excellence Modelشقسععد نمععشذج لي م ععز  
 EFQM ) European Foundation for Quality للأشرشبقعععح للإدلرة لي عععشدة

Management ،)  لن طع رة اعشل ليسع ي  خ صعح فعي شلادة مي أطير لينم ذج شأكثرى
ليمؤ  عع ت ليمخ ل ععح شليععذع  عع   لت  رطعع د بععو فععي ليطراععس ناععش لي م ععز شمسرفععح 
ليث عععععرلت شليالعععععشلف ش سزاعععععز لي عععععدرة لي ن ف عععععقح معععععي خعععععلال مشلكبعععععح ليم ععععع  دلت 
شلي طشرلت ليس يمقح فعي م ع ل لي قع دة شليمعشلرد ليبطعراح شليطعرلكح ش عشدة ليخعدم ت 

 (31: 15ش ا  ي ليسملق ت ليمخ ل ح )ليم دمح يلم    د ي 
شعلععععى ليععععر   مععععي أي ليسد ععععد مععععي ليم عععع خدم ي ق عععع خدمشنو فععععي  ععععشل ز 
لي عععشدةف إت أي فس يقعععح نمعععشذج لي م عععز للأشرشبعععي  ظيعععر  شمعععشح عنعععد ل ععع خدلمو 
كععددلة شنظعع   إدلرةف شمعع   لا يعع  مععي لينمععش ليم زل ععد يسنصععر ر ق ععي فععي  خصععص 

مؤ  عععي. إي ىعععذل لينمعععشذج عبععع رة ععععي أدل  عملقعععح للإدلرة شىعععش لي   عععق  ليعععذل ي لي
يم ع عدة ليمؤ  ع ت علعى للإن ع ز شذيعش ععي طراعس  قع س أ عي ىع  علعى طراعس 
لي م زف شم  عد ي  في فيع  لي صعشر شمس ي  عو. شقمكعي  ط ق عو فعي أع مؤ  عح 

 (7: 5ب ض لينظر عي ا مي ف ىقكل ي ف ش ط ع  ي  )
بطعكل خع صف شمعي خععلال  EFQMش عد أث عت لينمعشذج للأشرشبعي لي م عز 

ل عع ثم ره لي شلنععب للإ    قععح فععي نمعع ذج لي م ععز لي عع ب ح يععوف بدنععو لينمععشذج للأكثععر 
طععمشيقح ش  ععشت فععي م عع عدة للأعمعع ل شلي عع  م ي علععى  ا عع ي للأدل  ليمؤ  ععيف 
شذيش ي ن شيو  مقي لي شلنب لي ط ق قح شليمشمشعقح يكل مي ليمم ر  ت للإدلراعح 

 ف مم  عزز مي ل ع خدلمو ككطع ر عع   لإدلرة للأدل ف شىعش شلين   ف ليم ا  ح عني
ق  ععرض أي لين عع  ف ليم م ععزة شليم  ر عععح فععي  قميعع  ت   ا عععس إت مععي خععلال   نعععي 

ي  ا  عععس ليمزاعععد معععي  ليمؤ  ععع ت يمنظشمعععح م ك ملعععح معععي أفمعععل ليمم ر ععع تف شل 
 ععدلع لي  ععزلت فععي نمععش ىععذه لين عع  ف ت   عععد ى لت مععي خععلال مشلصععلح لت  كعع ر شلت

 (33: 4في  ا  ي ىذه ليمم ر  ت دلخل ليمؤ  ح.)
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فل ع ح فعي لي  ع  ر شمعدخل إدلرع طع مل ق عش  علعى  كم   سد مم ر ح لي م ز     
م دأ لت  ثم ر لي  د شليم  شلا يمشلرد ليمؤ  ح شك   ل ي ف شل  ثم رى  في أا عي 

قمكععععي لي شيق عععع ت ليممكنععععحف شىععععذل ب ععععرض  ثمعععع ي ش سظععععق  لت عععع   دة منيعععع ف ممعععع  
ليمؤ  ععععح مععععي أي  صععععبح شلاععععدة مععععي أفمععععل ليمؤ  عععع ت فععععي م ععععدلي نطعععع طي ف 
ا معععععرل شم ععععع  بلاف شبمععععع   عععععؤدع إيعععععى إنطععععع   أش إمععععع فح  عععععق  ي مقعععععي أصعععععا ب 

 (5: 9ليمصلاح ف ي " )
فععكدلرة لي م ععز   ععسى إيععى إ  عع د مؤ  ععح م م ععزة رل ععدة  ععكدلرة  شقععح شلعععدةف        

يد عدلت لي عي  عد  يعدد ليمؤ  عحف كمع   سمل على ل  ثم ر لي عرصف شلياعد معي لي 
  سى ي ا  س    عل ى دف شبن     ي  مقي عن صر ليمؤ  عحف شذيعش يلشصعشل 
إيعععى   عععرد ش م عععز فعععي للأدل  قا عععس أش ق عععشلا  ش سععع ت ليم ععع   د ي منيععع ف شبعععذيش 

شعلقععععو يعععع  قسععععد  ا  ععععس   ا ععععس م ععععزة  ن ف ععععقح دل مععععح  مععععمي ييعععع  دقمشمععععح ليب عععع  
نمع  للأىدلف في م  شق  ي  ليد نق  لي  قح لي ي ق عف عنعدى  للأفعرلد شليمؤ  ع تف شل 

أصععبح ليشصععشل إيععى در ععح ع يقععح شم  شيععح مععي إ  عع ي ليسمععل شلر  عع ع م عع شق ت 
للأدل  إيى أعلى م  قمكي ليطمشح إيقو ىش لي  قح ليمنطشدة شلي ع ف ليعذع قاع شل 

 (51: 6لي مقي ليشصشل إيقوف شللأمل ليذع قطماشي إيى  ا ق و. )
ماى ليب    شلينمش كيدف يلمؤ  ح مرىعشي بمعدى  عدر ي  علعى لي م عز شأ     
(Excellence  ف شأماى ن  اي  ق  س في ىذل للإطع رف لأي لي م عز  ب ع طح)

ىش م ع شى للأدل  ليشا عد ليم  عشل فعي عنصعر لي ن ف عقح شليسشيمعح شليمسرفعحف فعكذل 
مععسق حف فععكي ك نععت لي ل عع ح لي عع  دة فععي ليم مععي ىععي أنععو ت ب عع   يلمؤ  عع ت لي
 (19: 8لي ل  ح لياد ثح لي ش  ىي أنو ت ب    إت يلمؤ   ت ليم م زة. )

شقسععععد ليم عععع ل ليرا مععععي مععععي أىعععع  م عععع تت لت عععع ثم ر ليا ق ععععي يلثععععرشة 
ليبطععراحف ا ععث قاععشى ليسد ععد معععي ليسملقعع ت لي ربشقععح ذلت لت   ىعع ت شلي شلنعععب 

 عع تت لياقعع ةف شا م ععز ليم طععسبح شلي ععي  يععدف إيععى  ربقععح للأ قعع ل لإثععرل  كععل م
لينطععع ط ليرا معععي ععععي  ععع  ر للأنطعععطح للأخعععرى بدنعععو م ععع ل ليمم ر عععح شلي   ععععل 
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ليععععذع  ععععدشر اععععشل  سععععد ل لي ععععلشش يلكعععع  ي ليبطععععرى شل عععععدلد ليمععععشلطي ليصعععع يح. 
(25:11 ) 

ش س  ر لت ا دلت ليرا مقح مي أك ر ليي  ع ت ليرا معقح  عدثرلً بع يم   رلت 
يلرا مععح مععي  ععدث ر شلمععح مالقععً  شع يمقععً  شكمظيععر ليس يمقععح شليمالقععح شذيععش يمعع  

مععي مظعع ىر   ععد  للأمعع  شليطععسشب شقكععشي لت اعع د ليرا مععي ىععش لي  عععدة ليمث يقععح 
لإعععععدلد للأبطعععع ل ليرا معععع  ي ي طعععع ع ليبطشيععععح شليمن خبعععع ت لي شمقععععح لي ععععي  ش ععععد 
   بعع يم  مي ش ععر ب  لر ب طععً  شثق ععً  بم ععدلي لي ربقععح ليرا مععقح ممعع  ق عع دعي لتى معع

بكل م   خص ىعذه ليي  ع ت يلشصعشل إيعى أفمعل م ع شى معي ليخعدم ت ش ا  عس 
 (4: 3ليم  شق ت شللإن  زلت في ليبطشتت ليس يمقح شليدشيقح. )

ش د ق ً  على م    س؛ فكي لي ش و ناش  ا  س لي م ز ليمؤ  ي يلا اع د 
 ليمصرع يل نس أصبح مرشرة   رمي  ط قسح لي ادق ت لي عي  شل ييع ف شط قسعح
للأنطعععطح ليرا معععقحف إمععع فح إيعععي ر ععع ي ي  ليدلخلقعععح لي عععي ق عععدمي ف شيسعععل لينظعععرة 
ليمد  ح يم يعش  لي م عز ليمؤ  عي  شمعح أي لي نع   ليسلمعي ي ا  عس  م عز للإ اع د 
ليمصرع يل نس  نطلس مي إادلث ن لح نشعقح في طرا ح   ك ر  ن   عني      ر 

ر ش ا ععع ي م ععع مر يععع دل  فعععي ل ععع   ب ت ليم ععع   د ي منيععع ف شبمععع  قا عععس  طعععشا
شيعذيش أصععبح لي ش عو ناعش لي عشدة شلي م ععز أمعرلً ا مقع ف ا ععى ليمؤ  عي يلا اع دف 

قمكي   راب لي  شة مي ليس ي  ليم  د ف شلي سي  خطى ث   عح ش عراسح ناعش لي  عد  
نمعع  أصععبح مععرشرة ا مقععح فرمعع ي  لي اععشتت  شليراعع دةف فلعع  قسععد لي م ععز خقعع رلًف شل 

اعععع دلت ليرا مععععقح منععععشط  يعععع  إعععععدلد ف ععععح مععععؤثرة فععععي ليم  مععععي ليس يمقععععح شلأي لت 
ليرا ميف شبدشرى  ليط قسي في  ن  س للأنططح ليرا مقح فعكي ليسعب  ق عي علقعو 
في مشل يح لي ادق ت في ظل  مخ  ليمسرفحف ش  د  ليسل  شلي كنشيش ق ف شىذل م  

 ععع ت فرمععع و ليم   عععرلت لياد ثعععح معععرشرة لي ش عععو ناعععش  ا  عععس لي م عععز فعععي ليمؤ 
 ليرا مقح شبخ صح لت ا دلت ليرا مقح.
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علعععى ليعععر   معععي لي يعععشد لي عععي   عععذيي  للإ اععع د ليمصعععرع يل عععنس معععي أ عععل 
 ا عععع ي  ععععشدة أدل ععععو شلتر  عععع   بم عععع شى خدم  ععععو شم عععع شي  و ليم  مسقععععحف  ععععسق  
ي ا  س م زة  ن ف قح  معمي يعو ليب ع   فعي لت ع مرلراح شل ع س دة مك ن عو شرا د يع  

لإ لقمععي شليععدشيي فمععلا عععي ليصععس د ليمالععيف إت أنععو معع  زلل علععى ليصععس د ي ل
 شل عععععو بسعععععض ليمطعععععكلات شأش عععععو لي صعععععشر لي عععععي  سش يععععع  ععععععي  ا  عععععس أىدلفعععععو 

يععذيش فععدي  ط  ععس لينمععشذج للأشرشبععي لإدلرة لي م ععز قمنكععي يلا اعع د مععي  ليمنطععشدةف
زف شزاع دة د ح لي   ق  ليذل يف شزا دة  در عو علعى لي ن  عذ لي سع لف شنطعر ث  فعح لي م ع

ليك ع  ة ش خ عقض لي كع ي ف شم ع عدة للإ اعع د فعي إدلرة عملقعح لي ا ع يف شا سععل 
للإ ا د أكثر  درة على ليمن ف ح في ليم  ل ليرا ميف كم  ق د  نظرة ط ملح يوف 
شقمكنععو مععي أي قكععشي  عع در علععى  طععخقص أشيشق  ععو ش خصععقص ليمععشلرد ش شي ععد 

يقععح يل سعععرف علععى م ععع شى للإدل  خطعع  عمعععل شل سقععحف يعععذيش   ععسى ليدرل عععح ليا 
فعععي ما شيعععح  ليمؤ  عععي يلا اععع د ليمصعععرع يل عععنس فعععي معععش  لينمعععشذج للأشرشبعععيف

علمقح ي طشار للأدل  ليمؤ  ي ب لإ ا د ليمصرع يل نس شذيش عي طراس شمي 
 صشر م  رح لإدلرة لي م ز ليمؤ  ي ب لإ ا د ليمصرع يل نس في معش  مسع   ر 

 (.EFQMلينمشذج للأشرشبي يل م ز)
 هدف البحث:

 يعدف ليباعث إيعى شمعي  صععشر م  عرح لإدلرة لي م عز ليمؤ  عي ب لإ اعع د 
 (. EFQMليمصرع يل نس في مش  مس   ر لينمشذج للأشرشبي يل م ز )

 تساؤلات البحث:
م  ليشل ي لي سلي يل م ز ليمؤ  ي ب ت ا د ليمصرع يل نس فعي معش  أبسع د  -1

 لينمشذج للأشرشبي يل م ز؟
لي صععععشر ليم  ععععرح لإدلرة لي م ععععز ليمؤ  ععععي ب لإ اعععع د ليمصععععرع  معععع  ما ععععشع  -2

 (.EFQMيل نس في مش  أبس د لينمشذج للأشرشبي يل م ز )
 مصطلحات البحث: 

 Excellence management إدارة التميز: -
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ىععي  لععش للأنطععطح لي ععي   سععل ليمؤ  ععح م م ععزة شم  ش ععح فععي أدل يعع  عععي 
ي درلت شليمعشلرد ليم  اعح  شظق ع  فسع تً ب  ي ليمن ف  يف شذيش مي خلال  شظ ف ل

شم م ععزلً بطععكل   سليعع  م  ش ععح شم  ععردةف شاععنسكس ذيععش علععى كق قععح لي س مععل مععي 
لي  عععح ليم ععع   دة معععي ليمؤ  عععح  عععشل  دلخلقعععح أش خ ر قعععحف شكق قعععح أدل  أنطعععط ي  
شعملق  يعع ف شكق قععح  صععمق  شل عععدلد  ق  عع  ي  شل عع رل   ق  ي  للإدلراععح شليمؤ  ععقح. 

(1 :317) 
 EFQMالنموذج الأوروبي للتميز:  -

ليطععع  ي ل ععع خدلمي  فعععي ليسععع ي  ليمس صعععرف  "إدلرة لي م عععز"معععي أ عععرز نمععع ذج
شق ش  ىذل لينمشذج على   عدة أ   عقح معي فكعر لي عشدة ليطع ملحف ش   لعشر فل ع ح 
للأنمعععشذج للأشرشبعععي فعععي لي م عععز فعععي للأدل ف خدمعععح ليم ععع   د يف  ا  عععس ليمنععع في 

ح مي ليس مل ي ش  رى  شليم  مي بد ره إنم    ا عس معي خعلال لأصا ب ليمصلا
لي قععع دة لي عععي   عععش  صعععق  ح ش ش قعععو لي ق  ععع ت شلت ععع رل   ق ت شليمعععشلرد ليبطعععراح 

 (32: 15ش   ثمر ليسلا  ت ش د ر ليسملق ت ليمخ ل ح ب يمؤ  ح. )
 الدراسات السابقة:

 أولا: الدراسات باللغة العربية: 
درمىىىة ممارسىىىة " ( بسنعععشلي7) (2119) "محمد العنىىىزي  خالىىىد ماسىىى " درل عععح -1

مديري المدارس الثانويىة ددولىة اليو ىت لإدارة التميىز فىي ضىوء النمىوذج 
"ف ل عع يدفت ليدرل ععح لي سععرف إيععى در ععح مم ر ععح مععد رع الأوروبىىي للتميىىز

ليمععدلرس ليث نشقععح  دشيععح ليكشاععت لإدلرة لي م ععز فععي مععش  لينمععشذج للأشرشبععي 
 كعشي  فنظر ليمسلم يف ل  خدل  ليمنيف ليشص ي ليم اييل م ز مي ش يح 

م  مععي ليدرل ععح مععي  مقععي مسلمععي ليمععدلرس ليث نشقععح فععي ما فظععح لي يععرل  
( مسلمح شمسلمحف ش   لخ ق ر ع نعح 1782في دشيح ليكشات شليب يغ عددى  )

( مسلععع  شمسلمعععح شأظيعععرت 345ب يطرا عععح ليسطعععشل قح ليب عععقطح  لعععغ ععععددى  )
مم ر عععح معععد رع ليمعععدلرس ليث نشقعععح  دشيعععح ليكشاعععت لإدلرة لين ععع  ف أي در عععح 
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لي م عز فعي معش  لينمعشذج للأشرشبعي يل م عز معي ش يعح نظعر ليمسلمع ي ككعل 
 عع  ت م ش ععطحف شأشصععت ليدرل ععح   ععدراب مععد رع ليمععدلرس علععى م عع ىق  
إدلرة لي م ز مي خلال ع عد لينعدشلت ششرش ليسمعل شلينطعرلت لي ش  يقعح ي عث 

 ععععد  ط  ععععس عن صععععر إدلرة لي م ععععز فععععي مععععش  لينمععععشذج ليععععشعي بدىمقععععح شفشل
 للأشرشبي يل م ز.

درمىىىة ممارسىىىة " ( بسنعععشلي13( )2119) "عطىىىاف شىىىزيب الز دىىىيدرل عععح " -2
مىىديري المىىدارس الثانويىىة فىىي لىىواء دنىىي كنىىاة لمعىىايير إدارة التميىىز وفىىب 

ف ل  يدفت ليدرل ح لي سرف علي در عح "للتميز الإداري  (EFQM) النموذج
معد رع ليمععدلرس ليث نشقعح فععي يعشل   نعي كن نععح ليمسع   ر إدلرة لي م ععز مم ر عح 

( لي م ز للإدلرعف ش سرف م  إذل ك نت ىنع ش فعرشلا EFQMشفس لينمشذج )
دليح إاص  قح  سزع يم   عرلت: لي عنسف شليمؤىعل ليسلمعيف ش عنشلت ليخ عرة. 
شي ا  عععس أىعععدلف ليدرل عععح ل ععع خدمت ليب اثعععح ليمعععنيف ليشصععع ي لي ععع    علعععى 

معععي ليمسلشمععع ت مععععي أفعععرلد ع نععععح ليدرل عععح لي ععععي  كشنعععت مععععي  مقعععي أفععععرلد  
( ۱4( مععععد رةف ش)۱۲( معععد رة شمعععد رةف  شل عععي )45ليم  معععي ليكلعععي شليبععع يغ )

مععد رةف أظيععرت ن عع  ف ليدرل ععح أي ليم ش عع  ليا عع  ي ليكلععي يدر ععح مم ر ععح 
معععد رع ليمعععدلرس فعععي يعععشل   نعععي كن نعععح يمسععع   ر إدلرة لي م عععز شفعععس لينمعععشذج 

(EFQM( لععغ  )شبدر ععح مر  سععح مععي لي  ععد رف ش رلشاععت للأش عع ط ۸۸۳۳ )
(ف شكععععععع ي  ر  عععععععب ۸۸۷۹ -۹۷. ۸ليا ععععععع  قح ليم ععععععع تت ليدرل عععععععح  ععععععع ي )

ليم  تت  بسح لي ق  لش  طي  ليا   قح على لي شليي كم   لي: )ليمم ر ع ت 
للإدلراععععحف لي قعععع دة ليم م ععععزةف ليخععععدم ت ليم دمععععح يلم  مععععيف شلت عععع رل   ق ت 

ق  عع ت(ف ا ععث لا ععل م عع ل ليمم ر عع ت للإدلراععح ليمر بععح للأشيععىف شفععي شلي 
ليمر بععععح ليث نقععععح لي قعععع دة ليم م ععععزةف شفععععي ليمر بععععح ليث يثععععح ليخععععدم ت ليم دمععععح 
يلم  ميف شفي ليمر بح ليرلبسعح لي ق  ع ت شلت ع رل   ق تف شلشصعت ليدرل عح 

 بدىمقح  ط  س لينمشذج للأشربي ي م ز ليمؤ  ي.



 
 

 

 

                                                                                                                      232    

ىالعلمىىالدولىىىلكلوةىالتربوةىالرواضوة/جامعةىأسووطىىالرواضةىقوةىوطنىورسالةىسللامىىمؤتمرال

واقىى  ( بسنععشلي "14) (2118" )أدىىو حميىىداةم احمىىد محمد عزىىت محمددرل ععح " -3
 وفىىب النمىىوذج التميىىز الأوروبىىيإدارة التميىىز فىىي المامعىىات الأردنيىىة 

(EFQM مىىىة ومنىىىة نيىىىر القيىىىاديية الأيىىىاديميية ) ف ل ععع يدفت ىعععذه"
ليدلر ععح إيععى   صععي شل ععي إدلرة لي م ععز فععي لي  مسعع ت للأردنقععح فععي ما فظععح 

(ف ش عد ل ع خدمت EFQM) ليس صعمح عمع ي شفعس نمعشذج لي م عز للأشرشبعي
ب يطرا ععععح ليطب قععععح ليب اثععععح ليمععععنيف ليشصعععع يف ش عععع  لخ قعععع ر ع نععععح ليدلر ععععح 

( فعععردلًف شأظيعععرت ن ععع  ف ليدلر عععح إيعععى أي 217ليسطعععشل قح ش عععد  لعععغ ععععددى  )
لي  عععععد ر ليكلعععععي يشل عععععي إدلرة لي م اعععععز فعععععي لي  مسععععع ت للأردنقعععععح  ععععع    در عععععح 
م ش طح على  مقي ليم  تتف ش د أظيرت لين   ف عد  ش عشد فعرشلا ذلت 

 ععي إدلرة لي م اععز فععي شل (α≤0.05) دتيععح إاصعع  قح عنععد م عع شى ليعععدتيح
 سععزى يم   ععر ليم ععمى ليععشظق يف شش ععشد فععرشلا ذلت دتيععح إاصعع  قح عنععد 

فععي شل ععي إدلرة لي م اععز  سععزى يم   ععر لير بععح  (α≤0.05) م عع شى ليدتيععح
للأك دقمقح شأي لي رشلا ك نت   ي ر بح أ   ذ شر بح أ ع  ذ مطع رشف شيصع يح 

يب اثعح م مشععح معي ر بح أ ع  ذ مطع رشف شفعي معش  ن ع  ف ليدلر عح  عدمت ل
لي شصععععق ت أىميعععع : ليا  ععععح إيععععى زاعععع دة ليععععشعي   ط  ععععس إدلرة لي م ععععز فععععي 

 .لي  مس ت للأردنقح
تصور مقترح لتحقيب " ( بسنشلي2) (2117) "أحمد محمد عددالسلا " درل ح -4

التميىىىز المؤسسىىىي ليليىىىات مامعىىىة الأزهىىىر فىىىي ضىىىوء نمىىىوذج المؤسسىىىة 
ف ل عع يدفت ليدرل ععح   ععدق   صععشر م  ععرح EFQM الأوروبيىىة لإدارة المىىودة

مؤ  ي يكلق ت للأزىر في مش  نمشذج ليمؤ  ح للأشربقح ي ا  س لي م ز لي
ليشصععع ي علعععى ع نعععح (EFQM) لإدلرة لي عععشدة ف شل ععع خد  ليب اعععث ليمعععنيف ل

م عععردة( معععي أعمععع   ى  عععح لي عععدراس بكلقععع ت   مسعععح 172عطعععشل قح  شلميععع  )
للأزىرف شك نت مي أى  لين ع  فف معرشرة  عشف ر ةيقعح يرصعد  طعشرلت شن ع  ف 

ظرةف ش د عععقس  ععع  زة يلكلقععع ت ليم م عععزة    مسعععح للأزىعععرف أدل  ليكلقععع ت ليمنععع 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D9%81%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%82%D8%B1%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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ش د ععقس شاععدة إعلامقععح بكععل كلقععح    نععي أ ععلشب لي قعع س شليم  رنععح بدفمععل 
ليمم ر  ت ب ي  مس ت ليمن ظرة ي ا  ي للأشم ع للأك دقمقعح شللإدلراعح بمع  
  شلفعععس معععي إمك نععع ت كلقععع ت   مسعععح للأزىعععرف ش كل عععف مركعععز لي م عععز بس عععد 

لي قععععع دلت للأك دقمقعععععح شأعمععععع   ى  عععععح لي عععععدراس ب يكلقععععع ت  ل  م عععععع ت معععععي
ليا صععلح علععي لتع معع د فععي إطعع ر لي سعع شي ي امعع ر دي ععل يمسعع   ر لي م ععز 

 .ب يكلق ت شللأ     للأك دقمقح
 ثانيا الدراسات الأمندية :

تطديب معايير القيادة لنموذج " بسنعشليSaada (2116) (23 )“ درل ح " -1
" دراسىىة حالىىة UCAS ASعلىىي  العىىالي فىىي معنىىد الت EFQMالتميىىز 

 سععرف إيععى  مععدى  ط  ععس مسقعع ر لي قعع دة فععي مؤ  عع ت لي ل ع يدفت ليدرل ععح
لي سلععق  ليسعع يي لي ل ععط ني شف عع  يلنمععشذج للأشربععي يل م ععزف شي ا  ععس أىععدلف 
ليدرل ععععح شل عععع خد  ليب اععععث ليمععععنيف ليشصعععع ي عععععي طراععععس  ط  ععععس ل عععع ب نح 

مسقع ر لي قع دة علعى ع نعح ليدرل عح ف رة  شزعت على أبس د ( ۸۸ كشنت مي )
( فععردل مععي عمععدل  شرؤ عع   للأ  عع   فععي لي  مسعع ت لي ل ععط نقحف 45ليب ي ععح )

شأظيرت ن   ف ليدرل ح أي در عح مم ر عح ع نعح ليدرل عح يمسقع ر لي قع دة شف ع  
يلنمععشذج للأشربععي م ش ععطح علععى  مقععي أبسعع د مسقعع ر لي قعع دةف كمعع  أظيععرت 

فعععي در عععح مم ر عععح أفعععرلد ع نعععح ليدرل عععح ععععد  ش عععشد فعععرشلا دليعععح إاصععع  ق  
يمسقعع ر لي قعع دة  سععزع إيععى م   ععرع لي ععنس شليمش ععي ليععشظق يف شش ععشد فععرشلا 

(  عنشلت 5دليح إاص  قح  سزى إيى م   ر ليخ عرة شيصع يح  عنشلت ليخ عرة )
 .فدكثر

التعلىىي  العىىالي " ( بسنععشلي21) George & ”Dina (۱۸۲5) " درل ععح -2
ل  يدفت ليدرل ح لي سعرف  "Efqmالتميز الروماني: حمة لتطديب نموذج 

إيى  ال ل إمك نقح    ق  مؤ   ت لي سلق  ليس يي ليرشم ني ب   خدل  نمشذج 
لي م عععز للأشربعععيف ش عععد  شصعععلت ليدرل عععح إيعععى أي لينمعععشذج للأشرشبعععي يل م عععز 
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قمكعععي ل ععع خدلمو ي   عععق   عععشدة مؤ  ععع ت لي سلعععق  ليسععع يي ليرشمععع نيف  عععدراب 
 سمعععل بمؤ  ععع ت لي سلعععق  ليسععع يي علعععى كق قعععح  ط  عععس ليمعععشلرد ليبطعععراح لي عععي 

لينمععععشذج  زاععععد مععععي فععععرص ن عععع ح عملقععععح لي ط  ععععسف ش ععععد أشصععععت   ط  ععععس 
 لينمشذج   مقي مؤ   ت لي سلق  ليس يي ليرشم نقح. 

 ( بسنعشلي19) Crum - Allen , Patr" (2114)كىرو  وبىاتر "درل عح  -3
لايىة ميتشىيغاة تصور مقتىرح لييزيىة اسىتيزاء بعىم المرايىز التربويىة دو "

ل  يدفت ليدرل ح   دق   صشر  لعناصر المودة في ضوء نموذج بالدر دج"
م  عععرح يكق قعععح ل ععع ق    بسعععض ليمرلكعععز لي ربشقعععح  شتقعععح م  طعععق  ي يسن صعععر 
لي شدة في مش  نمشذج ب يدرادجف ش د  شصعلت ليدرل عح إيعى شمعي  صعشر 

ي ق دةف لي خطق  م  رح ت  ق    م طلب ت مس   ر نمشذج ب يدرادج   ممي ل
للإ ععع رل   اف لي رك عععز علعععى ليم ععع   دف إدلرة ليمسرفعععحف لي رك عععز علعععى لي عععشة 

 ليس ملحف إدلرة ليسملق تف لي رك ز على لين   ف.
 إمراءات البحث:
 مننج البحث:

  خدل  ليب اث ليمنيف ليشصع ي )ليدرل ع ت ليم عاقح( يملا م عو شط قسعح ا
 ليباث.

 ممتم  البحث: 
باععث فععي أعمعع   م لععس للإدلرة شأعمعع   ليل عع ي لي نقععح   مثععل م  مععي لي

ب ت ا دف أعم   م لس إدلرة أفعرع لت اع د ليمصعرع يل عنس شليمعد راي لي ن  عذ ي 
 ( فرد.111ي فرع شبلغ عددى  )

 عينة البحث: 
أعمعع   م لععس   عع   ليب اععث ب خ قعع ر ع نععح ليباععث ب يطرا ععح ليسمدقععح مععي

 اععععع دف أعمععععع   م لعععععس إدلرة أفعععععرع لت اععععع د للإدلرة شأعمععععع   ليل ععععع ي لي نقعععععح ب ت
( فععرد 65ليمصععرع يل ععنس شليمععد راي لي ن  ععذ ي ي فععرعف شبل ععت ليس نععح للأ   ععقح )

( أفعرلد 11%(ف شبل ت ليس نح لت ع طلاعقح )65.11مي ليم  مي  ن بح م شقح )
 %(.11.11مي ليم  مي للأصلي شمي خ رج ليس نح للأ   قح شبن بح م شقح )
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 يانات:أدوات مم  الد
     ليب اث   صمق  ل  م رة ل   ق ي ك ي  يي: 

 يععدف لي سععرف ليشل ععي لي سلععي يل م ععز ليمؤ  ععي ب ت اعع د ليمصععرع يل ععنس 
ي ا س ىعدلف ليدرل عحف أععد  (EFQMفي مش  أبس د لينمشذج للأشرشبي يل م ز )

ليب اعععععث أدلة لت ععععع  ق ي بسعععععد لتطعععععلاع علعععععى ليدرل ععععع ت؛ لي ععععع ب ح ذلت ليصعععععلح 
يدرل ععحف ش كشنععت بصععشر ي  للأشيقععح مكشنععح مععي أبسعع د إدلرة لي م ععز شفععس بمشمععشع ل

) لي ق دةف لي ق   ت شلت ع رل   ق تف يل م ز للإدلرع  (EFQM) مس   ر لينمشذج
شمععي ثعع   فإدلرة ليمععشلرد ليبطععراحف ليطععرلك ت شليمععشلرد ليم  اععحف ليسملقعع ت شلين عع  ف(

( خ عععرل  فعععي م ععع ل 11)(  شلميععع  1عرمعععي  علعععى م مشععععح معععي ليخ رل )ملاعععس 
ش ععع  لخ قععع ر ليماععع شر  فللإدلرة ليرا معععقح شذيعععش لإ عععدل  ليعععرأع فعععي معععدى من  ععع  ي 

شبنع  لً علعى  ف%( فعدكثر معي م مشععح أرل  ليخ عرل 71لي ي اصلت على ن بح )
 .أرل  لي  دة ليخ رل   مت ليمشلف ح على  مقي ليما شر لير ق قح يلإ   ق ي

ليسبعع رلت يكععل ماععشر مععي ليماعع شر  كمعع   عع   ليب اععث  شمععي م مشعععح مععي
( عب رة مشزعح على ليما شر لير ق قح 41شبلغ عدد ليسب رلت ) فلير ق قح يلإ   ق ي
ش   عرمي  على م مشعح مي ليخ رل  ش   اعذف ليسبع رلت  ف(3يلإ   ق ي )ملاس 

%( مي إ   لا ليخ عرل  شبل عت ععدد ليسبع رلت 71لي ي اصلت على ن بح أ ل مي )
( عبع رة 35عبع رلت ي صعبح ليصعشرة ليني  قعح يلإ ع  ق ي مكشنعح معي )( 5ليماذشفح )

 (.  4)ملاس
 المعاملات العلمية للإستدياة:

يا عع ب ليمسعع ملات ليسلمقععح يلإ عع  ق ي  عع   ليب اععث   ط  ععس ليدرل ععح علععى 
( أفععرلد مععي م  مععي ليدرل ععح شمععي خعع رج ليس نععح للأصععلقح شذيععش 11ع نععح  شلميعع  )

 يا  ب ليم   رلت لي  يقح:
 الصدق:  -أ

 لحساب صدق الإستدياة إستخد  الباحث الطرق التالية:
 ( صدق المحتوى:1)
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 ععع   ليب اعععث بسعععرض للإ ععع  ق ي علعععى م مشععععح معععي ليخ عععرل  فعععي م ععع ل 
( خ ععععرل  شذيعععععش لإ ععععدل  ليعععععرأع فععععي معععععدى ملا معععععح 11للإدلرة ليرا مععععقح  شلميععععع  )

 (  شمح ذيش.1للإ   ق ي فقم  شمي مي أ لوف ش دشل )
 (1مدول )

النسبة المئوية لآراء الخدراء في عبارات الاستدياة مستوى الإداء المؤسسي 
 (11)ة =

السواساتىىالقوادة
ىوالاستراتوجوات

إدارةىالمواردى
ىالبشروة

الشركاتى
ىوالمواردىالمتاحة

العملواتى
ىوالنتائج

ى%ىالعبارةى%ىالعبارةى%ىالعبارةى%ىالعبارةى%ىالعبارة
1 111 9 111 17 91 25 111 33 91 
2 61 11 111 18 91 26 111 34 91 
3 81 11 111 19 91 27 111 35 81 
4 91 12 111 21 111 28 81 36 81 
5 81 13 81 21 81 29 91 37 111 
6 91 14 51 22 81 31 111 38 51 
7 111 15 91 23 61 31 61 39 81 
8 111 16 91 24 111 32 81 41 81 

لين عععبح ليم شقعععح لرل  ليخ عععرل    رلشاعععت ( مععع   لعععي:1  معععح معععي  عععدشل )
شبععذيش  عع   ف%(111%: 51اععشل عبعع رلت ليصععشرة ليم د قععح يلإ عع  ق ي معع   عع ي )

اصعشيي  علعى ن ععبح  (ف38)ف(23( ش)14( ش)2( عبع رلت أر عع   )5اعذف ععدد )
 .(عب رة35%( ي صبح ليصشرة ليني  قح يلإ   ق ي مكشنح مي )71) أ ل مي

 ( صدق الإتساق الداخلي:2)
مس ملات للإر ب ط   ي در ح كل عب رة شليدر ح ليكلقعح يلماعشر     ا  ب

ليمن مقح ليقوف شليدر ح ليكلقح يلماشر لير ق ي شليدر ح ليكلقح يلما شر لت   ق يف 
 .(  شمح ذيش3ف 2ش دلشل )

 (2مدول )
 (11معامل الإرتباط دية درمة كل عبارة والدرمة اليلية للمحور الذي تنتمي إليه )ة = 

ىالعملواتىوالنتائجالشركاتىوالمواردىإدارةىالمواردىالسواساتىىةالقواد
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ىالمتاحةىالبشروةىوالاستراتوجوات
ىالارتباطىالعبارةىالارتباطىالعبارةىالارتباطىالعبارةىالارتباطىالعبارةىالارتباطىالعبارة
1 1.861 8 1.634 15 1.667 22 1.683 29 1.684 
2 1.868 9 1.644 16 1.837 23 1.819 31 1.685 
3 1.791 11 1.761 17 1.825 24 1.822 31 1.889 
4 1.766 11 1.671 18 1.818 25 1.613 32 1.621 
5 1.671 12 1.651 19 1.699 26 1.578 33 1.749 
6 1.723 13 1.687 21 1.751 27 1.751 34 1.688 
7 1.678 14 1.729 21 1.776 28 1.639 35 1.791 

 10576( = 1015ند م  شى دتيح )*  قمح )ر( لي دشيقح ع
( أي مس ملات لتر بع ط يسبع رلت يلا ع  ق ي شليدر عح 4  مح مي  دشل )

( شىى دليو عند م ع شى دتيعح 1.889: 1.634ليكلقح يلماشر  رلشات م    ي )
 ( مم  قط ر على لت   لا ليدلخلي يلا   ق ي.1.15)

 (3مدول )
اليلا لممي  لاستمارة صدق الاتساق دية ممموع كل محور والممموع 

 (11الاستدياة )ة= 
ىمعاملىالارتباطىالمحاورىم
 1.765 لي ق دة 1
 1.682 لي ق   ت شلت  رل   ق ت 2
 1.766 إدلرة ليمشلرد ليبطراح 3
 1.711 ليطرك ت شليمشلرد ليم  اح 4
 1.731 ليسملق ت شلين   ف 5

 10576(= 1015*  قمح )ر( لي دشيقح عند م  شى دتيح )  
( أي مسععع ملات لتر بععع ط  ععع ي م معععشع كعععل ماعععشر 3  معععح معععي  عععدشل )

(ف شىي مسع ملات 1.765: 1.682شليم مشع ليكلى يلا   ق ي  رلشات م    ي )
( ممععع  قطععع ر إيعععى صعععدلا لت ععع  ق ي 1.15لر بععع ط دليعععح إاصععع  قً  عنعععد م ععع شى )

 ككل.
 ثبات الاستدياة: -ب
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ت لت عععع  ق ي شذيععععش ل عععع خدل  ليب اععععث مس مععععل لي  كرشنبعععع خ يا عععع ب ثبعععع 
 (  شمح ذيش.4يل دك د على ثب ت ليسب رلت دلخل ليما شر شاشمح  دشل )

 (4مدول )
 (11معاملات الثبات دإستخدا  معامل ألزا ليرونباخ للإستدياة )ة =

ىمعاملىالفاىالمحاورىم
 1.876 لي ق دة 1
 1.812 لي ق   ت شلت  رل   ق ت 2
 1.872 إدلرة ليمشلرد ليبطراح 3
 1.795 ليطرك ت شليمشلرد ليم  اح 4
 1.829 ليسملق ت شلين   ف 5

 1.924 ليدر ح ليكلقح يلا   ق ي

 10576( =  1015*  قمح )ر( لي دشيقح عند م  شى دتيح )  
( أي ليسب رلت ث   ح دلخل ما شر لت   ق يف ا عث 4  مح مي لي دشل )

ممععع   عععدل علعععى ثبععع ت (ف 1.876: 1.795  عععرلشح مس معععل لي  كرشنبععع خ مععع   ععع ي )
(ف ممع  1.924ليسب رلت دلخل ليماشرف كم      مس مل ليثب ت يلا   ق ي ككل )

  دل على ثب ت لت   ق ي ككل.
 تطديب الاستدياة:

 عع   ليب اععث   ط  ععس ل عع م رة لت عع  ق ي علععى ع نععح ليباععث للأ   ععقح فععي 
 – 22/11/2119(ف شذيعععععععش خعععععععلال لي  عععععععرة معععععععي 4صعععععععشر ي  ليني  قعععععععح مرفعععععععس)

 فشي صععاقح للإ عع  ق ي  عع   ليب اععث  شمععي م ععزلي   ععد ر ثلاثععي ف 22/1/2121
 ف( ثلاثعععح در ععع ت3ش عععد  ععع   صعععاقح ليسبععع رلت ك ي ععع يي: " م عععشفرة  در عععح ك  عععرة )

 ( در ح شلادة.1م شفرة  در ح مسق ح ) ف( در   ي2م شفرة  در ح م ش طح )
 المعالمات الإحصائية المستخدمة: 

   عع  إ ععرل  ليمس ي عع ت للإاصعع  قح ليمن  ععبح بسععد  مععي لي ق نعع ت ش ععدشي ي  
ف ليم ش عععع  ليا عععع  ي لتناععععرلف ليمسقعععع رعف مس مععععل SPSS5ب  عععع خدل   رنعععع مف 

 لتر ب طف إع دة لي ط  سف لين بح ليم شقحف ليشزي لين  يف م ش   لت    بح.
 عرم النتائج وتزسيرها ومناقشتنا:
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 يي: شف ق  سرض ليب اث ن   ف ليباث شف ً  يل ر  ب لي  
للإ  بعععح علعععى لي  ععع ؤل للأشل شليعععذع  عععنص علعععى: "مععع  م ععع شى مم ر عععح للإ اععع د 

 ليمصرع يل نس يل م ز ليمؤ  ي في مش  أبس د لينمشذج للأشرشبي يل م ز؟"
 (7مدول )

الدرمة المقدرة والنسبة المئوية لاستمابات العينة حول عبارات استدياة واق  
المصري للتنس )المحور الأول: معايير التميز المؤسسي بالإتحاد  ممارسة

 (65القيادة( )ة= 
الدرجةىىالعباراتىم

ىالمقدرة
ىالنسبة
ىالترتوبىالمئووة

 6 57.44 112  سمل لي ق دة على  شمقح ليرؤقح ليم    لقح ب ت ا د 1

2 
  ععععشفر مسعععع   ر شلمععععاح تخ قعععع ر لي قعععع دلت للإدلراععععح 

 فللأ دمقعععععح فشلي نقعععععح ب ت اععععع د  س معععععد علعععععى )ليك ععععع  ة
 54.87 117 .ليخ رة ( فمؤىللي

7 

 ا ععععز لي قعععع دة لي  ك ععععر أت  كعععع رع ليخلا ععععح فععععي أدل   3
 5 61.11 117 للأعم ل.

  ععععيل لي قعععع دة إيقععععح لت صعععع ل  عععع ي  مقععععي ليسعععع مل ي  4
 4 66.15 129 ب ت ا د بطكل منظ .

 طع ي لي قع دة لي اعشل إيععى ليسمعل لي مع عي لي سعع شني  5
 1 81.11 156 ليم  مر.

 3 66.67 131 لي ق دة ب ك   ب شت  ليس مل ي ش ا  زى .  ي   6
 2 73.33 143    ني لي ق دة  رلمف ليم ؤشيقح    ه ليم    د ي. 7

  65.49 894 ليم مشع ليكلى يلماشر

 
 
 
 
 
 

 (1) شكل
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 النسبة المئوية لعبارات محور القيادة
اعشل  ( أي ن بح ل   لا أرل  ع نعح ليدرل عح1( شطكل)7  مح مي  دشل )

(   نمعععع  %81.11: % 54.87عبعععع رلت ماععععشر لي قعععع دة  ععععد  رلشاععععت معععع   عععع ي )
 %(.65.49) اصل م مشع ليماشر على ن بح م شقح

( علععي لي ر  ععب لتشل 5شق  ععر ليب اععث ذيععش ا ععث اصععلت ليسبعع رة ر عع  )
% شىععي  طعع ر إيععي أنععو  طعع ي لي قعع دة لي اععشل إيععى ليسمععل 81.11 ن ععبح م شقععح 

( فعععي لي ر  عععب ليثععع ني 7مر.  نم   ععع  ت ليسبععع رة ر ععع  )لي مععع عي لي سععع شني ليم ععع 
%(ف ا ععععث  طعععع ر إيععععي أنععععو    نععععي لي قعععع دة  ععععرلمف 73.33 ن ععععبح م شقععععح  ععععدرى  )

( فعععي لي ر  ععب ليث يعععث 6  نمععع   عع  ت ليسبععع رة ر عع  ) فليم ععؤشيقح   ععع ه ليم عع   د ي
%( ا عث قطع رل إيعي أنعو  يع   لي قع دة ب ك  ع ب شت  66.67 ن بح م شقح  عدرى  )
( في لي ر  عب ليرلبعي  ن عبح م شقعح 4  نم     ت ليسب رة ر   ) فليس مل ي ش ا  زى 

%( ا ععث  طعع ر إيعي أنععو   ععيل لي قعع دة إيقعح لت صعع ل  عع ي  مقععي 66.15 عدرى  )
( فععععي لي ر  ععععب 3  نمعععع   عععع  ت ليسبعععع رة ر عععع  ) فليسعععع مل ي ب ت اعععع د بطععععكل مععععنظ 
يععععي  ا ععععز لي قعععع دة لي  ك ععععر %( ش طعععع ر إ61.11ليخعععع مس  ن ععععبح م شقععععح  ععععدرى  )

( فععععي 1فععععي اعععع ي  عععع  ت ليسبعععع رة ر عععع  ) فأت  كعععع رع ليخلا ععععح فععععي أدل  للأعمعععع ل
%( شك نععت  طعع ر إيععي  سمععل لي قعع دة علععى 57.44لي عع دس  ن ععبح م شقععح  ععدرى  )

( فععي لي ر  ععب 2  نمعع   عع  ت ليسبعع رة ر عع  ) ف شمععقح ليرؤقععح ليم عع   لقح ب لإ اعع د
%( شك نعععت  طععع ر   عععشفر مسععع   ر شلمعععاح 54.87لي ععع بي  ن عععبح م شقعععح  عععدرى  )

 للأ دمقععععحف )ليك عععع  ةف علععععى تخ قعععع ر لي قعععع دلت للإدلراععععح شلي نقععععح ب ت اعععع د  س مععععد
 ليخ رة(. ليمؤىلف

شقسععزى ليب اععث لين   ععح لي عع ب ح يماععشر لي قعع دة ا ععث أي  ععشلفر عملقععع ت 
عي لي قعع دة   مقععي  شلن يعع  ليمخ ل ععح مععي ا ععث لت صعع ل شلي ا  ععز شليسمععل لي معع 

 زاععد مععي  ععدرة للإ اعع د علععي  نعع   رؤقععح طعع ملح يكق قععح ليسمععل دلخععل للإ اعع د شىععذل 
ق  عد فعي شمعشح خطعشط للإ صع ل علعي  مقعي ليم ع شق ت للإدلراعح دلخلعو ممع  
 عععؤدع إيعععي  ا  عععس لتىعععدلف ليمر عععشة فعععي ل عععل ش عععت ممكعععي شأ عععل  كل عععح شبعععدعلي 

أدو حميداةم احمد  عزت محمد" درل حك   ة مطلشبحف  يذل    س ليب اث مي ن   ف 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D8%B9%D9%81%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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شلي ى أطع رة  (2) (2117) "أحمد محمد عددالسلا شدرل ح " (ف14) (2118) "محمد
سععع مل ي ش ا  ععععزى  شكعععذيش مععععرشرة إيعععى معععرشرة لى معععع   لي قععع دة ب ك  عععع ب شت  لي

  ا  ز لي ق ده ليي لي  ك ر لت  ك رع ليخلالا في أدل  لتعم ل.
 (8مدول )

الدرمة المقدرة والنسبة المئوية لاستمابات العينة حول عبارات استدياة واق  
معايير التميز المؤسسي بالإتحاد المصري للتنس )المحور الثاني:  ممارسة

 (65يات( )ة = السياسات والاستراتيم
الدرجةىىالعباراتىم

ىالمقدرة
ىالنسبة
ىالترتوبىالمئووة

 يعع   م لععس للإدلرة  شمععشح ليرؤقععح ليم عع   لقح يلا اعع د أمعع    1
 3 77.44 151 لي   ت ليمخ ل ح ليس ملح ب ت ا د.

يععدى ليمععشظ  ي ب ت اعع د شفرشعععو منظشمععح ععع دلت مطعع ركح  2
 7 66.67 131 اشل ليسمل.

  شليم عععع شيق ت علععععى ليسعععع مل ي شف عععع  ي ععععدرل ي ف  شزاععععي ليميعععع  3
 5 72.82 142 شمي رل ي .

 4 75.38 147 ق شد في  م ب دل   ي ليمشظ  ي ب ت ا د شفرشعو. 4

5 
 درش م لعس للإدلرة ب ت اع د أي ا مقعح لي    عر فعي لي عرلمف 

لي درا قععععععععح( أمععععععععر شلرد شط قسععععععععي فععععععععي ظععععععععل  -)للإدلراععععععععح 
 ليم  ادث ت ليس يمقح.

171 87.18 1 

  خ طععععب ليمشظ عععععشي ب ت اععععع د شفرشععععععو فعععععي أمعععععشر ليسمعععععل  6
 6 72.31 141 بم  ىق  مط ركح.

  بععع دل ليمشظ عععشي ب ت اععع د شفرشععععو  عععرد  صعععص لين ععع ح  7
 2 82.15 161 شللإ دلع في ليسمل.
  76.26 1141 ليم مشع ليكلى يلماشر
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 (2) شكل
 يمياتالنسبة المئوية لعبارات محور السياسات والاسترات

( أي ن بح ل   لا أرل  ع نح ليدرل ح اشل 2) ( شطكل8  مح مي  دشل )
: 66.67عبعععععع رلت ماععععععشر لي ق  عععععع ت شلت عععععع رل   ق ت  ععععععد  رلشاععععععت معععععع   عععععع ي )

 %(.76.26) %(   نم  اصل م مشع ليماشر على ن بح م شقح87.18
( علععي لي ر  ععب لتشل 5شق  ععر ليب اععث ذيععش ا ععث اصععلت ليسبعع رة ر عع  )

% شىي  ط ر إيي  درش م لعس للإدلرة ب ت اع د أي ا مقعح 87.18  ن بح م شقح
لي درا قح( أمر شلرد شط قسي في ظل ليم ع ادث ت  -لي    ر في لي رلمف )للإدلراح

( فععي لي ر  ععب ليثعع ني  ن ععبح م شقععح  ععدرى  7  نمعع   عع  ت ليسبعع رة ر عع  ) ليس يمقععح.
ععو  عرد  صعص %(ف ا ث  ط ر إيعي   بع دل ليمشظ عشي ب ت اع د شفرش 82.15)

( فععي لي ر  ععب ليث يععث 1  نمعع   عع  ت ليسبعع رة ر عع  ) فلين عع ح شللإ ععدلع فععي ليسمععل.
%( ا ث قطع رل  يع   م لعس للإدلرة  شمعشح ليرؤقعح 77.44 ن بح م شقح  درى  )

 ليم    لقح يلا ا د أم   لي   ت ليمخ ل ح ليس ملح ب ت ا د.
 ععععبح م شقععععح  ععععدرى  ( فععععي لي ر  ععععب ليرلبععععي  ن4  نمعععع   عععع  ت ليسبعععع رة ر عععع  )

%( ا عععث  طععع ر إيعععي أنعععو ق عععشد فيععع  م بععع دل  ععع ي ليمعععشظ  ي ب ت اععع د 75.38)
( فععي لي ر  ععب ليخعع مس  ن ععبح م شقععح  ععدرى  3  نمعع   عع  ت ليسبعع رة ر عع  ) فشفرشعععو

%( ش ط ر إيي  شزاي ليمي   شليم  شيق ت على ليسع مل ي شف ع  ي عدرل ي ف 72.82)
( فعي لي ر  عب لي ع دس  ن عبح م شقعح 6 ع  )شمي رل ي .ف فعي اع ي  ع  ت ليسبع رة ر 

%( شك نعت  طع ر إيعي   خ طعب ليمشظ عشي ب ت اع د شفرشععو فععي 72.31 عدرى  )
( فععي لي ر  ععب لي عع بي 2أمعشر ليسمععل بم عع ىق  مطعع ركحف   نمعع   ع  ت ليسبعع رة ر عع  )
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يي يدى ليمشظ  ي ب ت ا د شفرشعو 66.67 ن بح م شقح  درى  ) %( شك نت  ط رل 
 مط ركح اشل ليسمل. منظشمح ع دلت

شقسعععزى ليب اعععث لين   عععح لي ععع ب ح يماعععشر لي ق  ععع ت شلت ععع رل   ق ت إيعععى 
ليدشر ليمي  ير   لي ق   ت للإدلراح لي  دة ا ث لي  شلفرى   شف قا س لي م عز 
ليمؤ  ععي ب لإ اععع د بمعع  قمعععمي  طعععشار للإ اعع د ليمصعععرع يل ععنس ناعععش للأفمعععل 

ل   ق ت ليا يقععح ب ت اعع د  ا عع ج إيععى شلي م عز ا ععث أي ط قسععح لي ق  عع ت شلت عع ر 
 سد ل ش طشارفي لي رلمف ليم دمح يلس مل ي شليم ع   د ي بمع  ق ع ى  فعي للإ ع   دة 
مععي للإمك نعع ت ليبطععراح ليم  اععح ب لإ اعع د شكععذيش لي سععرف علععي ا  عع ت شر بعع ت 
ليم عع   د ي مععي ىععذه لي ععرلمف شلي ععي مععي طععدني  إاععدلث نععشع مععي لي م ععز شلي طععشار 

 .ب لإ ا د
ا ث    س ن   ف ىعذه ليدرل عح فعي ماعشر لي ق  ع ت شلت ع رل   ق ت  معي 

 George &”Dina( شدرل عح"2) (2117) "أحمىد محمد عددالسىلا درل عح "ن ع  ف 
فعععي لىمقعععح ماعععشر لي ق  ععع ت شلت ععع رل   ق ت شكعععذيش  ا مقعععح (  21) (۱۸۲5)

لي درا قح( أمر شلرد شط قسي في ظل ليم ع ادث ت  -لي    ر في لي رلمف )للإدلراح
ي ليميععع   شليم عع شيق ت علعععى ليسعع مل ي شف ععع  ليس يمقععح ب لإمععع فح إيععي معععرشرة  شزاعع

 .ي درل ي ف شمي رل ي  يلاصشل علي لفمل لين   ف ش ا  س لتىدلف ليمشمشعو
 عطىىىاف شىىزيب الز دىىىي"شلخ ل ععت ن عع  ف ىععذه ليدرل عععح مععي ن عع  ف درل ععح "

( في اصشل ماشر لي ق   ت لت  رل   ق ت علي لي ر  ب ليرلبي 13( )2119)
ر   معععي لىمقعععح شمععشرشة شمعععشح ليرؤقعععح شلي ق  ععع ت مععي ا عععث لتىمقعععح علععي ليععع

 ليخ صح ب يسمل م    ي م لس إدلرة لت ا د شلتفرع شليس مل ي  ي .
 

 (9مدول )
الدرمة المقدرة والنسبة المئوية لاستمابات العينة حول عبارات استدياة واق  

معايير التميز المؤسسي بالإتحاد المصري للتنس )المحور الثالث:  ممارسة
 (65ارة الموارد البشر ة( )ة = إد
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الدرجةىىالعباراتىم
ىالمقدرة

ىالنسبة
ىالترتوبىالمئووة

 ش ععد مسعع   ر شلمععاح شماععددة عنععد لخ بعع ر ليسعع مل ي  1
 2 82.15 161 يلسمل ب ت ا د شفرشعو.

 4 78.97 154  ي   للإ ا د ب ي نمقح ليمينقح ي مقي ليس مل ي  ي . 2
 3 81.13 158 شقح يلس مل ي ب ت ا د(.  شلفر اشلفز )م يقحف شمسن  3
 1 84.62 165  ي   للإ ا د ب يس مل يف ش دعمي ف ش رع ى . 4
  3 81.13 158   شلصل لت ا د ب س يقح مي  مقي ليس مل ي بو. 5

6 
 شلفر ليرؤقح ليم    لقح يلا ا د شفرشعو ناش لا ق  و مي 

   شلفرىع  ليمشلرد ليبطعراح شىقكلعح ليخ عرلت شليميع رلت ليعلاز 
 يمشل يح م طلب ت لي اد ث شلي طشار.

158 81.13 3  

ق عععسى للإ اععع د إيعععى لي طعععشار شلي خطعععق  شلي اعععد ث يرفعععي  7
 5 77.95 152 ك   ة للأدل  شل  ثم ر ليط  ح للإ دلعقح يلس مل ي.

  81.95 1115 ليم مشع ليكلى يلماشر

 
 
 
 
 

 
 (3) شكل

 وارد البشر ةالنسبة المئوية لعبارات محور إدارة الم
( أي ن بح ل   لا أرل  ع نح ليدرل ح اشل 3) ( شطكل9  مح مي  دشل )

%: 77.95عب رلت ماشر إدلرة ليمشلرد ليبطراح  د  رلشات م    ي )
 %(.81.95) %(   نم  اصل م مشع ليماشر على ن بح م شقح84.62
( علعي لي ر  عب لتشل 4شق  ر ليب اعث ذيعش ا عث اصعلت ليسبع رة ر ع  ) 
% ا ععث  طعع ر إيععي  يعع   للإ اعع د ب ي نمقععح ليمينقععح ي مقععي 84.62ح م شقععح  ن ععب

( في لي ر  ب ليث ني  ن بح م شقح  عدرى  1  نم     ت ليسب رة ر   ) ليس مل ي  ي .
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%(ف ا ععث  طعع ر  ش ععد مسعع   ر شلمععاح شماععددة عنععد لخ بعع ر ليسعع مل ي 82.15)
( فععي لي ر  ععب ليث يععث 3ف5ف6  نمعع   عع  ت ليسبعع رة ر عع  ) فيلسمععل ب ت اعع د شفرشعععو
%( ا ععث قطعع رشل علععي لي ر  ععب إيععي   ععشلفر اععشلفز 81.13 ن ععبح م شقععح  ععدرى  )

)م يقحف شمسنشقح يلس مل ي ب ت ا د(ف    شلصل لت ا د ب س يقح مي  مقي ليس مل ي 
بععوف  ععشلفر ليرؤقععح ليم عع   لقح يلا اعع د شفرشعععو ناععش لا ق  ععو مععي ليمععشلرد ليبطععراح 

ميع رلت ليعلاز   شلفرىع  يمشل يعح م طلبع ت لي اعد ث شلي طعشارف شىقكل ليخ عرلت شلي
%( 78.97( في لي ر  عب ليرلبعي  ن عبح م شقعح  عدرى  )2  نم     ت ليسب رة ر   )

ا ععث  طعع ر إيععي أنععو ق ععشد فيعع  م بعع دل  عع ي ليمععشظ  ي ب ت اعع د شفرشعععوف   نمعع  
%( 77.95( فععي لي ر  ععب ليخعع مس  ن ععبح م شقععح  ععدرى  )7 عع  ت ليسبعع رة ر عع  )

 طعع ر إيععي ق ععسي للإ اعع د إيععى لي طععشار شلي خطععق  شلي اععد ث يرفععي ك عع  ة للأدل  ش 
 شل  ثم ر ليط  ح للإ دلعقح يلس مل ي.

شقسعععععزى ليب اعععععث لين   عععععح لي ععععع ب ح إيعععععى أي  عععععشلفر إدلرة ليمعععععشلرد ليبطعععععراح 
ب لإ اعع د  عععشف ق ععع ى  فعععى  ا  عععس لي م ععز ليمؤ  عععي ب لإ اععع د ا عععث أي  عععدراب 

ليبطعععرع  عععشف قا عععس ليس  عععد لي  عععد فعععى  نععع   ليرؤقعععح لي  عععدة  ش طعععشار ليسنصعععر
 .ي طشار للإدل  لتدلرع ب لإ ا د

" درل عحا ث    س ن   ف ىذه ليدرل ح في ماشر إدلرة ليمعشلرد ليبطعراح معي 
 Georg" &”Dina (۱۸۲5)(  درل ععععح7()2119) خ يعععد    عععع  ي ليسنععععزع"

ب يمؤ  ع ت ليمخ ل عح علعى  ( في مرشرة  دراب ليمعشلرد ليبطعراح لي عي  سمعل21)
كق قح  ط  س لينمشذج شىذل  زاد مي فرص ن  ح عملقح لي ط  سف شكذيش مرشرة 
 شلفر ليرؤقح ليم    لقح يلا ا د شفرشعو ناش لا ق  و مي ليمشلرد ليبطراح شىقكلح 
ليخ عععرلت شليميععع رلت ليعععلاز   شلفرىععع  يمشل يعععح م طلبععع ت لي اعععد ث شلي طشارشكعععذيش 

 مل ي على م  ىق  إدلرة لي م عز معي خعلال ع عد لينعدشلت ششرش مرشرة  دراب ليس
ليسمل شلينطرلت لي ش  يقح ي ث ليشعي بدىمقح شفشل د  ط  س عن صر إدلرة لي م ز 

 في مش  لينمشذج للأشرشبي يل م ز.
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 (11مدول )
الدرمة المقدرة والنسبة المئوية لاستمابات العينة حول عبارات استدياة واق  

التميز المؤسسي بالإتحاد المصري للتنس )المحور الراب :  معايير ممارسة
 (65الشركات والموارد المتاحة( )ة = 

الدرجةىىالعباراتىم
ىالمقدرة

ىالنسبة
ىالترتوبىالمئووة

 1 76.92 151 ق سى للإ ا د لي شلصل ليدل   مي ليم    د ي اشل خدم ت للإ ا د 1
 2 74.36 145 ل ليسلا  ت مي ليم    د ي.قارص للإ ا د على إ  مح أنططح يزا دة   س  2
 3 71.77 138  ك ي ليمشلرد ليم  اح ي  طقح ن   ت لت ا دلت على ليبطشتت. 3
 ش عععد رؤقعععح إدلراعععح طععع ملح  ا عععشع علعععى م طلبععع ت لي سععع شي معععي  4

 4 71.26 137 ليي   ت ليمخ ل ح

ع  ق سى للإ ا د لإ رل  ليس شد ليمخ ل ح في ليبطعشتت يزاع دة ليعد 5
 5 69.23 135 ليذل ي.

  2 74.36 145  ش د ي نح ب ت ا د يدرل ح لا ق   ت شم طلب ت ليلسبح 6
  5 69.23 135 ق سى للإ ا د ي ن   طرك ت دشيقح شل  لقمقح مي لت ا دلت للأخرى  7

  72.16 985 ليم مشع ليكلى يلماشر

 
 
 
 
 

 (4) شكل
 رد المتاحةالنسبة المئوية لعبارات محور الشركات والموا

( أي ن عععبح ل  ععع لا أرل  ع نعععح ليدرل عععح 4( شطعععكل)11 معععح معععي  عععدشل ) 
%: 69.23) عد  رلشاعت مع   ع ي  ليطرك ت شليمشلرد ليم  اعحاشل عب رلت ماشر 

 %(.72.16  نم  اصل م مشع ليماشر على ن بح م شقح) %(76.92
( علععي لي ر  ععب لتشل 1شق  ععر ليب اععث ذيععش ا ععث اصععلت ليسبعع رة ر عع  )

ا ععث  طعع ر إيععي ق ععسى للإ اعع د لي شلصععل ليععدل   مععي  %(76.92م شقععح )  ن ععبح
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( فعي لي ر  ععب 2ف6ليم ع   د ي اعشل خععدم ت للإ ا د.  نمع   عع  ت ليسبع ر  ي ر عع )
%(ف ا ععث  طع رل علعي لي ر  عب إيعي قاععرص 74.36ليثع ني  ن عبح م شقعح  عدرى  )

ف  ش ععد ي نععح للإ اعع د علععى إ  مععح أنطععطح يزاعع دة   س ععل ليسلا عع ت مععي ليم عع   د ي.
( فععي 3  نمعع   عع  ت ليسبعع رة ر عع  ) فب ت اعع د يدرل ععح لا ق  عع ت شم طلبعع ت ليلسبععح

%( ا ععث  طعع ر إيععي  ك ععي ليمععشلرد 71.77لي ر  ععب ليث يععث  ن ععبح م شقععح  ععدرى  )
( 4ليم  اح ي  طقعح ن  ع ت لت اع دلت علعى ليبطعشتتف   نمع   ع  ت ليسبع رة ر ع  )

%( ا ععث  طعع ر إيععي أنععو  ش ععد 71.26رى  )فععي لي ر  ععب ليرلبععي  ن ععبح م شقععح  ععد
  نمعع   فرؤقععح إدلراععح طعع ملح  ا ععشع علععى م طلبعع ت لي سعع شي مععي ليي  عع ت ليمخ ل ععح

( فععععععي لي ر  عععععععب ليخعععععع مس  ن عععععععبح م شقععععععح  عععععععدرى  5ف7 عععععع  ت ليسبعععععع ر  ي ر ععععععع  )
%( ش  طعع رل إيععي ق ععسى للإ اعع د لإ ععرل  ليس ععشد ليمخ ل ععح فععي ليبطععشتت 69.23)

ق عسى للإ اع د ي نع   طعرك ت دشيقعح شل  لقمقعح معي لت اع دلت  يزا دة ليعدع  ليعذل يف
 للأخرى.

إيعى  ليطعرك ت شليمعشلرد ليم  اعحشقسزى ليب اث لين   ح لي  ب ح فى ماعشر 
أي زاعع دة ل عععرل  ليس عععشد شبععع لأخص ليس عععشد ليدشيقعععح  عععشف ق ععع ى  فعععى زاععع دة لي عععدرة 

ي مخ لف ليي  ع تف لي ن ف قح يلا ا د مم   ؤدع إيى  طشار ليسلا  ت لي س شنقح م
شب ي  يي  عؤدع ذيعش إيعى  نع   ليرؤقعح للإدلراعح ليطع ملح ب لإ اع د ليمصعرع يل عنسف 

شلي عى  طع ر Georg" &" Dina (۱۸۲5( )21 )درل عح   عس ن ع  ف معي ن ع  ف ش 
إيى مرشرة ل عرل  ليطعرلك ت ليدشيقعح شخ صعح معي لت اع دلت ليم م عزة شلي عي  زاعد 

 طعععشر لياععع دث فعععي عملقعععح لدلرة معععشلرد لت اععع د معععي  عععدرة لت اععع د علعععي مشلكبعععح لي
شلي ي    عده علي لي  د  شب ي  يي ق  طقي  نظعق  لتاعدلث شليبطعشتت ليرا معقح 

 ليك رع.
 (11مدول )

الدرمة المقدرة والنسبة المئوية لاستمابات العينة حول عبارات استدياة واق  
المحور الخامس: معايير التميز المؤسسي بالإتحاد المصري للتنس ) ممارسة

 (65العمليات والنتائج( )ة = 
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الدرجةىىالعباراتىم
ىالمقدرة

ىالنسبة
ىالترتوبىالمئووة

 5 65.13 127       مقي ليسملق ت لي ي     دلخل للإ ا د شفرشعو ب يشمشح يل مقي. 1
 ط س للأفرع )ليمن طس( مسع   ر مس معدة فعي إدلرة عملق  يع ف مثعل: مسع   ر إدلرة  2

 7 57.95 113 ي م ز.لي شدة شل
 يععععع   إدلرة للإ اععععع د   صعععععمق  عملق  يععععع ف شل  رل ل يععععع  فعععععي معععععش  لا ق  ععععع ت   3

 6 62.15 121 عملا ي ف ش ش س  ي  ليمخ ل ح.
     د لتفرع شليل  ي لي رعقعح معي ن ع  ف لي  ذقعح ليرل سعح فعي  طعشار عملق  يع ف  4

 4 67.18 131 شل  رل ل ي  ليمخ ل ح.
 1 77.44 151  د ليمخ ل ح   طشار خدم  ي ف شبرلم ي  ليم دمح يلم    د ي. ي   ي  ي لت ا  5
ق عع   د لت اعع د مععي خ ععرلت لت اعع دلت للأخععرى فععي  طععشار خدم  ععوف شبرلم ععوف  6

 3 72.31 141 شأنطط و ليمخ ل ح.
 2 73.33 143 ق سى للإ ا د ي ن   رؤقح ط ملح ي س  دلت لتدلراح في لي نمقح للإدلراح ليط ملح 7

  67.91 927 ليم مشع ليكلى يلماشر

 
 
 
 
 

 (5) شكل
 النسبة المئوية لعبارات محور العمليات والنتائج

( أي ن عععبح ل  ععع لا أرل  ع نعععح ليدرل عععح 5( شطعععكل)11  معععح معععي  عععدشل )
%: 57.95اععععععشل عبعععععع رلت ماععععععشر ليسملقعععععع ت شلين عععععع  ف  ععععععد  رلشاععععععت معععععع   عععععع ي)

 %(.67.91م شقح)  نم  اصل م مشع ليماشر على ن بح  %(.77.44
( علععي لي ر  ععب لتشل 5شق  ععر ليب اععث ذيععش ا ععث اصععلت ليسبعع رة ر عع  )

%(ا ععث  طعع ر إيععي  يعع   ي عع ي لت اعع د ليمخ ل ععح   طععشار 77.44 ن ععبح م شقععح )
( فعي لي ر  عب 7  نم     ت ليسب رة ر ع ) خدم  ي ف شبرلم ي  ليم دمح يلم    د ي.

ي نعع      طعع ر إيععي ق ععسى للإ اعع د%(ف ا ععث 73.33ليثعع ني  ن ععبح م شقععح  ععدرى  )
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  نمع   ع  ت ليسبع رة  فرؤقح ط ملح ي س  دلت لتدلراعح فعي لي نمقعح للإدلراعح ليطع ملح
%( ا ععث  طعع ر إيععي 72.31( فععي لي ر  ععب ليث يععث  ن ععبح م شقععح  ععدرى  )6ر عع  )

ق ععع   د لت اععع د معععي خ عععرلت لت اععع دلت للأخعععرى فعععي  طعععشار خدم  عععوف شبرلم عععوف 
( فعي لي ر  عب ليرلبعي  ن عبح م شقعح 4  نم     ت ليسبع رة ر ع  ) شأنطط و ليمخ ل حف

%( ا ععث  طعع ر إيععي   عع   د لتفععرع شليل عع ي لي رعقععح مععي ن عع  ف 67.18 ععدرى  )
  نمعع   عع  ت ليسبعع رة  فلي  ذقععح ليرل سععح فععي  طععشار عملق  يعع ف شل  رل ل يعع  ليمخ ل ععح

 ر إيعي    ع  %( ش طع65.13( في لي ر  ب ليخ مس  ن بح م شقح  عدرى  )1ر   )
 مقي ليسملق ت لي ي  ع   دلخعل للإ اع د شفرشععو ب يشمعشح يل مقعيف   نمع   ع  ت 

%( ا عث  طع ر 62.15( في لي ر  ب لي  دس  ن بح م شقح  درى )3ليسب رة ر   )
إيععععي  يعععع   إدلرة للإ اعععع د   صععععمق  عملق  يعععع ف شل  رل ل يعععع  فععععي مععععش  لا ق  عععع ت 

( فععي لي ر  عب لي عع بي 2) ت ليسبع رة ر ع   نمع   عع   فعملا يع ف ش ش سع  ي  ليمخ ل ععح
%( ا ععععث  طعععع ر إيععععي  ط ععععس للأفععععرع )ليمنعععع طس( 57.95 ن ععععبح م شقععععح  ععععدرى  )

 مس   ر مس مدة في إدلرة عملق  ي ف مثل: مس   ر إدلرة لي شدة شلي م ز.
شقسزع ليب اث لين   ح لي  ب ح يماشر ليسملق ت شلين   ف إيي أنو ت د شأي 

ف ليم دمح يلس مل ي ب لإ ا د شللأفرع   ن  ب معي إمك نع  ي   كشي ليسملق ت شلي رلم
شكذيش ت عد شأي   معمي ىعذه ليسملقع ت إ عرل  لي   عق  ليمرالعي ييع  شكعذيش إ عرل  
  ذقععح ر سقععح يلسعع مل ي ب لإ اعع د شللأفععرع بمعع  ق عع ى  فععي إ ععرل   سععدقلات م عع مرة 

لياد ثععح شكععذيش فععي ىععذه ليسملقعع ت شلي ععرلمف ا ععي   مطععي مععي للأ عع ي ب للإدلربععح 
ا عث  مي إمك ن ت ليس مل ي شىذل ق ي  في لياصشل علعي أفمعل ن   عح ممكنعوف

 أامعد ي ع عد"    س ن ع  ف ىعذه ليدرل عح فعي ماعشر ليسملقع ت شلين ع  ف معي درل عح
 Crum- Allen" Patr (2114) ( شدرل عح "كعرش  شبع  ر2) (2117) "لي علا 

لتى معع   ب يخععدم ت شليسملقعع ت ليم دمععح مععي لت اعع د شلتفععرع "فععي مععرشرة  (19)
ش معرشرة  قع س ن ع  ف ليخعدم ت شليسملقع ت ليم دمعح يلم ع   د ي يلم    د ي شكعذي

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%82%D8%B1%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%82%D8%B1%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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ب   مرلر لإ رل   سد ل أش  طشار في ىعذه ليخعدم ت يمشلكبعح إا ق  ع ت شر بع ت 
 .ليم    د ي

 للإمابة علا التساؤل الثاني 
معع   ما ععشع لي صععشر ليم  ععرح لإدلرة لي م ععز ليمؤ  ععي ب لإ اعع د ليمصععرع 

 (.EFQMللأشرشبي يل م ز ) يل نس في مش  مس   ر لينمشذج
لنطلا ععً  مععي ن عع  ف ليدرل ععح لينظراععحف شلي ععي  مععمنت عرمعع   ال لقعع  يم يععش       

لي م ععز ليمؤ  ععيف شنم ذ ععو ليمخ ل ععحف شكععذيش ليدرل ععح ليم دلنقععحف شلي ععي  مععمنت 
 الععقلًا يشل ععي  ط  عععس مسعع   ر لي م عععز ليمؤ  ععي شفععس مسععع   ر لينمععشذج للأشرشبعععي 

 ش على ليناش لل ي:(ف شذيEFQMيل م ز )
 فلسزة التصور المقترح: -أولاا 

 نبعععي فل ععع ح لي صعععشر معععي ل  نععع ع للإدلرة ليسلقععع  بدىمقعععح  ط  عععس لينمععععشذج 
( فععععي للإ اعععع د ليمصعععرع يل ععععنس ب ع بعععع ره EFQMللأشرشبعععي يل م ععععز ليمؤ  عععي )

ليم  شل عي  ط  س ىذل لينظ   في للإ ا د شليذع ىعش أ ع س لين ع ح شلي طعشارف 
شل على مشلف ح ك فح ليس مل ي على للأخذ  ث  فح لي م ز في للإ اع د شكذيش لياص

شدشرى  في  اد د دشر كل فرد شم  شيق  و ش لط  و شلي دك د على أي لي عشدة فعي 
للأدل  شلين ععع  ف ىعععي عملقعععح م رلبطعععحف بمععع  ق ععع ى  فعععي مس ي عععح  شلنعععب لي صعععشر 

ة ي ا  ععس شلي  لععب علععى ليصععسشب ت شليسمععل علععى اععل ليمطععكلات بصعع ح م عع مر 
لي شدة ب ت ا دف شا   ذيش مي خعلال  إ بع ع ليم ع ىق  لياد ثعح ك يسمعل لي مع عي 
ش ا  ي لت ص تت شك عب رمع  ليسمعلا ف معي مرلعع ة عملقعح لي سلعق  شلي عدرابف 

 لي ا  ي ليم  مر شلي درة على ل خ ذ لي رلر ش  رى  مي م  ىق  لي شدة.
 أهداف التصور المقترح: -ثانياا 
ب ت اعع د ليمصععرع  ذ ععد إ رل قععح ليقعع ت  ا  ععس لي م ععز ليمؤ  ععي  ععدق  نمش  - أ

علععععى أ ععععس علمقععععح شمرنععععو فععععي لي س مععععل مععععي ليم   ععععرلت  يل ععععنس )   مععععح
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ليم  مسقح شم طلب ت ليم    ل(ف شذيش في مش  لينمشذج للأشرشبعي يل م عز 
(EFQM.ف بم  قا س ليمط ركح للإ    قح في  ن   ش طشار للإ ا د) 

ح قمكعععي معععي خلاييععع   ا  عععس لي م عععز ليمؤ  عععي يلا اععع د  نععع   ةيقعععح  نظقمقععع  - ب
شليشصشل بو إيعى مسعدتت أدل  مر  سعح فعي   عدق  خعدم ت  ليمصرع يل نسف

را مقح م م زةف شلت ي   في ال ليمطكلات لي ي  سعشلا ذيعشف ل ع ن دلً إيعى 
معش  نمعشذج لينمعشذج للأشرشبعي يل م عز  إط ر مني ي يل م ز ليمؤ  ي في

(EFQM.) 
 دلت للإ اع د ليمصعرع يل عنس ناعش لي م عز ليمؤ  عي معي منظعشر  ش قو  ق  - ت

شةيق ت  ن  ذه ب ع ب ره  مقح ا مقح يلار     بم  شى  عشدة  ط مل شم ك مل
للإ ا د ليمصرع يل نس ليمخ ل ح شزاع دة  در عو لي ن ف عقح ش ا  عس  م عزه  ع ي 

 شل  لقمق  شع يمق . لت ا دلت ليمن ظرة يو مالق 
 للإ ا د شللأفرع لي  بسح يو شليسمل علي  ا ق ي . صق  ح رؤقح شر  يح  - ث
ق ععع عد لينمعععشذج علعععى  اد عععد ليخطعععشلت لي ن  ذقعععح ليلازمعععح ي ا  عععس أىعععدلف   - ج

 .ليخطح للإ  رل   قح يلا ا د
 ابعاد تنزيذ التصور المقترح: -ثالثاا 
 لي ق دة: شيكي   ا س ليرؤقح   ب عمل لت ي: -أ
   نى لتفك ر لي د دة. -1
 لت ص ل.  ي ل عملق ت  -2
 مي رؤقح شلماح يلا ا د. -3
 :لي ق   ت شلت  رل   ق ت -ب
 زا دة ليسمل لي م عى. -1
  ط قي للأ  ك ر شللأ دلع. -2
 زا دة رب   مقي ليل  ي شلتفرع  نظ   لدلرى مشاد ب لإ ا د. -3
 إدلرة ليمشلرد ليبطراح: -ج
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  ن    رلمف لي نمقح للإدلراح يلس مل ي. -1
 ة للإ ا د. شف ر ليش   ل لياد ثح فى إدلر  -2
 ليسمل على لخ ق ر شل   ط ب أفمل ليسن صر ليبطراح. -3
 ليطرلك ت شليمشلرد ليم  اح: -د
 للإر ك ز على مس   ر شلماح يلشصشل إيى أفمل أدل  إدلرع.  -1
 .ع د إ    ق ت  س شي مي ى   ت إ  ط راح مالقح شدشيقح -2
إنطععععع   منظشمعععععح إيك رشنقعععععح م ك ملعععععح  طعععععمل  مقعععععي لي ق نععععع ت شليمسلشمععععع ت  -3

 .ليخ صح بدنططح للإ ا د
  شف ر  مقي لتيق ت لياد ثح ليلازمح ي ن   منظشمح إ  ثم راح ب لإ ا د. -4
 ليسملق ت شلين   ف: -ىعع
  ن   ث  فح ليسمل للإدلرع لي  د. -1
  طشار للأ  ي ب للإدلراح لياد ثح. -2
 .ليسمل علي  ا  س ليرم  ليشظق ي يلس مل ي -3
 التصور المقترح:الخطوات التنزيذية لتحقيب  -رابعاا
 عع ثم ر ا ععشلا ليدع قععح شللإعععلاي يبطععشتت ليمخ ل ععح شليسمععل علععى  ر عع   ل - أ

 ليسمل لي  د.
ل ع  لال أمعع كي إ  مععح ليبطشيععح كمن فععذ يل قععي شلي  ععشاس بمعع  قا ععس لت عع  رلر  - ب

 ليم يي لي  د يلا ا د.
درل عع ت ليصعع ل شلي دى ععل يلسعع مل ي شليمي معع ي  را مععح لي ععنس نظ ععر م   ععل  - ت

 د على لت ا د ب يدع  ليم يي.بم  قسش 
إصععععدلر صععععاف شم ععععلات را مععععقح م خصصععععح  را مععععح لي ععععنس شط قسععععح  - ث

 إدلر ي .
  ال ل ن  ط لي شة شليمسف ب ت ا د شليسمل على شمي ليالشل. - ج
 لي سرف على لي رص شلي يد دلت ليخ صح ب ت ا د شليسمل على ل   لايي . - ح
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 التصور المقترح:الخطوات اللازمة لموامنة معوقات تنزيذ  -خامساا 
 مك ي أفرلد ليم  مي مي ليمط ركح في أنططح للإ ا د شل خ ذ لي عرلرلت  يع ؛  - أ

يقكععععشي ذيععععش دلعمعععع  ييعععع  يلمطعععع ركح فععععي لي مشاععععلف ي سععععشقض أع ن ععععص فععععي 
 ليم زلنقحف  د قسشلا  ا  س لي م ز.

 نعع   صععف  قعع دع م م ععزف قم لععش ليميعع رلت شليمععؤىلات شليمسرفععح شليخ ععرلت  - ب
 يمن صب لي ق دقح.ليلازمح ي شيي ل

إع دة ىقكلح ليصلااق ت ليممنشاعح يل قع دلت للأك دقمقعح شللإدلراعح ب لإ اع دف  - ت
 با ث   شلكب مي م طلب ت لينمشذج للأشرشبي شأىدلفو لإدلرة لي م ز.

 إع دة  شص ف ليشظ  ف بم    ن  ب مي إدلرة لي م ز. - ث
مع  قمعمي  م عز لير  بح شليم  بسح ليم  مرة على ليم  شق ت للإدلراح ك فعحف ب - ج

للأدل  مععي إ  اععح  ععدر أك ععر مععي ليمرشنععح يلسعع مل يف لإ  اععح لي رصععح يلإ ععدلع 
 ش ا  س لي م ز. 

 ب ععععق  للإ ععععرل لت للإدلراععععحف شليبسععععد عععععي ليععععرش  يف ي ا  ععععس لي ععععرعح فععععي  - ح
 للإن  زف ش ن  ذ ليمي   على ناش م م ز.

  ط  عععس شمعععي نظععع   ي  عععدق  لياعععشلفز ليم دقعععح شليمسنشقعععح يلسععع مل يف شربطيععع   - خ
 لي م ز في ليسمل. 

 الاستنتامات :
  ط ي لتدلرة ليا يقح لي اشل إيي ليسمل لي م عي لي س شنى ليم  مر. -1
ش عععععشد بسعععععض ليمسش ععععع ت لتدلراعععععح ليمر بطعععععح ب خ قععععع ر لي قععععع دلت لتدلراعععععح   -2

 ب ت ا د.
 عععدرش م لعععس إدلرة لت اععع د  أي ا مقعععح لي    عععر فعععى لي عععرلمف لتدلراعععح أمعععر  -3

 لح.ط قسى   ب   س 
 ىن ش لى م   مي   لن لت ا د ب يس مل ي ي ا  س ليك   ة ب يسمل. -4
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ىنعع ش بسععض لت   ىعع ت ب ت اعع د فععى ع ععد لت    عع ت ليدشيقععح ليمخ ل ععح فععى  -5
  نظق  ليم  ب  ت ليدشيقح.

 ىن ش رؤقح شلماو مي لت ا د  فى   دق  لفمل ليخدم ت يلم    د ي. -6
 التوصيات:

  ععرح لإدلرة لي م ععز ب ت اعع د ليمصععرع  شصععى ليب اععث   ط  ععس لي صععشر ليم .1
 يل نس فى مش  لينمشذج لتشربي يل م ز.

ى((ىعــــــــــــــــالمراجــــــ))ى
ىأولا:ىالمراجعىالعربوة:

 مع ق  إدلراعح مس صعرة. دلر شل عل يلنطعرف ليط بسعح  أحمد المعاني وآخىروة: -1
  .2116ليث نقحف 

 صععععشر م  ععععرح ي ا  ععععس لي م ععععز ليمؤ  ععععي يكلقعععع ت  :أحمىىىىد محمد عددالسىىىىلا  -2
مععشذج ليمؤ  ععح للأشرشبقععح لإدلرةف   مسععح للأزىععر فععي مععش  ن

 175باث منطشرف م لح كلقح لي ربقح   مسح للأزىرف ليسدد 
  .2117أك شبرف لي  ىرةف 3 ز 

"ل عععع رل   قح م  راععععح ت عععع ثم ر أنطععععطح لت اعععع د  إيمىىىىاة محمد أدىىىىو فر خىىىىة: -3
ليمصرى يكرة لي د"   ميشراح مصر ليسربقعحف ر ع يح دك عشرلهف 

  .2116  مسح أ  شطفكلقح لي ربقح ليرا مقح 
شل عععي إدلرة لي م عععز فعععي   مسعععح للأ صعععى ش ععع ل  إينىىىاب عدىىىد ربىىىه سىىىنمود: -4

ف EFQM طشارىععععع  فعععععي معععععش  لينمعععععشذج للأشربعععععي يم م عععععز" 
 ر ععععع يح م   ععععع  ر   عععععر منطعععععشرةف   مسعععععح للأ صعععععىف  عععععزةف

2113.  
أنمعشذج ليمؤ  عح للأشرشبقعح لإدلرة لي عشدة يل م عز فعي لي سلعق   :حات  العايدي -5

 يي. مطرشع    عق  شل عع دة ىند عح ليسملقع ت للإدلراعحف  عزة ليس
  . 2119للأندقح للإ لامقحف

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D9%82%D8%B1%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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فععي لي سلعق   عع ي مؤطععرلت لي م ععز  لي عشدة ليطعع ملح حسىىة الدىىبلاوي وآخىىروة: -6
 مسععععع   ر لتع مععععع د عمععععع ي: دلر ليم ععععع رة يلنطعععععر شلي شزاعععععيفش 

2116 . 
ليث نشقعععح  دشيعععح  در عععح مم ر عععح معععد رع ليمعععدلرس خالىىىد ماسىىى  محمد العنىىىزي: -7

ليكشاععت لإدلرة لي م ععز فععي مععش  لينمععشذج للأشرشبععي يل م ععزف 
   مسععح أل لي  ععتف لتردليف -ر عع يح م   عع  ر   ععر منطععشرة

2119 . 
 صععشر م  ععرح ي طععشار عمعع دة خدمععح ليم  مععي  راشىىد دىىة مسىىلي الشىىر  : -8

شلي سلعععععق  ليم ععععع مر    مسعععععح   عععععشش فعععععي معععععش  معععععدخل إدلرة 
ف 192ف ليسعععدد  مسعععح للأزىعععر - ربقعععحلي م عععز"ف م لعععح كلقعععح لي

  .2115ف 2ف لي ز 34ليم لد
إدلرة     عععر مؤ  ععع ت لي سلعععق  ليسععع يي ليسربعععي ناعععش  عععشدة  شىىىرف النىىىادً: -9

لينشعقععح ش م ععز للأدل ف ليم لععح ليسربقععح يمععم ي  ععشدة لي سلععق  
  .2113ف۲۸لي  مسيف ليسدد 

 مععقحف مركععز م دمععح فععي للإدلرة ليرا طلحىىة حسىىا  الىىديةم عديلىىة عيسىىي: -11
  .1997ليك  ب يلنطرف لي  ىرةف

لي   ععد شليمععد ر فععي عصععر ليسشيمععح شلي    ععرف مركععز  عدىىد الىىرحمة توفيىىب: -11
  .2115ليخ رلت ليمينقح يلإدلرة )بمقش(فلي  ىرةف

مش ععشعح لي نظععق  شللإدلرة فععى لي ربقععح لي دنقععح شليرا مععقحف  عصىىا  دىىىىدوى: -12
  .2111دلر لي كر ليسربيف لي  ىرةف

در ععح مم ر ععح مععد رع ليمععدلرس ليث نشقععح فععي يععشل   عطىىاف شىىزيب الز دىىي: -13
 (EFQM)  نععي كنعع ي يمسعع   ر إدلرة لي م ععز شفععس أنمععشذج

يل م عععععععز للإدلرعف باعععععععث منطعععععععشرف كلقعععععععح لي ربقعععععععحف   مسعععععععح 
  .2119ف113ليز  زاسف ليسدد 
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شل ععععي إدلرة لي م ععععز فععععي لي  مسعععع ت  أدىىىىو حميىىىىداةم احمىىىىد محمد: عزىىىىت محمد -14
( مي ش يعح EFQM) للأردنقح شفس أنمشذج لي م ز للأشرشبي

لأندقعح للأردنقعح ل للأكع دقم  يف باعث منطعشرفنظعر لي قع د  ي 
  .2118 ف للأرديف43عم دة ليباث ليسلميف م لد  -

إدلرة لي م ز)نمعع ذج ش  نقعع ت للإدلرة فععي عصععر ليمسرفععح(ف  علىىا السىىلما: -15
  .2112دلر  رابف لي  ىرةف

 شظ عععف لي  عععشاس للإيك رشنعععي كعععددلة يل م عععز بمنظمععع ت  ممىىىدى محمد علىىىا: -16
ثعععع ني ليععععذع   قمععععو للأعمعععع لف شر ععععح عمععععل يلمل  ععععي للإدلرع لي

لي مسقعععح لي عععسشدقح يعععلإدلرة  اعععت عنعععشلي "للإدلرة شليم   عععرلت 
  .2114 م رسف 8-7ليس يمقح لي د دة"فليرا ض/لي سشدقحف

إدلرة للأفعععرلد شليسلا ععع ت للإن ععع نقحف ليط بسعععو لتشيعععيف دلر  محمد الصىىىيرفا: -17
  .2113 ند ل يلنطر شلي شزايف عم يف

ى
ىثانواً:ىالمراجعىالأجنبوة
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