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 بجامعات الرياضية التربية كميات أداء لتطوير مقترحة استراتيجية
 EFQM المؤسسي لمتميز الأوربي النموذج معايير ضوء في الصعيد

ػاضحفغظػبدرربدػرزقػوضغد/ػد*                                          
 :    البحث ومشكمة المقدمة
 الميادين جميع في حدياتوالت التغييرات من العديد اليوم العالم يشيد 

 التنافس ولغرض ،دائما   المتزايدة والمنافسة العولمة مثل بظواىر تتصف التي
 لمتميز فاعمة إدارة طريق عن أدائيا بإستمرار المؤسسات تحسن أن ينبغي

 وبذلك. والإنتاجية النوعية وتحسين ،والعمميات والمنتجات الخدمات في والتجديد
 لتحقيق مصدرا   تُعد لممؤسسات التنافسية القوة مصادرو  الأساسية القدرات فإن

  .المستدامة التنافسية المزايا
 أىداف لتحقيق المحددة الأعمال بيا تنجز التي الطريقة ىو فالأداء

 ،أوالفشل النجاح بمقياس الأعمال إنجاز في الأداء كممة وترتبط المنظمة،
نما الأمثل، بالشكل أدائوو  واحد أمر عمى بالتركيز تتحقق لن التميز وعممية  وا 
 ىذا عمي يطمق كي واحدة بوتقة في تنصير التي العوامل من العديد ىناك
 (777: 8) بالمتميز الأداء

 تمثل لمتميز منيجية إعتماد في يكمن لمنجاح الأمثل السبيل أن ونجد
 ودون  ودائم، منيجي نجاح تحقيق تسيل مينية، مؤسسية ثقافة لبناء الأساس
  في تستقر لا وقتية نتائج إلى المبذولة الجيود تتحول تميزلم منيجية
 إليو يُطمح الذي بالشكل النجاح يتحقق لا وبذلك المجتمع، أو المؤسسة نسيج

(01: 042)  

 عن مختمف ىو ما بعمل القيام أو، الإبتكار يعني المؤسسي فالتميز
 في الآخرين نم أفضل تكون  أن أي تنافسية ميزة بتحقيق التميز ويتم ،الآخرين
 عمي القدرة كذلك ،(والإبتكار الإبداع –الوقت -الجودة –التكمفة) حيث من أدائك

 .منظمة بطريقة القديم من والتخمص الجديد إلي التوصل
                                                           

 .أسوان جامعة -الرياضية التربية كمية -والترويح الرياضية ارةالإد بقسم مدرس *
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 لرفع الإداري  التطوير ضرورات من ضرورة المؤسسي التميز ويعد
 ييئةال وأعضاء العاممين، وقدرات ميارات تطوير خلال من الأداء مستويات
 فعال تنظيم وجود يتطمب وقدراتيم، مياراتيم تطوير أن إذ ،المنظمة في الإدارية
 من فرد كل يشعر بحيث والمنافسة والمبادأة، والابتكار، الفريق، روح تسوده
 بذل إلى العاممين يدفع الشعور ىذا إن لو، ممكا   المنظمو بأن العاممين الأفراد
 المنظمات تميز أجل من لدييم ام كل وا عطاء كافة وجيودىم طاقاتيم
 (77:  2) .ونجاحيا

 تطوير الى تسعى التى الحديثة الادارية المفاىيم احد التميز ادارة وتعد
 الإدارية العممية عناصر كافة تفعيل خلال من بو والإرتقاء العمل وأساليب نظم

 معدلات أفضل الى الوصول يضمن بما بينيما والتنسيق تكامل، فى وتشغيميا
. المستفيدين  رغبات مع متوافقة الإدارية العممية المخرجات تكون  بحيث لأداءا
(20 :21) 

 الإدارية الخدمات جودة مستوى  عمى يعتمد التعميمية المؤسسات ونجاح
 بشكل وفاعمية بكفاءة أىدافيا تحقيق إلى يؤدي مما المؤسسة إدارة تقدميا التي
 (7: 4) .ونتاجيا مخرجاتيا جودة مستوى  عمى يؤثر

 أن إلى العالي التعميم واقع تصف التي الدراسات من كثيرال أشارت وقد
 العالم، في إقميمية منطقة أو دولة أي في لمتنمية مؤشرا   يعد العالي التعميم
 ومكانة بيا، يحظى التي والأولويات التعميم مستوى  بين وثيقة علاقة وتبرز
 .والحضاري  والثقافي عيالإجتما وبالتالي الإقتصادي، النمو في الدولة

(07: 04) 
 مستقرة غير أوضاعيا كانت إذا دافياىأ  تحقق أن لمجامعات يمكن ولا
 كانت أو ،العمل سوق  إحتياجات تمبية عمى قادرين غير وخريجوىا وبرامجيا
 تصقل التي النواة تعد العالي التعميم فمؤسسات المعالم، محددة غير أىدافيا
 (00 ،04(  والتنمية البناء محور إعتبارىاب اليافعة الوطنية الكوادر

نما ،النامية بالدول الجامعات عمي قاصرا   ليس التميز ومدخل  في وا 
 والمجموعات الأفراد في التميز عمي تركز فيي أيضا   المتقدمة الدول

 ترشد نماذج طورت حيث ،لممتميزين الجوائز من العديد وأسست ،والمنظمات
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 في ،المحقق التميز مستوي  لفياس معايير دتوحد ،التميز صنع كيفية إلي
 والنموذج ،(بالدريج نموذج) الأمريكي النموذج الأوربي، النموذج مقدمتيا
 لمتميز جوائز وأسست  العربية الدول بعض بدأت كما ،(ديمنج نموذج) الياباني

 الأردني والنموذج الإمارات، نموذج أشيرىا ومن ،والخاص العام القطاعين في
(02 :7) 

 بناء ومقومات عناصر يجمع التميز إدارة مفيوم أن الباحث ويري 
 مواجية في متفوقة قدرات ليا تحقق أسس عمى العالي التعميم مؤسسات
 الترابط وتحقيق ،ناحية من بيا المحيطة الخارجية والأوضاع المتغيرات
 العاممين لجميع المكاسب من العديد وتحقيق والتفوق  الكامل والتناسق
 التي الدول حرصت وقد .بأسره والمجتمع المقدمة الخدمات من فيدينوالمست
 بين المنافسة روح لبث والتفوق  لمتميز معايير وضع عمي لمتقدم تسعي

 الجودة من عالية مستويات لتحقيق الجامعات وخاصة العالي التعميم مؤسسات
 .  والتميز

 في سواء فعاليتو لرسم ومحكات للأداء كموجيات المعايير واستخدام
 يعتبر ،والأنشطة الخدمات في أو الإدارية الجوانب في أو الأكاديمية الجوانب

 .العالي التعميم مؤسسات وتطوير وتجديد وتجويد لتحسين الأرئيسية الركائز من
(27 :28) 

 إكتمال لقياس تستخدم التي الوسائل من مجموعة" بأنيا تعرف والمعايير
 (96:  0) .ما شئ كفاءة أو

 وتقدم ،والمال والجيد الوقت لتوفر المؤسسي التميز نماذج جاءت وقد 
 الأوروبي والنموذج ،التميز نحو يسعى لمن المعالم واضحة طريق خارطة
 21) .النتائج وتحقيق المؤسسة إدارة في الباىرة الممارسة يعد  EFQMلمتميز

:019 ) 
 جميع في الأداء نتائج لقياس وآليات عمل منيجيات تقدم النماذج فيذه

 بالشكل المستمر التحسين وتحقيق العمل تطوير إلى بالإضافة المؤسسة أرجاء
 رئيسية معايير من النماذج ىذه تحتوي  لما والفعالية، الكفاءة يحقق الذي

 الدراسات أشارت وقد الجوائز، ليذه المتقدم في توافرىا يتطمب متكاممة وعناصر
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 في والمنتشرة المختمفة الأحجام ذات العالمية المؤسسات من العديد أن إلى
: 28. )لأداءا في ممحوظا   تطورا   حققت قد التميز إدارة نماذج تبنت التي العالم
00) 

 للإرتقاء لمتميز الاوربي النموذج لتطبيق حقيقية حاجة ىناك كان لذلك
 (4:  7) .الجامعي الطالب مصمحة في يصب مما المؤسسات ىذه بخدمات

 ،م0990 عام وجائزتو EFQM والتميز لمجودة الأوروبي النموذج إنشاء تم وقد
 European Foundation )  الجودة لإدارة الأوروبية المؤسسة قبل من وذلك

for Quality Management )إدارة وتطبيق الأعمال في بالتميز ويعني 
 لأربع جائزة منح يتم حيث الأوروبية، والدول المؤسسات في الشاممة الجودة
 لممؤسسات، التشغيمية والوحدات الدوائر ،الكبيرة المؤسسات :ىي فئات

  .والصغيرة المتوسطة المؤسسات ،العام القطاع مؤسسات
(5 :26) 

 تكون  أن يمكن التي الأدوات من  EFQMالأوربي التميز نموذج ويعد
 : منيا متعددة استخدامات ليا
 الذاتي ولمتقييم المنظمات لتقييم عمل إطار يعد. 
 اليوم العالمية السوق  في وأىميتو بالجودة الوعي تنمية إلى ييدف. 

(72.215) 
 لمتحسين القابمة المجالات لتحديد دليل يعد. 
 لممنظمة ىيكل وضع في يساعد. 
 الممموسة وغير منيا الممموسة سواء الأداء نتائج عمى الحصول. 

(70 :77)     

  آداء ستوي م لقياس طريقة يمثل أن يمكن  النموذج ىذا أن الباحث ويري 
 يمكن أنو كما ،الآخري  بالكميات مقارنة   مصر بصعيد الرياضية التربية كميات
 .المستمر التحسين خلال من التميز تحقيق في يساعد أن

 المشكلات بعض تواجو مصر بصعيد الرياضية التربية وكميات  
 ببعض مايرتبط ومنيا ،الجامعي التعميم بأىداف يرتبط ما منيا والمعوقات،

 لا التي( المخرجات) والخارجية( المدخلات) الداخمية الكفاءة في لقصورا
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 ضعف عن فضلا   ،الأحيان من الكثير في العمل سوق  إحتياجات مع تتناسب
 الخاص والقطاع مصر بصعيد الرياضية التربية كميات في التعميم بين الإرتباط

حتياجات  والإنتاجية سالتدري ىيئة عضو بإعداد تتعمق ومشكلات ،التنمية وا 
 العممي لمبحث وقوية واضحة أواستراتيجية سياسة وجود عدم مع ،لو العممية
يجاد البحث عمي القدرة تمتمك متميزة إدارة وجود يتطمب مما عميو، والإنفاق  وا 
 .  التميز إدارة إلي للأداء التقميدية الإدارة من والتحول ،المناسبة الحمول

 النموذج عمى الضوء لإلقاء محاولة كونو في البحث ىذا أىمية وتبرز
 فى يساىم أن يمكن والذي الحديثة الإدارية المداخل أحد كونه لمتميز الأوروبي
 إلي الرياضية التربية كميات حاجة كذلك ،الرياضية التربية كميات أداء تطوير
 كما التربوية، ومخرجاتيا الكمية جودة عمي الحكم خلالو من يمكن لمتميز نموذج
 الرياضية التربية كميات أداء لتطوير إستراتيجية الجامعية لمقيادات البحث يقدم

 المؤسسي لمتميز الأوربي النموذج معايير  ضوء في الصعيد بجامعات
EFQM. 
 : البحث ىدف

 بجامعات الرياضية التربية كميات أداء لتطوير مقترحة إستراتيجية وضع
 منEFQM  المؤسسي يزلمتم الأوربي النموذج معايير  ضوء في الصعيد
 : عمي التعرف خلال

 لمتميز الأوربي النموذج ضوء في - المقترحة التميز معايير توافر درجة -0
 .الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات أداء في -المؤسسي

 لمتميز الأوربي النموذج ضوء في -المقترحة التميز معايير أىمية درجة -2
   .الصعيد بجامعات الرياضية التربية اتكمي أداء تطوير في -المؤسسي

 الرياضية التربية كميات أداء لتطوير المقترحة الإستراتيجية وضع أسس -7
 المؤسسي لمتميز الأوربي النموذج معايير ضوء في الصعيد بجامعات
EFQM؟  

 
 

 : البحث تساؤلات
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 الأوربي النموذج ضوء في - المقترحة التميز معايير توافر درجة ما -0
  ؟ الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات أداء في  -المؤسسي لمتميز

 لمتميز الأوربي النموذج ضوء في -المقترحة التميز معايير أىمية درجة ما -2
   ؟ الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات أداء تطوير في -المؤسسي

 بجامعات الرياضية التربية كميات أداء لتطوير المقترحة الاستراتيجية ما -7
  ؟ EFQM المؤسسي لمتميز الأوربي النموذج معايير ضوء في الصعيد
 : البحث مصطمحات

 : الإستراتيجية -
 التربية لكمية المستقبمية الرؤي  تصور" الدراسة ىذه في بيا يقصد

 وبيان الواقع فحص بعد ،تحقيقيا المراد الغايات وتحديد رسالتيا ورسم الرياضية
 اليدف تحقيق إلي وصولا   والتحديات المتاحة والفرص والضعف القوة نقاط

 البشرية الموارد من الإستفادة خلال من لو المحققة الوسائل وتحديد ،المنشود
 ) * ( ."والمادية

 : المعايير -
 والتي المتميز، للأداء المعيارية المستويات" الدراسة ىذه في بيا يقصد

 المعيارية المستويات توافر عدم أو رتواف مدي عمي لمحكم كمقياس تستخدم
 التربية بكميات -المؤسسي لمتميز الأوربي النموذج شمميا التي -المتميز للأداء

 .*"مصر صعيد جامعات في الرياضية
 : EFQM لمتميز الأوربي النموذج -

 وتمكينيا الجامعات بمستوي  للإرتقاء عالميا   المعتمدة الوسائل أحد" ىو
 ثم ومن ،المتلاحقة التطورات ومواكبة( الذاتي التقييم) فسيابن نفسيا تقييم من

 بأقل المستدامة والتنمية المعاصرة الإدارية المفاىيم تطبيق عمي قدرتيا تعزيز
 مواردىا تنمية عمي ويعمل ،المستفيدين رضا يحقق بما عالية، وبجودة تكمفة

 (02: 07) ."موقدراتي ممكاتيم ويطمق لدييم الإبداع روح يؤصل بما،البشرية
 :  المؤسسي التميز -

                                                           
 تعريف إجرائى. *
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 الذي الذاتي التقييم إجراء عمى والقدرة الأفضل، الإختيار عمى القدرة" ىو
داري، فكري  نمط فيو المستمرلممنظمة، التحسين يحقق  في يحدث أن يمكن وا 
 غير أو حكومية كانت سواء سمعة تنتج أو خدمة تقدم كبيرة، أو صغيرة منظمة
  (07 :22( .حكومية
 : السابقة المرتبطة الدراسات

 : العربية الدراسات:  أولاا 
 مقترحة معايير" بعنوان (09( )2108) "الضلاعين فلاح عمي" دراسة -0

 ،"لمتميز الأوروبي النموذج ضوء في جدة بجامعة الإداري  لمتميز
 بجامعة الإداري  التميز لتحقيق مقترحة معايير وضع الدراسة واستيدفت

 من( 770) العينة أفراد عدد وبمغ لمتميز، الأوروبي وذجالنم ضوء في جدة
 المنيج الباحث واستخدم جدة، جامعة بكميات التدريس ىيئة أعضاء
 أىم وكانت البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأُستخدم ،المسحي الوصفى
 في جدة بجامعة الإداري  لمتميز المقترحة المعايير أىمية درجة أن :النتائج
 إدارة معيار ،والإدارة القيادة معيار) وىي لمتميز الأوروبي جالنموذ ضوء
 نظر وجية من جدا   كبيرة( العمميات إدارة معيار ،والمادية البشرية الموارد
 .الدراسة عينة أفراد

 تطبيق درجة" بعنوان (00( )2108) "المخلافي سعيد سمطان" دراسة -2
 الأنموذج ضوء في التميز إدارة لمعايير خالد الممك جامعة قيادة

 التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية منEFQM  لمتميز الأوروبي
 الممك جامعة قيادة تطبيق درجة عمي التعرف الدراسة واستيدفت "بالجامعة

 منEFQM لمتميز الأوروبي الأنموذج ضوء في التميز إدارة لمعايير خالد
( 751) ينةالع أفراد عدد وبمغ ،بالجامعة التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية
 الوصفى المنيج الباحث واستخدم بالجامعة، التدريس ىيئة أعضاء من

 أن :النتائج أىم وكانت البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأُستخدم ،المسحي
 .متوسطة كانت خالد الممك بجامعة المعايير تطبيق درجة متوسط

 في التميز ارةإد أثر" بعنوان (7( )2106) "المدو الكريم عبد آلاء" دراسة -7
 ،"الأىمية الكميات من لعينة استطلاعية دراسة – الجامعي الأداء
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 والأداء التميز إدارة بين العلاقة طبيعة عمي التعرف الدراسة واستيدفت
 التدريسيين من( 70) العينة أفراد عدد وبمغ ،الأىمية الكميات في الجامعي

 الإقتصادية، لمعموم ادبغد كمية ،دجمة كمية) الأىمية الكميات من عدد في
 المنيج الباحثة واستخدمت( الرافدين كمية ،التراث كمية ،المأمون  كمية

 البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأُستخدم ،المسحية الدراسة -الوصفى
 .البحث متغيرات بين وتأثير ارتباط علاقة وجود :النتائج أىم وكانت

 استراتيجية" بعنوان (05( )2106) "الضبعان مقبل شلاش" دراسة -4
 المعايير ضوء في الناشئة السعودية الجامعات أداء لتطوير مقترحة
 مقترحة استراتيجية بناء الدراسة واستيدفت ،"المؤسسي لمتميز العالمية
 لمتميز المعاييرالعالمية ضوء في الناشئة السعودية الجامعات أداء لتطوير

 وكلاء  الأكاديميين القادة من( 271) العينة أفراد عدد وبمغ المؤسسي،
 حائل، الطائف،) ناشئة جامعات تسع في) أقسام رؤساء عمداء، جامعة،
 ،)الباطن حفر بيشة، شقراء، المجمعة، الشمالية، الحدود تبوك، الجوف،
 لجمع كأداة الاستبيان وأُستخدم ،المسحي الوصفى المنيج الباحث واستخدم
 المؤسسي التميز معايير توافر جةدر  جاءت :النتائج أىم وكانت البيانات،
 القيادات نظر وجية من الناشئة السعودية الجامعات في الأداء لتطوير

 البشرية، الموارد الاستراتيجي، التخطيط القيادة،(الأبعاد لجميع الأكاديمية
دارة الشراكات العمميات،  .متوسطة )الأداء نتائج الموارد، وا 

 الأوربى الأنموذج" بعنوان( 26( )2106) "عبدالجواد رزق  ىاني" دراسة -5
(EFQM) واستيدفت ،"حائل بجامعة معاييره استيفاء ومتطمبات لمتميز 

 ،حائل بجامعة لمتميز الأوربى الأنموذج معايير توافر درجة تحديد الدراسة
 لم والتي الأوربى الأنموذج معايير لإستيفاء المقترحة الإجراءات وتوضيح

 التدريس ىيئة أعضاء من( 270) العينة أفراد دعد وبمغ إستيفاؤىا، يتم
 الاستبيان وأُستخدم ،المسحي الوصفى المنيج الباحث واستخدم ،بالجامعة

 حائل جامعة إستيفاء درجة أن : النتائج أىم وكانت البيانات، لجمع كأداة
 الأوربى الأنموذج معاييرل بالجامعة التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من

 .متوسطة رجةبد جاءت لمتميز
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 مديري  ممارسة درجة" بعنوان( 08( )2106) "الشواء ياسر عفت" دراسة -6
 ضوء في التميز لإدارة غزة بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس
 وسبل المعممين نظر وجية من (EFQM) لمتميز الأوربي الأنموذج
 سالمدار  مديري  ممارسة درجة عمي التعرف الدراسة واستيدفت ،"تطويرىا
 الأوربي الأنموذج ضوء في التميز لإدارة غزة بمحافظات الحكومية الثانوية
 الباحث واستخدم ،ومعممة معمم( 476) العينة أفراد عدد وبمغ لمتميز،
 وكانت البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأُستخدم ،التحميمي الوصفى المنيج
 الحكومية نويةالثا المدارس مديري  ممارسة درجة درجة أن :النتائج أىم

 (EFQM)لمتميز الأوربي الأنموذج ضوء في التميز لإدارة غزة بمحافظات
 .كبيرة كانت المعممين نظر وجية من

 : الأجنبية الدراسات:  ثانياا 
 مؤسسات تقييم" بعنوانDinu , George (2105( )29 )" دراسة -0

 استيدفتو  ، الأوروبي التميز أنموذج بإستخدام الروماني العالي التعميم
 الروماني العالي التعميم مؤسسات تقييم إمكانية عمى التعرف الدراسة

 التميز أنموذج ان: النتائج أىم وكانت ،الأوروبي التميز أنموذج بإستخدام
 .الروماني العالي التعميم مؤسسات جودة لتقييم استخدامو يمكن الأوروبي

 الروماني العالي يمالتعم بمؤسسات تعمل التي البشرية الموارد تدريب أن
 ، التطبيق عممية نجاح فرص من يزيد الأنموذج تطبيق كيفية عمي

 من القيادة معيار تطبيق  بعنوانAbu Saada, (2107( )27 ) دراسة -2
 كدراسة UCAS العالي التعميم مؤسسات في EFQMالتميز نموذج
 في القيادة معيار تطبيق مدى عمى التعرف الدراسة واستيدفت ،"حالة

 حالة دراسة تم وقد لمتميز، الأوروبي لمنموذج وفقا العالي التعميم مؤسسات
 التي الوحيدة المؤسسة كونيا عممية كحالة التطبيقية لمعموم الجامعية الكمية
 أفراد عدد وبمغ ،غزة قطاع في 2118:  9110 الآيزو شيادة عمى حازت
 الباحث واستخدم ،ةالكمي في والأكاديميين الإداريين من موظفا( 64) العينة
 وكانت البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأُستخدم ،التحميمي الوصفى المنيج
 في القيادة معيار تطبيق عند القيادي الأداء مستوى  أن : النتائج أىم
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 بمستوى  مطبقة الفرعية المعايير وأن ،جيدا   كان الأوروبي النموذج
 .متقارب

 للأداء الذاتي التقييم" بعنوانTaboli et al , (2102( )77 ) دراسة -7
 لمعموم كرمان  جامعة إلى المنتسبة المستشفيات في والصحي التعميمي
 ،"EFQMالأوربي النموذج خلال من الصحية والخدمات الطبية

 بالمفاىيم مصحوبا الأوربي التميز نموذج عمي التعرف الدراسة واستيدفت
 الملاك المستشفيات، مدراء في العينة وتمثمت، الجودة لإدارة الأساسية

 العلاجية والمراكز التعميمية المنظمات مديري  المشرفين، التمريضي،
 والإجرائي، الوصفى المنيج واستخدم الطبية، لمعموم كرمان لجامعة التابعة

 معايير وان: النتائج أىم وكانت البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأُستخدم
 أداء في المثالية المعيار درجة أعمى إلى وصمت قد والقيادة السياسة

 إلى حاجة الأكثر ىي والنتائج والموارد الشراكة معايير أما ،المستشفيات
 .التحسين

 تطبيق اثر" بعنوانGümüstekin et al , (2119( )71 ) دراسة -4
 في تطبيقي بحث المنظمي، الأداء عمى EFQM الأوربي التميز نموذج

 الدراسة واستيدفت ،"تركيا في اسكسيير في والأمومة الولادة مستشفى
 المستشفى، أداء عمى  EFQMالأوربي التميز نموذج تأثير عمي التعرف
 المنيج واستخدم المستشفي، موظفي من( 011) العينة أفراد عدد وبمغ

:  النتائج أىم وكانت البيانات، لجمع كأداة الاستبيان وأُستخدم الوصفى،
 أداء وبين الأوربي التميز نموذج رعناص بين ايجابية علاقة ىناك

 نقاط يظير الذي الذاتي التقييم أدوات من نوع النموذج يعتبر، المنظمة
 الاختناقات تحديد في لممنظمات كدليل ويعتبر، لممنظمة والضعف القوة

يجاد  .التميز اتجاه في والسير ليا المناسبة الحمول وا 
 : لتاليا في السابقة الدراسات من الباحث استفاد وقد
 .الدراسة ىدف ضوء في عممي بأسموب البحث تساؤلات صياغة -
ستخدام، البيانات لجمع كأداة الإستبيان إختيار -  والمعاملات الأسموب وا 

 .المناسبة الإحصائية
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 التوصيات تقديم في السابقة الدراسات وتوصيات نتائج من الإستفادة -
 .والإقتراحات

 :  البحث منيج
 لمناسبتو وذلك  المسحية الدراسات –الوصفى المنيج الباحث استخدم 
 .البحث لطبيعة
 :  البحث وعينة مجتمع

 عمداء) والسابقة ،الحالية الأكاديمية القيادات في البحث مجتمع يتمثل
 أسوان،) بجامعات الرياضة التربية بكميات(  الأقسام رؤساء الوكلاء، الكميات،
 تم .فردا  ( 011) وعددىم ،(سويف بني المنيا، ،أسيوط ،سوىاج ،الوادي جنوب
( 71) قواميا بمغ وقد البحث مجتمع من العشوائية بالطريقة البحث عينة إختيار
 الإستطلاعية الدراسة عمييا المطبق العينة استبعاد وبعد .(0) جدول ،فردا  

 استرداد وتم ،استمارة(  61) عدد بتوزيع الباحث قام ،أفراد( 01) وعددىم
 .%( 90.67) بنسبة الإحصائي لمتحميل صالحة استمارة( 55)

 (1) جدول
 البحث بعينة بيان

ػالأصادغطغةػاضقغادات اضجاطعة م
 00 أسوان 0
 00 الوادي جنوب 2
 9 سوىاج 7
 02 أسيوط 4
 06 المنيا 5
 00 سويف بني 6

 71 الإجمالي
 أدوات جمع البيانات :

 النمييوذج خييلال وميين ،المرتبطيية والدراسييات النظرييية المرجعييية ضييوء فييي
( 2) مرفيق الإسيتبيان إسيتمارة بتصيميم الباحيث قيام المؤسسيي لمتمييز الأوروبيي
 : جزئين من وتكونت
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 معيايير تيوافر درجية عمي بالتعرف الخاصة العبارات تضمن : الأول الجزء -
 لتطيوير -المؤسسيي لمتمييز الأوربيي النميوذج ضيوء فيي -المقترحية التمييز
 تضييييمنت والتييييي ،الصييييعيد بجامعييييات الرياضييييية يييييةالترب كميييييات فييييي الأداء
 العلاقيييات ،والماديييية البشيييرية الميييوارد ،والقييييادة الإدارة) ىيييي معيييايير خمسييية

 الأيمين الجيزء وتمثيل( الأداء نتيائج ،والخيدمات العممييات إدارة ،والشيراكات
 .الاستبانة من

 يرمعياي أىميية درجية عميي بالتعرف الخاصة العبارات تضمن :الثاني الجزء -
 لتطييوير -المؤسسييي لمتميييز الأوربييي النمييوذج ضييوء فييي -المقترحيية التميييز
 تضييييمنت والتييييي ،الصييييعيد بجامعييييات الرياضييييية التربييييية كميييييات فييييي الأداء
 العلاقيييات ،والماديييية البشيييرية الميييوارد ،والقييييادة الإدارة) ىيييي معيييايير خمسييية

 الأيسير ءالجيز  وتمثيل( الأداء نتيائج ،والخيدمات العممييات إدارة ،والشيراكات
 الأكييييياديمين الخبيييييراء مييييين( 5) عيييييدد عميييييى وعرضييييييا .الاسيييييتبانة مييييين

 بيييدف وذلييك ،(0)مرفييق الرياضييية والإدارة الإدارة مجييال فييي المتخصصييين
 جيدول الموضيوع لمييدف الدراسية أداة كفايية ومدي مناسبة حول الرأي إبداء

(2).   
 (2) جدول

 (5= )ن حةالمقتر  المعايير في الخبراء لآراء المئوية النسبة
 اضطعغار اضطحاور

 الأعطغةػدرجة اضتواسرػدرجة

 حاضةاضطحورػ%ػاضظدبة طواسق حاضةاضطحورػ%ػاضظدبة طواسق

 أىميية ودرجية،  تيوافر درجية)
 -المقترحيييية التميييييز معييييايير( 
 الأوربييييي النمييييوذج ضييييوء فييييي

 لتطيييييوير –المؤسسيييييي لمتمييييييز
 التربيييييييييية كمييييييييييات فيييييييييي الأداء

 الصعيد بجامعات الرياضية

 مناسب % 011 5 مناسب % 011 5 والقيادة دارةالإ
 مناسب % 011 5 مناسب % 011 5 والمادية البشرية الموارد

 مناسب % 81 4 مناسب % 81 4 والشراكات العلاقات
 مناسب % 81 4 مناسب % 81 4 والخدمات العمميات إدارة

 مناسب % 011 5 مناسب % 011 5 الأداء نتائج

 من أكثر موافقة نسبة عمي المقترحة المعايير حصول الجدول من يتضح
 الباحث قام ثم ،الباحث إرتضاىا التي النسبة وىي الخبراء آراء من%(  71)

 درجة/ توافر     درجة عمى لمتعرف معيار لكل العبارات من مجموعة بصياغة

 -المؤسسي لمتميز الأوربي النموذج ضوء في -المقترحة التميز معايير أىمية
 ثم ،(7) مرفق ،الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في الأداء ويرلتط
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 التابعة لممعيار عبارة كل مناسبة مدى في الرأي لإبداء الخبراء عمى عرضيا
 في عبارة( 50) الإستبيان عبارات وبمغت ،عبارة أي تعديل أو حذف وكذلك ،لو

 (.7) جدول المبدئية صورتيا
 (3) جدول

 (5= ن) للإستبيان  المقترحة العبارات في الخبراء لآراء المئوية النسبة

ػاضعلاشات واضطادغةػاضبذرغةػاضطواردػواضقغادةػالإدارة
 واضذراصات

ػاضعطضغاتػإدارة
ػالأداءػظتائج واضخدطات

 % اضعبارة % اضعبارة % اضعبارة % اضعبارة % اضعبارة % اضعبارة % اضعبارة
0 011 0 011 00 011 0 011 0 011 0 81 00 011 
2 81 2 81 02 011 2 81 2 011 2 011 02 011 
7 81 7 011 07 011 7 81 7 81 7 81  
4 011 4 81 04 011 4 011 4 81 4 011 
5 011 5 81 

 

5 011 5 81 5 011 
6 81 6 81 6 81 6 81 6 011 
7 011 7 81 

 

7 011 7 011 
8 011 8 011 8 011 8 011 
9 011 9 011 9 011 9 011 
01 011 01 011  01 011 

 % 71 نسبة عمي تحصل لم عبارة *
 بييييين تراوحييييت الخبييييراء لآراء المئوييييية النسييييبة أن( 7) جييييدول ميييين يتضييييح

 آراء مييين فيييأكثر%( 71) موافقييية نسيييبة الباحيييث إرتضيييي وقيييد%( 011-81%)
 .عبارة( 50) عمي الإستبيان يحتوي  وبذلك الخبراء،
 : المحتوي  صدق

 عمييي الموافقيية بةنسيي وبمغييت ،الخبييراء عمييى الإسييتبيان بعييرض الباحييث قييام
 ،%(96) لأجميييو وضيييع ميييا قيييياس فيييي المقيييياس وصيييدق الإسيييتبيان كفايييية ميييدى
 .(4) جدول

 (4) جدول
 (5= ن) الإستبيان محاور عبارات كفاية مدى فى الخبراء لآراء المئوية النسبة

 اضطئوغةػاضظدبة صاسغةػزغر صاسغة اضطعغار اضطحاور
 معايير( أىمية ودرجة توافر، درجة)

 النموذج ضوء في -المقترحة التميز
  لتطوير -المؤسسي لمتميز الأوربي
 الرياضية التربية  كميات في الأداء

 % 011 - 5 والقيادة الإدارة
 % 011 - 5 والمادية البشرية الموارد

 % 81 0 4 والشراكات العلاقات
 % 011 - 5 والخدمات العمميات إدارة
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 % 011 - 5 الأداء نتائج الصعيد بجامعات
 % 96 لمموافقة المئوية النسبة

 :  للاستمارة العممية المعاملات
 : للإستبيان الداخمي الإتساق صدق

 معامييل بحسيياب للإسييتبيان الييداخمي الإتسيياق صييدق بحسيياب الباحييث قييام
 اليذي لممعيار الكمية والدرجة الإستبيان عبارات من عبارة كل درجة بين الإرتباط
 مجتميع مين أفراد( 01) قواميا عينة عمي الإستبيان قتطبي تم حيث ،إليو تنتمي
 .(6) جدول ،(5) جدول ،الأساسية البحث عينة خارج ومن البحث

 (5) جدول
 (11= ن( )الأول المحور) للإستبيان الداخمي الإتساق صدق

 اضعبــــــــــارات اضطعغار

 والقيادة الإدارة
 7 6 5 4 7 2 0 اضعبارةػرشم

 1,989 1,842 1,954 1,879 1,957 1,884 1,962 الإرتباط معامل
 1,879 1,700 1,864 الإرتباط معامل  01 9 8 العبارة رقم

 البشرية الموارد
 والمادية

 07 06 05 04 07 02 00 العبارة رقم
 1,912 1,957 1,875 1,970 1,957 1,947 1,972 الإرتباط معامل
 24 27 22 20 21 09 08 العبارة رقم
 1,919 1,875 1,958 1,875 1,957 1,957 1,906 الإرتباط ملمعا

 1,976 1,976 1,927 1,914 1,855 1,808 الإرتباط معامل  71 29 28 27 26 25 العبارة رقم والشراكات العلاقات

 العمميات إدارة
 والخدمات

 77 76 75 74 77 72 70 العبارة رقم
 1,901 1,967 1,877 1,972 1,901 1,881 1,802 الإرتباط معامل
 1,946 1,914 الإرتباط معامل  79 78 العبارة رقم

 الأداء نتائج
 46 45 44 47 42 40 41 العبارة رقم

 1,859 1,941 1,925 1,970 1,980 1,969 1,980 الإرتباط معامل
 1,969 1,897 1,970 1,969 1,908 الإرتباط معامل  50 51 49 48 47 العبارة رقم

 1.549(= 1.15) دلالة مستوي  عند الجدولية( ر) قيمة 
 مسيتوي  عنيد إحصيائيا   دالية إرتبياط علاقية توجد انو الجدول من يتضح 

 والمعيييييايير ،إلييييييو المنتميييييية المعييييييار ومجميييييوع عبيييييارة كيييييل بيييييين( 1.15) دلالييييية
 .الإستبيان صدق عمى يدل مما ،للإستبيان الكمى والمجموع

 (6) جدول
 (11= ن( )الثاني المحور) للإستبيان ميالداخ الإتساق صدق
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 اضعبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات اضطعغار

 والقيادة الإدارة

 7 6 5 4 7 2 0 العبارة رقم
 معاميييييييييييييييييييييييل

 1,908 1,852 1,972 1,927 1,891 1,819 1,899 الإرتباط
 01 9 8 العبارة رقم

 معاميييييييييييييييييييييييل 
 1,927 1,757 1,778 الإرتباط

 البشيييييييرية الميييييييوارد
 والمادية

 07 06 05 04 07 02 00 العبارة رقم
 معاميييييييييييييييييييييييل

 1,912 1,817 1,668 1,970 1,817 1,912 1,742 الإرتباط
 24 27 22 20 21 09 08 العبارة رقم

 معاميييييييييييييييييييييييل
 1,707 1,875 1,877 1,668 1,857 1,817 1,958 الإرتباط

 العلاقييييييييييييييييييييييييييييييييييييييات
 والشراكات

 71 29 28 27 26 25 العبارة رقم
 معاميييييييييييييييييييييييل 

 1,945 1,978 1,974 1,964 1,740  1,915 الإرتباط

 العممييييييييييييييييييات إدارة
 والخدمات

 77 76 75 74 77 72 70 العبارة رقم
 1,919 1,964 1,862 1,925 1,919 1,797 1,796 الإرتباط معامل
 79 78 العبارة رقم

 معاميييييييييييييييييييييييل 
 1,925 1,980 الإرتباط

 الأداء نتائج

 46 45 44 47 42 40 41 العبارة رقم
 معاميييييييييييييييييييييييل

 1,881 1,879 1,867 1,940 1,964 1,949 1,964 الإرتباط
 50 51 49 48 47 العبارة رقم

 معاميييييييييييييييييييييييل 
 1,949 1,878 1,940 1,949 1,900 الإرتباط

 1.549(= 1.15) دلالة مستوي  عند الجدولية( ر) قيمة 
 مسيتوي  عنيد إحصيائيا   دالية إرتبياط علاقية توجد انو الجدول من يتضح 

 والمعيييييايير ،إلييييييو المنتميييييية المعييييييار ومجميييييوع عبيييييارة كيييييل بيييييين( 1.15) دلالييييية
 .الإستبيان صدق عمى يدل مما ،للإستبيان الكمى والمجموع

 (7) جدول
 لو تنتمي الذي المحور درجة واجمالى عبارة كل درجة بين الارتباط معاملات

 الاستبيان بإستمارة العبارة
(ػػر)ػػشغطة

ػ(ػر)ػػشغطة اضطحور اضطعغار ةاضعبار اضطحدوبة
ػ(ػر)ػػشغطة اضطحور اضطعغار اضعبارة اضطحدوبة

 اضطحور اضطعغار اضعبارة اضطحدوبة

ابع  08 1,958
ت

حور 
الم

انى 
الث

 

ابع  75 1,877
ت

حور 
الم

ول 
الا

 

1,962 0 

دارة
الإ

ادة 
والقي

حور 
الم

ول 
الأ

 1,817 09 1,967 76 1,884 2 
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1,857 21 1,901 77 1,957 7 
1,668 20 1,914 78 1,879 4 
1,877 22 1,946 79 1,954 5 
1,875 27 1,980 41 

ائج
نت

 
داء
الأ

 

1,842 6 
1,707 24 1,969 40 1,989 7 
1,915 25 

ات
لاق
الع

 
ات
راك
والش

 

1,980 42 1,864 8 
1,740 26 1,970 47 1,700 9 
1,964 27 1,925 44 1,879 01 
1,974 28 1,941 45 1,972 00 

وارد
الم

 
رية
لبش
ا

 
دية
الما
و

 

1,978 29 1,859 46 1,947 02 
1,945 71 1,908 47 1,957 07 
1,796 70 

دارة
إ

 
ات
ممي
الع

 
ات
خدم

وال
 

1,969 48 1,970 04 
1,797 72 1,970 49 1,875 05 
1,919 77 1,897 51 1,957 06 
1,925 74 1,969 50 1,912 07 
1,862 75 1,899 0 

دارة
الإ

 
ادة
والقي

 

حور
الم

 
انى

الث
 

1,906 08 
1,964 76 1,819 2 1,957 09 
1,919 77 1,891 7 1,957 21 
1,980 78 1,927 4 1,875 20 
1,925 79 1,972 5 1,958 22 
1,964 41 

ائج
نت

الأ 
 داء

1,852 6 1,875 27 
1,949 40 1,908 7 1,919 24 
1,964 42 1,778 8 1,808 25 

ات
لاق
الع

 
ات
راك
والش

 

1,940 47 1,757 9 1,855 26 
1,867 44 1,927 01 1,914 27 
1,879 45 1,742 00 

وارد
الم

 
رية
لبش
ا

 
دية
الما
و

 

1,927 28 
1,881 46 1,912 02 1,976 29 
1,900 47 1,817 07 1,976 71 
1,949 48 1,970 04 1,802 70 

دارة
إ

 
ات
ممي
الع

 
ات
خدم

وال
 

1,940 49 1,668 05 1,881 72 
1,878 51 1,817 06 1,901 77 
1,949 50 1,912 07 1,972 74 

 1.549(= 1.15) دلالة مستوي  عند الجدولية( ر) قيمة 
 كيل درجية بيين اليداخمي الاتسياق صيدق معياملات أن الجيدول مين يتضح

 عنييد إحصييائيا داليية  العبييارة ىييذه لييو تنتمييي الييذي المحييور درجيية واجمييالى عبييارة
 .(1.15) معنوية مستوى 

 (8) جدول
 الإستبيان درجة واجمالى عبارة كل درجة بين الأرتباط معاملات
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(ػػر)ػػشغطة
 اضطحدوبة

ػ(ػر)ػػشغطة حوراضط اضطعغار اضعبارة
 اضطحدوبة

ػ(ػر)ػػشغطة اضطحور اضطعغار اضعبارة
 اضطحدوبة

 اضطحور اضطعغار اضعبارة

1,648 08  

ابع
ت

 
حور

الم
 

انى
الث

 

1,740 75  

ابع
ت

 
حور

الم
 

ول
الا

 

1,891 0 

دارة
الإ

 
ادة
والقي

 

حور
الم

 
ول
الأ

 

1,895 09 1,725 76 1,927 2 
1,621 21 1,717 77 1,971 7 
1,702 20 1,674 78 1,897 4 
1,757 22 1,717 79 1,912 5 
1,908 27 1,998 41 

ائج
نت

 
داء
الأ

 

1,802 6 
1,756 24 1,946 40 1,977 7 
1,775 25 

ات
لاق
الع

 
ات
راك
والش

 

1,999 42 1,800 8 
1,977 26 1,947 47 1,668 9 
1,757 27 1,947 44 1,809 01 
1,772 28 1,896 45 1,998 00 

وارد
الم

 
رية
لبش
ا

 
دية
الما
و

 

1,812 29 1,812 46 1,874 02 
1,778 71 1,944 47 1,974 07 
1,769 70 

دارة
إ

 
ات
ممي
الع

 
ات
خدم

وال
 

1,946 48 1,874 04 
1,682 72 1,947 49 1,701 05 
1,697 77 1,816 51 1,979 06 
1,680 74 1,946 50 1,818 07 
1,697 75 1,999 0 

دارة
الإ

 
ادة
والقي

 

حور
الم

 
انى

الث
 

1,820 08 
1,682 76 1,706 2 1,979 09 
1,709 77 1,896 7 1,724 21 
1,648 78 1,818 4 1,701 20 
1,765 79 1,859 5 1,867 22 
1,999 41 

ائج
نت

 
داء
الأ

 

1,799 6 1,977 27 
1,899 40 1,859 7 1,855 24 
1,999 42 1,799 8 1,889 25 

ات
لاق
الع

 
ات
راك
والش

 
1,899 47 1,667 9 1,782 26 
1,899 44 1,818 01 1,977 27 
1,805 45 1,999 00 

وارد
الم

 
رية
لبش
ا

 
دية
الما
و

 

1,691 28 
1,797 46 1,782 02 1,772 29 
1,972 47 1,895 07 1,812 71 
دارة 70 1,996 04 1,742 48 1,899

إ
 

ات
ممي
الع

 
ات
خدم

وال
 

1,899 49 1,702 05 1,760 72 
1,745 51 1,895 06 1,717 77 
1,899 50 1,782 07 1,725 74 

 1.549(= 1.15) دلالة مستوي  عند الجدولية( ر) قيمة 
 كيل درجية بيين اليداخمي الاتسياق صيدق معياملات أن ولالجيد مين يتضح

 معنويييييية مسيييييتوى  عنيييييد إحصيييييائيا دالييييية ككيييييل الإسيييييتبيان درجييييية واجميييييالى عبيييييارة
(1.15).  

 (9) جدول
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 للأستبيان الكمية والدرجة محور كل درجة بين الارتباط معامل
ػالارتباطػطعاطلػاضعباراتػردد اضطحاورػم
 1,995 50 الأول 0
 1,994 50 الثانى 2
 012 العبارات مجموع 7
 الكمييية المحاوروالدرجيية درجيية بييين الارتبياط معيياملات قيييم الجييدول يوضيح

 دالييييية جميعييييييا وىيييييى ،(1,994 إليييييى1,995) مييييين تراوحيييييت والتيييييي ،للاسيييييتبيان
 والتماسيك البنياء صيدق تؤكيد النتيجية وىيذه( 1.10) دلالية مسيتوى  عند إحصائيا
 ستبيانالا محاور كل عبارات درجة بين الداخمي
 :  الإستبيان ثبات

 عينيية عمييي التطبيييق وا عييادة التطبيييق بطريقيية الثبييات بإيجيياد الباحييث قييام
 بفيارق  ،الأساسيية البحيث عينية خيارج ومين البحث مجتمع من أفراد( 01) قواميا
 .(8) جدول ،(7) جدول ،يوما  ( 05) قدره زمني

 (11) جدول
 المحور) الإستبيان اييرلمع والثاني الأول التطبيقين بين الإرتباط معامل

 (01= ن( )الاول
ػطعاطل اضثاظيػاضتطبغق الأولػاضتطبغق اضطعغار اضطحور

 ع م ع م الإرتباط
 التميز معايير توافر درجة

 النموذج ضوء في -المقترحة
 -المؤسسي لمتميز الأوربي
 كميات في الأداء لتطوير
 بجامعات الرياضية التربية
 الصعيد

 1,852 1,571 2,09 1,708 2,21 والقيادة الإدارة
 1,925 1,747 2,20 1,617 2,41 والمادية البشرية الموارد

 1,785 1,462 2,17 1,705 0,95 والشراكات العلاقات
 1,847 1,767 2,27 1,724 2,16 والخدمات العمميات إدارة
 1,946 1,755 2,27 1,672 2,44 الأداء نتائج

 1.549(= 1.15) دلالة وي مست عند الجدولية( ر) قيمة 
 (11) جدول

 المحور) الإستبيان لمعايير والثاني الأول التطبيقين بين الإرتباط معامل
 (01= ن( )الثاني

ػطعاطل اضثاظيػاضتطبغق الأولػاضتطبغق اضطعغار اضطحور
 ع م ع م الإرتباط
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 معيييايير أىميييية درجييية
 في -المقترحة التميز

 النميييييييييييييييوذج ضيييييييييييييييوء
 لمتميييييييييييييييز الأوربييييييييييييييي

 لتطيوير -لمؤسسييا
 كمييييييييييات فيييييييييي الأداء

 الرياضييييييييييية التربييييييييييية
    الصعيد بجامعات

 1,970 1,657 2,24 1,725 2,76 والقيادة الإدارة
 1,984 1,742 2,20 1,791 2,26 والمادية البشرية الموارد

 1,980 1,496 2,18 1,597 2,00 والشراكات العلاقات
 1,992 1,710 2,04 1,775 2,08 والخدمات العمميات إدارة

 1,991 1,795 2,22 1,860 2,29 الأداء نتائج

  1.549(= 1.15) دلالة مستوي  عند الجدولية( ر) قيمة 
 المحييور( )00) والجييدول ،(الاول المحييور( )01) الجييدول ميين يتضييح 
 والثيييييياني الأول التطبيقييييييين بييييييين إحصييييييائيا   دال موجييييييب إرتبيييييياط وجييييييود( الثيييييياني

 .الإستبيان ثبات إلي يشير مما( 1.15) دلالة مستوى  عند للإستبيان
 ثبيييييات مييييين لمتأكيييييد كرونبييييياخ ألفيييييا معاميييييل بحسييييياب الباحيييييث قيييييام كميييييا 
 .(07) جدول ،(02) جدول الإستبيان،

 (12) جدول
 (11= ن( )الأول المحور) كرونباخ ألفا معامل بإستخدام الإستبيان ثبات

 أضفاػطعاطل اضعباراتػردد اضطعغار اضطحور

 التميييز ييرمعييا تةةوافر درجةةة
 ضيييييييييييوء فيييييييييييي -المقترحييييييييييية
 لمتميييييييز الأوربييييييي النمييييييوذج
 الأداء لتطيوير -المؤسسيي

 الرياضيية التربية كميات في
 الصعيد بجامعات

 1,967 01 والقيادة الإدارة
 البشيييييييييييييييرية الميييييييييييييييوارد
 1,972 04 والمادية
 1,955 6 والشراكات العلاقات

 العمميييييييييييييييييييييييييييييييييات إدارة
 1,968 9 والخدمات

 1,987 02 الأداء نتائج

 حيييث الثبييات ميين عالييية بدرجيية يتمتييع الاسييتبيان أن الجييدول ميين يتضييح
 عنيد إحصائيا   دالة معاملات وىي( 1,987 –1,955) بين الثبات معامل تراوح

  .(1.15) دلالة مستوي 
 (13) جدول

 (11=  ن( )الثاني المحور) كرونباخ ألفا معامل بإستخدام الإستبيان ثبات
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 أضفاػطعاطل ضعباراتاػردد اضطعغار اضطحور
 التميييييز معييييايير أىمييييية درجيييية

 النميوذج ضيوء في -المقترحة
 -المؤسسيييييي لمتمييييييز الأوربيييييي
 كمييييات فيييي الأداء لتطيييوير
 بجامعيييييات الرياضيييييية التربيييييية
 الصعيد

 1,972 01 والقيادة الإدارة
 1,985 04 والمادية البشرية الموارد

 1,960 6 والشراكات العلاقات
 1,970 9 والخدمات العمميات إدارة

 1,989 02 الأداء نتائج

 حيييث الثبييات ميين عالييية بدرجيية يتمتييع الاسييتبيان أن الجييدول ميين يتضييح
 عنيد إحصائيا   دالة معاملات وىي( 1,989 –1,960) بين الثبات معامل تراوح

  .(1.15) دلالة مستوي 
 جيييزئين عمييي والمشيييتمل النيائييية صيييورتو فييي الاسيييتبيان إعييداد تيييم وبييذلك

 :ىما يسيينرئ
 درجة عمى لمتعرف استخدمت التي الإستبيان عبارات تضمن: الأول الجزء -

 لمتمييييييز الأوربيييييي النميييييوذج ضيييييوء فيييييي -المقترحييييية التمييييييز معيييييايير تيييييوافر
 الصيعيد، بجامعيات الرياضيية التربيية كمييات فيي الأداء لتطوير -المؤسسي

 .الإستبيان من الأيمن الجزء في وتمثل
 درجة عمى لمتعرف استخدمت التي الإستبيان عبارات منتض: الثاني الجزء -

 لمتمييييييز الأوربيييييي النميييييوذج ضيييييوء فيييييي -المقترحييييية التمييييييز معيييييايير أىميييييية
 الصيعيد بجامعيات الرياضيية التربيية كمييات فيي الأداء لتطيوير -المؤسسيي

 .الإستبيان من الأيمن الجزء في وتمثل
 عبيارة( 50) عميي والمشيتمل النيائيية صيورتو فيي الإسيتبيان تطبييق وتيم 
 إلييييييييي م04/7/2109ميييييييين الفتييييييييرة خييييييييلال الدراسيييييييية عينيييييييية عمييييييييي ،(4) مرفييييييييق
 –متوسيطة –عاليية) الثلاثيي التقيدير ميزان الباحث استخدم وقد م،71/7/2109

 الإجابة أعطيت بحيث الإستبيان عبارات تصحيح تم وقد ،(غيرميمة/ غيرمتوفرة
/ غيرمتييييوفرة) والإجابيييية درجتييييان،( متوسييييطة) والإجابيييية ،درجييييات ثييييلاث( عالييييية)

 لقبيول( 1.15) دلالية مسيتوي  الباحيث إرتضيي وقيد ىيذا ،واحيدة درجية( غيرميمة
 .النتائج وتفسير
 : النتائج وتفسير ومناقشة عرض
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 درجية ميا : الأول التسةاؤل عمةي تجية  والتةي النتائج وتفسير ومناقشة عرض
 -المؤسسييي يييزلمتم الأوربييي النمييوذج ضييوء فييي -المقترحيية التميييز معييايير تييوافر

   ؟.الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في الأداء لتطوير
 والقيادة الإدارة:  الأول المعيار

 (14) جدول
 (55= ن) الكمي ومجموعيا الأول المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزن 

ػاضوزن الإدتجابةػدرجة اضعبـــارات م
 0 2 7 2صا % اضتقدغري

 استراتيجية رؤية الكمية قيادة مكتمت 0
 07.49 80.82 075 7 06 72 والأكاديمي الإداري  لمتميز داعمة

 التي العوائق إزالة عمي الكمية قيادة تعمل 2
 7.07 71.71 006 00 27 07 المؤسسي التميز تحقيق دون  تحول

7 
 الاتصالات آلية الكمية قيادة تسيل
 وجميع الأقسام جميع بين

 الواحد مقسمل المستويات
71 08 7 077 81.60 04.44 

4 
 تبادل عمي الكمية قيادة تشجع
 القدوة وتقديم، البناء والنقاش الآراء
 الإبداع مجال في الحسنة

26 09 01 026 76.76 7.12 

 أعضاء، الطلاب وتوقعات إحتياجات تمبية يتم 5
 المجتمع، الموظفين، التدريس ىيئة

08 28 9 009 72.02 9.86 

6 
 استراتيجية خطة الكمية مكتمت

 تتضمن الأداء لتطوير معمنة
 المجالات جميع في التميز تحقيق

05 70 9 006 71.71 04.00 

 في الكمية أنشطة وضع يتم 7
 8.98 77.58 028 01 07 28 الإستراتيجية الخطة ضوء

 التقييم عممية من الإستفادة يتم 8
 07.49 72.02 009 7 72 06 الكمية في المؤسسي الذاتي

 
 (14) جدولتابع 

 (55= ن) الكمي ومجموعيا الأول المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزن 
ػاضوزن الإدتجابةػدرجة اضعبـــارات م

 0 2 7 2صا % اضتقدغري
 07.16 80.82 075 6 08 70 في التكنولوجيا بدمج الكمية تيتم 9
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 في مثلا التعميمية العممية
 الإيضاحية، الوسائل المختبرات،)

 ....) المتقدمة زةالأجي

01 
 واضحة وأدوات آليات تتوفر
 من والمقترحات الآراء لتمقي

 الكمية خدمات من المستقيدين
08 27 01 008 70.52 7.89 

  75.45 0245 المعيار

 5.99=  1.15  مستوي  عند الدالة 2كا قيمة
 بدرجة والقيادة دارةمعيارالإ توافر عمي العينة موافقة الجدول من يتضح

 إحصائيا   دالة فروق  وتوجد الصعيد، بجامعات الرياضية التربية كميات في عالية
 وقد الأكبر، التكرارات لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات بين

 -%71.71) بين ما تراوحت مئوية نسبة عمي المعيار عبارات حصمت
80.82)%. 

 تنازليا   ترتيبيا تم التي 4 ،7 ،7 ،9 ،0العبارات أن النتائج من ويتضح
 بين تراوحت مئوية نسبة عمي حصمت قد ،العينة أفراد موافقة حسب

 دلالة عمي المئوية النسبة معنوية جدول ويشير ،%( 76.76 –80.82%)
 أن يرون  البحث عينة أفراد أن إلي يشير مما( عالية) الإجابة لصالح  العبارات
 رؤية تمتمك الكمية قيادة أن يرون  حيث ،عالية بدرجة يتوافر العبارات محتوي 

 في التكنولوجيا بدمج تيتم كما والأكاديمي، الإداري  لمتميز داعمة استراتيجية
 المتقدمة الأجيزة الإيضاحية، الوسائل المختبرات،) في مثلا التعميمية العممية
 المستويات وجميع الأقسام جميع بين الاتصالات آلية تسيل أنيا كما ،....)
 الخطة ضوء في الكمية أنشطة وضع عالية بدرجة ويتم ،بالكمية الواحد لمقسم

 البناء، والنقاش الآراء تبادل عمي تشجع الكمية قيادة أن كما ،الإستراتيجية
 يعود ذلك في السبب أن الباحث ويري  ،الإبداع مجال في الحسنة القدوة وتقديم
 الصعيد بجامعات الرياضية التربية لكميات يةالأكاديم القيادات إمتلاك إلي

 .كبيرة وأكايمية إدارية وخبرات متنوعة ميارات
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 موافقة حسب تنازليا   ترتيبيا تم التي 6 ،2 ،01 ،8 ،5 العبارات حصمت كما
 –%72.02) بين تراوحت مئوية نسبة عمي حصمت والتي ،العينة أفراد

 العبارات دلالة عمي ليا ويةالمئ النسبة معنوية جداول وتشير  ،%( 71.71
 أن يرون  البحث عينة أفراد أن إلي يشير مما ،(متوسطة) الإجابة لصالح
 تقوم الكمية قيادة أن يرون  حيث ،متوسطة بدرجة يتوافر العبارات ىذه محتوي 
 التدريس ىيئة وأعضاء الطلاب وتوقعات إحتياجات بتمبية متوسطة بدرجة

 الذاتي التقييم عممية من الإستفادة ضبع يتم كما ،والمجتمع والموظفين
 من والمقترحات الآراء لتمقي واضحة وأدوات آليات وتتوفر ،الكمية في المؤسسي
 التي العوائق إزالة عمي الكمية قيادة تعمل وكذلك الكمية، خدمات من المستقيدين

 استراتيجية خطة تمتمك الكمية أن  كما ،المؤسسي التميز تحقيق دون  تحول
 .المجالات جميع في التميز تحقيق تتضمن الأداء لتطوير معمنة

 معيار فقرات لجميع الحسابي المتوسط أن يتبين النتائج أظيرتو لما وفقا  و  
 ،%( 75.45) بمغ الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في والقيادة الإدارة
 كانت لعينةا نظر وجية من والقيادة الإدارة معيار توافر درجة أن عمي يدل مما

 ،(06) وآخرون  مكى عادل دراسة نتائج عنو أسفرت ما مع يتفق وىذا عالية
 الكمية في القيادي الأداء مستوى  أن بينت التي Abu Saada (27) ودراسة
 بمغ لمتميز الأوروبي لمنموذج القيادة معيار تطبيق عند الجامعية
 دراسة  ئجنتا مع ويختمف (25)الصمد عبد نينف ودراسة ،%75.91حوالي
 ،لطفي نادية ودراسة ،(00)المخلافي سمطان ودراسة ،(05) الضبعان شلاش
 أن عن نتائجيم أسفرت التي( 5)سيمود إيياب ودراسة ،(24)سميمان سناء

 .متوسطة بدرجة كان القيادة توافر مستوى 
 والمادية البشرية الموارد:  الثاني المعيار

 (15) جدول

    الكمي ومجموعيا الثاني المعيار لعبارات ةالمئوي والنسبة النسبي الوزن 
 (55= ن)

 2صا %ػاضوزن الإدتجابةػدرجة اضعبــــــارات م
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 اضتقدغري 0 2 7
  التدريسية الييئة أعضاء أعداد تتناسب 00

 07.75 60.20 010 07 71 8 المطموبة الأعمال حجم مع
 الحاليين الموظفين أعداد تتناسب 02

 42.48 44.85 74 40 9 5 لمطموبةا الأعمال حجم مع
 الكمية موظفي مؤىلات تتناسب 07

 70.24 46.67 77 77 04 4 .أعماليم طبيعة مع

04 
 بالكمية البشرية لمموارد الكمية توفر

، ومعاونييم التدريس ىيئة أعضاء)
 وفق دورية تدريبية برامج( الموظفين
 .التدريبي احتياجاىم

04 77 8 006 71.71 08.59 

 إلى والتحول الفريق روح تشجع تمي 05
 24.48 70.52 008 6 75 04 المستمر التعاوني الجماعي العمل

 والثقافية الرياضية الأنشطة تشجيع يتم 06
 71.26 86.16 042 5 07 77 البشرية لمموارد والإجتماعية

 والمعنوية المالية الحوافز بتقديم  إىتمام ىناك 07
 7.89 60.82 012 08 27 01 ياتالمستو  جميع عمي الإنجاز عند

، ألعاب صالة، ملاعب) بالكمية يتوافر 08
 04.00 67.17 014 05 70 9 كافية بدرجة،...( أدوات، أجيزة

 07.75 74.55 027 07 8 71 سباحة حمام الكمية تمتمك 09
21 

 من كافي مستوي  الكمية توفر
 التعميمية لمعممية الداعمة الخدمات

 ...(ر،كمبيوت معمل مكتبة،)
06 29 01 006 71.71 01.29 

 المتاحة المالية الموارد تكفي 20
 71.26 47.27 78 77 07 5 نفقاتيا لتغطية لمكمية سنويا

22 
 توضيحية بيانات الكمية في تتوفر

 لتطبيق اللازمة المالية للإحتياجات
 الاستثمارية والخطط البرامج

05 77 7 008 70.52 09:75 

، للأجيزة فعالة دورية صيانة توجد 27
 25.79 64.85 017 00 76 8 بالكمية الخاصة،... والملاعب، والأدوات

24 
 الحديثة الإتصال وسائل الكمية تمتمك
 شبكة انترنت، كمبيوتر، أجيزة) 

 ...(إيميل، داخمية،
78 00 6 042 86.16 72.77 

  60.77 0426 المعيار

 5.99=  1.15  مستوي  عند الدالة 2كا قيمة
 معيار توافر عمي متوسطة بدرجة العينة موافقة الجدول من يتضح

 وتوجد الصعيد، بجامعات الرياضية التربية كميات في والمادية البشرية الموارد
 لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات بين إحصائيا   دالة فروق 
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 مابين راوحتت مئوية نسبة عمي المعيار عبارات حصمت وقد الأكبر، التكرارات
(71.71%-80.82.)% 

 ترتيبيا تم التي 09 ،06 ،24 العبارات حصمت النتائج من ويتضح
 –%86.16) بين تراوحت مئوية نسبة عمي العينة أفراد موافقة حسب تنازليا  

 لصالح  العبارات دلالة عمي المئوية النسبة معنوية جدول ويشير ،%(74.55
 العبارات محتوي  أن يرون  البحث عينة فرادأ أن إلي يشير مما( عالية) الإجابة
 الحديثة الإتصال وسائل تمتمك الكمية أن يرون  حيث ،عالية بدرجة يتوافر

 الأنشطة تشجيع يتم كما ،...(إيميل، داخمية، شبكة انترنت، كمبيوتر، أجيزة)
 الإىتمام ىذا الباحث ويرجع البشرية لمموارد والإجتماعية والثقافية الرياضية
قتناع بيا والدراسة الكمية طبيعة إلي المتنوعة طةبالأنش  بيا الأكاديمية القيادة وا 
 ويري  سباحة حمام الكمية تمتمك ،الأنشطة جميع في والمشاركة الممارسة بأىمية
 سباحة حمام تمتمك الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات بعض أن الباحث
 ،منتظمة بصورة الجامعةب الخاص السباحة حمام يستخدم والبعض بيا خاص

 حمام إستئجار ويتم سباحة لحمام الجامعة ولا الكمية لاتمتمك الآخر والبعض
 .السباحة مقررات لمحاضرات خارجي سباحة

 التي 00 ،07 ،08 ،27 ،21 ،04 ،22 ،05 العبارات حصمت كما
 بين تراوحت مئوية نسبة عمي العينة أفراد موافقة حسب تنازليا   ترتيبيا تم
 دلالة عمي المئوية النسبة معنوية جدول ويشير  ،%(60.20 –70.52%)

 يرون  البحث عينة أفراد أن إلي يشير مما( متوسطة) الإجابة لصالح العبارات
 روح تشجع يتم أنو يرون  حيث ،متوسطة بدرجة يتوافر العبارات محتوي  أن

 متوسطة بدرجة تتوفر المستمر، التعاوني الجماعي العمل إلى والتحول الفريق
 والخطط البرامج لتطبيق اللازمة المالية للإحتياجات توضيحية بيانات الكمية في

 التدريس ىيئة أعضاء) بالكمية البشرية لمموارد الكمية توفر ،الاستثمارية
 توفر كما ،التدريبي احتياجاىم وفق دورية تدريبية برامج (الموظفين ،ومعاونييم

 معمل مكتبة،) التعميمية لمعممية لداعمةا الخدمات من متوسط مستوي  الكمية
 التدريس ىيئة أعضاء) بالكمية البشرية لمموارد الكمية توفر ،...(كمبيوتر،
 ولكنيا التدريبي احتياجاىم وفق التدريبية البرامج بعض (الموظفين ،ومعاونييم
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 الداعمة الخدمات من متوسط مستوي  الكمية توفر وكذلك ،المزيد إلي تحتاج
 الدورية الصيانة بعض توجد ،...(كمبيوتر، معمل مكتبة،) التعميمية لمعممية
 بالكمية يتوافر كما ،بالكمية الخاصة.. ،.والملاعب ،والأدوات للأجيزة، الفعالة

 أنو الباحث ويري  ،متوسطة بدرجة..( ،.أدوات أجيزة، ،ألعاب صالة ،ملاعب)
 ،التعميمية لمعممية نسبةبال الكبيرة لأىميتيا توافرىا درجة رفع عمي العمل يجب

 بتقديم  الإىتمام بعض يوجد كما ،الكميات ليذه المؤسسي التميز وتحقيق
 حد إلي وتتناسب ،المستويات جميع عمي الإنجاز عند والمعنوية المالية الحوافز

 .المطموبة الأعمال حجم مع التدريسية الييئة أعضاء أعداد ما
 حسب تنازليا   ترتيبيا تم التي 02 ،07 ،20 العبارات حصمت كما

 ،%( 44.85 –%47.27) بين تراوحت مئوية نسبة عمي العينة أفراد موافقة
 غير) الإجابة لصالح العبارات دلالة عمي المئوية النسبة معنوية جدول ويشير
 يتوافر لا العبارات محتوي  أن يرون  البحث عينة أفراد أن إلي يشير مما( متوفرة
 تكفي لا لمكمية سنويا المتاحة المالية الموارد أن ون ير  حيث المناسبة، بالدرجة
 مما الصعيد في الكميات بعض حداثة إلي ىذا الباحث ويعزي  نفقاتيا، لتغطية
 زيادة يتطمب وىذا والأجيزة الأدوات وشراء والصالات الملاعب إنشاء يستمزم
 وظفيم مؤىلات تتناسب لا كما النفقات، ىذه لتغطية اللازمة المالية الموارد
 حجم مع الحاليين الموظفين أعداد تتناسب أعماليم،ولا طبيعة مع الكمية

 في الدولة سياسة إلي يرجع الأمر ىذا أن الباحث ويري  ،المطموبة الأعمال
 ترتب مما لمدولة الحكومي الجياز في التعيين مسابقات عدد وقمة التعينات نظام
 .الموظفين من كافية أعداد وجود عدم عميو

 معيار فقرات لجميع الحسابي المتوسط أن يتبين النتائج أظيرتو لما ا  وفقو  
 بمغ الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في والمادية البشرية الموارد

 من والمادية البشرية الموارد معيار توافر درجة أن عمي يدل مما ،%(60.77)
 دراسة  نتائج وعن أسفرت ما مع يتفق وىذا متوسطة كانت نظرالعينة وجية
( البشرية الموارد) عنصر توافر عن نتائجيا أسفرت التي ،(4) عامر أبو امال
 ،%67 بمغت مئوية بنسبة متوسطة بدرجة بغزة الفمسطينية الجامعات في

 في المالي العنصر توفر عن نتائجيا أسفرت التي( 2)النسور أسماء ودراسة
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 خمود ودراسة ،متوسطة بدرجة يةالأردن العممي والبحث العالي التعميم وزارة
 تيتم  بغزة الإسلامية الجامعة أن عن نتائجيا أسفرت التي( 7) الفميت عطية

 سيمود إيياب دراسة نتائج مع ويختمف عمييا، وتحافظ والمالية البشرية بمواردىا
( البشرية الموارد)عنصر تطبيق مستوى  أن عمي نتائجيا أسفرت ،التي(5)

 .الدراسة عينة نظر وجية من متوفرين غير( يةالمال الموارد)وعنصر
 والشراكات العلاقات: الثالث المعيار

 (16) جدول

 (55= ن)الكمي ومجموعيا الثالث المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزن 

ػاضوزن الإدتجابةػدرجة اضعبـــــارات م
 0 2 7 2صا % اضتقدغري

 عم ايجابي بشكل الكمية تتواصل 25
 00.16 70.52 008 9 29 07 الأخري  الرياضية التربية كميات

26 
 مع قوية علاقات الكمية تبني

 الرياضية والييئات المؤسسات
 لتنفيذ المختمفة، والشبابية
 مختمفة تطويرية مشاريع

08 28 9 009 72.02 9.86 

27 
 وعلاقات اتصالات يوجد

 وكافة الكمية بين مستمرة
 المجتمعية الأطراف

07 27 00 006 71.71 7.07 

 دائم تواصل بخمق الكمية تيتم 28
 75.97 71.71 006 5 79 00 الطمبة مع

 وتعزيز بناء عمى الكمية تحرص 29
 7.58 57.58 95 27 06 02 العاممين مع الودية العلاقات

71 
 بروتوكولات أو شراكات ىناك
 والإتحادات الكمية بين تعاون 

 الييئات وأفرعيا، الرياضية
 .  والشبابية رياضةال

01 27 08 012 60.82 7.89 

  67.27 666 المعيار

 5.99=  1.15  مستوي  عند الدالة 2كا قيمة
 معييييار تيييوافر عميييي متوسيييطة بدرجييية العينييية موافقييية الجيييدول مييين يتضيييح       

 وتوجيييد الصيييعيد، بجامعيييات الرياضيييية التربيييية كمييييات فيييي والشيييراكات العلاقيييات
 لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات نبي إحصائيا   دالة فروق 
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 بين ما تراوحت مئوية نسبة عمي المعيار عبارات حصمت وقد الأكبر، التكرارات
(72.02 %-57.58.)% 

 تم التي 71 ،27 ،28 ،25 ،26 العبارات أن النتائج من ويتضح
 بين تراوحت يةمئو  نسبة عمي حصمت قد أفرادالعينة موافقة حسب تنازليا   ترتيبيا

 دلالة عمي المئوية النسبة معنوية جدول ويشير ،،%( 60.82 –72.02%)
 يرون  البحث عينة أفراد أن إلي يشير مما( متوسطة) الإجابة لصالح العبارات

 بعض تبني الكمية أن يرون  حيث ،متوسطة بدرجة يتوافر العبارات محتوي  أن
 مشاريع لتنفيذ المختمفة، شبابيةوال الرياضية والييئات المؤسسات مع العلاقات
 الرياضية التربية كميات مع متوسطة بدرجة الكمية تتواصل كما ،مختمفة تطويرية
 ،الكافية بالدرجة ليس ولكنو الطمبة مع دائم تواصل بخمق الكمية وتيتم ،الأخري 

 الأطراف وكافة الكمية بين الكافية بالدرجة يستل وعلاقات اتصالات توجد كما
 الكمية بين تعاون  وبروتوكولات الشراكات بعض توجد كما ية،المجتمع

 إلي تحتاج ولكنيا والشبابية الرياضة والييئات وأفرعيا، الرياضية والإتحادات
 .زيادتيا

 جدول ويشير ،%(57.58) مئوية نسبة عمي 29 العبارة حصمت كما
 يشير مما( رةمتوف غير) الإجابة لصالح العبارة دلالة عمي المئوية النسبة معنوية
 ،مناسبة بدرجة يتوافر لا العبارة محتوي  أن يرون  البحث عينة أفراد أن إلي
 مع الودية العلاقات وتعزيز بناء عمي الكمية من حرص يوجد لا أنو يرون  حيث

 العمالة من العاممين من الأكبر العدد لوجود ىذا الباحث ويعزي  العاممين،
 لا مما طويمة لفترات العمل في استمرارىا وعدم التغيير دائمة المؤقتة اليومية
  .التعامل في إستمرارية إلي تحتاج والتي القوية العلاقات بناء في يساعد

 معيار فقرات لجميع الحسابي المتوسط أن يتبين النتائج أظيرتو لما وفقا  و 
 بمغ الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في والشراكات العلاقات

 وجية من والشراكات معيارالعلاقات توافر درجة أن عمي يدل مما ،%(67.72)
 شلاش دراسة نتائج عنو أسفرت ما مع يتفق وىذا ،متوسطة كانت العينة نظر

 بدرجة )الشراكات( بُعد توافر عن نتائجيا أسفرت التي( 05) الضبعان
 نتائجيا أسفرت التي( 5) سيمود إيياب دراسة نتائج مع ويختمف متوسطة،
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 عينة نظر وجية من متوفر غير( الشراكات(عنصر تطبيق مستوى  أن عمي
 .الدراسة
 والخدمات العمميات إدارة : الرابع المعيار

 (17) جدول

 (55= ن) الكمي ومجموعيا الرابع المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزن 

ػاضوزن الإدتجابةػدرجة اضعبـــارات م
 0 2 7 2صا % اضتقدغري

 08.14 69.19 004 9 77 07 بالوضوح الكمية في الأساسية العمميات تسمت 70

72 
 لمعممييات مسيتمر تحسيين إجيراء ييتم

 الروتينيية الإجييراءات ميين لميتخمص
 والجيد الوقت لتوفير

02 74 9 007 68.48 21.77 

 الواقييييع ضييييوء فييييي عممياتيييييا الكمييييية تطييييور 77
حتياجات  7.89 68.48 007 02 28 05  العمل وسوق  المستفيدين وا 

 حسيب وتطويرىيا العممييات تقيييم ييتم 74
 6.26 67.88 002 07 27 05 المحيطة لمبيئة مستمرة دراسة

 لمعممييات الفعميي الأداء بقيياس اىتميام يوجيد 75
 العممية المقاييس باستخدام المختمفة

02 06 27 95 57.58 7.58 

 الطمبييية ليييرأي إسيييتطلاع عميييل ييييتم 76
 8.77 56.76 97 28 06 00  يمل المقدمة الخدمات في

 الإنترنيت عميي الكميية موقع يقدم 77
 51.27 91.71 049 4 8 47   لممستفيدين خدمات

78 
 المصالح لأصحاب متعددة خدمات الكمية تقدم
 العموم في متخصصة تدريبية دورات)

 مؤتمرات، رياضية جدوي  دراسات، الرياضية
 ،...(الرياضي المجال في عممية

04 77 4 021 72.77 70.24 

 مييين المقدمييية الدراسيييية البيييرامج تخضيييع 79
 75.97 71.71 006 5 79 00 المستمر لمتقويم الأكاديمية الأقسام

  69.12 0125 المعيار

 (   )5.99=  1.15  مستوي  عند الدالة 2كا قيمة 
 إدارة معييار تيوافر عميي متوسيطة بدرجة العينة موافقة الجدول من يتضح

 فروق  وتوجد الصعيد، بجامعات الرياضية التربية كميات في اتوالخدم العمميات
 لصييييالح المعيييييار عبييييارات لجميييييع العينيييية أفييييراد إسييييتجابات بييييين إحصييييائيا   داليييية
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 بييين مييا تراوحييت مئوييية نسييبة عمييي المعيييار عبييارات وحصييمت الأكبيير، التكييرارات
(56.76 %-91.71 .)% 

 ئويييييييييةم نسيييييييبة عميييييييي حصيييييييمت 77 العبيييييييارة أن النتيييييييائج مييييييين ويتضيييييييح
 لصييالح العبييارة دلاليية عمييي المئوييية النسييبة معنوييية جييدول ويشييير ،%(91.71)

 العبييارة محتييوي  أن يييرون  البحييث عينيية أفييراد أن إلييي يشييير ممييا( عالييية) الإجابيية
 خييدمات الإنترنييت عمييي يقييدم الكمييية موقييع أن يييرون  حيييث ،عالييية بدرجيية يتييوافر

 جييية فيييو العصيير ىييذا فييي ا  جييد ىييام الكمييية موقييع أن الباحييث ويييري  لممسييتفيدين،
 والنتيائج والإمتحانيات المحاضيرات وجداول مواعيد عن لمكميات الرسمي الإعلان

 .الكمية عن أخبار من مايرتبط وكل
 ترتيبييييا تيييم التيييي 74 ،77 ،72 ،70 ،79 ،78 العبيييارات حصيييمت كميييا

 –%72.77) بيين تراوحيت مئويية نسيبة عميي العينية أفيراد موافقية حسيب تنازلييا  
 لصيالح  العبيارات دلالية عميي المئويية النسيبة معنوية جدول ويشير ،%(67.88
 محتييييوي  أن يييييرون  البحييييث عينيييية أفييييراد أن إلييييي يشييييير ممييييا( متوسييييطة) الإجابيييية
 متعيييددة خيييدمات تقيييدم الكميييية أن ييييرون  حييييث ،متوسيييطة بدرجييية يتيييوافر العبيييارات

 ،الرياضيييييية العميييييوم فيييييي متخصصييييية تدريبيييييية دورات) مييييين المصيييييالح لأصيييييحاب
 كمييييا ،...(،الرياضييييي المجييييال فييييي عممييييية مييييؤتمرات ،رياضييييية جييييدوي  راسيييياتد

 بدرجييية ولكييين لمتقيييويم الأكاديميييية الأقسيييام مييين المقدمييية الدراسيييية البيييرامج تخضيييع
 كامييل غييير ولكنييو بالوضييوح الكمييية فييي الأساسييية العمميييات تتسييم كمييا ،متوسييطة

 مين لميتخمص لمعممييات التحسيينات بعيض إجيراء يتم وكذلك ،النواحي جميع في
 فيي عممياتييا بعيض الكميية تطيور ،والجييد الوقيت لتيوفير الروتينيية الإجيراءات

حتياجييات الواقييع ضيوء  العممييات تقيييم يييتم كمييا ،العمييل وسييوق  المسييتفيدين وا 
 .كاممة غير بصورة ولكن المحيطة لمبيئة مستمرة دراسة حسب وتطويرىا

 –%57.58) مئوييية نسييبة عمييي الترتيييب عمييي 76 ،75 العبارتييان حصييمت كمييا
 لصيالح العبيارتين دلالية عميي المئويية النسيبة معنويية جيدول ويشير ،%(56.76
 محتييوي  أن يييرون  البحييث عينيية أفييراد أن إلييي يشييير ممييا( متييوفرة غييير) الإجابيية
 الأداء بقيياس اىتميام يوجيد لا أنو يرون  حيث ،مناسبة بدرجة يتوافر لا العبارتين
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 يييتم ولا ،المأموليية بالدرجيية العممييية المقيياييس دامباسييتخ المختمفيية لمعمميييات الفعمييي
 .المناسبة بالدرجة ليم المقدمة الخدمات في الطمبة لرأي إستطلاع عمل

 فقيرات  لجمييع الحسيابي المتوسيط أن يتبيين النتيائج أظيرتيو لميا وفقيا  و  
 الصييعيد بجامعييات الرياضييية التربييية كميييات فييي والخييدمات العمميييات إدارة معيييار
 العينية نظير وجيية مين المعييار تيوافر درجة أن عمي يدل مما ،%(69.12) بمغ

( 2)النسييور أسييماء دراسيية  نتييائج عنييو أسييفرت مييا مييع يتفييق وىييذا متوسييطة كانييت
 التعميم وزارة في( العمميات)عنصر تطبيق مستوى  أن عمي نتائجيا أسفرت التي

 عينية نظير وجيية مين متوسيط بمسيتوي  متيوفر الأردنيية العمميي والبحيث العيالي
 إدارة معييار أن عميي نتائجييا أسيفرت التي( 6) الجعبري  تغريد ودراسة ،الدراسة

 رائييد ودراسيية ،الغربييية الضييفة جامعييات فييي متوسييط بمسييتوي  متييوفر العمميييات
 فيي العممييات إدارة معييار تيوافر مسيتوى  أن نتائجييا أسيفرت التيي( 9)الحجيار
 التي( 5) سيمود إيياب سةدرا نتائج مع ويختمف ،متوسطا   كان الأقصى جامعة
 مين متيوفر غيير  (العممييات) عنصير تطبييق مسيتوى  أن عميي نتائجييا أسيفرت
 .الدراسة عينة نظر وجية
 الأداء نتائج:  الخامس المعيار

 (18) جدول

 (55= ن) الكمي ومجموعيا الخامس المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزن 

ػزناضو الإدتجابةػدرجة اضعبــارات م
 1 2 3 2صا % اضتقدغري

 التنمية تحقيق الكمية أىداف من 41
 09.75 82.42 076 7 05 77 لمجتمعيا المستدامة

 عمى الدراسية الخطط تركز 40
 72.99 71.90 007 5 78 02 .العممية الطمبة ميارات تنمية

 الإنتاج بجودة الكمية تيتم 42
 25.79 68.48 007 8 76 00 التدريس ىيئة لأعضاء العممي

 لتقييم دقيقة معايير توجد 47
 79.75 88.48 046 4 00 41 .الطمبة تعمم مستوى 

 

 (18) جدولتابع 

 (55= ن) الكمي ومجموعيا الخامس المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزن 

 2صا %ػاضوزن الإدتجابةػدرجة اضعبــارات م
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 اضتقدغري 1 2 3

44 
 من معرفيا   صيدا  ر  الكمية تمتمك
 فيي النشير فيي المشياركة خلال

 .المحكّمة العممية المجلات
44 7 4 051 91.90 54.06 

45 
 فيي العمميية البحيوث الكميية تتبنيى

 فيي تسييم التيي الرياضيي المجيال
 .المجتمع مشكلات حل

4 79 02 012 60.82 76.71 

 لتحدييد آلييات الكميية لدى توجد 46
 09.75 70.52 008 7 77 05 .أىدافيا تحقق مدى

47 
 ميع نتائجييا جيودة الكميية تقيارن 
 التربيييية كمييييات نتيييائج جيييودة

 .الأخري  الرياضية
8 06 70 87 52.77 04.88 

 حيول الطمبية آراء استطلاع يتم 48
 08.14 69.19 004 9 77 07 .العممي تحصيميم

49 
 مؤشييرات الكميية ليدى يوجيد
 والمشييكلات المخيياطر لقييياس
 .معالمجت يواجييا التي

05 70 9 006 71.71 04.00 

51 
 ذات الجيات آراء استطلاع يتم

 قطاع حكومي، قطاع(  العلاقة
 خريجيي مسيتوى  حول ( خاص
 الكمية

00 06 28 97 56.76 8.77 

50 
 قيياس أدوات الكميية تسيتخدم
 الييرأي وقيياس لدراسية متنوعية
 .خدماتيا تجاه العام

00 08 26 95 57.58 6.05 

  71.15 0787 المعيار

 5.99=  1.15  مستوي  عند الدالة 2كا قيمة
 نتائج توافرمعيار عمي جيدة بدرجة العينة موافقة الجدول من يتضح

 دالة فروق  وتوجد الصعيد، بجامعات الرياضية التربية كميات في الأداء
 التكرارات لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات بين إحصائيا  
-%52.77) مابين تراوحت مئوية نسبة عمي المعيار اراتعب وحصمت الأكبر،
91.90 .)% 

 تنازليا   ترتيبيا تم التي 44،47،41 العبارات أن النتائج من ويتضح
 بين تراوحت مئوية نسبة عمي حصمت قد العينة أفراد موافقة حسب

 دلالة عمي المئوية النسبة معنوية جدول ويشير ،%( 67.88 –72.77%)
 أن يرون  البحث عينة أفراد أن إلي يشير مما( عالية) الإجابة لصالح العبارات
 معرفيا   رصيدا   تمتمك الكمية أن يرون  حيث ،عالية بدرجة يتوافر العبارات محتوي 
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 معايير توجد كما ،المحكّمة العممية المجلات في النشر في المشاركة خلال من
 لممجتمع المستدامة ميةالتن نحوتحقيق والسعي ،الطمبة تعمم مستوى  لتقييم دقيقة
 .بالصعيد الرياضية التربية كميات أىداف من فيو تتواجد الذي

 ترتيبيا تم التي 48،42،45 ،49 ،40 ،46 العبارات حصمت كما
 –%70.52) بين تراوحت مئوية نسبة عمي العينة أفراد موافقة حسب تنازليا  

 لصالح عباراتال دلالة عمي المئوية النسبة معنوية جدول ويشير ،%(60.82
 محتوي  أن يرون  البحث عينة أفراد أن إلي يشير مما( متوسطة) الإجابة
 مدى لتحديد آليات الكمية لدى أن يرون  حيث ،متوسطة بدرجة يتوافر العبارات
 ،العممية الطمبة ميارات تنمية عمى تركز الدراسية الخطط وأن ،أىدافيا تحقق
 ويتم -المجتمع يواجييا التي توالمشكلا المخاطر لقياس مؤشرات تزجد كما

 الإنتاج بجودة الكمية تيتم وكذلك ،العممي تحصيميم حول الطمبة آراء استطلاع
 المجال في العممية البحوث تتبنى أنيا كما،التدريس ىيئة لأعضاء العممي

 إلي النتيجة ىذه الباحث ويرجع ،المجتمع مشكلات حل في تسيم التي الرياضي
 الرياضية التربية لكميات التدريسية الييئة في الخبراتو  الكفاءات ن  تواجد

  .الميداني المجال وفي العممي والبحث الأكاديمي المجال في بالصعيد
 مئوية نسبة عمي الترتيب عمي 51،46 ،50العبارات حصمت كما

 دلالة عمي المئوية النسبة معنوية جدول ويشير ،%(52.77 –57.58%)
 لا العبارات محتوي  أن إلي يشير مما( يرمتوفرةغ) الإجابة لصالح العبارات
 الفعمي الأداء بقياس اىتمام يوجد لا  أنو العينة أفراد يري  حيث يتوافر،

 عمل يتم ولا ،المأمولة بالدرجة العممية المقاييس باستخدام المختمفة لمعمميات
 .المناسبة بالدرجة ليم المقدمة الخدمات في الطمبة لرأي إستطلاع
 معيار فقرات لجميع الحسابي المتوسط أن يتبين النتائج أظيرتو مال وفقا  و 

 ،%(71.15) بمغ الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في الأداء نتائج
 كانت العينة نظر وجية من الأداء نتائج معيار توافر درجة أن عمي يدل مما

 التي( 5) سيمود إيياب دراسة نتائج عنو أسفرت ما مع يتفق وىذا متوسطة
 بمستوي  متوفر  (الأداء نتائج) عنصر تطبيق مستوى  أن عمي نتائجيا أسفرت
 أبو أمال ودراسة الدراسة، عينة نظر وجية من الأقصى جامعة في متوسط
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 في  متوسط بمستوي  المعيار ىذا توفر عمي نتائجيا أسفرت التي( 4)عامر
 التي( 2) النسور ءأسما ودراسة ،بغزة الرئيسية الفمسطينية جامعات الأربعة
 التعميم وزارة في( الأداء نتائج) عنصر تطبيق مستوى  أن عمي نتائجيا أسفرت
 عينة نظر وجية من متوسط بمستوي  متوفر الأردنية العممي والبحث العالي

 نتائج معيار أن عمي نتائجيا أسفرت التي( 6) الجعبري  تغريد ودراسة الدراسة،
 دراسة مع ويختمف ،الغربية الضفة امعاتج في متوسط بمستوي  متوفر الأداء
 في الأداء نتائج معيار توافر مستوى  أن نتائجيا أسفرت التي(  9)الحجار رائد

 .لدراستو الافتراضي المعدل عن يقل الأقصى جامعة
 :الثاني التساؤل عمي تجي  والتي النتائج وتفسير ومناقشة عرض

 الأوربي النموذج ءضو  في -المقترحة التميز معايير أىمية درجة ما
 الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في الأداء لتطوير -المؤسسي لمتميز

   ؟
 والقيادة الإدارة: الأول المعيار

 (19) جدول
 (55= ن) الكمي ومجموعيا الأول المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزن 

ػاضوزن الإدتجابةػدرجة اضعبـــــارات م
 1 2 3 2صا % اضتقدغري

 استراتيجية رؤية الكمية قيادة تمتمك 0
 42.48 88.48 046 5 9 40 والأكاديمي الإداري  لمتميز داعمة

2 
 العوائق إزالة عمي الكمية قيادة تعمل
 التميز تحقيق دون  تحول التي

 المؤسسي
41 01 5 045 87.88 79.01 

 (19) جدولتابع 
 (55= ن) الكمي ومجموعيا الأول المعيار اراتلعب المئوية والنسبة النسبي الوزن 

ػاضوزن الإدتجابةػدرجة اضعبـــــارات م
 1 2 3 2صا % اضتقدغري

7 
 آلييييية الكمييييية قيييييادة تسيييييل

 الأقسيام جمييع بيين الاتصيالات
 الواحد لمقسم المستويات وجميع

47 8 4 049 91.71 51.27 

4 
 تبييييادل عمييييي الكمييييية قيييييادة تشييييجع
 وتقييييييييديم، البنيييييييياء والنقيييييييياش الآراء
 الإبداع مجال في الحسنة القدوة

47 9 7 051 91.90 51.77 
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5 
 وتوقعييييييات إحتياجييييييات تمبييييييية يييييييتم

، التييدريس ىيئيية أعضيياء، الطييلاب
 المجتمع، الموظفين

42 9 4 048 89.71 46.52 

6 
 معمنية اسيتراتيجية خطية الكمية تمتمك
 التميز تحقيق تتضمن الأداء لتطوير

 المجالات جميع في
40 9 5 046 88.48 42.48 

 ضوء في الكمية أنشطة وضع يتم 7
 72.77 86.16 042 6 00 78 الإستراتيجية الخطة

 التقيييييم عمميييية مييين الإسيييتفادة ييييتم 8
 54.59 90.52 050 7 8 44 الكمية في المؤسسي الذاتي

9 
 فيي التكنولوجييا بيدمج الكميية تييتم

 فييييي مييييثلا التعميمييييية العممييييية
 الإيضياحية، ئلالوسيا المختبيرات،)

 ....) المتقدمة الأجيزة
41 01 5 045 87.88 79.01 

01 
 واضييييييييحة وأدوات آليييييييييات تتييييييييوفر
 مييييييييين والمقترحيييييييييات الآراء لتمقيييييييييي

 الكمية خدمات من المستقيدين
75 04 6 079 84.24 24.48 

  88.55 0460 المعيار

 (   )5.99=  1.15  مستوي  عند الدالة 2كا قيمة 
 بدرجة والقيادة الإدارة معيار أىمية عمي العينة ةموافق الجدول من يتضح

 إحصائيا   دالة فروق  وتوجد الصعيد، بجامعات الرياضية التربية كميات في عالية
 .الأكبر التكرارات لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات بين

 01 ،7 ،9 ،2 ،6 ،0 ،5 ،7 ،4 ،8 العبارات أن النتائج من ويتضح
 مئوية نسبة عمي حصمت قد ،العينة أفراد موافقة حسب تنازليا   ترتيبيا تم التي

 المئوية النسبة معنوية جدول ويشير ،%( 76.76 –%80.82) بين تراوحت
 عينة أفراد أن إلي يشير مما( عالية) الإجابة لصالح  العبارات دلالة عمي

 الأىمية رون ي حيث عالية، بدرجة أىمية ذو العبارات محتوي  أن يرون  البحث
 تشجيع وأىمية الكمية، في المؤسسي الذاتي التقييم عممية من للإستفادة الكبيرة
 مجال في الحسنة القدوة وتقديم ،البناء والنقاش الآراء تبادل عمي الكمية قيادة

 وجميع الأقسام جميع بين الاتصالات آلية الكمية قيادة تسيل وأىمية الإبداع،
 أعضاء ،الطلاب وتوقعات إحتياجات تمبية يتم وأىمية الواحد، لمقسم المستويات

 استراتيجية رؤية الكمية قيادة تمتمك وأىمية ،المجتمع ،الموظفين ،التدريس ىيئة
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 معمنة استراتيجية خطة الكمية تمتمك وأىمية ،والأكاديمي الإداري  لمتميز داعمة
 قيادة تعمل وأىمية ،المجالات جميع في التميز تحقيق تتضمن الأداء لتطوير
 تيتم وأىمية ،المؤسسي التميز تحقيق دون  تحول التي العوائق إزالة عمي الكمية
 الوسائل المختبرات،) في مثلا التعميمية العممية في التكنولوجيا بدمج الكمية

 ضوء في الكمية أنشطة وضع يتم وأىمية ،...) المتقدمة الأجيزة الإيضاحية،
 الآراء لتمقي واضحة وأدوات آليات فرتتو  وأىمية ،الإستراتيجية الخطة

  .الكمية خدمات من المستقيدين من والمقترحات
 الإدارة معيار أىمية درجة أن الباحث يري  النتائج أظيرتو لما ووفقا   
 العينة نظر وجية من الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في  والقيادة
 عنو أسفرت ما مع يتفق وىذا ،%(88.55) بمغت مئوية بنسبة عالية كانت
 أىمية مستوى  أن عن نتائجيا أسفرت التي ،(05)الضبعان شلاش دراسة نتائج
 القيادات نظر وجية من الناشئة السعودية الجامعات أداء تطوير في القيادة بعد

 أسفرت التي( 09) الضلاعين عمي ودراسة ،جدا   عالية بدرجة كان الأكاديمية
 جدة بجامعة الإداري  التميز  لتحقيق والقيادة دارةالإ معيار أىمية عن نتائجيا

 .جدا   عالية درجةب التدريس ىيئة وأعضاء القيادات نظر وجية من
 

 والمادية البشرية الموارد: الثاني المعيار

 (21) جدول

 (55= ن)الكمي ومجموعيا الثاني المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزن 

ػاضوزن الإدتجابةػدرجة ـــــــاراتاضعبــــــــــــــــ م
 1 2 3 2صا % اضتقدغري

  التدريسيية الييئة أعضاء أعداد تتناسب 00
 51.27 91.71 049 4 8 47 المطموبة الأعمال حجم مع

 مع الحاليين الموظفين أعداد تتناسب 02
 54.06 91.90 051 4 7 44 المطموبة الأعمال حجم

 كميةال موظفي مؤىلات تتناسب 07
 72.77 86.16 042 6 00 78 .أعماليم طبيعة مع

 51.77 91.90 051 7 9 47 ىيئة أعضاء) بالكمية البشرية لمموارد الكمية توفر 04
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 تدريبية برامج ( الموظفين، ومعاونييم التدريس
  . التدريبي احتياجاىم وفق دورية

 إلى والتحول الفريق روح تشجع يتم 05
 54.06 91.90 051 4 7 44 المستمر التعاوني الجماعي العمل

 والثقافية الرياضية الأنشطة تشجيع يتم 06
 71.26 86.16 042 5 07 77  البشرية لمموارد والإجتماعية

 عند والمعنوية المالية الحوافز بتقديم  إىتمام ىناك 07
 المستويات جميع عمي الإنجاز

46 6 7 057 92.77 62.88 

، ألعاب صالة ،ملاعب) بالكمية يتوافر 08
 67.69 97.94 055 2 6 47  كافية بدرجة،...( أدوات، أجيزة

 54.06 91.90 051 4 7 44 سباحة حمام الكمية تمتمك 09

21 
 من كافي مستوي  الكمية توفر

 التعميمية لمعممية الداعمة الخدمات
 ...(كمبيوتر، معمل مكتبة،)

47 8 4 049 91.71 51.27 

 62.88 92.77 057 7 6 46 نفقاتيا لتغطية لمكمية سنويا المتاحة المالية الموارد تكفي 20
 الماليية للإحتياجيات توضييحية بيانيات الكميية فيي تتيوفر 22

 الاستثمارية والخطط البرامج لتطبيق اللازمة
44 7 4 051 91.90 54.06 

، للأجيييييييييييزة فعاليييييييييية دورييييييييييية صيييييييييييانة توجييييييييييد 27
 51.27 91.71 049 4 8 47 بالكمية الخاصة،... والملاعب، والأدوات

 أجيييييزة)  الحديثييية الإتصيييال وسيييائل الكميييية تمتميييك 24
 ...(إيميل، داخمية، شبكة انترنت، كمبيوتر،

44 8 7 050 90.52 54.59 
  91.60 2197 المعيار

 (   )5.99=  1.15  مستوي  عند الدالة 2كا قيمة 
 يةالبشر  الموارد معيار أىمية عمي العينة موافقة الجدول من يتضح

 وتوجد الصعيد، بجامعات الرياضية التربية كميات في عالية بدرجة والمادية
 لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات بين إحصائيا   دالة فروق 

 .الأكبر التكرارات
 ،09 ،05 ،02 ،24 ،20 ،07 ،08 العبارات أن النتائج من ويتضح

 أفراد موافقة حسب تنازليا   بياترتي تم التي 07،06، 27، 00،21 ،04 ،22
 ،%( 86.16–% 97.94) بين تراوحت مئوية نسبة عمي حصمت قد العينة،
( عالية) الإجابة لصالح العبارات دلالة عمي المئوية النسبة معنوية جدول ويشير
 بدرجة ذوأىمية العبارات محتوي  أن يرون  البحث عينة أفراد أن إلي يشير مما
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 ،أجيزة ألعاب، صالة  ملاعب،) لتوافر الكبيرة يةالأىم يرون  حيث عالية،
 المالية الحوافز بتقديم والإىتمام بالكمية، سباحة حمام وجود وكذلك..( ،.أدوات

 وأىمية ،المستويات جميع وعمي الإنجاز عند وخاصة لمتحفيز اللازمة والمعنوية
مت ،نفقاتيا لتغطية لمكمية سنويا المتاحة المالية الموارد زيادة  لوسائل الكمية لاكوا 

 أن وأىمية...( إيميل، داخمية، شبكة انترنت، كمبيوتر، أجيزة) الحديثة الإتصال
 حجم مع بالكمية  التدريسية الييئة أعضاء وأعداد ،الموظفين أعداد تتناسب
 العمل وأىمية ،الكميات بعض حداثة ظل في وخاصة المطموبة الأعمال
 توضيحية بيانات الكمية في تتوفر نأ وأىمية ،المستمر التعاوني الجماعي

 توفير وأىمية ،الاستثمارية والخطط البرامج لتطبيق اللازمة المالية للإحتياجات
 التدريس ىيئة أعضاء) بالكمية البشرية لمموارد الكمية دورية تدريبية برامج

 أىمية العينة افراد يري  كما التدريبي، احتياجاىم وفق (الموظفين ،ومعاونييم
 معمل ،مكتبة) التعميمية لمعممية الداعمة الخدمات من كافي مستوي  توفر

 والملاعب والأدوات، للأجيزة، فعالة دورية صيانة ووجود ،...(كمبيوتر،
 أعماليم طبيعة مع الكمية موظفي مؤىلات تتناسب وأن بالكمية، الخاصة
 يةوالثقاف الرياضية الأنشطة تشجيع ان كما الأداء، من مستوي  أعمي لضمان

 عميو تحرص أن يجب التي الواجبات أىم من يعتبر البشرية لمموارد والإجتماعية
 . الرياضية التربية كميات

 الموارد معيار أىمية درجة أن الباحث يري  النتائج أظيرتو لما وفقا  و 
 نظر وجية من الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في والمادية البشرية
 أسفرت ما مع يتفق وىذا ،%(91.60) بمغت مئوية بةبنس عالية كانت العينة
 مستوى  أن عن نتائجيا أسفرت التي ،(05)الضبعان شلاش دراسة نتائج عنو
 الناشئة السعودية الجامعات أداء تطوير في والمادية البشرية الموارد بعد أىمية
 عمي ودراسة جدا ، عالية بدرجة كان الأكاديمية القيادات نظر وجية من

 البشرية الموارد  إدارة معيار أىمية عن نتائجيا أسفرت التي( 09) عينالضلا
 درجةب التدريس ىيئة وأعضاء القيادات نظر وجية من جدة بجامعة والمادية
 .جدا   عالية

 والشراكات العلاقات: الثالث المعيار
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 (21) جدول

 (55= ن)الكمي ومجموعيا الثالث المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزن 

 اضعبــــــــارات م
ػدرجة

ػاضوزن الإدتجابة
 2صا % اضتقدغري

3 2 1 
 مع ايجابي بشكل الكمية تتواصل 25

 51.27 91.71 049 4 8 47 الأخري  الرياضية التربية كميات

26 
 ميييييع قويييييية علاقيييييات الكميييييية تبنيييييي

 الرياضييييييية والييئييييييات المؤسسييييييات
 مشياريع لتنفييذ المختمفة، والشبابية

 مختمفة يريةتطو 
42 9 4 048 89.71 46.52 

27 
 مستمرة وعلاقات اتصالات يوجد
 الأطييراف وكافيية الكمييية بييين

 المجتمعية
47 8 4 049 91.71 51.27 

 مع دائم تواصل بخمق الكمية تيتم 28
 42.48 88.48 046 5 9 40 الطمبة

 وتعزييز بنياء عمى الكمية تحرص 29
 72.77 86.16 042 6 00 78 العاممين مع الودية العلاقات

71 
 بروتوكييييييولات أو شييييييراكات ىنيييييياك
 والإتحييييييادات الكمييييييية بييييييين تعيييييياون 

 الييئييييييييييات وأفرعيييييييييييا، الرياضييييييييييية
 .  والشبابية الرياضة

42 01 7 049 91.71 47.07 

  76.16 757 المعيار

 (   )5.99=  1.15  مستوي  عند الدالة 2كا قيمة 
 والشراكات العلاقات ارمعي أىمية عمي العينة موافقة الجدول من يتضح

 دالة فروق  وتوجد الصعيد، بجامعات الرياضية التربية كميات في عالية بدرجة
 التكرارات لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات بين إحصائيا  
 .الأكبر

 تم التي 29 ،28 ،26 ،71 ،27 ،25 العبارات أن النتائج من ويتضح
 تراوحت مئوية نسبة عمي حصمت قد ،العينة أفراد فقةموا حسب تنازليا   ترتيبيا
 عمي المئوية النسبة معنوية جدول ويشير ،%( 86.16 –%97.94) بين
 البحث عينة أفراد أن إلي يشير مما( عالية) الإجابة لصالح  العبارات دلالة
 الكبيرة الأىمية يرون  حيث ،عالية بدرجة أىمية ذو العبارات محتوي  أن يرون 

 يوجد الأخري  الرياضية التربية كميات مع ايجابي بشكل الكمية تتواصل
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 ىناك وأىمية ،المجتمعية الأطراف وكافة الكمية بين مستمرة وعلاقات اتصالات
 وأفرعيا، الرياضية والإتحادات الكمية بين تعاون  بروتوكولات أو شراكات
 المؤسسات مع قوية علاقات الكمية تبني وأىمية ،والشبابية الرياضة الييئات
 وأىمية ،مختمفة تطويرية مشاريع لتنفيذ المختمفة، والشبابية الرياضية والييئات

 بناء عمى الكمية تحرص وأىمية ،الطمبة مع دائم تواصل بخمق الكمية تيتم
  .العاممين مع الودية العلاقات وتعزيز

 العلاقات معيار أىمية درجة أن الباحث يري  النتائج أظيرتو لما وفقا  و 
 العينة نظر وجية من الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في لشراكاتوا

 عنو أسفرت ما مع يتفق وىذا ،%( 76.16) بمغت مئوية بنسبة عالية كانت
 مستوى  أن عن نتائجيا أسفرت التي ،(05) الضبعان شلاش دراسة  نتائج
دارة الشراكات بعد أىمية  الناشئة عوديةالس الجامعات أداء تطوير في الموارد وا 
 عمي ودراسة ،جدا   عالية بدرجة كان الأكاديمية القيادات نظر وجية من

 والمادية البشرية الموارد معيار أىمية عن نتائجيا أسفرت التي( 09) الضلاعين
 .جدا   عالية درجةب التدريس ىيئة وأعضاء القيادات نظر وجية من جدة بجامعة
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 الخدماتو  العمميات إدارة : الرابع المعيار

 (22) جدول

 (55= ن) الكمي ومجموعيا الرابع المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزن 

ػاضوزن الإدتجابةػدرجة اضعبــــــــــارات م
 0 2 7 2صا % اضتقدغري

 51.27 91.71 049 4 8 47 بالوضوح الكمية في الأساسية العمميات تتسم 70

 من لمتخمص لمعمميات مستمر تحسين إجراء يتم 72
 71.26 86.16 042 5 07 77 والجيد الوقت لتوفير الروتينية الإجراءات

 الواقع ضوء في عممياتيا الكمية تطور 77
حتياجات  72.77 86.16 042 6 00 78  العمل وسوق  المستفيدين وا 

 دراسة حسب وتطويرىا العمميات تقييم يتم 74
 26.22 84.24 079 7 02 76 المحيطة لمبيئة مستمرة

 لمعمميات الفعمي الأداء بقياس اىتمام يوجد 75
 72.77 86.16 042 6 00 78 العممية المقاييس باستخدام المختمفة

 الخدمات في الطمبة لرأي إستطلاع عمل يتم 76
 09.75 82.42 076 7 05 77  ليم المقدمة

 خدمات الإنترنت عمي الكمية موقع يقدم 77
 62.88 92.77 057 7 6 46  لممستفيدين

78 

 المصالح لأصحاب متعددة خدمات الكمية تقدم
، الياضية العموم في متخصصة تدريبية دورات)

 في عممية مؤتمرات، رياضية جدوي  دراسات
 ،...(الرياضي المجال

44 7 4 051 91.90 54.06 

 الأقسام من المقدمة الدراسية البرامج تخضع 79
 51.27 91.71 049 4 8 47 المستمر لمتقويم الأكاديمية

  87.68 0712 المعيار

 (   )5.99=  1.15  مستوي  عند الدالة 2كا قيمة 
 العمميات إدارة معيار أىمية عمي العينة موافقة الجدول من يتضح

 وتوجد الصعيد، بجامعات الرياضية التربية كميات في عالية بدرجة والخدمات
 لصالح المعيار عبارات لجميع ينةالع أفراد إستجابات بين إحصائيا   دالة فروق 

 .الأكبر التكرارات
 ،78،70،79،77،75،72،74 ،77 العبارات أن النتائج من ويتضح

 نسبة عمي حصمت قد ،العينة أفراد موافقة حسب تنازليا   ترتيبيا تم التي 76
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 النسبة معنوية جدول ويشير ،%( 82.42 –% 92.77) بين تراوحت مئوية
 أفراد أن إلي يشير مما( عالية) الإجابة لصالح  عباراتال دلالة عمي المئوية
 يرون  عالية،حيث بدرجة أىمية ذو العبارات محتوي  أن يرون  البحث عينة

 متعددة خدمات يقدم الإنترنت عمي الكمية موقع لوجود الكبيرة الأىمية
 المصالح لأصحاب متعددة خدمات بتقدبم الكمية تقوم أن وأىمية ،لممستفيدين

 رياضية، جدوي  دراسات الرياضية، العموم في متخصصة تدريبية دورات)
 الكمية في الأساسية العمميات تتسم وأن ،(الرياضي المجال في عممية مؤتمرات
 لمتقويم الأكاديمية الأقسام من المقدمة الدراسية البرامج تخضع وأن بالوضوح،
حتياجات الواقع ضوء في عممياتيا تطورالكمية وأن المستمر،  المستفيدين وا 
 الفعمي الأداء بقياس إىتمام يوجد أن أىمية العينة أفراد يري  كما ،العمل وسوق 

 وتطويرىا العمميات تقييم يتم وأن العممية، المقاييس باستخدام المختمفة لمعمميات
 في الطمبة لرأي إستطلاع عمل المحيطة،وأىمية لمبيئة مستمرة دراسة حسب

 اللازمة التحسينات عمل كمو ذلك ضوء في ميت وأن ليم، المقدمة الخدمات
 . والجيد الوقت لتوفير الروتينية الإجراءات من والتخمص لمعمميات والمستمرة
 إدارة معيار أىمية درجة أن الباحث يري  النتائج أظيرتو لما وفقا  و 
 وجية من الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في والخدمات العمميات

 ما مع يتفق وىذا ،%( 87.68) بمغت مئوية بنسبة عالية كانت العينة نظر
 أن عن نتائجيا أسفرت التي ،(05) الضبعان شلاش دراسة نتائج عنو أسفرت
دارة الشراكات بعد أىمية مستوى   السعودية الجامعات أداء تطوير في الموارد وا 
 عمي ةودراس ،جدا   عالية بدرجة كان الأكاديمية القيادات نظر وجية من الناشئة

 بجامعة العمميات إدارة معيار أىمية عن نتائجيا أسفرت التي( 09) الضلاعين
 .جدا   كبيرة درجةب التدريس ىيئة وأعضاء القيادات نظر وجية من جدة

 الأداء نتائج:  الخامس المعيار

 (23) جدول

 (55= ن)الكمي ومجموعيا الخامس المحور لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزن 
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ػاضوزن الإدتجابةػدرجة عبــــــــاراتاض م
 0 2 7 2صا % اضتقدغري

 التنمييية تحقيييق الكمييية أىييداف ميين 41
 75.79 86.67 047 6 01 79 لمجتمعيا المستدامة

 تنمية عمى الدراسية الخطط تركز 40
 54.06 91.90 051 4 7 44 .العممية الطمبة ميارات

 العممي الإنتاج بجودة الكمية تيتم 42
 51.77 91.90 051 7 9 47 التدريس ىيئة لأعضاء

 مسيتوى  لتقييم دقيقة معايير توجد 47
 72.77 86.16 042 6 00 78 .الطمبة تعمم

44 
 مين معرفييا   رصييدا   الكميية تمتميك
 فيي النشير فيي المشياركة خيلال

 .المحكّمة العممية المجلات
78 00 6 042 86.16 72.77 

45 
 فيي ييةالعمم البحيوث الكميية تتبنيى
 فيي تسييم التيي الرياضي المجال
 .المجتمع مشكلات حل

77 05 7 076 82.42 09.75 

 لتحدييد آلييات الكميية ليدى توجيد 46
 71.26 86.16 042 5 07 77 .أىدافيا تحقق مدى

 جيودة ميع نتائجييا جيودة الكميية تقيارن  47
 51.27 91.71 049 4 8 47 .الأخري  الرياضية التربية كميات نتائج

 حيول الطمبية آراء اسيتطلاع مييت 48
 75.79 86.67 047 6 01 79 .العممي تحصيميم

 المخياطر لقيياس مؤشيرات الكميية ليدى يوجيد 49
 54.06 91.90 051 4 7 44 .المجتمع يواجييا التي والمشكلات

51 
  العلاقة ذات الجيات آراء استطلاع يتم
 حيول (  خياص قطياع حكيومي، قطاع(

 الكمية خريجي مستوى 
77 07 5 042 86.16 71.26 

50 
 قييياس أدوات الكمييية تسييتخدم
 العام الرأي وقياس لدراسة متنوعة
 .خدماتيا تجاه

72 06 7 075 80.82 07.49 

  87.17 0724 المعيار

 (   )5.99=  1.15  مستوي  عند الدالة 2كا قيمة 
 بدرجة الأداء نتائج معيار أىمية عمي العينة موافقة الجدول من يتضح

 إحصائيا   دالة فروق  وتوجد الصعيد، بجامعات الرياضية التربية كميات في عالية
 .الأكبر التكرارات لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات بين



 
 

 

                                                                                                                      669         

        

ػطجضةػأدغوطػضعضومػوسظونػاضتربغةػاضرغاضغة

 

 ،47 ،48 ،41 ،47 ،42 ،49 ،40 العبارات أن النتائج من ويتضح
 قد ،العينة أفراد موافقة حسب تنازليا   ترتيبيا تم التي 50 ،45 ،51 ،46 ،44

 ويشير ،%( 82.42 –% 92.77) بين تراوحت مئوية نسبة عمي حصمت
 مما( عالية) الإجابة لصالح  العبارات دلالة عمي المئوية النسبة معنوية جدول
 بدرجة أىمية ذو العبارات محتوي  أن يرون  البحث عينة أفراد أن إلي يشير
 تنمية عمى لدراسيةا الخطط تزكز لأن الكبيرة الأىمية يرون  حيث ،عالية

 التي والمشكلات المخاطر لقياس مؤشرات توجد وأن العممية، الطمبة ميارات
 ىيئة لأعضاء العممي الإنتاج بجودة الكمية إىتمام وأىمية ،المجتمع يواجييا
 الرياضية التربية كميات نتائج جودة مع الكمية نتائج جودة ومقارنة التدريس،
 وعمل لمجتمعيا، المستدامة التنمية تحقيق إلي الكمية تيدف أن وأن الأخري،
 لتقييم دقيقة معايير وجود وأىمية ،العممي تحصيميم حول الطمبة آراء استطلاع
 المشاركة خلال من معرفيا   رصيدا   الكمية إمتلاك وأىمية الطمبة، تعمم مستوى 

 مدى لتحديد آليات وجود وأىمية المحكّمة، العممية المجلات في النشر في
 قطاع(العلاقة ذات الجيات آراء استطلاع عمل وأىمية ،لأىدافيا الكمية ققتح

 البحوث الكمية تتبنى وأن ،الكمية خريجي مستوى  حول (خاص قطاع حكومي،
 وأن ،المجتمع مشكلات حل في تسيم التي الرياضي المجال في العممية
  .خدماتيا تجاه العام الرأي وقياس لدراسة متنوعة قياس أدوات الكمية تستخدم

 كميات في الأداء نتائج معيار أىمية درجة أن الباحث يري  لمنتائج وفقا  و   
 بنسبة عالية كانت العينة نظر وجية من الصعيد بجامعات الرياضية التربية
 شلاش دراسة نتائج عنو أسفرت ما مع يتفق وىذا ،%( 87.17) بمغت مئوية

 الأداء نتائج معيار أىمية ى مستو  أن عن نتائجيا أسفرت التي( 05) الضبعان
 .جدا   عالية بدرجة كان

 الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات أداء لتطوير المقترحة الإستراتيجية
 : EFQM  المؤسسي لمتميز الأوربي النموذج معايير ضوء في

 :  الإستراتيجية من اليدف
 تصور وضع إلى الإستراتيجية ىذه وضع خلال من الباحث ييدف

 جامعات في الرياضية التربية كميات يساعد عممي برنامج تقديمو  قبميمست
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 أدائيا، لتطوير المقترحة التميز معايير ضوء في أدائيا تطوير الصعيدعمى
 لمعايير وفقا   الكميات ىذه في التعميمية البرامج مستوى  ورفع أىدافيا، وتحقيق
 والإرتقاء المستدامة، التنمية لتحقيق واستثماره العممي البحث ودعم ،الجودة
 والعاممين، التدريس ىيئة وأعضاء لمطمبة المقدمة الخدمات بمستوي 

 تحقيق ثمّ  ومن المؤسسي التميز نحو طريق خارطة تعتبر فالإستراتيجية
 .الأكاديمي الإعتماد
 : ومرتكزاتيا الإستراتيجية منطمقات
 :ىي أمور عدة من المقترحة الإستراتيجية تنطمق

 يفوق  قد بما ،الكميات بيذه الممتحقين الطلاب أعداد في يدالمتزا النمو –
 .لدييا المخرجات جودة إنخفاض إلي يؤدي قد مما ،الإستعابية طاقاتيا

 .والتميز التغيير بثقافة الإىنمام وتزايد العالمي التحول –
 المقترحة التميز معايير توافر درجة أن أظيرت التي الحالية الدراسة نتائج –

 جاءت الصعيد بجامعات الرياضية التربية كميات في ءالأدا لتطوير
 الأكاديمية، القيادات نظر وجية من جدا   عالية أىميتيا ودرجة ،متوسطة

 العمل وأدوات أسموب في التغيير أجل من العمل ضرورة يعني مما
 .والنتائج

 :الإستراتيجية إعداد منيجية
 :الآتي لنحوا عمي مراحل خمسة من المقترحة الإستراتيجية تتكون 

 

 

 

 

 المقترحة الإستراتيجية تطبيق مراحل( : 1) شكل
 (  Planning)  التخطيط : الأولى المرحمة

 خلال من المقترحة الاستراتيجية لبناء التخطيط المرحمة ىذه في يتم
 كميات في الأكاديمية القيادات وآراء المؤسسي، لمتميز الأوربي النموذج دراسة
 مجال في المرتبطة السابقة الدراساتو  الصعيد، بجامعات الرياضة التربية

 التقييم
Evaluation 

 

 التنفيذ
Implementation 

 

 التصميم

Design 

 

 التحليل

Analysis 
 

 التخطيط

Planning 

 



 
 

 

                                                                                                                      670         

        

ػطجضةػأدغوطػضعضومػوسظونػاضتربغةػاضرغاضغة

 

 لمتميز الأوربي النموذج معايير ضوء في الأداء وتطوير الجامعي، التعميم
 .( EFQM) المؤسسي
 ( (Analysis التحميل  :الثانية المرحمة

 تحميل يتم ،السابقة الدراسات ونتائج ،الحالية الدراسة نتائج عمى بناء
 الرباعي التحميل أسموب باستخدام الصعيد بجامعات الرياضة ربيةالت كميات واقع

 ،الداخمية البيئة تحميل شمل حيث الراىن، الوضع لتشخيص( SWOT) سوات
 الرياضة التربية كميات في الضعف ونقاط القوة نقاط عمى التعرف خلال ومن

 رمباش بشكل تؤثر التي والمتغيرات الظروف لمعرفة وذلك ،الصعيد بجامعات
 تحميل أما المؤسسي، التميز تحقيق ثم ومن الكميات ىذه في الأداء تطوير عمى
 ىذه تواجو التي والتحديات الفرص عمى التعرف خلال من فيتم الخارجية البيئة

 عمى مباشر غير أو مباشر بشكل تؤثر التي والمتغيرات القوى  لمعرفة الكميات،
 النموذج معايير ضوء في الصعيد بجامعات الرياضة التربية كميات أداء تطوير
 وتعزيزىا، القوة نقاط معرفة وبالتالي ،(EFQM) المؤسسي لمتميز الأوربي
 نقاط وتقوية الأداء، تطوير في مباشر بشكل منيا والإستفادة الفرص ومعرفة
 .ذلك من تحد التي التيديدات ومواجية الضعف
 : Strengths القوة نقاط
 أكثر فيي  الصعيد بجامعات الرياضة بيةالتر  كميات بعض لحداثة نظرا   –

 ضوء في أدائيا لتطوير خططيا وضع وتستطيع تعقيدا   وأقل مرونة
 .( EFQM)  المؤسسي لمتميز الأوربي النموذج

 الرياضية المؤسسات الصعيد بجامعات الرياضة التربية كميات تعتبر –
 سيكون  تميزىا حال في تأثيرىا فإن لذا ،المحمية مجتمعاتيا في الأكبر
 .المستقبل في مدخلاتيا عمى سينعكس وىذا حوليا، ما عمى كبيرا  
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 الصعيد بجامعات الرياضة التربية كميات في الأكاديمية القيادات إدراك –
 تبين كما المؤسسي لمتميز العالمية النماذج ضوء في الأداء تطوير لأىمية

 .الدراسة نتائج من
 الصعيد، بجامعات لرياضةا التربية كميات في والرسالة الرؤية وضوح –

 المعمومات قواعد في إشتراكيا إلى بالإضافة ليا، الكترونية مواقع وتوافر
 .الحديثة

 سعيياو  الصعيد، بجامعات الرياضة التربية كميات في لمجودة مراكز وجود –
 .الأكاديمي للإعتماد

 :  Weaknesses الضعف نقاط
 .الصعيد بجامعات اضةالري التربية كميات بعض في التحتية البنية ضعف –
 واعتمادىا الصعيد بجامعات الرياضة التربية كميات الإيرادات مصادر قمة –

 .الحكومي الدعم عمى كبيرة بدرجة
 .والاستراتيجيات الخطط وضع في الجامعة منسوبي مشاركة ضعف –
 كميات في الأكاديمية القيادات إختيار في المعايير عمى الإعتماد ضعف –

 .الصعيد امعاتبج الرياضة التربية
 .الكميات في القيادات من الثاني الصف إعداد برامج ضعف –
 .وبرامجيا الكمية خطة تقويم في الضعف –
 رغم أخرى، جوانب حساب عمى التطوير في الجوانب بعض عمى التركيز –

 .الآخر عمى مؤثر جانب كل أن
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 : Opportunities  المتاحة الفرص
 تموّل حيث ،الحكومي الدعم من رةكبي بنسبة العالي التعميم قطاع يحظى  –

 كميات فإن وبالتالي ،لمدولة العامة الميزانية من مصر في الجامعات
 .الدعم ىذا من بجزء تحظى  الصعيد بجامعات الرياضة التربية

 المحمية مجتمعاتيا بدعم  الصعيد بجامعات الرياضة التربية كميات تحظى –
 .كبيرة آمالا   عمييا تعمّق التي

 التربية كميات في  كبيرة عممية خبرة وذات أكاديميا   مؤىمة ركواد وجود –
 .الصعيد بجامعات الرياضة

 .والتطوير التواصل وسائل سيل الإلكتروني والتطور التكنولوجي التقدم –
 :  Threatsالتحديات

 التربية بكميات الإلتحاق في الراغبين المتقدمين الطلاب أعداد زيادة –
 .الصعيد بجامعات الرياضة

 بجامعات الرياضة التربية كميات في المتزايدة المقبولين أعداد يادةز  –
 .الصعيد

 .الحكومي لمدعم خفض تستدعي قد العالمية الإقتصادية الأزمات –
 .التطوير جيود تعيق قد التي والموائح الأنظمة –
 بجامعات الرياضة التربية كميات مجتمعات في العمل سوق  ضعف –

 .الصعيد
 من المحمي المجتمع في والشبابية الرياضية المؤسسات إستفادة ضعف –

 .والإستشارات البحوث مجال في الرياضة التربية كميات
 .الصعيد مجتمعات لأفراد الإقتصادي المستوى  ضعف –

 (( Design  التصميم  :الثالثة المرحمة
 تشخيص ضوء في إجرائيا   الإستراتيجية صياغة المرحمة ىذه في ويتم

 : ىي رئيسية عناصر أربعة عمي رحمةالم ىذه ملتوتش ،الواقع



 
 

 

                                                                                                                      674         

        

ػطجضةػأدغوطػضعضومػوسظونػاضتربغةػاضرغاضغة

 

 .أكاديميا   ومعتمدة مؤسسيا   متميزة كمية  :الرؤية -0
 تخريج في تميزىا خلال من أدائيا في متميزة كمية إلى الوصول : الرسالة -2

 ذات عمميية بحيوث وتقيديم ،المنافسية عميى وقيادرة مؤىمية بشيرية كيوادر
 بما بالكمية المحيط تمعلممج مستدامة وتنمية ،الرياضى المجال في إضافة
 .التنموية الخطط وأىداف لمصر المستقبمية رؤيةال يحقق

 :القيم -3
 معايير وفق الأعمال من عمل كل متطمبات بكامل والوفاء الإتقان –

 .المؤسسي لمتميز الأوربي النموذج
 العممية الأقسام جميع وبين ،الكمية في العاممين جميع بين التعاون  –

 كميات مع لمتعاون  بالإضافة الجامعة كميات باقي مع ن والتعاو  ،والإدارية
 .الأخرى  الجامعات في الرياضة التربية

 التميز بمتطمبات التدريس ىيئة وأعضاء الأكاديمية القيادات إلتزام –
 .المؤسسي لمتميز الأوربي النموذج معايير وفق المؤسسي

 .نةمعم وتكون  والوضوح الشفافيةب الكمية في العمميات جميع تتسم –
 ىيئة عضاءلأ خدمات من يقدم وفيما ،الطمبة قبول في عدالة ىناك –

 .والموظفين التدريس
 وأعضاء ،الكمية إلي لمنتسبينا ومع ،المحمي والمجتمع الكمية بين التواصل –

 .بطلابيم التدريس ىيئة
 لجميع المستمر التقييم ،المشكلات وحل التخطيط في العممي الأسموب –

 والخطط البرامج ستمراريةوا   ،الدراسية والمناىج امجوالبر  والعمميات الخطط
 .اليدف وضوح مع

 : المقترحة الإستراتيجية الأىداف -2
 في يساعد بما المقترحة للاستراتيجية الاستراتيجية الأىداف صياغة تمت 
 ضوء في الصعيد بجامعات الرياضة التربية كميات في الأداء تطوير تحقيق
 من المقترحة الإستراتيجية تتكون و  ،EFQM لمؤسسيا لمتميز الأوربي النموذج

 : ىي إستراتيجية أىداف عدة
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 خاصية تدريبيية بيرامج بنياء) طرييق عين: الكميية قييادات أداء تطيوير –
 وضيع -المسيتوايات كافية فيي القييادات لإختييار معيايير وضيع -لمقييادات
 تالقيادا مع التواصل قنوات فتح  -القيادات من ثاني صف لتأىيل برنامج

 .(الرائدة الجامعات في الرياضية التربية كميات في
 معيايير ضيوء فيي المتمييز الأداء إليى لموصيول إسيتراتيجية خطيط بنياء  –

 فيييا محيددا   الخطية لبنياء مؤىيل فرييق تشيكيل) طرييق عن: المقترحة التميز
 الجيييات تحديييد -أداء مؤشييرات وضييع -ومتابعتيييا لمتنفيييذ الزمنيية الفتييرة

 .(ليا والتسويق الأساس الاستراتيجية الخطة إعلان -فيذالتن عن المسؤولة
 المعموميات قواعيد في الإشتراك) طريق عن: بالكمية البشرية الموارد تنمية  –

 -التيدريس ىيئية وأعضياء القييادات بيين التواصيل قنيوات فيتح -الحديثية
 لأداء المسيتمر التقيييم - العمميية الميؤتمرات فيي المشياركة عميي التشيجبع
 مجيييال فيييي تدريبيييية بيييدورات العييياممين إشييراك –التيييدريس ىيئيية عضييو

 ومؤىلاتيو تتناسيب التيي الإداريية الوظيفية في الموظف وضع – التخصص
 .(وقدراتو

 اسيتخدام: )طرييق عين لممسيتفيدين المقدمية لمخيدمات المسيتمر التحسيين  –
 بصورة العمميات لمراجعة لجنة تشكيل -الحديثة والتطبيقات التقنية الوسائل
 تطيوير أسيموب عمييى الميوظفين تيدريب -إجراءتييا وتبسييط ةمسيتمر 

 .(العمميات
 المجتميييييع فييييي والشييييبابية الرياضييييية المؤسسيييييات مييييع فاعميييية شييييراكات بنيييياء –

 كميييييات ومييييع وأفرعيييييا، المختمفيييية للألعيييياب الرياضييييية والإتحييييادات ،المحمييييي
 العييييييام الرياضييييييي والإتحيييييياد الآخييييييري، الجامعييييييات فييييييي الرياضييييييية التربييييييية

 .لمجامعات
 وملاعييب منشيي ت ،مالييية مييوارد ميين ،وفعالييية بكفيياءة الكمييية مييوارد دارةإ –

 وفييييق المييييوارد ىييييذه إسييييتثمار عمييييي والعمييييل ،...السييييباحة وحمييييام وصييييالات
 .والأنظمة الموائح
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 ميع الطلابيي التبيادل) طرييق عين لمطيلاب سيواء متمييزة أداء نتيائج تحقييق –
 لممنيياىج المسيتمر مالتقييي –الاجنبيية الجامعييات فيي الرياضيية التربيية كمييات

 لتطييوير بييرامج وضيع) طريييق عيين العمميي والبحييث ،(وتطويرىييا الدراسيية
 مين لمطمبية البحثيي الأداء تطيوير -التيدريس ىيئية لعضيو البحثيي الأداء
 عممييية مييؤتمرات إقاميية -الدراسيية والمقييررات التدريبييية الييدورات خيلال
 إحتياجيييات تمبيييي جدييييدة أقسيييام فيييتح) طرييييق عييين المجتميييع خدمييية ،(بالكميييية
 ميين المحمييي المجتمييع مشييكلات دراسيية ،العمييل وسييوق  المحمييي المجتمييع
 لخدمية الموجيية التطويريية بيرامجال وتقيديم وبحيوث دراسيات مراكيز خيلال

 .(ورقيو المجتمع
 ( (Implementationالتنفيذ : الرابعة المرحمة

 ىي خطوات عدة عبر المقترحة الاستراتيجية تنفيذ المرحمة ىذه في يتم
 فرق  وتشكيل ،المقترحة الاستراتيجية تطبيق عمى للإشراف عميا لجنة شكيلت)

 التعريف تشمل لمتنفيذ استراتيجيات ووضع ،الاستراتيجية لتنفيذ عمل
 .(ليا تقويمي برنامج ووضع تنفيذىا، عمى والتدريب بالاستراتيجية،

 ((Evaluation  التقويم  :الخامسة المرحمة
 طريق عن المقترحة الاستراتيجية فاعمية تقييم المرحمة ىذه في يتم

 التقويم ،المقترحة الاستراتيجية تنفيذ مراحل جميع في للأداء المستمر التقويم)
 والمعوقات الإيجابيات حصر ،المقترحة الاستراتيجية تنفيذ لعمميات النيائي
 .(المستقبل في لتلافييا المقترحة الاستراتيجية لتنفيذ

 :المقترحة الإستراتيجية تفعيل في تسيم التي الميمة المتطمبات
 الرياضية التربية كميات واقع تحميل عمى عتمادا  ا  و  البحث نتائج ضوء في
 المقترحة الإستراتيجية تفعيل متطمبات أىم إن الباحث يري  ،الصعيد بجامعات

 : ىي
 بشكل وتقييميا تنفيذىا عمي والعمل الإستراتيجية بيذه العميا الإدارة إيمان –

 .إنحرافات أية لتصحيح رمستم
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 وصول  بأىمية بالكمية والعاممين والطلاب التدريس ىيئة أعضاء توعية –
 .المؤسسي التميز إلى الكمية

 .الإستراتيجية لتنفيذ اللازمة والأجيزة والمواد المالية الإعتمادات توفير –
 .المؤسسي التميز في  مستمرة بصورة  تدريبية دورات عقد –
 التربية كمية مشاركة بأىمية بالمجتمع  اضيةالري المؤسسات توعية –

 .أىدافيا إلى الوصول في الرياضية
 في  المحيط بالمجتمع الرياضية المؤسسات مع فاعمة شراكات عقد –

 في  الرياضية التربية كمية جيود لدعم والخاص الحكومي القطاعين
 .المجالات مختمف في المتميز الأداء تحقيق

 فيو تتوافر أن يجب والذي المناسب تنظيميال الييكل بناء عمي العمل –
 .المرونة

مكانياتيا كمية كل لواقع وفقا   التنفيذ وبرامج الخطط وضع –  .وا 
 :الإستراتيجية تطبيق دون  تحول قد التي المتوقعة المعوقات

 الدعم وقمة المقترحة، الإستراتيجية تنفيذ بأىمية العميا الإدارة إىتمام ضعف –
 .لتنفيذىا اللازم المادي

 .التنفيذ متطمبات لتحقيق المؤىمة الكوادر قمة –
 .التميز نحو والرقي التطوير جيود تعيق قد التي والأنظمة الموائح –
 .لمكمية التحتية البنية ضعف –
 الحكومي القطاعين في  المحيط بالمجتمع الرياضية المؤسسات ضعف –

 .والخاص
 : الإستنتاجات
 حدود وفي تساؤلاتو عمي للإجابة وتحقيقا   البحث أىداف ضوء في

 توصل ،وتفسيرىا وتحميميا النتائج مناقشة خلال ومن البحث وعينة  مجتمع
 : التالية الإستنتاجات إلي الباحث
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 ومعيييار ،والشيراكات ومعيارالعلاقيات ،والماديية البشيرية الميوارد معييار تيوافر -0
 الصيييعيد بجامعيييات الرياضيييية التربيييية كمييييات فيييي والخيييدمات العممييييات إدارة
 .جيدة بدرجة الأداء نتائج ومعيار ،متوسطة بدرجة

 ،والماديييييية البشيييييرية الميييييوارد ومعييييييار ،والقييييييادة الإدارة معييييييار تيييييوافر أىميييييية -2
 معييييار ،والخيييدمات العممييييات إدارة ومعييييار ،والشيييراكات العلاقيييات ومعييييار
 عالية بدرجة الأداء نتائج
 : التوصيات

 : يمي بما الباحث يوصي البحث نتائج ضوء في
 الإسيييييتراتيجية تطبييييييق الصيييييعيد بجامعيييييات الرياضيييييية التربيييييية كمييييييات تبنيييييي -0

 لمتميييييييز الأوربييييييي النمييييييوذج معييييييايير ضييييييوء فييييييي داءالأ لتطييييييوير المقترحيييييية
 : EFQM  المؤسسي

 والطييلاب التييدريس ىيئيية لأعضيياء عمييل وورش تدريبييية دورات تقييديم -
 عمى  تعود سوف يالت فوائدوال المؤسسي بالتميز لمتعرّف بالكمية والعاممين

 .الأداء لتطوير الإستراتيجية تطبيق  نتيجة وعمييم الكمية
ػ((ػعـــــــــــــــــــــــــاضطراج))ػ

 أولًاػ:ػاضطراجعػاضعربغةػ:ػ

 إشيارة: المؤسسي والتميز الأداء لجودة المفاىيم :عبدالرحمن عثمان براىيمإ -1
 ةالجييييييييود لإدارة الأوربييييييييية لممؤسسيييييييية التميييييييييز نمييييييييوذج إلييييييييي

"EFQM"، العربييييي للإتحيييياد والعشييييرون  الخييييامس المييييؤتمر 
 الكتيب دار ميع بالتعياون  ،)اعميم( والمعموميات لممكتبيات
 ومراكيز المكتبيات في الأداء جودة معايير" ،تونس -الوطنية

 .2104 ،الحمامات -تونس ،"والأرشيفات المعمومات
 التمييز تحقييق فيي المتعممية المنظمية خصيائص اثير :النسور سالم أسماء -2

 والبحيث العيالي التعمييم وزارة فيي تطبيقيية دراسة -المؤسسي
 الأوسيط، الشيرق  جامعية ،ماجسيتير رسيالة الأردنيية، العمميي
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 .2101 الأردن، عمان،
  –الجييامعي الأداء فييي التميييز إدارة أثيير :المةةدو غالةة  الكةةريم عبةةد آلاء -3

 الجامعييييية ،الأىميييييية الكمييييييات مييييين لعينييييية اسيييييتطلاعية دراسييييية
 .2106  ،التاسع  العدد ،الدنانير مجمة ،قيةالعرا

 من الفمسطينية الجامعات في الإدارية الجودة واقع :عامر أبو محمود أمال -4
 ،ماجسييتير رسييالة ،تطييويره وسييبل الإداريييين نظيير وجييية

 م.2118 ،فمسطين ،غزة ،الإسلامية الجامعة
 وسيبل الأقصيى جامعية فيي التمييز إدارة واقيع :ساهمد   ربا   عبا   إيهابة  -5

 رسالة ،EFQMلمتميز الأوروبي النموذج ضوء في تطويرىا
 ،العميييا لمدراسييات والسياسيية الإدارة أكاديمييية ماجسييتير،
 م.2107 ،غزة الأقصى، جامعة ،والإدارة القيادة تخصص

 التعمييم مؤسسيات أداء تطيوير فيي التمييز إدارة دور: الجعباز   عيا   تغزيا    -6
 ،الخمييل جامعية ،ماجسيتير رسيالة الغربية، الضفة في العالي

 .2119 فمسطين
 عمى تطبيقو وامكانية EFQM لمتميز الاوربي النموذج:الفميت عطية خمود -7

 ،التجيارة عمل،كميية ورقية ،بغيزة الاسيلامية الجامعية اكياديمي
 م.2105،غزة ،الاسلامية الجامعة

 اءليلأد كميدخل الحديثية التقنيات :عبدالقادر ناصور دريوش، محمد دحماني -8
 الممتقيى ،والمتوسيطة الصيغيرة لممؤسسيات بالنسيبة المتمييز
 والمتوسيطة الصيغيرة المؤسسيات تأىييل متطمبيات  :اليدولي

 .2116 ،طرابمس ،العربية الدول في
 الييئية أعضياء نظير وجيية من الجامعي الأداء تقييم : الحجار حسين رائد -9

 الجيودة إدارة مفييوم ضيوء فيي الأقصيى بجامعية التدريسيية
 – الإنسيانية العميوم سمسيمة الأقصيى جامعية مجمية ،لشياممةا

 .2114 ،241 - 217 ،2 الثامن، المجمد غزة،
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 وسييمة؟،مجمة أم لمنجياح غايية -والتميزالمؤسسيي الجيودة :نةاجي زيةاد -11
  .2119،(6) الثالثة السنة البرية القوات

 لييدخا الممييك جامعيية قيييادة تطبيييق درجيية :المخلافةةي عبةةده سةةعيد سةةمطان -11
 لمتميييز الأوروبييي الأنمييوذج ضييوء فييي التميييز إدارة لمعييايير

EFQMبالجامعيية التييدريس ىيئيية أعضيياء نظيير وجييية ميين، 
 ،42 ميج الإميارات، جامعية ،التربوية لمبجوث الدولية المجمة

 .2108 ،7ع
 لمكفاييات الإداري  التمييز معايير ممارسة تطبيق :خفاجي محمد عمر سمية -12

 الأطفييييال رييييياض مييييدارس إدارة اتمنسييييوب قبييييل ميييين الإدارييييية
 ،ماجسيتير رسالة المكرمة، مكة بمدينة التربويات والمشرفات

 .2118 ،المكرمة مكة ،القري  أم جامعة ،التربية كمية
 الجمعيية ،التربويية الإدارة مجمية ،التنظيمي التميز :أحمد فتحي محمد شاكر -13

 ع ،4س ،مصير ،التعميمية والإدارة المقارنة لمتربية المصرية
04، 2107. 

 جامعية فيي الشياممة الجيودة إدارة واقيع :السويطي مرشد إسماعيل شبمي -14
 نقابيات لاتحياد المؤتمرالثالث بحوث كتاب ،المفتوحة القدس
 والتمييز الجيودة ،الفمسيطينية الجامعيات وميوظفي أسياتذة

 القيدس جامعية ،العيالي التعمييم مؤسسيات فيي والإعتمياد
 .2117 ،فمسطين

 أداء لتطيوير مقترحية اسيتراتيجية :الضةبعان شةلاش مقبةل بةن شةلاش -15
 العالميية المعيايير ضيوء فيي الناشيئة السيعودية الجامعيات

 كميية القيرى، أم جامعية ،دكتيوراه رسيالة ،المؤسسيي لمتمييز
 .2106 ،السعودية العربية المممكة ،التربية

 محمد حسن محمد الباسط، عبد سيد الحق عبد مكى، المنعم عبد محمد عادل -16
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 داخيل الإدارى  العميل تطيوير فيى التمييز دارة دور :غةانم
 مجمية اليوادي، جنيوب جامعية لممصيارعة، المصيرى  الإتحياد
 .2107،الرابع العدد،الرياضية التربية كمية

 ومشيروع العيالي التعمييم فيي الأوروبي النظام: عمة أبو محمد الرحمن عبد -17
 البحيييوث مركيييز ،العيييالي التعمييييم وزارة الريييياض، ،بولونييييا

 .2101  والدراسات
 الحكومييية الثانوييية المييدارس مييديري  ممارسيية درجيية: الشةةواء ياسةةر عفةةت -18

 الأوربيييي الأنميييوذج ضيييوء فيييي التمييييز لإدارة غيييزة بمحافظيييات
 ،تطويرىيا وسبل المعممين نظر وجية من  (EFQM)لمتميز
 ،فمسييييييييطين ،غييييييييزة ،الإسييييييييلامية الجامعة،ماجسييييييييتير رسييييييييالة
2106. 

 فييي جييدة بجامعيية الإداري  لمتميييز مقترحيية معييايير :الضةةلاعين فةةلاح عمةةي -19
 مييج ،التربوييية العمييوم مجميية لمتميييز، الأوروبييي النمييوذج ضييوء
 .2108 ،7 ج ،0 ع ،26

. المعرفة عصر في الإدارة وتقنيات نماذج التميز إدارة :السممي محمد عمي -21
 .2112 ،والتوزيع والنشر لمطباعة غريب دار مصر،

 المتغييرات بعيض عميى المتقاطع التدريب تأثير: السيد الموجود عبد محمد -21
 عموم مجمة ،"عدو متر 411 للاعبى الدم ومكونات البدنية
 بنات، الرياضية التربية كمية (40)  المجمد،الرياضة وفنون 
 .م2102 حموان، جامعة

 لتحقيييق مقترحيية رؤييية : ىاشةةم القةةادر عبةةد نيمةةة ناصةةف، صةةال  مرفةةت -22
 التمييييييييز جيييييييوائز ضيييييييوء فيييييييي المصيييييييرية بالميييييييدارس زالتميييييييي

جتماعية،مجميييد تربويييية دراسيييات الدولية،مجمييية  ،7عيييدد ،06وا 
2101. 
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 تطيييوير: العربيييي اليييوطن فيييي العيييالي التعمييييم:محمد السةةةميع عبةةةد مصةةةطفي -23
 العاشير لمميؤتمر مقدمية عمل ورقة المخرجات، وتميز الأداء
 فييي والإبييداع زالتمييي" العييالي التعميييم عيين والمسييئولين لمييوزراء
 والثقافييييييييية لمتربيييييييييية العربيييييييييية ،المؤسسيييييييييات"العيييييييييالي التعمييييييييييم

 .م2115 تعز، والعموم،جامعة
 نميييوذج اسيييتخدام:  سةةةميمان محمةةةود سةةةناء ،الوىةةةا  عبةةةد لطفةةةي ناديةةةة -24

 بحيييث المنظميييات أداء تقيييييم فيييي EFQM  الأوربيييي التمييييز
 العييدد الييدنانير، مجميية ،العييام النعمييان مستشييفي فييي تطبيقييي

 .2106 ،والاقتصاد الادارة كمية ،العراقية الجامعة من،الثا
 وكالية ميدارس فيي التمييز إدارة فعّاليية درجية : محمةود الصةمد عبةد نينف -25

 ليدى التنظيميية بالثقية وعلاقتييا غيزة بمحافظيات الغيوث
 التربيييية، كميييية الأزىييير، ماجسيييتير،جامعة رسيييالة معمميييييا،
2106. 

 لمتمييز ( EFQM ) الأوربيى الأنميوذج:  الألفةي عبةدالجواد رزق  ىاني -26
 مسيتقبل مجمية ،حائيل بجامعية معياييره اسيتيفاء ومتطمبيات

 .2106 ،014 ع ،27 مج ،العربية التربية
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