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في  المتوازن  الأداءطاقة باستخدام بالاستراتيجي  الأداءموذج لتقويم ن
 الأندية الرياضية بمحافظة الدقهمية

 أ.د/ىحدنىأحمدىالذافطيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى*
 د/ىكرومىمحمدىالحكوم**              

 مقدمة البحث :
اء مف خلاؿ التعرؼ يعتبر التقويـ الوسيمة الأساسية لمحكـ عمي الأشي

، ووضع ديدىا في نقاط القوة ونقاط الضعفعمي مدؼ تحقق الأىداؼ  وتح
 خطط التعزيز لمنقاط القوية وخطط التحسيف لنقاط الضعف.

 "وليد مرسي الصغير، كمال الدين عبد الرحمن درويش" ويرؼ كلًا مف
تشمل  أف عممية التقويـ للأداء الاستراتيجي تتعدد عناصرىا بحيث (ـ2009)

، وتبدو أىمية يسيـ فيو بطريق مباشر وغير مباشرو كل مف لو صمة بالأداء 
ىذه الفكرة اذا تبينا خطورة الخطأ الشائع في كثير مف الييئات الرياضية إذ 

، اء الأفراد القائميف بالأداء فقطتركز نظـ تقويـ الأداء فييا عمي قياس وتقييـ أد
رد فقط دوف الأخذ في الاعتبار العوامل واعتبار نتائج الأداء محصمة عمل الف

ل، وظروؼ ، والمشرفيف ورؤساء العملآخريفالأخرػ ذات التأثير ومنيا الأفراد ا
، وحالة الموارد والتقنيات والنظـ والسياسات الإدارية. ومكاف العمل وتجييزاتو

(9  :121) 
إلي أف  (ـ2014) "محمد إبراهيم مغاوري ، ناجي إسماعيل حامد"ويشير 

قويـ الأداء يتـ عف طريق الإدارة العميا في المؤسسة مف خلاؿ معرفة وتحديد ت

                                                           
 –كمية التربية الرياضية لمبنات –ورئيس القسـ الأسبقالمتفرغ أستاذ الإدارة الرياضية  *

 جامعة الإسكندرية.

جامعػػة  –كميػػة التربيػػة الرياضػػية –قسػػـ الإدارة الرياضػػيةأسػػتاذ مسػػاعد وقػػائـ بعمػػل رئػػيس  **
 المنصورة.
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، وىؤلاء الأفراد لابد مف معرفة لضعف لدػ الأفراد العامميف لدييانقاط القوة وا
مستوػ التقييـ الدورؼ ليـ مف قبل الإدارة وىذا مف شأنو أف تحفز العامميف 

ه الوظيفي وتطويره بالشكل مسار  ويدعو كل منيـ إلي استثمار جوانب القوة في
، ويشعر العامموف أف جيدىـ وطاقتيـ في تأديتيـ لأعماليـ ىي موضع الأفضل

 (161: 13) تقدير واىتماـ مف قبل الإدارة.
إلي أف التقويـ المستمر  (ـ2015) "دانيال كوفيل وآخرون "كما يشير 

استخداـ تكنولوجيا لممعمومات المتعمقة بالأداء مف أىـ التغيرات التي نتجت عف 
المعمومات في المؤسسات الرياضية، ليس فقط بالنسبة لممديريف ولكف أيضاً 
بالنسبة للأفراد وفرؽ العمل عمي جميع مستويات المؤسسة الرياضية، ولـ يعد 
كافياً أف يعرؼ المديروف وحدىـ ما يتـ داخل المؤسسة، أؼ مف أجل أف تتمكف 

مستمر يجب أف يتوفر لمجميع إمكانية المؤسسات الرياضية مف التطور ال
الوصوؿ إلي المعمومات المتعمقة بالأداء، ومف خلاؿ تكنولوجيا المعمومات 

 (137: 4أصبح مف الممكف تقييـ المعمومات المتعمقة بأداء المؤسسة. )
إلي أف بطاقة الأداء  (ـ2010) "روسيل هويي وآخرون "ويشير 

اء في المؤسسة الرياضية والذؼ يعتمد المتوازف تعتبر أحد أساليب تقويـ الأد
عمي تجنب المبالغة في التأكيد عمي أف المساىميف سوؼ يضيفوف لممعايير 
المالية مف خلاؿ تحقيق التوازف بينيا وبيف الفوائد التي قد تعود عمي العملاء 

 –المستفيديف –أساسية وىي )المالي والمورديف والموظفيف ويضـ أربعة أبعاد
 ( 262:  5التعمـ والتطور(. ) –اخميةالعمميات الد

التػػي تيػػتـ وتعتبػػر الأنديػػة الرياضػػية أحػػد المؤسسػػات الرياضػػية الأىميػػة 
الشباب وتؤثر في المجتمع وتيدؼ إلى المساىمة فػي إعػداد المػواطف الرياضة و ب

الأنديػػة الرياضػػية لابػػد أف يكػػوف ليػػا دور عميػػق وفعػػاؿ فػػي التواصػػل ، الصػػالح
 الرياضية الأخرػ.المؤسسات مف غيرىا  ا عفوخدمة المجتمع تميزى

 مشكمة البحث :
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تسعي الأندية الرياضية عمي تحسيف قدرتيا التنافسية مع الأندية 
الأخرػ والرفع مف كفاءة أداءىا مف مختمف الجوانب ، ولذلؾ فمف الضرورؼ 
الاعتماد عمي أساليب وأدوات حديثة في الإدارة، ويعتبر قياس كفاءة وفعالية 

ت الأندية الرياضية مف الصعوبات الشديدة التي تواجو إدارة ىذه خدما
المؤسسات حيث تعتبر الخدمات المقدمة لممستفيديف أحد المخرجات غير 

 الممموسة مف عممية التقييـ داخل الأندية الرياضة .
، بل ضية يعتمد عمي الجانب المالي فقطولـ يعد الأداء في الأندية الريا

 مجموعة متنوعة أو جوانب متعددة يسمي بالأداء اصبح يقاس عف طريق
، والذؼ يربي رغبات كل الأطراؼ المرتبطة في الأندية الرياضية مف الشامل

، مما يؤدؼ إلي الاعتماد وجميور المستفيديف جمعية عمومية ومجمس إدارة
 .الأداء الاستراتيجيعمي بطاقة الأداء المتوازف كأداة لتقييـ 

المتوازف أحد الأدوات المستخدمة في تقويـ الأداء  وتعتبر بطاقة الأداء
الاستراتيجي في معظـ المؤسسات العامة والخاصة، والتي تعمل عمي القياس 

محور  –محور الأعضاء –المحور الماليمف محور ىـ )المتوازف لأكثر 
محور التعمـ والتطور(، وذلؾ مف أجل التأكيد عمي نقاط  –العمميات الداخمية

يزىا ونقاط الضعف والعمل عمي معالجتيا، وذلؾ بيدؼ الحفاظ عمي القوة وتعز 
، ورغـ ذلؾ لـ يتـ تطبيقيا في المركز التنافسي مع الأندية الرياضية الأخرػ 

 . المؤسسات الرياضية
خمود ، (4) (ـ2009)عماد مصباح سالم "ويؤكد ذلؾ دراسة كل مف 

 حيث أشارت (11) (ـ2013) "محمد الغريب، (3) (ـ2012) نزار الديب
المؤسسات الرياضية عدـ مناسبة أسموب التقويـ الحالي في لي نتائجيـ إ

، مع ضرورة (مراكز الشباب -الرياضيةالأندية  -الأولمبية الاتحادات الرياضية)
وضع نماذج لتقويـ الأداء باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف في المؤسسات 

 .الرياضية
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الاستراتيجي  الأداءموذج لتقويـ نولذلؾ سوؼ يقوـ الباحثاف بوضع 
 .في الأندية الرياضية بمحافظة الدقيمية المتوازف  الأداءطاقة باستخداـ ب

 : أسباب تناول الموضوع
نتيجة الانتقادات التػي وجيػت إلػي نظػـ الرقابػة الإداريػة التقميديػة مػف تقػديـ  -1

ة بصػػفة عامػػمعمومػػات غيػػر وافيػػة لصػػناع القػػرار فػػي المؤسسػػات الرياضػػية 
 .والأندية الرياضية بصفة خاصة

ا والاىتمػاـ بػالتفكير واسػتراتيجيتي الأنديػة الرياضػيةعدـ الاىتماـ بمتطمبات  -2
 .قصير الأجل

 التركيز عمي المنظور قصير المدؼ في معظـ الأندية الرياضية. -3
اسػػػتخداـ نظػػػاـ معػػػيف يسػػػاعد عمػػػي ترجمػػػة الاسػػػتراتيجية إلػػػي خطػػػط عمػػػل  -4

 ثر مف محور مف محاور الأداء عمي المؤسسة.وقياس متوازف لأك
نقػػاط القػػوة ونقػػاط مػػف أجػػل تقيػػيـ الوضػػع الحػػالي للأنديػػة الرياضػػية وتبيػػاف  -5

الضػػعف مػػف أجػػل التأكيػػد عمػػي نقػػاط القػػوة وتعزيزىػػا والقيػػاـ باتخػػاذ قػػرارات 
جػػراءات تعمػػل عمػػي التخفيػػف مػػف حػػدة نػػواحي القصػػور ونقػػاط الضػػعف  وا 

 والعمل عمي إزالتيا.
بيدؼ الحفاظ عمي المركز التنافسي للأندية الرياضية وتعتبر بطاقة الأداء  -6

المتػػوازف الأداة الأفضػػل لتقيػػيـ وقيػػاس الأداء نظػػراً لكونيػػا تأخػػذ عػػدة أبعػػاد 
 .داؼ الاستراتيجيةلتشتمل عمي اىتمامات المؤسسة وموجو لتحقيق الأى

 :هدف البحث
باستخداـ لاستراتيجي ا الأداءنموذج لتقويـ ييدؼ البحث إلي وضع 

 الرياضية. الأنديةفي المتوازف  الأداءبطاقة 
 :تساؤلات البحث
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 ؟الرياضية بالأنديةالاستراتيجي  ما مفيوـ تقويـ الأداء -1
 بالأندية الرياضية؟الاستراتيجي  ما أىمية تقويـ الأداء -2
يجي الاسػػػػترات المسػػػػتخدمة لتقػػػػويـ الأداء المتػػػػوازف  الأداءبطاقػػػػة مػػػػا مفيػػػػوـ  -3

 ؟الرياضية بالأندية
الاسػػػتراتيجي  المسػػػتخدمة لتقػػػويـ الأداء المتػػػوازف  الأداءبطاقػػػة مػػػا عناصػػػر  -4

 ؟الرياضية بالأندية
 :مصطمحات الدراسة

 الأداء الاستراتيجي:  -
بأنو العمميػة التػي تقػوـ  مCrispin Dale9009  كريسبن دالي يعرفو

 (78: 16ي اتجاه معيف.) فييا المنظمة بتنفيذ الاستراتيجيات المختمفة ف
 : المتوازن  بطاقة الأداء -

بأنيػػا أداة م Gering and Keith 9000جيرررنو وكرريس  يعرفيػػا
تسػػتخدـ لنقػػل وتوصػػيل اسػػتراتيجية المؤسسػػة إلػػي الأقسػػاـ والمسػػتويات الإداريػػة، 
وقياس نماذج التنفيذ في تمؾ الأقساـ بشكل يضمف تحقيق النتائج المستيدفة بما 

 (67: 17. )مؤسسة وموقفيا التنافسيعـ قوة اليد
 الدراسات المرجعية:
 :أولًا الدراسات العربية

لا يوجػد وتوصػمت الدراسػة إلػي أنػو  (ـ2009) "عماد مصباح سالم" دراسة -1
خاصػػػػة بالاتحػػػػادات الرياضػػػػية، وعػػػػدـ مناسػػػػبة أسػػػػموب  اسػػػػتراتيجيةرسػػػػالة 

 (7).التقويـ في الاتحادات الرياضية
 تقػويـ نظػاـوتوصمت الدراسة إلي أف  (ـ2011) "ر محمدإيمان شاك"دراسة  -2

 نسػبة يتضػمف التعميميػة، المؤسسػات فػي حاليػا المطبػق الجػامعي الأداء
 النجػاح وعوامػل ميػةميالتع يػةمالعم أداء تعكػس لا التي اتر المؤش مف كبيرة
 (1) .الجامعي الأداء تميز في ـيتس التي دقيق بشكل
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لا تتػػوفر وتوصػػمت الدراسػػة إلػػي أنػػو  (ـ2012) "خمررود نررزار الررديب" دراسػػة -3
المعمومػػات الصػػحيحة للأفػػراد عػػف أدائيػػـ بالشػػكل الأمثػػل، وعػػدـ الاىتمػػاـ 

 (3. )برفع مستوػ أداء العامميف واستثمار قدراتيـ
لا توجػػػػػػد  وتوصػػػػػػمت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػي أنػػػػػػو (ـ2013) "محمد الغريررررررب"دراسػػػػػػة  -4

جػػد نظػػاـ معمومػػات وقاعػػدة لا يو ، و واضػػحة لزيػػادة الػػدعـ المػػالي اسػػتراتيجية
 (11. )بيانات عف العامميف والمستفيديف

وتوصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػي أف  (ـ2016) "منررررال عبرررردالرحمن سرررر ر"دراسػػػػة  -5
ػرات لتقيػيـ الأداء مػف خػلاؿ قاعػدة  جامعة أـ القػرػ تعمػل عمػى تحديػد مؤشت 

 ـ  بيانات تحديثيا بشكل دورؼ وبذلؾ تقف الجامعة عف كثب عمى   شاممة يت
 (12) .تحديد مستوػ أدائيا
 ثانيا الدراسات الأجنبية:

: وتوصػمت الدراسػة  مEelke Wiersma 9009ايمكري وايرسرما دراسػة  -1
كػالمرةة  لأنيػا المنشػتت جميػع عمػى المتػوازف  الأداء بطاقػة إلػي أف أىميػة

 وغيػر المالية لممقاييس باستخداميا الغير أماـ منشأةال أعماؿ نتائج تعكس
 (18) .المنشأة ناتج تعاملات رصد بطاقة فيي المالية،

أف وتوصػمت الدراسػػة إلػػي  مB Ramesh   9000برري رامرريشدراسػة  -2
 المشروعات تمؾ تحتضف الحكومية التي أداء الوحدات بقياس تقـ الدولة لـ
 الداعمػة الجيػات مثػل المتػوازف عمييػا الأداء بطاقػة تطبيػق إمكانيػة لقيػاس
 (15) .لمتنمية الاجتماعي كالصندوؽ  الحكومية لمخدمة

قامت بتحديد  مBetatci and other  9009بيتاتشي وآخرون دراسة  -3
مجموعػػػة مػػػف مقػػػاييس الأداء فػػػي المؤسسػػػات الغيػػػر ىادفػػػة لمػػػربح وكػػػذلؾ 

تناولػػت مجموعػػة  كمػػا ،الأداء الفعمػػي والأداء المسػػتيدؼ تحديػػد الفجػػوة بػػيف
، وىػػل يمكػػػف تحديػػػد مقػػػاييس الأداء المسػػتخدمة حاليػػػاً  عمػػيمػػف التسػػػاؤلات 

http://www.alukah.net/authors/view/home/13000/
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الفجػػػوة المعموماتيػػػة لػػػدؼ المؤسسػػػات الغيػػػر ىادفػػػة لمػػػربح، وأؼ مػػػف الطػػػرؽ 
 (14) المستخدمة في تقويـ الأداء.

وتوصػمت  مManville and Board   9002مان يرل وبرورد دراسػة  -4
ئػػة والثقافػػة التنظيميػػة والثقػػة والػػولاء التنظيمػػي أف عناصػػر البيالدراسػػة إلػػي 

في المؤسسػات غيػر الربحيػة.  مف أىـ العوامل التي تؤثر عمي تقويـ الأداء
(20) 

: وتوصػمت الدراسػة إلػي مJiang and Liu 9002جيرانو وليرو دراسػة  -5
وتػػػػػـ  –أداة لإدارة التقيػػػػػيـ الاسػػػػػتراتيجياسػػػػػتخداـ بطاقػػػػػة الأداء المتػػػػػوازف كػػػػػ

، وأدؼ إلػػي تحسػػيف الأداء فػػي العديػػد مػػف المؤسسػػات الحكوميػػة اسػػتخداميا
دارة ا  (19لتغيير في المؤسسات الحكومية. )وا 

 :البحث إجراءات
  :المنهو المستخدم

جراءاتػػو ، حيػػث ف المػػنيج الوصػػفي المسػػحي ااسػػتخدـ الباحثػػ بخطواتػػو وا 
ييػػػدؼ المػػػنيج الوصػػػفي إلػػػي جمػػػع البيانػػػات لمحاولػػػة الإجابػػػة عمػػػي التسػػػاؤلات 

 لحالة الراىنة لأفراد عينة البحث.تتعمق با
  مجتمع البحث :

قاـ الباحثاف بتحديد مجتمع البحث مف أعضاء مجالس الإدارة ومديرؼ 
( نادؼ 26) الأندية ومديرؼ الإدارات في الأندية الرياضية البالغ عددىا

 بمحافظة الدقيمية. 
 

 : عينة البحث
أعضاء  قة العشوائية مفقاـ الباحثاف باختيار عينة البحث بالطري

مجالس الإدارة ومديرؼ الأندية ومديرؼ الإدارات في الأندية الرياضية البالغ 
بإجمالي عينة  %(69.23) ( نادؼ بمحافظة الدقيمية بنسبة مئوية18) عددىا
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عمي  الاستطلاعية(، وتمت الدراسة 32.18) ( فرد بنسبة مئوية112) بمغت
( مف 5( مف مجمس الإدارة و)13واقع)%( ب7.28) ( فرد بنسبة مئوية27)

تـ استبعادىـ مف العينة  ( مف الإدارات بالأندية الرياضية9مديرؼ الأندية و)
 ( فرد بنسبة مئوية85الأساسية، وبيذا قد اشتممت العينة الأساسية عمي)

( 29مديرؼ الأندية و)( مف 13( مف مجمس الإدارة و)43) %( بواقع22.90)
 .لأندية الرياضيةمف مديرؼ الإدارات با

 (0جدول )
 توصيف عينة البحث

نوعى م
 الطونظ المجتمع الصفظ الدرادظ

 % الطدد % الطدد

دراسة  1
 استطلاعية

 5.88 13 21.72 48 عضو مجمس إدارة
 19.23 5 23.08 6 مدير النادؼ
 7.26 9 16.94 21 مدير إدارة
 7.28 27 20.22 75 المجموع

دراسة  2
 أساسية

و مجمس عض
 19.46 43 78.28 173 إدارة

 50.00 13 76.92 20 مدير النادؼ
 23.39 29 83.06 103 مدير إدارة
 22.90 85 79.78 296 المجموع

 الإجمالي

عضو مجمس 
 25.34 56 221 إدارة

 69.23 18 26 مدير النادؼ
 30.65 38 124 مدير إدارة
 32.18 112 371 المجموع

  :ياناتأدوات جمع الب
ف واتبعت الخطوات التالية اتـ استخداـ استمارة استبياف مف تصميـ الباحث

 لتصميميا: 
 إجراء مسح لمدراسات النظرية والبحوث العممية والمراجع المتصمة. -
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مرفػػق رقػػـ  الاسػػتبياف حسػػب الأىػػداؼ الموضػػوعةوعبػػارات تحديػػد محػػاور  -
(1.) 

( لمتعػػػرؼ 2راء مرفػػػق رقػػػـ )الخبػػػ عػػػرض الاسػػػتبياف بصػػػورتو الأوليػػػة عمػػػى -
كفايػػػػػة وشػػػػػموؿ وارتبػػػػػاط  -ارتبػػػػػاط العبػػػػػارات الخاصػػػػػة بكػػػػػل محػػػػػورعمػػػػػي )

 .موضوعية العبارات(
وبمػػػغ إجمػػػالي عبػػػارات تمػػػت الموافقػػػة عمػػػي محػػػاور وعبػػػارات الاسػػػتبياف ،  -

ويوضػػح الجػػدوؿ ،  النيائيػػةقبػػل ( مفػػردة فػػي الصػػورة 58اسػػتمارة الاسػػتبياف)
 .محور مف محاور الإستبياف( عدد العبارات لكل 2رقـ )

 (9جدول )
 عدد العبارات الخاصة بكل محور من محاور الاستبيان

رددىىادمىالمحورىم
ىالطبارات

 11 بالأندية الرياضية الاستراتيجي  مفيوـ تقويـ الأداء 1
 12 بالأندية الرياضية الاستراتيجي  أىمية تقويـ الأداء 2
بالأندية الاستراتيجي  خدمة لتقويـ الأداءالمست المتوازف  الأداءبطاقة مفيوـ  3

 8 الرياضية 
الاستراتيجي  المستخدمة لتقويـ الأداء المتوازف  الأداءبطاقة عناصر  4

 27 بالأندية الرياضية 
 58 المجموع

ف ميزاف تقدير للاستجابات عمى عبارات الاستبياف عمى اوضع الباحث
 النحو التالي:
 . وتقدر ثلاث درجات نعـ :

 وتقدر بدرجتاف لي حد ما :إ
 وتقدر بدرجة واحدة . لا :

 :الدراسة الاستطلاعية
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( فرد مف 27بإجراء دراسة استطلاعية عمي عينة قواميا) افقاـ الباحث  
 خارج عينة الدراسة الأساسية ومف داخل مجتمع البحث، في الفترة مف

(، واستيدفت التعرؼ عمى مدػ ـ1/11/2015) إلى (ـ15/10/2015)
جراء المعاملات العممية  ،وضوح ومناسبة صياغة العبارات لمستوػ فيـ العينة وا 

وقد أظيرت نتائجيا وضوح التعميمات الخاصة بأداة جمع البيانات، مناسبة 
صياغة العبارات لمستوػ فيـ العينة، تـ إجراء المعاملات العممية الخاصة 

 بإيجاد صدؽ وثبات استمارة الاستبياف.
 :ممية لاستمارة الاستبيانالمعاملات الع
  أولًا: الصدق:

صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ إيجاد معامل  افاستخدـ الباحث
الارتباط بيف العبارات والدرجة الكمية لكل محور، ومعامل الارتباط بيف العبارات 
والدرجة الكمية للاستبياف ومعامل الارتباط بيف الدرجة الكمية لكل محور والدرجة 

 لاستبياف.الكمية ل
 (2جدول)

 (97معامل الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور والاستبيان)ن=
مفكومىتقوومىالأداءىالادتراتوجيى

 بالأندوظىالرواضوظ
أهموظىتقوومىالأداءىالادتراتوجيى

 بالأندوظىالرواضوظ
مفكومىبطاقظىالأداءىالمتوازنى

 المدتخدمظىلتقوومىالأداءىالادتراتوجيى
 الادتبوان المحور م الادتبوان المحور م الادتبوان رالمحو م

1 0.396* 0.416* 12 0.439* 0.453* 24 0.462* 0.472* 
2 0.480* 0.550* 13 0.424* 0.428* 25 0.187 0.294 
3 0.263 0.084 14 0.230 0.203 26 0.404* 0.410* 
4 0.586* 0.446* 15 0.438* 0.442* 27 0.637* 0.418* 
5 0.602* 0.613* 16 0.524* 0.479* 28 0.514* 0.451* 

 (2جدول)تابع 
 (97معامل الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور والاستبيان)ن=

مفكومىتقوومىالأداءىالادتراتوجيىبالأندوظى
 الرواضوظ

أهموظىتقوومىالأداءىالادتراتوجيىبالأندوظى
 الرواضوظ

دمظىمفكومىبطاقظىالأداءىالمتوازنىالمدتخ
 لتقوومىالأداءىالادتراتوجيى
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 الادتبوان المحور م الادتبوان المحور م الادتبوان المحور م

6 02590* 02280* 07 02520* 02275* 99 02209* 02269* 
7 02202* 02290* 08 02920 02970 20 02679* 02280* 
8 02569* 02222* 09 02200* 02262* 20 02506* 02256* 
9 02287* 02269* 90 02022 02099    
00 02296* 02207* 90 02299* 02252*    
00 02090 02008 99 02072 02022    
   92 02577* 02222*    

 رناصرىبطاقظىالأداءىالمتوازنىالمدتخدمظىلتقوومىالأداءىالادتراتوجيىبالأندوظىالرواضوظ
 التطلمىوالإبداع الطملواتىالداخلوظ المدتفودون البطدىالمالي

 الادتبوان المحور م الادتبوان المحور م الادتبوان المحور م الادتبوان المحور م
29 02222* 02295* 20 02595* 02279* 28 02228* 02298* 52 02297* 02282* 
22 02250* 02250* 29 02058 02006 29 02205* 02270* 55 02206* 02295* 
22 02296* 02278* 22 02509* 02288* 50 02526* 02289* 56 02022 02009 
25 02290* 02272* 22 02229* 02289* 50 02520* 02568* 57 02589* 02226* 
26 02220* 02200* 25 02287* 02295* 59 02587* 02272* 58 02692* 02262* 
27 02959 02079 26 02578* 02229* 52 02692* 02265*    
28 02297* 02259* 27 02002 02069       
29 02000 02259          
20 02298* 02295*          

 (00381(= )0005قيمة)ر( الجدولية عند مستوػ معنوية) *
يتضح مف الجدوؿ السابق، وجود ارتباط داؿ إحصائياً بيف العبارات   

والدرجة الكمية لكل محور، وبيف العبارات والدرجة الكمية للاستبياف، حيث أف 
(، 0.05) قيمة)ر( المحسوبة أكبر مف قيمتيا الجدولية عند مستوػ معنوية

داؿ إحصائياً بيف العبارات والدرجة الكمية لكل محور،  ارتباطلا يوجد  بينما
، 20، 18، 14، 11، 3وبيف العبارات والدرجة الكمية للاستبياف في عبارات)

)ر( المحسوبة أقل مف  (، حيث أف قيمة56، 47، 42، 39، 37، 25، 22
 :(0.05) قيمتيا الجدولية عند مستوػ معنوية

 (2) جدول
 (97تباط بين الدرجة الكمية لممحور والدرجة الكمية للاستبيان)ن=معامل الار 
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 الادتبوان المحور م
 *0.668 بالأندية الرياضية الاستراتيجي  مفيوـ تقويـ الأداء 1
 *0.613 بالأندية الرياضية الاستراتيجي  أىمية تقويـ الأداء 2
 *0.509 بالأندية الرياضية لاستراتيجي ا المستخدمة لتقويـ الأداء المتوازف  الأداءبطاقة مفيوـ  3
 *0.621 بالأندية الرياضية الاستراتيجي  المستخدمة لتقويـ الأداء المتوازف  الأداءبطاقة عناصر  4
 (00381(= )0005قيمة)ر( الجدولية عند مستوػ معنوية) *

يتضح مف الجدوؿ السابق، وجود ارتباط داؿ إحصائياً بيف الدرجة   
( 0.509) ور مع الدرجة الكمية للاستبياف، تتراوح ما بيفالكمية لكل مح

)ر( المحسوبة أكبر مف قيمتيا الجدولية عند  (، حيث أف قيمة0.668و)
 (، مما يدؿ عمي صدؽ الاستبياف.0.05) مستوػ معنوية

: استخدـ الباحثاف لإيجاد قيمة الثبات معامل ألفا كرونباخ ثانياً: الثبات  -
 :لممحاور والاستبياف

 (5) دولج
 (97قيم الثبات للاستبيان ومحاوره)ن=

قومظىألفاكرونباخى المحور م
 للثبات

 *0.678 بالأندية الرياضية الاستراتيجي  مفيوـ تقويـ الأداء 1
 *0.566 بالأندية الرياضية الاستراتيجي  أىمية تقويـ الأداء 2
 المستخدمة لتقويـ الأداء المتوازف  الأداءبطاقة مفيوـ  3

 بالأندية الرياضية راتيجي الاست
0.628* 

 المستخدمة لتقويـ الأداء المتوازف  الأداءبطاقة عناصر  4
 بالأندية الرياضية الاستراتيجي 

0.586* 

 *0.614 الاستبيافإجمالي 

 قيـ مرتفعة *
يتضح مف الجدوؿ السابق، ارتفاع قيمة ثبات الاستبياف ومحاوره، حيث   

 ( وفي محاور الاستبياف تتراوح ما بيف0.614) بمغت في الاستبياف ككل
 (، مما يدؿ عمي ثبات الاستبياف.0.678( و)0.566)
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( 46) ، بمغ إجمالي عبارات استمارة الاستبيافبعد إجراء المعاملات العممية  -
 (. 3) ( محاور في الصورة النيائية، مرفق4) عبارة موزعة عمى

 (6) جدول
 حاورهعردد العبارات الخراصة بالاستبيان وم

 رددىالطبارات المحور م
 النكائوظ المحذوفظ الأولوظ

 9 2 11 بالأندية الرياضية الاستراتيجي  مفيوـ تقويـ الأداء 1
 8 4 12 بالأندية الرياضية الاستراتيجي  أىمية تقويـ الأداء 2
 المستخدمة لتقويـ الأداء المتوازف  الأداءبطاقة مفيوـ  3

 ياضية بالأندية الر الاستراتيجي 
8 1 7 

 المستخدمة لتقويـ الأداء المتوازف  الأداءبطاقة عناصر  4
 بالأندية الرياضية الاستراتيجي 

27 5 22 

 46 12 58 الاستبيافإجمالي 

 الدراسة الأساسية
بعد الاطمئناف لممعاملات العممية الخاصة بالصدؽ والثبات، قاـ  

د، وذلؾ في الفترة ( فر 85الباحثاف بتطبيق استمارة الاستبياف عمي)
(، وبعد الانتياء مف تطبيق 25/12/2015( إلى )ـ1/12/2015مف)

الاستبياف تـ تجميعو وتنظيمو وتفريغ البيانات وجدولتيا لإجراء المعالجات 
 الإحصائية المناسبة.

 المعالجات الإحصائية:
، وقػػػد اسػػػتخدـ فػػػي ذلػػػؾ SPSSبالبرنػػػامج الإحصػػػائي  الباحثػػػافاسػػػتعاف  

 –الارتبػػػػاطمعامػػػػل  –النسػػػبة المئويػػػػة –التكػػػػرار : لإحصػػػػائية التاليػػػػةالمعالجػػػات ا
 .2كا –الثبات بطريقة الفاكرونباخ

 عرض ومناقشة وت سير النتائو:
م هررروم تقرررويم الأداء  مرررا عررررض ومناقشرررة وت سرررير نترررائو التسررراؤل الأول:

 ؟الرياضية بالأنديةالاستراتيجي 
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 (7جدول)
والمستوى التقديري لعبارات 9كاالتقديري و التكرارات والدرجة التقديرية والوزن 

 (85)ن=التساؤل الأول    
الدرجظى لا أحواناً نطم الطبارة م

 التقدوروظ
الوزنى

 التقدوري
(ى2قومظ)كا
 المحدوبظ

التأكد مف قدرة النادؼ عمي وضع ما أعده مف  1
 *90.09 %92.74 237 2 14 69 الخطط الاستراتيجية موضع التنفيذ

نادؼ الرياضي يده عمي نقاط القوة وضع إدارة ال 2
 *97.01 %92.94 237 4 10 71 والضعف، والعمل عمي تحسينيا باستمرار

القدرة عمي إعداد الخطط وتحقيقيا في  3
 *79.78 %90.59 231 6 12 67 الواقع مف خلاؿ برامج عمل فعمية 

التعرؼ عمي مستوؼ أداء العامميف ومدؼ  4
 *61.01 %89.02 227 4 20 61 سئولية جديتيـ في أعماليـ وتحمل الم

تقييـ الأداء عممية مستمرة وليس إجراء  5
 *42.16 %85.49 218 7 23 55 شكمي أو مؤقت

مف أىـ نماذج تقييـ الأداء في القطاعات  6
المختمفة لممؤسسات الرياضية ) بطاقة 

 الأداء المتوازف(
51 21 13 208 81.57% 25.32* 

موجو نحو  ىو أكثر مف أداء مالي 7
المخرجات ، وىو منظور شامل مع 

 مؤشرات غير مالية 
15 27 43 142 55.69% 13.92* 

عممية اتخاذ القرارات التي تتعمق بنمو  8
النادؼ وربحيتو في الآجل الطويل وبتحقيق 

 تكيف النادؼ مع البيئة المحيطة 
49 23 13 206 80.78% 24.37* 

اء لأداء الاستراتيجي عمي الأديشمل ا 9
الاجتماعي وىو عبارة عف رضا الجميور 

 المستفيد أو المنتفعيف
19 54 12 177 69.41 25.74* 

 (5099(= )0005( الجدولية عند مستوػ معنوية)2* قيمة)كا
المحسوبة لمفروؽ بيف  2قيـ كاأف مف الجدوؿ السابق يتضح    

الاستراتيجي مفيوـ تقويـ الأداء  "الأوؿاستجابات العينة عمى عبارات التساؤؿ 
، (0.05عند مستوػ دلالة ) 2" أكبر مف القيمة الجدولية لػ كاالرياضية بالأندية

( حصمت عمى أعمي فروؽ في الدلالة المعنوية حيث 2ويتضح أف العبارة رقـ )
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أف وتشير العبارة إلى ولصالح الاستجابة بػ )نعـ(، ( 97.01) 2بمغت قيمة كا
ىو وضع إدارة النادؼ  النادؼ الرياضيمفيوـ تقويـ الأداء الاستراتيجي ب

 الرياضي يده عمي نقاط القوة والضعف، والعمل عمي تحسينيا باستمرار.
وقد يرجع ذلؾ إلي أف تقويـ الأداء عبارة عف عممية رسمية لمتعرؼ 
عمي جودة أداء كل موظف بالنادؼ الرياضي وذلؾ مف خلاؿ الوقوؼ عمي 

 عممية التقويـ.السمبيات والإيجابيات التي تنتج مف 
كمال الدين عبد الرحمن درويش كما يتفق ذلؾ مع ما ذكره كلًا مف 

حيث أشارا إلي أنو ينبغي تحسيف وتطوير  م9009ووليد مرسي الصغير 
الأداء في المجاؿ الرياضي عف طريق تحسيف الأداء الأقل تميزاً والذؼ لا 

تيتـ إدارة الأداء  يصل إلي المستويات المحددة في خطط الأداء المعتمدة، ثـ
كذلؾ بالارتفاع بالأداء لمستويات أفضل باستمرار وتطوير عناصره لتحقيق 
قدرات تنافسية أعمي والحصوؿ عمي ثقة العملاء وتفضيميـ مما يؤكد ويدعـ 
المركز التنافسي لممؤسسة الرياضية في الأسواؽ، وأيضاً علاج القصور أو 

المستيدؼ والتي قد تعود إلي أؼ مف الانحراؼ في الأداء الفعمي عف الأداء 
 (124: 9عناصره. )

( في المرتبة الأخيرة مف حيث الفروؽ ذات 7بينما جاءت العبارة رقـ )
ولصالح الاستجابة بػ )لا(،  (13.92) 2الدلالة المعنوية حيث بمغت قيمة كا

مفيوـ تقويـ الأداء الاستراتيجي ىو أكثر مف  ( إلى أف7وتشير العبارة رقـ )
 اء مالي موجو نحو المخرجات، وىو منظور شامل مع مؤشرات غير مالية.أد

وقد يرجع ذلؾ إلي أف التركيز يتـ عمي جميع العمميات الإدارية التي 
تتـ داخل النادؼ الرياضي والتي يتـ توجيييا إلي تحقيق الأىداؼ المطموب 

ة نحو تحقيقيا، وليس الشق المالي فقط بل يكوف داعماً لمعمميات الإداري
 المخرجات. 
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 مCrispin Dale 9009كريسبن دالي ويختمف ذلؾ مع ما ذكره 
حيث أشار إلي أف الأداء الاستراتيجي ىو مجاؿ تركيز المنظمة الرياضية تجاه 
اتجاه محدد/ مختار بناء عمي العوامل المؤثرة في البيئة الخارجية ، ومع زيادة 

مكانات المنظمة لأقصي درجة لمحصوؿ  عمي ميزة تنافسية أو تقديـ موارد وا 
 (85: 16خدمة أو تمبية حاجة ما. )

مرررا أهميرررة تقرررويم الأداء  :الثرررانيوت سرررير نترررائو التسررراؤل  عررررض ومناقشرررة
 ؟ةالرياضي بالأنديةالاستراتيجي 

 (8جدول)
والمستوى التقديري لعبارات  9كاالتكرارات والدرجة التقديرية والوزن التقديري و 

 (85ن=الثاني )التساؤل 
الدرجظى لا أحواناً نطم الطبارة م

 التقدوروظ
الوزنى

 التقدوري
(ى2قومظ)كا
 المحدوبظ

ضماف استمرار الدعـ مف  10
المتبرعيف والداعميف الذيف 
سيتأكدوف مف ما يقدمونو 
مف تبرعات وىبات مف 

 أمواليـ 

46 25 14 202 79.22% 18.65* 

تحقيق أعمي نسب مف  11
 5.74 %73.73 188 19 29 37 الإيرادات والتبرعات واليبات

 
 

 (8جدول)تابع 
والمستوى التقديري لعبارات  9كاالتكرارات والدرجة التقديرية والوزن التقديري و 

 (85ن=الثاني )التساؤل 
الدرجظى لا أحواناً نطم الطبارة م

 التقدوروظ
الوزنى

 التقدوري
(ى2قومظ)كا
 المحدوبظ

الرقابة عمي الاستثمارات  12
مات لمعامميف وتوفير المعمو 

بالأندية  والاىتماـ ببيئة 
 العمل

10 42 33 147 57.65% 19.22* 
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تحقيق الريادة والتميز في  13
خدمة المستفيديف داخمياً 

 وخارجياً 
54 20 11 213 83.53% 36.30* 

التركيز عمي المنظور طويل  14
 *11.03 %71.37 182 16 41 28 الأجل لمنادؼ الرياضي 

وجو الأنشطة تنوع خدمات وأ 15
 5.67 %72.55 185 18 34 33 الرياضية المختمفة المقدمة 

الحفاظ عمي المركز  16
 *15.83 %78.04 199 16 24 45 التنافسي لمنادؼ الرياضي

رفع كفاءة الأداء المؤسسي  17
 *60.87 %89.41 228 2 23 60 وتطوير البناء التنظيمي

 (5099(= )0005( الجدولية عند مستوػ معنوية)2* قيمة)كا
المحسػػػػػوبة لمفػػػػػػروؽ بػػػػػػيف  2قػػػػػيـ كػػػػػػاأف مػػػػػف الجػػػػػػدوؿ السػػػػػابق يتضػػػػػػح: 

أىميػػة تقػػويـ الأداء الاسػػتراتيجي  اسػػتجابات العينػػة عمػػى عبػػارات التسػػاؤؿ الثػػاني"
، (0.05عنػد مسػتوػ دلالػة ) 2" أكبر مف القيمة الجدوليػة لػػ كػاالرياضية بالأندية

ي فػػػػػروؽ فػػػػػي الدلالػػػػػة ( حصػػػػػمت عمػػػػػى أعمػػػػػ13، 17ويتضػػػػػح أف العبػػػػػارة رقػػػػػـ )
( عمػػػػي 36.30، 60.87لكػػػػلًا منيمػػػػا عمػػػػى ) 2المعنويػػػػة حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة كػػػػا

أىميػػػة  ( إلػػى أف17وتشػػير العبػػػارة رقػػـ )ولصػػالح الاسػػتجابة بػػػػ )نعػػـ(،  الترتيػػب
رفػػػػع كفػػػػاءة الأداء المؤسسػػػػي الرياضػػػػية ىػػػو  تقػػػويـ الأداء الاسػػػػتراتيجي بالأنديػػػػة

أىميػػػػػػة تقػػػػػػويـ الأداء  أف( إلػػػػػػي 13قػػػػػػـ )وتطػػػػػػوير البنػػػػػػاء التنظيمػػػػػػي، والعبػػػػػػارة ر 
ىػو تحقيػق الريػادة والتميػز فػي خدمػة المسػتفيديف  الاستراتيجي بالنػادؼ الرياضػي

 داخمياً وخارجياً.
وقد يرجع ذلؾ إلي أف الناتج الطبيعي لعممية التقويـ للأداء الاستراتيجي 
ىػػػي وضػػػع خطػػػط التحسػػػيف والتعزيػػػز لنقػػػاط الضػػػعف والقػػػوة مػػػف أجػػػل تطػػػوير 

مميات الوظيفة لمجياز الإدارؼ مف أجل تقديـ خدمات افضل لجميور الأندية الع
 الرياضية الرياضية سواء الداخمي أو خارجي.
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حيػػث أشػػارت إلػػي أف  م9000إيمرران شرراكر محمد  ويتفػػق ذلػػؾ مػػع نتػػائج
تقويـ الأداء الاستراتيجي يسيـ بتقديـ البيانػات والمعمومػات لػردارة لمتعػرؼ عمػي 

 (1داؼ لتتمكف مف اتخاذ القرارات )مدؼ تحقق الأى
( فػػي الترتيػػب الأخيػػر 15والعبػػارة رقػػـ )( 11جػػاءت العبػػارة رقػػـ )بينمػػا 

( حيػػػث 0.05فػػػروؽ فػػػي الدلالػػػة المعنويػػػة عنػػػد مسػػػتوػ دلالػػػة )مػػػع عػػػدـ وجػػػود 
 ( عمي الترتيب.5.67، 5.74لكلًا منيما عمى ) 2بمغت قيمة كا

أىمية تقويـ الأداء الاستراتيجي بالنادؼ  ( إلى أف11وتشير العبارة رقـ )
الرياضي ىو تحقيق أعمي نسب مف الإيرادات والتبرعػات واليبػات ، والعبػارة رقػـ 

 ( إلي تنوع خدمات وأوجو الأنشطة الرياضية المختمفة المقدمة.15)
وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػي تركيػػز عينػػة البحػػث عمػػي الشػػق الإدارؼ فقػػط مػػف 

مختمفػة ، وأف تنػوع الخػدمات أو الأنشػطة المقدمػة يػتـ خلاؿ العمميات الإداريػة ال
 مف خلاؿ التخطيط وفق احتياجات الأعضاء المختمفة .

 الأداءبطاقرررة مرررا م هررروم  :الثالرررثعررررض ومناقشرررة وت سرررير نترررائو التسررراؤل 
 ؟ة الرياضيبالأندية المتوازن 
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 (9جدول)
لتقديري لعبارات والمستوى ا9كاالتكرارات والدرجة التقديرية والوزن التقديري و 

 (85)ن=الثالث    التساؤل 
الدرجظى لا أحواناً نطم الطبارة م

 التقدوروظ
الوزنى

 التقدوري
(ى2قومظ)كا
 المحدوبظ

نظاـ استراتيجي مف جية والمقاييس  18
 *21.90 %80.00 204 14 23 48 طويمة الأجل مف جية أخرؼ 

بيف الجوانب المالية يوازف نظاـ  19
عمية العمميات ورضا العملاء، وفا

الداخمية، وجوانب التعمـ والتطوير 
 النادؼ والإبداع في

46 3 4 212 83.14% 33.48* 

يمكف استخداميا مف قبل المديريف  20
لتتبع تنفيذ الأنشطة التي يؤدييا 

 العامموف بالنادؼ الرياضي
73 12 0 243 95.29% 43.77* 

نظاما إداريا وخطة استراتيجية لتقييـ  21
وفق رؤيتيا  النادؼأداء أنشطة و 

 واستراتيجيتيا
33 51 1 202 79.22% 45.27* 

ىي نظاـ ييتـ بترجمة استراتيجية  22
النادؼ إلي أىداؼ محددة ومقاييس 
ومعايير مستيدفة ومبادرات لمتحسيف 

 المستمر 

40 39 6 204 80.00% 26.42* 

أحد الأنظمة الحديثة التي تقيس  23
المالي أداء النادؼ مف عدة جوانب)

 –العمميات الداخمية –المستفيديف –
 التعمـ والإبداع(

67 18 0 237 92.94% 28.24* 

بطاقة تمثل خطة عمل وتساىـ في  24
التوازف التخطيطي عمي المستوؼ 
القصير والطويل وتحديد الاتجاه 

 الاستراتيجي لمنادؼ

41 38 6 205 80.39% 26.65* 

 (5099(= )0005ية)( الجدولية عند مستوػ معنو 2* قيمة)كا
المحسوبة لمفروؽ بيف استجابات  2قيـ كاأف مف الجدوؿ السابق يتضح 

 بالأنديةالمتوازف  الأداءبطاقة مفيوـ  " الثالثالعينة عمى عبارات المحور 
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ويتضح ، (0.05عند مستوػ دلالة ) 2" أكبر مف القيمة الجدولية لػ كا ةالرياضي
أعمي فروؽ في الدلالة المعنوية حيث ( حصمت عمى 20،  21أف العبارة رقـ )
وتشير ، ( عمي الترتيب43.77، 45.27لكلًا منيما عمى ) 2بمغت قيمة كا
 ة ىوالرياضي بالأنديةالمتوازف  الأداءبطاقة مفيوـ  ( إلى أف21العبارة رقـ )

وفق رؤيتيا  النادؼنظاـ إداريا وخطة استراتيجية لتقييـ أنشطة وأداء 
المتوازف  الأداءبطاقة مفيوـ  ( إلى أف20ر العبارة رقـ )وتشي،  واستراتيجيتيا

الرياضية ىو أنو يمكف استخداميا مف قبل المديريف لتتبع تنفيذ  بالأندية
 الأنشطة التي يؤدييا العامموف بالنادؼ الرياضي.

وقد يرجع ذلؾ إلي أف بطاقة الأداء المتوازف أحد الأنظمة الحديثة التي 
العامميف بالنادؼ الرياضي في ضوء الأىداؼ الموضوعة تستخدـ في تقويـ أداء 

ودورىـ في تحقيق أىداؼ الأنشطة والبرامج الموضوعة منقبل الإدارات المختمفة 
 بالنادؼ الرياضي.

حيث أشار إلي أف  م9002محمد الغريب ويتفق ذلؾ مع ما ذكره كل 
ممة تقوـ ىو عممية إدارية شافي المؤسسات الرياضية المتوازف الأداء قياس 

عمي التوازف بيف جميع جوانب المؤسسة وتتكامل ىذه الجوانب لتحقيق 
حداث توازف في نظاـ العمل استراتيجية  ( 17: 11. )المؤسسة مف ناحية وا 

( في المرتبة الأخيرة مف حيث الفروؽ 18بينما جاءت العبارة رقـ )
تجابة ولصالح الاس (79.22) 2ذات الدلالة المعنوية حيث بمغت قيمة كا

 بالأنديةالمتوازف  الأداءبطاقة مفيوـ  ( إلى أف18وتشير العبارة رقـ)بػ)نعـ(، 
ة ىو نظاـ استراتيجي مف جية والمقاييس طويمة الأجل مف جية الرياضي
 أخرؼ.

حيث  م9005دانيال كوفيل وآخرون ويختمف ذلؾ مع ما ذكره كل مف 
مقاييس التقويـ مع  أشاروا إلي أف بعض المؤسسات الرياضية تعمل عمي دمج

بطاقات الأداء المتوازف لممتطمبات الوظيفية عاماً بعد عاـ ، بجانب استخداـ 
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عنصر إعداد الأىداؼ لجوانب الأداء التي قد تكوف ذات أىمية خاصة في عاـ 
 (462: 4معيف. )

بطاقة عناصر  ما :الرابععرض ومناقشة وت سير نتائو التساؤل 
 ؟ةلرياضيا بالأنديةالمتوازن  الأداء

 (00) جدول
والمستوى التقديري لعبارات 9كاالتكرارات والدرجة التقديرية والوزن التقديري و 

 (85)ن=)البعد المالي(    الرابعالتساؤل 
الدرجظى لا أحواناً نطم الطبارة م

 التقدوروظ
الوزنى

 التقدوري
(ى2قومظ)كا
 المحدوبظ

يتـ استغلاؿ الموارد المالية  25
حة بشكل يؤدؼ إلي والإمكانات المتا

 تطوير الأداء الإدارؼ للأفراد
53 21 11 212 83.14% 33.97* 

تغطي جميع الإيرادات كل  26
 *6.09 %61.57 157 31 36 18 مصروفات النادؼ

يتـ استغلاؿ الموارد المالية في  27
 *7.64 %64.71 165 25 40 20 تحقيق الأىداؼ الموضوعة 

ة حجـ تعمل إدارة النادؼ عمي زياد 28
التمويل والإيرادات مف خلاؿ الاعتماد 

 عمي خدمات جديدة
14 32 39 145 56.86% 11.74* 

يقدـ النادؼ الخدمات للأعضاء بأسعار  29
 ملائمة مع مستوؼ الخدمات

20 44 21 169 66.27% 13.01* 
يتـ تعييف الكفاءات مف الموظفيف  30

 *26.63 %56.47 144 33 45 7 في الإدارة المالية بالنادؼ
يتـ العمل عمي توفير مصادر تمويل  31

 *32.21 %82.35 210 4 37 44 يؤدؼ إلي تحسيف الإيرادات

 (5099(= )0005( الجدولية عند مستوػ معنوية)2* قيمة)كا
المحسوبة لمفروؽ بيف  2مف الجدوؿ السابق يتضح: أف قيـ كا

الأداء المتوازف عناصر بطاقة "التساؤؿ الرابع استجابات العينة عمى عبارات 
عند مستوػ  2)البعد المالي(" أكبر مف القيمة الجدولية لػ كا ةالرياضي بالأندية
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( حصمت عمى أعمي فروؽ في 25)ويتضح أف العبارة رقـ، (0.05دلالة )
، ولصالح الاستجابة بػ)نعـ( (33.97)2لالة المعنوية حيث بمغت قيمة كاالد

تغلاؿ الموارد المالية والإمكانات المتاحة ( إلى أنو يتـ اس25)وتشير العبارة رقـ
 .بشكل يؤدؼ إلي تطوير الأداء الإدارؼ للأفراد

وقد يرجع إلي استغلاؿ إدارة الأندية الرياضية لبعض الموارد المالية 
الواردة ليا في عمميات تطوير الأداء الإدارؼ للأفراد العامميف وذلؾ مف خلاؿ 

مف مستوؼ الأداء وبالتالي العائد الأكبر  برامج التدريب ورش العمل التي ترفع
 . مي جودة الخدمات المقدمة للأعضاءع

حيث أشار  م9009عماد مصباح سالم ويتفق ذلؾ مع نتائج دراسة 
الرياضية بشكل يسيـ في استغلاؿ الموارد المالية في المؤسسات عدـ إلي 

 (7. )تطوير الأداء الإدارؼ والتنظيمي داخل الاتحادات الرياضية 
وحصمت عمى أقل ( في الترتيب الأخير 26بينما جاءت العبارة رقـ )

( ولصالح الاستجابة بػ 6209) 2فروؽ في الدلالة المعنوية حيث بمغت قيمة كا
الإيرادات لا تغطي كل ( إلي أف جميع 26وتشير العبارة رقـ )،(إلي حد ما)

 النادؼ.مصروفات 
، عمي التمويل الحكومي ية الرياضيةوقد يرجع ذلؾ إلي اعتماد الأند

يساعد عمي تنفيذ والذؼ يتـ منحو مف وزارة الشباب والرياضة بصورة قميمة لا 
، والاعتماد بصورة كبيرة عمي التبرعات والاشتراكات واليبات الأنشطة بالكامل

 .. وغيرىا مف مصادر التمويل الأخرػ.
حيث أشار إلي  م9006سعد أحمد شمبي ذلؾ مع ما ذكره  ويختمف

الموارد المالية والمادية والبشرية غير متوفرة بالكميات والإعداد  فنو اذا لـ تكأ
المطموبة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية الأصمية فإف المؤسسة ستحتاج إلي خطط 

، وىنا ستحتاج المنظمة الرياضية صر وأكثر واقعيةبديمة تحتوػ عمي أعماؿ أق
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الاستراتيجية التي تتواجد ليا  إلي إعداد خطة بديمة طارئة تتضمف الأعماؿ
 (76: 6.)اردىا المالية والمادية والبشريةمو 

 (00) ولجد
 والمستوى التقديري لعبارات  9التكرارات والدرجة التقديرية والوزن التقديري وكا

 (85الرابع )المست يدين(  )ن=التساؤل 

الدرجظى لا أحواناً نطم الطبارة م
 التقدوروظ

الوزنى
 التقدوري

(ى2كاقومظ)
 المحدوبظ

تعمل إدارة النادؼ عمي تحقيق  32
درجة الرضا للأعضاء مف 
 خلاؿ أنظمة التقييـ والمتابعة

39 33 13 196 76.86% 13.08* 

يتـ عمل أبحاث لقياس الراؼ  33
العاـ في الأداء الإدارؼ 

 والخدمي المقدـ للأعضاء
13 59 13 170 66.67% 49.78* 

يتـ متابعة زوار الموقع  34
لإلكتروني الخاص بالنادؼ ا

 وتقديـ الجديد باستمرار ليـ
23 52 10 183 71.76% 32.63* 

يستجيب النادؼ لشكاوؼ  35
الأعضاء ويتـ معالجة الخمل 

 في وقت قصير
6 46 33 143 56.08% 29.38* 

يعمل النادؼ عمي إبراز  36
العناصر المتميزة في خدماتيا 
لمجميور الداخمي والخارجي 

 الأخرػ والمؤسسات 
34 40 11 193 75.69% 16.54* 

 (5099(= )0005) ( الجدولية عند مستوػ معنوية2* قيمة)كا
المحسوبة لمفروؽ بيف  2قيـ كاأف مف الجدوؿ السابق يتضح: 

المتوازف  الأداءبطاقة عناصر  " الرابعالتساؤؿ استجابات العينة عمى عبارات 
عند مستوػ  2قيمة الجدولية لػ كا" أكبر مف ال)المستفيديف( ةالرياضي بالأندية
( حصمت عمى أعمي فروؽ في 33ويتضح أف العبارة رقـ )، (0.05دلالة )

ولصالح الاستجابة بػ )إلي حد  (49.78) 2الدلالة المعنوية حيث بمغت قيمة كا
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أحياناً يتـ عمل أبحاث لقياس الراؼ العاـ  ( إلى أنو33وتشير العبارة رقـ )ما(، 
 ؼ والخدمي المقدـ للأعضاء. في الأداء الإدار 

حيث أشار إلي أف م 9002 "محمد صادق"ويتفق ذلؾ مع ما ذكره 
ىو أحد أىـ البحوث والدراسات الخاصة بالرضا عف العمل ومشاكل العامميف 

طرؽ قياس الرضا عف خدمات المستفيديف مف أجل الوقوؼ عمي سمبيات 
يجابيات علاجيا لممشاكل التي  ة في، وتطوير أساليب الإدارة المستخدمالعمل وا 
    (121: 10. )تواجييا

محمد صبحي ، كمال الدين عبد الرحمن درويش"ويؤكد كلًا مف 
عمي أىمية وقيمة العملاء والمستفيديف في المؤسسات  (ـ2004) "حسانين

الرياضية حيث أشاروا إلي التأثير الكبير لممستفيديف عمي أداء المؤسسة، وبقاء 
ظائفيا يعتمد بصورة أساسية في أداء وظائفيا عمي قيمة المؤسسة في أداء و 

متابعة العملاء لمنتجات المؤسسات الرياضية، ويمكف القوؿ بأف أؼ مؤسسة لا 
 (72: 8يكتب ليا البقاء دوف العملاء .)

وحصمت عمى أقل ( في الترتيب الأخير 32بينما جاءت العبارة رقـ )
( ولصالح الاستجابة 02208)2كا فروؽ في الدلالة المعنوية حيث بمغت قيمة

إدارة النادؼ تعمل عمي تحقيق درجة ( إلي أف 32وتشير العبارة رقـ )، (نعـبػ )
 الرضا للأعضاء مف خلاؿ أنظمة التقييـ والمتابعة.

وقد يرجع ذلؾ إلي تنفيذ الأنشطة والبرامج بصورة روتينية والتي يتـ 
دوف تجديد وابتكار وعدـ مراعاة تطبيقيا في ضوء ما تـ خلاؿ السنوات السابقة ب

 للاحتياجات الحديثة للأعضاء .
عدـ حيث أشار الي م 9002محمد الغريب ويختمف ذلؾ مع نتائج 

الاىتماـ بقياس رضا المستفيديف وكذلؾ عدـ الاىتماـ بوسائل جذب المستفيديف 
لممارسة الأنشطة الترويحية، وأف الأنشطة والبرامج المقدمة لا تراعي جميع 

 (11. )لاتجاىات ا
 (09جدول)
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 والمستوى التقديري لعبارات 9كاالتكرارات والدرجة التقديرية والوزن التقديري و 
 (85)ن=الرابع )العمميات الداخمية( التساؤل 

الدرجظى لا أحواناً نطم الطبارة م
 التقدوروظ

الوزنى
 التقدوري

(ى2قومظ)كا
 المحدوبظ

المدتوىى
ىالتقدوري

يقوـ  37
النادؼ 
د بتحدي

احتياجات 
 الأعضاء

 مرتفع *32.28 83.14% 212 5 33 47

تعمل إدارة  38
النادؼ 
عمي 
تحديد 

احتياجات 
الجميور 
 الخارجي

 متوسط *10.25 62.35% 159 27 42 16

تعمل إدارة  39
النادؼ 
عمي 

تطوير 
أسموب 
ونوعية 

الخدمات 
المقدمة 
لمجميور 
 باستمرار 

 متوسط *30.65 72.16% 184 10 51 24

 

 (09جدول)ابع ت
 والمستوى التقديري لعبارات 9كاالتكرارات والدرجة التقديرية والوزن التقديري و 

 (85)ن=الرابع )العمميات الداخمية( التساؤل 
الدرجظى لا أحواناً نطم الطبارة م

 التقدوروظ
الوزنى

 التقدوري
(ى2قومظ)كا
 المحدوبظ

المدتوىى
ىالتقدوري

تعمل إدارة  40
النادؼ 

عمي دعـ 
 منخفض *18.72 54.90% 140 47 21 17
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بتكارات الا
والأنشطة 
الإبداعية 
 للأعضاء

تستخدـ  41
أنظمة 

المعمومات 
الحديثة 

في 
الأقساـ 
الإدارية 
 بالنادؼ

 متوسط *18.44 74.51% 190 11 43 31

يتـ عمل  42
مقاييس 
دورية 
لقياس 
رضا 

الأعضاء 
عف 

خدمات 
 النادؼ

 متوسط *44.14 56.47% 144 29 53 3

 (5099(= )0005( الجدولية عند مستوػ معنوية)2)كا * قيمة
المحسوبة لمفروؽ بيف  2قيـ كاأف مف الجدوؿ السابق يتضح: 
المتوازف  الأداءبطاقة عناصر  "الرابعاستجابات العينة عمى عبارات التساؤؿ 

عند  2" أكبر مف القيمة الجدولية لػ كا)العمميات الداخمية( ةالرياضي بالأندية
( حصمت عمى أعمي 42،37) ويتضح أف العبارة رقـ، (0.05) ػ دلالةمستو 

لكلًا منيما عمى  2فروؽ في الدلالة المعنوية حيث بمغت قيمة كا
وتشير )إلي حد ما(،  ولصالح الاستجابة بػ ( عمي الترتيب44.14،32.28)

و يتـ عمل مقاييس دورية لقياس رضا الأعضاء عف ( إلى أن42) العبارة
وتشير دؼ، وأف إدارة النادؼ تقوـ عمي تحديد احتياجات الأعضاء، خدمات النا

 إلي أف إدارة النادؼ تقوـ عمي تحديد احتياجات الأعضاء.( 37) العبارة
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وقد يرجع ذلؾ إلي قدرة أعضاء الأندية الرياضية عمي المطالبة 
باحتياجاتيـ في ضوء ما توفره لائحة المؤسسات الرياضية مف دعـ ليـ في 

نظير الاشتراكات المدفوعة سنوياً، وأيضاً حقيـ في حل مجمس الإدارة  الحقوؽ 
 حاؿ عدـ التزاميـ بتوفير الخدمات بجودة عالية.

ـ حيث أشار إلي أف 2015ويتفق ذلؾ مع نتائج جماؿ صبيح الشرارؼ 
المؤسسات الرياضية تعمل عمي توفير البيئة التربوية المناسبة لأعضاء الأندية 

مكة العربية السعودية، وذلؾ مف خلاؿ الخدمات المقدمة ليـ عف الرياضية بالمم
 (2طريق الميارات التربوية التي يمتمكيا إدارييف المؤسسات الرياضية.)

حيث  (ـ2010) "روسيل هويي وآخرون "ويؤكد ذلؾ ما ذكره كل مف 
أشاروا إلي ضرورة تحديد العمميات الداخمية الدقيقة التي يجب أف تتفوؽ فييا 

سسة حتى تكفل الحفاظ عمي ميزة تنافسية، وقد لاحع البعض أف الأمر لا المؤ 
يتعمق فحسب بضماف أف عمميات القيمة الحالية تسير بكفاءة وفاعمية ويسر، 
لكف كذلؾ يوجد نظـ موضوعة لتحسيف وا عادة تخطيط العمميات والمنتجات 

 ( 263: 5) الموجودة بالفعل.
 

 (02) جدول
 والمستوى التقديري لعبارات 9كاقديرية والوزن التقديري و التكرارات والدرجة الت

 (85)ن=الرابع )التعمم والإبداع( التساؤل 
الدرجظى لا أحواناً نطم الطبارة م

 التقدوروظ
الوزنى

 التقدوري
(ى2قومظ)كا
 المحدوبظ

المدتوىى
ىالتقدوري

يسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقطب  43
النػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادؼ 
الخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات 
والميػػػػػػػػػػػػػػػارات 
المينيػػػػػػة فػػػػػػي 
المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
الرياضػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 متوسط *29.67 58.82% 150 28 49 8
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 وغيره

44 

تعمػػػػػػػػػػػػل إدارة 
النػػػػادؼ عمػػػػي 
اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
تقنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
الإعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاـ 
الجديػػػػػػػد فػػػػػػػي 
التعامػػػػػل مػػػػػع 
الأعضػػػػػػػػػػػػػػػػػاء 
والجميػػػػػػػػػػػػػػػػور 
بمػػػػػػػا يتوافػػػػػػػق 
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 المعمومات

 مرتفع *20.21 79.61% 203 14 24 47

يػػػنظـ النػػػادؼ  45
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدورات 
التدريبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
اللازمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
لتنميػػة قػػدرات 

 الأعضاء

 متوسط *34.75 71.37% 182 10 53 22

 (02) جدولتابع 
 والمستوى التقديري لعبارات 9كاالتكرارات والدرجة التقديرية والوزن التقديري و 

 (85)ن=الرابع )التعمم والإبداع( التساؤل 
الدرجظى لا أحواناً نطم الطبارة م

 التقدوروظ
الوزنى

 التقدوري
(ى2قومظ)كا
 المحدوبظ

المدتوىى
ىالتقدوري

ل إدارة تعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 46

النػػػػػػػػادؼ عمػػػػػػػػي 

تطػػػػػػػػػػوير الأداء 

الإدارؼ بأحدث 

التقنيػػػات لػػػتلائـ 

احتياجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 الأعضاء

 مرتفع *38.22 94.51% 241 0 14 71
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 (5099(= )0005( الجدولية عند مستوػ معنوية)2)كا * قيمة
المحسػػػػػوبة لمفػػػػػروؽ بػػػػػيف  2مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابق يتضػػػػػح: أف قػػػػػيـ كػػػػػا

عناصر بطاقػة الأداء المتػوازف  "ساؤؿ التاستجابات العينة عمى عبارات المحور 
عند مسػتوػ  2الرياضية )التعمـ والإبداع(" أكبر مف القيمة الجدولية لػ كا بالأندية
( حصػػػمت عمػػػى أعمػػػي فػػػروؽ فػػػي 46ويتضػػػح أف العبػػػارة رقػػػـ )، (0.05دلالػػػة )

 ،(نعػػـ( ولصػالح الاسػػتجابة بػػ )28299) 2الدلالػة المعنويػػة حيػث بمغػػت قيمػة كػػا
تعمػػل عمػي تطػػوير الأداء الإدارؼ  النػادؼ( إلػػى أف إدارة 46رة رقػـ )وتشػير العبػػا

 2بأحدث التقنيات لتلائـ احتياجات الأعضاء
وقػد يرجػع ذلػؾ إلػي التطػور السػريع والممحػوظ فػي التقنيػات والتكنولوجيػػا 

 والتي تساعد عمي تقديـ الخدمات للأعضاء بصورة سريعة وبكفاءة عالية.
 تحيػث أشػار  م9009خمرود نرزار الرديب ة ذلؾ مع نتائج دراس ويختمف

الاتحػػاد العػػاـ بعػػدـ الاىتمػػاـ برفػػع مسػػتوػ أداء العػػامميف واسػػتثمار قػػدراتيـ إلػػي 
تحقيػػق نظػػاـ لمتغذيػػة المرتػػدة لتحقيػػق رفػػع كفػػاءة العػػامميف بػػو. وعػػدـ الرياضػػي ، 

(3) 
وحصػػمت عمػػى أقػػل ( فػػي الترتيػػب الأخيػػر 44بينمػػا جػػاءت العبػػارة رقػػـ )

( ولصػػالح الاسػػتجابة 90290)2لػػة المعنويػػة حيػػث بمغػػت قيمػػة كػػافػػروؽ فػػي الدلا
( إلػػي أف إدارة المؤسسػػة تعمػػل عمػػي اسػػتخداـ 44وتشػػير العبػػارة رقػػـ )، (نعػػـبػػػ )

تقنيػػػات الإعػػػلاـ الجديػػػد فػػػي التعامػػػل مػػػع الأعضػػػاء والجميػػػور بمػػػا يتوافػػػق مػػػع 
 .تكنولوجيا المعمومات

 مواقػػػػػػع التوصػػػػػػػل جديػػػػػػد مثػػػػػػلالتقنيػػػػػػات الإعػػػػػػػلاـ ويػػػػػػرؼ الباحثػػػػػػاف أف 
( والمػػػػدونات وغيرىػػػا مػػػػف وسػػػػائل ... وغيرىػػػػا-تػػػويتر –)فػػػػيس بػػػػوؾ الاجتمػػػاعي

أحػػػد أىػػػػـ المػػػػؤثرات فػػػػي عمميػػػة التفاعػػػػل وتبػػػػادؿ عمميػػػػة تعتبػػػػر الإعػػػلاـ الجديػػػػد 
الاتصاؿ بصورة مستمرة بيف القػائـ بالاتصػاؿ وبػيف المتمقػي بصػورة تتناسػب مػع 

 .أولًا بأوؿ مرار ومتابعة النتائجالأحداث الراىنة باست
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قمػة الاىتمػاـ لي إ أشارتحيث  م9002محمد الغريب ويتفق ذلؾ مع نتائج دراسة 
، وعػدـ اسػتخداـ وسػائل الاتصػاؿ الحديثػة فػي  بعقد الندوات والمػؤتمرات لمتوعيػة

 (11)ممارسة الأنشطة الترويحية لذوؼ الإعاقة. التعامل مع 
 :ستخلاصات الا
يجي في الأندية الرياضية يتضمف نسبة كبيرة ف نظاـ تقويـ الأداء الاستراتأ -1

مف المؤشرات التي لا تعكس أداء العمػل الإدارؼ داخػل ىػذه الأنديػة بشػكل 
 يساعد عمي التميز مع المؤسسات الأخرػ.

عػػدـ معرفػػة الأنديػػة الرياضػػية بالمؤشػػرات والمعػػايير التػػي تتضػػمنيا بطاقػػة  -2
 تيجي.الأداء المتوازف كنظاـ لتقييـ الأداء الاسترا

أف تقيػػػيـ الأداء المطبػػػق حاليػػػاً يسػػػتيدؼ النتػػػائج دوف التركيػػػز عمػػػي خطػػػط  -3
 التحسيف والتعزيز.

بطاقػػة الأداء المتػػوازف أحػػد الأدوات الحديثػػة فػػي تحقيػػق التػػوازف بػػيف جميػػع  -4
 العمميات الإدارية.

 عدـ اىتماـ إدارة الأندية الرياضية بحالات الإبداع لدؼ الجياز الإدارؼ. -5
 :توصيات ال

 : توصيات عامة:أولا
ضرورة الانتقاؿ مف الطرؽ التقميدية فػي تقػويـ المؤسسػات الرياضػية بصػفة  -1

عامػػة والأنديػػة الرياضػػية بصػػفة خاصػػة إلػػي الطػػرؽ الحديثػػة القائمػػة عمػػي 
 مفاىيـ حديثة في الإدارة الرياضية. 

ؤشرات غيػر ضرورة توعية الجياز الإدارؼ بالأندية الرياضية إلي أىمية الم -2
 المالية في تقييـ الأداء حتي لا يتـ تجاىميا أثناء عممية التقييـ.

ضػرورة التركيػز عمػي محػاور الػتعمـ والابػداع والعمميػات الداخميػة فػي بطاقػة  -3
 الأداء المتوازف.
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استخداـ احدث الوسائل التكنولوجية في عممية التقييـ لتوفير الوقت والجيد  -4
مقػػػة ببطاقػػػة الأداء المتػػػوازف إلػػػي أكبػػػر قػػػدر مػػػف ووصػػػوؿ المعمومػػػات المتع

 العامميف.
إقامػػة الػػدورات التدريبيػػة المتخصصػػة حػػوؿ موضػػوع بطاقػػة الأداء المتػػوازف  -5

 .لتدريب العامميف في الأندية الرياضية عمي كيفية تطبيقيا بشكل فعاؿ
 ثانياً : توصيات خاصة:

طبيػػق النمػػوذج المقتػػرح ضػػرورة ت الرياضػػية الأنديػػةفػػي بالنسػػبة لممسػػئوليف  -0
 :التالي

 
 
 

 :المقترح النموذج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج لتقويم الأداء الاستراتيجي في الأندية الرياضية 

  هوم تقويم الأداء الاستراتيجيم
 

 عناصر بطاقة الأداء المتوازن  أهمية تقويم الأداء الاستراتيجي
 General  Obligations 
 

 وضع إدارة المؤسسة الرياضية يدىا عمي نقاط القوة والضعف ، والعمل عمي تحسينيا باستمرار

 التأكد مف قدرة المؤسسة عمي وضع ما أعدتو مف الخطط الاستراتيجية موضع التنفيذ
 

 فعمية القدرة عمي إعداد الخطط وتحقيقيا في الواقع مف خلاؿ برامج عمل 
 

 التعرؼ عمي مستوؼ أداء العامميف ومدؼ جديتيـ في أعماليـ وتحمل المسئولية 
 

 تقييـ الأداء عممية مستمرة وليس إجراء شكمي أو مؤقت
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 ( النموذج المقترح لتقويم الأداء الاستراتيجي في الأندية الرياضية0شكل )
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( النموذج المقترح لتقويم الأداء الاستراتيجي في الأندية 0تابع شكل )
 الرياضية

 أهمية تقويم الأداء الاستراتيجي

 ضماف استمرار الدعـ مف المتبرعيف والداعميف الذيف سيتأكدوف مف أف ما يقدمونو مف تبرعات وىبات مف أمواليـ 

 القدرة عمي تحقيق الخطط عمي ارض الواقع مف خلاؿ برامج فعالة

مي مستوؼ أداء العامميف ومدؼ جديتيـ وانخراطيـ في العمل ، ويعد ىذا ىو المدخل الأساسي لتحفيز الأفراد المنتييف التعرؼ ع
 مف أعماليـ ومعاقبة المقصريف

وضع إدارة النادؼ يدىا عمي مواطف الضعف والعمل عمي تحسينيا لضماف تحقيق التحسف المستمر الذؼ يعد أساس تحقيق 
 ادؼنتائج وأىداؼ الن

 قياس الأداء ليس غريباً عمي المؤسسات اليادفة لمربح ، لكف القميل مف الأندية الرياضية ىي التي تأخذ ىذا الأسموب

التأكد مف أف فكرة تقييـ الأداء التي يجب عمي الأندية مراعاتيا بمبادغ العمل بالأندية الرياضية بحيث تكوف إيجابية بعيدة كل 
 قت أو الموارد .البعد عف فكرة إىدار الو 

 توافر كفاءات إدارية لدييا القدرة عمي استيعاب النظاـ وتطبيقو وقيادة العامميف في ذلؾ وتطويره وتحسينو

 التعامل مع تقييـ الأداء عمي أنو عممية مستمرة وليس إجراء مؤقت أو شكمي 
 

 قة الأداء المتوازف مف أشير النماذج المستخدمة لتقييـ الأداء في القطاعات المختمفة ىي بطا
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لتقويم الأداء الاستراتيجي في الأندية  ( النموذج المقترح0تابع شكل )
 الرياضية

 استغلال الدوارد الدالية في تحقيق الأهداف الدوضوعة

 تغطي جميع الإيرادات كل مصروفات النادؼ

 تعمل الإدارة علي زيادة التمويل والإيرادات من خلال الاعتماد علي خدمات جديدة

 تعيين الكفاءات من الدوظفين في الإدارة الدالية

 ويل يدد  لي  تحيين الإيراداتالعمل علي توفير مصادر تم

 استغلال الدوارد الدالية والإمكانات الدتاحة بشكل يدد  لي  تطوير الأداء للأفراد

 يقدم الناد  الخدمات للأعضاء بأسعار ملائمة تتناسب مع ميتو  الخدمات

البعد المالي
 

المستفيدين
 

 مهور يعمل الناد  علي لبراز العناصر الدتميزة في خدماتها للج

 متابعة زوار الدوقع الإلكتروني الخاص بالناد  وتقديم الجديد باستمرار لذم

 عمل أبحاث لقياس الرا  العام في الأداء الإدار  والخدمي الدقدم للأعضاء

 تعمل الإدارة علي تحقيق درجة الرضا للأعضاء من خلال أنظمة التقييم والدتابعة

 م معالجة الخلل في وقت قصيرييتجيب الناد  لشكاو  الأعضاء ويت

العمليات الداخلية
 تيتخدم أنظمة الدعلومات الحديثة في الأقيام الإدارية بالناد  

 يعمل الناد  علي تطوير أسلوب ونوعية الخدمات الدقدمة للجمهور باستمرار

 تعمل لدارة الناد  علي تحديد احتياجات الجمهور الخارجي

 ت الأعضاءيقوم الناد  بتحديد احتياجا

 تعمل لدارة الناد  علي دعم الابتكارات والأنشطة الإبداعية للأعضاء

 يتم عمل مقاييس دورية لقياس رضا الأعضاء عن خدمات الناد 

التعلم 
والإبداع

 

 ييتقطب الناد  الخبرات والدهارات الدهنية في المجال الرياضي وغيره

 ية قدرات الأعضاءينظم الناد  الدورات التدريبية اللازمة لتنم

 تعمل لدارة الناد  علي تطوير الأداء الإدار  بأحدث التقنيات لتلائم احتياجات الأعضاء

 يعمل الناد  علي استخدام تقنيات الإعلام الجديد في التعامل مع الأعضاء والجمهور

بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء الاستراتيجي بالأندية الرياضية
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ى((عىـــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراج))ى
ىأولًا:ىالمراجعىالطربوظ

 فػي المتوازنػة الأداء قيػاس بطاقػة لمؤشػرات مقتػرح اطػارإيمان شاكر محمد:  -0
 المحاسػبية مدراسػاتل العػالي التعميميػة، المعيػد المؤسسػات

 .ـ2011 ،بغداد، العراؽ ، جامعةوالمالية
 الرياضية بالمؤسسات والتربوؼ  الإدارؼ  الأداء تقييـ جمال صبيح الشراري: -9

، 4السػعودية، المجمػد العربيػة بالمممكػة الشػمالية فػي المنطقػة
، المجمػػػة الدوليػػػة التربويػػػة المتخصصػػػة، السػػػعودية ، 4العػػػدد
 ـ.2015

بطاقػػػة قيػػػاس الأداء المتػػػوازف كمػػػدخل لتطػػػوير الأداء : الرررديبخمرررود نرررزار  -2
 الرياضي العاـ في سوريا، رسالة دكتوراه الاتحادالإدارؼ في 

بنػػػػػػػيف، جامعػػػػػػػة لم، كميػػػػػػػة التربيػػػػػػػة الرياضػػػػػػػية غيػػػػػػػر منشػػػػػػػورة
  ـ.2012الإسكندرية، 

إدارة المؤسسػػات الرياضػػية، ترجمػػة قسػػـ الترجمػػة  دانيررال كوفيررل وآخرررون: -2
وؽ، دار الفػػػاروؽ للاسػػػتثمارات الثقافيػػػة، الجيػػػزة، بػػػدار الفػػػار 

 .ـ2015
ترجمػػػة قسػػػـ ، الرياضػػػة مبػػػادغ وتطبيقػػػات إدارة :روسررريل هرررويي وآخررررون  -5

ؽ للاسػػػتثمارات الثقافيػػػة، ، دار الفػػػارو الترجمػػػة بػػػدار الفػػػاروؽ 
 .ـ2010، الجيزة

 6: مطبعػػػة الرياضػػػية الاتجاىػػػات الحديثػػػة فػػػي الإدارة سرررعد أحمرررد شرررمبي: -6
 ـ.2006، ، المنصورةرأكتوب

تقػويـ بعػض الاتحػادات الرياضػية الأولمبيػة باسػتخداـ  :عماد مصباح سرالم -7
بطاقػػػػػة الأداء المتوازنػػػػػة بجميوريػػػػػة مصػػػػػر العربيػػػػػة، رسػػػػػالة 
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ماجستير غير منشورة، كمية التربية الرياضية لمبنيف، جامعة 
 .  ـ2009حمواف، 

موسػػػػوعة  نين:كمررررال الرررردين عبررررد الرررررحمن درويررررش ومحمد صرررربحي حسررررا -8
متجيػػػػات إدارة الرياضػػػػة فػػػػي مطمػػػػع القػػػػرف الجديػػػػد "الجػػػػودة 
والعولمػػة فػػي إدارة أعمػػاؿ الرياضػػة باسػػتخداـ أسػػاليب إداريػػة 

 .ـ2004، ثة، دار الفكر العربي، القاىرةمستحد
مػػوارد إدارة ال كمررال الرردين عبررد الرررحمن درويررش ووليررد مرسرري الصررغير: -9

، لنيضة العربيػة، القػاىرةالبشرية في المجاؿ الرياضي، دار ا
 ـ.2009

ق أىػػػػػداؼ تخطػػػػػيط التػػػػػدريب ودوره فػػػػػي تحقيػػػػػ محمد صرررررادق إسرررررماعيل:  -00
المجموعػػػػة العربيػػػػة لمتػػػػدريب ، المنظمػػػػات العامػػػػة والخاصػػػػة

 ـ.2014، والنشر، القاىرة
نموذج لتقييـ الأنشطة الترويحية لػذوؼ الاحتياجػات الخاصػة  محمد الغريب: -00

( BSCب في ضػوء القيػاس المتػوازف )بالأندية ومراكز الشبا
رسالة دكتػوراه غيػر منشػورة،  كميػة ، بجميورية مصر العربية

 ـ.2016، أسيوطجامعة  الرياضية، التربية
وء مؤشػرات تقيػيـ الأداء بجامعػة أـ القػرػ فػي ضػر: منال عبدالرحمن س  -09

وراه غيػر منشػورة،  ، رسػالة دكتػجية بطاقػة الأداء المتػوازف مني
 ـ.2016، جامعة أـ القرػ، السعودية، كمية التربية

 -الحديثػػػة سمسػػػمة الإدارةنررراجي إسرررماعيل حامرررد ومحمد إبرررراهيم مغررراوري:  -02
 ـ.2014، ؼ، مركز الكتاب لمنشر، القاىرةالإدارؼ المحتر 
 ثانواً"ىالمراجعىالأجنبوظ

http://www.alukah.net/authors/view/home/13000/
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