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العلاقة الارتباطية المركبة بين أبعاد تسويق العلاقات والاداء المالي 
 بالاتحاد المصري لكرة السمة

ىأ.د/ىعادلىحدنىىالدودىىمكمالىالدونىعبدىالطظوحازمىى.د/أ
ىم/ىأحمدىمحمودىمحمدىجلالىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاومانىمحمدىأبوىفروخظىد/

 المقدمة:
 هةةةد  اةةةا لاب إذ  وةةةد اةةةن و ةةة   والإدارة الفعالةةةف اف ةةةاح الى ةةةاح   

ا هداف الوا حف والاحددة للاسة فادة اةن الاةوارد والإاياى ةات الة ةرلف والااد ةف 
الا احفب فو ود ا فراد وا اوال والاوارد والاعمواات     ةان  حيقةا ا هةداف 

 (32: 9) إ  إذا ياىت هىاك إدارة حي اف  عال وفا أسالقب وأسس  ما ف.
لا  عةةد ا ةةا م اهاةةام وحقو ةةامب والدولةةف  ول ةة  ر ا ةةف  ااةةف والا ةةال الرلا ةة

وا اقزة فى إطار اا ق اح ان إاياى اتب ولكن أن اا هو ا اح اةن إاياى ةات   
 فى ةالا طمةات فةى إطةار ا هةداف الاطروحةفب إ  أن أسةالقب ور ا ةف و سةولا 

 (247: 22) ا ى طف الرلا  ف قد  طورت يثقرام.
دخةةةةال ال سةةةةولا لمهق سةةةة خدام إاياى ا هةةةةا ف ىةةةة   ايةةةةن وا  ئةةةةات الرلا ةةةة ف وا 

الدولف أن  عقد  ىظ م خرلطف الد م الاادي ل مك الهقئات ااا  يون ل  أثةر يوقةر 
فةةةى إ ةةةادة ال وازىةةةات وةةةقن  مةةةك الهقئةةةات ةاةةةا  حيةةةا الاسةةةاهاف فةةةى  حيقةةةا  مةةةك 

 (79ب 78: 27الهقئات  هدافها الار وة.)
خ مفةةف لم سةولا و ةةم ال و ةةل حقةث  ةةرت احةاو ت ل و ةة ا ال  ةارات الا

إلةةةى  ول فةةةف اةةةن الاةةةدارس الفيرلةةةف ا ورا ةةةف وا ارلي ةةةف وال ةةةى    ةةةان اىظةةةورلن 
 سو يققن إثىقن   ةاان أراعةف أىةواع ا اقةزة اةن ال سةولا الاىظةور ا ول  سةولا 

 -)ال سةةةةولا  وةةةةر قوا ةةةةد الو اىةةةةات ال عااةةةةل والثةةةةاىى  سةةةةولا العلاقةةةةةف ول  ةةةةان
 (22ب 21: 5) لا ال ةيلا(.ال سو  -ال سولا ال فا ملا
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وال سولا ةالعلاقات هو يافف الا هودات وا ى طف ال ى  وذلها الاىظاف 
ان أ ل إق اد وخما العالاء والاحافظف  مقهم و كولن  لاقات دائاف اعهم ةاا 

 (:44: 24)  حيا أهداف طرفلا الاعادلف.
وال سةةةةةةولا ةالعلاقةةةةةةات قوظةةةةةةم  كىولو  ةةةةةةا الاعمواةةةةةةات يوسةةةةةةقمف ل ةةةةةةذب 

ولر والإةيةةةةةةاء  مةةةةةةى العاةةةةةةلاءب حقةةةةةةث  سةةةةةةاا  طو يةةةةةةات ىظةةةةةةم الاعمواةةةةةةات و طةةةةةة
 ةال فةةةةةةا لات ال ةةةةةةى  ةةةةةة م اةةةةةةن خةةةةةةلال  كىولو  ةةةةةةا الاعمواةةةةةةات ةةةةةةة ن  سةةةةةةهل  مةةةةةةى 
العاةةلاء الو ةةول إلةةى الاعمواةةات والاى  ةةات والخةةداات ة ةةيل أسةةرع ااةةا سةةواب 

(31 :49) 
وهىةةةةةا  ةةةةة  لا دور الإدارة الاال ةةةةةف فةةةةةى الالاحظةةةةةف و حدقةةةةةد  واىةةةةةب اليةةةةةوة 
وال ةةعم فةةى ا داء الاةةالى لماؤسسةةف ول طمةةب هةةذا  حمقةةل ا داء فةةى الاا ةةةلا 

واةةن  –والحا ةةر ثةةم ال ىوةةؤ ةاةةا سةة يون  م ةة  ا داء اسةة يةلا أو اةةا ق ةةب  م ةة  
هىةةةا  وةةةدو أها ةةةف ا داء الاةةةالى الةةةذ  اةةةن خلالةةة    ةةةل إلةةةى قا ةةةدة أساسةةة ف اةةةن 

 (48: 7الاعمواات  سا د فى إ خاذ اليرارات. )
ا دارة الاال ةةةةف  مةةةةى  يقةةةة م اليةةةةوائم الاال ةةةةف ال ةةةةى  حةةةةددها ويةةةةذلك  عاةةةةل 

الاحاسبب ياةا أىهةا  عطةى و اىةات إ ةاف فب و يةوم ةا خةاذ اليةرارات الاوى ةف  مةى 
دراسةةف الو اىةةاتب حقةةث  سةة خدم ا دارة  الاال ةةف هةةذم الو اىةةات ياةةدخل رئ سةة ا فةةى 

 (46: 25) ام ف ا خاذ اليرارات الاال ف إاا فى  ور ها الخام أو ةعد. 
وسةةةوف  سةةة خدم الةاحةةةث ةطاقةةةف ا داء الا ةةةوازن وال ةةةى  عةةةد اطةةةار  ةةةام 
 سةةا د اخ مفةةف الاسةة و ات الاىظاةةف  مةةى  ر اةةف أهةةدافها وخططهةةا ا سةة را ق  ف 
الى اهداف  ام ف قاومف لمي اس ودقةف اة   و  ة  ا داء السةموك الفةردي وذلةك اةن 

خةةةلال ا ةعةةةاد ا راعةةةف خةةةلال راةةةة رسةةةالف ورؤ ةةةف الى ةةةان ةاهةةةام الاةةةوظفقن اةةةن 
 (33: 4)العالاءب الاال فب العام اتب ال طولر(.)

 ع ور الةعد الااللا أحةد أهةم أةعةاد ق ةاس و يقة م ا داءب و اثةل هةذا الةعةد 
ايةةةةاق س او هةةةةف ل حيقةةةةا ا هةةةةدافب والوقةةةةوف  مةةةةى اسةةةة و  ا راةةةةاح الا حييةةةةف 
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ائةةد  مةةى رأس  سةة را ق  ف الاؤسسةةف ولريةةز  مةةى اسةة و  الةةدخل ال  ةة قملاب والع
الاةةةال الاسةةة ثار الىةةةا ض اةةةن  خفةةة   ال كةةةالقم وىاةةةو ح ةةةم الاو عةةةات لاى  ةةةات 

: 8) حال ف و دقدةب والعائد  مةى حيقةا الاةالكقن والعائةد  مةى إ اةاللا ا  ةول.
337)  

و عد ا  حاد الا ري لكرة السمف الهقئف الاسئولف  ن إدارة  ئون المعةةف 
فب وو ة  الوةرااض ال ةى   ة رك فقهةا الهقئةات ان  ا   الىواحلا الاال ف وال ىظ ا 

الرلا  ف والإ ةراف  مةى  ىفقةذ هةذم الوةرااضب ياةا أىة  الاسةئول  ةن العاةل  مةى 
  ىا ف اوارد ا  حاد. 

ياا  عد ان الهقئات ال ى  ع اد فى  اولمها  مى الد م الحيوالا ة يل 
كات السةىو ف يوقر و اىب ةع  الإقرادات الذا  ف ال ى  حييها ان خةلال ا  ة را

للأىد ف وا  راكات الادراقن والحيام واللا وقن وةع  الدورات ال درلو ف الخا ف 
 و  داد و يل الادراقن والحيام والإدارلقن.

 : المشكمة
واةةةةن خةةةةلال اةةةةا قةةةةام ةةةةة  الةةةةةاحثون اةةةةن دراسةةةةف اسةةةة طلا  ف اةةةة  ةعةةةة  
 الاسةةة فقدقن اةةةن أى ةةةطف ا  حةةةاد الا ةةةر  لكةةةرة السةةةمف ةاىطيةةةف أسةةةقونب وهةةةدف
ال عةةةرف  مةةةى اسةةة و  ا ى ةةةطف ال ةةةى  يةةةداها ا  حةةةادب ا فيةةةت ا راء العقىةةةف  مةةةى 
دراك حا ةةات الاسةة فقدقن وخا ةةف أفةةرع وأىد ةةف   ةةعم قةةدرة الإ حةةاد  مةةى فهةةم وا 
ال عقدب ياا أن ىسةف ا اريف الاس فقدقن  ى ةطف الإ حةاد الا ةري لكةرة السةمف 

اهةا اراكةز  ةدرلب قد اىخف ت ة يل وا اب حقةث  ةم إل ةاء ةعة  ا ى ةطف أه
الىا ةةةةئقن ويةةةةذلك ةطةةةةةو ت الىا ةةةةئقن )الاقىةةةةلا ةاسةةةةةيت( و يمقةةةةل  ةةةةدد ا ى ةةةةةطف 
وخا ةةف فةةلا احافظةةات ال ةةعقدب ولكةةن سةةوء  يةةد م الخةةداات الاىاسةةةف لهةةم اةةن 
 ةةةعم الإاياىةةةات الااد ةةةف وال اولةةةلب ةالإ ةةةافف إلةةةلا  ةةةدم ا ه اةةةام ةال ةةةياوي 

 مةةةةى إق ةةةةاد حمةةةةول اىاسةةةةةف والاي رحةةةةات الايداةةةةف اةةةةن قوةةةةل الاسةةةة فقدقن والعاةةةةل 
 لا يلا همب ااا أدي إلى إىخفا  أ داد الاس فقدقن.
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واةةةةن خةةةةلال إ ةةةةراء الايةةةةاةلات ال خ ةةةة ف لةةةةةع  العةةةةاامقن ةا  حةةةةاد  
الا ر  لكرة السمف  وقن أن هذم الا يلات قر   سووها إلى قمف و عم الةد م 

ون   ةةةدد الاةةةاد  للا حةةةادب وهةةةذا اةةةا   كةةةدم السةةة لات ال ةةةلا أطمةةة   مقهةةةا الةةةةاحث
 وةقن و ةود اىخفةا  ب حقةث الاس فقدقن ان أى طف ا  حاد الا ةر  لكةرة السةمف

 -حيةام -)  وةقن فى ىسةةف الا ةاريف  ى ةطف ا  حةاد الا ةر  لكةرة السةمف اةن
 م( وح ةةةةةةةى اوسةةةةةةةم3116م/ 3115) اةةةةةةةدراقن( وةةةةةةةدر ات ا فاو ةةةةةةةف اةةةةةةةن اوسةةةةةةةم

ارا ةةةة  م(ب واةةةةن خةةةةلال إطةةةةلاع الةةةةةاحثون  مةةةةى الدراسةةةةات وال3125م/3124)
  آمنهههب أبهههو الن ههها دالعما ةةةف ال ةةةلا  ىاولةةةت ال سةةةولا ةالعلاقةةةات واىهةةةا دراسةةةف  

 Auruskevicienceet el.&Skudiene(  3121)(ب ودراسةف  2) م(3123)
  Gaurav(ب ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  34) Jham&khan  (3119)ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف   (ب:2)
(ب ودراسةةةف 37) Ward & dagger  (3118)(ب ودراسةةةف  32) (3119)
 "schorder, wulfk and shumache (3114) (36 وال ةلا أو ةحت أن )

ال سولا ةالعلاقات ل   ة ثقر فعةال  مةى الإح فةال ةةالعالاء وزلةادة أ ةدادهمب ياةا 
أن ل    ثقر  مى زلةادة ال و ة  وقةوة العلاقةف والإح فةال ةةالعالاء و حيقةا ال ةودة 

 الوظ ف ف ا  زلادة الثيف وقن العالاء والاىظاف.
 ( 1)  دول

 دد المستفيدين من أنشطة الاتحاد المصري لكرة السمة من ع
 م2014م/20013م حتي موسم 2005م/2004موسم 

 حكم مدرب لاعب المودمىىىىىىىىىىىىىىىىىىالفئظ
 673 :76 254:6 م3115-3116
 414 585 21719 م3116-3117
 :39 5:1 956: م3117-3118
 358 622 21616 م3118-3119

 

 ( 1)  دولتابع 
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 عدد المستفيدين من أنشطة الاتحاد المصري لكرة السمة من 
 م2014م/20013م حتي موسم 2005م/2004موسم 

 حكم مدرب لاعب المودمىىىىىىىىىىىىىىىىىىالفئظ
 345 629 21175 م:3119-311
 444 645 89:: م3121-:311
 446 579 711: م3121-3122
 361 595 13:: م3122-3123
 369 635 97:: م3123-3124
 457 687 21266 م3124-3125

وان خلال ذلك قر  الةاحثون أن ال سولا ةالعلاقات قد  يون  االام  
اؤثرام فى الإح فال ةالاس فقدقن وزلادة قا دة الا اريف لمعةف ورف  الاس و  
ا داء الاالى للا حادب وهذا اا دف  الةاحث لإ راء هذم الدراسف لم عرف  مى 

ط ف الاريةف وقن اةعاد  سولا العلاقات وا داء الاالى ةا  حاد العلاقف ا ر ةا
 .لا ر  لكرة السمف

 بعض المصطمحات المستخدمة فى البحث:
 marketing: التسويق -

هو ا او ف ال هود وا ى طف الاس ارة والا كاامف ال ى  سهل 
ب و  احب إى يال السم  والخداات وا فيار ان ا ادر إى ا ها إلى ا  رلها
ةاا قؤد  إلى  حيقا ا هداف والاىاف  الإق  اد ف والإ  اا  ف لماس همك 

 (32: 26) والاى ض والا  ا .
 relationship marketing: تسويق العلاقات -

 ام ف    ان  ا  الاعمواات الاف مف والا عميف ةيل  اقل  مى 
م  ان أ ل حدمب ويذلك الإدارة ةعىا ف لكل لحظات الإ  ال ا  العالاءب هذا ي

 (:44: 35 حيقا الإح فال وو ء العالاء لماىظاف. )
 financial analysisالتحميل المالى: -
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هو دراسف اليوائم الاال ف ةعد  وولوها ال وولب الالائم ا  اس خدام ةع  
ا سالقب الرلا  ف وا ح ائ ف ة ر  اعرفف  لاقات ا ر ةان وقن  ىا ر 

ت ال ى طرأت  مقها فى ف رة زاى ف اعقىف وح م هذم اليوائم الاال ف واد  ال  قرا
 (76: 25) ال  قرات واسوةا ها.

 بطاقة الأداء المتوازن: -
 اين  عرلم ةطاقف ق اس ا داء الا وازن ة ىها  أداة   كون ان 
ا او ف ان اياق س ا داءب  اين الاؤسسف ان  ر اف اس را ق ق ها إلى أراعف 

لا عميف ةا اور الاال فب والعالاءب والعام ات ا او ات ان اياق س ا داء ا
 (29: 33الداخم فب والىاو وال طولر  )

 هدف البحث:
ال عرف  مى العلاقف ا ر ةاط ف الاريةف وقن اةعاد  سولا العلاقات 

 وا داء الاالى ةا  حاد الا ر  لكرة السمف
 -تساؤلات البحث:

   لكرة السمف؟اا واق  ال سولا ةالعلاقات ةا  حاد الا ر  -2
 اا واق  ا داء الاالى ةا  حاد الا ر  لكرة السمف؟ -3
اةةةا العلاقةةةف ا ر ةاط ةةةف الاريةةةةف وةةةقن اةعةةةاد  سةةةوي العلاقةةةات وا داء الاةةةالى  -4

 ف؟ملساةا  حاد لا ر  لكرة 
 منهج البحث:

لاىاسو ها  اس خدم الةاحثون الاىهض الو فلا )الدراسات الاسح ف(
 حث.لطو عف وا  راءات الة

 
 م تمع البحث وعينتب:
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 :م تمع البحث 
)ا مس ادارة ا  حاد الا ر  لكرة السمفب ا  اء   اثل ا  ا  الةحث

 ب   وقنب حيامب ادراقن(. وذلك ذالم ان العم ا ةا  حادب الادقر الاالى وال ىفق
 ( ل و قم ا  ا  والعقىف الةحث:3ياا ق  ا ةال دول رقم )

 عينة البحث
الةحث ةالطرليف الع وائ ف العاد ف ان ا  ا ب ةحقث   م اخ  ار  قىف

( ل و قم 3  يل  ددا ايوو  ل اثقل ا  ا  الةحث ياا ق  ا ةال دول رقم )
 ا  ا  والعقىف الةحث

 ( 2 دول )
 توصيف عينة البحث

 استمارة الاداء المالى استمارة تسويق العلاقات

 
ا مس 

إدارة 

 ا  حاد

أ  اء 

الم ان 

 العم ا

 الادقر

الااللا 

 وال ىفقذي

 حيام   وقن

 

 

 ادراقن
 الم موع

ا مس 

إدارة 

 ا  حاد

أ  اء 

الم ان 

 العم ا

الادقر 

الااللا 

 وال ىفقذي

 حيام 

 

 

 ادراقن

 

 

 الم موع

 9:: 576 346 76 11153 576 346 10155 76 الا  ا 

العقىف 

 ا س طلا  ف

 31  31 

 369 243 92 56 676 92 243 418 56  قىف الدراسف

الىسةف 

 الائو ف 

6:.3% 4.13% 49.2% 25% 6.17% 6:.3% 49.2% 25% 36.9% 

 أدوات  مع البيانات:
 تحميل المرا ع والدوريات العممية والدراسات السابقة والمرتبطة:   -أ

وذلةك ة ةةر  ال عةةرف  مةى اةعةةاد  سةةولا العلاقةات وال عةةرف  مةةى ا داء 
 الاالى وي ف ف ا رائ .

 الاستبيان:    -ب

 ( اس اارة اس و ان ياا قملا:3م الةاحثون و  ا م  دد )قا
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 .واق  ال سولا ةالعلاقات ةا  حاد الا ر  لكرة السمفا س و ان ا ول :  -2
ال عةةةةرف  مةةةةى ا داء الاةةةةالى ةا  حةةةةاد الا ةةةةر  لكةةةةرة ا سةةةة و ان الثةةةةاىى :  -3

 السمف.
 خطة وا راءات البحث:

     العلاقهات وعرههها عمهى السهادة اعداد محهاور الاسهتبيان الخهات بتسهويق  -أ
 :الخبراء    

 اعداد محاور الاستبيان -1
قةةام الةةةاحثون و  ةةداد احةةاور اسةة اارة واقةة  ال سةةولا ةالعلاقةةات ةا  حةةةاد 
الا ةةةري لكةةةرة السةةةمف فةةةلا  ةةةور ها الاودئ ةةةف و ةةةم  ر ةةةها  مةةةى السةةةادة الخوةةةراء 

يفاق هةاب وةعةد ( خوراء وهدف الو ول إلى اةد  اىاسةةف الاحةاور و 21و ددهم )
 ر  ا س اارة  مى السةادة الخوةراءب قةام الةاحةث ةحسةاب الىسةةف الائو ةف  راء 

 ( قو ا ذلك:4السادة الخوراء حول الاحاور الرئ س ف الاىاسةف و دول )
 (3 دول )

التكرار والنسبة المئوية لآراء الخبراء فى محاور استمارة الواقع الحالي  
 لتسويق العلاقات

ىالندبظىالمئووظى%ىلتكراراىالمحورىم
 %211 21 الثيف 2

 %1: :  ل زام 3

 %211 21 ا   ال 4

 %91 9 ال عاطم 5

 %211 21 الر ا 6

( أن الىسةةةةةف الائو ةةةةف اراء السةةةةادة الخوةةةةراء حةةةةول 4ق  ةةةةا اةةةةن  ةةةةدول )
%(ب 211%: 91الاحاور الرئ س ف  س اارة الواق  الحاللا قد  راوحةت اةا وةقن )

 احث الاحاور  ا عها وذلك  هاق ها.وليد ار  ى الة
 صياغة عبارات الاستبيان الاول: -1
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فى  وء ى ائض آراء الخوراء حول الاحاور الاي رحفب قام الةاحثان ودراسف 
يل احور  مى حدم دراسف  ف قم ف وذلك ل حدقد العةارات الخا ف ةيل احورب 

 ف و سولا العلاقات.اس ر دام وةع  الارا   العما ف والدراسات الساةيف الخا 
 م إ داد اس اارة ا س و ان فى  ور ها الاودئ فب ثم  ر ها  مى السادة 
الخوةةةةراء وذلةةةةك لم  كةةةةد اةةةةن  ةةةةلاح ف اسةةةة اارة ا سةةةة و ان يةةةة داة ل اةةةة  الو اىةةةةات 
وال عرف  مى اد  اىاسةف العةارات الاي رحف ةالىسةف لماحاور وحةذف أو  عةدقل 

افف أ ةةةف  ةةةةارات أخةةةر  اي رحةةةف  كةةةون  قةةةر العةةةةارات ال قةةةر اىاسةةةةف وأ  ةةةام إ ةةة
ادر ف ةا س اارةب وليد اس خدم الةاحث حساب الىسةف الائو ف  راء الخوراء وقةد 

% فة كثر اةن ا اةوع اراء 71اخ ةار الةاحةث العةةارات ال ةى ح ةمت  مةى ىسةةف 
 ( قو ا ذلك:5الخوراء و دول )

 (4 دول )
ارة الواقع الحالي لتسويق النسبة المئوية لآراء الخبراء في عبارات استم

 (10العلاقات )ن=
ىالرضاىالتطاطفىالاتصالىالالتزامىالثقظ

رقمى
ىالطبارة

ىالندبظ
ىالمئووظ

رقمى
ىالطبارة

ىالندبظ
ىالمئووظ

رقمى
ىالطبارة

ىالندبظ
ىالمئووظ

رقمى
ىالطبارة

ىالندبظ
ىالمئووظ

رقمى
ىالطبارة

ىالندبظ
ىالمئووظ

2 211% 2 1% 2 :1% 2 211% 2 211% 
3 :1% 3 91% 3 211% 3 :1% 3 91% 
4 91% 4 91% 4 211% 4 21% 4 211% 
5 211% 5 41% 5 21% 5 91% 5 1% 
6 91% 6 211% 6 91% 6 211% 6 91% 

 (4 دول )تابع 
النسبة المئوية لآراء الخبراء في عبارات استمارة الواقع الحالي لتسويق 

 (10العلاقات )ن=
ىالرضاىالتطاطفىالاتصالىالالتزامىالثقظ

رقمى
ىالطبارة

ىالندبظ
ىالمئووظ

رقمى
ىالطبارة

ىالندبظ
ىالمئووظ

رقمى
ىالطبارة

ىالندبظ
ىالمئووظ

رقمى
ىالطبارة

ىالندبظ
ىالمئووظ

رقمى
ىالطبارة

ىالندبظ
ىالمئووظ
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7 81% 7 :1% 7 81% 7 :1%   
8 1% 8 1% 8 91%     
9 91% 9 211% 9 :1%     
: 81% : 91% : 41%     
21 :1% 21 211% 21 211%     
22 31% 22 3%       

قام الةاحثون ةاس ةعاد العةارات ال ى لم  ح ل  مى ىسةف اوافيف  
( ان احور الثيفب العةارة رقم 8ب 22% ف كثر وهى العةارة رقم )71
( ان احور ا   الب 5ب:( ان احور ا ل زامب العةارة رقم )22ب8ب5ب2)

( ان احور الر اب و م 5( ان احور ال عاطمب العةارة رقم )4العةارة رقم )
اعاب ويذلك داض  (6ب4داض ةع  العةارات اعا يال الى: داض العةارات )

اعا ان احور ا   الب  ((8ب7( اعا ان احور الثيفب داض العةارات ):ب7ب5)
 ( ان احور الر ا.4و م ا ادة   ا ف العةارة رقم )
اء حول ( أن الىسةف الائو ف اراء السادة الخور 5ق  ا ان ال دول )

%(ب وفى 211% إلى 1اىاسةف العةارات الاي رحف للاس و ان  راوحت اا وقن )
% ف كثر ان آراء السادة الخوراء و م داض 71 وء ذلك ار  ى الةاحث ىسةف 

 ةع  العةارات ويذلك ا ادة   ا ف  ةارة واحدة.
 الدراسة الاستطلاعية:

م الى  3127\2\2قام الةاحثون و  راء دراسف اس طلا  ف فلا الف رة ان 
( فردا ان وقىهم   وقن وحيام وادراقن 31م  مى  قىف قوااها )2127\2\31

يرة السمفب ان خارج  قىف الدراسف ا  م ف ولكىها ااثمف لما  ا  ا  مى 
لمدراسف ولها ىفس اوا فات العقىف ا  م ف واس هدفت هذم الدراسف ال عرف 

  مى :
 و  فهم العقىف.اد  اىاسةف   ا ف العةارات لاس  -
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 ال  كد ان  دم و ود  ةارات   عب فهاها. -

 .اق اد ال دق -
  .اق اد الثةات -

وقد اظهرت ى ائض الدراسف ا س طلا  ف ان ا س و ان  اء اىاسةا ان 
حقث ال  ا ف والم ف الاس خداف ولم  ظهر ا   عم يات  وحى ةال او  او 

  دم الفهم.
 : المعاملات العممية للاستمارة

 : صدق الاستمارة

اس خدم الةاحثون  دق ا  ساق الداخمى و دق ال اقز لحساب اعاال 
ال دق للاس و ان وذلك وهدف ال حيا ان  دق اس اارة ا س و ان حقث  م 

( فردا ان ا  ا  الةحث وان خارج 31 طوقا ا س و ان  مى ا او ف قوااها )
  قىف الدراسف ا ساس ف.

 صدق الاتساق الداخلى -أ

س خدم الةاحثون  دق ا  ساق الداخمى لحساب اعاال  دق ا
 قو ا ذلك. (6) ا س اارة و دول
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 (5)  دول
 معامل الاتساق بين كل محور وم موع العبارة المنتمية إليب لاستبيان

 (31)ن= تحديد واقع التسويق بالعلاقات الاتحاد المصرى لكرة السمة
ىالمحور

رقمى

ىالطبارة

مطاملى

ىالارتباط
ىرالمحو

رقمى

ىالطبارة

مطاملى

ىالارتباط
ىالمحور

رقمى

ىالطبارة

مطاملى

ىالارتباط
ىالمحور

رقمى

ىالطبارة

مطاملى

ىالارتباط
ىالمحور

رقمى

ىالطبارة

مطاملى

ىالارتباط

ثقة
ال

 

1 0445 

تزام
لال

 

1 0457 

صال
الات

 

1 0476 

طف
تعا
ال

 

1 0464 

الرها
 

  

1 0477 

2 0452 2 0463 2 0457 2 0458 2 0469 

3 0467 3 0459 3 0459 3 0465 3 0463 

4 0459 4 0459 4 0452 4 0464 4 0468 

5 0465 5 0454 5 0453 5 0456   

6 0458 6 0456 6 0474     

  7 0468 7 0462     

 (1.16*(  ىد اس و  الد لف )135549ق اف اعاال ا ر ةان ال دول ف )
ت ا ر ةان وقن در ةف يةل  ةةارة وا اةوع ( أن اعاالا6ق  ا ان  دول )
( وهى اعاالات ار ةان دالف اح ائ ا 1.881:  :1.56العةارات  راوحت وقن )
( ااةةا   ةةقر الةةى  ةةدق ا  سةةاق الةةداخمى لعةةةارات 1.16 ىةةد اسةة و  الد لةةف )

 .الاحور
 صدق التميز - أ

اس خدم الةاحثون  دق ال اقز لحساب اعااةل ال ةدق للاسة و ان حقةث  ةم 
 ةةةارات ا سةة و ان   ةةا د ا و ةةم قسةةا هم  مةةى اراعةةف و ةةم اخ  ةةار الراةة    ر قةةب

ا ول والراةةة  الراةةةة  اةةةن العقىةةةف ا سةةة طلا  ف وذلةةةك لاعرفةةةف ال اقةةةز وقىهاةةةا اةةةن 
( قو ةةا 7خةةلال الا وسةةة الحسةةاوى وا ىحةةراف الاع ةةار  وق اةةف )ت( و ةةدول )

 ذلك.
 ( 6 دول )

 المقارنة الطرفية ) صدق التمايز(

ىالربعىالرابعىالربعىالاولىارنظأوجهىالمق
 26.7 9 الا وسة الحساوى
 :3.2 2.98 ا ىحراف الاع ار  
 6 6  دد الالاحظات

 **   6.9:98 ق اف )ت(
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أن الاي اس  س ط   أن  اقز العةارات ال قدة  (7ق  ا ان  دول )
 ان ىظقر ها ال قر  قدة ااا قدل  مى  دق ا س اارة.

 :ثبات الاستمارة

الةاحثون طرلي ى ال  زئف الى ف ف و الفا يروىةاخ  لحساب اس خدم 
 ثةات ا س اارة.

 لت زئة النصفيةا -أ

اس خدم الةاحثون طرليف ال  زئف الى ف ف لسوقر اان وراون لحساب 
اعاال ثةات ا س اارةب حقث ومغ اعاال ثةات ا س اارة وفا اعاال ال  زئف 

(= 1.16ف  ىد اس و  )( حلا ان ق اف )ر( ال دول 1.9:3الى ف ف )
 ( ااا   قر الى ار فاع اعاال ثةات ا س اارة ققد الةحث.136725)
 معامل ثبات الفاكرونباخ -ب

س خدم الةاحث اعاال ثةات الفاكروىةاخ للاس و ان وذلك لم  كد ان 
ثةات العةارات داخل احاور ا س و ان الخاص ةال سولا ةالعلاقات ةا  حاد 

 الا ر  لكرة السمفب 
 ( 7 دول )

معامل ثبات الفا كرون باخ لمحاور الاستبيان الخات بالتعرف عمى واقع 
 التسويق بالعلاقات

ىمطاملىثباتىألفاىكروىنباخىالمحـــــــــورىم
 1.824 الثيف 2
 1.862  ل زام 3
 1.772 ا   ال 4
 1.756 ال عاطم 5
 1.882 الر ا 6
 462:.1 الا اوع 7

 (1.6725(=)1316ىد اس و )ق اف )ر( ال دول ف  
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( ثةات العةارات داخل احاور ا س وقن حقث  راوح 8  ا ان  دول )
( ااا قدل  مى ثةات العةارات 1.882( و)1.756اعاال الفا يروىةاخ اا وقن )

 (.462:.1داخل يل احورب ياا  اء اعاال الفا يروىةاخ لا اوع ا ةعاد )
س اارة ييلب حقث أن ق اف ( للا4:3:.1وأ  ا ومغ اعاال ثةات الفا )

ااا   قر الى ار فاع اعاال  (136725(= )1.16)ر( ال دول ف  ىد اس و  )
 ثةات ا س اارة ققد الةحث.

 تطبيق الاستبيان الاول في صورتب النهائية: -1

ةعد ا راء الاعاالات العما ف للاس و انب وال  كد ان  دق العةارات 
  الىهائ فب واذلك  م  طوقا ا س و ان وثةا هاب وا ةا ا س و ان فلا  ور 

ا ول فلا  ور   الىهائ ف  مى افراد  قىف الدراسف ان   وقن وحيام وادراقن 
 2\36وال ان وا مس ادارة ا  حاد الا ر  لكرة السمف وذلك خلال الف رة ان 

 –الى حد اا -وفا اقزان ال يدقر الثلاثى )اوافا م.3127\3\31م الى 3127\
ب وقد  م   ح ا  ةارات ا س و ان ةحقث ا طقت ا  اةف ب)ىعم(  قر اوافا(

ثلاث در ات وا  اةف ب)الى حد اا( در  قن وا  اةف ) ( در ف واحدةب و م 
   ا   الو اىات و ىظ اها و دول ها واعال  ها اح ائ ا.

 اعداد الاستبيان الثانى الخات بالاداء المالى بالاتحاد المصرى لكرة  -ب
 سمة4ال     
 تحديد محاور الاستبيان -1

قام الةاحثون ةا طلاع  مى الارا   العما ف والدراسات الساةيف ويذلك 
ا س عاىف ةاراء ةع  الخوراء فلا ا ال ا دارة الاال ف ةال و ل الى ثلاث 
احاور رئ س ف لي اس ا داء الاالى وهو احد  واىب او أريان ةطاقف ا داء 

( احاور رئ س ف وهى )ا قرادات 4ل الى  دد )الا وازن  حقث  م ال و 
 وال اوللب ا س ثاارب اليواىقن والموائا(.
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قام الةاحثون ةا داد احاور واق  ا داء الاالى فلا  ور ها الاودئ فب 
( خوراء فلا ا ال 21و م  ر  الاحاور ال ى  و ل القها الةاحث  مى  دد )

ب وهدف الو ول إلى اد  اىاسةف ا دارة الاال ف وال سولا وا دارة الرلا  ف
 الاحاور ويفاق هاب حقث ل   الةاحث إلى السادة الخوراء لم عرف  مى:

 اد  اىاسةف ويفا ف الاحاور الرئ س ف. -
  عدقل أو حذف أو إ افف اا قرام الخوقر ان احاور رئ س ف. -

وةعد  ر  ا س اارة  مى السادة الخوراءب قام الةاحث ةحساب الىسةف 
( قو ا 9ف  راء السادة الخوراء حول الاحاور الرئ س ف الاىاسةف و دول )الائو 
 ذلك:

 (8 دول )
التكرار والنسبة المئوية لآراء الخبراء فى محاور استمارة الواقع الحالي   

 لتسويق لعلاقات
ىالندبظىالمئووظى%ىالتكرارىالمحورىم
 %1: : ا قرادات 2

 %1: : ا س ثاار وال اولل 3

 %211 21 اىقن والموائااليو  4

( أن الىسةةةةف الائو ةةةف اراء السةةةادة الخوةةةراء حةةةول 9ق  ةةةا اةةةن  ةةةدول )
%(ب 211%: 1:الاحاور الرئ س ف  س اارة ا داء الاالى قةد  راوحةت اةا وةقن )

وليةةةد ار  ةةةى الةاحةةةث الاحةةةاور  ا عهةةةا وذلةةةك  هاق هةةةاب ياةةةا  ةةةم ا ةةةراء ا ةةةادة 
   ا ف لماحور ا ول والثاىى .
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 غة عبارات الاستبيان الثانىصيا -1
فةةةةى  ةةةةوء ى ةةةةائض آراء الخوةةةةراء حةةةةول الاحةةةةاور الاي رحةةةةفب قةةةةام الةاحثةةةةان 
ودراسف يل احور  مى حدم دراسف  ف قم ف وذلك ل حدقد العةارات الخا ةف ةيةل 
احةةةورب اس ر ةةةدام وةةةةع  الارا ةةة  العما ةةةف والدراسةةةات السةةةاةيف الخا ةةةف ةةةةا دارة 

 الاال ف وا داء الاالى.
داد اس اارة ا س و ان فى  ور ها الاودئ ف ثم  ر ها  مى السادة  م إ 

الخوةةةةراء وذلةةةةك لم  كةةةةد اةةةةن  ةةةةلاح ف اسةةةة اارة ا سةةةة و ان يةةةة داة ل اةةةة  الو اىةةةةات 
وال عرف  مى اد  اىاسةف العةارات الاي رحف ةالىسةف لماحاور وحةذف أو  عةدقل 

ف  كةةةون  قةةةر العةةةةارات ال قةةةر اىاسةةةةف وأ  ةةةام إ ةةةافف أ ةةةف  ةةةةارات أخةةةر  اي رحةةة
ادر ف ةا س اارةب وليد اس خدم الةاحث حساب الىسةف الائو ف  راء الخوراء وقةد 

% فة كثر اةن ا اةوع اراء 71اخ ةار الةاحةث العةةارات ال ةى ح ةمت  مةى ىسةةف 
 ( قو ا ذلك::الخوراء و دول )

 (9 دول )
 (21)ن=النسبة المئوية لآراء الخبراء حول عبارات استمارة الاداء المالى  

ىالقوانونىواللوائحىالادتثمارىوالتموولىالاورادات
رقمى

ىالطبارة
الندبظى
ىالمئووظ

رقمى
ىالطبارة

الندبظى
ىالمئووظ

رقمى
ىالطبارة

ىالندبظىالمئووظ

2 211% 2 211% 2 :1% 
3 :1% 3 91% 3 211% 
4 91% 4 211% 4 211% 
5 211% 5 :1% 5 :1% 
6 91% 6 211%   

ةف الائو ف اراء السادة الخوراء حول ( أن الىس:ق  ا ان ال دول )
%(ب لم 211% إلى 91اىاسةف العةارات الاي رحف للاس و ان  راوحت اا وقن )

ق م اس ةعاد ا   ةارات ان احاور اس اارة ا داء الاالىب ول  م ا افف  ةارة 
 واحدة لاحور اليواىقن والموائاب وفى  وء ذلك ار  ى الةاحث  ا   العةارات 

 ة الاستطلاعية:الدراس -1
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م 2/2/3127قام الةاحثون و  راء دراسف اس طلا  ف فلا الف رة ان
( فردا ان وقىهم   وقن وحيام 31م  مى  قىف قوااها )31/2/3127الى

وادراقن يرة السمف ب ان خارج  قىف الدراسف ا  م ف ولكىها ااثمف لما  ا  
هدفت هذم الدراسف ا  ملا لمدراسف ولها ىفس اوا فات العقىف ا  م ف واس 

 ال عرف  مى :
 اد  اىاسةف   ا ف العةارات لاس و  فهم العقىف. -

 ال  كد ان  دم و ود  ةارات   عب فهاها. -

 اق اد ال دق -

 اق اد الثةات  -

وقد اظهرت ى ائض الدراسف ا س طلا  ف ان ا س و ان  اء اىاسةا ان 
ةال او  او حقث ال  ا ف والم ف الاس خداف ولم  ظهر ا   عم يات  وحى 

  دم الفهم.
 المعاملات العممية للاستمارة -2

 صدق الاستمارة

اس خدم الةاحثون  دق ا  ساق الداخمى و دق ال اقز لحساب اعاال 
ال دق للاس و ان وذلك وهدف ال حيا ان  دق اس اارة ا س و ان حقث  م 

( فردا ان ا  ا  الةحث وان  31 طوقا ا س و ان  مى ا او ف قوااها )
 خارج  قىف الدراسف ا ساس ف.

 صدق الاتساق الداخمى -أ

اس خدم الةاحث  دق ا  ساق الداخمى لحساب اعاال  دق ا س اارة 
 ( قو ا ذلك.21) و دول

 
 

 (10)  دول
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 معامل الاتساق بين كل محور وم موع العبارة المنتمية إليب لاستبيان
 (31)ن=   الاداء المالى للاتحاد المصرى لكرة السمة

رقمىىالمحور
ىالطبارة

مطاملى
رقمىىالمحورىالارتباط

ىالطبارة
مطاملى
رقمىىالمحورىالارتباط

ىالطبارة
مطاملى
ىالارتباط

ات
قراد
ا 

 

2 1.74 

ولل
ل ا
روا
ثاا
 س 

ا
 

2 1.82 
ائا
لمو
ن وا

واىق
الي

 
2 1.76 

3 1.69 3 1.77 3 1.82 
4 1.76 4 1.77 4 1.73 
5 1.63 5 1.72 5 1.77 
6 1.74 6 1.76 6 1.78 

 (1.16(  ىد اس و  الد لف )135549ق اف اعاال ا ر ةان ال دول ف )
( أن اعةةةاالات ا ر ةةةةان وةةةقن در ةةةف يةةةل  ةةةةارة 21ق  ةةةا اةةةن  ةةةدول )

( وهةةى اعةةاالات ار ةةةان  1.829:  1.638وا اةةوع العةةةارات  راوحةةت وةةقن ) 
 سةةةةاق ( ااةةةةا   ةةةةقر الةةةةى  ةةةةدق ا 1.16دالةةةةف اح ةةةةائ ا  ىةةةةد اسةةةة و  الد لةةةةف )

 الداخمى لعةارات الاحور .
 صدق التميز -ب

اس خدم الةاحثون  دق ال اقز لحساب اعاال ال ةدق للاسة و ان حقةث 
 م  ر قب  ةارات ا س و ان   ا د ا و م قسةا هم  مةى اراعةف و ةم اخ  ةار الراة  
ا ول والراةةة  الراةةةة  اةةةن العقىةةةف ا سةةة طلا  ف وذلةةةك لاعرفةةةف ال اقةةةز وقىهاةةةا اةةةن 

( قو ةا 21وسة الحساوى وا ىحراف الاع ةار  وق اةف )ت( و ةدول )خلال الا 
 ذلك.

( 11 دول )  
 المقارنة الطرفية )صدق التمايز(

ىالربعىالرابعىالربعىالاولىأوجهىالمقارنظ
 23.7 7.7 الا وسة الحساوى
 :3.2 2.62 ا ىحراف الاع ار  
 6 6  دد الالاحظات

 **   6.146 ق اف )ت(
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أن الاي اس  س ط   أن  اقز العةارات ال قدة  (22ق  ا ان  دول )
 ان ىظقر ها ال قر  قدة ااا قدل  مى  دق ا س اارة.

 ثبات الاستمارة -

اس خدم الةاحثون طرلي ى ال  زئف الى ف ف والفا يروىةاخ  لحساب ثةات 
 ا س اارة.

 الت زئة النصفية -أ

ن لحساب اس خدم الةاحثون طرليف ال  زئف الى ف ف لسوقر اان وراو 
اعاال ثةات ا س اارةب حقث ومغ اعاال ثةات ا س اارة وفا اعاال ال  زئف 

(= 1.16( حقث ان ق اف )ر( ال دول ف  ىد اس و  )1.933الى ف ف )
 ( ااا   قر الى ار فاع اعاال ثةات ا س اارة ققد الةحث.135549)
 معامل ثبات الفاكرونباخ -ب

ةاخ للاس و ان وذلك لم  كد ان اس خدم الةاحث اعاال ثةات الفاكروى
ثةات العةارات داخل احاور ا س و ان الخاص ةا داء الااللا ةا  حاد الا ر  

 ( قو ا ذلك. 23لكرة السمف و دول )
 (12 دول )

 معامل ثبات الفا كرون باخ لمحاور الاستبيان الخات بالاداء المالى
ىمطاملىثباتىألفاىكروىنباخىالمحـــــــــورىم
 1.7466 قراداتا  2
 :1.876 ا س ثاار وال اولل 3
 1.8832 اليواىقن والموائا 4
 1.8928 الا اوع 5

 (1.6725(=)1316ق اف )ر( ال دول ف  ىد اس و )
( ثةةةةات العةةةةارات داخةةةل احةةةاور ا سةةة وقن حقةةةث 23ق  ةةةا اةةةن  ةةةدول )

( ااةةا قةةدل  مةةى ثةةةات 1.883( و)1.746 ةةراوح اعااةةل الفةةا يروىةةةاخ اةةا وةةقن )
لعةةةةةارات داخةةةةل يةةةةل احةةةةورب ياةةةةا  ةةةةاء اعااةةةةل الفةةةةا يروىةةةةةاخ لا اةةةةوع ا ةعةةةةاد ا
(1.8928.) 
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( للاسةة اارة ييةةلب حقةةث أن ق اةةف 1.9:42ياةةا ومةةغ اعااةةل ثةةةات الفةةا )
(ااةةا   ةةقر الةةى ار فةةاع اعااةةل 136725(= )1.16)ر( ال دول ةةف  ىةةد اسةة و  )
 ثةات ا س اارة ققد الةحث.

 رتب النهائية:تطبيق الاستبيان الثانى في صو  -1

ةعةةةد ا ةةةراء الاعةةةاالات العما ةةةف للاسةةة و انب وال  كةةةد اةةةن  ةةةدق العةةةةارات 
واةةةذلك  ةةم  طوقةةا ا سةةة و ان وثةا هةةا ب وا ةةةا ا سةة و ان فةةةلا  ةةور   الىهائ ةةفب 

الثاىى فةلا  ةور   الىهائ ةف  مةى افةراد  قىةف الدراسةف اةن حيةام واةدراقن والم ةان 
م 36/2/3127وذلةك خةلال الف ةرة اةن وا مس ادارة ا  حاد الا ر  لكرة السمف

 قةةر  –الةةى حةةد اةةا -وفةةا اقةةزان ال يةةدقر الثلاثةةى )اوافةةا م.31/3/3127الةةى 
اوافةةةا(ب وقةةةد  ةةةم   ةةةح ا  ةةةةارات ا سةةة و ان ةحقةةةث ا طقةةةت ا  اةةةةف ب)ىعةةةم( 
ثلاث در ات وا  اةف ب)الةى حةد اةا( در  ةقن وا  اةةف ) ( در ةف واحةدةب و ةم 

 دول ها واعال  ها اح ائ ا.  ا   الو اىات و ىظ اها و 
 المعال ات الإحصائية:

ا سةالقب ة اسة عان الةاحةث  ةراءاتالإ حي يا  هداف الةحث و ا  ام ا  
 : الإح ائ ف ال ال ف

 .الا وسة الحساوى -
 .الإىحراف الاع اري  -
 .الدر ف الايدرة -
 .الىسةف الائو ف -
 .اعاال الفا يروىةاخ -
 .ال  زئف الى ف ف -

 لبحث: نتائج ا
 يةةةوم الةةةةاحثون ف اةةةا قمةةةلا و ىةةةاول ى ةةةائض الةحةةةث الاقداى ةةةف  خ ةةةةار اةةةد  

  حف فرو  الةحث يال اللا: 
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الا ابة عمى التساؤل الاول: ما ههو واقهع التسهويق بالعلاقهات بالاتحهاد        
 المصري لكرة السمة ؟

 (13 دول) 
         العلاقاتتسويق  الوزن النسبى ودر ة التحقق لاراء عينة البحث حول واقع

 (676)ن=
ىالرضاىالتطاطفىالاتصالىالالتزامىالثقظ

ىوزنىالطبارة

ىندبى

ىدرجظ

ىالتحقق

ىوزنىالطبارة

ىندبى

ىدرجظ

ىالتحقق

ىوزنىالطبارة

ىندبى

ىدرجظ

ىالتحقق

ىوزنىالطبارة

ىندبى

ىدرجظ

ىالتحقق

ىوزنىالطبارة

ىندبى

ىدرجظ

ىالتحقق

1 1.91 2 
1 1.63 4 

1 1.62 4 
1 1.57 4 

1 1.77 3 

2 1.76 3 
2 1.64 4 

2 1.75 3 
2 1.64 4 

2 1.59 4 

3 1.78 3 
3 1.75 3 

3 1.5: 4 
3 1.58 4 

3 1.89 2 

4 1.73 4 
4 1.5: 4 

4 1.78 3 
4 1.74 3 

4 1.58 4 

5 1.72 4 
5 1.64 4 

5 1.61 4 
5 1.58 4 

   

6 1.66 4 6 1.74 3 6 1.75 4       

   7 1.63 4 7 1.87 4       

 ( 1.74( والحد ا دىى لمثيف وهو )1.82وهو) الحد ا  مى لمثيف
وف اا قملا  ر  واىاق ف الى ائض الخا ف لكل احور ان احاور هذا 

 ال ساؤل  مى حدم.
 : المحور الاول )الثقههة(

( أن الوزن الىسولا اراء العقىف ق راوح اا وقن 24ق  ا ان  دول )
ب 1373(  مى ىسةف )73536( حقث ح مت العةارات )1.91( و)1.66)

( ةال ر قب وهى ىسب أقل ان الحد ا دىى لمثيف و    حياب وقىاا 1.66 ب1.72
( وهى ىسب ا وسطف 1.78ب 1376(  مى الىسب )433ح مت العةارات )

ال حيا حقث  عدت الحد ا دىى لمثيف ولكن لم   عد  الحد ا  مى لمثيفب 
  مى لمثيف.( وهى   عد  الحد ا 1.91(  مى ىسةف )2) وح مت العةارة رقم
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وذلك  عىى أن ا  حاد    عال  مى  يد م خداات ذات  ودة  ال ف 
و  ىاسب ا  ر ةات الاس فقدقن )  وقنب حيامب ادراقنب ال اهور(ب يذلك   
 اين ا   ااد  مى الو ود ال ى  يداها ا  حاد ة  ن الخداات وا ى طف 

ا  حادب وا  ا أن العاامقن الايداف لماس فقدقن وةال اللا  يل ثيف الاس فقدقن ة
ةا  حاد   ق اقزوا ةالكفاءة واليدرة العال ف  مى  يد م الاسا دة لماس فقدقن وال لا 
 موى اح  ا ا هم ااا  يمل ان در ف الر ا والو ء لماس فقدقنب وا  ا أن 
ا  حاد قىسا الاهام والوظائم وقن اخ مم الم ان وا فرع فلا  ا   

دراك حا ات الاس فقدقن الاحافظات ولكن   ع م قدرة الإ حاد  مى فهم وا 
وخا ف أفرع وأىد ف ال عقدب حقث اىخف ت ىسةف ا اريف الاس فقدقن  ى طف 
الإ حاد الا ري لكرة السمف ة يل وا ا فى هذم الاحافظاتب وظهرت قدرة 
ا  حاد فى و   خطف سىو ف  قدة و ىفقذها وق ام ا  حاد ودور الا اةعف 

 مى  ىفقذها. وا  راف  
ولر  الةاحث ل حيقا الثيف وقن الاس فقدقن وا  حاد  ود ان  يد م 
خداات ذات  ودة  ال ف ورف  يفاءة وقدرة العاامقن  مى  يد م الاسا دة 
لماس فقدقن و رورة  ىس فا الاهام والوظائم وقن اخ مم الم ان وا فرع فلا 

  عبد المنعم د رشاد"" ا   الاحافظاتب وهذا اا ق فا ا  دراسف يل ان 
"نهمة نهاد (ب 27) م(3124)" نبيمة عباس ابراهيم"(ب ودراسف 21) م(3117)

 (.28م( ):311) الناظر"
 :المحور الثانى  )الالتزام (
( أن الوزن الىسولا للآراء العقىف ق راوح اا وقن 24ق  ا ان  دول )

ب 1363)(  مى ىسةف 836353332( حقث ح مت العةارات )1.75( و):1.5)
(  مى ال ر قب وهى ىسب أقل ان الحد ا دىى 1.63 ب1.64ب :1.5 ب1.64

( 1.74ب 1375(  مى الىسب )734لمثيف و    حياب وقىاا ح مت العةارات )
وهى ىسب ا وسطف ال حيا حقث  عدت الحد ا دىى لمثيف و لم   عد  الحد 

 ا  مى لمثيف.
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داات   اقز ودر ف حقث أن ا  حاد    عال  مى  وفقر اى طف وخ
 ال ف ان الكفاءة وال ودةب ياا أن الخداات ال لا  يداها ا  حاد    سا د  مى 

ال عاال اع ب و   حرص ا  حاد  مى ا ل زام ةالعلاقات  فلاةياء الاس فقدقن 
 دم ا ه اام  ا  الاس فقدقن ةعد  يد م ا ى طف والخدااتب ةالإ افف الى

اف ان قول الاس فقدقن والعال  مى إق اد حمول ةال ياوي والاي رحات الايد
ب ول ر  ا  حاد ةع   عد لات  مى ا ى طف والخداات اىاسةف لا يلا هم

 ولكن ل س ة ورة اس ارة.
ولر   الةاحث ذلك الى  يمقل  دد ا ى طفب وخا ف فلا احافظات 
ال عقد حقث  م إل اء ةع  ا ى طف أهاها اراكز  درلب الىا ئقن ويذلك 

 ت الىا ئقن )الاقىلا ةاسيت( واهاال اهر اىات يرة السمفب ةالإ افف أن ةطو 
ا  حاد   قوفر اياواات اى  ار المعةف ان ادوات والاةس ياا أن أ ور الحيام 

 دم ا ه اام ةال ياوي والاي رحات الايداف ان قول  زهقدة  داب يذلك
 الاس فقدقن والعال  مى إق اد حمول اىاسةف لا يلا هم

( ان خلال  طوقا 21) م(3117)عبد المنعم د رشاد" " و لو 
 سولا العلاقات  مى ةع  الاؤسسات الخدا ف الى ةع  الإ راءات الا ةعف 

لكى ىح ل  مى ثيف الاس فقدقن وهذا اا أكد   دراسف   فلا اعال ف ال ياو  
Auruskevicience et el.& Skudiene"" (3121) (2: ) 

 : ل(المحور الثالث )الاتصا
( أن الوزن الىسولا اراء العقىف حول هذا الاحور 24ق  ا ان  دول )

(  مى 837363432( حقث ح مت العةارات )1.91و) (:1.5ق راوح اا وقن )
( ةال ر قب وهى ىسب أقل ان 1.74 ب1.64ب 1.61ب :1.5 ب1.62ىسةف )

ب (  مى الىس533وقىاا ح مت العةارة رقم )الحد ا دىى لمثيف و    حياب 
( وهى ىسب ا وسطف ال حيا حقث  عدت الحد ا دىى لمثيف ولم 1.78ب 1.75)

 .   عد  الحد ا  مى لمثيف
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حقث أن ا  حاد    عال  مى  طولر  لاقا   ا  الرلا ققن والي ادات 
اليدااىب ياا   قو د ةا  حاد ورااض  قدة لمعلاقات العاافب ةا  افف الى  دم 

ةال وا ل ا  الاس فقدقن و يد م يل اا هو  دقد ل مو ف ق ام العاامون ةا  حاد 
اح  ا ا هم ور ةا هم ا  ان خلال الى رات الايداف للأفرع وال لا  يوم ودورها 
و  لام اللا وقن والحيام والادراقن ال اةعقن لهاب يذلك    عال ا  حاد  مى 

 مى الر م ان ا اةعف ا داد ا فراد الزائرلن لماوق  ا لك روىى الخاص ة ب و 
اس خدام وسائل ا   ال الحدقثف اثل الفاكس و ةيات ا ى رىت ةالإ افف الى 
و ود قا دة و اىات ل ا   الاس فقدقن )  وقنب حيامب ادراقن( و  اقز 
ةالو وح والدقف و   ال  مى اسااء اللا وقن وا اارهم والاىاطا وا ىد ف 

  ح اج الى ال عدقل وال طولر. ال اةعف لها ا  أن الاوق  الخاص ةا  حاد
ولر  الةاحث  رورة ا اريت يلا ان الرلا ققن والي ادات اليدااى فلا 
الدورات ال درلو ف لمادراقن ودورات  رقى الحيام و قرها للاس فادة ان خورا همب 
ياا قر  أها ف ا داد ورااض  قدة لمعلاقات العااف وال ى  سا د  مى  ىا ف 

ان ىاح ف  وا فرع واخ مم الهقئات ان الىاح ف ا خر ب  العلاقات وقن ا  حاد
ول ب  طولر قا دة و اىات ا  حاد ل  ال  ارلخ ا  حاد وا ح ائ ات 
والو اىات الخا ف ةاللا وقن والحيام والادراقن واى ازات ا  حاد ةالإ افف الى 

وا ىد ف  ةع  الو اىات ا خر  اثل الحالف الودى ف والطو ف و دد سىوات الخورة
ال لا ال حا وها الاس فقدون والاةارلات الاحم ف والدول ف ال لا  ارك فقهاب و ح ل 

 "عواطف يونس إسماعيل"قا دة و اىات الاس فقدقن الار ةف ا ولى ياا ذيرت 
 .(29) م(3123)هشام سيد سميمان و  (ب23) م(:311)
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 :المحور الرابع )التعاطف( 

ىسولا للآراء العقىف ق راوح اا وقن ( أن الوزن ال24ق  ا ان  دول )
 ب1357(  مى ىسةف )6343332( حقث ح مت العةارات )1.74( و)1.57)

( ةال ر قب وهى ىسب أقل ان الحد ا دىى لمثيف و  1.58 ب1.58ب 1.64
( وهى ىسب ا وسطف 1.74(  مى الىسب )5وقىاا ح مت العةارة رقم )  حياب 

 .و لم   عد  الحد ا  مى لمثيفال حيا حقث  عدت الحد ا دىى لمثيف 
ا داد الخطف السىو ف  فلا س عقن ةآراء الاس فقدقن حقث أن ا  حاد    

للأى طف و    اريهم فلا ا دادها واىاا هى خطف  ة  ثاو ف  طوا سىو اب يذلك 
  ق حال العاامقن ةا  حاد اسئول ف إقااف العلاقات ا  الاس فقدقن )  وقنب 

 اهور(ب و   يوم ا  حاد ةالسعلا الدائم والاس ار لدراسف حيامب ادراقنب ال
وفهم الوقئف الخار  ف الاح طفب و ع ور العلاقات طولمف ا  ل ا  الاس فقدقن 

 .اس را ق  ف  سو ي ف  قر اطةيف داخل ا  حاد
ولر  الةاحث  رورة و ود إدارة ا خ  ف لم سولا ةا حادات لمي ام 

 ى طف الاخ مفف للا حادات يذلك  رورة الإه اام ةعام ف ال رولض لمةطو ت وا
وهذا  م عرف  مى أف ل ا سالقب العما ف لم سولالةالةحوث ال سو ي ف والسعى 

 ب (6) م(3122) شيرين  لال شحاتباا أكدم دراسف 
 المحور الخامس )الرها( :
( أن الوزن الىسولا للآراء العقىف ق راوح اا وقن 24ق  ا ان  دول )

( 1.58 ب1.59(  مى ىسةف )533( حقث ح مت العةارات )1.89)( و1.58)
وقىاا ح مت العةارة ةال ر قب وهى ىسب أقل ان الحد ا دىى لمثيف و    حياب 

( وهى ىسب ا وسطف ال حيا حقث  عدت الحد 1.77(  مى الىسب )2رقم )
ف (  مى ىسة4وح مت العةارة رقم)ب ا دىى لمثيف ولم   عد  الحد ا  مى لمثيف

 ( وهى   عد  الحد ا  مى لمثيف.1.89)
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حقث أن ا  حاد    حرص  مى ا راء أ  دراسات لم عرف  مى اد  
ر ى الاس فقدقن  ن ا ى طف والخداات الايداف ة يل اس ارب و   س عقن 

ب و عال ا  حاد  مى ا  حاد ةآراء الاس فقدقن فى ا داد الخة السىو ف لمى ان
 فقدقن والا اثمف فلا الىزا ات وقن الفرق وا يلات اعال ف ةع   ياو  الاس

ا ىد ف و هال ةع  الا يلات فلا احافظات ال عقدب  مى الر م ان ذلك 
  عال ا  حاد  مى  يد م اساةيات وةطو ت  ىاسب  ا   الفئات العارلف.

ولر  الةاحث  رورة ا اريف الاس فقدقن فلا إ داد خطف الى ان 
لةحوث ال سو ي ف لم عرف  مى الا يلات ال ى  وا   و رورة إ راء الدراسات وا

رلا ف يرة السمفب ةا  افف الى اعال ف  ياو  الاس فقدقن واحاولف ىقل 
 "عبد المنعم د رشاد"ر اهم وو ئهمب وهذا اا أ ارت ال   دراسف يلا ان

 (.28) م(:311) "نهمة نهاد الناظر"( 21) م(3117)
 اقع الاداء المالي بالاتحاد المصري لكرة السمة؟ما و  الا ابة التساؤل الثانى:

 (14)  دول
الاداء المالي الوزن النسبى ودر ة التحقق لآراء عينة البحث حول 

 (369)ن=
ىالقوانونىواللوائحىالادتثمارىوالتموولىالاورادات

ىوزنىالطبارة
ىندبى

ىدرجظ
ىالتحقق

ىوزنىالطبارة
ىندبى

ىدرجظ
ىالتحقق

ىوزنىالطبارة
ىندبى

ىدرجظ
ىحققالت

1 1.62 4 1 1.78 3 1 0452 3 

2 1.61 4 2 1.63 4 2 0468 2 

3 1.7: 3 3 1.62 4 3 0447 3 

4 1.78 3 4 1.5: 4 4 0449 3 

5 1.55 4 5 1.59 4 5 0468 2 

 ( 1.72( والحد ا دىى لمثيف وهو )1.84الحد ا  مى لمثيف وهو)
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ور هةذا ال سةاؤل وف اا قملا  ر  واىاق ف الى ائض الخا ف ةيةل احةور اةن احةا
  مى حدم.

 المحور الاول )الايرادات (:
( 1.62( ح ةةول احةةور ا قةةرادات  مةةى ىسةةةف )25ق  ةةا اةةن  ةةدول )

وهةةى أقةةل اةةن الحةةد ا دىةةى لمثيةةف وذلةةك  عىةةى أن هةةذا الاحةةور   ق حيةةا داخةةل 
ا  حةاد الا ةري لكةرة السةمفب و راوحةت در ةةات الةوزن الىسةولا لةلآراء العقىةف وةةقن 

ب 1355(  مةةةةةةى ىسةةةةةةةف )6ب3ب2( حقةةةةةةث ح ةةةةةةمت العةةةةةةةارات )1.55( و):1.7)
الحةد ا دىةى لمثيةف و    حيةا (  مى ال ر قب وهى ىسةةف أقةل اةن  1.62 ب1.61
( وهةى  عةةدت 1.78ب:1.7(  مةى الىسةةف )4ب5ب وقىاةا ح ةمت العةةةارات )حقةث

 .الحد ا دىى لمثيف ولكىها لم   عد  الحد ا  مى لمثيف
 د م خةةداات واى ةةطف  دقةةدة لماسةة فقدقن حةةرص ا  حةةاد  مةةى  يةة  حقةةث 
وةةةل  ي فةةةى ةا ى ةةةطف ال ةةةلا  يةةةداها والا اثمةةةف فةةةلا زلةةةادة ا قةةةرادات  سةةةا د  مةةةى 

 خفةةة    كةةةالقم ا ى ةةةطف اسةةةاةيات يةةةرة السةةةمف يةةةذلك    عاةةةل ا  حةةةاد  مةةةى 
ح ى  سهل  مةى الاسة فقدقن اةن )  وةقن وحيةام والخداات الايداف لماس فقدقن 

ا قةةةرادات الحال ةةةف     ىاسةةةب اةةة  اارسةةةف المعةةةةفب وا  ةةةا واةةةدراقن( ا ى ةةةاام لا
 ةةةوفقر ا ةةةادر ان ا  حةةةاد  عاةةةل  مةةةى  ياةةةا’ ةا  حةةةاد ا هةةةداف الاةةةراد  حي يهةةةا

ال اولةةةةل الا اثمةةةةف فةةةةلا ا ةةةة راكات الاةةةةدراقن والحيةةةةام وواردات الةةةةدورات ال درلو ةةةةف 
ة ودورات  رقةةةى الحيةةةام و قرهةةةا و كةةةن    حةةةرص  مةةةى  ةةةوفقر الا ةةةادر ال دقةةةد

  .وال ى  ؤد  الى زلادة اس و  ا قرادات
ولةةر  الةاحةةث  ةةرورة سةةعى ا  حةةاد الةةى  ةةوفقر ا ةةادر  دقةةدة لم اولةةل 

اها ةةف اسةة خدام ةطاقةةف  ياةةدو طةولر أسةةالقب ا سةة ثاار ياةةا أظهةةرت العدقةد اةةن 
اعةدل ال طةور والوقةت الةلازم ل يةد م  قةل  دقةد ا داء الا وازن فلا ال عرف  مةى 

عبهد السهلام دراسةف ب اىهةا لماؤسسةات  قةر فةى ح ةم ا سة ثااران الخةداات وال 
 (. :) م(3123) الصعفاني عبد الله د

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%b9%d9%81%d8%a7%d9%86%d9%8a%2c+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%b9%d9%81%d8%a7%d9%86%d9%8a%2c+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%b9%d9%81%d8%a7%d9%86%d9%8a%2c+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
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  (المحور الثاني )الاستثمار والتمويل

( وهةةى 1.62 مةى ىسةةف ) هةذا الاحةور( ح ةول 25ق  ةا اةن  ةدول )
أن هةذا الاحةور   ق حيةا داخةل ا  حةاد أقل اةن الحةد ا دىةى لمثيةف وذلةك  عىةى 

( 1.78الا ري لكرة السمفب و راوحت در ات الوزن الىسةولا لةلآراء العقىةف وةقن )
(  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى ىسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 6ب5ب4ب3( حقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث ح ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات )1.59و)
ا دىةةةى (  مةةةى ال ر قةةةب وهةةةى ىسةةةةف أقةةةل اةةةن الحةةةد 1.59ب:1.5ب1.62ب1.63)

( وهى 1.78(  مى ىسةف )2رة رقم )وقىاا ح مف العةالمثيف و    حيا ةا  حادب 
 .الحد ا دىى لمثيف ولم   عد  الحد ا  مى لمثيف  عدت

ا  حةةةةاد    ي ةةةةرح ا ةةةةرو ات اسةةةة ثاارلف  دقةةةةدة لزلةةةةادة ح ةةةةم حقةةةةث أن 
ال اولةةل ياةةا    عاةةل ا  حةةاد  مةةى اسةة ثاار ا ى ةةطف والخةةداات  مةةى يةةل اةةن 

سةو ي ف الحدقثةف و قرهةا و  الاد  الي قر والطولل ان خلال ا ةةاع ا سةالقب ال 
 عال يذلك  مى اس حداث اى طف وخداات  دقدة  عال  مى  ذب الاس ثارلن 
والر ةةةامب و ىةةةد رسةةةم ا  حةةةاد للأهةةةداف    حةةةدد اهةةةداف   ىاسةةةب اةةة  ا طمةةةةات 

 .الع ر
ولةةةةر  الةاحةةةةث  ةةةةرورة اسةةةة خدام ا سةةةةالقب ال سةةةةو ي ف الحدقثةةةةف ا ه اةةةةام 

لخةةداات ال سةةو يف ال ةةلا  يةةداها لمعاةةلاء وان داخةةل ا حةةادات الرلا ةة ف و طةةولر ا
 يةةةون هةةةذا ال طةةةولر  ةةةاال  حسةةةقن الخةةةداات الحال ةةةف وا ةةةافف خةةةداات  دقةةةدة 
 واكةةب الع ةةر يةةذلك اسةة ةعاد الخةةداات ال ةةلا     ىاسةةب اةة  العاةةل او ال طةةورب 

 شهههههيرين  هههههلال شهههههحاتب ب(16()2006د عبهههههد العظهههههيم )وهةةةةةذا اةةةةةا قؤيةةةةةدة 
خطةةةف لم طةةةولر الاسةةة ار لمخةةةداات ال ةةةى  حقةةةث قو ةةةلا وو ةةةود (6) (م2011)

 يةةةةداها الاؤسسةةةةات الرلا ةةةة ف سةةةةواء يةةةةان و  ةةةةافف خةةةةداات  دقةةةةدة أو  حسةةةةقن 
 .الخداات الحال ف
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 :( القوانين والموائح الثالث )محور ال
( وهةى 1.63 مةى ىسةةف ) هةذا الاحةور( ح ةول 25ق  ا ان  ةدول ) 

ق حيةا داخةل ا  حةاد  أقل اةن الحةد ا دىةى لمثيةف وذلةك  عىةى أن هةذا الاحةور  
( 1.79الا ري لكرة السمفب و راوحت در ات الوزن الىسةولا لةلآراء العقىةف وةقن )

 ب1.58ب 1363(  مةةةةى ىسةةةةةف )5ب4ب2( حقةةةةث ح ةةةةمت العةةةةةارات )1.58و)

حيةةا داخةةل (  مةةى ال ر قةةب وهةةى ىسةةةف أقةةل اةةن الحةةد ا دىةةى لمثيةةف و    :1.5
( وهى  عدت 1.79ب1.79سةف )(  مى الى6ب3وقىاا ح مت العةارات )ب ا  حاد

 .الحد ا دىى لمثيف ولم   عدا الحد ا  مى لمثيف
اليوا ةةد واليةةواىقن الاال ةةف الاىظاةةف للا حةةاد   سةةم ةةةال اود و ةةدم  حقةةث أن 

ب يذلك   ق ر  ا  حاد  الاروىف و   سا د  مى  طوقا ا هداف ة يل اىاسب
وال  ةةةةرلع ف ةاةةةا ق ىاسةةةةب اةةةة  أي  عةةةد لات أو  طةةةةولر لميةةةواىقن والمةةةةوائا الاال ةةةف 

ا ى طف والخداات ال لا  يداها ا  حادب ةالإ افف الى  ةدم اىاسةةف  فلاال عدقل 
ب حقث  عال ا  حةاد  مةى اليواىقن والموائا الحال ف للا حاد ا  ا طمةات الع ر

 .ا ل زام ووىود الاقزاى ف السىو ف ولكن ا  ةع  ال عد لات
اك قةةةةواىقن ولةةةةوائا اىاسةةةةةف  وةعةةةة  أن هىةةةة ا  ةةةةا وا  ةةةةا اةةةةن الدراسةةةةف  

اليةةةواىقن والمةةةوائا ا خةةةر  ال ةةةى  ح ةةةاج الةةةى  عةةةد لات يةةةى   ىاسةةةب اةةة   حيقةةةا 
 (.3) (6002" )إيمان د أحمد أبو فريخةوهذا اا أ ارت ال     اهداف ا  حاد

 قمهها العلاقههة الارتباطيههة المركبههة بههين ابعههاد تسههوي الا ابههة التسههاؤل الثالههث:
 ة؟ملمصرى لكرة لساالمالي بالاتحاد  العلاقات والاداء

أظهةةرت الى ةةائض أن اعااةةل ا ر ةةةان الاريةةب وةةقن أةعةةاد  سةةولا العلاقةةات 
%( 4384:( وهةةةذا  عىةةى أن ىسةةةةف )13:48ا  اعةةف وا  قةةر )ا قةةةرادات( ومةةغ )

اةةن ا خ لافةةات فةةلا هةةذا ا قةةرادات  ر ةة  الةةى اةعةةاد  سةةولا العلاقةةات ا  اعةةف. 
أن  ر قةب ا ها ةف الىسةو ف  ةعةاد ال سةولا ةالعلاقةات ولوقن ال حمقةل الإح ةائلا 

  اءت يال اللا:
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 (15 دول )
 معامل الارتباط المركب بين ابعاد تسويق العلاقات والايرادات  

مطاملىالارتباطىىالبطـدىم
ىمطاملىالارتباطىالجزئىىالبدوط

 13837 13847 الثيف 2
 :1382 137:3 ا ل زام 3
 13821 13861 ا   ال 4
 13743 13643 ال عاطم 5
 13715 13733 الر ا 6
ا ر ةان الاريب  7

 لا اوع ا ةعاد
03937 

( أن اعاال ا ر ةان الاريب وقن أةعاد  سولا 26ا  ا ان  دول )
( وهذا  عىى أن ىسةف ) 13:48العلاقات ا  اعف وا  قر ) ا قرادات ( ومغ )

الى اةعاد  سولا العلاقات %( ان ا خ لافات فلا هذا ا قرادات  ر   4384:
(ب واعاال 13847) الثيفا  اعفب حقث أن اعاال ا ر ةان الةس ة لاحور 

 ا ل زام(بياا ومغ اعاال ا ر ةان الةس ة لاحور 13837ا ر ةان ال زئى ومغ )
(ب وقىاا ومغ اعاال ا ر ةان :1382(ب واعاال ا ر ةان ال زئى ومغ )137:3)

(ب فلا 13821(ب واعاال ا ر ةان ال زئى ومغ )13861) ا   الالةس ة لاحور 
(ب واعاال ا ر ةان 13643) ال عاطمحقن ومغ اعاال ا ر ةان الةس ة لاحور 

(ب 13733) الر ا(ب ياا ومغ اعاال ا ر ةان الةس ة لاحور 13743ال زئى ومغ )
 (.13715واعاال ا ر ةان ال زئى ومغ )
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 (16 دول )
 تسويق العلاقات والايرادات  الاهمية النسبية لابعاد 

ىالترتوبىالاهموظىالندبوظىالبطــــــدىم
 2 34365 الثيف 2
 3 33367 ا ل زام 3
 4 32359 ا   ال 4
 5 25311 ال عاطم 5
 6 23324 الر ا 6

( أن  اال الثيف    ى فلا الار ةف ا ولى 26ول  ا ان  دول )
%(ب و اال ا ل زام    ى فلا 438:( ان )34365وياىت ا ها ف الىسو ف ل  )

%(ب و اال 438:( ان )33367الار ةف الثاى ف وياىت ا ها ف الىسو ف ل  )
( ان 32359ا   ال    ى فلا الار ةف الثالثف وياىت ا ها ف الىسو ف ل  )

%(ب و اال ال عاطم    ى فلا الار ةف الراةعف وياىت ا ها ف الىسو ف ل  438:)
اال الر ا    ى فلا الار ةف الخااسف وياىت %(ب و 438:( ان )25311)

%(ب و وقن الى ائا الساةيف أن ةعد 438:( ان )23324ا ها ف الىسو ف ل  )
الثيف هو ا كثر   ثقرا  مى ا قراداتب و ح ل يلا ان ال عاطم والر ا الارا ب 
ا خقرة حقث أىها  واال اعىو ف    ؤثر ة يل يوقر اثل ةاقى العواال  مى 

ا قراداتب ياا اظهرت الى ائض أن اعاال ا ر ةان الاريب وقن أةعاد  اال 
( وهذا 13:538 سولا العلاقات ا  اعف وا  قر )ا س ثاار وال اولل( ومغ )

%( ان ا خ لافات فلا  اال ا س ثاار وال اولل  ر   534: عىى أن ىسةف )
ن  ر قب الى اةعاد  سولا العلاقات ا  اعف. ولوقن ال حمقل الإح ائلا أ

 ا ها ف الىسو ف  ةعاد ال سولا ةالعلاقات  اءت يال اللا:
 

 (17 دول )
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 (معامل الارتباط المركب بين ابعاد تسويق العلاقات و)الاستثمار والتمويل
ىمطاملىالارتباطىالجزئىىمطاملىالارتباطىالبدوطىالبطـدىم
 13836 13843 الثيف 2
 137:8 13786 ا ل زام 3
 13883 13886 ا   ال 4
 13765 13645 ال عاطم 5
 13728 13734 الر ا 6
ا ر ةان الاريب  7

 لا اوع ا ةعاد
13:538 

( أن اعاال ا ر ةان الاريب وقن أةعاد  سولا 26ا  ا ان  دول )
( وهذا  عىى أن ىسةف 13:538العلاقات ا  اعف وا  قر )ا قرادات( ومغ )

ت  ر   الى اةعاد  سولا العلاقات %( ان ا خ لافات فلا هذا ا قرادا534:)
(ب واعاال 13843) الثيفا  اعفب حقث أن اعاال ا ر ةان الةس ة لاحور 

 ا ل زامياا ومغ اعاال ا ر ةان الةس ة لاحور  (ب13836ا ر ةان ال زئى ومغ )
(ب وقىاا ومغ اعاال ا ر ةان 137:8(ب واعاال ا ر ةان ال زئى ومغ )13786)

(ب 13883(ب واعاال ا ر ةان ال زئى ومغ )13886)   الا الةس ة لاحور 
(ب واعاال 13645) ال عاطمفلا حقن ومغ اعاال ا ر ةان الةس ة لاحور 

 الر ا(ب ياا ومغ اعاال ا ر ةان الةس ة لاحور 13765ا ر ةان ال زئى ومغ )
 (.13728(ب واعاال ا ر ةان ال زئى ومغ )13734)

 ( 18 دول )
 (لابعاد تسويق و)الاستثمار والتمويل الاهمية النسبية

ىالترتوبىالدلالظىالاهموظىالندبوظىالبطــــــدىم
 3 ** 32348 الثيف 2
 4 ** 29336 ا ل زام 3
 2 ** 39347 ا   ال 4
 5 ** 25353 ال عاطم 5
 6 ** 22396 الر ا 6
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( أن  اال ا   ال    ى فلا الار ةف ا ولى 27ول  ا ان  دول )
%(ب و اال الثيف    ى فلا 534:( ان )39347ها ف الىسو ف ل  )وياىت ا 

%(ب و اال 534:( ان )32348الار ةف الثاى ف وياىت ا ها ف الىسو ف ل  )
( ان 32359ا ل زام    ى فلا الار ةف الثالثف وياىت ا ها ف الىسو ف ل  )

ىسو ف ل  %(ب و اال ال عاطم    ى فلا الار ةف الراةعف وياىت ا ها ف ال534:)
%(ب و اال الر ا    ى فلا الار ةف الخااسف وا خقرة 534:( ان )25353)

%(ب و وقن الى ائا الساةيف أن 534:( ان )22396وياىت ا ها ف الىسو ف ل  )
ةعد ا   ال هو ا كثر   ثقرا  مى ا س ثاار وال اوللب و ح ل يلا ان 

اعىو ف    ؤثر ا  ا ة يل ال عاطم والر ا الارا ب ا خقرة حقث أىها  واال 
يوقر  مى  اال ا س ثاار وال اوللب وأ  ا اظهرت الى ائض أن اعاال ا ر ةان 
الاريب وقن أةعاد  سولا العلاقات ا  اعف وا  قر )اليواىقن والموائا( ومغ 

%( ان ا خ لافات فلا  اال اليواىقن 634:( وهذا  عىى أن ىسةف )13:638)
 سولا العلاقات ا  اعف. ولوقن ال حمقل الإح ائلا أن  والموائا  ر   الى اةعاد

  ر قب ا ها ف الىسو ف  ةعاد ال سولا ةالعلاقات  اءت يال اللا:
 (19 دول )

 معامل الارتباط المركب بين ابعاد تسويق العلاقات و)القوانين والموائح(
مطاملىالارتباطىىالبطـدىم

ىالبدوط
مطاملىالارتباطى

ىالجزئى
مطاملى
ىالاعتماد

 139:3 13857 13839 الثيف 2
 13987 13896 13819 ا ل زام 3
 13985 13899 13881 ا   ال 4
 13:2 13799 13644 ال عاطم 5
 13:33 13735 13726 الر ا 6

 
 (20 دول )
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معامل الارتباط المركب بين ابعاد تسويق العلاقات وبين عامل القوانين 
 والموائح

ىالترتوبىالدلالظىوظالاهموظىالندبىالبطــــــدىم
 4 ** 2:398 الثيف 2
 3 ** 36339 ا ل زام 3
 2 ** 36397 ا   ال 4
 5 ** 25329 ال عاطم 5
 6 ** 21316 الر ا 6

( أن  ااةةل ا   ةةال  ةة  ى فةةلا الار ةةةف ا ولةةى 28ول  ةةا اةةن  ةةدول )
%(ب و ااةل ا ل ةزام  ة  ى فةةلا 634:( اةةن )36397وياىةت ا ها ةف الىسةو ف لة  )

%(ب و ااةةةل 634:( اةةةن )36339ر ةةةةف الثاى ةةةف وياىةةةت ا ها ةةةف الىسةةةو ف لةةة  )الا
( اةةةةةن 2:398الثيةةةةةف  ةةةةة  ى فةةةةةلا الار ةةةةةةف الثالثةةةةةف وياىةةةةةت ا ها ةةةةةف الىسةةةةةو ف لةةةةة  )

%(ب و اال ال عاطم    ى فلا الار ةف الراةعف وياىت ا ها ف الىسو ف ل  634:)
ف وا خقةةةرة %(ب و ااةةةل الر ةةةا  ةةة  ى فةةلا الار ةةةةف الخااسةةة634:( اةةن )25329)

%(ب و وةقن الى ةائا السةاةيف أن 634:( اةن )21316وياىت ا ها ف الىسو ف لة  )
ةعةد ا   ةةال ا  ةةا هةةو ا كثةةر  ةة ثقرا  مةةى  ااةةل اليةةواىقن والمةةوائاب و ح ةةل يةةلا 
ان ال عاطم و الر ا الارا ب ا خقرة حقةث أىهةا  وااةل اعىو ةف    ةؤثر ا  ةا 

 ائا الاىظاف.ة يل يوقر  مى  اال اليواىقن والمو 
 استنتا ات البحث 
قةةةراداتب و ح ةةةل يةةةلا اةةةن ال عةةةاطم ةعةةةد الثيةةةف هةةةو ا كثةةةر  ةةة ثقرا  مةةةى ا  -2

الر ا الارا ب ا خقرة حقث أىها  واال اعىو ف    ؤثر ة يل يوقةر اثةل و 
 ةاقى العواال  مى  اال ا قرادات.

ل يةةلا اةةن ةعةةد ا   ةةال هةةو ا كثةةر  ةة ثقرا  مةةى ا سةة ثاار وال اولةةلب و ح ةة -3
ال عاطم و الر ا الارا ب ا خقرة حقث أىها  واال اعىو ف    ؤثر ا  ا 

 ة يل يوقر  مى  اال ا س ثاار وال اولل.
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ةعد ا   ال ا  ا هةو ا كثةر  ة ثقرا  مةى  ااةل اليةواىقن والمةوائاب و ح ةل  4
يةةةلا اةةةن ال عةةةاطم والر ةةةا الارا ةةةب ا خقةةةرة حقةةةث أىهةةةا  وااةةةل اعىو ةةةف   

 ا ة يل يوقر  مى  اال اليواىقن والموائا الاىظاف. ؤثر ا  
 :التوصيات

  رورة اى اء ادارة لم سولا ةا  حاد الا ري لكرة السمف -2
  رورة ال عاون وقن ا  حاد والهقئات ا خر  اثل الادارس لى ر المعةف. -3
 ةةرورة ا ةةاريف الاسةة فقدقن )  وةةقن وحيةةام واةةدراقن( فةةى و ةة  الخطةةة  -4

  حاد.ل طولر ا 
دراسف اح  ا ات ور ةات الاسة فقدقن والعاةل  مةى حةل الا ةيلات ةةالطرق  -5

 العما ف الحدقثف.
ا ه اةةةام ةا سةةة ثاار وال اولةةةل و ةةةزب الاسةةة ثارلن و ةةةوفقر ا ةةةادر  دقةةةدة  -6

 ال اولل الذا  ف.
 ةرورة  طةةولر المةوائا واليةةواىقن داخةةل ا  حةاد ةاةةا ق ىاسةب اةة  الا طمةةةات  -7

  .واس حدثات
قو ةةى الةاحةةةث ة ةةةرورة ا ه اةةام ةالدراسةةةات العما ةةةف فةةى ا ةةةال ال سةةةولا  -8

ة ةةةةيل  ةةةةام ويةةةةرة السةةةةمف ة ةةةةيل خةةةةاص ل طةةةةولر العاةةةةل الإداري ةا  حةةةةاد 
 الا ر  لكرة السمف.

ى((ىعـــــــــــــــــــــــــــــــالمراج))ى
ىأولًا:ىالمراجعىالطربوظ:

 ة فةى العلاقةف وةقن اةعةاد :  ر ةا العاةلاء يا  قةر وسةأمنة أبهو الن ها د  -2
 سةةةةةةولا العلاقةةةةةةات وو ء العاةةةةةةلاء ب دورلةةةةةةف الإدارة العااةةةةةةفب 
الا مةةةةد الثالةةةةث والخاسةةةةونب يم ةةةةف ال  ةةةةارةب  ااعةةةةف طىطةةةةاب 

 م.3123



 

 

                                                                                                                      427   

ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 ا  حةاد أى ةطف  سة ثاار اي رحف إس را   ف :أحمد أبو فريخة د إيمان -3
 دي ةةورام رسةةالف العرا ةةفب ا ةةر و اهورلةةف القةةد لكةةرة الا ةةري 

 أسةةةةةةقونب  ااعةةةةةةف الرلا ةةةةة فب ال را ةةةةةةف يم ةةةةةف اى ةةةةةةورةب ر قةةةةة
 م3117

ةطاقف ا داء الا وازن احد ق اسةات ا داء ا سة را ق لا فةى ايهاب عاشور:  -4
 م.3121ب 2وقئف ال   قل ا لك روى فب ودون ومد الى رب ن

ال سةةةولا ةالعلاقةةةات رؤ ةةةف  كاام ةةةف فةةةلا الفمسةةةفف درمهههان سهههميمان صهههادق:"  -5
 ااعةةف دهةةوك  -ف الإدارة وا ق  ةةاد  يم ةة والافةةاه م وا سةةس

 م.3119 –
: خطةف اي رحةف لم سةولا ا لك روىةلا لةةع  أى ةطف شيرين  لال شحاتب -5

ا حادات الرلا ات الاائ ف و اهورلف ا ر العرا ةف ب رسةالف 
دي ورام  قر اى ورةب يم ف ال را ف الرلا  فب  ااعةف أسةقونب 

 4م3122
لاالى  اؤسسف  ةةاب ال ااعةف    ىا ف اهارات الادقر اصلاح أحمد عباس  -6

 م.3116ب 
دريهههس د وائهههل الغهههالبي  حسهههن طهههاهر -8 الإدارة ا سةةة را ق  فب اىظةةةور : وا 

 .م3119اىه لا ا كاالب  اانب دار وائل لمى ر وال وزل ب 
: ا دارة ا  ةةول العما ةةف وال و قهةةات عبههد الحميههد عبههد الفتههاح المغربههى  -9

 م.3117الاي ةف الع رلف ةالاى ورة  ا دارلف ب
اسة خدام أسةموب الي ةاس الار عةلا : الصهعفاني عبد السلام عبهد الله د  -:

فةةةةى  ةةةةد  م ةطاقةةةةف ا داء الا ةةةةوازن ل عظةةةة م ق اةةةةف الاى ةةةة ةب 
رسةةةةةةةةالف اا سةةةةةةةة قرب يم ةةةةةةةةف ال  ةةةةةةةةارة وادارة ا  اةةةةةةةةالب قسةةةةةةةةم 

 م3123الاحاسةفب  ااعف حموانب 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%b9%d9%81%d8%a7%d9%86%d9%8a%2c+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%b9%d9%81%d8%a7%d9%86%d9%8a%2c+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+


 

 

                                                                                                                      428   

ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 اسموب اعال ف  ياو  العالاء ودورم فى  طةولر  :رشادعبد المنعم د  -21
وةةةةةةةرااض  سةةةةةةةولا العلاقةةةةةةةات ب الا مةةةةةةةف الا ةةةةةةةرلف لمدراسةةةةةةةات 
  ال  ارلةةفب العةةدد الثةةاىىب يم ةةف ال  ةةارةب  ااعةةف قىةةاة السةةو س

 .م3117
 .ت. ب الياهرةب الرلا  فب الهقئات فى الوقت اس ثاار: بدوى  عصام -11
لا ةالعلاقةةةات وأثرهةةةا فةةةلا :  ا طمةةةةات ال سةةةو  عواطهههف يهههونس إسهههماعيل -23

ب 42 عزلز العلاقف اة  الزاةون ب دورلةف  ىا ةف الرافةدقنب ا مةد
ب يم ةةةةةةةةف الإدارة وا ق  ةةةةةةةةادب  ااعةةةةةةةةف الاو ةةةةةةةةلب 6:العةةةةةةةةدد
 .م:311

إدارة ال سةةةولاب يم ةةةف فهههاروق عبهههد الفتهههاح رههههوان  ن هههوي الرفهههاعي:  -24
 م:311ال  ارةب  ااعف طىطاب 

ال ةةةةف  يم ةةةةف ال  ةةةةارةب  ااعةةةةف  أساسةةةة ات ا دارة الا د صههههالح الحنههههاوى  -25
 م.3112ا سيىدرلفب الدار ال ااع ف ب

اىظةةةور حةةةدقث فةةةى د عبهههدالعزيز سهههلامة  سهههمير عبدالحميهههد عمهههى " -15
الإدارة الرلا ةةةةةةة ف  ب اةةةةةةةاهى لمى ةةةةةةةر و ال وزلةةةةةةة  و خةةةةةةةداات 

 م3118الكاوقو ر ب الإسيىدرلف ب 

فيةةا خطةةف اي رحةةف  دارة الاؤسسةةات الرلا ةة ف و  محمههود د عبههد العظههيم -16
رسةةةةالف دي ةةةةوراة ب قةةةةر اى ةةةةورةب يم ةةةةف  بللاهةةةةداف ال سةةةةو ي ف 

 م.3117ال را ف الرلا  ف  ااعف اسقونب

  أثةةةر ال سةةةولا ةالعلاقةةةات ودوافةةة  ال عااةةةل  مةةةى و ء النهههاظر نههههاد نهمهههة -28
العاةةةلاء لماىظاةةةةف   رسةةةةالف اا سةةةة قرب يم ةةةةف ادارة ا  اةةةةالب 

 م.:311 ااعف ال رق ا وسةب ا ردنب 
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:    حمقةةةةل العلاقةةةف وةةةةقن  سةةةولا العلاقةةةةات وا داء مانهشهههام سههههيد سهههمي -29
ال ىظ اةةةةى الكمةةةةى ب ا فةةةةاق  دقةةةةدة لمدراسةةةةات ال  ارلةةةةفب العةةةةدد 

 م3123ا ولب يم ف ال  ارةب  ااعف الياهرةب 
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