
 

 

                                                                                                                      528         

        

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

 تحديد عناصر الخطة التسويقية الاستراتيجية للأنشطة والخدمات

 الرياضية بالأندية
 )*( أ.دػ/ػحدنػأحطدػاضذاسطى

 )**( ثروتػطحطدػأبوػاضدبحدػ/ػ
 مقدمة ومشكمة الدراسة :

وسػػا سػػف أسػػم طمػػ    ،أصػػ ا تخطيطػػمة مػػسم سػػف مػػسال تخصمػػا  تخس اصػػ         
مػػم خ ػػا طمػػ   يهػػ  تفمػػ  وطمػػط  ف إخػػ  سمػػطأفض أإلاػػض إ  وطلاػػط تخطيطػػمة مما

 ،وقف أص ا تخ اخـ إ  أشف تخصاجم خهطيطمة   ف أف ط أفل ومائة س مشط  ،سن 
تخطيطػػػػػمة  فم ػػػػػوط ػػػػػففل إسااناط ػػػػػا، و  ،وطشػػػػػ فل جوتنف ػػػػػا ،وطشػػػػػا ال ومػػػػػائه ا

تلإمط تط ج  أفت  إفت يم طمطيفس ا تخسؤممم سف أجض تخأماـ   سه ا  صو   أإلاض 
اقاط ػا وتخطكدػف سػف أف جسمػط تخ ػاسه ف إ  ػا ممػ  وف إػ  وذخؾ سف يلاؿ ط ا ز ط
تخطػ   تػ  وتخناجصػم تخ ظسػ  تخسؤممػال وأف أغهفمػم ،تطجػا  طصأ ػا تدتػفتؼ

 إ و ،تخسفى ونسوتا تخطويض خ أائ ا  اخنم م  تلإمط تط ج تخطيطمة  كتسمم ط ط ؼ
 مػوؼ تخذى سا وطصف ف إخم ، طم   سا إخ  وصوخ ا ام مم طصف ف يه  ممايفتا

 سصمط ػا تل سطغ ػ ط  س ػا يػلاؿ سػف ويػطـ ،وطصأمأ ػا أتػفتإ ا  ػ  لإنجػاز طأػوـ
 تخأػو  جوتنػ  يهػ  وطط ػ ؼ ،نشػاط ا سجػاؿ إػ  تخسناإمػم وقػوى  تخيػا ج 
 إمػط تط جمال إ اخػم  سػا فنػا  سػف طػطساف وبػذخؾ تخػفتيه  سصمط ػا إػ  وتخلاػ  
 .أتفتإ ا طصأ ا مماتـ إ 

ـ  جطػػػاز تخ ػػػوـ س صهػػػم إنطأاخمػػػم أف تخ ػػػاخ (4002سييييد ل السييييد ) ويػػ ى 
 اخغػػم تدتسمػػم سػػط ففتمػػم تخأػػ ف تخصػػافى وتخ شػػ يف ومػػة طصػػو ل فوخمػػم وممامػػمم 

طسثهػػل إػػػ   ،وتقطصػػافمم إن امػػػل يهػػ  نػػػوتص  تخصمػػا  إػػػ  تخسجطس ػػال تخسيطه ػػػم

                                                           
 جاس م تلإمانف يم . -اهمم تخط بمم تخ يالامم خهفنال   هسنج -أمطاذ ت فت   تخ يالامم تخسط  غ )*(

 م طنطا .جاس  -سف س  أمـ تلإفت   وتخط وما تخ يالا   اهمم تخط بمم تخ يالامم  )**(
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وظ ػػو  تخطدػػطلال ت قطصػػافمم  ،وتقطصػػاف تخمػػوؽ  ،ظ ػػو  تخنظػػاـ تخ ػػاخس  تخجف ػػف
يػػا تخصاوسػػال وتخسنظسػػال تخ مػػسمم وغ ػػ  تخ مػػسمم إخػػ  تدسػػ  تخػػذى ف ،تخ سلاقػػم

سسا  ،ولاط أمس وطوج ال جف ف  خسوتد م وسوتج م تخطصفمال تخسطوق م وتخس طأ م
وأنسػا   ،  شؾ إم  أف تذ  تخطصػو ل مػطهأ   ظلاخ ػا يهػ  فنمػم تخنظػاـ تخ ػاخس 

 (707: 9) .وتخنطائج وتخطفتيمال تخسط ط م يهم  ،تخط ايلال تخمائف  إم 
تخ يالاػم أصػ صل ط طسػف إخػ  أف  (2006)حسن أحميد الشياى    ومش  

شػ ا   يهػ  ت قطصػاف خطسويػض سيطهػ  تدخ ػا  وذخػؾ خدون ػا ط ػف ومػ هم فيامػم وت 
وتنطشا  وط ف موقًا  ت صًا إ  سجاؿ تلإنطاج وتخطمويا تخ يالا  خهسنطج وتخيفسال 

 (77:  4) .تخ يالامم
لإمػػطثسا  إػػ  تخسجػػاؿ أف ت (2008)حسييام حسيين شييحاتة اسػػا ملاػػ   

تخ يالا  سنظوسم سطداسهم سف تخأػ ت تل تلإمػط تط جمم فطشػغ ض أصػوؿ تخسؤممػال 
تخ يالامم )تخساخمم وتخ ش يم( ف ػفؼ تخسصاإظػم يه  ػا وطنس ط ػا وإأًػا خو ػفوخوجمال 
تخمائف  وإ  ظض ف جم سياط   سصمو م خطصأ ػا يوتئػف سمػطأفهمم سنامػ م طدمػايف 

تدتفتؼ تخ يالامم وت قطصافمم وت جطسايمم فطوتزف  طهؾ تخسؤممال يه  طصأ ا
 ( 6: 3) .ف ناسما 
وخأػػف أج يػػل تخ ف ػػف سػػف تخف تمػػال إػػ  سجػػاؿ فنػػا  تلإمػػط تط جمال وأملًاػػا        

  نػػوتف ( 2( )2006) إيمييان ل أحمييدإػػ  سجػػاؿ تلإمػػطثسا  تخ يالاػػ  اف تمػػم 
   تخ ف فجس و يم سص  "إمط تط جمم سأط ص  لإمطثسا  أنشطم ت طصاف تخسص ي خد

نظػػػػاـ سأطػػػػ   "   نػػػػوتف( 3( )2008)حسييييام حسيييين شييييحاتو  وف تمػػػػم ،تخ  بمػػػػم"
منييال عميي  الم ر يي   وف تمػػم ،"خلإمػػطثسا  إػػ    ػػي تدنفمػػم تخ يالاػػمم تخسصػػ يم

"إمػػط تط جمم تخطمػػويا تخ يالاػػ  اسصػػف  خهطسويػػض تخػػذتط     نػػوتف( 71) (2009)
( 2077)شييرييان يحييي  مرسيي   تمػػم وف ،إػػ  تلإطصػػافتل تخ يالاػػمم تدوخمسفمػػم"

"ط   ػػػػػض  خمػػػػػال جػػػػػذ   جػػػػػاؿ تديسػػػػػاؿ خلإمػػػػػطثسا  إػػػػػ  تخسجػػػػػاؿ    نػػػػػوتف( 70)
"إمط تط جمم   نوتف ( 72( )2073)عبده محمود عبد الحميم وف تمم  ،تخ يالا "
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سأط صػػػم لإمػػػطثسا  تخسنشػػػيل تخ يالاػػػمم  سػػػف  يال تخشػػػ ا  وتخ يالاػػػم  سصاإظػػػال 
 (75( )2074)ل صيييبرل الجييياويش  تمػػػم ف ،جنػػػو  تخصػػػ  ف ف تمػػػم سأا نػػػم"

"إمػػػػػػط تط جمم سأط صػػػػػم لإمػػػػػػطثسا  ت ساانػػػػػػال وتخسنشػػػػػيل تخطا  ػػػػػػم خهجنػػػػػػم   نػػػػػوتف 
ت وخسفمػػم تخسصػػ يم إػػ  لاػػو    ػػي ت مػػاخ   ت قطصػػافمم تخصف ثػػم ف تمػػم صاخػػم 

( 76) (2074)محميود يحيي  زكرييا  وف تمػم ،يه  تخس از ت وخسف   تخسص ى"
حسيين أحمييد الشيياى    ،سأط صػػم خططػػوي  ت ئػػم تمػػطاف تخأػػات  "  نػػوتف "إمػػط تط جمم 

  نوتف "سططه ال ططف ا إمط تط جمم سأط صم خط   ض إفت   ( 6) (2075)وآخرون 
ىيييدل صييي   ل  وف تمػػػم ،"تخسػػػوت ف تخ شػػػ يم إػػػ    ػػػي تخسؤممػػػال تخ يالاػػػمم

  نوتف "يطم إمط تط جمم خططوي  تخسنشيل تخ يالاػمم لإمطلاػاإم  (78( )2076)
 Walters & Taconوف تمم  ،خ طو ل تخ يالامم إ  جس و يم سص  تخ  بمم"ت
  نوتف فنا  تخيطم تلإمػط تط جمم : إفت   أصػصا  تخسصػهصم إػ  ( 20( )2070)

 Wuوشينجسيييي  وآخييييرون صػػػنايم اػػػػ   تخأػػػػفـ  اخسسهدػػػػم تخسطصػػػػف " وف تمػػػػم 

Shengxi et. al., (2002( )27)  ف   نػوتف "إمػط تط جمال تلإصػلا  وتخطصمػ
أنػ  خػـ طططػ ؽ أى إ   ،"خنظـ تخطف ي  وتخسما أال خهسوتت  تخ يالامم إػ  تخصػ ف

طصف ػػػػػف يناصػػػػػ  تخيطػػػػػم تخطمػػػػػومأمم سػػػػػف تخف تمػػػػػال تخمػػػػػا أم إخػػػػػ  تخ صػػػػػ  إػػػػػ  
سسػػػا فيػػػا تخ اصثػػػاف إجػػػ ت   ،ت مػػط تط جمم خونشػػػطم وتخيػػػفسال تخ يالاػػػمم  ادنفمػػم
تخسصػ يم سسػا م ػوف  ػاخن ط  تخف تمم تخصاخمم خهن وي  ادنشطم وتخيفسال  ادنفمم
 .يه  تدنفمم وتخسمط  ف ف سف فتيض ويا ج تدنفمم

 أىمية الدراسة :
طد ػػػفل تخيطػػػم تخطمػػػومأمم  ا ػػػز  س سػػػم إػػػ  سجػػػاؿ تخطمػػػويا فوجػػػ  يػػػاـ وسجػػػاؿ 

طصف ػف وطن ط أتسمم تذ  تخف تمم سف أن ا ط فؼ تخ   ،تخطمويا تخ يالا  فوج  ياص
وسػا  ططه ػ   ،م وتخيػفسال تخ يالاػمم  ادنفمػميناص  تخيطم ت مػط تط جمم خونشػط

ذخؾ سػف ط  ئػم سنػان سنامػ  خلامػطثسا  تخ يالاػ  وطأػفمـ تخيػفسال خهسمػط  ف ف  كقػض 
 :تخف تمم تاسم إ  تخجوتن  تخطاخمموط دفل تذ   ،طده م وبجوف  أإلاض
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 أولًا: الجانب التطبيق  :
  طصف ػػف طمػػايف ت نفمػػم يهػػ  ولاػػط يطػػة تمػػط تط جمم طمػػومأمم فنػػا تً يهػػ

يناص  تذ  تخيطة  و سػا  طنامػ  سػط ططه ػال تخسمػط  ف ف و سػا مصأػا أتػفتؼ 
 .تدنفمم تخ يالامم إ  ن س تخوقل

 ثانياً: الجانب ال مم  :
مساػف تيطسافتػػا اس جػط ممػػط  ف سنػ  تخفت مػػ ف وتخس طسػ ف  سجػػاؿ تخطمػػويا 

الاػػمم فوجػػ  يػػاـ وتخطمػػويا تخ يالاػػ  وطمػػويا تخيػػفسال وتدنشػػطم  ادنفمػػم تخ ي
  شاض ياص.
 ىدف الدراسة :

طصف ػػػف يناصػػػ  تخيطػػػم تخطمػػػومأمم ت مػػػط تط جمم ط ػػػفؼ تػػػذ  تخف تمػػػم إخػػػ  
  وذخؾ سف يلاؿ : خونشطم وتخيفسال تخ يالامم  ادنفمم

 .طصف ف ش تئا تخموؽ تخ يالا  -7
  .خونشطم وتخيفسال تخ يالامم  ادنفمميناص  طصف ف تخموؽ تخس طأ م  -2

 .ه  تخس ز  تخطناإممميطوتل تخصصوؿ ي -3

 تخط صػػ همم وطن  ػػذ  صػماغم يطػػة تخسػػزيج تخطمػػومأ  تخسطداسػػض وولاػػط تخفػػ تسج -4
  .خونفمموطأومـ تخيطم      

 تساؤل الدراسة :

 ؟ سا ت  ش تئا تخموؽ تخ يالا  -7
 سػػػػا تػػػػ  يناصػػػػ  طصف ػػػػف تخمػػػػوؽ تخس طأ ػػػػم خونشػػػػطم وتخيػػػػفسال تخ يالاػػػػمم  -2

  ادنفمم ؟     

 تخصصوؿ يه  تخس ز  تخطناإممم ؟سا يطوتل  -3
 صػػماغم يطػػة تخسػػزيج تخطمػػومأ  تخسطداسػػض وولاػػط تخفػػ تسج تخط صػػ همم  ام مػػم -4

 وطن  ذ وطأومـ تخيطم خونفمم ؟     

 مصطمحات الدراسة :
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 :   Planالخطة  -
ط ػػػ ؼ  كن ػػػا يطػػػوتل ط صػػػ همم  ػػػطـ ولاػػػ  ا فج ػػػف يأهػػػ  خطصف ػػػف مػػػهوؾ        

وولاػط  ،ومأطلاػ  طصف ػف يطػوتل تخمػهوؾ تػذ  ،مػطأفض هطزـ  ػ  تخ ػاسهوف إػ  تخس
ثػػـ طصف ػػف  ،طصػػو  خهسمػػطأفض وتػػفؼ أو أتػػفتؼ سصػػفف  طمػػ   تخسنظسػػم خطصأمأ ػػا

 ( 237:  8) .تخمهوؾ تخسطهو  سف اض تخ اسه ف خطصأ ا تذ  تدتفتؼ"
 : Strategyالاستراتيجية  -

ت  يطة وأنشطم تخسؤممم تخط   طـ ولا  ا  ط يأم طلاسف يها ف جم 
ف تخططػافا فػ ف  مػاخم تخسؤممػم وأتػفتإ ا وبػ ف تػذ  تخ مػاخم وتخف ئػم تخطػ  ط سػض س

 (70: 5) .ف ا  صو   إ اخم وذتل ا ا   ياخمم
 التخطيط الإستراتيج  :  -

ويسهمػم  ،تو "تخ سهمم تخط   طـ فوتمػطط ا طصػو  وطي ػض سمػطأفض تخسنظسػم       
 (299: 7تخسمطأفض". )ططوي  تلإج ت تل وتخ سهمال تخلا و يم خطصأ ا تذت 

 اجراءات الدراسة :
 منيج الدراسة :

تمػػطيفـ تخ اصثػػاف تخسػػن ج تخوصػػ    ادمػػهو  تخسمػػص  خسنامػػفط  خطفم ػػم 
 .تخف تمم تخصاخمم

 مجتمع وعينة الدراسة :
 مجتمع الدراسة :

 جسمط :  طسثض سجطسط تخف تمم إ 
 أيلاا  سجاخس إفت تل تدنفمم. -7
 .يف جاؿ تديساؿ وتخسمطثس   -2
 .تخسمط  ف ف سف تخجس و  تخفتيه  وتخيا ج  خونفمم. -3

 عينة الدراسة :
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( 350إيطا  تخ اصثاف ي نم تخ ص  ت ماممم  اخط يأػم تخ سفمػم ويػففتـ )
( سػػػػػػف  ؤمػػػػػػا  وأيلاػػػػػػا  سجػػػػػػاخس إفت تل تدنفمػػػػػػم تخ يالاػػػػػػمم 40)فوتقػػػػػػط  ،إػػػػػػ فتً 

ساخمم   – وخ و 23 –غزؿ تخسصهم – سصاإظم تخغ بمم  وتـ أنفمم )طنطا تخ يالا 
ويػػفف  ،قصاإػم( –تخمػنطم –اواػادو  –فهفمػم تخسصهػم –صػ ف تخسصهػم –ا ػ  تخزيػال

( إػػ فتً سػػف  جػػاؿ تديسػػاؿ تخسمػػجه ف  اخغ إػػم تخطجا يػػم   سصاإظػػم تخغ بمػػم، 40)
ويولاػا  ،( سف تخسمط  ف ف سف تخجس و  تخفتيه  وتخيػا ج  خونفمػم250ويفف )
 .م( طوص   وطوزيط ي نم تخف تم7جفوؿ )

 (7جدول )
 توصيف وتوزيع عينة الدراسة

ػتوزغعػرغظــظػاضبحـــــث
ػ

 رغظــــظػاضبحـــــث

رغظظػاضططاطلاتػ
اضطضطغظػواضدرادظػ
 الادتطلارغظ

اضطغظظػ
ػالأدادغظ

 

اجطاضىػرددػ
ػاضطغظظ

 

 70 60 70 أيلاا  سجاخس إفت تل تدنفمم

 50 40 70  جاؿ تديساؿ وتخسمطثس يف

  تخفتيه  تخسمط  ف ف سف تخجس و 
 وتخيا ج  خونفمم

30 250 280 

 400 350 50 تخسجسوع

 أدوات جمع البيانات :
 .تخسأافهم تخشيصمم -7
 ت مطفماف وأط ط تخ اصثاف تخيطوتل تخطاخمم إ  إيفتفتا : -2

 تخأػػػػػػػػػ ت تل تخنظ يػػػػػػػػػم خهس تجػػػػػػػػػط تخ هسمػػػػػػػػػم وتخف تمػػػػػػػػػال تخس ط طػػػػػػػػػم  سولاػػػػػػػػػوع  -3
 .تخف تمم     
 .خس طوصمتخسأافهم تخشيصمم ت -4
 .(2س إا  قـ ) -طصف ف تخسصاو  ت إط تلامم  مطسا   تلإمطفماف -5
  .ي ي تخسصاو  تلإإط تلامم يه  تخماف  تخيف ت  -6
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 س إػػػا  -صػػماغم سجسويػػم سػػف تخ  ػػا تل خدػػػض سصػػو  سػػف سصػػاو  تلإمػػطسا   -7
 (.4 قـ )      

  .ي ي سجسويم تخ  ا تل تخياصم  اض سصو  يه  تخماف  تخيف ت  -8
 .(5س إا  قـ ) -صماغم تخصو   تخن ائمم  مطسا   تلإمطفماف -9

 صدق المحكمين :
( يفػػ ت  إػػ  سجػػاؿ تلإفت   9قػػاـ تخ اصثػػاف   ػػ ي ت مػػطسا   يهػػ  يػػفف )

(  وجػػػػا   أى تخمػػػػاف  تخيفػػػػ ت  صػػػػوؿ سنامػػػػ م سصػػػػاو  7س إػػػػا  قػػػػـ ) –تخ يالاػػػػمم
 ( :2تمطسا   ت مطفماف اسا تو سولاا جفوؿ  قـ )
 (4جدول )

 (9ن= )راء السادة الخبراء حول محاور استمارة الإستبيان آ
 اضبغان اضطحور

اضوزنػ زغرػطظادب طظادب
 اضظدبى

ػالأعطغظ
 % ؾ % ؾ اضظدبغظ

 700.00 9 0.00 0 700.00 9 طصف ف ش تئا تخموؽ تخ يالا  تدوؿ

 تخثان 
يناصػػػػػ  طصف ػػػػػف تخمػػػػػوؽ 
تخس طأ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػم خونشػػػػػػػػػػػػػػػػػػطم 

 وتخيفسال تخ يالامم
8 88.89 7 77.77 8 88.89 

يطػػػػػوتل تخصصػػػػػوؿ يهػػػػػ  تخس ػػػػػز   تخثاخ 
 700.00 9 0.00 0 700.00 9 تخطناإممم خونفمم تخ يالامم

 تخ ت ط
صػػػماغم يطػػػة تخسػػػزيج تخطمػػػومأ  
تخسطداسػػػض وولاػػػط تخفػػػ تسج وطن  ػػػذ 

 وطأومـ تخيطة
9 700.00 0 0.00 9 700.00 

وتدتسمػم  ( تخطد ت  وتخنمػ م تخسئومػم وتخػوزف تخنمػف 2 ولاا تخجفوؿ  قـ )
تخنمػػػػػفمم ا ت  تخمػػػػػاف  تخيفػػػػػ ت  صػػػػػوؿ سصػػػػػاو  تمػػػػػطفماف طصف ػػػػػف يناصػػػػػ  تخيطػػػػػم 
تخطمػػػومأمم ت مػػػط تط جمم خونشػػػطم وتخيػػػفسال تخ يالاػػػمم  ادنفمػػػم ص ػػػ  ط توصػػػل 

%( وقػػف ت طلاػػ  تخ اصثػػاف  اخسصػػاو  تخطػػ  700.0 -% 88.89تا ت  سػػا فػػ ف )
  .% إادث 80صصهل يه  أتسمم نمفمم قف تا 
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خ اصثػػاف  صػػماغم سجسويػػم سػػف تخ  ػػا تل خدػػض سصػػو  ص ػػ  فهػػ  ثػػـ قػػاـ ت
( طػػػـ 4س إػػػا  قػػػـ ) -( ي ػػػا  46يػػػفف ي ػػػا تل ت مػػػطفماف إػػػ  صػػػو ط  تدوخمػػػم )

  .(3ي لا ا يه  تخيف ت  لإففت  تخ أى إ  ا  اخصذؼ تو ت لااإم جفوؿ )
 (3جدول )

حديد ال دد المبدئ  والنيائ  وأرقام ال بارات المضاىة لاستمارة استبيان ت
 عناصر الخطة التسويقية الإستراتيجية للأنشطة والخدمات الرياضية بالأندية

 اضبغـــــــان اضطحور
اضطددػ
ضطبدئىػ
 ضضطبارات

رددػ
اضطباراتػ
 اضطضاسظ

أرشامػ
اضطباراتػ
 اضطضاسظ

اضطددػ
اضظهائىػ
 ضضطبارات

 8  - 8 طصف ف ش تئا تخموؽ تخ يالا  تدوؿ
أ ػػػػػػػم يناصػػػػػػػ  طصف ػػػػػػػف تخمػػػػػػػوؽ تخس ط تخثان 

 78 - - 78 خونشطم وتخيفسال تخ يالامم
يطػػػػػػػػوتل تخصصػػػػػػػػوؿ يهػػػػػػػػ  تخس ػػػػػػػػز   تخثاخ 

 77 - - 77 تخطناإممم خونفمم تخ يالامم

 تخ ت ط
صػػػػػػماغم يطػػػػػػة تخسػػػػػػزيج تخطمػػػػػػومأ  
تخسطداسػػػػػػض وولاػػػػػػط تخفػػػػػػ تسج وطن  ػػػػػػذ 

 وطأومـ تخيطة
27 - - 27 

 64 - - 64 تلإجساخ 
ئ  وأ قػاـ تخ  ػا تل تخسلاػاإم ( تخ فف تخسففئ  وتخن ا3 ولاا تخجفوؿ  قـ )

( ي ػا تل 4 مطسا   ت مطفماف ويطلاا تط اؽ تخمػاف  تخيفػ ت  يهػ  تلاػاإم يػفف )
( ي ػػا    وقػػف قػػاـ تخ اصثػػاف  الإلاػػاإم وتخط ػػف ض ثػػـ طػػـ 60تخػػ  ت مػػطفماف ويػػفف  )

س إػػا  قػػػـ  -(64تخوصػػوؿ تخػػػ  تخصػػو   تخن ائمػػػم خلامػػطسا   وبهػػػ  يػػف ي ا تط ػػػا )
(5). 

 ل ممية لاستمارة الاستبيان : الم ام ت ا
وسثهل ي نم تخس اسلال تخ هسمم ن س ي نم تخف تمم ت مططلايمم اسا تػو 

 (7سولاا فجفوؿ  قـ )
 أولًا : صدق إستمارة الاستبيان : 

قػػػاـ تخ اصثػػػاف  صمػػػا  س اسػػػض تخصػػػفؽ  مػػػطسا   تلإمػػػطفماف تخياصػػػم   
خيػػػفسال تخ يالاػػػػمم طصف ػػػف يناصػػػ  تخيطػػػم تخطمػػػػومأمم ت مػػػط تط جمم خونشػػػطم وت
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 ادنفمػػػم وذخػػػػؾ يػػػػف ط يػػػػا صػػػػفؽ تلإطمػػػاؽ تخػػػػفتيه  ص ػػػػ  طػػػػـ صمػػػػا  صػػػػفؽ 
ت طماؽ تخفتيه   صما  ف خم س اسض ت  ط ا  ف ف ف جم تخ  ػا   وتخسصػو  وبػ ف 

ويطلاػػا  ،تخ  ػػا   وتخسجسػػوع تخدهػػ  خسصػػاو  ت مػػطفماف  امػػطيفتـ س اسػػض ت  ط ػػا 
 .(5) ،(4ذخؾ اسا تو إ  تخجفوخ ف أ قاـ )

 (2جدول )
صدق الاتساق الداخم  بين ال بارة والمحور و ين ال بارة والمجموع الكم  
لمحاور استمارة استبيان تحديد عناصر الخطة التسويقية الاستراتيجية 

 (00ن= ) للأنشطة والخدمات الرياضية بالأندية
 اضطحورػاضرابع اضطحورػاضثاضث اضطحورػاضثاظى اضطحورػالأول

 م
اضطبارةػ
طعػ

 طحوراض

ػاضطبارة
طعػ

 اضطجطوع
 م

اضطبارةػ
طعػ
 اضطحور

اضطبارةػ
طعػ

 اضطجطوع
 م

اضطبارةػ
طعػ
 اضطحور

ػاضطبارة
طعػ

 اضطجطوع
 م

اضطبارةػ
طعػ
 اضطحور

ػاضطبارة
طعػ

 اضطجطوع
7 0.92 0.89 7 0.90 0.83 7 0.86 0.83 7 0.83 0.89 
2 0.89 0.88 2 0.89 0.97 2 0.88 0.87 2 0.84 0.84 
3 0.86 0.90 3 0.97 0.83 3 0.82 0.86 3 0.92 0.97 
4 0.79 0.78 4 0.97 0.84 4 0.89 0.82 4 0.88 0.73 
5 0.78 0.85 5 0.86 0.86 5 0.90 0.92 5 0.88 0.77 
6 0.87 0.90 6 0.87 0.86 6 0.89 0.92 6 0.89 0.88 
7 0.77 0.89 7 0.73 0.82 7 0.88 0.84 7 0.80 0.82 
8 0.84 0.84 8 0.88 0.85 8 0.89 0.78 8 0.82 0.92 
   9 0.92 0.90 9 0.84 0.87 9 0.90 0.83 
   70 0.86 0.89 70 0.85 0.90 70 0.83 0.90 
   77 0.83 0.83 77 0.87 0.79 77 0.89 0.88 
   72 0.74 0.69 72 0.87 0.97 72 0.90 0.90 
   73 0.90 0.84 73 0.90 0.86 73 0.97 0.77 
   74 0.80 0.86 74 0.97 0.78 74 0.86 0.97 
   75 0.85 0.87 75 0.85 0.97 75 0.87 0.78 
   76 0.89 0.93 76 0.87 0.88 76 0.87 0.92 
   77 0.89 0.83 77 0.90 0.89 77 0.90 0.87 
   78 0.88 0.86    78 0.83 0.90 
         79 0.92 0.86 
         20 0.82 0.87 
         27 0.79 0.84 

 0.273=  0.05  تخجفوخمم ينف سمطوى س نومم  قمسم
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( وجوف ت ط ا  ذو ف خػم إصصػائمم فػ ف تخ  ػا   وتخسصػو  4 ولاا جفوؿ )
( واػػػػذخؾ وجػػػػوف 0.92 -0.77ص ػػػػ  ط توصػػػػل قمسػػػػم ) ( تخسصمػػػػو م سػػػػا فػػػػ ف )

إ ط ا  ذو ف خم إصصػائمم فػ ف تخ  ػا   وتخسجسػوع تخدهػ  خلامػطفماف ص ػ  ط توصػل 
( سسػػا مشػػ   تخػػ  صػػفؽ ت طمػػػاؽ 0.93 -0.69ا فػػ ف )قمسػػم ) ( تخسصمػػو م سػػ

تخػػػػفتيه   مػػػػطسا   تمػػػػطفماف  " طصف ػػػػف يناصػػػػ  تخيطػػػػم تخطمػػػػومأمم تلإمػػػػط تط جمم 
 0.05 خونشطم وتخيفسال تخ يالامم  ادنفمم وذخؾ ينف سمطوى س نومم

 (0جدول )
صدق الاتساق الداخم  بين المحور والمجموع الكم  لممحاور لاستمارة 

 (00ن= ) الاستبيان
ططاطلػ اضبغان اضطحاور

 الارتباط
 0.86 طصف ف ش تئا تخموؽ تخ يالا  تدوؿ
 0.83 يناص  طصف ف تخموؽ تخس طأ م خونشطم وتخيفسال تخ يالامم تخثان 
 0.97 يطوتل تخصصوؿ يه  تخس ز  تخطناإممم خونفمم تخ يالامم تخثاخ 
خفػػػػ تسج صػػػػماغم يطػػػػة تخسػػػػزيج تخطمػػػػومأ  تخسطداسػػػػض وولاػػػػط ت تخ ت ط

 0.88 وطن  ذ وطأومـ تخيطة

 0.273= 0.05قمسم ) ( تخجفوخمم ينف سمطوى س نومم 
( وجوف ت ط ا  ذو ف خػم إصصػائمم فػ ف سجسػوع تخسصػو  5 ولاا جفوؿ ) 

وب ف تخسجسوع تخده  خهسصاو   مطسا   تمطفماف طصف ف يناص  تخيطػم تخطمػومأمم 
نفمػػػم ص ػػػ  ط توصػػػل قمسػػػم ) ( تلإمػػػط تط جمم خونشػػػطم وتخيػػػفسال تخ يالاػػػمم  اد

 0.05( وذخؾ ينف سمطوى س نومم 0.97 -0.83تخسصمو م سا ف ف)
 ثانيا: ثبات إستمارة الاستبيان :

قاـ تخ اصثاف  صما  ث ال ت مطفماف يف ط يا تخططف ػا وت يػاف  تخططف ػا  
وذخػػؾ لإ جػػاف س اسػػض ت  ط ػػا   ،(  ػػوـ75واػػاف تخططف ػػا تخثػػان    اصػػض زسنػػ  )

( واػذخؾ س اسػض 6ا ت وؿ وتخثان  ويطلاا ذخؾ اسا إ  تخجفوؿ  قـ )ف ف تخططف 
تخ ػػا )ا ون ػػان( خفمػػاف س اسػػض تخث ػػال خسصػػاو  تخ صػػ  ت  ب ػػم  مػػطسا   تمػػطفماف 
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طصف ػػػف يناصػػػ  تخيطػػػم تخطمػػػومأمم ت مػػػط تط جمم خونشػػػطم وتخيػػػفسال تخ يالاػػػمم "
 .(7" جفوؿ  قـ ) ادنفمم

 (6جدول )

طبيق واعادة التطبيق لبيان م امل الثبات لاستمارة م امل الارتباط  بين الت
استبيان تحديد عناصر الخطة التسويقية الاستراتيجية للأنشطة والخدمات 

 (00ن=) الرياضية بالأندية
 اضطحورػاضرابع اضطحورػاضثاضث اضطحورػاضثاظى اضطحورػالأول

 رتباطططاطلػالا م ططاطلػالارتباط م ططاطلػالارتباط م ططاطلػالارتباط م
7 0.89 7 0.97 7 0.87 7 0.87 
2 0.87 2 0.88 2 0.90 2 0.85 
3 0.92 3 0.92 3 0.88 3 0.84 
4 0.93 4 0.90 4 0.97 4 0.89 
5 0.89 5 0.88 5 0.87 5 0.90 
6 0.90 6 0.86 6 0.97 6 0.84 
7 0.83 7 0.93 7 0.84 7 0.89 
8 0.97 8 0.89 8 0.87 8 0.86 
  9 0.90 9 0.93 9 0.97 
  70 0.87 70 0.84 70 0.89 
  77 0.89 77 0.89 77 0.84 
  72 0.97 72 0.86 72 0.97 
  73 0.88 73 0.87 73 0.85 
  74 0.89 74 0.90 74 0.87 
  75 0.92 75 0.87 75 0.89 
  76 0.89 76 0.97 76 0.92 
  77 0.90 77 0.85 77 0.97 
  78 0.88   78 0.90 
      79 0.97 
      20 0.89 
      27 0.92 

 0.273=  0.05قمسم   تخجفوخمم ينف سمطوى س نومم 
( وجػوف ت ط ػا  ذو ف خػم إصصػائمم فػ ف تخططف ػا وتيػاف  6 ولاا جفوؿ )

تخططف ػػػػػا  مػػػػػطسا   تمػػػػػطفماف طصف ػػػػػف يناصػػػػػ  تخيطػػػػػم تخطمػػػػػومأمم ت مػػػػػػط تط جمم 
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خونشػػػطم وتخيػػػفسال تخ يالاػػػمم  ادنفمػػػم ص ػػػ  طػػػ تو  س اسػػػض ت  ط ػػػا   سػػػا فػػػ ف 
  س ػػػاسلال ت ط ػػػا  ذو ف خػػػم ياخمػػػم سسػػػا مشػػػ   تخػػػ  ث ػػػال ( وتػػػ0.83-0.93)

 .تمطسا   ت مطفماف

 (1جدول )
التجزئة النصفية وم امل الفا لبيان م امل الثبات لاستمارة استبيان تحديد 
 عناصر الخطة التسويقية الاستراتيجية للأنشطة والخدمات الرياضية بالأندية

 (00ن= )
 م

طحاورػ
 الادتبغان

 ططاطلػاضفا ئظػاضظصفغظاختبارػاضتجز
 DeletedػCronbach's Alpha if Item جتطان براون-دبغرطانػ

 0.877 0.843 0.857 تخسصو  ت وؿ 7

 0.856 0.855 0.863 تخسصو  تخثان  2

 0.847 0.774 0.784 تخسصو  تخثاخ  3

 0.862 0.840 0.839 تخسصو  تخ ت ط 4

 0.893 0.859 0.868 تخف جم تخدهمم

فػػ توف   -( تيط ػػا  تخطجزئػػم تخنصػػ مم  ط يأطػػ  مػػف  ساف7جػػفوؿ )  ولاػػا
وجطساف واذخؾ س اسض تخ ا )ا ون ان( خفماف س اسض تخث ال د  اف تخ ص  ت  ب م 
 مػػػػطسا   تمػػػػطفماف طصف ػػػػف يناصػػػػػ   تخيطػػػػم تخطمػػػػومأمم ت مػػػػط تط جمم خونشػػػػػطم 

لاػػػا وجػػػوف وتخيػػػفسال تخ يالاػػػمم  ادنفمػػػم  الإلاػػػاإم تخػػػ  إجسػػػاخ  تخسأمػػػاس ويط
 .ف  ل تصصائمم قومم طش   تخ  ث ال ت مطفماف

 الدراسة الاستط عية :
( إػػ فتً 50قػػاـ تخ اصثػػاف فػػاج ت  تخف تمػػم ت مػػططلايمم يهػػ  ي نػػم قوتس ػػا )

سسثهػػػم خسجطسػػػط تخ صػػػ  وتػػػ  ن ػػػس تخ  نػػػم تخطػػػ  تمػػػطيفسل خصمػػػا  تخس ػػػاسلال 
  سجػػػػاس تفت تل سػػػػف  ؤمػػػػا  وأيلاػػػػا 70تخ هسمػػػػم  مػػػػطسا   ت مػػػػطفماف فوتقػػػػط )

سػػػػف تخسمػػػػطثس يف و جػػػػاؿ تديسػػػػاؿ تخسمػػػػجه ف  70  ،تدنفمػػػػم  سصاإظػػػػم تخغ بمػػػػم
سػػف تخسمػػط  ف ف سػػف تخجس ػػو  تخػػفتيه   30 – اخغ إػػم تخطجا يػػم  سصاإظػػم تخغ بمػػم
ـ صطػػػ   8/6/2078سػػف وذخػػػؾ إػػ  تخ طػػػ    ،(7وتخيػػا ج   ادنفمػػم( جػػػفوؿ  قػػـ )
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صمػػػا  تخس ػػػاسلال تخ هسمػػػم يهسػػػا  ػػػكف تػػػذ  تخ  نػػػم تمػػػطيفسل خـ 78/6/2078
 وااف تخ فؼ سف تذ  تخف تمم سا  ه  : ،وتخف تمم ت مططلايمم إأة

 .تخط  ؼ يه  سفى إ ـ ي نم تخ ص  خلامطفماف وي ا تط  -7
 .تخط  ؼ يه  تخص و ال تخسصطسهم أثنا  ططف ا ت مطفماف -2

 تطبيق الدراسة : 

إػػػ فت اسػػػا تػػػو  (350طػػػـ ططف ػػػا تخف تمػػػم تدمامػػػمم يهػػػ  ي نػػػم قوتس ػػػا )
صطػػػػػػػػ   20/7/2078( وذخػػػػػػػػؾ إػػػػػػػػ  تخ طػػػػػػػػ   سػػػػػػػػف 7سولاػػػػػػػػا  اخجػػػػػػػػفوؿ  قػػػػػػػػـ )

 .ـ24/8/2078
 الم الجات الإحصائية : 

طػػػػػـ تمػػػػػطيفتـ تخس اخجػػػػػال ت صصػػػػػائمم تخسنامػػػػػ م خطفم ػػػػػم تخف تمػػػػػم وذخػػػػػؾ 
 لإج ت  تخس اخجال ت صصائمم وت  :  SPSS امطيفتـ تخف ناسج تلإصصائ 

 .س اسض تلإ ط ا  -
 .ؽ )صفؽ ت طماؽ تخفتيه (س اسض تخصف -

 .(Test - Retestس اسض تخث ال )تخططف ا وت ياف  ططف ا تلإيط ا   -

  .س اسض تخث ال )أخ ا ا ون ان( -

 .تخنم م تخسئومم -

 .تخوزف تخنمف  -

 .تدتسمم تخنمفمم -

 .2إيط ا  اا -

 عرض ومناقشة النتائج :

يييد شييرائس السيييوق أولًا: عييرض ومناقشيية نتييائج المحييور الأول الخيياص بتحد
 الرياض  :
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 (8جدول )
 أراء عينة البحث ىي المحور الاول الخاص تحديد شرائس السوق الرياض 

 (300ن =)

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي

ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 % ك % ك % ك 2صا

7 

طصف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
ت مػػػػػػػػػػػػػػػػط تط جمال 

  تخطمػػػػػومأمم )

marketing 

strategies). 

345 98.577 5 7.429 0 0.000 7045 99.524 670.427 

2 

ت مػػػػػػػػػػػػػػػػط تط جمال 
ت  تدفوتل تخطػ  
طساػػػػػػف تخسؤممػػػػػػم 
تخ يالاػػػػػػػػػػمم سػػػػػػػػػػف 
تخطوصػػػػػػػػػػػػض تخػػػػػػػػػػػػ  
تدتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفتؼ 
تخسولاػػػػػػػويم إػػػػػػػ  

 .تدجض تخطويض

349 99.774 7 0.286 0 0.000 7049 99.905 694.075 

3 

طفنػػػػػػػػػػػ  صػػػػػػػػػػػماغم 
ت مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط تط جمم 
تخطمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػومأمم 
خونشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطم 
وتخيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفسال 
تخ يالاػػػػػػػمم يهػػػػػػػ  

ويػػػػػػػػػػػم سػػػػػػػػػػػف سجس
 .تخنأا  تخصادسم

330 94.286 75 4.286 5 7.429 7025 97.679 585.570 

4 

طصف ف تخسناإط سػف 
طمػػػػويا تدنشػػػػطم 
وتخيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفسال 
تخ يالاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمم 

 .خهسمط  ف ف

322 92.000 22 6.286 6 7.774 7076 96.762 543.776 

5 

طصف ػػػػػػػػػف تخس اػػػػػػػػػز 
تخطمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػومأ  
تخسطهػػػػو  سأا نػػػػم 
 اخسناإمػػػػػػػػ ف إػػػػػػػػ  
أذتاف تخسمط  ف ف 

(positioning  
.) 

342 97.774 8 2.286 0 0.000 7042 99.238 653.095 
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 (8جدول )تابع 
 أراء عينة البحث ىي المحور الاول الخاص تحديد شرائس السوق الرياض 

 (300ن =)

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي

ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 % ك % ك % ك 2صا

6 

طصف ػػف شػػ تئا تخمػػوؽ 
لا  تخطػ  مػوؼ تخ يا

طط اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػض س  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
تخسؤممػػػػم أى طصف ػػػػف 
تخس تصػػػػػػػػػػػض تخ س يػػػػػػػػػػػم 
تخسنامػػػػػػػػ م خونشػػػػػػػػطم 
وتخيػػػػفسال تخ يالاػػػػمم 

(market 

segment ). 

346 98.857 4 7.743 0 0.000 7046 99.679 676.272 

7 

طصف ػػػػػػػػػػػػػػػػػف تخمػػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ 
تخس طأ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػم خ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ  
تدنشػػػػػطم وتخيػػػػػفسال 

 targetتخ يالامم ) 

market ). 

345 98.577 5 7.429 0 0.000 7045 99.524 670.427 

8 

س  إػػػم أنػػػوتع وأسػػػادف 
طوزيػػػػػػػػػػػػػػط تدنشػػػػػػػػػػػػػػطم 
وتخيػػػػفسال تخ يالاػػػػمم 

 .خهسمط  ف ف

350 700.000 0 0.000 0 0.000 7050 700.000 699.998 

 5.99=  0.05تخجفوخمم ينف سمطوى س نومم  2قمسم اا
( أف تنػػاؾ إػػ وؽ ذتل ف خػػم إصصػػائمم د ت  8 طلاػػا سػػف تخجػػفوؿ  قػػـ )

تخسصمػػػػو م فػػػػ ف  2ص ػػػػ  ط توصػػػػل قمسػػػػم اػػػػا ،إػػػػ  جسمػػػػط ي ػػػػا تل ي نػػػػم تخ صػػػػ 
ينػػػػف  5.99تخجفوخمػػػػم   2( وتػػػػ  أدفػػػػ  سػػػػف قمسػػػػم اػػػػا543.776، 699.998)

ص ػػػ   ،، سسػػػا  ػػفؿ يهػػػ  أف جسمػػط ي ػػا تل تخسصػػػو  فتخػػم0.05سمػػطوى س نومػػم 
جػػػا ل ت مػػػطجا م فػػػن ـ إػػػ  جسمػػػط ي ػػػا تل تخسصػػػو  وذخػػػؾ إمسػػػا  ط هػػػا فطصف ػػػف 

ت مػػط تط جمال تػػ  تدفوتل تخطػػ  طساػػف تخسؤممػػم أف  ،مأممت مػػط تط جمال تخطمػػو 
وأف  ،تخ يالاػػػػػمم سػػػػػف تخطوصػػػػػض تخػػػػػ  تدتػػػػػفتؼ تخسولاػػػػػويم إػػػػػ  تدجػػػػػض تخطويػػػػػض

ت مػػط تط جمم تخطمػػومأمم خونشػػطم وتخيػػفسال تخ يالاػػمم طفنػػ  يهػػ  سجسويػػم سػػف 
طصف ػػػػف سوتصػػػػ ال تخسنػػػػاإط سػػػػف طمػػػػويا تدنشػػػػطم وتخيػػػػفسال  ،تخنأػػػػا  تخصادسػػػػم
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اسػػػػػا  ػػػػػطـ طصف ػػػػػف تخس اػػػػػز تخطمػػػػػومأ  تخسطهػػػػػو  سأا نػػػػػم  ،سمػػػػػط  ف فتخ يالاػػػػػمم خه
 .(positioning اخسناإم ف إ  أذتاف تخسمط  ف ف )

واػػذخؾ سػػا  ط هػػا   طصف ػػف شػػ تئا تخمػػوؽ تخ يالاػػ  تخطػػ  مػػوؼ طط اسػػض        
س  ػػػػػػا تخسؤممػػػػػػم أى طصف ػػػػػػف تخس تصػػػػػػض تخ س يػػػػػػم تخسنامػػػػػػ م خونشػػػػػػطم وتخيػػػػػػفسال 

طصف ػػػػف تخمػػػػوؽ تخس طأ ػػػػم خ ػػػػذ  تدنشػػػػطم و  ،(market segmentتخ يالاػػػػمم )
س  إػم أنػوتع وأسػادف  ا لاػاإم تخػ    ،( target marketوتخيفسال تخ يالامم ) 

 .طوزيط تدنشطم وتخيفسال تخ يالامم خهسمط  ف ف
ثانياً : عرض ومناقشة نتيائج المحيور الثيان  الخياص ب ناصير تحدييد السيوق 

 المرتقبة للأنشطة والخدمات الرياضية  :

 (9دول )ج
أراء عينة البحث ىي المحور الثان  الخاص ب ناصر تحديد السوق المرتقبة 

 (300ن =) للأنشطة والخدمات الرياضية

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي
ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 % ك % ك % ك 2صا

 .يفسال تخ يالاممأوً  : طصف ف تخموؽ تخس طأ م )أى تخ  سف موؼ نأوـ فطأفمـ تدنشطم وتخ

7 

تخمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ 
تخس طأ ػػم تػػ  
سجسويػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
تخسمػػػػػػػػػط  ف ف 
تخسػػػػػػػػػػػػػػػػ طأف ف 
خونشػػػػػػػػػػػػػػػػػػطم 
وتخيػػػػػػػػػػػػػفسال 
تخ يالاػػػػػػػػػػػػػػػػمم 
تخػػذ ف ططػػوتإ  
خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  ـ 
تخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفوتإط 
وتخ ػػػال خ ػػػذ  
خونشػػػػػػػػػػػػػػػػػػطم 
وتخيػػػػػػػػػػػػػفسال 
وإأػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاً 
خسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ تصه ـ 
تخمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنمم 

 .تخسيطه م

350 700.000 0 0.000 0 0.000 7050 700.000 699.998 
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 (9جدول )تابع 
حث ىي المحور الثان  الخاص ب ناصر تحديد السوق المرتقبة أراء عينة الب

 (300ن =) للأنشطة والخدمات الرياضية

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي
ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 % ك % ك % ك 2صا

2 

طصف ػػػػػػػػػػػػػػػػف تخمػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ 
تخس طأ ػػػػػػػػػػػػػػم : سػػػػػػػػػػػػػػف 

صجػػػػػػػػـ  ،تخسمػػػػػػػػط  ف ف
نويمػػػػػػػػػػػػػػم  ،تخمػػػػػػػػػػػػػػوؽ 
 .تخسناإط ،تخسناإم ف

348 99.429 2 0.577 0 0.000 7048 99.870 688.067 

3 

تخسأا نػػػػػػػػػػػػػػم فػػػػػػػػػػػػػػ ف 
تخ ػػػػػػػػػفؼ تخصػػػػػػػػػػاخ  
سػػػػػػػػػػػػػف تدنشػػػػػػػػػػػػػطم 
وتخيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفسال 
تخ يالاػػػػػػػػػمم وبػػػػػػػػػ ف 
تخيصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائص 
تخس ط طػػػػم  اخمػػػػوؽ 

 .تخ يالا 

328 93.774 22 6.286 0 0.000 7028 97.905 576.295 

4 
طصف ػػػػػػػػػػػف تخ ػػػػػػػػػػػفؼ 
وشػػػػػػػػػػػاض تخمػػػػػػػػػػػوؽ 

 .تخن ائ 

344 98.286 5 7.429 7 0.286 7043 99.333 664.530 

5 

طصف ف ام مم إطيػاذ 
تخأػػػػػػػ ت  تخطمػػػػػػػومأ  
تدنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطم 
وتخيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفسال 

 .تخ يالامم

349 99.774 7 0.286 0 0.000 7049 99.905 694.075 

6 

طصف ػػػػػػػف إطجاتػػػػػػػال 
سطيػػػػػػذى تخأػػػػػػ ت تل 
تخطمومأمم إ  تفت   
 .تدنفمم تخ يالامم

300 85.774 38 70.857 72 3.429 988 94.095 435.039 

 از تخموق  تخسطس ز خونشطم وتخيفسال تخ يالامم :ثانماً : تيطما  تخس  

7 

تخصصػػػػػػػػػوؿ يهػػػػػػػػػ  
تخس اػػػػػػػػز تخسطس ػػػػػػػػز 
خونشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطم 
وتخيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفسال 
تخ يالاػػػػػػمم ف ػػػػػػفؼ 
طغ  ػػػػػػػػػػػ  تخصػػػػػػػػػػػو   

 .تخذتنمم

344 98.286 6 7.774 0 0.000 7044 99.429 664.675 
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 (9تابع جدول )
بة أراء عينة البحث ىي المحور الثان  الخاص ب ناصر تحديد السوق المرتق

 (300ن =) للأنشطة والخدمات الرياضية

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي

ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 % ك % ك % ك 2صا

 تابع ثانياً : اختيار المركز السوق  المتميز للأنشطة والخدمات الرياضية :

8 

وضع ع قة بيين 

الأنشييييييييييييييييييييييييطة 

والخيييييييييييييييييييييدمات 

الرياضييييية و ييييين 

أذىييييييييييييييييييييييييييييييان 

المسيييتفيدين ىييي  

 .السوق المرتقبة

338 96.017 74 3.249 0 0.000 7038 98.801 630.261 

9 

توضييييس ال  قييية 

بييييييييين النشيييييييياط 

والخدمييييييييييييييييييييييييية 

الرياضييية والأسييم 

والاعييي ن وادوات 

   .الترويج

340 97.249 40 1.723 0 7.249 7070 96.661 033.482 

 ثالثاً : انواع التمييز من خ ل المزايا التناىسية التالية :

70 

خييييييت ف ىيييييي  الا

الأنشييييييييييييييييييييييييطة 

والخيييييييييييييييييييييدمات 

 .الرياضية ذاتيا

330 92.486 40 0.172 0 0.000 7030 98.090 086.800 

77 

ىيييييييي  المنف ييييييييية 

الكبييييييييييييييييييييييييييييييرة 

لممسيييتفيدين مييين 

الأنشييييييييييييييييييييييييطة 

والخيييييييييييييييييييييدمات 

 .الرياضية

326 98.801 2 7.723 0 0.000 7026 99.679 616.414 

74 

نوعية م ينية مين 

المسييييييييييييييييتفيدين 

المتميييييييييييييييييييييزين 

للأنشيييييييييييييييييييييييطة 

ات والخيييييييييييييييييييييدم

 .الرياضية

320 91.723 9 4.017 7 0.486 7039 98.904 627.008 

73 

إضييييييييييييييييييييييييييييياىة 

اسييييييييييييييييتخدامات 

جدييييدة للأنشيييطة 

والخيييييييييييييييييييييدمات 

 .الرياضية

328 99.249 4 0.017 0 0.000 7028 99.870 688.061 
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 (9تابع جدول )
أراء عينة البحث ىي المحور الثان  الخاص ب ناصر تحديد السوق المرتقبة 

 (300ن =) مات الرياضيةللأنشطة والخد

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي

ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 % ك % ك % ك 2صا

72 
التمييييييييييييز السيييييييييينول 

للأنشيييييطة والخيييييدمات 

 .الرياضية

344 94.000 46 1.249 4 0.017 7040 91.723 022.021 

70 

الارتبياط بيين الأنشييطة 

والخييييدمات الرياضيييييية 

وأنشييييييييطة وخييييييييدمات 

 .اخرل 

322 98.486 0 7.249 7 0.486 7023 99.333 662.030 

76 

حل المشاكل وال قبيات 

التيييييييييييييييي  تواجييييييييييييييييو 

المسيييييييييتفيدين ميييييييييين 

للأنشيييييطة والخيييييدمات 

 .الرياضية

372 89.172 48 8.000 8 4.486 7006 90.870 004.316 

  ت  اً : طصف ف تخسس زتل تخطناإممم خونشطم وتخيفسال تخ يالامم :

71 

الميزة التناىسيية 
ىيييييي  كيييييييل ميييييييا 
تخيييييييييتص بيييييييييو 
المؤسسييييييييييييييييييييية 
الرياضييييييية دون 
غيرىييييييييا وبمييييييييا 
ي طيييييييي  قيميييييييية 
مضيييييييياىة اليييييييي  
المسيييييييييييييييتفيدين 
بشييييكل يزيييييد أو 
يختميييييييف عميييييييا 
يقدميييييييييييييييييييييييييييييييية 
المناىسيييون ىييي  
السييييييييييييييييييييييييييييوق 

 الرياض .

322 98.486 6 7.172 0 0.000 7022 99.249 662.670 

78 

تقيييييييدم الأنديييييييية 
الرياضيية منيياىع 
أكثيييييييييييير ميييييييييييين 
المؤسسييييييييييييييييات 
الأخيييرل وبسييي ر 

 أقل منيا.

339 96.801 70 4.801 7 0.486 7038 98.801 630.907 

 5.99=  0.05تخجفوخمم ينف سمطوى س نومم  2قمسم اا
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( أف تنػػاؾ إػػ وؽ ذتل ف خػػم إصصػػائمم د ت  9 طلاػػا سػػف تخجػػفوؿ  قػػـ )
تخسصمػػػػو م فػػػػ ف  2ص ػػػػ  ط توصػػػػل قمسػػػػم اػػػػا ،ي نػػػػم تخ صػػػػ  إػػػػ  جسمػػػػط ي ػػػػا تل

ينػػػػػف  5.99تخجفوخمػػػػػم  2( وتػػػػػ  أدفػػػػػ  سػػػػػف قمسػػػػػم اػػػػػا435.039 ،699.998)
ص ػػػ   ،، سسػػػا  ػػفؿ يهػػػ  أف جسمػػط ي ػػا تل تخسصػػػو  فتخػػم0.05سمػػطوى س نومػػم 

 .جا ل ت مطجا م فن ـ إ  جسمط ي ا تل تخسصو 

)أى تخػػػػ  سػػػػف مػػػػوؼ نأػػػػوـ فطأػػػػفمـ تدنشػػػػطم  أولًا: تحديييييد السييييوق المرتقبيييية:
كف تخمػػػػوؽ تخس طأ ػػػػم تػػػػ  سجسويػػػػم وذخػػػػؾ إمسػػػػا  ط هػػػػا  ػػػػ وتخيػػػػفسال تخ يالاػػػػمم 

ط  ف ف تخسصطسهػػ ف خونشػػطم وتخيػػفسال تخ يالاػػمم تخػػذ ف ططػػوتإ  خػػف  ـ تخػػفوتإط تخسمػ
اسا  طـ طصف ف  ،وتخ غ ال خ ذ  تدنشطم وتخيفسال وإأاً خس تصه ـ تخمنمم تخسيطه م

ويػطـ  ،تخسنػاإط ،نويمم تخسناإم ف ،صجـ تخموؽ  ،تخموؽ تخس طأ م : سف تخسمط  ف ف
م وتخيػفسال تخ يالاػمم وبػ ف تخيصػائص تخسأا نم ف ف تخ فؼ تخصػاخ  سػف تدنشػط

طصف ف تخ فؼ وشاض تخموؽ تخن ائ  وطصف ف  طـ  اسا ،تخس ط طم  اخموؽ تخ يالا 
وطصف ػػػف إطجاتػػػال  ،ام مػػػم إطيػػػاذ تخأػػػ ت  تخطمػػػومأ  تدنشػػػطم وتخيػػػفسال تخ يالاػػػمم

 .سطيذى تخأ ت تل تخطمومأمم إ  تفت   تدنفمم تخ يالامم
سػف يػلاؿ  لمتميز للأنشطة والخدمات الرياضية:ثانياً: اختيار المركز السوق  ا

تخصصػػػػوؿ يهػػػػ  تخس اػػػػز تخسطس ػػػػز خونشػػػػطم وتخيػػػػفسال تخ يالاػػػػمم ف ػػػػفؼ طغ  ػػػػ  
وولاػػط يلاقػػم فػػ ف تدنشػػطم وتخيػػفسال تخ يالاػػمم وبػػ ف أذتػػاف  ،تخصػػو   تخذتنمػػم

وطولاما تخ لاقم ف ف تخنشا  وتخيفسػم تخ يالاػمم  ،تخسمط  ف ف إ  تخموؽ تخس طأ م
 .يلاف وتفوتل تخط ويجوتدمـ وت 

ت يػطلاؼ إػ  تدنشػطم  ثالثاً: انواع التمييز من خ ل المزايا التناىسية التالية:
وإػػػػػ  تخسن  ػػػػػم تخدف ػػػػػ   خهسمػػػػػط  ف ف سػػػػػف تدنشػػػػػطم  ،وتخيػػػػػفسال تخ يالاػػػػػمم ذتط ػػػػػا

نويمم س  نم سف تخسمط  ف ف تخسطس زيف خونشطم وتخيػفسال  ،وتخيفسال تخ يالامم
 ،واػػػذخؾ إلاػػػػاإم تمػػػطيفتسال جف ػػػف  خونشػػػػطم وتخيػػػفسال تخ يالاػػػػمم ،تخ يالاػػػمم

وت  ط ػػػػػا  فػػػػػ ف  ،إلاػػػػػلًا يػػػػػف تخطس  ػػػػػز تخمػػػػػنوى خونشػػػػػطم وتخيػػػػػفسال تخ يالاػػػػػمم
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 ا لاػػػػاإم تخػػػػ  صػػػػض  ،تدنشػػػػطم وتخيػػػػفسال تخ يالاػػػػمم وأنشػػػػطم ويػػػػفسال تيػػػػ ى 
 .تخسشادض وتخ أ ال تخط  طوتج  تخسمط  ف ف سف خونشطم وتخيفسال تخ يالامم

وتخطػ  تػ  اػض  اً: تحديد المميزات التناىسية للأنشطة والخيدمات الرياضيية:راب 
سػػػا طيػػػطص  ػػػ  تخسؤممػػػم تخ يالاػػػمم فوف غ  تػػػا و سػػػا م طػػػ  قمسػػػم سلاػػػاإم تخػػػ  
 ،تخسمػػط  ف ف  شػػاض  زيػػف أو  يطهػػ  يسػػا مأفسػػم تخسناإمػػوف إػػ  تخمػػوؽ تخ يالاػػ 

 .  أقض سن اطأفـ تدنفمم تخ يالامم سناإط أدث  سف تخسؤممال تدي ى و م و 
، ل سي يد سيمطان، عبد الس م ابو قحف"ويؤاف ذخؾ سا  ذا   اض سف 

 ػػػكف طن  ػػػذ ت مػػػط تط جمم مأصػػػف  ػػػ  تمػػػطيفتـ ت فوتل  (2008) "عييي ء ال ر ييياو  
ت فت يػػم وتخطنظمسمػػم خطوجمػػ  تخسػػوت ف نصػػو طصأ ػػا تخنطػػائج ت مػػط تط جمم تخسطهو ػػم، 

ن  ػػػػػػػذ تخيطػػػػػػػم ت مػػػػػػػط تط جمم  امػػػػػػػطيفتـ وتف طن  ػػػػػػػذ ت مػػػػػػػط تط جمم م نػػػػػػػ  إفت   وط
طدنوخوجما جف ف  تو يسض طغ   إ  تخ ماػض تخطنظمسػ  تو نظػـ تخسااإػيل وتخصػوتإز 
 .سػػػف أجػػػض تخطكد ػػػف يهػػػ  طن  ػػػذ ت مػػػط تط جمم  امػػػطيفتـ ت إػػػ تف وتخسػػػوت ف تخسطاصػػػم

(77 :235) 
 "عبييد المحسيين عبييد المحسيين جييودة ،ل أحمييد عبييد المت ييال"ومشػػ           

أف ت مػػط تط جمم ط ػػفؼ إخػػ  ط  ئػػم تخسنظسػػم فتيهمػػاً فػػاج ت  تخط ػػفملال ( 2074)
إطياذ ق ت تل سؤث   ط سض  ،إ  تخ ماض تخطنظمس  وتخأوتيف وتدنظسم وتخأوى تخ اسهم

طصف ف تدوخومال وتدتسمػم تخنمػفمم  ص ػ   ،يه  زياف  صصم تخسنظسم إ  تخموؽ 
إ جػاف تخس مػا  تخسولاػوي   ،نومم طـ ولاط تدتفتؼ طويهم تدجض وتدتفتؼ تخمػ

زياف  إايهمػم وا ػا   يسهمػال إطيػاذ تخأػ ت تل وتخطنمػ ا  ،خهصاـ يه  ا ا   تلإفت  
طجسمط تخفمانال يف نأا  تخأو  وتخلا   وتخ  ص  ،وتخ قا م وطصصما ت نص تإال

ج ت تل س  نم ،وتخط ف فتل  ،وجوف نظاـ خلإفت   ت مط تط جمم  طدوف سف يطو  وت 
سهمػم ت طصػاؿ فتيػض تخسنظسػم وطمػ  ض يسهمػم تخطنمػ ا وسنػط تخط ػػا ي طمػ  ض ي

وجػػوف س مػػا  خطوزيػػػط  ،وت صطدػػاؾ فػػ ف تلإفت تل خوجػػوف س ػػا    وأتػػػفتؼ وتلاػػصم
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 ،7:  74) .طمايف يهػ  تطيػاذ تخأػ ت تل وطوص ػف إطجاتاط ػا ،تخسوت ف وطيصمص ا
8) 

حصيول عمي  ثالثاً: عرض ومناقشة نتيائج المحيور الثاليث الخياص بخطيوات ال
 الميزة التناىسية للأندية الرياضية :

 (70جدول )
أراء عينة البحث ىي المحور الثالث الخاص بخطوات الحصول عم  الميزة 

 (300ن =) التناىسية للأندية الرياضية

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي

ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 % ك % ك % ك 2صا

 حالية أو الممكنة من خ ل تحميل المناىسة :أولًا : تحديد الفرص ال

7 

تحميييييييييييييييييييييييل 
المناىسييييييييييييية 
يتضيييييييييييييييييمن 
تقييييدير نقيييياط 
الجذب ونقاط 
الضييييييييييييييييي ف 
والقيييييييييييييييييييييييوة 
لممسيييييتفيدين 
من الأنشيطة 
والخيييييييييييدمات 

 .الرياضية

327 91.249 8 4.486 7 0.486 7020 99.028 621.400 

4 

م رىييية أسييياس 
ونطييياق المييييزة 
التناىسيييية مييين 
خييييي ل تحميييييييل 
مجيييييييييييييييييييييييالات 

ىييييي  التنييييياىس 
الأنشيييييييييييييييييييييطة 
والخيييييييييييييييييدمات 
الرياضييية التيي  
قد تحصل عم  
 ميزة تسويقية.

322 98.486 6 7.172 0 0.000 7022 99.249 662.670 

 
 (70جدول )تابع 

أراء عينة البحث ىي المحور الثالث الخاص بخطوات الحصول عم  الميزة 
 (300ن =) التناىسية للأندية الرياضية

 2صاػالأعطغظػاضوزن لا إضىػحدػطا ظطم اضطبارة م
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 اضظدبغظ اضظدبي % ك % ك % ك

3 

قييييييدرة الأنشييييييطة 
والخيييييييييييييييييييييدمات 
الرياضييييية عمييييي  
اشييييييباع أىضيييييييل 
الحاجات ورغبيات 
ومييييييييييييييييييييييييييييييول 
المسييييييييييييييييتفيدين 

 منيا.

328 99.249 4 0.017 0 0.000 7028 99.870 688.061 

2 

ميزة التكمفة وه ت ني  

تقيييييييييديم الأنشيييييييييطة 

والخيييدمات الرياضيييية 

بتكمفيييييية أقييييييل ميييييين 

ات الرياضية المؤسس

 .الأخرل 

321 99.723 3 0.801 0 0.000 7021 99.172 684.704 

 ثانياً : أنواع المميزات التناىسية ى  المؤسسات الرياضية :

0 

ميزة تناىسية لييا 
أثييييييييييار عاميييييييييية 
لممؤسسيييية وىيييي  
وجود ميزة يتمتيع 
بييييييييييا النشييييييييياط 
والخدمييييييييييييييييييييييييية 
الرياضيييية ت طييي  
المؤسسيييييييييييييييييييييية 
الرياضية أىضمية 
عميييييييي  أنشييييييييطة 
 وخيييييييييييييييييييييييييدمات

 .المناىسين

328 99.249 4 0.017 0 0.000 7028 99.870 688.061 

6 

وجييييود قيييييادة 
تكنولوجييييييييييية 
بالأنديييية ىييي  
مجيييييييييييييييييالات 
الأنشييييييييييييييطة 
والخيييييييييييدمات 
 الرياضية.

339 96.801 70 4.801 7 0.486 7038 98.801 630.907 

 
 (70جدول )تابع 

ة أراء عينة البحث ىي المحور الثالث الخاص بخطوات الحصول عم  الميز 
 (300ن =) التناىسية للأندية الرياضية

 2صاػالأعطغظاضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم اضطبارة م
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 اضظدبغظ اضظدبي % ك % ك % ك

 تابع ثانياً : أنواع المميزات التناىسية ى  المؤسسات الرياضية :

1 

تقييييديم الأنشييييطة 

والخيييييييييييييييييييييدمات 

الرياضييييييييييية ذات 

مواصيييفات أعمييي  

ىييي  الجيييودة مييين 

المناىسيييييييييييييييييييين 

 .خرينالأ

338 96.017 74 3.249 0 0.000 7038 98.801 630.261 

8 

تقيييديم أنشيييطة 
وخيييييييييييييييييدمات 
رياضييييييييييييييييييية 

 .متكاممة

322 98.486 0 7.249 7 0.486 7023 99.333 662.030 

9 

وجييييييود مميييييييزات 

ىرييييدة ىيييي  نظييييم 

وعممييييات توزييييع 

الأنشييييييييييييييييييييييييطة 

والخيييييييييييييييييييييدمات 

الرياضييييييييييييييييييييييية 

 .بالأندية

328 99.249 4 0.017 0 0.000 7028 99.870 688.061 

70 

المسييييييييتفيدين 
مييين الخيييدمات 
والأنشيييييييييييييطة 
ليييييييييييدييم ولاء 
لممؤسسييييييييييييية 
الرياضية الت  

 .تقدميا

327 91.249 6 7.172 3 0.801 7038 98.801 621.018 

77 

المييييزة التناىسيييية 

ىيي  التكمفيية عميي  

مسيييتول السيييوق 

الرياضييييييييييييييييييييييي  

للأنشيييييييييييييييييييييييطة 

والخيييييييييييييييييييييدمات 

الرياضييييييييييييييييييييييية 

لممؤسسييييييييييييييييييييية 

 .الرياضية

330 92.486 78 0.723 4 0.017 7048 91.900 086.438 

 (70جدول )تابع 
أراء عينة البحث ىي المحور الثالث الخاص بخطوات الحصول عم  الميزة 

 (300ن =) التناىسية للأندية الرياضية

 2صاػالأعطغظاضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم اضطبارة م
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 اضظدبغظ اضظدبي % ك % ك % ك

74 

قييدرة الأندييية 
الرياضيييييييييييية 
عمييي  تقيييديم 

نشيييييييييييييطة الأ 
والخيييييييييدمات 
الرياضيييييييييييية 
بتكمفيييية أقييييل 
ميييييييييييييييييييييييييييين 
 .المناىسين

324 91.172 8 4.486 0 0.000 7024 99.438 603.090 

73 

الاسييييييييييتفادة 
ميين الخبييرات 
المتراكمييييييييييية 
بالأنديييييييييييييييية 
الرياضيييييييييييية 
بميييييا يحقيييييق 
خفيييييييييييييييييييض 
التكيييييييييييياليف 
للأنشييييييييييييطة 
والخيييييييييدمات 
الرياضيييييييييييية 
المقدمييييييييييييييية 
لمجمييييييييييييور 
اليييييييييييييييداخم  
 .والخارج 

322 98.486 6 7.172 0 0.000 7022 99.249 662.670 

72 

عييييدم تيييي ثير 
خفيييييييييييييييييييض 
التكمفة عمي  
الجييييييييييييييييييودة 
النسيييييييييييييييبية 
ل ناصييييييييييييييير 
المييييييييييييييييييزيج 
التسيييييييييويق  
ىيييي السيييوق 

 .الرياض 

320 91.723 1 4.000 3 0.801 7031 98.164 627.304 

 
 (70تابع جدول )

أراء عينة البحث ىي المحور الثالث الخاص بخطوات الحصول عم  الميزة 
 (300ن=) رياضيةالتناىسية للأندية ال

 2صاػالأعطغظاضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم اضطبارة م
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 اضظدبغظ اضظدبي % ؾ % ؾ % ؾ

 ثاخثاً : تخ سض سف يلاؿ أقماـ موؽ س بصم خونشطم وتخيفسال تخ يالامم سف يلاؿ :

75 

تف تػػػػػػػػػذ  تخس ػػػػػػػػػز  

تخطناإمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمم 

خونشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطم 

وتخيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفسال 

تخ يالامم تخسأفسم 

سػػػػػػػػػػػػػػػف تدنفمػػػػػػػػػػػػػػػم 

تخ يالاػػػػػمم طدػػػػػػوف 

سصسمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم   

ممػػططمط تخسنػػػاإس 

تخأ ػػػػػػػػػػػػػػػػز تخ  ػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 . م وخم

335 95.774 72 3.429 3 0.857 7032 98.286 673.238 

76 

س تيػػػػا  أف طدػػػػوف 

تدنفمػػم تخ يالاػػػمم 

خػػػػػػػػف  ا سأوسػػػػػػػػػال 

تخػػػػػػػػػػػػػػػفإاع يػػػػػػػػػػػػػػػف 

تخشػػػ يصم تخسأفسػػػم 

سػػػػػػػػػػف تخيػػػػػػػػػػفسال 

وتدنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطم 

 .تخ يالامم

342 97.774 8 2.286 0 0.000 7042 99.238 653.095 

77 

سططه ػػال طصف ػػف تخ

تدمامػػمم خس  إػػػم 

أ  ػػػػػػػػػاف تخ  صػػػػػػػػػم 

وتساانمم ت مط اف  

سن ػػػػػػػػا خونشػػػػػػػػػطم 

وتخيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفسال 

تخ يالامم تخسأفسم 

سػػػػػػػػػػػػػػػف تدنفمػػػػػػػػػػػػػػػم 

  .تخ يالامم

338 96.577 7 2.000 5 7.429 7033 98.387 629.867 

 5.99=  0.05تخجفوخمم ينف سمطوى س نومم  2قمسم اا
خػم إصصػائمم د ت  ( أف تنػاؾ إػ وؽ ذتل ف 70 طلاا سف تخجفوؿ  قـ )

تخسصمػػػػو م فػػػػ ف  2ص ػػػػ  ط توصػػػػل قمسػػػػم اػػػػا ،ي نػػػػم تخ صػػػػ  إػػػػ  جسمػػػػط ي ػػػػا تل
ينػػػف  5.99تخجفوخمػػػم   2( وتػػػ  أدفػػػ  سػػػف قمسػػػم اػػػا 586.238، 688.067)

ص ػػػ   ،، سسػػػا  ػػفؿ يهػػػ  أف جسمػػط ي ػػا تل تخسصػػػو  فتخػػم0.05سمػػطوى س نومػػم 
 جا ل ت مطجا م فن ـ إ  جسمط ي ا تل تخسصو .
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تخػػذى : و الفييرص الحالييية أو الممكنيية ميين خيي ل تحميييل المناىسييةأولًا: تحديييد 
 طلاػػػسف طأػػػف   نأػػػا  تخجػػػذ  ونأػػػا  تخلاػػػ   وتخأػػػو  خهسمػػػط  ف ف سػػػف تدنشػػػطم 

وس  إػػم أمػػاس ونطػػاؽ تخس ػػز  تخطناإمػػمم سػػف يػػلاؿ طصه ػػض  ،وتخيػػفسال تخ يالاػػمم
سجػػا ل تخطنػػاإس إػػ  تدنشػػطم وتخيػػفسال تخ يالاػػمم تخطػػ  قػػف طصصػػض يهػػ  س ػػز  

وقػػف   تػػذ  تدنشػػطم وتخيػػفسال تخ يالاػػمم يهػػ  تشػػ اع أإلاػػض خصاجػػال  ،مأممطمػػو 
طصف ػػػػف س ػػػػز  تخطده ػػػػم وط نػػػػ  طأػػػػفمـ  واػػػػذخؾ ،و غ ػػػػال وس ػػػػوؿ تخسمػػػػط  ف ف سن ػػػػا

 .تدنشطم وتخيفسال تخ يالامم فطده م أقض سف تخسؤممال تخ يالامم تدي ى 
  طشػػسض س ػػز  وتخطػػ ىيي  المؤسسييات الرياضييية: ثانييياً: أنييواع المميييزات التناىسييية

طناإمػػمم خ ػػا أثػػا  ياسػػم خهسؤممػػم وتػػ  وجػػوف س ػػز   طسطػػط ف ػػا تخنشػػا  وتخيفسػػم 
 ،تخ يالاػػمم ط طػػ  تخسؤممػػم تخ يالاػػمم أإلاػػهمم يهػػ  أنشػػطم ويػػفسال تخسناإمػػ ف

طأفمـ  ،ووجوف قماف  طدنوخوجمم  ادنفمم إ  سجا ل تدنشطم وتخيفسال تخ يالامم
ال أيهػػ  إػػ  تخجػػوف  سػػف تخسناإمػػ ف تدنشػػطم وتخيػػفسال تخ يالاػػمم ذتل سوتصػػ 

ووجػػوف سس ػػزتل إ يػػف  إػػ   ،وطأػػفمـ أنشػػطم ويػػفسال  يالاػػمم سطداسهػػم ،تديػػ يف
وأف تخسمػط  ف ف سػف  ،نظـ ويسهمال طوزيط تدنشطم وتخيفسال تخ يالامم  ادنفمػم

واػػذخؾ تخس ػػز  تخيػػفسال وتدنشػػطم خػػف  ـ و   خهسؤممػػم تخ يالاػػمم تخطػػ  طأػػفس ا، 
طده م يه  سمطوى تخموؽ تخ يالا  خونشطم وتخيفسال تخ يالامم تخطناإممم إ  تخ

قػػػف   تدنفمػػػم تخ يالاػػػمم يهػػػ  طأػػػفمـ تدنشػػػطم وتخيػػػفسال و  ،خهسؤممػػػم تخ يالاػػػمم
ت مط اف  سػف تخيفػ تل تخسط تدسػم إلالًا يف  ،تخ يالامم فطده م أقض سف تخسناإم ف

خ يالاػػػمم  ادنفمػػػم تخ يالاػػػمم  سػػػا مصأػػػا ي ػػػي تخطدػػػاخ   خونشػػػطم وتخيػػػفسال ت
ويػػفـ طػػكث   ي ػػي تخطده ػػم يهػػ  تخجػػوف   ،تخسأفسػػم خهجس ػػو  تخػػفتيه  وتخيػػا ج 

 .تخنمفمم خ ناص  تخسزيج تخطمومأ  إ  تخموؽ تخ يالا 
إمسػا ثالثاً: ال مل من خ ل أقسام سوق مر حة للأنشطة والخدمات الرياضيية: 

فسم سف تدنفمم  ط ها  كف تذ  تخس ز  تخطناإممم خونشطم وتخيفسال تخ يالامم تخسأ
س تيػػػا  أف و  ،تخ يالاػػػمم طدػػػوف سصسمػػػم   ممػػػططمط تخسنػػػاإس تخأ ػػػز تخ  ػػػا  مػػػ وخم

طدوف تدنفمم تخ يالامم خف  ا سأوسال تخفإاع يف تخش يصم تخسأفسم سػف تخيػفسال 
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طصف ػػف تخسططه ػػال تدمامػػمم خس  إػػم أ  ػػاف تخ  صػػم واػػذخؾ  ،وتدنشػػطم تخ يالاػػمم
م وتخيػػػػفسال تخ يالاػػػػمم تخسأفسػػػػم سػػػػف تدنفمػػػػم وتساانمػػػػم ت مػػػػط اف  سن ػػػػا خونشػػػػط

 .تخ يالامم
  ػػػػػف ولاػػػػػط تخفػػػػػفتئض  (2008) "بييييييل مرسيييييينشيييييريف و  عميييييي"ويػػػػػذا  

ت مط تط جمم  طـ تخس الاػهم ف ن ػا يهػ  تمػاس ت  سػا تدثػ  قػف   يهػ  طأومػم س اػز 
تخسؤممػػػػم وطصأ ػػػػا سزتمػػػػا ي نػػػػم  امػػػػطغلاؿ تخ ػػػػ ص تخسطاصػػػػم ، وت  ػػػػا  ػػػػؤفي تخػػػػ  

ط  طوتج  تخسؤممم، إأف طدوف تمط تط جمم سا سنام م ومساف طي مي تخط ف فتل تخ
 (24: 73) .طن  ذتا وخدن ا غ   سأفوخم

راب يياً: عييرض ومناقشيية نتييائج المحييور الرابييع الخيياص بصييياغة خطييط المييزيج 
 التسويق  المتكامل ووضع البرامج وتنفيذ وتقويم الخطط :

 (77جدول )
بصياغة خطط المزيج التسويق  أراء عينة البحث ىي المحور الرابع الخاص 

 (300ن=) المتكامل ووضع البرامج وتنفيذ وتقويم الخطط

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي
ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 % ك % ك % ك 2صا

 أولًا : صياغة خطط المزيج التسويق  المتكامل لممؤسسة الرياضية الذل يحقق الاستراتيجية الموضوعة : ويتضمن

7 

تطيييييييييوير الأنشيييييييييطة 

والخيييدمات الرياضييييية 

والتسييييي ير والتوزييييييع 

 .والمزيج التسويق 

339 96.801 6 7.172 0 7.249 7032 98.216 630.008 

4 

عناصييييييييير الميييييييييزيج 

التسويق  تتكاميل ميع 

ب ضيييييييييييييا ل مييييييييييييل 

الاسيتراتيجيات وم بييرة 

عيين المركييز السييوق  

ويترجم ىي   ،المطموب

ميزانييية متكامميية لكييل 

عناصييييييييير الميييييييييزيج 

 .لتسويق ا

324 91.172 8 4.486 0 0.000 7024 99.438 603.090 

 (77جدول )تابع 
أراء عينة البحث ىي المحور الرابع الخاص بصياغة خطط المزيج التسويق  

 (300ن=) المتكامل ووضع البرامج وتنفيذ وتقويم الخطط

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي
ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 % ك % ك % ك 2صا
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 ثانياً : وضع البرامج التفصيمية لمتنفيذ من خ ل :

3 

ب ييد اعييداد 
الخطيييييييييييييية 
ومراج تيييييا 
واعتمادىييييا 
ميين جانييب 
الادارة يييييتم 
تحدييييييييييييييييد 
الميييييييييييييييام 
الرئيسييييييييية 
المطميييييييوب 

 .تنفيذىا

337 92.017 73 3.172 6 7.172 7040 91.679 090.800 

2 

شيييييييييييييييييير  
تفصييييييييييم  
لكيفييييييييييييييية 
تنفيييييذ كييييل 
ميميييييييييييييييية 
حتيييي  يييييتم 
توحييييييييييييييييد 

لمفيييييييييييوم ا
وتنفيييييييييييييييذ 
الخطيييييييييييييية 
 .ومتاب تيا

330 90.172 8 4.486 1 4.000 7048 91.900 674.890 

0 

تقييييييييييييييييييييم 
الخطيييييييييييييية 
وي نيييييييييييييي  
الوقيييييييييييوف 
عم  نتيائج 
الخطيييييييييييييية 
التسيييويقية 
ليييييين ذلييييييك 
من الأميور 
الضيييرورية 
ىيييي  عييييالم 
التسييييييييويق 
 .الرياض 

329 99.172 7 0.486 0 0.000 7029 99.900 692.070 

 
 

 (77تابع جدول )
ة البحث ىي المحور الرابع الخاص بصياغة خطط المزيج التسويق  أراء عين

 (300ن=) المتكامل ووضع البرامج وتنفيذ وتقويم الخطط

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي

ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 % ؾ % ؾ % ؾ 2صا
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 ثاخثاً : طصه ض تخسناإمم خهسؤممم تخ يالامم سف أجض :

6 

سوتج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
 تخسناإمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف
تخجػػفف خهسؤممػػم 
تخ يالاػػػػػػػمم إػػػػػػػ  
طأػػػػفمـ تدنشػػػػطم 
وتخيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفسال 

 تخ يالامم.

346 98.857 4 7.743 0 0.000 7046 99.679 676.272 

7 

تخطغ  ػػػػػػػػػػػػ  إػػػػػػػػػػػػ  
تخغامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال 
وتخططه ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال 
تخسطزت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  
خهسمػػػط  ف ف سػػػف 
طأػػػفمـ تخيػػػفسال 
وتدنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطم 

 .تخ يالامم

348 99.429 2 0.577 0 0.000 7048 99.870 688.067 

8 

اض تخط اسػػػػػض  شػػػػػ
أإلاػػػػػػػػػػػػػض سػػػػػػػػػػػػػط 
تخططػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو  
تخطدنوخػػوج  إػػػ  
طأػػػفمـ تخيػػػفسال 
وتدنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطم 

 .تخ يالامم

346 98.857 3 0.857 7 0.286 7045 99.524 676.227 

9 

تخسنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاإس 
competitor 

سػػػػػػػػػػػػف وج ػػػػػػػػػػػػم  
نظػػػػ  تخسؤممػػػػم 
تخ يالاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمم 
وم نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  أى 
سؤممػػػػػم تيػػػػػ ى 
طشػػػػػػػػػا ا ا إػػػػػػػػػػ  
تخنشا  وتخيفسػم 

 خه يالا  ف. 

344 98.286 6 7.774 0 0.000 7044 99.429 664.675 

 
 

 (77تابع جدول )
أراء عينة البحث ىي المحور الرابع الخاص بصياغة خطط المزيج التسويق  

 (300ن=) المتكامل ووضع البرامج وتنفيذ وتقويم الخطط

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي

ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 % ؾ % ؾ % ؾ 2صا
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70 

 تخسناإمم نوياف 

  س اشػػػػػػػػػػػ   وتػػػػػػػػػػػ -

ططػػػػػػػػػػػػػافا تخنشػػػػػػػػػػػػػا  

 .وتخيفسم تخ يالامم

غ ػػػػػػػػػػػ  س اشػػػػػػػػػػػ    -

وت  طأفمـ نشا  أو 

يفسم  يالامم طؤث  

يهػػػ  ت ق ػػػاؿ يهػػػ  

تخنشػػػػا  أو تخيفسػػػػػم 

تخ يالاػػػػػػػمم وطساػػػػػػػف 

تخطصػػػػػػػػػػػػوؿ خأطػػػػػػػػػػػػػاع 

 .تخموؽ تخ  ا

343 98.000 4 7.743 3 0.857 7040 99.048 658.632 

  ت  اً : أفوتل طصه ض تخسناإمم : ويطـ يف ط يا :

77 

ه ػػػػػػػػػػض تخطدػػػػػػػػػػاخ   طص

تخطناإمػػػػػػػػػػمم خطأػػػػػػػػػػػفمـ 

تدنشػػطم وتخيػػفسال 

 تخ يالامم.

346 98.857 3 0.857 7 0.286 7045 99.524 676.227 

74 

قائميييييية التكيييييياليف 
المقارنيييية النسيييييبية 

 تتضس ى  :
تكيييياليف ثابتيييية.         -
تكييييييياليف نقيييييييل  –

 وشحن.
تكييياليف إداريييية.        -
 تكاليف عمل.  –

تكييييياليف ىتيييييية.          -
كيييييياليف مييييييواد ت –

 خام.

تكييييييييييييييييييييييييياليف  -
 تسويقية.     

 تكاليف أخرل. –

374 89.723 34 9.723 6 7.172 7006 90.870 293.267 

73 

تفيييييييم المؤسسيييييية 
الرياضييييية لطبي يييية 
دور الأنشييييييييييييييييطة 
والخييييييييييييييييييييييييييدمات 
الرياضيييية الخاصييية 
بيييييا وبالمناىسييييين 
)المؤسسيييييييييييييييييييات 
الأخرل( ى  إشيباع 
حاجيييييات ورغبيييييات 

 المستفيدين

349 92.000 78 0.723 3 0.801 7046 91.172 080.633 

 
 (77تابع جدول )

أراء عينة البحث ىي المحور الرابع الخاص بصياغة خطط المزيج التسويق  
 (300ن=) المتكامل ووضع البرامج وتنفيذ وتقويم الخطط



 

 

                                                                                                                      559         

        

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

 اضطبارة م
اضوزنػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي

ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 2صا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 أدوات تحميل المناىسة : ويتم عن طريق : تابع راب اً :

 خامساً : تحميل ال  قات بين الأنشطة والخدمات الرياضية بين الأندية والمؤسسات الأخرل )المناىسين( من خ ل :

72 

تحميييييييل نوعييييييية 
المسيييييييييييييييتفيدين 
بالأنشيييييييييييييييييييييطة 
والخيييييييييييييييييييييدمات 

 الرياضية.

323 98.000 6 7.172 7 0.486 7024 99.438 608.130 

70 

المنييييياىع صيييييورة 
والخيييييييييييييييييييييدمات 
والخصييييييييييييييائص 
المدركيييييييية ىيييييييي  
أذىييييييييييييييييييييييييييييييييان 
المسيييييييييييييييتفيدين 
لممؤسسييييييييييييييييييييية 
الرياضيييييييييييييييييييييييية 

 والمناىسين.

330 92.486 76 2.017 2 7.723 7046 91.172 080.108 

76 

درجيييييية القبييييييول 
ال ييييام للأنشييييطة 
والخيييييييييييييييييييييدمات 
الرياضيييييييييييييييييييييييية 
المقدمييييييية مييييييين 
الأندييييية مقارنيييية 

 بالمناىسين.

338 96.017 77 3.723 7 0.486 7031 98.164 630.418 

71 

نقيييييييييياط القييييييييييوة 
والضييييي ف بيييييين 
الأنشييييييييييييييييييييييييطة 
والخيييييييييييييييييييييدمات 
المقدمييييييية مييييييين 
الأندية وما يقدم 
ميييين المناىسييييين 
ميين وجييية نظيير 

 المستفيدين.

323 98.000 1 4.000 0 0.000 7023 99.333 608.838 

 
 

 (77تابع جدول )
أراء عينة البحث ىي المحور الرابع الخاص بصياغة خطط المزيج التسويق  

 (300ن =) ووضع البرامج وتنفيذ وتقويم الخطط المتكامل
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 اضطبارة م
اضـــــوزنػػ لا إضىػحدػطا ظطم

 اضظدبي

ػالأعطغظ
 اضظدبغظ

 2صا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 ومصأا تدط  :  s.w.o.tمافماً : طصه ض يناص  تخأو  وتخلا   وتخ  ص وتخط ف فتل

78 

سوتئسػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
تخسغ يػػػػػػػال 
وس تدػػػػػػػػػػػػػػػز 
تخأػػػو  تخطػػػ  
طيػػػػػػػػػػػػػػػطص 
ف ا تدنفمم 

لاػػػػػػػػمم تخ يا
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
تخ ػػػػػػػػػػػػػػػػ ص 
تخطمػػػػػػػػومأمم 
 تخسطاصم.

334 95.429 6 7.774 70 2.857 7024 97.524 607.358 

79 

طص  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
س تدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز 
تخلاػػػػػػػػػػػ   
 ادنفمػػػػػػػػػػػػػػم 
وتخ سػػػػػػػػػػػػػػػػػض 
يهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
طصويه ػػػػػػػػػػػػػػا 
تخ  س تدػز 

 .قو 

334 95.429 75 4.286 7 0.286 7033 98.387 608.730 

20 

طجنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
تخسيػػػػػػػػاط  
وتخط ف فتل 
تخط  مساف 
أف طصػػ   

 .تدنفمم

344 98.286 5 7.429 7 0.286 7043 99.333 664.530 

27 

تخيػػػػػػػػػػػػػػػ وج 
فنأا  تخأػو  
إػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
مػػػػػػػػػػػػػػ نا يو 
سػػػنظـ سػػػف 
تدنفمػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
 .تخ يالامم

348 99.429 2 0.577 0 0.000 7048 99.870 688.067 

 5.99=  0.05تخجفوخمم ينف سمطوى س نومم  2قمسم اا
( أف تنػاؾ إػ وؽ ذتل ف خػم إصصػائمم د ت  77 طلاا سف تخجفوؿ  قـ )

تخسصمػػػو م فػػػ ف )  2ص ػػػ  ط توصػػػل قمسػػػم اػػػا ، نػػػم تخ صػػػ  إػػػ  جسمػػػط ي ػػػا تلي
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ينػػػػف  5.99تخجفوخمػػػػم   2( وتػػػػ  أدفػػػػ  سػػػػف قمسػػػػم اػػػػا 493.467 ،694.075
ص ػػػ   ،، سسػػػا  ػػفؿ يهػػػ  أف جسمػػط ي ػػا تل تخسصػػػو  فتخػػم0.05سمػػطوى س نومػػم 

 .جا ل ت مطجا م فن ـ إ  جسمط ي ا تل تخسصو 

ق  المتكاميييل لممؤسسييية الرياضيييية اليييذل أولًا: صيييياغة خطيييط الميييزيج التسيييوي
ططػػوي  تدنشػػطم وتخيػػفسال وذخػػؾ إمسػػا  ط هػػا  يحقييق الاسييتراتيجية الموضييوعة:

وأف يناصػػ  تخسػػزيج تخطمػػومأ   ،تخ يالاػػمم وتخطمػػ    وتخطوزيػػط وتخسػػزيج تخطمػػومأ 
 ،ططداسض سط   لاػ ا خ سػض ت مػط تط جمال وس فػ   يػف تخس اػز تخمػوق  تخسطهػو 

 .م سطداسهم خدض يناص  تخسزيج تخطمومأ ويط جـ إ  س زتنم
وذخؾ إمسا  ط ها  كنػ    ػف تيػفتف تخيطػم  ثانياً: وضع البرامج التفصيمية لمتنفيذ:

وس تج ط ػػػا وتيطسافتػػػا سػػػف جانػػػ  ت فت    ػػػطـ طصف ػػػف تخس ػػػاـ تخ ئممػػػمم تخسطهػػػو  
وشػػ   ط صػػ ه  خدم مػػم طن  ػػذ اػػض س سػػم صطػػ   ػػطـ طوص ػػف تخس  ػػوـ وطن  ػػذ  ،طن  ػػذتا

ثػـ طأ ػػمـ تخيطػم وم نػػ  تخوقػوؼ يهػػ  نطػائج تخيطػػم تخطمػػومأمم  ،يطػم وسطا  ط ػػاتخ
 .خف ذخؾ سف تدسو  تخلا و يم إ  ياخـ تخطمويا تخ يالا 

: وذخؾ إمسا  ط ها سوتج م تخسناإم ف ثالثاً: تحميل المناىسة لممؤسسة الرياضية
طغ  ػ  إػ  وتخ ،تخجفف خهسؤممػم تخ يالاػمم إػ  طأػفمـ تدنشػطم وتخيػفسال تخ يالاػمم

 ،تخغامال وتخططه ال تخسطزت ف  خهسمط  ف ف سف طأفمـ تخيفسال وتدنشطم تخ يالاػمم
وتخط اسػػػض  شػػػاض أإلاػػػض سػػػط تخططػػػو  تخطدنوخػػػوج  إػػػ  طأػػػفمـ تخيػػػفسال وتدنشػػػطم 

سػػف وج ػػم نظػػ  تخسؤممػػم تخ يالاػػمم وم نػػ   competitorتخسنػػاإس و  ،تخ يالاػػمم
وتخسناإمػػم نويػػاف  ،ه يالاػػ  فأى سؤممػػم تيػػ ى طشػػا ا ا إػػ  تخنشػػا  وتخيفسػػ  خ

س اش   وت  ططافا تخنشا  وتخيفسم تخ يالامم وغ   س اش   وت  طأفمـ نشػا  أو 
يفسػػػم  يالاػػػمم طػػػؤث  يهػػػ  ت ق ػػػاؿ يهػػػ  تخنشػػػا  أو تخيفسػػػم تخ يالاػػػمم وطساػػػف 

 .تخطصوؿ خأطاع تخموؽ تخ  ا
مػػػمم : وذخػػػؾ إمسػػػا  ط هػػػا فطصه ػػػض تخطدػػػاخ   تخطناإراب ييياً: أدوات تحمييييل المناىسييية

اػػػذخؾ قائسػػػم تخطدػػػاخ   تخسأا نػػػم تخنمػػػفمم و  ،خطأػػػفمـ تدنشػػػطم وتخيػػػفسال تخ يالاػػػمم
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 ،طدػاخ   يسػض ،طدػاخ   إفت يػم ،طداخ   نأض وشػصف ،طداخ   ثافطم وتخط  طشسض:
 .طداخ   طمومأمم وطداخ   أي ى  ،طداخ   سوتف ياـ ،طداخ   إطمم

ة بيييين الأنديييية خامسييياً: تحمييييل ال  قيييات بيييين الأنشيييطة والخيييدمات الرياضيييي
ط  ـ تخسؤممػػم تخ يالاػػمم وذخػػؾ إمسػػا  ط هػػا فػػوالمؤسسييات الأخييرل )المناىسييين( 

خطفم م فو  تدنشطم وتخيفسال تخ يالامم تخياصم ف ا و اخسناإمػ ف )تخسؤممػال 
طصه ػػػض نويمػػػم تخسمػػػط  ف ف و تديػػػ ى( إػػػ  إشػػػ اع صاجػػػال و غ ػػػال تخسمػػػط  ف ف، 

إط وتخيػػفسال وتخيصػػائص تخسف اػػم صػػو   تخسنػػا ، ادنشػػطم وتخيػػفسال تخ يالاػػمم
ف جػػػػم تخأفػػػػوؿ تخ ػػػػاـ و  ،إػػػػ  أذتػػػػاف تخسمػػػػط  ف ف خهسؤممػػػػم تخ يالاػػػػمم وتخسناإمػػػػ ف

نأػا  تخأػو   ،خونشطم وتخيفسال تخ يالامم تخسأفسم سف تدنفمػم سأا نػم  اخسناإمػ ف
وتخلاػػ   فػػ ف تدنشػػطم وتخيػػفسال تخسأفسػػم سػػف تدنفمػػم وسػػا مأػػفـ سػػف تخسناإمػػ ف 

 .مط  ف فسف وج م نظ  تخس
وذخؾ إمسا   s.w.o.tتحميل عناصر القوة والض ف والفرص والتيديدات سادساً:
سوتئسػػم تخسغ يػػال وس تدػػز تخأػػو  تخطػػ  طيػػطص ف ػػا تدنفمػػم تخ يالاػػمم سػػط  ط هػػا  

وطص  ف س تدز تخلا    ادنفمم وتخ سض يهػ  طصويه ػا  ،تخ  ص تخطمومأمم تخسطاصم
 ،فتل تخطػػ  مساػػف أف طصػػ   تدنفمػػمطجنػػ  تخسيػػاط  وتخط ف ػػو ،تخػػ  س تدػػز قػػو 

 .تخي وج فنأا  تخأو  إ  م نا يو سنظـ سف تدنفمم تخ يالاممو
عبيييد السييي م ابيييو قحيييف ول سييي يد سيييمطان وعييي ء "ومشػػػ   اػػػض سػػػف 

تخػػػػ  تف يسهمػػػػم طدػػػػويف ت مػػػػط تط جمم طشػػػػطسض يهػػػػ  طصف ػػػػف ( 2008) "ال ر يييياو  
  طصأمأ ػػػا ، اسػػػا أتػػػفتؼ تخسؤممػػػم وولاػػػط تخيطػػػة وتخأػػػ ت تل تخطػػػ  طمػػػايف يهػػػ

طنطػػوي طدػػويف ت مػػط تط جمم تملاػػا يهػػ  طصف ػػف سشػػالال تخف ئػػم تخيا جمػػم وتخف ئػػم 
  (235: 77) .تخفتيهمم وام مم تخطغه  يه  ا

  ػػػػف ولاػػػػط تخفػػػػفتئض  (4008) "عمييييي شييييريف ونبيييييل مرسييييي"ويػػػػذا  
ت مط تط جمم  طـ تخس الاػهم ف ن ػا يهػ  تمػاس ت  سػا تدثػ  قػف   يهػ  طأومػم س اػز 

مػػػػم وطصأ ػػػػا سزتمػػػػا س نػػػػم  امػػػػطغلاؿ تخ ػػػػ ص تخسطاصػػػػم ، وت  ػػػػا  ػػػػؤفي تخػػػػ  تخسؤم
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طي مي تخط ف فتل تخط  طوتج  تخسؤممم، إأف طدوف تمط تط جمم سا سنام م ومساف 
 (24: 73)  .طن  ذتا وخدن ا غ   سأفوخم
 Kenneth Hatten and ميارل ليويس ،كينييث ىياتينويذا  الًا سف 

Mary Louis  (7987) ف ئػػػم تخفتيهمػػػم دى سشػػػ وع لاػػػ و ى أف ف تمػػػم تخ
خسوتج ػػػم تخطصػػػفمال تخطػػػػ  طوتج ػػػ  وتخ ػػػػ ص تخمػػػانصم أساسػػػػ  سػػػا خػػػػـ ططػػػوتإ  خفمػػػػ  
تلإساانمػػػػال تخفتيهمػػػػم خػػػػذخؾ  جػػػػ  ف تمػػػػم وطأ ػػػػمـ تدفت  تخػػػػفتيه  خهط ػػػػ ؼ يهػػػػ  
 ،أم ا  لا   تخسش وع وأم ا  قوطػ  وتخأػف تل تخسطػوإ   وا ػ  مساػف سوتج ط ػا

يه  أو ف تمػم تخف ئػم فنػا تً يهػ  يػف  يطػوتل طشػسض طصف ػف ويطـ طأ مـ تدفت  تخفت
دطشػػػاؼ نأػػػا  تخأػػػو  وتخلاػػػ   خػػػفى تخسشػػػ وع وذخػػػؾ سػػػف  تخس هوسػػػال تخسطهو ػػػم وت 

 (725: 79) .يلاؿ  بة أفتئ ـ  كتفتؼ تخسش وع
( تف طدنوخوجمػا تخس هوسػال نويػا سػف تخططػو  2004) "أحمد مياىر"وي ي 

 م ياسػػػم ويهػػػ  تفت   تخسػػػوت ف تخ شػػػ يم تخس اصػػػ  شػػػف ف تخطػػػكث   يهػػػ  ت فت    صػػػ
 ص م ياصم إ و مأهػض تخ ساخػم تخ وط نمػم ويػؤفي تخػ  تخمػ يم وتخفقػم إػ  ت فت ، 
اسػػا م طػػ  إ صػػم أدفػػ  خهسمػػئوخ ف يػػف إفت   تخسػػوت ف تخ شػػ يم خهطيطػػمة وتخطنظػػمـ 
وتخطوجمػػ  وتخ قا ػػم يهػػ  سسا مػػال ت فت  ، وطمػػطسف تفت   تخسػػوت ف تخ شػػ يم أتس ط ػػا 

 بػػة ط ااط ػػا  سػػا ط ػػفؼ تخمػػ  تخسؤممػػم أيػػذت إػػ  ت يط ػػا  نأػػا  تخأػػو  ونأػػا   سػػف
 7) .تخلاػػ   ينػػف طن  ػػذ ت مػػط تط جمم  ا لاػػاإم تخػػ  تتػػفتؼ تخ ػػاسه ف  اخسؤممػػم

:87) 
ط تط جمم خ ػا أتسمػم أف ت مػ يهػ  (2006) "حسن أحمد الشياى  " ويؤاػف
طيػػػػػاذ تخأػػػػػاف ػػػػػ   دن ػػػػػا   ت تل تلإمػػػػػط تط جمم طصأػػػػػا ولاػػػػػو  تخ ؤمػػػػػم تخسمػػػػػطأفهمم وت 

 ،ويهػػػػا تخط ايػػػػض تخف ئػػػػ  يهػػػػ  تخسػػػػفى تخ   ػػػػف فػػػػ ف تخسؤممػػػػم وتخف ئػػػػم ،خهسؤممػػػػم
 ،طػػفيمـ س اػػز تخسؤممػػم تخطناإمػػ  ،وطصأ ػػا تخ ائػػف تلإقطصػػافى وتخسػػاخ  خهسؤممػػم

وتمػػطيفتـ تخسػػوت ف تخسافمػػم وتخ شػػ يم   ايهمػػم إػػ   ،وتخأػػف   يهػػ  تخطغ  ػػ   اخسؤممػػم
 ( 25:  4) .تخسؤممم
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 صات البحث :استخ 
 : تخنسوذج تخسأط   تخطاخ إ  لاو  نطائج تخ ص  ممطيهص تخ اصثاف 

 طصف ف يناص  تخيطم تخطمومأمم ت مط تط جمم خونشطم وتخيفسال تخ يالامم  ادنفمم

 يف ط يا

 

   تخسصو  تدوؿ :
طصف ػػػػػػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػػػػػػ تئا 
 تخموؽ تخ يالا  :

   تخسصو  تخثان  : 
يناصػػػػػػػػػػػػػػػ  طصف ػػػػػػػػػػػػػػػػف 
تخمػػػػػػػػػػػػػػػوؽ تخس طأ ػػػػػػػػػػػػػػػم 

م وتخيػػػػػػفسال خونشػػػػػػط
 تخ يالامم :

   تخسصو  تخثاخ  : 
يطػػػػػػػوتل تخصصػػػػػػػوؿ 
يه  تخس ز  تخطناإمػمم 
خهسؤممػػػػػم تخ يالاػػػػػمم 

: 

   تخسصو  تخ ت ط : 
صػػػػػػػػػػػماغم يطػػػػػػػػػػػة تخسػػػػػػػػػػػزيج 
تخطمػػػػػومأ  تخسطداسػػػػػض وولاػػػػػط 
تخفػػ تسج وطن  ػػذ وطأػػومـ تخيطػػم 

 خهسؤممم تخ يالامم :

طصف ػػػػػػػػػػػػػف تخمػػػػػػػػػػػػػوؽ  -  تخس از تخطمومأ  -
 تخس طأ م

 طصف ػػػػػػػػف تخ  صػػػػػػػػم - 
 تخصاخمم

صػػػػػػػماغم يطػػػػػػػة تخسػػػػػػػزيج  - 
    تخطمومأ 

طدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويف  -
ت مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط تط جمال 

 تخطمومأمم

إيطمػػػػػػػػػػا  تخس اػػػػػػػػػػز  - 
 تخموق  تخسطس ز

أمػػػػػػػػػاس ونطػػػػػػػػػاؽ  - 
 تخس ز  تخطناإممم

ولاػػػػط تخفػػػػ تسج تخط صػػػػ همم  - 
 خهطن  ذ

 طأومـ تخيطم -  س ز  تخطده م -  أنوتع تخطس ز - 

طصف ػػػػػػػػف تخسس ػػػػػػػػزتل  -  
نشػػػػػػػػطم تخطناإمػػػػػػػػمم خو

 وتخيفسال تخ يالامم

أنػػػػػػػػوتع تخسس ػػػػػػػػزتل  - 
 تخطناإممم :

 س ز  طمومأمم -
 س ز  إ  تخطده م -

 طصه ض تخسناإمم - 

 S.W.O.Tطصه ض  -   

    

   

تخ سػػض سػػف يػػلاؿ  -  

 أقماـ موؽ س بصم

 

    

 التوصيات :
 خطاخ  : سف ي ي وسناقشم تخنطائج طوصهل تخف تمم  وص  تخ اصثاف  ا

 .تخ  لا و   ططف ا تخنسوذج تخسأط   سف نطائج إمطفماف تخف تمم -7



 

 

                                                                                                                      565         

        

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

إجػػ ت  سزيػػف سػػف تخف تمػػال إػػ  سجػػاؿ ت مػػطثسا  إػػ  تخسؤممػػال تخ يالاػػمم  -2
واػذخؾ سزيػف سػف تخف تمػم إػػ   ،دف تخسػاؿ وت مػطثسا  تسػا يصػ  تخ يالاػم

 سجاؿ تخطيطمة ت مط تط ج  وت مط تط جمال إ  تخسجاؿ تخ يالا .
ػ((ػـعــــــــــــــــــــــــطراجـاضػ))

ػأولًاػ:ػاضطراجــعػاضطربغــظػ:
 .ـ2004 ،تلإمانف يم ،تخفت  تخجاس مم ،إفت   تخسوت ف تخ ش يم: أحمد ماىر -7
تمػػػط تط جمم سأط صػػػم  مػػػطثسا  أنشػػػطم ت طصػػػاف تخسصػػػ ي  :إيميييان ل أحميييد -4

 مػػػػػاخم فاطػػػػػو ت  غ ػػػػػ   ،خدػػػػػ   تخ ػػػػػف جس و يػػػػػم سصػػػػػ  تخ  بمػػػػػم
 .ـ2006 ،جاس م أم و  ،اهمم تخط بمم تخ يالامم ،شو  سن

نظػػاـ سأطػػ   خلامػػطثسا  إػػ    ػػي تدنفمػػم تخ يالاػػمم  :حسييام حسيين شييحاتة -3
اهمػػػػػػػم تخط بمػػػػػػػم  ، مػػػػػػػاخم فاطػػػػػػػو ت  غ ػػػػػػػ  سنشػػػػػػػو   ،تخسصػػػػػػػ يم
 .ـ2008 ،جاس م تلإمانف يم ،تخ يالامم

تخ يالاػػػػمم ت مػػػػطثسا  وتخطمػػػػويا إػػػػ  تخط بمػػػػم تخففنمػػػػم و  :حسيييين أحمييييد الشيييياى   -2
فت  تخوإػػػا  خهط ايػػػم  ،)تخسومػػػويم تخ هسمػػػم  قطصػػػافمال تخ يالاػػػم(

 .ـ2006 ،تلإمانف يم ،وتخنش 
سططه ال ططف ا تمط تط جمم سأط صػم خط   ػض : حسن أحمد الشاى   وآخرون  -0

 صػ   ،إفت   تخسوت ف تخ ش يم إػ    ػي تخسؤممػال تخ يالاػمم
 .ـ2075 ،غ   سنشو 

 ،خطنسمػم تلإفت يػم إػ  تخأػ ف تخصػافي وتخ شػ يفصػنايم ت: رعد حسين الصيرن  -6
 .ـ2002 ،مو يا ،فت  تخ لاا خهنش 

فت  وتئػض خهط ايػم  ،تلإفت   وأمامػمال إفت   تديسػاؿ: س اد نائف البرنوط  -1
 .ـ2007 ،يساف ،وتخنش 
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 مػاخم  ،ف تمػم طصه همػم ،طسويض تخ يالام إ  تخأطاع تدتهػ : سيد ل السيد -8
جاس ػػم  ،اهمػػم تخط بمػػم تخ يالاػػمم خهفنػػ ف ،فاطػػو ت  غ ػػ  سنشػػو  

 .ـ2004 ،صهوتف
ط   ػػض  خمػػال جػػذ   جػػاؿ تديسػػاؿ خلامػػطثسا  إػػ  : شييرييان يحييي  مرسيي  -9

اهمػػػػػم  ، مػػػػػاخم ساجمػػػػػط   غ ػػػػػ  سنشػػػػػو   ،تخسجػػػػػاؿ تخ يالاػػػػػ 
 .ـ2077 ،جاس م طنطا ،تخط بمم تخ يالامم

افئ ت فت  ، س : ع ء ال ر او  ،ل س يد سمطان، عبد الس م ابو قحف -70
 ،جاس ػػػػػػم ت مػػػػػػانف يم ،قمػػػػػػـ تفت   تديسػػػػػػاؿ، اهمػػػػػػم تخطجػػػػػػا  

 .ـ2008
تمػػػػط تط جمم سأط صػػػػم  مػػػػطثسا  تخسنشػػػػيل : عبييييده محمييييود عبييييد الحميييييم -77

تخ يالاػػػػػمم  سػػػػػف  يال تخشػػػػػ ا  وتخ يالاػػػػػم  سصاإظػػػػػم جنػػػػػو  
اهمػػػم  ، مػػػاخم فاطػػػو ت  غ ػػػ  سنشػػػو   ،تخصػػػ  ف ف تمػػػم سأا نػػػم

 .ـ2073 ، جاس م أم و  ،ط بمم  يالامم
س افئ ت فت   ت مػط تط جمم، تخساطػ  تخجػاس   : نبيل مرسي، عمي شريف -74

 .ـ2008 ،جاس م ت مانف يم ،تخصف  ، اهمم تخطجا  
تمػػط تط جمم خهطمػػويا : حسيين أحمييد الشيياى  ، عمييية عبييد الميين م حجييازل  -73

إػػػ   ،تخ يالاػػػ  وت مػػػطثسا   اخسؤممػػػال تخ يالاػػػمم تخسيطه ػػػم
فت  تخوإػػا   ،قطصػػافمم تخ اخسمػػم تخس اصػػ  لاػػو  تخطصػػو ل ت 
 .ـ2009 ،تلإمانف يم ،خفنما تخط ايم وتخنش 

جػوف  إفت   تخسػوت ف : عبد المحسين عبيد المحسين، ل أحمد عبد المت ال -72
 .ـ2074 ،تخ ياي ،فت  تخس يخ خهنش  ،تخ ش يم

يل تمػط تط جمم سأط صػم  مػطثسا  تلإساانػال وتخسنشػ: ل صبرل الجاويش -70
تخطا  م خهجنػم ت وخسفمػم تخسصػ يم إػ  لاػو    ػي تدمػاخ   
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اهمػػػم  ، مػػػاخم ساجمػػػط   غ ػػػ  سنشػػػو   ،ت قطصػػػافمم تخصف ثػػػم
 .ـ2074 ،جاس م صهوتف ،تخط بمم تخ يالامم

 ،تمػػػط تط جمم سأط صػػػم خططػػػوي  ت ئػػػم إمػػػطاف تخأػػػات  : محميييود يحيييي  زكرييييا -76
جاس م  ،مماهمم تخط بمم تخ يالا ، ماخم ساجمط   غ   سنشو  

 .ـ2074 ،فن ا
تمػط تط جمم تخطمػويا تخ يالاػ  اسصػف  خهطسويػض إػػ  : منيال عمي  الم ر ي  -71

 ، مػاخم فاطػو ت  غ ػ  سنشػو   ،ت طصافتل تخ يالاػمم تدوخسفمػم
 ـ2009 ،جاس م صهوتف ،اهمم تخط بمم تخ يالامم خهفنال

لاػاإم يطم تمط تط جمم خططوي  تخسنشيل تخ يالامم  مط: ىدل ص   ل -78
 مػػػػاخم  ،تخ طػػػػو ل تخ يالاػػػػمم إػػػػ  جس و يػػػػم سصػػػػ  تخ  بمػػػػم

جاس ػػػػػم  ،اهمػػػػػم تخط بمػػػػػم تخ يالاػػػػػمم ،ساجمػػػػػط   غ ػػػػػ  سنشػػػػػو  
 .ـ2076 ،طنطا
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