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?)�� ا�
اري ا�����4 ���3 أ���� آ�ة ه�ف ا��<A ا����ف /�� ا��,�رات ا��7 �� �.د

، إ��(��9 ا�����E ا���,D ا�
�7C -�,� �+*(�ذ ا�;�ار ��و�� ا�:
�9ا��� و/.
��H�;>�� I أه�اف ا��<AوJ.�� Kرات ا��7 �� ، وذ��,�
��L أه��� ا���

 ����DJ ��3 ا��را��ت وا��<
ث �N O.ل �.داري ا�����4 ���3 أ���� آ�ة ا��
�ا�����ه
 ��,D ��.ءم �U هST ا��را�� ا��� * �� إ�� وRC و، ا�����Q وا�

 و/.-�,� �+*(�ذ �.داري ا�����4 ���3 أ���� آ�ة ا���ا��,�رات ا��7 �� 
 ��9ــــــ�O أ�Y ا��Xآ� �O و�
ح *�����ت �;��س ا��,�رات ا��7 �� أ�ا�;�ار، و

]��;� ا��^
اN ،��J.ل ا���7ة إدارى ر���4 *\ ا���Nره\ ���) 10(*���� ا��]./�� /�� /��� �;�اره� 
 O�)10 /2 /2017 ( ���_و�)و)2017 / 25/2 ، O� A>�ا� ���/ ��/ �����aرا�� ا�*\ *]��H ا�

 ���، وذ�[�� K��H أداة ا��<A إدارى) 65(دو�� ا�:
�9، و/�ده\ إدارى ر���4 آ�ة ا��� ���3 أ�
����E إ�4 و�
ح ا��,�رات ، و*
C�9 ا�م29/3/2017م ��E ��3/3/2017ة �/ O��N \,.ل ا�7

����e 9 ا��d� �� 7داري ا�* A�>� �����)����7�fط ا��h�fا ،��/����fإ*(�ذ ، ا��;ا ،i7���� �
��/��، اh�f��ط ا7�f����، ا��;� ����i7(�� ا��,�رات ا��7 �� ، و*jX)ا�;�ار��fداري ) ، إ*(�ذ ا�;�اراd�

، و�O� O ء ا���Y اfداري �����دي ا�������;�ار ���I أ��jا������ ��ر�� إ������ /�� /���� إ*(�ذ ا
�*k�� 4C
�ي :N.ل �� *
C�9 إ��I ا���O� ��E ا�������ت �� ������fرات ا��7 �� ا�,�اfه���م ا�

 Oا������� Oدار��fإ*(�ذ ا�;�ارا ����، وإ��(�ام �;��س ا��,�رات ا��d� �� 7داري ����jXه� /�� /
��� ا�������ا������ -�� ا��<�a�� Oا������� Oدار��fي ا����� إ*(�ذ ا�;�ار �/ \�/��� A. 

 . إ���ذ ا���ار- ا�داري ا������ - ا�
��رات ا������ :ا�:���ت ا��ا��

A>�ا� ���;�:   

����� ��� ا�
��رات ا������  �
��رات� ا������ و'��&اه� ا����$ #" ا�!


,� ا+دوات أه( '"���

�ر/ .- ا�
 �ا�
0 �2���1�ت  �
�1� .�- ا������" وا�
�,�� ا��
�ت 5&ل در3�ت�
 �7.�اد، ا�

�
��رات آ�81 و�� أدوات أآ:� '" ا�!

,�� .�� ا/���ا'ً� ا����س# 8��1 �=���2 


�'ً� و�<&��ه���?�" '" آ���اً اه�
 .- ا�


A"  �2�1�ت '" ���'@ �
� ا����-، ا����س�

�د� ا��,�
� ا���ارات B�C .- #,��� ا�#

-�
,��ت � ��" إ�� ���ف ا�� �B�E ا��- ا�
��رات .���� ا������ ا/���ام ا�!

،G��E��,�( آ����,(، وا���ر�H  ا��وا�
 .، واJدارة ا������� ا������

1
<�� ا����� '"  ��?�K LAو�
ا��
�ت، وأن هMN ا��
�ت ��&م 2�ور 
ر=�Q .- � ��� /,&ك ا���د، وأن ا��
�ت 

í•^è†Ö]<Ýç×ÃÖ<ð^ßé‰<í×¥ 
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�1��ً�، و�?�ر أ1
�ط /,&آ�� #� ��2�S �'
 "# ���#" ا���د .- '&اTU آ:��ة، و�
�&ا.�@ �,���X، و� �
�V5W' "A ا��
�ت 
��ل #,� و3&ده� '" �� "Aة ، و��K��'
'�V5W /,&ك ا���د !Wل .��ة '" 


:Y,� L ا�
 �دات � .- ا�Z'"، و �
 ا��E?�� وا��
�ت ا���,��، ا���رات

���رات وا ا�&3�ا��1 ا��1����� وا��
�ت
 .وا�
�&ل وا��]�ه�ت اJدراآ��

 �ً

,�� ا���ذ ا���ار دوراً '�# H�و�,
.� �5���� و�5�ة ا+'( 2?�� #�'� و�5�ة 
ا��ـ�د ! ��?2��C و�V1اً +ه
�� هNا 
ا��ور آ�ن '��&م ا���ذ ا���ار ' &ر 


�م ا��ـ��
�ء .� '��,T اه,��� '" ا�
، وُ��ـ� #
,�� ا���ذ ا���ار ا���??�ت


�ر/�� إ5�ى� ��
,��ت ا��,&آ�� ا�� ا�
�@ دا=
� .� �5��@ ا��&'��ا��ـ�د K ��?2 ،


" #�ة `�� �ً�U&' &ا3@ ا��ـ�د� �اً '��:A.
ا!���رات و��<,H هMN ا�
&اTU ا!���ر 
 L`.ر أ�����" و#,� ا���د ا!' L
#
 a� � 0� 2 ف�ل إ�� ا��&C&,� L=ا��ا�

"A
' ��3 LUb2 @�A
: 19(.أآ�� .�=�ة '
360(  


,�� ا���ذ ا���ار ��2�س U�رة # c�و���
 Lد�@ ود����U 3&ه� �وا�داري �1� �=�ا��

،@�
A5  L���.�- ا�/�س .- ����� '�
ا����X 1]�5� او !,W او ا1 �ا.�، وه- 
ا�/�س ا�`� .- 02 ا� 
�س .- �1&س 
��&�� و��Nا .�- 
��" ور.B رو5�( ا�#Wا�


,��ت ا�دار����H ا�C11. ('" ادق وا :
317 ( 

إن ) م2001( /�7ف /�� ا����\ و��ي
ا���ذ ا���ار ��ى اJدارى ا������ 
 �' ��
2�+1��� ا������� ، �LkE '" ا+ه

��#& اJدارى ا�� ا�!���ر �2" ا���ا=L، و 
 ����,���c ار���m� و��S� LA2 ا�&l�T= ا����
 ���lدي وn� �'��# داري��دارة، .W�

�Uأوا�� )�V���2 .�& .- واBU ا���<�c او ا�
 ��,
�. ،"��
,�� ا���ذ �Uار '�ا�'� ��&م 2
�A&ن '" � ��A�'�د�� ��,
ا���ذ ا���ارات #
 ��`��2 �>���
ا�A:�� '" ا��<&ات ا�

o�� )102: 10.(ا�

��Eاه�\  ���7 و��o2001( إ� ( �rأن إ� 

�Zrة   )ا������r ( ا��A�r&�&��3  ا�
 r�دات 
ا�


:�rK7�  Lr�ص ��  -r. "  ،��r?�Eت ا��
r/ 

�ت ا���,��rr اتا��rr�رrrوا�� �rr���� ا��1

وا��]�هr�ت   اJدراآ�� وا�&3�ا��1وا���رات
 )30 :18. ("وا�
�&ل

 :ا������� ا�^(��p اfدار�� ���ت

 وا�� r&ث  ا��را/�ت '" ']
&#� أl��ت
���
�Zrون  ا�������r"  أن ا+�3��  "r#   �r�w

 "��r��ع  ا����rر���2  )���r3در  -r.  ت�
rا�� 
����� :ا������ ا��1

arrr,ا�� rrr
  ا�:�rrr�ت- ا�1��rrr�o���– ��m ا�
 -�����-ا��1wا��  -.  Q.��� .2����Q   ا�:��-ا�


&#�r  وأ�r�lت ['  "r'  ت�r/را�ا� 
��2��
�Zrون  ا�������r"  أن ا���  "r#  �r�w 


�ت  .r-  درr3���(  ا�������r" 2�ر��r�ع  rا�� 
����� :ا�

 ا�:��ت - ا�1�����m-  ا�
�nو���
-�����2
�2����Q،  ا�:�� - ا���وا��1 - ا��1 
� �2� U�م '?��� درا/� أl��ت�Eا Oأ�� 

زي e)2003م( "# Z�
 #" ا�������" �

 .- در3���( 2�ر���ع ��w ا�������"
  ا�/�����W – ا���د.��: ا������ ا��
�ت

 - ا��1���-  ا�:��ت- 2����Q ا�:�� - ا�]�أة-
 )4:137( .ا�
�nو���
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�ت أه( و'"/ ��?�Eا� -� أآ�ت ا�
 ا�������" �
�Z أ1�� وا+2 �ث ا��را/�ت

  :�,- '� ��wه( #"

��/�� - أ��rا: 

G�Eا� -#�
� 2���فء ���( ا�3
��اد���ون وا�/�
�م ا�W'Zء 'B وا�� وا�ه

 ا}!��"، 'B وا��T�A 2�( وا�:�� 2����س
L:' MNت ه�
�� إ�� ���E ا��wا���د ر -. 
�V( .- '" ا}!��" '��&ل �A&ن أن' 

،TUا&
�<�ا ا�
&اTU وL`�2 ا���
� 
،"��!{�2 )���ف و�����2 -#�
� ا�3

 .�,������" ه�'� وه- /
�ت

 :ا� �]�ة -ب


&ن ا�������"��� �
 .- ا���<�ة �2
TU(، '&ا����5 �
.-  ا��
� هV� MN��ون آ
TUا&' L�? � )166: 16( .ا�����- ا�

 : ا�r� ���u-ج 

 ا+�K�ء إ�� '� G�K أ.A�ر ا�]�M "ه&
 ".ا���ر��3


ر - دp* اتا�T )م
 ):ا�Tات �7,

 و�bآ�� ا���Q .- ا�:�� آ�
� إن /
�ت
���ع ا�NاتUات وا�N��2 ���ام  و����وا5
��ره� ا�Nات�
�ت آ,�� وا#/ a�E� "' 
 ��1@ �?&رة ا�G�E �����ات أو أA5�م

 .��1@ #" أو �?&رM ذا�@ أو

S- ��.C د

ة( ا��- �,���� v/�p� ) :ا�

 H�5Richard et Alderman, 
(1983) �2W?ت '" ا��
 ا+/�/�� ا��
 '" ا��
� هMN أن و.- درا/�  �,�����

�Zة ا��
�ت
 و����ض �,������"، ا�

�ء,�
�Zون � ا�������" أن ا��� c�. 

�2W?��2 ،��1��ا���,��  2��L2 �2W? ا�

�[���&��ت و!��C ا���,- �,�E�ط آ��
,� 

�Z ا��- ا������ ا�������� ا�]�� 2�Nل �

L
� ا�
?�#H ق و� 
Lا�E� وا�
 )273 :1  (.وا+!<�ر

 :ا7�r���� ا����ت -و

 وا� � 2?&رة �V�� � ا��
� هMN أن
 ��ى ا��1���- ، وا�:��تا�������" ��ى

 )36: 13 (  )64: 16(.ا�������"

 A>�ا� ��:^� :  

 #,- ا�
��رة ���- ا������ ا��&ا'L إن

�ر:�
�Zات ا/
 وا�&l�=��� ا�]���� ا�

���  ا�]�� در�5H �3 وا� �آ��,>�� -�ا�

L اJدارى 2����دى ا�����-،� و�V1ا ا�

 E1�ط آL '��م اJدارى ا�����-، وإن 
���@ ر���-,>� ����د 2�� ا��- ا������ '

"# M��w "' �>E1+ا ����ا+!�ى، ا��� 
�� /&اء����2 ���� أو ا� �آ�� ا�
��رات �<

 أو �����MN، ا�
<,&�2 ا��<<�� ا���رات
������2 �
� @�,>�
,��ت '" ا��E�ط �# 
�� أو #�,��،����2 �
� -k�
�Z أن ����  @2


�ت ����1 '" ا�����- اJدارى/ ����' 
L:' ،M��� رد ا��&BU، ا�Nآ�ء، اJدراك، ا�1

،L�وه� '"  ا�&3�ا��1، وا��&ا'L ا��
-�
�م 2�� وذ�H[� Y ا�
&�&#�ت ا�� ا�ه

��� �,�ورAي ا�Nد�@ ا�n� -. ا��,&ك 
 �,�E�ط إدار�@ !Wل وا/�]�2��@ ارىاJد

 و ا���,�� ا���رات ا/���ام أن إذ ا�����-،
L'ا&� در�3 وإ�� أU?� '" ا�&3�ا��1 ا�

��Z� ولN�
�L اJدارى '" '" ا�
]�&د ا�U 

L  ا�����-�,� ������
.� ا�
&اTU ا�
 )36 : 6 ( .اJدارى
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A>�ف ا�� Research Objective: ه

��ف #,- ا�
��رات ا� -������ �Wداري ا�
 ���UW#و �آ�ة ا�� ���أ1 o��ا������ 2

8�&Aو�� ا��ذ ا���ار 2�2~��. 

A>�ؤل ا�� *:Research Question  

'� ا�
��رات ا������ �Wداري ا������  -
��� 2~���ذ UW#و �آ�ة ا�� ���أ1 o��2

8�&Aو�� ا��؟ ا���ار 2 

A>�ت ا��>�[p�:Research Terms   

 :ا��,�رات ا��7 �� 

��"  "ه-#Wا� ��A,�
� -�ا�
��رات ا�
2� ��a ا+داء ا���1- وا�
��ري  �>�و'��
 H#Wا� B�>�ا���=a و�&3� .- ا���L و��

�V� �ً��وف ا�
&TU ا���ر��- إ/���ا'�� �
-�.��� ."أو ا�

 :إ*(�ذ ا�;�ار 

���ر �2" "!W� ��#&�&'و ��,�# ��,
#
 �
��� ��,
�ا��S" أو أآ:� '" ا���ا=L ، وهMN ا�

��N 2�ر�3 آ���ة #,�
2 �C�رات ا����
 ا�
 ).115: 13 ( )16 : 7(".ا���ار

A>�إ��اءات ا�: 

A>�ا� D,��: 

 8'��� ا�
��$ ا�&�C- ا�����Eإ/
� ��a أه�اف ا�� 0و� @�
=W
� Yذ� ،
��ت و#W� رات ا��������
�&��� أه
�� ا��

2�o ا��را/�ت آ�ة ا��� '" !Wل  $=��1
وه& '��$ ، ��1وا�� &ث ا�����V وا�
��ا

�- إ�- �� -��Wءم 'B هMN ا��را/� ا��
وTC ا�
��رات ا������ ��داري 

�o أ1��� آ�ة ا��� 2�و�� ا�����- 2�
8�&Aا�. 

A>�و/��� ا� U����: 

 -. 0 �
B ا��[' L:
���داري �
�o أ1��� آ�ة ا��� 2�و�� ا�A&�8ا�����- 2�. 

 :أدوات ا�;��س و��U ا������ت

 :�i��;� �� 7 ا��,�رات ا� •

��ف #,-  -�,� -��( إ�3اء '�� '�3
'����Q ا�
��رات ا������ .- ا�
]�ل 
ا�����-، و�( #���� #,- ا����اء 

 ..- ']�ل #,( ا���Q ا�����- 

وU� إ/���'8 ا���5:� '���س 
ا�
��رات ا������ .- ا�
]�ل ا�����- '" 

و/�� ، )م2018(�
/���e ��ار إ#�اد 
�م ، وأ���� إ�)م2018(ا�<� أ�:� 

آbداة ) م2008(�,� �
��\ ، و)م2012(
��ف #,- ��,&'�ت ا�Wز'� �,

B ا�[�

��داري ا�
 �د ا�
��رات ا������ 
�o أ1��� آ�ة ا��� 2�و�� �ا�����- 2

8�&Aا�. 

� /��رات �<�ور �;��س ا��,�رات ��>*
�dداري ا������ ���3 أ���� ا��7 �� 

9�
�و�� ا�:� �  .آ�ة ا��

���
س #,- '" !Wل #�ض ا�
ا����اء .- ']�ل #,( ا���Q ا�����- 
�<Wع �راءه( 5&ل ' �ور و#��رات /J

��داري '���س ا�
��رات ا������ 
�o أ1��� آ�ة ا��� 2�و�� �ا�����- 2

8�&Aول ا��2(، و3 (Yذ� ��&�. 

ا����� ا�
X&�� ) 2( �&�� 3�ول
'���س �
&ا.�� ا����اء #,- ' �ور 

���- ��داري ا��ا�
��رات ا������ 
 8�&Aو�� ا��2 �آ�ة ا�� ���أ1 o��2 ���#

 8'�����=�� وU� إ/
ا�� C -. 0&ر�@ ا�



 
� ا�����-����� ا����� - آ��� ا������ ا������� -���� ����ء ���
م ا��������� )2017(د� ���  -ا���د ا����� - ا�

 

 

311

L�
 ا��<A و/��� ����Y�C�7* U )1( ر-\ ��ول �

1(��ول ( :      A>�و/��� ا� U���� 

U�����د ا�/ ��
�� ا�� �� ا�

LC+ا B
�[' 65 86.66% 

��#W>� %13.34 10 ا����� ا�/

 %92.00 75 ا����� ا+/�/��

  

 


ل �<�ور �;��س ا��,�رات: )2(��ول E اء��راء ا�(k ��
��ا��7 ��  ا�� �� ا�
        � 10=ن�dداري ا������ ���3 أ���� آ�ة ا��


اv���� v���� ��� �;e ا��<�ور م� � �� ا�
1   i7���� �;90 1 9 ا��% 
 %50 5 5 ا�Cfار  2
 %90 1 9 إ*(�ذ ا�;�ار  3
 %60 4 6 ا� �]�ة  4
 %60 4 6 ا���دد  5
6   ����7�fط ا��h�f90 1 9 ا% 
7  ���p�رة ا�����f50 5 5 ا% 
8  ��/����f90 1 9 ا% 
 %50 5 5 ا�^��/�  9

10  �*
 %60 4 6 إ�(�7ض ا��
 %60 4 6 ا��
*� ا��7 �  11
 %60 4 6 ا�h�� ا�Tا*�  12
 %80 2 8 داe��� ا���fز  13
14  H�;90 1 9 ا�% 
15  ���p�60 4 6 ا�% 
 %60 4 6 اfآ���ب  16
 %50 5 5 ا�f,�د ا��7 �  17
18  vر�� %70 3 7 داe��� ا��
19  ��u� ��f50 5 5 ا% 
 %70 3 7 ا�]�/�  20
 %80 2 8 إ��Eام ا� �]�  21
22  ���eا� %50 5 5 ا�
23  i7ا�� �e \:>50 5 5 ا��% 
 %100 0 10 ا���وا���  24
25  S����f80 2 8 *�آ�� ا% 
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 312 ا��,�رات ا��7 �� �.داري ا�����4 ���3 أ���� آ�ة ا��� و/.-�,� �+*(�ذ ا�;�ار ��و�� ا�:

�دات ا��7 �� و/: )3(��ول >��د /��را*,�       ن�<�ور �;��س ا�=10 


ر م>��د ا����رات  ا�/ 

1  ��#�
�3J9 ا 

2   -����1Jط ا��`1J8 ا 

3  Q����2 ��:7 ا� 

 12 إ���ذ ا���ار  4

 

��/��     ن: )4(��ول ��fرات �,�رة ا��ل /
E اء��راءا�(k ��
�� 10=ا�� �� ا�


اv���� v���� ��� e ا���ـــــــــــــــــــــ�رات م� ;�� �� ا�

90% 1 9 .��ي /.-�ت إ������ �U ا���.ء   1 

�اً أ��jء ا��]
rت   2�Eو i�أن أ� Yhe80 2 8 .أ% 

3   ��/����fا ��� ����* �e دور إ����� I� 80 2 8 .ا���دي% 

70% 3 7 .��ي /.-�ت إ������ �U أ/�hء ا���دي   4 

5   �J.ز� U� ي /.-�ت إ��������. 8 2 80% 

�ي /.-�ت إ�����  6� O��/.ا� U� �. 7 3 70% 

��� ا�Naي   7�aا ��/r U� ي /.-�ت إ��������. 8 2 80% 

 

 a,k' ن����'��/H و��w (ا���5:� إ/
H/��' ( ، �' ��.ا&
وU� ��اوH�1 85 ا�

 "�2)70-90 (% ���1 �:5��وU� إر�`8 ا�

&اb. ��Uآ:� �Nا �
8 ا%) 70('&ا.�� �

ول �&�� 3� .'��رة ����1) 4(#,- #�د 
' �ور '���س ا�
 �دات ا������ و#�د ) 3(

��را��� #. 

�راء ا����اء 5&ل ) 4(�&�� 3�ول 
 ��#�
�3Jرة ا�رات '�����داري � ��� #

�o أ1��� آ�ة ا��� 2�و�� �ا�����- 2
 ، 8�&Aا� �' TUا&
وU� ��اوH�1 85 ا�

 "�2)70-90 (% ���1 �:5��وU� إر�`8 ا�

 ��U70('&ا (%
&ا.�� .bآ:� �Nا �
8 ا�
���) 7(رات و�( ا�
&ا.�� #,- #,- 3
�B ا�

��رات# . 

ا����� ا�
X&�� }راء ) 5(�&�� 3�ول 
ا����اء 5&ل � ��� #��رات '��رة 

 -����1Jط ا��`1J- ا��داري ا�����
28�&Aو�� ا��2 �آ�ة ا�� ���أ1 o�� ، �Uو

 "�2 �' TUا&
-70(��اوH�1 85 ا�
90 (%�Uا&' ���1 �:5��� وU� إر�`8 ا�

)70 (% B�
.bآ:� �Nا �
8 ا�
&ا.�� #,- 3
��ر���رات) 8(ات و�( ا�
&ا.�� #,- ا�#.
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ل /��ر :)5(��ول E اء��راء ا�(k ��
�� ات �,�رة اh�f��ط ا7�f����ا�� �� ا�
 10=ن

���  ����v ا���ـــــــــــــــــــــ�رات م
v���� 

 �� �
�;eا
� ا�

1  ���pا� R-ا
� %90 1 9 .أ*�pف �,�وء أ��jء ا�

 %80 2 8 .أ*�pف �,�وء أ��jء ا��]
rت  2

3   �oooo���* �oooo�/ �*r�oooo�7إ� �ooooe \oooo:>*أن أ U�[�ooooأ�

ر ,� .����fرة �O ا��

7 3 70% 

4  R-ا
�� أ/�e ���p ��3 ا�;e80 2 8 .أ% 

5  ����7�fا R-
�� ا��� �����u د � �/� إ��
 %90 1 9 .أ/

 h_* r. 9 1 90%��� -�ارات ا�;�دة ا��: �� ��ي  6

7  �*r��7إ� ��/ �*�[�� �;eأ H��7ا� � )� ����/. 8 2 80% 


*�ي ا�����  8* v� � R-ا
� %90 1 9 .أN � ��3 ا�

 

 


ل /��رات �,�رة ا��;� ����i7   ن: )6(��ول E اء��N راءk ��
�� 10=ا�� �� ا�

� ��  ��� ����v���� v ا���ـــــــــــــــــــــ�رات م
�;eا
� ا�

 %90 1 9 .� اfدار�� *��L �� ا��7
ق �e ا���Y اfداري -�را* 1


-��oo أ�oo�jء  2��
ا-�oo�� Roo ا��أ*�oopف ��-�oo و��ooe �/�oo ا�
Y� .ا��

9 1 90% 

3  ��
 >� Y� �e�p*. 8 2 80%*� أ��jء �_
ط ا��

4    �ooدار�fوف ا�ooQار ا��;�ooم إ��oo�� ن�oo���ufم ا�oo�� ��ooأ�.
  

7 3 70% 

5 ���aا�,� ا
� ��را*� /�- �e Hjيأ�Na80 2 8 .� ا% 

6 ��p- 9-و �e داريfا Y�70% 3 7 .��ي ا�;�رة /�� *<;�H ا�� 

�Y إدار��  7/ �[N Yآ O� Sد�Eي أTف ا�� %90 1 9 .أH;E ا�,

��U ا���7ات �����v و*<;�H اaه�اف  8� �e �J90 1 9 . أدا% 

 %80 2 8 .أ/�ف ا��
-���ت ا������� f*(�ذ ا�;�ار  9
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 314 ا��,�رات ا��7 �� �.داري ا�����4 ���3 أ���� آ�ة ا��� و/.-�,� �+*(�ذ ا�;�ار ��و�� ا�:

�� ا�
X&�� }راء ا�) 6(�&�� 3�ول ��
ا����اء 5&ل � ��� #��رات '��رة ا�:�� 

 Q����22 -��داري ا����� ���أ1 o��
8�&Aو�� ا��2 �آ�ة ا�� ، H�1 85او�� �Uو

 "�2 �' TUا&
وU� إر�`8 %) 90-70(ا�
 ��Uا&' ���1 �:5��.bآ:� �Nا %) 70(ا�

��رات و�( �
8 ا�
&ا.�� #,- 3
�B ا��
��رات) 9(ا�
&ا.�� #,- # . 

ا����� ا�
X&�� }راء ) 7(�&�� 3�ول 
5&ل � ��� #��رات '��رة إ���ذ  ا����اء

 M���1Jا Z- ا���ار ��آ���داري ا�����
 ،8�&Aو�� ا��2 �آ�ة ا�� ���أ1 o��2 �Uو

-70(��اوH�1 85 ا�
&ا.�� '� �2" 
90 (% ��Uا&' ���1 �:5��وU� إر�`8 ا�

)70 (% B�
.bآ:� �Nا �
8 ا�
&ا.�� #,- 3
��رات و�( ا�
&ا.�� #,- ا���رة ) 12(�#  . 

 :ا��را�� ا��f]./�� : را��ً� 

 ���# -,# ��#W>�أ8��3 �]��2 ا/
إداري ر���- �( ا!���ره( ) 10('��اره� 

/ 10(2��<���� ا��E&ا=��، !Wل ا����ة '" 
2 /2017 ( ���kو�)2017 / 25/2.( 

 �ً ��N :�����aرا�� ا� :ا�

��a ا��را/� ا+/�/�� #,- #��� و>� )�
 "' 0 ��o اJدار��" ا�������" 2ا��

8�&Aو�� ا��2 �آ�ة ا�� ���ده( ، أ1�و#
��a أداة إداري ر���-) 65(>�2 Yوذ� ،

م 3/3/2017ا�� W! )��,# 0ل ا����ة '" 
 -� .م 529/3/2017

 :/�ض ا����DJ و���-^�,�

DJض ا�����/ : 

0 � �( �5�ب ،و�3W��2 #,� ���ؤل ا�
���ري 
�&/<�ت ا� ����2 وا1J �اف ا�
ا�

��رات # �,# 0 �3J�2�ت #��� ا�
 .ا�
���س

�راء #��� ا�� 0 5&ل ) 8(�&�� 3�ول 
 ��#�
�3Jرة ا�رات '���# ��� � ،)���� �Uو

�&/c ا� ��2- '� �2" 
-1.63(��اوح ا�
 ، 0.36(وإ1 �اف '���ري '� �2" ) 2.85
ي �@ دور إ�]�2- ا���د(و3�ءت #��رة ) 0.85

��#�
�3Jا �
/ ��
.- ا�����H ا+ول، ) .- ��
�- ( و#��رة#� B' ��2�[ت إ��UW# ي��

.- ا�����H ا�:�1-، و#��رة ) ا+1��� ا+!�ي
.- ) ��ي #UW�ت إ�]�B' ��2 ا�W'Zء(

  .ا�����H ا�:��0

�راء #��� ا�� 0 ) 9(�&�� 3�ول 
��ط `1Jرة ا�رات '���5&ل � ��� #

�1Jا -���)���� ، c/&�
وU� ��اوح ا�
وإ1 �اف ) 2.92-1.01(ا� ��2- '� �2" 
و3�ءت ) 0.91 ، 0.11('���ري '� �2" 

��رة #) ��2 -����m -أ#&د ��2#� إ�

�1���-ا�Jا TU& (ا+ول H����، .- ا�


&اTU أ�?�ف 2��وء أ�S�ء ا�(و#��رة 
���، و#��رة .- ا�����H ا�:�1-) ا�?

- .�� /�<��- #,#��'� ���� ا����a أ(
-���� ..- ا�����H ا�:��0) إ�1

�راء #��� ا�� 0 ) 10(�&�� 3�ول 
 Q����2 ��:رة ا��رات '���5&ل � ��� #

�&/c ا� ��2- '� ����(، 
وU� ��اوح ا�
وإ1 �اف '���ري '� ) 1.46-2.94(�2" 

و3�ءت #��رة ) 0.82 ، 0.02(�2" 

L ' �&��2?�.��- أ�S�ء �k&ط(�)  ا�

H����أaS .- (، و#��رة  ا+ول.- ا�
.- ) 1��� ا+!�يU�را�- #�� '&ا3�� ا+

أدا=- .- 3
�B (، و#��رة ا�����H ا�:�1-
.- ) ا����ات ����/H و� ��a ا+ه�اف

 .ا�����H ا�:��0 
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ل /��رات �,�رة إ*(�ذ ا�;�ار     ن: )7(��ول E اء��راء ا�(k ��
�� 10=ا�� �� ا�


اv���� v���� ��� �;e راتا���ـــــــــــــــــــــ� م� � �� ا�

�ار -�ارا*4  1Cإ Y�- ً80 2 8  .ا*�دد آ���ا% 

2   Y�- rً,� أو���أ� O/ A>ا� ��:^� Iأوا� ����/
�,�E 4e ��:7ا�� . 

9 1 90% 


��ت ا��4 *
ا�,�4 /�� ا*(�ذ ا�;�ارات ه4   3�pا� O�

��ت��� .-�� ا�

9 1 90% 

� ا*(�ذ -�ارات أر�U إ�4 �
اLJ و  4�/ �
ا��O وا����-
�,� . 

7 3 70% 

5   �;�����:��4 أن أ-ـ�Y ا��;�ر�� وا��;���Eت ا��
 . ���;�ارات -�Y ا*(�ذه�

8 2 80% 

���� ا*(�ذ   6/ Yـ-��* LJا
ا/�;� أن ه��ك -
ا��O و�
 . ا�;�ار

8 2 80% 


��ت   7������ O������ ا��* O�����أرى أن �^�رآ� ا�

��ت��� . ا��e��f و*L�>p ا�

9 1 90% 

8   4�/ Y�أ��]�U أدراك ا��^:�� -�Y و-
/,� وأ/
 �,�-.*. 

9 1 90% 

أ��]�U ا� �]�ة /�4 اO��Nk ودe�,\ �;ـ�
ل أ��
ب   9
 .*7:ـ��ى 

 %80ء 2 8

10   Y�- �,��p� 4e �,�ـ��ء وو��aا ���ا��]�U *;ـ
 .ا*(�ذ ا�;�ارات 

8 2 80% 

11   ������
��e اr�p*rت ا�7���� وا�
��YJ ا�* U�[ا��
 ..*�pل�

9 1 90% 

أرى أن ا�;�رة /�>* 4��Y ا��^:�� �O أه\ ا�;�رات   12

ا�eه� T)�� 4e ا�;�ار * v�� 4ا��. 

9 1 90% 
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 316 ا��,�رات ا��7 �� �.داري ا�����4 ���3 أ���� آ�ة ا��� و/.-�,� �+*(�ذ ا�;�ار ��و�� ا�:

8(��ول (: �>�fت ا�< ���� وا�[�
��/�4  اف ا�����ري ����fت /��� ا��<Aا�
��/��     ن��fرات �,�رة ا��10=/ 


��  ا���ـــــــــــــــــــــ�رات م��
 E��� 

إ�<�اف 
 ����ري

 ت

9.63 0.85 2.54 .��ي /.-�ت إ������ �U ا���.ء  1 

�اً أ��jء ا��]
rت  2�Eو i�أن أ� Yhe8.41 0.63 1.63 .أ 

3  ��/����fا ��� ����* �e دور إ����� I� 12.04 0.54 2.85 .ا���دي 

8.99 0.78 1.97 .��ي /.-�ت إ������ �U أ/�hء ا���دي  4 

�ي /.-�ت إ 5� �J.ز� U� ������. 2.44 0.36 7.15 

6  O��/.ا� U� ي /.-�ت إ��������. 1.66 0.44 14.36 

��� ا�Naي  7�aا ��/r U� ي /.-�ت إ��������. 2.77 0.74 12.66 

 

9(��ول (:  ��/ A>�ت /��� ا�����f ري����
�]�ت ا�< ���� وا�f<�اف ا���ا�
  ����7�fط ا��h�fرات �,�رة ا��10=   ن/ 


��  ا���ـــــــــــــــــــــ�رات م��
��� E 

إ�<�اف 
 ����ري

 ت

1  ���pا� R-ا
� 8.31 0.55 2.55 .أ*�pف �,�وء أ��jء ا�

 10.33 0.22 1.43 .أ*�pف �,�وء أ��jء ا��]
rت  2

3 �*r��7إ� �e \:>*أن أ U�[أ�� O� رة����f ����* ��/ 

ر,� 13.04 0.11 2.22 ا��

4 ��p/أ �;eأ R-ا
� �e �. 1.01 0.23 11.65 ��3 ا�

5  ����7�fا R-
�� ا��� �����u د � �/� إ��
 10.69 0.91 2.92 .أ/

 h_* r. 1.41 0.87 13.54��� -�ارات ا�;�دة ا��: �� ��ي  6

7  �*r��7إ� ��/ �*�[�� �;eأ H��7ا� � )� ����/. 2.53 0.33 9.88 


*�ي ا�����  8* v� � R-ا
� 8.44 0.54 2.33 .أN � ��3 ا�
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�]�ت ا�< ���� وا�f<�اف ا: )10(��ول ������ري ����fت /��� ا��<A ا�� ��/
 10=/��رات �,�رة ا��;� ����i7   ن


��  ا���ـــــــــــــــــــــ�رات م��
��� E 

إ�<�اف 
 ����ري

 ت

�را*� اfدار�� *��L �� ا��7
ق �e ا���Y اfداري  1-. 8.62 0.54 2.24 


-�� أ��jء ا���Yأ*  2��
ا-R ��� ا�� �p. 1.90 0.66 9.66ف ��-� و��/� �e ا�

3   ��
 >� Y� �e�p*. 2.94 0.35 12.56*� أ��jء �_
ط ا��

����ن  4ufم ا��م إ��;�ار ا��Qوف اfدار�� أ��� ���� . 13.65 0.61 1.46 

��� ا�Naي  5�aا�,� ا
� ��را*� /�- �e Hj7.69 0.02 2.66 .أ 

6  ��ي ا�;���p- 9-و �e داريfا Y� 15.63 0.22 1.75 .رة /�� *<;�H ا��

�Y إدار��   7/ �[N Yآ O� Sد�Eي أTف ا�� 5.96 0.14 2.32 .أH;E ا�,

��U ا���7ات �����v و*<;�H اaه�اف   8� �e �J12.36 0.82 2.33 . أدا 

 11.85 0.22 2.20 .أ/�ف ا��
-���ت ا������� f*(�ذ ا�;�ار   9

 


�]�ت ا�< ���� وا�f<�ا: )11(��ول ��� A>�ت /��� ا�����f ري����/�� اف ا�
 10=/��رات �,�رة إ*(�ذ ا�;�ار     ن


��  ا���ـــــــــــــــــــــ�رات م��
��� E 

إ�<�اف 
 ����ري

 ت

�ار -�ارا*4 1Cإ Y�- ً12.22 0.76 2.56 .ا*�دد آ���ا 
��� أوا�I �^:�� ا�<O/ A أ����,� أو- rً�Y ا��7:  2�/�,�E 4e �� . 1.55 0.54 11.63 

��ت ا��4 *
ا�,�4 /�� ا*(�ذ ا�;�ارات ه4 -��   3�pا� O�


��ت��� .ا�
2.90 0.44 9.88 

4  �,� �7.65 0.32 1.55 . /�� ا*(�ذ -�ارات أر�U إ�4 �
اLJ و-
ا��O وا���� 
5   Y�- ارات�;��� �;�����:��4 أن أ-ـ�Y ا��;�ر�� وا��;���Eت ا��

 . ا*(�ذه�
2.41 0.22 15.25 

���� ا*(�ذ ا�;�ار  6/ Yـ-��* LJا
 6.58 0.76 1.51 . ا/�;� أن ه��ك -
ا��O و�
7   ��e��fت ا��
������ O������ ا��* O�����أرى أن �^�رآ� ا�


��ت��� . و*L�>p ا�
2.01 0.44 11.65 

8   �,�-.* 4�/ Y� 10.95 0.24 2.55 .أ��]�U أدراك ا��^:�� -�Y و-
/,� وأ/
 9.45 0.93 2.32 .� �]�ة /�4 اO��Nk ودe�,\ �;ـ�
ل أ��
ب *7:ـ��ى أ��]�U ا  9

 15.63 0.87 2.41 .ا��]�U *;ـ��� ا�aـ��ء وو��,� - �,��p� 4e�Y ا*(�ذ ا�;�ارات   10

��e اr�p*rت ا�7���� وا�
��YJ ا������� �.*�pل  11* U�[17.95 0.88 2.44 .ا�� 
12   O� ��:^�أه\ ا�;�رات ا��v�� 4 أرى أن ا�;�رة /�>* 4��Y ا�


ا�eه� T)�� 4e ا�;�ار *. 
2.75 0.85 9.22 
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 318 ا��,�رات ا��7 �� �.داري ا�����4 ���3 أ���� آ�ة ا��� و/.-�,� �+*(�ذ ا�;�ار ��و�� ا�:

�راء #��� ا�� 0 ) 11(�&�� 3�ول 
5&ل � ��� #��رات '��رة إ���ذ ا���ار 

�&/c ا� ��2- '� ����( ، 
وU� ��اوح ا�
وإ1 �اف '���ري '� ) 1.51-2.90(�2" 
'" (و3�ءت #��رة ) 0.93 ، 0.22(�2" 

 #�� ا���ذ ا�?�&2�ت ا��� �&ا3���
�,&'�ت
.- ا�����H ) ا���ارات ه� U,� ا�

أرى أن ا���رة #,� � ,�L (ا+ول، و#��رة 
 H[� ��ا�
AE,� '" أه( ا���رات ا�

.- ا�����H ) �&ا.�ه� .� '��N ا���ار
أ/�<�B أدراك ا�
AE,� (ا�:�1-، و#��رة 

���UW� �,# L
�L وU&#�� وأ#U ( -.
 . ا�����H ا�:��0 

 : DJ ���-^� ا����

�راء #��� ا�� 0 ) 8(�&�� 3�ول 
 ��#�
�3Jرة ا�رات '���5&ل � ��� #

�&/c ا� ��2- '� ، ����(
وU� ��اوح ا�
وإ1 �اف '���ري '� ) 1.63-2.85(�2" 

و3�ءت #��رة ) 0.85 ، 0.36(�2" 
)
/ ��
� ا���دي �@ دور إ�]�2- .- ��

��#�
�3Jا+ول) ا H����، .- ا�
�- ��ي #UW�ت إ�]�(و#��رة#� B' ��2

، .- ا�����H ا�:�1-) 1��� ا+!�يا+
) ��ي #UW�ت إ�]�B' ��2 ا�W'Zء(و#��رة 

 . .- ا�����H ا�:��0 

�راء #��� ا�� 0 ) 9(�&�� 3�ول 
��ط `1Jرة ا�رات '���5&ل � ��� #

 -����1Jا ، )���� c/&�
وU� ��اوح ا�
وإ1 �اف ) 2.92-1.01(ا� ��2- '� �2" 
و3�ءت ) 0.91 ، 0.11('���ري '� �2" 

��رة #) ��2 -����m -أ#&د ��2#� إ�

�1���-ا�Jا TU& (ا+ول H����، .- ا�


&اTU أ�?�ف 2��وء أ�S�ء ا�(و#��رة 
���، و#��رة .- ا�����H ا�:�1-) ا�?

#��'� ���� ا����a أ.�� /�<��- #,- (
-���� . .- ا�����H ا�:��0 ) إ�1

�راء #��� ا�� 0 ) 10(�&�� 3�ول 
&5 Q����2 ��:رة ا��رات '���ل � ��� #

�&/c ا� ��2- '� ����(، 
وU� ��اوح ا�
وإ1 �اف '���ري '� ) 1.46-2.94(�2" 

و3�ءت #��رة ) 0.82 ، 0.02(�2" 
)�2&� ' L
�) �?�.��- أ�S�ء �k&ط ا�

أaS .- (.- ا�����H ا+ول، و#��رة 
.- ) 1��� ا+!�يU�را�- #�� '&ا3�� ا+

��رة ، و#ا�����H ا�:�1-) B�
أدا=- .- 3
.- ) ا����ات ����/H و� ��a ا+ه�اف

 . ا�����H ا�:��0 

�راء #��� ا�� 0 ) 11(�&�� 3�ول 
5&ل � ��� #��رات '��رة إ���ذ ا���ار 

�&/c ا� ��2- '� ����( ، 
وU� ��اوح ا�
وإ1 �اف '���ري '� ) 1.51-2.90(�2" 
'" (و3�ءت #��رة ) 0.93 ، 0.22(�2" 

�� �&ا3��� #�� ا���ذ ا�?�&2�ت ا�
�,&'�تا���ارات ه� 
.- ا�����U ( H,� ا�

أرى أن ا���رة #,� � ,�L (، و#��رة ا+ول
 H[� ��ا�
AE,� '" أه( ا���رات ا�

��N ا���ار�&ا.�ه� .�'  ( H����.- ا�
أ/�<�B أدراك ا�
AE,� (، و#��رة ا�:�1-

���UW� �,# L
�L وU&#�� وأ#U ( -.
 . ا�����H ا�:��0 

 ا���5:� أن ا�
��رات ا������ ��ي و��ي
 & 1 @3&���2 8
إداري ر���- ا+1��� إ��
 �U -�ا�
��رات ذات ا�<�B2 ا�J]�2- ا�

,�� إ���ذ ا���ار ���@ أ�S�ء # -. )���
 Y�N- وآ��دي ا�������داري 2Jا L
�ا�
 a�� � -. @�� �د �,Y ا�
��رات !<

L وا��E�ط 2����دي �ا�ه�اف 1J]�ز ا�

 .�- ا����



 
� ا�����-����� ا����� - آ��� ا������ ا������� -���� ����ء ���
م ا��������� )2017(د� ���  -ا���د ا����� - ا�
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 "' Wًت آ�درا/ B' $=��و���Y,� a ا��
وآ�81 أه( ) 5)(م2017(���ر L��e ه��� 

��3�ت و3&د #�UW ذات د��� ��/Jا
��&�� �2" ا�
��رات ا������ وا+داء '
ا�
��ري ��ي �#�- 1�دي د���- ا�����- 

 "�'���
�& 1�دي �A2ة ا���م�,#� Z�
، و�
���'�" �A2ة ا���م
 د���- ا�����- �,

��ر��ت2��
��را
، ت ا������ ا�]��ة !Wل ا�
� ودرا/� �>� \��� ، �7[p� ء زه��r�
ا��� �&C,8 ا�� ) 3)(م2015(را�� 

��"'���س#W� رات ا��������
،  ����س ا�
� ا���a /��س درا/� و�/ �Jم2014(را( 
�]8 ان)8(�� ا��&ا.�U a( ، ا��� إ/


" ا��?&�H ود�U ا������ وا�
��رات� 
&��
�&/c ىا�
، ا��� آ�ة �#�- ��ى ا�

� ا� ��ر /Tراء /ودرا/� �/ I�fا ��
وU� �C&,8 ا�� '���س ، )10()م2014(

�- آ�ة ا�<�=�ة، ا�
��رات ا���#W,� ���
) م�N�)2006ون ا�:��\ N��Y و/�� ودرا/�

)9 ($=�� �( إ�]�د در3�ت ،وآ�81 أه( ا��

، ���س U�رة ا�
�رب #,� B�C ا���ار�

W# م و3&د�# o�ا��
�ت �U ار���ط 2 "�2
��� وا���وا��1 ?���2 �,:
�
ا��E?�� ا�

,� ا�/�:�رة 2
A&1�ت وا�آ�X���2 وا���2,�� #
، و3&د #�UW ار���ط B�C "�2 ا���ار

 ��#�
�3��2 �,:
�
2�o ا��
�ت ا��E?�� ا�
2
A&1�ت B�C ا���ار،وا TAة وا��>��� 

 TAا� �
/ "�2 ��&��و3&د #�UW ار���ط '
 .]��- � ��� ا�
AE,� و'

 :ا�������rت وا��
��Cت

 :ا�������rت

'" !Wل #�ض اmJ�ر ا���Vي 
 �EU��'��2 و#�ض و�ت ا���را/�وا�

�$ ا�����E ا����=$ ا��- �&C,8 إ���� ����: 

 و�&ح ا�
��رات ا������ ��داري -
2 �0 �
:,8 .- ا� -����)��#�
�3Jا ،

-����1Jط ا��`1Jا،Q����2 ��:ذ ، ا��إ�� 
 .)ا���ار


�#��، ( ���Sb ا�
��رات ا������ -�3Jا
Q����2 ��:ا� ،-����1Jط ا��`1Jذ ا�إ�� ،

��داري ا�����- 2�ر�3 إ�]���2 ) ا���ار

,�� إ���ذ ا���ار ���@ أ�S�ء # -,#


L اJداري 2����دي ا�����-� .ا�

'Wrrr! "rrrل 'rrr� �rrrC&,8 إ��rrr@  : ا��
��oooCت
 ��E��2ا� �C&� ت�3���� :�}�-'" ا/


�م ا�
��رات ا������ ا�J]���2 ��ي  -�اJه
اJدار��" ا�������" ����Sbه� #,- 


,�� إ���ذ ا���ار#. 

إ/���ام '���س ا�
��رات ا������ ��داري  -

,�� إ���ذ # )�#��� 0 �ا�����- �U� ا�
ا���ار ��ي اJدار��" ا�������" 2�+1��� 

 .ا�������

Uا��� :ا�

rًا�����: أو Uا��� � ا�

1.   O E S��/ ��Eء) : م2012(أ��2 
�o '���س� ا������ ا�
 �دات �

2�o ا+E1<� ا�������  �K�1 ء���1J
&ط ��,&م و.�&ن ، '],� أ/�ا��7د��

�� أ/�&ط آ,�� ا�����2 ا�������'�3 ،
، '?� 3، ج35����2 ا�������، ع ا�
. 

2.  v*را Yاد ): م2001(أ���� آ���#Jا
��A ، دار ا�3ا����- �,���XK"، ط

-2�� .، ا���ه�ةا�
� �r��7[pء زه��  .3�>� \��� ،

�2�ء '���س �,
��رات ):    (را�� 
�- آ�ة ا��� .- ا���اقا�#W� �����، 

ه�ف ا�� 0 إ�- �2�ء '���س �,
��رات 
W� اق، ا���������- آ�ة ا��� .- ا�#

 .21 ، ع7'],� #,&م ا������ '$
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4. Oزي  ا��
e)2003دئ:) م��' ),# 
Q-، ا�����ه�(، ا�����
����ت، ا�>� ا�

 .ا���ه�ة، '?� ا���2-، ا���A دار ،1ط
ا�
��رات ): م2017(���ر L��e ه���  .5

��� 2�+داء ا�
��ري ��ي UW#ا������ و
�- 1�دي د���- ا�����- �A2ة #�

  .31، ع��9�م، '],� #,&م ا������، '$ا

ر  .6p�� ���N)2017م :(# ��,


1���ء .- ا�
]�ل ا�����-Jا �V1أ ،
com.shbabhohoda.www    

� ا� ا����اج  .7�/ ��E �) م2017(را�
1���ء ا�
&ه&�2" : J دات ا������� 
ا�

 �
,�A ا�
��"، ر/��� ر����ً� 2
"���، دآ�&راM، آ,�� ا�����2 ا������� �,

�� 5,&ان'�3 
� ا���a /��س  .8�/ �Jم2014(را:( 

�@ ا��&ا.a ا�UW#و -�?��`,- ا�
?�
��رات ا������ ود�U ا���2 "' H�&

ا���Z ��ي �#�- آ�ة ا���، '],� 
 $' ،��1��1Jم ا&,��� 2�L2، ا�'�322 ،

�� 2�L2 ، ا���اق 4ع'�3 ،. 
� ا�:��\ N��E Y �ن و/�� ا�<��\  .9�/

 O� E ن�E�e ��/ال و�� ���
� ��� در3�ت '���ر�� ): م2006(



���س B�C ا���ار �,� @�UW#رب و�
�o ا��
�ت ا��E?��، '],� #,&م �2
ا�����2 ا�������، 3�'�� 2�L2، ا���د 

Q'�ا�� �,[
 .ا�:��0، ا�
� ا� ��ر /Tر .10�/ I�fا �: )م2014(اء /�

درا/� '��ر�1 �,�
�ت ا������ �2" 
�- ا��Aة ا�<�=�ة #����u�^ا� 

 ��2��وا���#�ت ا�
k,��، '],� #,&م ا�
�� k2�اد،  ، 6 ، ع7ا�������، '$'�3

 .، ا���اقآ,�� ا�����2 ا������� �,���ت
 ):م2001(/�7ف /�� ا����\ درو��  .11


&ض ا��ور اJداري wاع و�C

�@ 2����رة #,� ا���ذ UW#ا.- و�KJوا
 ��2��ا���ار، '],� 2 &ث ا�
ا�������، آ,�� ا�����2 ا������� 

 �,[
�� ا�UZ�ز�a، ا�'�3 ،"���,�24 ،
 .56ا���د 

): م1993( و��Nون آ��ل درو�� .12
 ا+/Q"اJدارة ا������� 

����ت>� .، ا���ه�ة"وا�
13. v��E \��:ا��2001( ���ي /�:( 

درا/�ت 5��:ـ� .- ��
�� '��رات 
#,( ا���Q، ا���د ، '],� "B�C ا���ار 

، ا����X ا�
?��� ا���'� ا��ـ�&ن
��ب ، ا���ه�ةA,�. 


ن  .14��� ا����� �� ):م1996(�<
�[
ل ا�����-، ا���ر�H ا���,- .- ا�

 .دار ا���A ا���2-، ا���ه�ة 
15.  ����

H�e ا�* �� آ�ة ):م1989(�<

�,�( ��ر�Y��A� ،H(ا��� �( ���>' ،
8�&Aم، ا�Wا��. 

16. ��>� O E م2003( /.وي( : 
اJ#�اد ا����- .- آ�ة ا��� ��V1�ت 

ا���E،  آ��ب ،'�آ3Z و�<����ت ،ط
 .ا���ه�ة

17. ��>� O E م2006( /.وي(:  
L!�' -. ),# Q-، ا�����ط ا��� 

5Zب ،'�آ�� .ا���E، ا���ه�ة آ
� إ��ooooooاه�\ و��ooooooNون   .18oooooo�>� �oooooo�>�

��rrrrr  ): م1995(�A' ،دارةJوا )�rrrrrV��ا�

Q، ا���ه�ةK "�# 

�ا� ا���
ري  .19�/ v�u د
�>�
��� ): م2013(UW#رات ا������ و��
ا�


�ت ا��ا.��� ��ي �#�- آ�ة ا���م ���2
�.WC �Vح ا���"، ر/��� .- ' 
��� ا�����2 ا������� ، ,��، آ'��3

8��A� �� .ا���اق ،3�'
��د  .20E \م2001(���7 إ��اه� : (
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-2�� .ا�A/J�ر��، دار ا���A ا�

 


