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يخغٍراث انخدم ولهك انخفاعم وبعض انعىايم انذًٌىغرافٍت 

 

 خهز فهذ عماب انًطٍري

 كهٍت اَداب وانعهىو الإنضانٍت، خايعت انًهك عبذ انعزٌز بدذة

 

 

 

 انًضخخهص

   ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد ٝرلن٤لاد هلاة اُغبٓؼخ أُِزٔغ٤ٖ ُخذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ 

الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبسٗخ ثبلإسؽبد اُ٘لغ٢ اُزو٤ِذ١ ثٔشًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ثغذح ك٢ مٞء ٓزـ٤شاد اُخغَ 

ٝهذ هبّ اُجبؽش ثج٘بء ٓو٤بط ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ ٗؾٞ الإسؽبد . (اُغ٘ظ ٝاُؼٔش)ٝهِن اُزلبػَ ٝثؼل اُؼٞآَ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ 

 كوشح، 15 كوشح، ٝٓو٤بط اُوِن أص٘بء اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ إٌُٔٞ ٖٓ 20اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبسٗخ ثبلإسؽبد اُزو٤ِذ١ إٌُٔٞ ٖٓ 

 كوشح ث٘بء ػ٠ِ ٓطبُؼخ ٝاك٤خ ُلأدث٤بد راد اُقِخ ٝرو٤ٜ٘٘ب ع٤ٔؼبً ٖٓ خلاٍ دساعخ اعزطلاػ٤خ 12ٝٓو٤بط اُخغَ إٌُٔٞ ٖٓ 

ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُغٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ػ٤٘خ رْ . ( هبُجبً ٝهبُجخ201= ٕ )ػ٠ِ ػ٤٘خ فـ٤شح 

أُزٞعطبد  ٝثؾغبة. اخز٤بسٛب ثبُٔٞاءٓخ ٖٓ اُطِجخ أُِزٔغ٤ٖ ُخذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ك٢ ٓشًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثبُغبٓؼخ

أؽبد١ الارغبٛبد ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٓزؼذد أُزـ٤شاد  ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الاسرجبه ٝٓؼبٓلاد أُؼ٤بس٣خ ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ

 اُ٘زبئظ إٔ ارغبٛبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ًبٕ ٓشرلؼبً ٓوبسٗخ ثبلارغبٙ ٗؾٞ  أٝمؾذُِٔزٞعطبد اُؾغبث٤خ

ٝهذ أؽبسد ٗزبئظ . ُغ٤ٔغ كوشاد ٓو٤بط الارغبٙ ٗؾٞ الإسؽبد اُ٘لغ٢% 81 ٝٝصٕ ٗغج٢ 3.57الإسؽبد اُزو٤ِذ١ ثٔزٞعو ؽغبث٢ 

ه٤بط هِن اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝاُخغَ ا٠ُ اسرلبع ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ُذٟ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٓغ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽقبئ٤بً 

ُقبُؼ اُطبُجبد ٓوبسٗخ ثبُطلاة اُزًٞس ٓٔب ٣غؼِْٜ أًضش روجلاً لاخز٤بس الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُزٔبعْٜ ُخذٓبد 

ٝهذ أؽبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اهزشإ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ٗؾٞ الإسؽبد . اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝاُؼو٤ِخ

الإٌُزش٢ٗٝ ٝث٤ٖ اُخغَ ٝهِن اُزلبػَ ثزؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٓزؼذد أُزـ٤شاد اُزبثؼخ ُزؾذ٣ذ رؤص٤ش ٓزـ٤ش اُ٘ٞع ٝاُؼٔشػ٠ِ اُزلبػلاد 

ٝهذ ٗبهؾذ . ث٤ٜ٘ٔب ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٝث٤ٖ اُخغَ ٝهِن اُزلبػَ

اُذساعخ ٗزبئظ اُذساعخ ػ٠ِ خِل٤خ اُذساعبد اُغبثوخ، ٝاعزخِـ اُجبؽش الاعز٘زبعبد اُخزب٤ٓخ ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ، ٝٝمغ 

. رٞف٤برٚ ٝرن٤ٔ٘برٚ ٝٓوزشؽبد اُجؾٞس أُغزوج٤ِخ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ

 

الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ؛ الإسؽبد اُ٘لغ٢ اُزو٤ِذ١؛ اُخغَ؛ هِن اُزلبػَ الاعزٔبػ٢؛ ٓشاًض الإسؽبد :انكهًاث انًفخاحٍت

اُ٘لغ٢ ثبُغبٓؼبد 

 

 يمذيتال
عبسع أُخزقٕٞ ثبلإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝٓٔبسعبرٚ ا٠ُ الاعزلبدح ٖٓ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ٝٝعبئو اُزلبػَ 

الاعزٔبػ٢ ُزٞك٤ش خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝاُؼلاط اُ٘لغ٢ ؽٍٞ اُؼبُْ؛ ؽز٠ افطجـذ كشٝع ػِْ اُ٘لظ ثقجـخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

٣زؼِن ثذساعخ خجشاد الإٗغبٕ اُغ٤ًِٞخ ٝٛٞ..Cyber psychologyعهى اننفش انضٍبرانً كقبس ٛ٘بى ٓب ٣ؼشف ثبعْ 

ٝالاٗلؼب٤ُخ ٝأُؼشك٤خ ك٢ ث٤ئبد الإٗزشٗذ ٝرؤص٤شاد اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٠ِ اُغِٞى الإٗغب٢ٗ ٝدساعخ اُزلبػلاد ث٤ٖ 

الإٗغبٕ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرؤص٤ش رِي الأخ٤شح ػ٠ِ ٣ٞٛخ الإٗغبٕ ٤ًٝق رزؤصش رِي ا٣ُٜٞخ ك٢ اُج٤ئبد اُغ٤جشا٤ٗخ
(3-1)

ًٔب ٣ز٘بٍٝ . 

ٓؾٌلاد الإٗغبٕ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓضَ ادٓبٕ الإٗزشٗذ ٝاُؼلاهبد الاكزشام٤خ ك٢ ث٤ئخ الإٗزشٗذ
 (7-4)

ًٔب ٣ذسط اعزلبدح اُلشٝع . 

 E-therapy orاُزو٤ِذ٣خ ٖٓ ػِْ اُ٘لظ ٖٓ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًٔب ك٢ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ أٝ اُؼلاط الإٌُزش٢ٗٝ 

Cyber therapyٗٔو ٖٓ روذ٣ْ اُخذٓبد الإسؽبد٣خ ٝاُؼلاع٤خ ٖٓ خلاٍ الإٗزشٗذ ٞٛٝ ،
(8)

، اػزٔذرٚ ٤ٛئبد (2013ٓخ٤ٔش، ) 

ٝٓ٘ظٔبد د٤ُٝخ ًض٤شح ٓؼ٤٘خ ثزط٣ٞش أعب٤ُت اُزؼبَٓ ٓغ ِٓزٔغ٢ اُخذٓبد اُ٘لغ٤خ ًبلإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝاُؼلاط اُ٘لغ٢
(13-9)

 .

ٝٗظشاً ُِزؼو٤ذاد الاعزٔبػ٤خ ٝاُظشٝف اُخبفخ ثبلأكشاد، ٝخبفخ ٓغ اٗزؾبس عبئؾخ ًٞسٝٗب، ٝٓب كشمزٚ ٖٓ ه٤ٞد 

ػ٠ِ اُؾشًخ، كبٕ أُشؽذ٣ٖ اُ٘لغ٤٤ٖ ٝأُؾزـ٤ِٖ ثزوذ٣ْ خذٓبد اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٣ٞاعٜٕٞ رؾذ٣بد عٔخ ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ 

ٝثؼل ٛزٙ اُزؾذ٣بد سثٔب ٣ٌٕٞ ٓ٘ؾؤٛب ٗٞػ٤خ ٝدسعخ ٝهج٤ؼخ الامطشاثبد اُ٘لغ٤خ أٝ ػذّ اُشؿجخ ُذٟ ِٓزٔغ٢ اُخذٓخ 

اُ٘لغ٤خ أٝ ر٣ْٜٝ ٖٓ اُزشدد ػ٠ِ ٓشاًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ أٝ ػ٤بداد اُقؾخ اُ٘لغ٤خ أٝ سثٔب ٣ٌٕٞ ٓ٘ؾؤٛب اعزٔبػ٢ أٝ ُِجؼذ 

 2021 يونيه6:  ، تاريخ الموافقة على النشر2021 مايو 2   تاريخ استلام البحث

mailto:www.%20jaid.journals.ekb.eg
mailto:ijd_fas@yahoo.com


74 

 خهز فهذ عماب انًطٍري
 

اُغـشاك٢ أٝ الاُزضآبد أُب٤ُخ أٝ ؿ٤شٛب ٖٓ اُؼٞائن اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ اُزٔبط اُخذٓخ ثبُطشم اُزو٤ِذ٣خ ٖٓ خلاٍ اُزؼبَٓ 

أُجبؽش ٓغ ٓوذ٤ٜٓب
(17-14 )

كٔضلاً، هذ ٣ؼب٢ٗ ثؼل أُشم٠ ٖٓ امطشاثبد ٗلغ٤خ هج٤ؼزٜب ٣ؾٍٞ دٕٝ ٓجبدسح اُلشد ٗلغٚ أٝ   .

ر٣ٝٚ ٖٓ اُزٔبط خذٓبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ اُ٘لغ٤خ ٓضَ سٛبة اُخلاء ٝسٛبة اُغلش ٝسٛبة الأٓبًٖ أُـِوخ ٝؿ٤شٛب ٓٔب هذ 

٣ؾجظ ٛئلاء الأكشاد ػٖ اُزِو٢ أُجبؽش ُٜزٙ اُخذٓبد ك٢ أٓبًٜ٘ب اُطج٤ؼ٤خ ـ الأٓش اُز١ ٣غزِضّ اعزخذاّ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الإسؽبد 

اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ ك٢ خلل أػشاك اُخٞف أُشم٢، ٝاُزٔبط أُغبػذح اُ٘لغ٤خ ٝاُذػْ اُلاص٤ٖٓ ك٢ الأٝهبد 

أُ٘بعجخ
(18)

ٝثؼل أُشم٠ اُ٘لغ٤٤ٖ هذ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ُزؾغ٤ٖ ًلبءرْٜ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُؾ٤بح ُذ٣ْٜ ٖٓ . 

خلاٍ ٓغٔٞػبد اُذػْ اُز٢ رغزخذّ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ
(19 ، 20 )

ٝرزنٖٔ سػب٣خ اُقؾخ اُ٘لغ٤خ هذساً ًج٤شاً ٖٓ اُزلبػَ ث٤ٖ . 

الأكشاد، ُٝٔب ًبٕ الأكشاد ا٥ٕ ٣ونٕٞ ٝهزبً ٓزضا٣ذًا ك٢ اُزلبػَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ػجش الإٗزشٗذ ، كوذ أفجؾذ أٗؾطخ الاعزشؽبد 

ٖٓ خلاٍ الإٗزشٗذ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أؽٌبٍ ؽجٌبد أٌُج٤ٞرش أًضش ؽ٤ٞػًب اُ٘لغ٢
(12)

 .

ٝهذ خِـ ًَ ٖٓ اسعب٤ٖٛ ٝٛب٢ِٗ
(21)

 ٓؾبٝلاد ثؾض٤خ ا٠ُ ٝعٞد ، ك٢ ٓشاعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ؽذ٣ضخ ُلأدث٤بد راد اُقِخ، 

اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ، ٓضَ الاعزؾبسح ٝأُ٘زذ٣بد اُ٘ق٤خ أُزٞكشح  ٗبؽئخ رغزوق٢ آٌب٤ٗبد رٞك٤ش خذٓبد اُذػْ ٝالإسؽبد

ٝٓغ رُي، كوذ أؽبس ثؼل اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ إٔ هبػذح اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ لا رضاٍ ٓؾذٝدح ٝأٗٚ لا رضاٍ . ُِؾجبة

ٛ٘بى ؽبعخ ٓبعخ ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ُلْٜ أُٔبسعبد الإسؽبد٣خ اُ٘لغ٤خ ػجش الإٗزشٗذ
(22)

 ػ٠ِ ٓب عجن، كوذ أؽبس ث٘بءً ٝ. 

ثؼل اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ أٗٚ ثبُشؿْ ٖٓ الاٛزٔبّ أُزضا٣ذ ثخذٓبد اُقؾخ اُؼو٤ِخ ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢ ٖٓ خلاٍ روذ٣ٜٔب ػجش الإٗزشٗذ، 

ٝػ٤ٞة اُزٔبط أُغبػذح اُ٘لغ٤خ ػجش الإٗزشٗذ ًٔب  رغزٌؾق اُلٞائذ أُزقٞسح اُز٢ كبٕ ٛ٘بى ٗوقًب ك٢ اُجؾٞس اُ٘ٞػ٤خ

أؽبسد ا٠ُ رُي ثؼل اُذساعبد الاعزوقبئ٤خ
(25-23)

ٓخبٝف ِٓزٔغ٢ اُخذٓخ ػجش الإٗزشٗذ  كوذ ًؾلذ رِي اُذساعبد ػٖ. 

ٝؽِٔذ اُلٞائذ ػذّ . ثؾؤٕ هنب٣ب اُخقٞف٤خ ٝاُغش٣خ، ٝفؼٞثخ اُزؼج٤ش ػٖ أُؾبػش، ٝاُوقٞس ك٢ عٞدح ٓقبدس اُخذٓخ

اٌُؾق ػٖ ا٣ُٜٞخ ٝآٌب٤ٗخ اُٞفٍٞ ٝرغ٘ت اُؾؼٞس ثبُخض١ أص٘بء اُزٔبط خذٓبد اُذػْ اُ٘لغ٢ ٝعٜبً ُٞعٚ؛ الا إٔ أؽذ اُو٤ٞد 

أٝ ػو٤ِخ أٝ ٗلغ٤خ خط٤شح رغبػذ  اُشئ٤غخ ك٢ ؿبُت ٛزٙ اُذساعبد اُ٘ٞػ٤خ ٛٞ إٔ أُؾبس٤ًٖ ُْ ٣ٌٖ ُذ٣ْٜ امطشاثبد فؾ٤خ

ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ عذٟٝ أعب٤ُت اُذػْ ك٢ اُج٤ئبد الإٌُزش٤ٗٝخ ثؾٌَ ًبف، ًٔب أعش٣ذ ؿبُج٤خ رِي اُذساعبد ك٢ ث٤ئبد عبٓؼ٤خ 

ًٝزُي كبٕ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ػٖ هش٣ن الإٗزشٗذ ٣غبػذ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ الأٓبٗخ ٝاُقشاؽخ ٝاُزؼبٕٝ .ٝاؽزشًذ ك٤ٜب اُطلاة كوو

ٓٔب ٣ؾغؼٚ ػ٠ِ اٌُؾق ػٖ رارٚ؛ ًٔب إٔ ٛزااُ٘ٔو ٖٓ الإسؽبد  خلاٍ عِغبد الإسؽبد ثزٞك٤ش اُج٤ئخ ا٥ٓ٘خاُخب٤ُخ ٖٓ الإؽشاط

اُغ٤جشا٢ٗ ٣ٞكش آ٤ُخ ٓغبػذح ُزؾ٤َِ ٓغزٟٞ اُزوذّ اُ٘لغ٢ ُِؼٔلاء ػٖ هش٣ن الاؽزلبظ ٝأسؽلخ عغلاد اُزٞافَ اُوبئٔخ ػ٠ِ 

اُ٘ـ أٌُزٞة
(26)

 .

ٝاُذساعخ اُؾب٤ُخ رٜذف ا٠ُ اُوبء أُض٣ذ ٖٓ اُنٞء ثخقٞؿ ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ ٗؾٞ الإسؽبد ٖٓ خلاٍ اُج٤ئبد 

ٝٛزٙ اُذساعخ ٗٞػ٤خ ثطج٤ؼزٜب، . الإٌُزش٤ٗٝخ ٓوبسٗخ ثبلإسؽبد اُزو٤ِذ٢ٛٝ،١ ثؾٞس لا رضاٍ ٤ُٝذح ك٢ ٜٓذٛب ٝٓؾذٝدح ك٢ ػذدٛب

أػذد ُِزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؾجبة لاعزوقبء ٝعٜبد ٗظشْٛ ٝخجشارْٜ ؽٍٞ خذٓبد اُذػْ ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ 

.  اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٞكشٛب ٓشاًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ اُغبٓؼ٢

 

 يشكهت انذراصت
ٗظشا لإٔ رطج٤وبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ لا رضاٍ ٓؾذٝدح ٝٛ٘بى ٗذسح ِٓؾٞظخ ك٢ اُذساعبد اُز٢ رغجش ؿٞس 

ٝرؤع٤غبً ػ٠ِ خجشح اُجبؽش ك٢ ٓغبٍ الإسؽبد اُ٘لغ٢ . عذٟٝ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ

ٝؽؼٞسٙ ثؤ٤ٔٛخ ٓٞمٞع اُجؾش، ٝاُلغٞح ث٤ٖ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٝاُزطج٤و٢ ٗؾٞ اعزخذاّ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاُؼضٝف اُٞامؼ 

ُذٟ ثؼل أُغزشؽذ٣ٖ ػٖ الاعزلبدح ٖٓ الإسؽبد اُزو٤ِذ١، عبءد اُذساعخ اُؾب٤ُخ؛ ُِزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد اُطلاة أُزشدد٣ٖ 

ُزُي عبءد . ػ٠ِ ٓشًض الإسؽبد اُغبٓؼ٢ ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ مٞء ٓزـ٤شاد اُغ٘ظ، ٝاُؼٔش، ٝاُخغَ ٝهِن اُزلبػَ

: ٓؾٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓزٔضِخ ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبإلاد اُزب٤ُخ

َٛ رخزِق ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٝالإسؽبد اُزو٤ِذ١ ثبخزلاف أُزـ٤شاد . 1

 ؟(اُغ٘ظ ٝاُؼٔش)اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ 

َٛ رخزِق ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٝالإسؽبد اُزو٤ِذ١ ثبخزلاف أُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ . 2

 ؟(هِن اُزلبػَٝاُخغَ )

َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ٗؾٞ الاسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُخغَ ٝهِن اُزلبػَ؟ . 3

 

 :أهذاف انذراصت
: ٛذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ

. اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ هِجخ اُغبٓؼخ ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبسٗخ ثبرغبٛبرْٜ ٗؾٞ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ .1
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دراصت فً احداهاث انًضخرشذٌن ين طهبت اندايعت فً ضىء :الإرشاد اننفضً ين انخمهٍذٌت إنى الإرشاد وانعلاج عن بعذ

يخغٍراث انخدم ولهك انخفاعم وبعض انعىايم انذًٌىغرافٍت 
 

اعزٌؾبف اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ الارغبٙ ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ، ٢ٛٝ ػٞآَ ثؼنٜب د٣ٔٞؿشاك٢ ٓضَ  .2

. اُ٘ٞع ٝاُؼٔش ٝثؼنٜب ا٥خش ٗلغ٢ ٓضَ هِن اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝاُخغَ

 :أهًٍت انذراصت

: نظرٌتالهًٍت الا

رؤر٠ أ٤ٔٛخ رِي اُذساعخ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞمٞع اُزٟ رز٘بُٝٚ ٝٛٞ ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ ٗؾٞ الاسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٝٛٞ 

. ٓٞمٞع ؽذ٣ش ك٢ أدث٤بد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ٓٔب ٣زٞهغ ُٚ إٔ ٣ن٤ق ا٠ُ الأدث٤بد اُؼشث٤خ ك٢ ٛزا أُٞمٞع ه٤َِ اُزطشم ا٤ُٚ

 هِجخ اُغبٓؼخ ٝٓب ٣ٔضِٞٗٚ ٖٓ ًٟٝزُي ػ٤٘خ اُذساعخ ٝٙ.  اُذساعخ الارغبٛبد ٝٓب ُٜب ٖٓ أصش ك٢ عِٞى الأكشاددًزُي ر٘بٍٝ

 .أ٤ٔٛخ ُِٔغزٔغ

:  الأهًٍت انخطبٍمٍت

أُغبٛٔخ ك٢ رـ٤٤ش ارغبٛبد أُشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذ٣ٖ ٗؾٞ الاعزلبدح ٖٓ ٓٔبسعخ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝخذٓبد اُقؾخ 

. اُ٘لغ٤خ ػجش الإٗزشٗذ ٝأُجبدسح ا٠ُ اُزٞعغ ك٢ روذ٣ْ رِي اُخذٓبد خبفخ ك٢ ٛزا اُٞهذ اُؼق٤ت ٖٓ عبئؾخ ًٞسٝٗب

: يراخعت الأدبٍاث

: الإرشاد اننفضً بًعاونت انحاصىب

 ؽ٤ش 1966 ك٢ Computer-aided psychological counsellingظٜش الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثٔؼبٝٗخ اُؾبعٞة 

ثذأد عِغِخ ثشآظ أٌُج٤ٞرش اُذاػٔخ ُلإسؽبد اُ٘لغ٢، ثبعزخذاّ ثشٓغ٤بد اُزًبء الافط٘بػ٢ اُز٢ روّٞ ثذٝس أُشؽذ أٝ 

أُؼبُظ؛ ؽ٤ش ٣زؤـ اُجشٗبٓظ دٝس أُشؽذ أٝ أُؼبُظ ثقٞسح رؾب٢ً الإٗغبٕ ػ٘ذٓب ٣ؼشك اُؼ٤َٔ ٓؾٌِزٚ اُ٘لغ٤خ ٓضَ 

ٌُٖٝ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ . رغبإلاد ٣طشؽٜب اُجشٗبٓظ اُؾبعٞث٢ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ؽِٞلاً ُِٔؾٌِخ ٖٓ خلاٍ الاًزئبة؛ ك٤ؼشك اُجشٗبٓظ

اُجشٓغ٤بد ُْ ٣ٌٖ كؼبلاً ثبُوذس اٌُبك٢؛ ار لا ثذ ك٤ٚ ٖٓ اُزذخَ اُجؾش١
(26)

 Mortonٝك٢ ٓطِغ اُزغؼ٤٘٤بد، ظٜش ثشٗبٓظ  . 

اُز١ هٞسٙ
(27)

 اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓجبدة ٗظش٣خ اُؼلاط اُغ٢ًِٞ أُؼشك٢، صْ ظٜشد ثشٓغ٤خ ٓ٘ظٞٓخ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثبلأصٓبد 

Dilemma Counselling System (DCS) اػذاد ٖٓ  
(28)

 ٝروّٞ ػ٠ِ ٓغبػذح أُغزشؽذ٣ٖ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ 

 Simulationك٢ ٓٞاهق اُزؤصّ ٝاُؾ٤شح ٝٗٔزعخ اُؾٍِٞ ُِؼٔلاء ٝرطٞسد ٛزٙ اُجشٓغ٤بد صْ ظٜش ٓب ٣وّٞ ٜٓ٘ب ػ٠ِ أُؾبًبح

 ٓضَ ثشٓغ٤خ Phobia ك٢ ػلاط أٗٞاع ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُشٛبة أُشمVirtual Reality Technology٢ٝرو٤٘خ اُٞاهغ الاكزشام٢

Fear Fighterٝؿ٤شٛب  .

 

 الإرشاد الإنكخرونً ين خلال يؤحًراث انفٍذٌى

اعزٜذف ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ اُزٞافَ ث٤ٖ أُشؽذ اُ٘لغ٢ ٝاُؼ٤َٔ ٖٓ خلاٍ الارقبٍ ػجش اُز٤ِلٕٞ أٝ 

 أٝ الإٗزشٗذ ٝالاعزلبدح ٖٓ ثشٓغ٤بد اُزٞافَ أُشئ٢ ػجش Video conferencingٖٓ خلاٍ ٓئرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ أُشئ٤خ

الإٗزشٗذ
(29)

 ، الا إٔ ػ٤ٞة ٛزا اُ٘ٔو رٌٖٔ ك٢ أُؾٌلاد اُل٤٘خ اُز٢ ٣٘ط١ٞ ػ٢ِ ٛزا الارقبٍ ًبسرلبع اُزٌِلخ ٝثوء اُخذٓخ 

ٝمؼق الارقبٍ أُشئ٢ ٝثوء اُزلبػَ ٗز٤غخ رِي اُؼ٤ٞة اُزو٤٘خ
(30-32)

 .

 

 الإرشاد الإنكخرونً ين خلال يىالع الإنخرنج

ثؼذ رُي رْ اعزخذاّ ؽجٌخ الإٗزشٗذ ك٢ رؾو٤ن اُزٞافَ لأؿشاك الارقبٍ ٓغ أُغزشؽذ٣ٖ عٞاء ثبلارقبٍ ؿ٤ش 

 ٝهذ أؽبس ع٤ٔجغٕٞ Offline communicationأُزضآٖ ًبُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ أٝ اُزٞافَ ؿ٤ش أُزقَ ثبلإٗزشٗذ 

ٕٝآخشٝ
(33)

 ا٠ُ ٝعٞد ٓلا٤٣ٖ اُقلؾبد ػ٠ِ الإٗزشٗذ ُزوذ٣ْ ٓضَ رِي اُخذٓبد ثبلارقبٍ ؿ٤ش أُزضآٖ، ٝٛ٘بى أ٣نبً 

الارقبٍ أُزضآٖ ٖٓ خلاٍ ؿشف اُؾٞاس ٝاُذسدؽخ اُؾ٤خ ٝٛٞ ٗٔو ٣غٔؼ ُِؼ٤َٔ ٝأُشؽذ اُ٘لغ٢ ثطشػ الأعئِخ أُلزٞؽخ 

ٝالإعبثبد اُلٞس٣خ ك٢ اُزٞ ٝاُِؾظخ ٓٔب ٣غبػذ ك٢ ؽَ أُؾٌلاد ػ٠ِ ٗؾٞ أعشع ٝؽٔب٣خ خقٞف٤ٚ اُؼٔلاء
(34-39)

. 

 

: انذراصاث انضابمت

أؽبسد اُذساعبد اُز٢ أعش٣ذ ك٢ اُج٤ئبد اُـشث٤خ، خبفخ ثش٣طب٤ٗب ٝأعزشا٤ُب، ا٠ُ إٔ اُؾجبة اُقـ٤ش ػبدح ٓب ٣ؾغْ 

ػٖ اُزٔبط خذٓبد اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢
(33،34 )

؛ الا إٔ دساعبد ؽذ٣ضخ هذ أؽبس ثؼنٜب ا٠ُ ر٘ب٢ٓ اُشؿجخ ُذٟ ٛزٙ 

اُلئبد ك٢ اعزٌؾبف ٝاُزؼشف ػ٠ِ دٝس ٝعبئَ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رٞك٤ش ٓضَ رِي اُخذٓبد اُقؾ٤خ اُ٘لغ٤خ
(35،36)

ٝهذ .  

أؽبسد اٌُض٤ش ٖٓ اُذساعبد ا٠ُ إٔ أْٛ ػب٤ِٖٓ ك٢ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ رغؼلاٗٚ ٣شٝم ُِؾجبة أًضش ٖٓ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ 

 ٢ٛٝ ػٞآَ ٣جذٝ أٜٗب عبرثخ ثؾٌَ خبؿ ُِؾجبة داخَ anonymityٝ ػذّ اٌُؾق ػٖ ا٣ُٜٞخ convenienceٛٔب اُشاؽخ 

أٌُِٔخ أُزؾذح ٝاُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ
(37-40)

ٝثبُزب٢ُ، كبٕ خذٓبد اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝالإسؽبد ػجش الإٗزشٗذ رٞكش اُوذسح  . 
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 خهز فهذ عماب انًطٍري
 

ػ٠ِ اُٞفٍٞ ا٠ُ اُؾجبة ٝروذ٣ْ اُخذٓبد اُقؾ٤خ اُ٘لغ٤خ ُْٜ ٝٝعبئَ اُذػْ ا٢ُٜ٘ٔ ٖٓ خلاٍ أُشؽذ٣ٖ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ثقٞسح 

أعشع ٝأٗغغ
(41)

 .

ٝرؾ٤ش اُجؾٞس ا٠ُ إٔ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ فبس ارغبٛب ك٢ رضا٣ذ ٓغزٔش؛ ٗظشاً لأٗٚ ٝعذ عج٤ِٚ ا٠ُ اُؾجبة 

)اُقـ٤ش ٖٓٔ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ اُذػْ ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢
39 ،47)

ًٔب ٣ٌٖٔ ُِٔزٔغ٢ خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ إٔ ٣زِوٞٛب ٝكن ساؽزْٜ .

ٖٝٓ ث٤ٞرْٜ
(42)

 ٝهذأؽبسد اُجؾٞس ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ٝثش٣طب٤ٗب ٝاعشائ٤َ ا٠ُ إٔ ٓشاًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝخبفخ .

 Therapeutic writingاُغبٓؼ٤خ ٜٓ٘ب رغزط٤غ رٞك٤ش خذٓبد الإسؽبد ٝاُذػْ اُ٘لغ٢ ُِؾجبة ثٔب ٣ٌْٜٔ٘ اٌُزبثخ اُؼلاع٤خ

ٝٓؾبسًخ خجشارْٜ ٝٓؾبػشْٛ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٓٔب ٣وِـ ٖٓ ؽؼٞسْٛ ثبلاؿزشاة ٝاُؼضُخ ٖٝٓ صْ اُزـِت ػ٠ِ اُخجشاد أُشم٤خ، 

ٝرِو٢ اُذػْ اُٞعذا٢ٗ ٖٓ أهشاْٜٗ ٝاُزٞافَ ٓغ أُشؽذ٣ٖ ٝالأهجبء اُ٘لغ٤٤ٖ ثغُٜٞخ ٣ٝغش ٝثطشم ٓٞعٜخ ٝؿ٤ش ٓٞعٜخ
(43-

48)
ٝػ٠ِ ٓذاس اُؼوذ٣ٖ الأخ٤ش٣ٖ، ر٘بٓذ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُز٢ أخزد رغزوق٢ كبػ٤ِخ ٝكٞائذ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ، .  

كوذ أؽبس
(20 )

ا٠ُ إٔ اُجؾٞس ك٢ ٓغبٍ الإسؽبد اُ٘لغ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ك٢ امطشاد ٓغزٔش ٝرؾ٤ش رِي اُجؾٞس ا٠ُ إٔ آٌب٤ٗخ اُذػْ 

اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ ٝرٞك٤ش الإسؽبد ٖٓ خلاٍ ٓ٘زذ٣بد اٌُزش٤ٗٝخ أفجؼ أٓشاً ٓزذاٝلاً، ًٔب ٣ؾ٤ش
(22)

 ا٠ُ مشٝسح اعشاء أُض٣ذ 

ٖٓ اُذساعبد اُ٘ٞػ٤خ اُز٢ رغزوق٢ ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ ٗؾٞ الإسؽبد اُ٘لغ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٝاعزوقبء ػلاهخ أُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ 

ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب عجن، كوذ . ٝاُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ثغٞدح رٞك٤ش ٛزا اُ٘ٔو ٖٓ الإسؽبد اُ٘لغ٢ لاع٤ٔب ك٢ ٓشاًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ اُغبٓؼ٤خ

دػْ اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢ ػجش "رًش روش٣ش ؽذ٣ش فبدس ػٖ ٓؼٜذ اُغ٤بعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح إٔ 

الإٗزشٗذ ٛٞٓغبٍ ؽذ٣ش اُ٘ؾؤح ُزوذ٣ْ اُخذٓبد الإسؽبد٣خ اُ٘لغ٤خ ٓغ آٌب٤ٗخ ص٣بدح اُٞفٍٞ ا٠ُ اُشػب٣خ اُ٘لغ٤خ
(49)

ٝؽذد . 

اُزوش٣ش أ٣نب ػ٠ِ اُؾبعخ ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُجؾش ك٢ ٛزا أُنٔبس اُغذ٣ذ ٖٓ أعَ كْٜ ًبَٓ لإٌٓب٤ٗبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ اُغ٤جشا٢ٗ 

ك٢ رٞك٤ش خذٓبد اُقؾخ اُؼو٤ِخ ُِؾجبة؛ ؽ٤ش رن٤ق ٛزٙ اُذساعخ ٗظشح ٗٞػ٤خ ػ٠ِ اُقؾخ اُؼو٤ِخ ػجش الإٗزشٗذ ٝاُذػْ 

ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢ ٖٓ خلاٍ أُ٘زذ٣بد أُزضآ٘خ ٝؿ٤ش أُزضآ٘خ
(50)

 ٝٗزبئظ ٛزا اُزوش٣ش رزلن ٓغ ٗزبئظ دساعخ .
(52)

 ػٖ اعزخذاّ 

 ُلإسؽبد اُ٘لغ٢ KOOTH.comاُؾجبة ُٔ٘زذ٣بد اُقؾخ اُؼو٤ِخ اُضبثزخ ٝؿ٤ش أُزضآ٘خ ػجش الإٗزشٗذ اُز٢ ٣غزن٤لٜب ٓٞهغ

ٝٛزٙ اُذساعخ اُز٢ أعشاٛب. الإٌُزش٢ٗٝ
(52)

  ر٘بُٝذ أعب٤ُت اعزخذاّ اُؾجبة ُٞعبئو اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزٔبط خذٓبد 

اُقؾخ اُؼو٤ِخ ٝاُ٘لغ٤خ؛ ؽ٤ش ر٘بُٝذ ٓب ٣٘بهؾٚ اُؾجبة ك٠ أُ٘زذ٣بد ػجش الإٗزشٗذ ُذػْ فؾزْٜ اُؼو٤ِخ ، كنلاً ػٖ روذ٣ْ 

ًٔب هذٓذ اُذساعخ ٗظشح صبهجخ ؽٍٞ رٞافَ . سإٟ عذ٣ذح ؽٍٞ ٤ًل٤خ دػْٜٔ ُجؼنْٜ اُجؼل ٖٓ خلاٍ اُذػْ اُ٘لغ٢ ثبلأهشإ

ثٔؾبسًخ خجشارْٜ )أٝ اُذػْ ؿ٤ش أُٞعٚ  (روذ٣ْ اهزشاؽبد فش٣ؾخ)اُؾجبة ٖٓ أعَ روذ٣ْ اُذػْ اُ٘لغ٢ ٖٓ خلاٍ اُزٞع٤ٚ 

ٖٝٓ ٗوبه اُوٞح ك٢ . ٓؾبسًخ ٝسدٝد ٗؾشٛب ٓغزخذٓٞ اُخذٓخ أص٘بء رؾ٤َِ ٗزبئظ ٛزا الاعزوقبء3600ٖٓ هجَ أًضش ٖٓ  (اُخبفخ

دساعخ ثش٣غٌٞد ٝآخش٣ٖ أٜٗب أعش٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ مخٔخ ٖٓ أُ٘ؾٞساد ٝاُشدٝد ٝػ٠ِ ث٤بٗبد ؽو٤و٤خ
(24)

 .

ٝك٢ دساعخ أعش٣ذ ك٢ أعزشا٤ُب
(52)

 لاعزوقبء اُزؤص٤شاد الاعزٔبػ٤خ لاُزٔبط الإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝدػْ اُقؾخ اُؼو٤ِخ 

ٝاُ٘لغ٤خ، ًؾلذ اُذساعخ اُ٘ٞػ٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزوبس٣ش اُزار٤خ ًٜٔ٘غ٤خ عٔغ ُِج٤بٗبد إٔ اُزؤص٤ش ا٤ُٜٖٔٔ ًبٕ ٣ٌٖٔ ك٢ 

اُؾجبة أٗلغْٜ اُز٣ٖ ًبٗٞا ٣غؼٕٞ عؼ٤بً ؽض٤ضبً ثؤٗلغْٜ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُذػْ ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ؛ ٖٝٓ عبٗت آخش، 

ؽ٤ش . ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ اُذػْ اُ٘لغ٢ اٗزوَ ٓ٘زؤص٤ش الأعشح ك٢ كزشح أُشاٛوخ ا٠ُ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُزاد ك٢ أٝاخش ٓشؽِخ أُشاٛوخ

ٝك٢ دساعخ ٤ًٔخ أخشٟ . رٞكش ٛزٙ اُذساعخ اعزجقبساد ٝرن٤ٔ٘بد ٗلغ٤خ ؽٍٞ ه٤ٔخ ٝآٌب٤ٗبد الإسؽبد اُغ٤جشا٢ٗ ُِؾجبة

أعشاٛب
(23)

 ، أًذ اُجبؽضٕٞ ه٤ٔخ الإٗزشٗذ ك٢ رٞك٤ش اُذػٔبُ٘لغ٢ ٝأُؼِٞٓبد ػٖ اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝاُؼو٤ِخ ُطلاة اُغبٓؼبد ك٢ 

ٝرغِو اُذساعخ اُنٞء أ٣نًب ػ٠ِ آٌب٤ٗبد اُزذخلاد الإسؽبد٣خ اُشه٤ٔخ اُز٢ ًبدد رؾَ ٓؾَ اُخذٓبد اُزو٤ِذ٣خ ٝثبد . كشٗغب

٣زْ اُزش٣ٝظ ُٜب ٖٓ هجَ أُئعغبد اُشع٤ٔخ ٓضَ اُغبٓؼبد؛ ٝٛزا ٓب رؾبٍٝ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ خلاٍ ػ٤٘خ اُجؾش، ٝإ ًبٗذ 

فـ٤شح، ٖٓ اُؾجبة ثبُزؼج٤ش ػٖ آسائْٜ ٝرغبسثْٜ ٖٝٓ صْ ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ خذٓبد الإسؽبد ُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ اُز١ ٣ٞكشٙ 

. ٓشًض الإسؽبد اُغبٓؼ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ثغذح

ٝهذ ثؾضذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ك٢ عٞاٗت الإسؽبد اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ ثبعزخذاّ اُذسدؽخ أُزضآ٘خ ٝاُجش٣ذ 

ٝعبءد اُ٘زبئظ أُغزخِقخ ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد .الإٌُزش٢ٗٝ ؿ٤ش أُزضآٖ ٝػوذ أُئرٔشاد ػجش اُل٤ذ٣ٞ ٝاُجشآظ أُٞعٜخ رار٤بً

ك٢ ٓغبٍ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ ٓٞمؾخ ثؾٌَ ا٣غبث٢ هذسح ٛزا اُ٘ٔو ك٢ ٓغبػذح ِٓزٔغ٢ اُخذٓخ، ٝرؤص٤شٛب الإ٣غبث٢ 

ك٢ رؾغ٤ٖ اُقؾخ اُؼو٤ِخ ُِؼ٤َٔ ٝسمبٙ
(53-62(

ٝالإسؽبد ػجش الإٗزشٗذ  (أُجبؽش ٝعٜبً ُٞعٚ) ك٢ أُوبسٗخ ث٤ٖ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ 

ثبعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞافَ الإٌُزش٢ٗٝ ٓضَ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُذسدؽخ، ٝٝعذ اُجبؽضبٕ إٔ ٓغز٣ٞبد اُزؼبٕٝ ٝاُزآصس ث٤ٖ 

أُشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذ٣ٖ رظُٜش إٔ أُؾبس٤ًٖ ك٢ اُذساعخ ؽؼشٝا ثؼلاهخ رؼب٤ٗٝخ ٝٝص٤وخ ٓغ أُشؽذ٣ٖ اُ٘لغ٤٤ٖ، ًٝؾلذ اُ٘زبئظ 

إٔ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ لا ٣وَ عذٟٝ ٝكبػ٤ِخ ػٖ الإسؽبد اُزو٤ِذ١، ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ٞػ٤خ، أؽبس أُؾبسًٕٞ ثؤؿِج٤خ 

عبؽوخ ا٠ُ إٔ الإسؽبد ػجش الإٗزشٗذ ٝكش رغشثخ ا٣غبث٤خ ٓغ ٓضا٣ب أًضش ٖٓ الإسؽبد اُزو٤ِذ١، ٖٝٓ صْ رٌٞٗذ ارغبٛبد أًضش 

ا٣غبث٤خ ٝرلن٤لاد ُلإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبسٗخ ثبلإسؽبد اُزو٤ِذ١، ٝٛٞ ٓب أًذرٚ ثؼل اُذساعبد
(63)

 .

ٝك٢ دساعخ أخشٟ
(55)

 أؽبس اُجبؽضبٕ إٔ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ُطلاة عبٓؼخ أص٤٘ب ًبٕ أًضش كبػ٤ِخ ٖٓ خلاٍ 

 ؽٜشاً، ًٝبٗذ اُطبُجبد أًضش رغبٝثبً ٝاعزلبدح ٖٓ اُطلاة ٖٓ الإسؽبد 41اُزٞافَ ث٤ٖ أُشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذ٣ٖ خلاٍ كزشح 
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دراصت فً احداهاث انًضخرشذٌن ين طهبت اندايعت فً ضىء :الإرشاد اننفضً ين انخمهٍذٌت إنى الإرشاد وانعلاج عن بعذ

يخغٍراث انخدم ولهك انخفاعم وبعض انعىايم انذًٌىغرافٍت 
 

اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝثقلخ ػبٓخ، ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ الإسؽبد اُ٘لغ٢ اُغ٤جشا٢ٗ ٓ٘زؾش ث٤ٖ اُؾجبة اُغبٓؼ٢ أًضش ٖٓ الإسؽبد 

. اُزو٤ِذ١

أٓب ك٢ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ، كوذ ٗذسد اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ثبُجؾش الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ، كِْ ٣طبُغ اُجبؽش ـ ؽز٠ 

ٟكوذ أعش. ٝهذ اعشاء اُذساعخ اُؾب٤ُخ الا ثنغ دساعبد هلائَ ؽٍٞ أُٞمٞع
(8)

 دساعخ ٗظش٣خ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓب٤ٛخ الإسؽبد 

اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ ٝأثؼبدٙ ٝٝعبئَ رطج٤وٚ ك٢ ٓقش ٝاُؼبُْ اُؼشث٢، ٝث٤٘ذ اُجبؽضخ إٔ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ ٛٞ أؽذ 

أُغبلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ك٤ٜب اعزخذاّ اُؾجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ثقٞسح ٓٔزبصح ُزوذ٣ْ خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثقٞسح ٤ٓغشح ٝثٌلبءح 

ػب٤ُخ، ٖٝٓ صْ، ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ك٢ ٓقش ٝاُؼبُْ اُؼشث٢، ًٔب ث٤٘ذ اُذساعخ أكنَ الأػشاك اُ٘لغ٤خ اُز٢ ٣غزخذّ ك٢ ػلاعٜب 

ٝك٢ دساعخ. الإسؽبد اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ
(18)

 ؽٍٞ كبػ٤ِخ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ ك٢ خلل أػشاك اُخٞف 

، ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ كبػبػ٤ِخ (50=ٕ)الاعزٔبػ٢ ُذٟ هبُجبد عبٓؼخ الأ٤ٓشح ٗٞسح ػ٠ِ ػ٤٘ز٤ٖ ٓزٌبكئز٤ٖ ٖٓ اُطبُجبد 

. الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رخل٤ل أػشاك اُخٞف الاعزٔبػ٢ ٓوبسٗخ ثبلإسؽبد اُزو٤ِذ١

ًٔب إٔ ٛ٘بى ثؼل اُذساعبد اُو٤ِِخ اُز٢ ر٘بُٝذ ه٤بط كبػ٤ِخ ثؼل اُجشآظ ثؼنٜب رو٤ِذ١ ٝثؼنٜب اٌُزش٢ٗٝ ك٢ 

رخل٤ق اُوِن الاعزٔبػ٢ اُ٘بعْ ػٖ اُز٘ٔش ك٢ ا٤ُئبد الإٌُزش٤ٗٝخ ًذساعخ
(65)

  اُز٢ اعزخذٓذ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ُو٤بط كبػ٤ِخ 

ثشٗبٓظ اسؽبد١ ًٝبٕ عضء ٓ٘ٚ هذ هجن اٌُزش٤ٗٝبً خبفخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤدٝاد اُجؾش، ٝدساعخ 
(66)

 اُز٢ ػبُغذ كؼب٤ُخ  ثشٗبٓظ 

اسؽبد١ ٓؼشك٢ ع٢ًِٞ ك٢ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ هلاة أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ 

اعزشار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ هلاة أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ، ٝاُز٢ أصجزذ كؼب٤ُخ ٝآزذاد أصش اُجشٗٔظ ك٢ ٓٞاعٜخ اُز٘ٔش 

الإٌُزش٢ٗٝ،  ٝدساعخ 
(26)

 ػبُغذ ثشٗبٓغبً اسؽبد٣بً اٌُزش٤ٗٝبً لإصشاء ٓؼ٠٘ اُؾ٤بح ٝاعزوقبء ثؼل اُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ أُشرجطخ ثٚ 

ُذٟ هِجخ اُغبٓؼخ، ٝٛزٙ اُذساعخ اعزوقذ كؼب٤ُخ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ اصشاء ٓؼ٠٘ اُؾ٤بح ٝاُلؼب٤ُخ اُزار٤خ ٝرؾغ٤ٖ 

اُؾبُخ اُ٘لغ٤خ أُؾبس ا٤ُٜب ك٢ الأدث٤بد ثبُشكبٙ اُ٘لغ٢، ٝاعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢، ٝأصجزذ ٗزبئظ اُذساعخ كؼب٤ُخ ٛزا 

. اُ٘ٞع ٖٓ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ك٤ٔب أػذ اُجشٗبٓظ ٖٓ أعِٚ

 

 فروض انذراصت
ٖٓٔ ٣زشددٕٝ ػ٠ِ ٓشًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد .1

 .(اُغ٘ظ، اُؼٔش)اُؼض٣ض ثغذح ٗؾٞ اعزخذاّ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبثَ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ ٣ؼضٟ ا٠ُ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ 

ٖٓٔ ٣زشددٕٝ ػ٠ِ ٓشًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد .2

 اُخغَ، هِن اُزلبػَ)ػضٟ ا٠ُ أُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ داُؼض٣ض ثغذح ٗؾٞ اعزخذاّ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبثَ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ 

 .(الاعزٔبػ٢

 .ٛ٘بى ػلاهخ اهزشإ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٝث٤ٖ اُخغَ ٝهِن اُزلبػَ.3

 

: أدواث انذراصت

( 20)اؽزَٔ أُو٤بط ػ٠ِ ػذد : يمٍاس الاحداهاث نحى الإرشاد الإنكخرونً يمارنت بالإرشاد انخمهٍذي وحفضٍلاحهًا: أولالاً 

ٝرْ اعزخذاّ . ػجبسح أٝ كوشح رٔذ الإعبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ أعبط ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ اُلئ١ٞ ٝاػط٤ذ أٝصإ ٗغج٤خ ٌَُ اعزغبثخ

ُزؾ٤َِ كوشاد أُو٤بط ، ٝرٌٕٞ اُلوشح ا٣غبث٤خ ثٔؼ٠٘ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ  (One Sample T test ) ُِؼ٤٘خ اُٞاؽذح Tاخزجبس 

أٝ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أهَ ٖٓ ) 2.093 اُغذ٤ُٝخ  ٝاُز٢ رغب١ٝ t أُؾغٞثخ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ ٣tٞاكوٕٞ ػ٠ِ ٓؾزٞاٛب ارا ًبٗذ ه٤ٔخ  

 t، ٝرٌٕٞ اُلوشح عِج٤خ ثٔؼ٠٘ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ لا ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ٓؾزٞاٛب ارا ًبٗذ ه٤ٔخ  ( %60 ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ اًجش ٖٓ 0.05

 60 ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ أهَ ٖٓ 0.05أٝ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أهَ ٖٓ   )2.093 - اُغذ٤ُٝخ ٝاُز٢ رغب١ٝ tأُؾغٞثخ أفـش ٖٓ ه٤ٔخ 

. 0.05، ٝرٌٕٞ آساء اُؼ٤٘خ ك٢ اُلوشح ٓؾب٣ذح ارا ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ُٜب أًجش ٖٓ (%

 

كشدًا، ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ  (20)عشٟ اُزؾون ٖٓ اُقذم اُج٘بئ٢ ثؼذ رطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ :صذق انًمٍاس

ٝهذ . ٖٓ أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد، ٝرْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعبد ًَ اُؼجبساد ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ أُو٤بط

رشاٝؽذ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ُؼجبساد ٓو٤بط الارغبٛبد ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبسٗخ ثبلإسؽبد اُزو٤ِذ١ ٓغ أُؼذٍ ا٢ٌُِ 

أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ  (1)ِٓؾن سهْ . ٠ٛٝ0.01 ع٤ٔؼب دلاُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ( 0.781)ا٠ُ  (0.265)ُلوشاد أُو٤بعٖٔ 

. ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُزوذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُو٤بط ا٢ٌُِ ُلارغبٛبد ٝٓو٤بع٢ اُخغَ ٝهِن اُزلبػَ

 

-أُلب)رؾون اُجبؽش ٖٓ اُضجبد ُٔو٤بط الارغبٛبد ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبسٗخ ثبلإسؽبد اُزو٤ِذ١ ثطش٣وخ :ثباث انًمٍاس

ٓزٞعو أُؼبٓلاد اُ٘برغخ ػٖ رغضئخ الاخزجبس ا٠ُ أعضاء ٓخزِلخ ( ًشٝٗجبؿ-أُلب)ُلارغبم اُذاخ٢ِ ؽ٤ش ٣ٔضَ ٓؼبَٓ  (ًشٝٗجبؿ
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، ٝٓؼبَٓ 0.914ٝثزُي كٜٞ ٣ٔضَ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ أ١ عضأ٣ٖ ٖٓ أعضاء أُو٤بط؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ 

ٝهذ ٝعذ إٔ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد . (1)ِٓؾن . ، ٢ٛٝ ٗغت ػب٤ُخ رؾون صجبد أُو٤بط0.882اُزغضئخ اُ٘قل٤خ 

ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ رغب١ٝ %81، ٝاُٞصٕ اُ٘غج٠ 3.57رغب١ٝ  (ٓو٤بعبلارغبٛبر٘ؾٞالإسؽبدالإٌُزش٤ٗٝٔوبسٗخثبلإسؽبداُزو٤ِذ١)

. اُزو٤ِذ١ ثبلإسؽبد ٓوبسٗخ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد ٗؾٞ  ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓغزٟٞ ػب٤ُبً ٖٓ الارغبٛبد0.000

 

ػجبسح أٝ كوشح رٔذ الإعبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ  (15)اؽزَٔ أُو٤بط ػ٠ِ ػذد : يمٍاس انمهك أثناء انخفاعم الاخخًاعً: ثانٍالاً 

....... أعبط

كشدًا، ٖٓ أكشاد  (20)عشٟ اُزؾون ٖٓ اُقذم اُج٘بئ٢ ثؼذ رطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ ػ٤٘خ اعزطلاػ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ : صذق انًمٍاس

ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد، ٝرْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعبد ًَ اُؼجبساد ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ 

أُو٤بط، ٝهذ رشاٝؽذ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ػجبساد ٓو٤بط اُوِن أص٘بء اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٓغ أُؼذٍ ا٢ٌُِ ُلوشاد 

 .(2)ِٓؾن . 0.01 ٢ٛٝ ع٤ٔؼب داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 0.777 ا٠ُ 0.394أُو٤بعٖٔ

 

ُلارغبم اُذاخ٢ِ ؽ٤ش ٣ٔضَ  (ًشٝٗجبؿ-أُلب)رؾون اُجبؽش ٖٓ اُضجبد ُٔو٤بط اُوِن أص٘بء اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ثطش٣وخ :انثباث

ٓزٞعو أُؼبٓلاد اُ٘برغخ ػٖ رغضئخ الاخزجبس ا٠ُ أعضاء ٓخزِلخ ٝثزُي كٜٞ ٣ٔضَ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ أ١  (ًشٝٗجبؿ-أُلب)ٓؼبَٓ 

، 0.858عضأ٣ٖ ٖٓ أعضاء الاخزجبس، ًٔب ٝرْ اعزخشاط ٓؼبَٓ اُضجبد ثطش٣وخ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ، ٝهذ ثِؾ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ 

ٝهذ ٝعذ إٔ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ . (2)ِٓؾن سهْ . ، ٢ٛٝ ٗغت ػب٤ُخ رؾون صجبد أُو٤بط0.882ٝٓؼبَٓ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ 

 ٓٔب ٣ذٍ 0.000ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ رغب١ٝ % 78، ٝاُٞصٕ اُ٘غج٠ 3.88رغب١ٝ  (ٓو٤بط اُوِن أص٘بء اُزلبػَ الاعزٔبػ٢)كوشاد 

. ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُوِن أص٘بء اُزلبػَ الاعزٔبػ٢

............... ػجبسح أٝ كوشح رٔذ الإعبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ أعبط (12)اؽزَٔ أُو٤بط ػ٠ِ ػذد : يمٍاس انخدم: ثانثالاً 

كشدًا، ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ  (20)عشٟ اُزؾون ٖٓ اُقذم اُج٘بئ٢ ثؼذ رطج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أٌُٞٗخ ٖٓ : صذق انًمٍاس

. اُذساعخ ٖٓ أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد، ٝرْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعبد ًَ اُؼجبساد ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ أُو٤بط

٢ٛٝ ع٤ٔؼب  (0.838)ا٠ُ  (0.421)ٝهذ رشاٝؽذ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ػجبساد ٓو٤بط اُخغَ ٓغ أُؼذٍ ا٢ٌُِ ُلوشاد أُو٤بعٖٔ 

 (3)ِٓؾن . 0.01دلاُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 

ُلارغبم اُذاخ٢ِ، ًٔب ٝرْ اعزخشاط ٓؼبَٓ اُضجبد  (ًشٝٗجبؿ-أُلب)رؾون اُجبؽش ٖٓ اُضجبد ُٔو٤بط اُخغَ ثطش٣وخ : انثباث

، ٢ٛٝ ٗغت ػب٤ُخ رؾون 0.808، ٝٓؼبَٓ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ 0.909ثطش٣وخ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ، ؽ٤ش ًبٕ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ 

% 74 ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ 3.72رغب١ٝ  (اُخغَ)ٝهذ ٝعذ إٔ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد . (3)ِٓؾن سهْ . صجبد أُو٤بط

.  ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُخغ0.000َٝٓغزٟٞ اُذلاُخ رغب١ٝ 

 

 ينهدٍت انذراصت
ُِزؼشف ػ٠ِ ؛Descriptive analytical analysisاعزخذّ اُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ّ اُزؾ٢ِ٤ِ 

خجشاد ٝارغبٛبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ثٜذف ٝفق ظبٛشح اُِغٞء ا٠ُ ثذائَ الإسؽبد اُزو٤ِذ٣خ ًبلإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ، ٖٝٓ صْ، 

عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن، ػٖ ٛزٙ اُظبٛشح ٝٝفق اُظشٝف اُخبفخ ثٜب، ٝروش٣ش ؽبُزٜب ٝالارغبٛبد ٗؾٞ رلن٤لاد 

أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد، ٝرؤص٤ش ثؼل اُؼٞآَ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ًبُؼٔش ٝاُ٘ٞع ٝثؼل اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ ًوِن اُزلبػَ ٝاُخغَ 

ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش اُزٞص٣غ اُزٌشاس١ ٝاُٞعو اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ، .ٖٓ ٓٔبسعخ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثؾو٤ٚ اُزو٤ِذ١ أٝ الإٌُزش٢ٗٝ

، (أُلب ًشٝٗجبؿ، ٝٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ٝاُزغضئخ اُ٘قل٤خ)ٝٓوب٤٣ظ اُقذم ٝاُضجبد  (الاٗؾشاف أُؼ٤بس١)ٝٓوب٤٣ظ اُزؾزذ 

ٝاخزجبس اُزجب٣ٖ الأؽبد١ ُذساعخ اُلشٝم راد اُذلاُخ الإؽقبئ٤خ كـ٢ آساء أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓوب٤٣ظ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤شارْٜ 

 .اُؾخق٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ اُطلاة ٝاُطبُجبد أُزشدد٣ٖ ػ٠ِ ٓشًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ : يدخًع انذراصت وانعٍنت

هبُجبً ٝهبُجخ ٖٓٔ ؽظٞا ثلشؿ اُزٔبط  (120)ٝهذ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ .  2020ّ ّ ا٠ُ 2019اُؼض٣ض ك٢ اُلزشح ٖٓ 

. .Convenience samplingخذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ث٘ٔط٤ٜب اُزو٤ِذ١ ٝالإٌُزش٢ٗٝ، رْ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ أُؼب٣٘خ أُوقٞدح 

ٝرُي  (اُغ٘ظ، ٓغزٟٞ الأ٤ٓخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝاُؼٔش)ٝهذ هبّ اُجبؽش ثغئاٍ ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ثؼل الأعئِخ اُؼبٓخ ٓضَ ٓزـ٤شاد 

. ٣ج٤ٖ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ رجؼب ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ (1)ٝاُغذٍٝ .ُٔؼشكخ ٓذٟ رؤص٤شٛب ػ٠ِ ٓقذاه٤خ الاعزجبٗخ

 

 

 



79 

دراصت فً احداهاث انًضخرشذٌن ين طهبت اندايعت فً ضىء :الإرشاد اننفضً ين انخمهٍذٌت إنى الإرشاد وانعلاج عن بعذ

يخغٍراث انخدم ولهك انخفاعم وبعض انعىايم انذًٌىغرافٍت 
 

 

 

 اُؼذد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُزٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ؽغت اُغ٘ظ (.1 )عذٍٝ 

%اننضبت  انعذد اندنش  

 49.2% 59 رًش

 50.8% 61 أٗض٠

 100.0% 120 الإخًانً

%(. 49.2)اُزًٞس ث٘غجـخ  ، ٝعبءد كئخ( %50.8)إٔ ٗغجخ الاٗبس عبءد  (1)٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ 

 

 ٝأُغزشؽذاد ؽغت كئبد اُؼٔش ٖٓ أُغزشؽذ٣ٖ اُؼذد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُزٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش .(2)عذٍٝ 

%اننضبت  انعذد انعًر  

 %8.3 10  ع٘خ20 ٍ ٖٓأم

 %42.5 51  ع٘خ30 ـ 20ٖٓ 

 %15.8 19  ع٘خ40 ـ 30ٖٓ 

 %33.3 40  ع٘خ40أًجشٖٓ 

%100 120 الإخًانً  

 ع٘خ ٝرُي ث٘غجخ 30 ا٢ُ 20إٔ أًجش كئخ ٖٓ كئبد اُؼٔش ٖٓ ٓلشداد ػ٤٘خ اُجؾش ٢ٛ ٖٓ  (2)  ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ 

 ع٘خ ٤ِ٣20ٜب كئٚ أهَ ٖٓ  (%15.8) ع٘خ ث٘غٚ 40- ٤ِ٣30ٜب كئٚ ٖٓ  (%33.3) ع٘خ ث٘غجـخ 40ٝعبءد كئٚ أًجش ٖٓ  (42.5)%

 %(.8.3)ث٘غٚ 

 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ الأ٤ٓخ ٝأُغزشؽذاد ؽغت كئبد ٓغزٟٞ ٖٓ أُغزشؽذ٣ٖاُؼذد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُزٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش : (3)عذٍٝ 

%اننضبت  انعذد يضخىىالأيٍتانخكنىنىخٍت  

 %14.2 17 ٓزٞامؼخ

 %45.8 55 ٓزٞعطخ

 %23.3 28 ع٤ذح

 %16.7 20 ٓٔزبصح

%100 120 الإخًانً  

إٔ أًجش كئخ ٖٓ كئبد ٓغزٟٞ الأ٤ٓخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ ٓلشداد ػ٤٘خ اُجؾش ٢ٛ اُلئٚ أُزٞعطخ  (3)  ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ 

٤ِ٣ٜب كئٚ ٓزٞامؼخ ث٘غٚ  (%16.7)٤ِ٣ٜب كئٚ ٓٔزبصح ث٘غٚ  (%23.3)ٝعبءد كئٚ ع٤ذح ث٘غجـخ  (45.8%)ٝرُي ث٘غجخ 

(14.2 .)%

 

 نخائح ال

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُغزشؽذ٣ٖ "اُز٢ ٓئداٛب أٗٚ(اُغضء الأٍٝ)ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلشم٤خ الأ٠ُٝ :انفرضٍت الأونى

ٝأُغزشؽذاد ٖٓٔ ٣زشددٕٝ ػ٠ِ ٓشًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ثغذح ٗؾٞ اعزخذاّ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبثَ 

. "الإسؽبد اُزو٤ِذ١ ٣ؼضٟ ا٠ُ اُغ٘ظ

 .(4)اُغذٍٝ ٝاُ٘زبئظ ٓٞمؾخ ك٠ ، "د" هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ اخزجبس

 

 الإسؽبد ٗؾٞ الارغبٛبد ُلشٝم ث٤ٖ اعبثبد أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ؽٍٞ ٓو٤بطا ؽغت t ٗزبئظ اخزجبس.(4)عذٍٝ 

. (ؽغت ٓزـ٤ش اُغ٘ظ)اُزو٤ِذ١  ثبلإسؽبد ٓوبسٗخ الإٌُزش٢ٗٝ
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اُؼذد ُِ٘ٞع أُؾٞس 
أُزٞعو 

اُؾغبث٢ 

الاٗؾشاف 

أُؼ٤بس١ 
ٓغزٟٞ اُذلاُخ  tه٤ٔخ 

 الإسؽبد ٗؾٞ الارغبٛبد ٓو٤بط

اُزو٤ِذ١  ثبلإسؽبد ٓوبسٗخ الإٌُزش٢ٗٝ

 007. 2.729- 9.389 77.69 59رًش 

 9.275 82.34 61أٗض٠ 

 1.658 رغب0.05١ٝٝٓغزٟٞ دلاُخ " 118" اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ tه٤ٔخ 

 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ٣0.05زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ٔخ د أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ٖٓٔ ٣زشددٕٝ ػ٠ِ ٓشًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض 

ك٢ ارغبٙ ػ٤٘ٚ الإٗبس راد أُزٞعو اُؾغبث٠ )ثغذح ٗؾٞ اعزخذاّ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبثَ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ ٣ؼضٟ ا٠ُ اُغ٘ظ 

. (الأػ٠ِ

اُز٢ ٓئداٛب أٗٚ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ  (اُغضء اُضب٠ٗ)ثبُلشم٤خ الأ٠ُٝ  أُزؼِوخأٓب ثبُ٘غجخ ُِ٘زبئظ 

أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ٖٓٔ ٣زشددٕٝ ػ٠ِ ٓشًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ثغذح ٗؾٞ اعزخذاّ الإسؽبد 

، (ع٘خ 40 أًجشٖٓ- ع٘خ 40 ـ 30 ٖٓ- ع٘خ 30 ـ 20 ٖٓ- ع٘خ 20 ٖٓ أهَ)الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبثَ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ ٣ؼضٟ ا٠ُ اُؼٔش 

 (.5) ٝاُ٘زبئظ ٝٓٞمؾخ ك٠ اُغذٍٝ One Way ANOVA كوذ هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ أعِٞة رؾ٤ِـَ اُزجـب٣ٖ الأؽـبد١ 

 

ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش " ف"ٓقذس اُزجب٣ٖ ٝٓغٔٞع أُشثؼبد ٝدسعبد اُؾش٣خ ٝٓزٞعو أُشثؼبد ٝه٤ٔخ . (5)عذٍٝ 

 (ع٘خ 40 أًجشٖٓ- ع٘خ 40 ـ 30 ٖٓ- ع٘خ 30 ـ 20 ٖٓ- ع٘خ 20 ٖٓ أهَ)اُؼٔش 

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ "ف"ه٤ْ   ٓزٞعو أُشثؼبد دسعخ اُؾش٣خ ٓغٔٞع أُشثؼبد ٓقذس اُزجب٣ٖ

 003. 5.021 418.477 3 1255.432 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 83.338 116 9667.160 داخَ أُغٔٞػبد

  119 10922.592 أُغٔٞع

 

ك٢ (0.05)اُغذ٤ُٝـخ ػ٘ـذ ٓغزٟٞ دلاُخ " ف"أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ " ف"٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ٔخ 

 .ٓو٤بعبلارغبٛبر٘ؾٞالإسؽبدالإٌُزش٤ٗٝٔوبسٗخثبلإسؽبداُزو٤ِذ١ أ١ أٗٚ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُؼٔش

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُغزشؽذ٣ٖ "ُِزؾون ٖٓ فؾخ اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ، ٝٓئداٛب أٗٚ :انفرضٍت انثانٍت

ٝأُغزشؽذاد ٖٓٔ ٣زشددٕٝ ػ٠ِ ٓشًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ثغذح ٗؾٞ اعزخذاّ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبثَ 

 test. T" ، هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ اخزجبس"(اُخغَ، هِن اُزلبػَ الاعزٔبػ٢)الإسؽبد اُزو٤ِذ١ رؼضٟ ا٠ُ أُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ 

 .٣ٞمؼ رُي (6)ٝاُغذٍٝ "

 

الاعزٔبػ٢  اُزلبػَ أص٘بء اُوِن ؽٍٞ ٓو٤بط أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد  ؽغت ُِلشٝم ث٤ٖ ارغبٛبدt ٗزبئظ اخزجبس.(6)عذٍٝ 

ٝٓو٤بط اُخغَ ٣ؼضٟ ُِغ٘ظ 

اُؼذد ُِ٘ٞع أُؾٞس 
أُزٞعو 

اُؾغبث٢ 

الاٗؾشاف 

أُؼ٤بس١ 
ٓغزٟٞ اُذلاُخ  tه٤ٔخ 

 الاخخًاعً انخفاعم أثناء انمهك يمٍاس
 007. 3.287- 5.952 57.14 59رًش 

 6.101 60.75 61أٗض٠ 

ٓو٤بط اُخغَ 
 0310. 2.179- 7.387 43.24 59رًش 

 6.661 46.03 61أٗض٠ 

 1.658 رغب0.05١ٝٝٓغزٟٞ دلاُخ " 118" اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ tه٤ٔخ 

 

ُِلشم ث٤ٖ ٓزٞعط٢ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ tلاخزجبس ٛزٙ اُلشم٤خ، كوذ رْ اعزخذاّ اخزجبس 

ٝاُز١ ٣ج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أًجش ٖٓ  (6)ٓو٤بعبُوِوؤص٘بءاُزلبػلالاعزٔبػ٢ رؼضٟ ُِغ٘ظ ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ عذٍٝ سهْ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ٖٓٔ ٣زشددٕٝ ػ٠ِ ٓشًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ 0.05

ُؼ٤٘ٚ الأٗبس راد )ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ثغذح ٗؾٞ اعزخذاّ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبثَ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ ٣ؼضٟ ا٠ُ اُغ٘ظ 

 ُِلشم ث٤ٖ ٓزٞعط٢ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٓو٤بعبُخغَ رؼضٟ ُِغ٘ظ tٝ رْ اعزخذاّ اخزجبس  (أُزٞعو اُؾغبث٠ الأػ٠ِ

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ 0.05ٝاُز١ ٣ج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أًجش ٖٓ  (6)ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ عذٍٝ سهْ 
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دراصت فً احداهاث انًضخرشذٌن ين طهبت اندايعت فً ضىء :الإرشاد اننفضً ين انخمهٍذٌت إنى الإرشاد وانعلاج عن بعذ

يخغٍراث انخدم ولهك انخفاعم وبعض انعىايم انذًٌىغرافٍت 
 

اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد ٖٓٔ ٣زشددٕٝ ػ٠ِ ٓشًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ثغذح ٗؾٞ اعزخذاّ 

. (ُؼ٤٘ٚ الإٗبس راد أُزٞعو اُؾغبث٠ الأػ٠ِ)الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓوبثَ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ ٣ؼضٟ ا٠ُ اُغ٘ظ 

 

ٛ٘بى ػلاهخ اهزشإ ث٤ٖ ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد "ُِزؾون ٖٓ فؾخ اُلشم٤خ اُضبُضخ، ٝٓئداٛب إٔ :انفرضٍت انثانثت

 ، كوذ رْ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٓزؼذد أُزـ٤شاد اُزبثؼخ "ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٝث٤ٖ اُخغَ ٝهِن اُزلبػَ

MANOVA اُزلبػلاد ث٤ٜ٘ٔب ػ٠ِ ارغبٛبد أُغزشؽذ٣ٖ  (اٗبس–رًٞس )ُِٔزٞعطبد ُزؾذ٣ذ رؤص٤شٓزـ٤ش١ اُ٘ٞع

(. 7)ٝأُغزشؽذاد ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٝث٤ٖ اُخغَ ٝهِن اُزلبػَ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُغذٍٝ 

 

 ٗؾٞ الارغبٛبد ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أُزؼذد ُِلشٝم ث٤ٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُزوذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓو٤بط. (7)عذٍٝ 

ؽغت ٓزـ٤شاد اُذساعخ  ٝاُوِن ٝاُخغَ ُذٟ أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد

ٓقذس 

 اُزجب٣ٖ

ٓغٔٞع أُوب٤٣ظ 

 أُشثؼبد

دسعبد 

اُؾش٣خ 

ٓزٞعو 

 أُشثؼبد

اُذلاُخ  ه٤ٔخ ف

 الأؽقبئ٤خ

اُغ٘ظ 

ه٤ٔٚ ٌُٝظ 

=.8870 

 007. 7.446 648.313 1 648.313 ٓو٤بعبلارغبٛبر٘ؾٞالإسؽبدالإٌُزش٢ٗٝ

 0.09 2.946 114.009 1 114.009 اُوِن

 0310. 4.747 234.379 1 234.379 اُخغَ

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعو روذ٣شاد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٘ذ  (10)٣ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ 

 .ٓو٤بعبلارغبٛبر٘ؾٞالإسؽبدالإٌُزش٤ٗٝٞٓو٤بط اُوِن ٝاُخغَ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ

 

 ينالشت ال

ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ارغبٛبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ًبٗذ ٓشرلؼخ ٓوبسٗخ ثبلارغبٙ ٗؾٞ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ 

ُغ٤ٔغ كوشاد ٓو٤بط الارغبٙ ٗؾٞ الإسؽبد اُ٘لغ٢، ٢ٛٝ ٗز٤غخ رزلن ٓغ ٗزبئظ % 81 ٝٝصٕ ٗغج٢ 3.57ثٔزٞعو ؽغبث٢ 

اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ سعؾذ ٤َٓ ؽجبة اُذاسع٤ٖ ٝاُؾجبة ثقلخ ػبٓخ ا٠ُ اُزٔبط خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝاُذػْ ٝاُقؾخ 

اُؼو٤ِخ ك٢ ث٤ئبد الإٗزشٗذ أًضش ٖٓ اُض٣بساد اُزو٤ِذ٣خ ُٔشاًض الإسؽبد اُ٘لغ٢
(14،22،23،25،51)

 . 

 ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ا٠ُ ٓب ٣زٔزغ ثٚ ٗٔو الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خقٞف٤خ ٝػذّ اٌُؾق ػٖ ا٣ُٜٞخ اُؾخق٤خ 

ُِٔغزشؽذ٣ٖ ٝػذّ رضج٤طْٜ ك٢ اُؾذ٣ش ػٖ ٓؾٌلارْٜ ٗز٤غخ ٓب هذ ٣خجشٝٗٚ ٖٓ خغَ أٝ خٞف أص٘بء اُِوبءاد اُزو٤ِذ٣خ ك٢ 

الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ، ًٔب إٔ أُغزشؽذ٣ٖ هذ ٣لنٕٞ ثٔض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُزلبف٤َ اُز٢ رغبػذ أُشؽذ٣ٖ ػ٠ِ روذ٣ْ 

اُ٘قؼ ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝاُؼلاط أؽ٤بٗبً ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ًض٤ش ٓٔب عبهزٚ اُذساعبد اُغبثوخ
(20 ،21،40 ،43)

ٝهذ ٣ٌٕٞ اُغجت ك٢ .  

اسرلبع الارغبٛبد الإ٣غبث٤خ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ٗؾٞ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ أٗٚ ٣وَِ ٖٓ اؿزشاثْٜ اُ٘لغ٢ أٝ ؽؼٞسْٛ ثبُـشثخ 

ٝاُٞؽذح ٝآٌب٤ٗخ الاعزلبدح ٖٓ اٌُزبثخ ك٢ اُج٤ئبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ اُز٘ل٤ؼ ػٖ ٓؾٌلارْٜ اُ٘لغ٤خ أٝ اُزؼبَٓ ث٤غش ٝأس٣ؾ٤خ ٓغ 

أُشؽذ٣ٖ ك٢ رِي اُج٤بد ٝٛٞ أ٣نبً ٓب أكنذ ا٤ُٚ اٌُض٤ش ٖٓ ٗزبئظ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُغبثوخ ٓضَ دساعبد
(39 ،43،45)

 . 

ٝهذ أؽبسد ٗزبئظ ه٤بط هِن اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ اُىبسرلبع ٛزا اُوِن ُذٟ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، كبُ٘زبئظ أؽبسد ا٠ُ 

ٓٔب ٣ذَُ ػ٠ِ ٓؼبٗبح أكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ هِن اُزلبػَ الاعزٔبػ٢، ٝٛٞ ٓغٞؽ ه١ٞ % 78 ثٞصٕ ٗغج٢ 3.88ٓزٞعو ؽغبث٢ ه٤ٔزٚ 

هبدْٛ ا٠ُ اخز٤بس الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ثذ٣لاً ػٖ الإسؽبد اُزو٤ِذ١ اُز١ ٣غ٘جْٜ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ هِن اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ك٢ 

اُج٤ئبد اُزو٤ِذ٣خ، ٝٛٞ ٗلظ الأٓش ٓغ اُخغَ؛ ار أؽبسد اُ٘زبئظ ا٠ُ اسرلبع ٓغزٟٞ اُخغَ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ثٔزٞعو ؽغبث٢ 

ٓٔب ٣غؼِْٜ أًضش روجلاً لاخز٤بس اُج٤ئبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ٝساء ؽغبة ثذ٣لاً ػٖ الإسؽبد اُ٘لغ٢ اُزو٤ِذ١ % 74 ٝٝصٕ ٗغج٢ 3.72

.  ك٢ اُزٔبعْٜ ُخذٓبد اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝاُؼو٤ِخ

ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ إٔ الإٗبس ارغبٛبرٜٖ ٗؾٞ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ أًضش ا٣غبث٤خ ٖٓ اُزًٞس، ًٔب أٗٚ 

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُؼٔش ث٤ٖ كئبد أُغزشؽذ٣ٖ ٝأُغزشؽذاد، ٢ٛٝ ٗزبئظ رزلن ٓغ ثؼل ٓب 

رٞفِذ ا٤ُٚ ثؼل اُذساعبد اُغبثوخ
(5-7 ،24 ،49)

ًٔب أصجزذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝعٞد كشٝم داُخ اؽقبئ٤بً ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣شاد . 

 82.34أُزٞعو اُؾغبث٢ )أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ٝاُلشٝم أ٣نبً ُقبُؼ الإٗبس 

. 9.4 ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 77.69 ٓوبسٗخ ثبُزًٞس اُز٣ٖ ًبٕ ٓزٞعطْٜ اُؾغبث٢ ػ٠ِ ٓو٤بط الارغبٛبد 9.3ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 

 ٖٝٛ أًضش هِوبً أص٘بء اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ اُزًٞس 46.03ٝهذ ًبٗذ الإٗبس أ٣نبً أًضش خغلاً ٖٓ اُشعبٍ ثٔزٞعو ؽغبث٢ 

 ػ٠ِ ٓو٤بط اُخغَ، ٝٛٞ ٓب ٣ز٘بؿْ 6.7 ػ٠ِ ٓو٤بط اُوِن ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 6.1 ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 60.75ثٔزٞعو ؽغبث٢ 

ٓغ عبء ك٢ ثؼل اُذساعبد اُغبثوخ
(55)

 . 
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٣ٌٖٝٔ إٔ رؼض١ ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُخقٞف٤خ ك٢ الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ٓغ عُٜٞخ اُزٔبط خذٓبرٚ 

ػجش ٝعبئَ ع٤جشا٤ٗخ ك٢ ٓز٘بٍٝ الأ٣ذ١ ٤َُ ٜٗبس، ٝػذّ الامطشاس ُض٣بسح أُشؽذ اُ٘لغ٢ ثٔب ٣زجغ رُي ٖٓ اُخغَ ٝاُخض١ 

الاعزٔبػ٢، ٝر٤ٌٖٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ اُزٔبط خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ك٢ ؽبلاد اُطٞاسة ٝالامطشاثبد اُ٘لغ٤خ اُؾشعخ، 

ٝآٌب٤ٗخ ٓ٘بهؾخ ًبكخ اُونب٣ب اُ٘لغ٤خ راد اُؾغبع٤خ الاعزٔبػ٤خ ًٝزُي الامطشاثبد اُؼو٤ِخ ٝاُزٛب٤ٗخ ٝاُلقب٤ٓخ ٝاُوِن 

ٝاُٞعبٝط اُوٜش٣خ، ٝامطشاثبد الأػشاك اُغغذ٣خ ٝاُغ٘غ٤خ ٝامطشاثبد ا٣ُٜٞخ اُغ٘غ٤خ ٝالاخزلالاد اُٞظ٤ل٤خ اُغ٘غ٤خ 

. اُز٢ ٣غذ ؿبُج٤خ اُ٘بط ؿنبمخ ك٢ ٓ٘بهؾزٜب ٝعٜبً ُٞعٚ

 

: انخاحًت

إ ٓٔبسعخ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثبُقٞسح اُزو٤ِذ٣خ فبسد ػجئبً ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُشؽذ ٝأُغزشؽذ؛ ٗظشا لإٔ الإسؽبد 

. اُزو٤ِذ١ ٣زطِت ث٤ئخ ٓبد٣خ ٝرشر٤جبد ك٢ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ هذ رؾذ ٖٓ ٓٔبسعخ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ثؾٌَ ػ٢ِٔ ٝٓٞكش ُِغٜذ ٝاُٞهذ

ُزُي عبػذد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓٔبسعخ خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ػجش الإٗزشٗذ ٝثذأ روذ٣ْ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝاُؼلاط، ًٔب فبسد 

ٛ٘بى ٤ٛئبد ٝر٘ظ٤ٔبد ٓؼ٤٘خ ثزط٣ٞش رٞك٤ش خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝاُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝاُؼلاط ك٢ اُؼبُْ الاكزشام٢ ٓضَ 

 International Society for Mental Health Online- ISMHOاُغٔؼ٤خ اُذ٤ُٝخ ُِقؾخ اُ٘لغ٤خ ػجش الإٗزشٗذ 

  اُز١ ٣ٞكش د٤ُلاً ُِٔؼبُغ٤ٖ Metanoia Directory of Online Therapistsٝؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد ٓضَ د٤َُ ٓؼٜذ ٤ٓزب٣ٞٗب

اُ٘لغ٤٤ٖ ػجش الإٗزشٗذ  ٝثذأ اُؼبُْ ٣زطٞس ٣ٝنغ ع٤بعبد ُِٔٔبسعخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُلإسؽبد اُ٘لغ٢ ؽز٠ أفذسد عٔؼ٤خ ػِْ 

اُ٘لغ٢ الأٓش٤ٌ٣خ د٤ُلاً ُخذٓبد اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝأُؼبُغ٤ٖ ػ٠ِ الإٗزشٗذ، ًٝزُي كؼِذ اُغٔؼ٤خ الأٓش٤ٌ٣خ 

 اُز٢ أفذسد ٝص٤وخ ٓؼزٔذح ُِٔؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأخلاه٤خ ُلإسؽبد American Counseling Associationُلإسؽبد اُ٘لغ٢ 

 Onlineاُ٘لغ٢ ك٢ اُج٤ئبد الإٌُزش٤ٗٝخ، ًٝزُي عبسد ػ٠ِ ٛذاٛب اُغٔؼ٤خ اُجش٣طب٤ٗخ ُلإسؽبد اُ٘لغ٢ ٝاُؼلاط اُ٘لغ٢ 

Counseling British and Psychotherapy  .

ٝسثٔب ًبٕ اُغجت ك٢ اٗزؾبس ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُخذٓبد ػجش الإٗزشٗذ ٓشعؼٚ ا٠ُ إٔ الأكشاد اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ 

الامطشاثبد ٝأُؾٌلاد اُ٘لغ٤خ ٤ُغذ ُذ٣ْٜ سٝػ أُجبدسح اُلاصٓخ ُِزشدد ػ٠ِ اُؼ٤بداد اُ٘لغ٤خ ٝٓشاًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ 

ٝثؼنْٜ ٣خبف ٓٔب هذ ٣ِزقن ثٚ ٖٓ اُخض١ ٝاُؼبس أُغزٔؼ٢ ارا ػشف ػ٘ٚ إٔ ٣زشدد ػ٠ِ ٓضَ رِي اُخذٓبد لإٔ اُ٘بط لا 

٣ضإُٞ ٣شثطٕٞ ث٤ٖ أُشك اُ٘لغ٢ ٝاُغٕ٘ٞ ٣ٝقٕٔٞ أُشم٠ اُ٘لغ٤٤ٖ ثقلبد لا ر٤ِن، ُزُي ًبٕ ُضآب ظٜٞس ٛز اُ٘ٞع ٖٓ 

ٌُ٘٘ب لا ٗضاٍ ٗؾزبط ا٠ُ اُجؾش ك٢ كؼب٤ُزٚ ًج٤ئخ ػلاع٤خ اكزشام٤خ ٝلا ٗضاٍ ٗؾزبط ا٠ُ إٔ ٗغجش الارغبٛبد . الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ

ٗؾٞٙ ٖٓ هجَ ِٓزٔغ٢ خذٓبد الإسؽبد اُ٘لغ٢، ٝاعشاء أُض٣ذ ٕ اُجؾٞس ك٢ ٓغبٍ الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ٝكؼب٤ُزٚ لاع٤ٔب 

. ٓغ ٗذسح اُذساعبد اُؼشث٤خ ك٢ ٛزا اُخقٞؿ

 

 :حىصٍاثال

 .ٗؾش صوبكخ الإسؽبد ٝاُؼلاط اُ٘لغ٢ ػٖ ثؼذ ُذٟ كئبد ٓخزِلخ ٖٓ أُغزٔغ .1

 .اُوبء اُنٞء ػ٠ِ اٛزٔبّ الإسؽبد ٝاُؼلاط اُ٘لغ٢ ثزوذ٣ْ خذٓبرٜٔب ػٖ ثؼذ .2

 .رٞف٤خ أُغئ٤ُٖٝ ا٠ُ أ٤ٔٛخ رٞك٤ش خذٓبد الإسؽبد ٝاُؼلاط اُ٘لغ٢ ػجش ث٤ئخ اُلنبء الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓشاًض الإسؽبد .3

اعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس اُز٢ رغزوق٢ ارغبٛبد ػ٤٘بد ٓخزِلخ ٖٓ أُغزٔغ اُغؼٞد١ رًٞساً ٝاٗبصبً ٗؾٞ الإسؽبد اُ٘لغ٢  .4

 .اُغ٤جشا٢ٗ ُزؾَٔ ث٤ئبد ٓخزِلخ ك٢ أسعبء أٌُِٔخ

 .ػوذ ٝسػ رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ رٞػ٣ٞخ ؽٍٞ عذٟٝ ٝكؼب٤ُخ ٝكٞائذ الإسؽبد اُ٘لغ٢ اُغ٤جشا٢ٗ .5

روذ٣ْ ٓغبس الإسؽبد الإٌُزش٢ٗٝ ًٔوشس مٖٔ ثشآظ الإسؽبد اُ٘لغ٢ ك٢ ٤ًِبد ا٥داة ٝاُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝاُزشث٤خ اُز٢ رٞكش  .6

 .ثشآظ رخقق٤خ لإػذاد أُشؽذ٣ٖ اُ٘لغ٤٤ٖ

اُزٞعغ ك٢ اٗؾبء ٓشاًض الإسؽبد اُ٘لغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٤ٌُِبد ٝأُؼبٛذ ثبُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ٝرلؼ٤َ رو٤٘بد الارقبٍ ػجش  .7

 .الإٗزشٗذ ٝرو٤٘بد الإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ُزوذ٣ْ خذٓبد اُقؾخ اُ٘لغ٤خ ٝاُؼو٤ِخ ُؾجبة اُغبٓؼبد ػجش الإٗزشٗذ

روذ٣ْ ثشآظ ُلإسؽبد اُ٘لغ٢ ك٢ ف٤ؾ اٌُزش٤ٗٝخ ُطلاة اُغبٓؼبد ؽز٠ لا رٌٕٞ صٔخ ؽبعخ ُِزٞاعذ اُلؼ٢ِ ُْٜ ك٢ ٓشاًض  .8

 .الإسؽذ اُ٘لغ٢ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُزٞعغ ك٢ رِي اُخذٓبد اُ٘لغ٤خ ٝاُقؾ٤خ

اٗؾبء أدُخ اٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُغبٓؼبد الإٌُزش٤ٗٝخ ثوٞائْ اُجشآظ الإسؽبد٣خ اُ٘لغ٤خ اُز٢ رؼبُظ ٓؾٌلاد ؽجبة  .9

اُغبٓؼبد ًبلإدٓبٕ ٝاُزطشف ٝأُؾٌلاد اُ٘لغ٤خ ٝالأعش٣خ ٝؿ٤شٛب ٝروذ٣ٜٔب ػجش ٓئرٔشاد اُل٤ذ٣ٞ أٝ ٖٓ خلاٍ ٝعبئو 

 .اُزٞافَ الإٌُزش٢ٗٝ أُزضآٖ ٝؿ٤ش أُزضآٖ

دساعخ أُزـ٤شاد اُ٘لغ٤خ أُخزِلخ اُز٢ ٣ٌٖٔ سثطٜب ثبلإسؽبد اُ٘لغ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ دساعبد ه٤ُٞخ ٓٞعؼخ ُزؼشف آصبسٛب  .10

 .أُٔزذح ٝٓذٟ كؼب٤ُزٜب ك٢ اُؼلاط اُ٘لغ٢ ٝالإسؽبد اُ٘لغ٢
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Psychological counseling from traditional to remote counseling and therapy: a study into 

the attitudes of counselling-seekers from university students in light of the variables of 

shyness, social interaction anxiety, and some demographic factors 

 

G. Fahd Oqab Al-Mutairi 

College of Arts and Humanities, King Abdulaziz University, Jeddah 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to examine the attitudes and preferences of university 

students seeking online psychological counseling services compared to traditional psychological 

counseling at the Psychological Counseling Center at King Abdulaziz University in Jeddah (n = 

120 male and female students) in light of the variables of shyness, social interactiveness anxiety 

and some demographic factors (gender and age). The researcher developed the attitudes’ scale 

towards online psychological counseling compared to traditional counseling,comprised of (20) 

items, the scale of social interactiveness anxiety, comprised of (15) items, and the scale of 

shyness, consisting of (12) items based on a thorough reading of the relevant literature. Through 

a pilot study on a small sample (n = 20 male and female students), the researcher used the 

descriptive, analytical method to collect and analyze the data selected by convenience sampling 

from students seeking psychological counseling services at the University’s Psychological 

Counseling Center. By computing the mean scores, standard deviations, correlation coefficients, 

one-way analysis of variance (ANOVA), and multivariate analysis of variance (MANOVA) for 

mean scores, the results showed that the attitudes of the sample towards online counseling were 

high compared to the attitudes towards traditional counseling with a mean score of 3.57 and a 

weighted percentage of 81% for all items of the attitudes scale. The results of measuring social 

interaction anxiety and shyness indicated an increase in social interactiveness anxiety and 

shyness among the study sample, which indicates that the subjects suffered from anxiety in 

social interaction and a high average of shyness with statistically significant differences in favour 

of female informants compared to male informants, which makes them more responsive to 

choosing e-counselling environments. Online counseling, it was revealed in this study, could be a 

substitute for traditional psychological counseling in search for mental and psychological health 

services. The results indicated that there was a positive correlation between male and female 

informants’ attitudes towards online counseling and between shyness and interaction anxiety. 

Using MANOVA to determine the effect of gender and age on the interactions between the 

variables of the study on the attitudes of male and female subjects seeking online psychological 

counselling and between shyness and interaction anxiety, the study findings showed that these 

variables are intertwined. The study discussed the results of the study against the background of 

previous studies, thus lending final conclusions, recommendations, implications and future 

research suggestions based on the results of the current study. 

 

Keywords: Electronic Psychological Counseling; Traditional psychological counseling; 

Shyness; Social interaction anxiety; Universities psychological counseling centers 
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 انًلاحك

( 1)يهحك 

 يمٍاس الاحداه نحى الإرشاد الإنكخرونً يمارنت بالإرشاد انخمهٍذي: أولالاً 

ػجبسح أٝ كوشح رٔذ الإعبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ أعبط ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ اُلئ١ٞ  (20) اؽزَٔ أُو٤بط ػ٠ِ ػذد 

ُزؾ٤َِ كوشاد أُو٤بط ،  (One Sample T test ) ُِؼ٤٘خ اُٞاؽذح Tٝرْ اعزخذاّ اخزجبس . ٝاػط٤ذ أٝصإ ٗغج٤خ ٌَُ اعزغبثخ

 اُغذ٤ُٝخ  ٝاُز٢ t أُؾغٞثخ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ tٝرٌٕٞ اُلوشح ا٣غبث٤خ ثٔؼ٠٘ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ٓؾزٞاٛب ارا ًبٗذ ه٤ٔخ  

، ٝرٌٕٞ اُلوشح عِج٤خ ثٔؼ٠٘ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ( %60 ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ اًجش ٖٓ 0.05أٝ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أهَ ٖٓ ) 1.646رغب١ٝ 

أٝ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أهَ )1.646- اُغذ٤ُٝخ ٝاُز٢ رغب١ٝ t أُؾغٞثخ أفـش ٖٓ ه٤ٔخ tلا ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ٓؾزٞاٛب ارا ًبٗذ ه٤ٔخ  

 .0.05، ٝرٌٕٞ آساء اُؼ٤٘خ ك٢ اُلوشح ٓؾب٣ذح ارا ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ُٜب أًجش ٖٓ ( %60 ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ أهَ ٖٓ 0.05ٖٓ 

. (أ)ًٝبٗذ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُلوشاد ًٔب ٓٞمؼ ثبُغذٍٝ 

 

اُزو٤ِذ١  ثبلإسؽبد ٓوبسٗخ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد ٗؾٞ الارغبٛبد  رؾ٤َِ كوشاد ٓو٤بط.(أ)عذٍٝ 

 اُلوشاد و
أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

اُٞصٕ 

اُ٘غج٠ 

الاٗؾشاف 

أُؼ٤بسٟ 
 tه٤ٔخ 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

اُزشر٤ت 

1 

 ث٤ئبد ك٢ أُؼِٞٓبد عش٣خ ػ٠ِ ٝأُؾبكظخ اُخقٞف٤خ ٖٓ ثوذسًبف أرٔزغ

 .اُزو٤ِذ١ ثبلإسؽبد ٓوبسٗخ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد

3.95 79% 

 

1.269 8.199 0.000 14 

2 

 الاعزٔبػ٢ اُزلبػَ رو٤٘بد ػجش اُ٘لغ٢ الإسؽبد خذٓبد اُزٔبط ٢ٌ٘٘ٔ٣

 الإٌُزش٢ٗٝ

4.13 83% 

 

0.762 16.170 0.000 4 

3 

 ُض٣بسح الامطشاس ُؼذّ اُؼشث٤خ اُج٤ئخ ك٢ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد رطج٤ن ٣غَٜ

 .الاعزٔبػ٢ ثبُخض١ ؽؼٞس ٖٓ ٝٓب٣زجؼٚ ٓشًض أٝ ػ٤بدح ك٢ اُ٘لغ٢ أُشؽذ

4.22 84% 

 

 

0.891 14.967 0.000 2 

4 

 (ٝالإ٣ٔبءاد اُٞعٚ ُٝـخ اُؼ٤ٖ، ارقبٍ)  اُغغذ١ اُزٞافَ ك٢ ثبُـخ فؼٞثخ أعذ

الإٌُزش٢ٗٝ  الاعزشؽبد أص٘بء

4.05 81% 

 

0.934 12.322 0.000 9 

5 

 (ٝالإ٣ٔبءاد اُٞعٚ ُٝـخ اُؼ٤ٖ، ارقبٍ)اُغغذ١  اُزٞافَ ك٢ ثبُـخ فؼٞثخ أعذ

. الإٌُزش٢ٗٝ الاعزشؽبد أص٘بء

3.93 79% 

 

0.954 10.620 0.000 17 

6 

 الإسؽبد خلاٍ ٖٓ اُ٘لغ٢ الإسؽبد اُزٔبط ك٢ رزًش فؼٞثخ ثذٕٝ اُزؼبَٓ ٣ٌٖٔ

اُ٘لغ٤خ  الامطشاثبد ؽبلاد ٓضَ ٝاُخطشح اُطبسئخ اُؾبلاد ٓغ الإٌُزش٢ٗٝ

4.03 81% 

 

0.855 13.138 0.000 11 

7 

 %85 4.23الإٌُزش٢ٗٝ  أُشؽذ ٓغ رٞاع٢ٜ٘ اُز٢ اُنبؿطخ أُٞاهق ػٖ اُزؾذس أخؾ٠ لا

 

0.707 19.112 0.000 1 

8 

 الأػشاك امطشاثبد ثخقٞؿ الإٌُزش٢ٗٝ أُشؽذ ٓ٘بهؾخ ك٢ فؼٞثخ أعذ لا

. اُغ٘غ٤خ اُٞظ٤ل٤خ ٝالاخزلالاد اُغ٘غ٤خ ا٣ُٜٞخ ٝامطشاثبد ٝاُغ٘غ٤خ اُغغذ٣خ

4.13 83% 

 

 

0.762 16.170 0.000 5 

9 

 ثغُٜٞخ الإٌُزش٢ٗٝ أُغزشؽذ ٓغ ٝاُلقب٤ٓخ اُزٛب٤ٗخ الامطشاثبد ٓ٘بهؾخ ٣غَٜ

. اُزو٤ِذ١ أُشؽذ ٖٓ أًضش

4.08 82% 

 

0.780 15.105 0.000 7 

10 

 اُوِن ٖٓ ٓؼبٗبر٢ ثخقٞؿ الإٌُزش٢ٗٝ أُشؽذ ٓ٘بهؾخ ك٢ فؼٞثخ أعذ لا

. ثؤٗٞاػٚ

3.92 78% 

 

0.904 11.113 0.000 18 

11 

 الإسؽبد أص٘بء ثٌلبءح اُزو٤ِذ٣خ الإسؽبد٣خ أُٜبساد اُ٘لغ٢ أُشؽذ ٣ٔبسط

اُزو٤ِذ١  الإسؽبد ك٢ ًٔب الإٌُزش٢ٗٝ

3.95 79% 

 

0.808 12.879 0.000 15 

12 

 %81 4.07. ٝرو٤٘خ ٜٝٓبس٣خ ٗلغ٤خ خبفخ ٜٓبساد اًزغبة ا٠ُ الإٌُزش٢ٗٝ أُشؽذ ٣ؾزبط

 

0.742 15.754 0.000 8 

 20 0.000 11.373 0.803 %77 3.83اُؼو٤ِخ  الامطشاثبد ٓشم٠ ٓغ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد رطج٤ن ٣قؼت 13

14 

 ٓغ ٝالأعش٣خ الاعزٔبػ٤خ أٝ اُغ٘غ٤خ أٝ اُؼو٤ِخ أٝ اُ٘لغ٤خ ٓؾٌلار٢ ٓ٘بهؾخ أخؾ٠

. الإٌُزش٢ٗٝ أُشؽذ

3.93 79% 

 

0.753 13.579 0.000 16 

 6 0.000 17.175 0.712 %82 4.12. اُضوبكبد ٓزؼذدح اُج٤ئخ ك٢ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد اعزخذاّ ٣قؼت 15

16 

 اُوٜش٣خ اُٞعبٝط ثخقٞؿ الإٌُزش٢ٗٝ أُشؽذ ٓ٘بهؾخ ك٢ فؼٞثخ أعذ لا

ثؤٗٞاػٜب 

4.05 81% 

 

0.765 15.029 0.000 10 

17 

 الإسؽبد ٓٔبسعخ ػٖ ر٘غْ هذ اُز٢ اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُونب٣ب اُزجؼبد ٓغ اُزؼبَٓ ٣قؼت

. الإٌُزش٢ٗٝ

3.88 78% 

 

0.795 12.064 0.000 19 

18 

 الإسؽبد أص٘بء)أُغزشؽذ٣ٖ  ٖٓ ٓغٔٞػبد ٓغ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد رطج٤ن ٣قؼت

. (اُغٔؼ٢

4.19 84% 

 

0.677 19.273 0.000 3 

19 

 اعزخذاّ لا٣غ٤ذٕٝ ٖٓٔ أُغزشؽذ٣ٖ ٓغ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد اعزخذاّ ٣قؼت

. ٝالارقبلاد أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب

4.00 

80% 

0.767 14.283 0.000 12 

20 

 اُغٖ ًٝجبس اُوبفش٣ٖ ٖٓ اُغٖ فـبس ٓغ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد ٓٔبسعخ ٣غَٜ

. رزًش هب٤ٗٞٗخ أٝ اعزٔبػ٤خ ٓؾٌلاد دٕٝ اُجبُـ٤ٖ ٖٓ

4.00 80% 

 

0.756 14.491 0.000 13 

%81 4.03 خًٍع انفمراث  0.82 91.53 0.000 
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 1.646رغب١ٝ   " 119" ؽش٣خ  ٝدسعخ" 0.05" دلاُخ  ٓغزٟٞ ػ٘ذ  اُغذ٤ُٝخt ه٤ٔخ

ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد ٓو٤بط  (أ) ُِؼ٤٘خ اُٞاؽذح ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ عذٍٝ t رْ اعزخذاّ اخزجبس

:  ٓشرجخ  ر٘بص٤ُبً ؽغت اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ كوشح ًٔب ٢ِ٣ (اُزو٤ِذ١ ثبلإسؽبد ٓوبسٗخ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد ٗؾٞ الارغبٛبد)

، ثِؾ "الإٌُزش٢ٗٝ أُشؽذ ٓغ رٞاع٢ٜ٘ اُز٢ اُنبؿطخ أُٞاهق ػٖ اُزؾذس لاأخؾ٠"، ٝٓوشٝءٛب "7"ك٢ اُلوشح سهْ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ ٛزٙ " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  "  4.23"أُزٞعو اُؾغبث٠  

 الإسؽبد رطج٤ن ٣غَٜ" اُز٢ ٓوشٝءٛب" 3"ٝك٢ اُلوشح سهْ . اُلوشح، ٝرُي ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٘غجخ ًج٤شح ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح

 ثبُخض١ ؽؼٞس ٖٓ ٣زجؼٚ ٝٓب ٓشًض أٝ ػ٤بدح ك٢ اُ٘لغ٢ أُشؽذ ُض٣بسح الامطشاس ُؼذّ اُؼشث٤خ اُج٤ئخ ك٢ الإٌُزش٢ٗٝ

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رج٤ٖ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ " 4.22"اُؾغبث٠  ، ثِؾ أُزٞعو."الاعزٔبػ٢

 ٖٓ ٓغٔٞػبد ٓغ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد رطج٤ن ٣قؼت"ا ، ٝٓوشٝءٙ"18"ٝك٢ اُلوشح سهْ . رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح

 ٛزٙ إٔ ػ٠ِ ٣ذٍ ٓٔب" 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 4.19"اُؾغبث٠   ، ثِؾ أُزٞعو."(اُغٔؼ٢ الإسؽبد أص٘بء)أُغزشؽذ٣ٖ 

 اُزٔبط ٢ٌ٘٘ٔ٣ " ، ٝٓوشٝءٛب"2"سهْ  اُلوشح ٝك٢. اُلوشح ٛزٙ ٗؾٞ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  إٔ رج٤ٖ اُ٘ز٤غخ

اُذلاُخ  ٝٓغزٟٞ " 4.13"اُؾغبث٠   أُزٞعو ،ثِؾ "الإٌُزش٢ٗٝ الاعزٔبػ٢ اُزلبػَ رو٤٘بد ػجش اُ٘لغ٢ الإسؽبد خذٓبد

اُز٢ " 8"سهْ  اُلوشح ٝك٢. اُلوشح ٛزٙ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ اُؼ٤٘خ أكشاد ُذٟ إٔ رج٤ٖ اُ٘ز٤غخ ٛزٙ إٔ ػ٠ِ ٣ذٍ ٓٔب" 0.000"

 ٝامطشاثبد ٝاُغ٘غ٤خ اُغغذ٣خ الأػشاك امطشاثبد ثخقٞؿ الإٌُزش٢ٗٝ أُشؽذ ٓ٘بهؾخ ك٢ فؼٞثخ أعذ لا"ٓئداٛب 

 إٔ ػ٠ِ ٣ذٍ ٓٔب" 0.000"اُذلاُخ  ٝٓغزٟٞ " 4.13"اُؾغبث٠  أُزٞعو ثِؾ ،"اُغ٘غ٤خ اُٞظ٤ل٤خ ٝالاخزلالاد اُغ٘غ٤خ ا٣ُٜٞخ

 اُزٛب٤ٗخ الامطشاثبد ٓ٘بهؾخ ٣غَٜ"اُز٢ ٓئداٛب " 9"سهْ  اُلوشح  ٝك٢.اُلوشح ٛزٙ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ اُؼ٤٘خ أكشاد ُذٟ

اُذلاُخ  ٝٓغزٟٞ " 4.13"اُؾغبث٠ أُزٞعو ثِؾ ،"اُزو٤ِذ١ أُشؽذ ٖٓ أًضش ثغُٜٞخ الإٌُزش٢ٗٝ أُغزشؽذ ٓغ ٝاُلقب٤ٓخ

 أؽزبط" ، ٝٓوشٝءٛب"12"سهْ  اُلوشح  ٝك٢.اُلوشح ٛزٙ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ اُؼ٤٘خ أكشاد ُذٟ إٔ ػ٠ِ ٣ذٍ ٓٔب" 0.000"

اُذلاُخ  ٝٓغزٟٞ " 4.07"اُؾغبث٠  أُزٞعو ثِؾ ، ؽ٤ش"ٝرو٤٘خ ٜٝٓبس٣خ ٗلغ٤خ خبفخ ٜٓبساد اًزغبة ا٠ُ الإٌُزش٢ٗٝ أُشؽذ

 أعذ"اُز٢ ٓئداٛب " 4"سهْ  اُلوشح  ٝك٢.اُلوشح رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞٛزٙ اُؼ٤٘خ أكشاد ُذٟ إٔ ػ٠ِ ٣ذٍ ٓٔب" 0.000"

 أُزٞعو ثِؾ ؛ ؽ٤ش"الإٌُزش٢ٗٝ الاعزشؽبد أص٘بء (ٝالإ٣ٔبءاد اُٞعٚ ُٝـخ اُؼ٤ٖ، ارقبٍ)اُغغذ١  اُزٞافَ ك٢ ثبُـخ فؼٞثخ

  أٓب ك٢.اُلوشح ٛزٙ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ اُؼ٤٘خ أكشاد ُذٟ إٔ ػ٠ِ ٣ذٍ ٓٔب" 0.000"اُذلاُخ  ٝٓغزٟٞ " 4.07"اُؾغبث٠

 ، ثِؾ"ثؤٗٞاػٜب اُوٜش٣خ اُٞعبٝط ثخقٞؿ الإٌُزش٢ٗٝ أُشؽذ ٓ٘بهؾخ ك٢ فؼٞثخ لاأعذ"اُز٢ ٓئداٛب " 16"سهْ  اُلوشح

 .اُلوشح ٛزٙ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ اُؼ٤٘خ أكشاد ُذٟ إٔ ػ٠ِ ٣ذٍ ٓٔب" 0.000"اُذلاُخ  ٝٓغزٟٞ " 4.05"اُؾغبث٠  أُزٞعو

 الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد خلاٍ ٖٓ اُ٘لغ٢ الإسؽبد اُزٔبط ك٢ رزًش فؼٞثخ ثذٕٝ اُزؼبَٓ ٣ٌٖٔ"ٝٓوشٝءٛب أٗٚ " 6"سهْ  اُلوشح ٝك٢

اُذلاُخ  ٝٓغزٟٞ " 4.05"اُؾغبث٠  أُزٞعو هذ ثِؾ ،"اُ٘لغ٤خ الامطشاثبد ؽبلاد ٓضَ ٝاُخطشح اُطبسئخ اُؾبلاد ٓغ

اُز٢ ٣شٟ " 13" ٝعبءد اُلوشحسهْ .اُلوشح رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞٛزٙ اُؼ٤٘خ أكشاد ُذٟ إٔ ػ٠ِ ٣ذٍ ٓٔب" 0.000"

 ك٠ اُزشر٤ت الاخ٤ش؛ ؽ٤ش ثِؾ ،"اُؼو٤ِخ الامطشاثبد ٓشم٠ ٓغ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد رطج٤ن اُقؼت"أُغزغ٤جٕٞ أٗٚ ٖٓ 

 .اُلوشح رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞٛزٙ اُؼ٤٘خ أكشاد ُذٟ إٔ ػ٠ِ ٣ذٍ ٓٔب" 0.000"اُذلاُخ  ٝٓغزٟٞ " 3.83"اُؾغبث٠  أُزٞعو

 ثبلإسؽبد ٓوبسٗخ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد ٗؾٞ الارغبٛبد ٓو٤بط)ٝثقلخ ػبٓخ، ٣زج٤ٖ إٔ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد 

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓغزٟٞ ػب٤ُبً ٖٓ 0.000ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ رغب١ٝ  %81، ٝاُٞصٕ اُ٘غج٠ 3.57رغب١ٝ  (اُزو٤ِذ١

. اُزو٤ِذ١ ثبلإسؽبد ٓوبسٗخ الإٌُزش٢ٗٝ الإسؽبد ٗؾٞ الارغبٛبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 خهز فهذ عماب انًطٍري
 

( 2)يهحك 

الاخخًاعً  انخفاعم أثناء انمهك يمٍاس

 ..............ػجبسح أٝ كوشح رٔذ الإعبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ أعبط (15)اؽزَٔ أُو٤بط ػ٠ِ ػذد 

الاعزٔبػ٢  اُزلبػَ أص٘بء اُوِن  رؾ٤َِ كوشاد ٓو٤بط.(ة)عذٍٝ 

 

 اُلوشاد و
أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٠

الاٗؾشاف 

أُؼ٤بسٟ 
 tه٤ٔخ 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

اُزشر٤ت 

1 

 ك٢ ؽز٠ ا٥خش٣ٖ ٓغ اُزغٔؼبد ك٢ ثبُؼقج٤خ أؽؼش ٓب ؿبُجبً   

 .اُشع٤ٔخ ؿ٤ش أُٞاهق

3.93 

78% 

0.886 8.199 0.000 6 

 1 0.000 16.170 0.778 %78 4.09 .أػشكْٜ لا أٗبط ٓغ أعزٔغ ػ٘ذٓب الاسر٤بػ ثؼذّ أؽؼش ػبدحً   2

 9 0.000 14.967 1.007 %78 3.83 .ا٥خش اُغ٘ظ ٖٓ أؽذ ٓغ أرؾذس ػ٘ذٓب ثبلاسر٤بػ أؽؼش  3

4 

 ٓغ ُِؾذ٣ش امطشاساً  امطشسد ارا ثبُؼقج٤خ ؽؼٞس ٣٘زبث٢٘

. أُذ٣ش ٓغ أٝ أُؼِْ

4.05 

78% 

0.887 12.322 0.000 2 

 5 0.000 10.620 0.834 %78 3.96. الاسر٤بػ ٝػذّ ثبُوِن ٝاُزغٔؼبد اُؾللاد رؾُؼش٢ٗ 5

6 

 ك٢ ٝثخبفخ اُ٘بط، ٓؼظْ ٖٓ الأسعؼ ػ٠ِ خغلاً  أهَ أٗب

. الاعزٔبػ٤خ اُزلبػلاد

3.98 

78% 

0.840 13.138 0.000 4 

7 

 ع٘غ٢ ٗلظ ٖٓ أٗبط ٓغ أرؾذس ػ٘ذٓب ثبُزٞرش أؽ٤بٗبً  أؽؼش

. ٓؼشكخ عبثن ٝث٤ْٜ٘ ث٢٘٤ ٣ٌٖ ُْ ارا لاع٤ٔب

3.78 

78% 

0.989 19.112 0.000 12 

8 

 ُِؾقٍٞ أؽذ ٓغ ٓوبثِخ ػوذد ارا اُؼقج٤خ ٖٓ ؽبُخ ر٘زبث٢٘ هذ

. ػَٔ أٝ ٝظ٤لخ ػ٠ِ

3.86 

78% 

0.882 16.170 0.000 8 

 7 0.000 15.105 0.816 %78 3.92. الاعزٔبػ٤خ اُزلبػلاد أص٘بء ث٘لغ٢ ٝاصن أ٢٘ٗ ُٞ أر٠٘ٔ 9

10 

 ٓغ الاعزٔبػ٢ اُزلبػَ أص٘بء ك٢ اُوِن ٖٓ ؽبُخ ر٘زبث٢٘ ٓب ٗبدساً 

. ا٥خش٣ٖ

3.78 

78% 

0.769 11.113 0.000 13 

 14 0.000 12.879 0.980 %78 3.78. خغٍٞ أٓشاءٙ/ ـشعَ ػبٓخ ثقلخ ثؤ٢٘ٗ أؽؼش 11

12 

 اُغ٘ظ ٖٓ أؽذ ٓغ أرؾذس ػ٘ذٓب ثبُؼقج٤خ أؽؼش ٓب ؿبُجبً 

. عزاة ًبٕ ارا ٝثخبفخ الاخش،

3.82 

78% 

0.879 15.754 0.000 10 

13 

 ؽخـ ٓغ ٛبرل٤خ ٌٓبُٔخ أعش١ ػ٘ذٓب ثبُؼقج٤خ أؽؼش ٓب ؿبُجبً 

. ع٤ذاً  أػشكٚ لا

3.80 

78% 

0.784 11.373 0.000 11 

 3 0.000 13.579 0.703 %78 4.04. أٝٓ٘قت عِطخ ر١ ؽخـ ٓغ رؾذصذ ارا ثبُؼقج٤خ أؽؼش 14

15 

 اخزِلٞا ٝإ ٝؽز٠ ا٥خش٣ٖ، فؾجخ ك٢ ثبلاسر٤بػ أؽؼش ٓب ػبدحً 

. ػ٢٘ اُ٘لغ٤خ ٝعٔبرْٜ أٓضعزْٜ ك٢

3.64 

78% 

0.877 17.175 0.000 15 

%78 3.88 خًٍع انفمراث  0.86 91.53 0.000 

 

 1.646رغب١ٝ   " 119" ٝدسعخ ؽش٣خ " 0.05"  اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ tه٤ٔخ 

ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد  (ة) ُِؼ٤٘خ اُٞاؽذح ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ عذٍٝ tرْ اعزخذاّ اخزجبس 

:  ٓشرجخ ر٘بص٤ُبً ؽغت اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ كوشح ًٔب ٢ِ٣ (اُوِن أص٘بء اُزلبػَ الاعزٔبػ٢)ٓو٤بط 

، ثِؾ (ؿبُجبً ٓب أؽؼش ثبُؼقج٤خ ك٢ اُزغٔؼبد ٓغ ا٥خش٣ٖ ؽز٠ ك٢ أُٞاهق ؿ٤ش اُشع٤ٔخ)" 2"ك٢ اُلوشح سهْ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ  ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح، " 0.000"، ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ 4.09أُزٞعو اُؾغبث٠ 

٣٘زبث٢٘ ؽؼٞس ثبُؼقج٤خ ارا امطشسد )" 4"ٝك٢ اُلوشح سهْ . ٝرُي ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ث٘غجخ ًج٤شح ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ " 4.05“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (امطشاساً ُِؾذ٣ش ٓغ أُؼِْ أٝ ٓغ أُذ٣ش

أؽؼش ثبُؼقج٤خ ارا رؾذصذ ٓغ ؽخـ ر١ عِطخ أٝ )" 14"ٝك٢ اُلوشح سهْ . أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 4.04“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (ٓ٘قت

، ثِؾ (أٗب أهَ خغلاً ػ٠ِ الأسعؼ ٖٓ ٓؼظْ اُ٘بط، ٝثخبفخ ك٢ اُزلبػلاد الاعزٔبػ٤خ)" 6"أٓب ك٢ اُلوشح سهْ . ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح

. ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح" 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.98“أُزٞعو اُؾغبث٠ 

ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.96“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (رؾُؼش٢ٗ اُؾللاد ٝاُزغٔؼبد ثبُوِن ٝػذّ الاسر٤بػ)" 5"ٝك٢ اُلوشح سهْ 

ؿبُجبً ٓب أؽؼش )" 1" أٓب ك٢ اُلوشح سهْ .ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح" 0.000"

ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.93“، كوذ ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (ثبُؼقج٤خ ك٢ اُزغٔؼبد ٓغ ا٥خش٣ٖ ؽز٠ ك٢ أُٞاهق ؿ٤ش اُشع٤ٔخ

أر٠٘ٔ ُٞ أ٢٘ٗ ٝاصن )" 9" ٝك٢ اُلوشح سهْ .ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح" 0.000"

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.92“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (ث٘لغ٢ أص٘بء اُزلبػلاد الاعزٔبػ٤خ

هذ ر٘زبث٢٘ ؽبُخ ٖٓ اُؼقج٤خ ارا ػوذد ٓوبثِخ ٓغ أؽذ )" 8" أٓب ك٢ اُلوشح سهْ .اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح
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دراصت فً احداهاث انًضخرشذٌن ين طهبت اندايعت فً ضىء :الإرشاد اننفضً ين انخمهٍذٌت إنى الإرشاد وانعلاج عن بعذ

يخغٍراث انخدم ولهك انخفاعم وبعض انعىايم انذًٌىغرافٍت 
 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.86“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٝظ٤لخ أٝ ػَٔ

، ثِؾ (أؽؼش ثبلاسر٤بػ ػ٘ذٓب أرؾذس ٓغ أؽذ ٖٓ اُغ٘ظ ا٥خش)" 3" ٝك٢ اُلوشح سهْ .رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح

 .ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح" 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.83“أُزٞعو اُؾغبث٠ 

، ثِؾ أُزٞعو (ؿبُجبً ٓب أؽؼش ثبُؼقج٤خ ػ٘ذٓب أرؾذس ٓغ أؽذ ٖٓ اُغ٘ظ الاخش، ٝثخبفخ ارا ًبٕ عزاثبً )" 12"ٝك٢ اُلوشح سهْ 

ٝعبءد .ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح" 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ " 3.82“اُؾغبث٠ 

ك٠ (ػبدحً ٓب أؽؼش ثبلاسر٤بػ ك٢ فؾجخ ا٥خش٣ٖ، ٝؽز٠ ٝإ اخزِلٞا ك٢ أٓضعزْٜ ٝعٔبرْٜ اُ٘لغ٤خ ػ٢٘)” 15"اُلوشح سهْ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.88“اُزشر٤ت الأخ٤ش؛ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ 

 .ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح

، ٝاُٞصٕ 3.88رغب١ٝ  (ٓو٤بط اُوِن أص٘بء اُزلبػَ الاعزٔبػ٢)ٝثقلخ ػبٓخ ٣زج٤ٖ إٔ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد 

 . ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُوِن أص٘بء اُزلبػَ الاعزٔبػ0.000٢ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ رغب١ٝ % 78اُ٘غج٠ 
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 خهز فهذ عماب انًطٍري
 

( 3)يهحك 

انخدم  يمٍاس

 ..............ػجبسح أٝ كوشح رٔذ الإعبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ أعبط (12)اؽزَٔ أُو٤بط ػ٠ِ ػذد 

اُخغَ  رؾ٤َِ كوشاد ٓو٤بط (ط)عذٍٝ 

 اُلوشاد و
أُزٞعو 

 اُؾغبث٢

ٝاُٞصٕ 

 اُ٘غج٠

الاٗؾشاف 

أُؼ٤بسٟ 
 tه٤ٔخ 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

اُزشر٤ت 

 8 0.000 7.079 1.032 %73 3.67 .أؽؼش ثبُزٞرش ػ٘ذٓب إًٔٞ ك٢ فؾجخ أٗبط لا أػشكْٜ ع٤ذاً  1

 5 0.000 6.137 1.116 %73 3.63 .أػزوذ أ٢٘ٗ ؿ٤ش اعزٔبػ٢ ثؼل اُؾ٢ء 2

َّْ فؼٞثخً ك٢ الاعزلغبس ٝهِت أُؼِٞٓبد ٖٓ ا٥خش٣ٖ 3  7 0.000 7.353 0.857 %72 3.58 .لا أعذ صَ

 10 0.000 11.211 0.806 %77 3.83. أؽؼش ؿبُجبً ثؼذّ الاسر٤بػ ك٢ اُؾللاد ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٞاهق الاعزٔبػ٤خ 4

5 

ػ٘ذٓب إًٔٞ ك٢ فؾجخ ٖٓ اُ٘بط، أعذ فؼٞثخ ك٢ كزؼ ٓٞمٞػبد ٓ٘بعجخ 

. ُِؾذ٣ش ػٜ٘ب ٓؼْٜ

3.52 
70% 

0.820 6.904 0.000 
9 

6 

لا ٣غزـشه٢٘ اُٞهذ ٝاُغٜذ إٔ أرـِت ػ٠ِ ؽ٤بئ٢ ك٢ أُٞاهق الاعزٔبػ٤خ 

. اُغذ٣ذح

3.74 
75% 

0.750 10.828 0.000 
11 

7 

هذ ٣قؼت الأٓش ػ٢َِّ إٔ أرقشف ػ٠ِ عغ٤ز٢ ػ٘ذٓب أهبثَ أٗبعبً عذداً ُِِٞٛخ 

. الأ٠ُٝ

3.82 
76% 

0.830 10.779 0.000 
2 

 12 0.000 13.569 0.740 %78 3.92. أؽؼش ثبُؼقج٤خ ػ٘ذ اُزؾذس ٓغ ؽخـ ر١ عِطخ ٝٓ٘قت 8

 6 0.000 9.993 0.904 %77 3.83. لا ر٘زبث٢٘ اُؾٌٞى اصاء ًلبءر٢ الاعزٔبػ٤خ 9

 4 0.000 10.149 0.873 %76 3.81. أعذ فؼٞثخ ك٢ إٔ أٗظش ا٠ُ أ١ ؽخـ ٓجبؽشح ك٢ ػ٤٘ٚ أص٘بء اُؾذ٣ش 10

 1 0.000 9.814 0.809 %75 3.73. أؽؼش ثبُزضج٤و ٝالإؽجبه ك٢ أُٞاهق الاعزٔبػ٤خ 11

َّْ فؼٞثخً ك٢ اُؾذ٣ش ا٠ُ الأؿشاة 12  3 0.000 7.213 0.936 %72 3.62. لا أعذ صَ

 0.031 2.179- 0.87 %74 3.72 خًٍع انفمراث

 1.646رغب١ٝ   " 119" ٝدسعخ ؽش٣خ " 0.05"  اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ tه٤ٔخ 

ٝاُز١ ٣ج٤ٖ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كوشاد ٓو٤بط  (ط) ُِؼ٤٘خ اُٞاؽذح ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ عذٍٝ tرْ اعزخذاّ اخزجبس 

:  ٓشرجخ ر٘بص٤ُب ؽغت اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٌَُ كوشح ًٔب ٢ِ٣ (اُخغَ)

 3.92“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (أؽؼش ثبُؼقج٤خ ػ٘ذ اُزؾذس ٓغ ؽخـ ر١ عِطخ ٝٓ٘قت)" 8"ك٢ اُلوشح سهْ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح، ٝرُي ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ “

أؽؼش ؿبُجبً ثؼذّ الاسر٤بػ ك٢ اُؾللاد ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٞاهق )" 4"ٝك٢ اُلوشح سهْ . ٓٞاكوخ ث٘غجخ ًج٤شح ػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ " 3.83“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (الاعزٔبػ٤خ

ٝٓغزٟٞ  " 3.83“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (لا ر٘زبث٢٘ اُؾٌٞى اصاء ًلبءر٢ الاعزٔبػ٤خ)" 9"ٝك٢ اُلوشح سهْ . ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح

هذ ٣قؼت الأٓش )" 7"ٝك٢ اُلوشح سهْ . ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح" 0.000"اُذلاُخ 

ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.83“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (ػ٢َِّ إٔ أرقشف ػ٠ِ عغ٤ز٢ ػ٘ذٓب أهبثَ أٗبعبً عذداً ُِِٞٛخ الأ٠ُٝ

لا أعذ فؼٞثخ ك٢ )" 10"ٝك٢ اُلوشح سهْ . ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح" 0.000"

ٓ٘بهؾخ أُشؽذ الإٌُزش٢ٗٝ ثخقٞؿ امطشاثبد الأػشاك اُغغذ٣خ ٝاُغ٘غ٤خ ٝامطشاثبد ا٣ُٜٞخ اُغ٘غ٤خ ٝالاخزلالاد 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.81“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (اُٞظ٤ل٤خ اُغ٘غ٤خ

لا ٣غزـشه٢٘ اُٞهذ ٝاُغٜذ إٔ أرـِت ػ٠ِ ؽ٤بئ٢ ك٢ أُٞاهق الاعزٔبػ٤خ )" 6" ٝك٢ اُلوشح سهْ .ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " .3.74“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (اُغذ٣ذح

 " 3.73“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (أؽؼش ثبُزضج٤و ٝالإؽجبه ك٢ أُٞاهق الاعزٔبػ٤خ)" 11" أٓب ك٢ اُلوشح سهْ .ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح

أؽؼش )" 1" ٝك٢ اُلوشح سهْ .ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح" 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.67“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (ثبُزٞرش ػ٘ذٓب إًٔٞ ك٢ فؾجخ أٗبط لا أػشكْٜ ع٤ذاً 

، ثِؾ (أػزوذ أ٢٘ٗ ؿ٤ش اعزٔبػ٢ ثؼل اُؾ٢ء)" 2" ٝك٢ اُلوشح سهْ .إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح

 ٝك٢ .ٓٔب ٣ذٍ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح" 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.63“أُزٞعو اُؾغبث٠ 

َّْ فؼٞثخً ك٢ اُؾذ٣ش ا٠ُ الأؿشاة)" 12"اُلوشح سهْ  ٓٔب " 0.000"ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ  " 3.62“، ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (لا أعذ صَ

ػ٘ذٓب إًٔٞ ك٢ فؾجخ ٖٓ اُ٘بط، أعذ )” 5"ٝعبءد اُلوشح سهْ .٣ذٍ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح

ٝٓغزٟٞ  " 3.52“ك٠ اُزشر٤ت الأخ٤ش؛ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٠ (فؼٞثخ ك٢ كزؼ ٓٞمٞػبد ٓ٘بعجخ ُِؾذ٣ش ػٜ٘ب ٓؼْٜ

ٝثقلخ ػبٓخ ٣زج٤ٖ إٔ أُزٞعو .ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ رٞعٜبً ا٣غبث٤بً ٓشرلؼبً  ٗؾٞ ٛزٙ اُلوشح" 0.000"اُذلاُخ 

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى 0.000ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ رغب١ٝ % 74 ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢ 3.72رغب١ٝ  (اُخغَ)اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد 

. ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُخغَ


