
  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2022 الثالثالجزء 

 

189 

 متطلبات تطوير منظومة التدريب الإلكتروني للمعلمين

 إعداد 

 محمد السٌد أحمد أحمد الجوهري

 عضو الإدارة العامة لجودة التعليم برئاسة قطاع المعاهد الأزهرية

 بني سويفباحث دكتوراه بقسم أصول التربية جامعة 

 السيد سلامة الخميسيأ.د/ 
 - المتفرغ أستاذ أصول التربية

 دمياطكمية التربية جامعة 

 جمعة سعيد تهاميأ.د /
وكيل كمية التربية  -أستاذ أصول التربية

كمية  -لشئون البيئة وخدمة المجتمع
 التربية جامعة بني سويف

 أ.م. د نجلاء عبد التواب عيسى
 المساعدأستاذ أصول التربية 

 كمية التربية جامعة بني سويف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2022  الثالثالجزء 

 

190 

 المستخلص

ىدفت الدراسة الحالية التعرف إلى ماىية التدريب الإلكتروني لممعممين، وأىدافو وأىميتو،     
بالإضافة إلى التعرف إلى خصائص التدريب الإلكتروني بغية الوصول الى مجموعة 

الإلكتروني لممعممين، استخدم الباحث فييا المنيج  المتطمبات اللبزمة لتطوير منظومة التدريب
 الوصفي في بعديو التحميمي والنقدي.

وتوصمت الدراسة إلى وجود مجموعة من المتطمبات اللبزمة لتطوير منظومة التدريب 
الإلكتروني لممعممين عمى مستوى مدخلبت التدريب الإلكتروني وعممياتو ومخرجاتو، من ىذه 

دارة متخصصة لمتدريب الإلكتروني ،رقمنة العمميات الإدارية ،التخطيط المتطمبات : وجود إ
 اتصال مثل خطوط الإلكتروني التدريب لإيصال اللبزمة الأساسية البنية توفيرلمتدريب ،
 البرامج وتوفير محتوى الإنترنت، تصفح برامج التفاعمية، وممحقاتيا الحاسوب أجيزة الإنترنت،
اختيار رئيس ، التزامني غير أو التزامني ونوعو التدريب طبيعة مع تتناسبلكي   التدريبية

عداد الرؤية العامة إلفريق التدريب لديو القدرة والكفاءة لإدارة مثل ىذا النظام ، والقدرة عمى 
توفير منظومة للبختبارات التفاعمية الإلكترونية ،لأىدافو  لمتدريب في ضوء رسالة التدريب وفقاً 

 استخدام مصادر التعمم الرقمية .توفير متطمبات ،و 

ويتطمب ذلك تبني الجيات المسئولة لتمك المتطمبات والعمل عمى تحقيقيا، ومساندة من 
 المجتمع المدني ورجال الأعمال، والاستعانة بالخبرات الدولية في ىذا المجال.

 : منظومة، التدريب الإلكتروني.الكممات المفتاحية
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Abstract: 

       The current study aimed to identify the nature of E-training for 
teachers, its objectives and importance, in addition to identifying the 
characteristics of E-training in order to reach the set of requirements 
necessary to develop the e-training system for teachers. The researcher 
used the descriptive approach in its analytical and critical dimensions. 
The study concluded that there are a set of requirements necessary to 
develop the E-training system for teachers at the level of e-training inputs, 
processes and outputs, including: 
The existence of a specialized department for electronic training, digitizing 
administrative processes, planning training, providing the necessary 
infrastructure for the delivery of electronic training, such as Internet 
communication lines, computers and their interactive accessories, Internet 
browsing programs, and providing the content of training programs 
commensurate with the nature and type of training, synchronous or non-
synchronous, choosing The head of the training team has the ability and 
competence to manage such a system, and the ability to prepare the 
general vision for training in light of the training message according to its 
objectives, to provide a system for electronic interactive tests, and to 
provide requirements for the use of digital learning resources. 
This requires the responsible authorities to adopt these requirements and 
work to achieve them, with the support of civil society and businessmen, 
and to seek the assistance of international expertise in this field. 
Keywords: (System, E-training) 
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 مقدمة

حيث يواجو خلبل عمره  المعمم ىو العنصر الأساسي والحاكم في العممية التعميمية، يُعد    
وذلك في لا بالتزود بالخبرات التي تؤىمو لذلك، إلا يمكنو مواجيتيا  عديدةالوظيفي متغيرات 

والمبتكرات التي تغير الكثير من مقومات البيئة المستحدثات و التقنية ضوء التطور السريع في 
ساليب العمل وخطط التنمية أتغير نظميا وسياستيا و وتالمجتمعات كما تتأثر نماط الحياة، أو 

فييا والعلبقات بين أفرادىا ومؤسساتيا، ويتأثر المعمم بيذه المتغيرات كميا بتغير حاجاتو 
ن يواكب ىذه المتغيرات التي لا أمى المعمم صبح عأوطموحاتو ونظرتو الى المستقبل، ولذلك 

برامج التنمية لدراسة شاممة  ويتطمب ذلكغنى عنيا، ويحتاج الى ميارات متجددة لملبحقتيا، 
المينية، التي تعتمد عمى التخطيط العممي والتناسق المنيجي وترتبط بالمشكلبت اليومية التي 

، ممستجدات في جوانب عممية التعميم والتعمميواجييا المعمم في عممو، اضافة الى استثمارىا ل
 وذلك في ضوء المستجدات الحديثة.

عضاء ىيئة أن المعممين و أمن الدستور المصري لتؤكد  )ٕٕ(ولقد جاءت مادة رقم     
ساسية لمتعميم، تكفل الدولة تنمية كفاءتيم العممية وميارتيم التدريس ومعاونييم الركيزة  الأ

) الدستور  دبية بما يضمن جودة التعميم وتحقيق أىدافوحقوقيم المادية والأالمينية ورعاية 
عمى ( ٖٕٓٓ/ٕٛٔٓلمتعميم لعام ) الاستراتيجيةالخطة (، كما أكدت ٚ،صٕٗٔٓالمصري،

ضمان التنمية المينية المستدامة لجميع أطراف العممية التعميمية عمى كافة المستويات 
الخطة الاستراتيجية القومية لمتعميم الإصلبح)وخاصية أساسية في  ضرورياً  باعتبارىا مبدأً 

ٕٓٔٛ/ٕٖٓٓ.) 
ويعد التدريب قديم قدم التطور الإنساني، ولعل وصول الحضارات القديمة يؤكد أنو كان     

 أربعينات القرن العشرينبداية فظير منذ  التدريب عن بعد ىناك تدريب عمى مر العصور، أما
بالمراسمة، حيث  ت كبيرة، فتمثل الشكل الأول لمتدريب عن بعد في التعميمومر بتطورا تقريباً 

استخدمت الخدمة البريدية في نقل المواد المطبوعة والمكتوبة من المدرب إلى المتدرب ثم 
تطور الوضع باستخدام الأشرطة السمعية، وبظيور ، و التدريب عن بعد استخدم الراديو في

وفي الستينيات ، تعميمية ات التمفزيونية التعميمية التي تبث دروساً التمفزيون، تم استخدام القنو 
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تم فالثمانيات ، أما ظيرت شبكات التمفزيون المغمقة وتم استخداميا في نقل المحاضرات
تطور ، حتى استخدام الفيديو كاسيت وتم الاىتمام ببرامج التدريب عن بعد الصوتية والمرئية

يو لإرسال المحاضرات دون التقيد بأماكن محددة باستخدام ذلك إلى استخدام مؤتمرات الفيد
الى أن انتشر استخدام شبكات الانترنت وظير مصطمح التدريب الأقمار الصناعية 

 (.ٜٓٔ،صٖٕٔٓالإلكتروني وتم استخدامو عمى نطاق واسع)الحبشي،
معممين و منظومة التدريب الإلكتروني لمالضوء عمى  الحالية لإلقاءمن ىنا جاءت الدراسة و 

  متطمبات تطويرىا.
 مشكمة الدراسة:

المستقبل أن تقدم الأمة والنيوض بيا يتوقف عمى مدى توقعات تؤكد معطيات الواقع و     
اىتماميا بالتعميم، ولمنيوض بالعممية التعميمية يجب الاىتمام بتدريب المعممين وتأىيميم ، 

 )مغ عدد المعممين الذكورحيث يعد المعممون في مصر ثروة بشرية كبيرة ، حيث ب
 بإجمالي معممة،(  ٜٕٚ٘ٔٙ) معمما ، وعدد المعممات ( ٕٔٗٓٓٗ

الجياز المركزي لمتعبئة والاحصاء )ومعممة  معمماً (  ٓٓٚ٘ٔٓٔ )
ثناء الخدمة ىي الوسيمة الأساسية أ، وتعد منظومة التدريب  (ٓ٘ٔ،صٕٕٔٓ،المصري

وفي ظل العدد الكبير لممعممين تعانى من  أنيالا ، إ لمنيوض بالمعممين  وتنميتيم مينياً 
عباء أمناسبين ، مما قد يجعميا ميمة شاقة وعبأ يضاف الى الغير مشكمة الزمان والمكان 

 المعمم .
عن متطمبات تطوير منظومة وعمى ضوء المعطيات السابقة جاءت ىذه الدراسة لمكشف 

 : التالية التساؤلات عمى الإجابةل لب، وذلك من خ التدريب الإلكتروني لممعممين
 ما الإطار الفكري لمنظومة التدريب الإلكتروني لممعممين؟  -
 ما متطمبات تطوير منظومة التدريب الإلكتروني لممعممين؟ -

 أهداف الدارسة:
ىدفت الدراسة التعرف عمى الجانب المفاىيمي لمتدريب الإلكتروني وتحديد متطمبات منظومة  

 التدريب الإلكتروني لممعممين.
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 :  همية الدراسةأ 
الدراسة أىميتيا من طبيعة العصر الذي يمتاز بالتقدم العممي والنمو المتسارع الذى  اكتسبت  

في تناوليا التدريب الإلكتروني  وتتمخص أىمية الدراسة ، يستوجب الاىتمام بالمعمم وتنميتو 
 لممعممين وأىم متطمبات تطبيقو من اجل تحقيق الأىداف المرجوة من العممية التعميمية. 

 منهج الدراسة:
 الوصفيالدراسة الحالية عمى منيج البحث  اعتمدتضوء طبيعة الدراسة وأىدافيا ،  في    
 مفاىيم التدريب الإلكتروني لممعممين  استخلبص خلبل، وذلك من  والنقدي التحميميبعديو  في

منظومة التدريب الإلكتروني  روأىدافو وماىيتو لموصول الى آلية لتحقيق متطمبات تطوي
 لممعممين.

 مصطمحات الدراسة:
التى تعمل عمى تحقيق  " مجموعة من العناصر المتكاممة  ىي (The System)المنظومة 

 ىدف معين من خلبل المدخلبت والعمميات والمخرجات .
محتوى تدريبي  تقديم إلىعممية تدريبية تيدف ىو    (E-Training)التدريب الإلكتروني

باستخدام أجيزة الكمبيوتر وشبكة الانترنت لتمكين المتدربين من التغمب عمى ظروف الزمان و 
 المكان .

 خطوات الدراسة:
 سوف تسير الدراسة وفقاً لممحاور الآتية:

 المحور الأول:  الإطار الفكري لمنظومة التدريب الإلكتروني لممعممين.
 تطوير منظومة التدريب الإلكتروني لممعممين. تالمحور الثاني: متطمبا

 وذلك عمي النحو التالي:
ويتناول العناصر ن المحور الأول:  الإطار الفكري لمنظومة التدريب الإلكتروني لممعممي

 الآتية :
 ماهية التدريب الإلكتروني لممعممين:  -1



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2022 الثالثالجزء 

 

195 

يتكون مفيوم التدريب الإلكتروني من بعدين : الأول مفيوم التدريب كنشاط ييدف إلي   
تطوير الأداء واكتساب الميارات و تحديث المعمومات، وكممة الإلكتروني والتي ترتبط 
بتوظيف التقنيات الحديثة التي تساعد في القيام بنشاط التدريب، ولقد تعددت وجيات النظر 

 تروني وبالتالي اختمفت تعريفات التدريب الإلكتروني.في التدريب الإلك
التدريب في المغة: التدريب عمى وزن تفعيل من دَرِبَ بالأمر دَرَباً ودُرْبة، وتدرّب: ويعرف   

والمدرّب: الذي قد أصابتو  ،ضَرِيَ ودرّبو بو وعميو وفيو: ضَرّاهُ. والمدرَّب من الرجال: المجرّب
والدُّربة: الضراوة، والدُّربة: عادة وجرأة عمى  ،حتى قوي ومرن عميياالبلبيا ودربتو الشدائد 

الحرب وكل أمر. وقد درب بالشيء يدرُب ودرب بو إذا اعتاده وضري بو، تقول: ما زلت 
، ويعرف تدريب المعممين عمى والدارب: الحاذق بصناعتو ،أعفو عن فلبن حتى اتخذىا دربة

باستخدام طرق تدريبية  آرائيمالمعممين وتوجياتيم  توميارالتغيير سموك  جيد مخطط أنو :
)الديب لتييئتيم لأداء الأعمال النظرية وفقاً لمعايير العمل بشكل مقبول وارشادية مختمفة

 تم تعريفو،حيث فمو العديد من المفاىيم  ( ، أما التدريب الإلكتروني ٕ٘،صٕ٘ٔٓوالجبالى،
لتحسين نوعية التعميم من خلبل  والإنترنتجديدة بأنو: استخدام تقنيات الوسائط المتعددة ال

 الموارد والخدمات ، وكذا التبادلات  والتعاون عن بعد إلىتسييل الوصول 
2009,P30)،(Atsou et al   كما عرفتو ،(UNESCO,2002)  عبارة عن   بأنوايضا :

تدريبية يتم وضعيا وفق شروط ومعايير رسمية لمدولة، تؤدي إلى تحسين  برنامج أو برامج
الجوانب المختمفة لممعمم، من خلبل توصيميا إليو عن طريق الوسائط التكنولوجية المتعددة، 
وبعض من ىذه البرامج يكون لمواد التخصص، ومنيا ما قد يتم وضعو عمى مستوى فردي أو 

ا تختاره المدارس لمعممييا، وتبعاً لما يشجعو ويفضمو عمى مستوى الجماعات ، تبعاً لم
: طريقة لمتعميم والتعمم باستخدام آليات  ، ومن مفاىيم التدريب الإلكتروني أيضاً أنوالمعممون

الاتصال الحديثة من حاسبات وشبكات، ووسائط متعددة من صوت، صورة ورسومات، وآليات 
نترنت، أي أنو يستخدم التقنية بجميع بحث، ومكتبات الكترونية، وكذلك بوابات الأ

 . (ٗ٘،صٕٚٔٓ)الدريويش وعبدالعميم،أنواعيا
 يتضح ما يمي:من خلبل التعاريف السابقة و 
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، وذلك بيدف والإنترنتالتقنيات الحديثة و يستخدم التدريب الإلكتروني الوسائط المتعددة،  -
 تحسين العممية التدريبية في أقصر وقت وأقل جيد .

  التدريب الإلكتروني بمثابة حل لممشاكل التي يعاني منيا التدريب التقميدي.يعتبر  -
ييدف التدريب الإلكتروني إلى تنمية المعارف والميارات لتطوير كفاءات المنظمة وتعزيز  -

  الفردي والجماعي والتنظيمي. الأداء
يمكن تعريف التدريب الإلكتروني بأنو: عمى ما سبق، وفي ضوء التعريفات السابقة  وبناءاً 

مسبقاً لتقديم برامج تدريبية لممعممين باستخدام وسائل لو مخطط  "نشاط تدريبي الكتروني،
المعممين،  معمومات وميارات واتجاىات التقنية الحديثة توفيراً لموقت والجيد، مستيدفاً تنمية
 ".بمستخدماً احدث المناىج العممية والعممية في التدري

 مبررات وأهداف التدريب الإلكتروني لممعممين -2
التدريب الإلكتروني لممعممين ضرورة ممحة لمواكبة التغيرات التي  إلىأصبحت الحاجة   

تحدث في العالم، والتي تنعكس بالتأثير عمى العممية التعميمية، وخاصة بعد جائحة كورونا 
مية التعميمية، وأصبح وجود معمم كفء، العالم بالارتباك، وظير أثرىا عمى العم أصابتالتي 

 .يجيد التقنية ويوظفيا في العمل التربوي ميم وليس مجرد رفاىية
 توجد العديد من المبررات العامة لاستخدام التدريب الإلكتروني منيا: حيث

التطور التكنولوجي وانعكاساتو عمى العممية التعميمية، من حيث توظيف تكنولوجيا  -
والاتصال وتقنيات التعمم والتعميم، فقد أثرت تكنولوجيا المعمومات والحاسب الآلي المعمومات 

بشكل جذري عمى نظام التعميم، وأساليبو مما يتطمب مساعدة الطلبب عمى اكتساب ميارات 
التعمم الذاتي، والتعمم التعاوني، والتعمم عن بعد، إضافة لزيادة الاىتمام بالتنمية المينية 

 (ٖٓ،صٕٗٓٓ)سالم،ات التدريسية بغية تحسين فعالية المخرجات التعميميةلأعضاء الييئ
النمو المعرفي في جميع التخصصات والمجالات مما يتطمب ضرورة متابعة المعمم  -

لمتطورات العممية في مجال تخصصو باعتبار ىذا الأمر ضرورة لتحسين الكفاءات التدريسية، 
وتقدم المعرفة يصبح لزأما عمى التربية أن تطور  ففي ظل التزايد الكبير في المعموماتية

أنظمتيا التدريبية وأن تبتعد عن القوالب الجامدة التقميدية، وأن تفكر بطريقة تنسجم وضرورات 
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واكبة لمتطورات معممية التنمية المينية لممعمم لتكون بمثابة استجابة لممتغيرات المتسارعة و 
ت ومسايرة التقدم الذى يعيشو العالم في ضوء الطمب المتلبحقة في مجال المعارف والمعموما

الكبير من مجتمع المعمومات عمى التطبيقات التكنولوجية الحديثة التي تتصف بالمرونة 
  (ٗ،صٕٙٓٓ)يماني،والكفاءة والتصميم الجيد 

، ٕ٘ٓٓ) أحمد،توجد عدة عوامل ومبررات فمسفية للؤخذ بالتدريب الإلكتروني لممعممين كما
 :(ٖٗص
 تحرير المدرب من قيود التدريب التقميدي. إلىيور الأفكار التحررية التي تعدو ظ 
 .انتشار مبادئ الديمقراطية التي تعتمد عمى تكافؤ الفرص في عممية التدريب 
  ًلما تسمح لو قدراتو واستعداداتو. حق المعمم في التدريب وفقا 
 .تخطي حواجز المكان التي تعيق الكثيرين من حضور التدريب 

مبررات التدريب عدد من ( ٕٗ، صٜٕٓٓ، كيرسمي و روحدد كل من )مو      -
:والتي تختص بالعممية التدريبية عمي النحو التالي الإلكتروني

 

توفير الفرص لتطوير وتجديد ، والعمل عمي الانفتاح المتزايد عمى فرص التعمم والتدريب -
 الميارات.

 تدريبات طارئة لمجموعة رئيسية مستيدفة .توفير و  ،تحسين فعالية الموارد التعميمية -
 دعم جودة البنى التعميمية الحالية .و  ،تعزيز قدرة النظام التعميمي -
 توسيع القدرة لمتعميم في مجالات دراسية جديدة. -
 الأسرية.توفير فرص الجمع بين التعميم والعمل والحياة  -
 بعد عالمي ودولي لمخبرات التعميمية. إضافة -

يعد التدريب وتتعدد الأىداف التي تدفع إلي استخدام التدريب الإلكتروني لممعممين، حيث     
يتميز  كماالإلكتروني الوسيمة الأمثل في ظل التقدم السريع في المعرفة وتبادل المعمومات، 

بالإضافة ومراعاة الظروف المختمفة لممعممين،  عن التدريب التقميدي بميزة الوقت والمكان،
 .وفير الجيد والمالت إلى
 (:ٖ٘ٔ،صٖٕٔٓ)القرني،لتدريب الإلكترونيا أىداف ومن
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 مساعدة المؤسسات لتعديل الطرق التقميدية في تنمية مواردىا البشرية.-
في المؤسسات التدريبية  ةتوفير اساليب ووسائط تدريبية حديثة ومغايرة لتمك المستخدم-

 التقميدية.
 والميارية والوجدانية.اثراء خبرات المتدربين المعرفية -
 تحقيق العدالة في فرص التدريب ، وجعل التدريب حقاً لمجميع.-
 المساعدة في نشر ثقافة التقنية في المجتمع واعطاء مفيوم أوسع لمتدريب الإلكتروني .-
 تدريب عدد كبير في وقت قصير ومحدود.-
 رفة الانسانية.تحديث معمومات المتدربين وميارتيم وفق المعطيات الجديدة لممع-

 :(ٕٓٓ،صٕٛٓٓ)راشد،ىداف منياالأ عمي تحقيق عدد منالإلكتروني  كما يعمل التدريب
بغض النظر عن ظروفيم الشخصية، والعائمية،  الأفرادتحقيق تكافؤ الفرص التدريبية بين  -

 والاجتماعية، الاقتصادية.
لمفروق الفردية بين توفير مصادر تدريبية متعددة ومتنوعة وبمرونة كافية، مراعاة  -

 المتدربين.
 استثمار تقنيات التدريب الحديثة ووسائل الاتصال المعاصرة في تنفيذ البرامج التدريبية. -
يستحب تنفيذ  أواستثمار المشاغل والمختبرات الافتراضية في الحالات التي يصعب  -

 التدريب فييا من خلبل المشاغل والمختبرات التقميدية.
 .في بعض مجالات التدريب الأكفاءعدم توفر المدربين  سد النقص الناجم عن -
 توفير فرص النمو الميني المستمر لمختمف مجالات التدريب. -

مدى أىمية التدريب الإلكتروني لممعممين لتحقيق أىداف  من العرض السابقويتبين      
المعرفة العممية التعميمية، حيث أصبح الارتقاء بالمعمم ضرورة ممحة في عصر تزداد فيو 

والمعمومات بشكل كبير، ولدور المعمم الميم والحيوي في العممية التعميمية كان التدريب 
الإلكتروني ىو الأمثل توفيراً لموقت والجيد ، وتفعيل لمتنمية الذاتية ، مما يساعد المعمم عمى 

 الاطلبع عمى كل ما ىو جديد سواء في المجال التربوي أو المجال التخصصي.
 لتدريب الإلكتروني لممعممين:خصائص ا  -3
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ومبررات  وأىدافو وأىميتو، السابق لمفيوم التدريب الإلكتروني، الاستعراضمن خلبل   
 التي لا تتوفر في التدريب التقميدي منيا:خصائص استخدامو نستنتج العديد من ال

 ومراعاة الفروق الفردية في التدريب المرونة - أ
المعممين ،  إلىعمى أكثر من وسيمة لنقل المعمومات التدريب الإلكتروني يعتمد  حيث   
كما  ،تتعدد وسائمو ومصادره ، بدلًا من الاعتماد عمى مصدر واحد فقط في نقل المعموماتف

الظروف  يراعي ، كما أنوشترط تواجد المعممين في مكان وزمان واحد مع المتدربينأنو لا ي
،كما  حضر البرنامج التدريبي داخل منزلون يأالاقتصادية لممتدربين حيث يستطيع المتدرب 

حيث أصبح بإمكان المعمم استقبال تدريبو في  والتعمم، والتعميم، مرونتو في الاتصال،تتضح 
استفادة  ( ، كما أنو يوفر إمكانيةٜٕ-ٜٕ،ص صٜٜٚٔ)نشوان،أي وقت، وفي أي مكان 

أنفسيم ، أو الحصول  المعاقين حركياً من المعممين، من ىذا النوع من التدريب في تطوير
ترك وظائفيم ، أو تحمل نفقات  إلى، دون الحاجة أخرىعمى فرصة الالتحاق بالتدريب مرة 

 Clinton ,1997,P8))مكان الدراسة  إلىالانتقال 
   تنوع وسائل الاتصال -ب 

عبر تقنيات الحاسب عمى النحو حيث تتنوع وسائل الاتصال 
 : (ٕٖ٘،صٕٕٓٓ)أبوسنية،التالي

 الاتصال المباشر أو المتزامنSynchronous Communication   حيث يتم الاتصال
 في نفس المحظة بواسطة: الأشخاصبين 
o   البيئة الافتراضية المعتمدة عمى النصText- based virtual environment  
o  جمسات المحادثةChat Sessions   أو التحدث المباشرRelay Chat  أو

 Voiceأو التخاطب الصوتي   Audio Conferencingالتخاطب السمعي 
Conferencing . 

o   التخاطب المرئيvideo Conferencing  .أو مؤتمرات عبر الفيديو 
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o  الاتصال غير المباشر أو غير المتزامنAsynchronous Communication  
الاتصال فيما بينيم دون اشتراط تواجدىم في نفس  الأشخاصحيث يستطيع 

 باستخدام :  Real timeالوقت
  البريد الإلكترونيE-mail  . 
  البريد الصوتيVoice-mail . 
  منتديات النقاشForums  . حيث يعرض كل مشترك فييا آرائو للآخرين 

 توفير الوقت والجهد وقمة التكمفة: -4
 ، ويوفر إمكانيةالتغمب عمى النقص في عدد المدربينحيث يساعد التدريب الإلكتروني في    

يمكن تقسيم التدريب الواحد عمى فترات زمنية ، و رجوع المتدرب لممادة التدريبية في أي وقت
المعمم المتدرب لمتقنية بما يواكب التوجيات ، كما يسيل استخدام وفق ظروف المعمم المتدرب 

يعد التدريب الإلكتروني ارخص في التكمفة ، لذا العالمية في ظل الثورة الصناعية الرابعة 
 وفر في الوقت والجيد.وم
تدريب المعممين عمى التعمم الذاتي والبحث والاستقصاء والتعاون مع زملبئيم  -

 المتدربين .
الابتكار حيث يتيح تقديم المادة التدريبية بطرق مختمفة وجديدة تواكب الحدث  -

 والتطورات .
كتروني توطيد الصلبت والعلبقات بين المعممين المتدربين، حيث يتيح التواصل الإل -

 بينيم في تعارفيم وتبادل الخبرات والمعارف.
 التغمب عمي مشكلات التدريب التقميدي: -5

 :يمكن المقارنة بين التدريب الإلكتروني والتدريب التقميدي من خلبل الجدول التالي 
 (ٔجدول رقم )

 (ٜٕٔٓالفرق بين التدريب الإلكتروني والتدريب التقميدي)الدىشان،
 التدريب التقميدي التدريب الإلكتروني

 تدفق المعمومات ذو اتجاه واحد تدفق المعمومات تفاعمي ذو اتجاىين



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2022 الثالثالجزء 

 

201 

 تدريب فردي تدريب تعاوني
 تدريب اجباري عن طريق المحاضرات تدريب ذاتي عن طريق الاستكشاف الفردي

 المتدربون مشاركون في العممية التدريبية
 ) تدريب ايجابي(

 المتدربون فقط متمقون 
 تدريب سمبي () 

المتدرب يتمقى المعمومات بالطريقة التي 
 يريدىا وفى الوقت والزمان المناسبين لو

المكان والزمان محددان مسبقا في قاعة 
 التدريب.

استخدام كل ما ىو متاح من وسائل مساعدة 
 واستخدام انماط تدريب مختمفة

استخدام عدد قميل من الوسائل المساعدة 
 المفظيوالاكتفاء بالشرح 

تدفق المعمومات ذو اتجاىين من المدرب 
 .والمتدرب، فكل منيما مشارك ومتعمم

تدفق المعمومات ذو اتجاه واحد، فالمدرب 
 صاحب خبرة، ناقل لممعرفة

 راكم الحقائقت،  رالمعرفة عبارة عن حفظ، تذك .المعرفة عبارة عن استفسار، ابتكار
 الكمفة عالية الكمفة نسبية
من مميزات التدريب الإلكتروني والتي تتلبءم مع متطمبات العصر الرقمي إلا ان  وعمي الرغم

 ( :ٜٛٔ،صٜٕٔٓلو عدد من السمبيات  منيا)نصيرة،
 جيداً مكثفاً لتدريب المدربين والمتدربين بشكل خاص استعداداً يتطمب التدريب الإلكتروني  -

 ليذا النوع من التدريب.
 بينيم وبين المتدرب. لمتدربين وصعوبة التفاعل الجماعي بين ا -
 لدى المتدربين لعدم تواجدىم في موقف تدريبي حقيقي تحدث فيو الانطوائيةتنمية آثار  -

 المواجية الفعمية بل تكون من خلبل أماكن متعددة حيث يوجد المتدرب بمفرده في منزلو أو
 محل عممو.

 والبصر فقط دون باقي الحواس.عدم التركيز عمى كل الحواس بل عمى حاستي السمع  -
 .الاختراق الخوف عمى الخصوصية والسرية لممعمومات الخاصة بالمحتوى من  -



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2022  الثالثالجزء 

 

202 

 عدم وضوح الأنظمة والطرق والأساليب التي يتم فييا التعميم بشكل واضح وعدم البث في -
 ..قضية الحوافز التشجيعية لبيئة التدريب الإلكتروني

 التقوٌم.صعوبة تطبٌق أسالٌب  -
 قد ٌسبب القلق للمتدرب. -
 قد لا ٌكون جمٌع المتدربٌن على استعداد للتدرٌب الإلكترونً. -
 لٌس كل المتدربٌن ٌصلون بسهولة ودون انقطاع لأجهزة الحاسوب. -

 المحور الثاني  متطمبات تطوير منظومة التدريب الإلكتروني لممعممين:
عدد من المدخلبت والعمميات والمخرجات بالاضافة من منظومة التدريب الإلكتروني  تتكون  

إلي البيئة المحيطة والتغذية المرتدة وفيما يمي تناول متطمبات تطوير منظومة الندريب 
 الإلكتروني لممعممين:

 متطمبات مدخلات منظومة التدريب الإلكتروني: -1
ية ومادية تتكون مدخلبت منظومة التدريب الإلكتروني من أىداف وسياسات وموارد بشر  

 وبرنامج تدريبي.
 أولًا : الأهداف والسياسات:

حددت وزارة التربية والتعميم عدة أسس لمتنمية المينية لممعممين يمكن اجماليا فيما يمي)وزارة 
 (:ٕٔٓٓالتربية والتعميم،

 الاحتياجات التدريبية مدخل لتخطيط برامج التنمية المينية .-
 ميا.استمرارية التنمية المينية وتكام-
 شمولية التنمية المينية وتكامميا .-
 دمج التكنولوجيا المتقدمة في مجال التعميم والتدريب.-
 تقويم اساليب التنمية المينية .-
 .التركيز عمى الميارات الاساسية-

( من الاستراتيجيات ٖٕٓٓ-ٕٗٔٓكما حددت الخطة الاستراتيجية لمتعميم قبل الجامعي)
الحاكمة والموجية لأنشطة الخطة: التنمية المينية الشاممة والمستدامة المخططة لممعممين، 
وبما يحقق التجديد المعرفي والميني لممعممين كل خمس سنوات وصولًا الى المعمم المتجدد 
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ر لمتعمم ، والتركيز عمى المعالجات الشاممة لقضايا المعممين وايجاد الحمول والمرشد والميس
 المتوازنة لحاجتيم ، وبما يحقق تحسين الأداء التعميمي.

 ثانيا: الموارد البشرية: وتشمل كل من
 المدرب الإلكتروني : ويجب ان يمتمك المدرب الخصائص -ٔ

 : (ٖٓٔ،صٕٓٔٓ)الطعاني،الآتيو
  والتدريبية : يقصد بيا القدرة عمى نقل المعمومات والخبرات للآخرين ، أي القدرة التعميمية

 يجيد فن الاتصال والتواصل مع المتدربين ، وىذا يتطمب فيمو الأساليب التدريبية الحديثة
 نسانية معيم إجتماعية : وىي قدرتو عمى الاختلبط بالناس وتكوين علبقات الميارات الإ

ثناء العممية أوالتى من خلبليا يستطيع التعرف من المتدربين عمى المعيقات التى تواجييم 
 التدريبية .

 دارية المختمفة من تخطيط وتنظيم الميارات القيادية : وىى قدرة المدرب عمى العمميات الإ
 ومتابعو ، وقدرتو عمى ضبط العممية التدرريبية .

  بداعي : وذلك من خلبل قدرتو عمى إحداث تغيير في التفكير الإالمرونة والقدرة عمى
 السموك بما يخدم اليدف التدريبي في الوقت المناسب .

ويجب أن يمتمك المعمم المتدرب الكترونياً بعض الأمور منيا  المتدرب الإلكتروني: -ٕ 
 (:ٕٗٔٓ،صٕٗٔٓ)العريني،

 التوصيل والتشغيل. باستخدام الحاسب الآلي وممحقاتو، من حيث تومعرف -
 عمى التعامل مع الإنترنت والبريد الإلكتروني ليستطيع التفاعل مع المواد التدريبية قدرتو-

 الإلكترونية ويتواصل مع المدربين وزملبئو.
يستطيع استخدام البرامج الخدمية المرتبطة بالتدريب الإلكتروني مثل برامج المحادثة أن -

 نقل الممفات. وبرامج
عمى الحصول عمى المعمومات من وسائط التدريب الإلكترونية كالمكتبات  قادراً  -

 الإلكترونية،أو البوابات والمواقع.
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 أن يتصف بالجدية والالتزام لأن التدريب الإلكتروني يعتمد كثيراً عمى دور المتدرب في-
 العممية التدريبية.

 الموارد المادية والمالية :ثالثا : 
المادية والمالية في منظومة التدريب الإلكتروني جزء ميم في نجاح العممية  تمثل الموارد   

لكترونية، إنترنت قوية ، ووجود ما يمزم من برامج إالتدريبية وذلك من خلبل توافر شبكة 
ستمرار إن يراعى تحديثيا بأضافة الى المادة التدريبية التي يجب وتطبيقات مختمفة، بالإ
 ر في التقنية.لتواكب التسارع المستم

 مثل الإلكتروني التدريب لإيصال اللبزمة الأساسية البنية توفير وتتمثل الموارد المادية في 
 وتوفير الإنترنت، تصفح برامج التفاعمية، وممحقاتيا الحاسوب أجيزة الإنترنت، تصالإ خطوط
 التزامني، غير أو التزامني ونوعو التدريب طبيعة مع تتناسب التدريبية البرامج محتوى

 من النوع ىذا عمى للئنفاق اللبزم المادي التمويل توفير إلى بالإضافة المتدربين، وخصائص
 أسموب وتحديد المعامل، وتجييز الشبكات خدمات في واشتراك برمجيات كإنتاج التدريب
 أو الإلكتروني، لمتدريب مجيزة تدريب قاعات في سواء لممتدربين التدريبي البرنامج استقبال
 غير أو المنزل أو العمل في سواء التدريب إتاحة خلبل من القاعات خارج التدريب

 (.ٕٙٔٓ)العباني،ذلك

 :  المحتوي التدريبي والأنشطة المساندة رابعا 
يعد المحتوي التدريبي من عوامل نجاح البرنامج التدريبي وكمما كان مناسباً لإحتياجات   

المتدرب كمما زاد من فعالية وجودة العممية التدريبية ، ويشمل المحتوى التدريبي كل 
 :(ٕٓٔٓمن)الكسباني،

نتاج إعداد-  والصور والموسيقى والأصوات المكتوبة النصوص( المتعددة الوسائط عناصر وا 
 )والمتحركة الثابتة

 الإلكتروني التدريبي البرنامج محتويات وصياغة تنظيم تم حيث المحتوى وصياغة تنظيم -
 :كالتالي
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 الإلكترونية ختباراتالإ لتصميم البنائية المعايير تحديد منيا اليدف :البنائية المعايير وحدة 
 .إلييا التوصل تم التي البنائية المعايير لقائمة وفقاً  وتنظيميا صياغتيا تمت التي

 كالتالي تقسيميا تم التدريبي البرنامج وحدات: 
 .الإلكترونية ختباراتالإ تصميم ميارات :الأولى الوحدة -
 .الإختبار مشغل إعدادات ضبط ميارات :الثانية الوحدة -
 .الصوت ميارات :الثالثة الوحدة -
 .الإختبار نشر إعدادات ضبط ميارات :الرابعة الوحدة -
 .الإلكتروني الإختبار خصائص ضبط ميارات :الخامسة الوحدة -
 البرنامج وحدات لتنظيم وفقاً  مقسمة عممية تدريبات عمى تشمل :العممية التدريبات وحدة 

 .عممياً  التدريبات ىذه بتنفيذ المدرب ويقوم
 الأداء ختبارا  و  التحصيمي ختبارالإ عمى تحتوي :التدريبية ختباراتالإ وحدة. 
 في نتيجتو لو تحدد بالمتدرب خاصة وتقارير نتائج عمى تشمل :والتقارير النتائج وحدة 

 والزمن الخاطئة والإجابات الصحيحة الإجابات بعدد اً ير تقر  إعطائو مع التحصيمي ختبارالإ
 .الإجابة في المستغرق

 )الإنترنت وروابط ممفات(  إثرائية مصادر -
 :التدريب الإلكترونيعمميات منظومة متطمبات  -ٕ

لى إو المعالجات التى يتم بمقتضاىا تحويل المدخلبت أيقصد بالعمميات مجموعة الإجراءات 
تتمثل في مراحل التدريب الإلكتروني ،وتتطمب عمميات منظومة التدريب مخرجات، و 

 الإلكتروني ما يمي:
 : تخطيط التدريب الإلكتروني وتتطمب تمك المرحمة: المرحمة الاولى

أوجو الضعف أو القصور : ويقصد بيا "  تحديد الاحتياجات التدريبية لممعممين المتدربين
سموك العاممين المطموب تغييرىا أو تعديميا أو  في معمومات، ميارات، إتجاىات وأنماط

المشاكل التي تواجييم في أداء  تحديثيا أو إكسابيا لمعاممين لمساعدتيم في التغمب عمى
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مع  لتعامل مع رؤسائيم أو زملبئيم أو العملبء والمتعاممينأعماليم أو في ا
 (.ٕٔٚ،صٕٛٓٓ)السممي،المنظمة

 : تصميم التدريب الإلكتروني التفاعمي : المرحمة الثانية
عممية تصميم المنيج التدريبي المراد تقديمو ، وتحديد المحتوى  تركز ىذه المرحمة عمى

 :(ٓٔ،صٖٕٔٓة)المختار،تحقيق المتطمبات الآتي التدريبي ، من خلبل
  وضع التصميم موضع التنفيذ عبر تصميم الطرق التي تمكن من تنفيذ العممية

 التدريبية.
  ًلمتسمسل  تجييز محتوى الدورات التدريبية وتقسيمو إلى سمسمة من الدروس وفقا

 المنطقي لأداء الميام.
  شبكة الإنترنت ربط الموقع التدريبي بخدمات  -تصميم الموقع وتييئة بيئة التدريب

موارد الشبكة المتمثمة في الحوار المباشر والبريد الإلكتروني  والتي تفعل تعامل المتدربين مع
 ومحركات البحث .

 إستخدام برنامج( Photoshop )  وبرامج العروض التقديمية ، وبرامج إنتاج ممفات
 التخطيطية.الثابتة والرسوم المتحركة والرسوم  الفيديو ؛ لإدراج الصور

  إدراج بعض لقطات الفيديو التوضيحية والشارحة لبعض ميارات إستخدام برنامج
 العروض التقديمية.

 : تنظيم التدريب : المرحمة الثالثة
 :يأتي كل مما خطوات تنظيم التدريب  وتتطمب

و، نشطة التدريبية الخاصة بتحديد المدة الزمنية لمتدريب بحيث يتضمن كل اسبوع المواد والأ -
 ختبارات التدريبية.ثرائية، الإالمحتوى التدريبي، والمصادر الإ

شراف عمى التدريب، حيث يتيح لممدرب متابعة شرف التدريبي : ويتضمن نظام فعال للئالإ -
 العمل التدريبي والحصول عمى التغذية الراجعة واستخراج البيانات وكتابة التقارير.
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م من خلبلو التدريب خدمة الدعم والمساندة لضمان الدعم والمساندة: يضمن الموقع الذى يت -
ستفادة من التغذية الراجعة لتطوير ى مشكلبت حيث يتم الإأاستمرارية عمل النظام بدون 

نشطة ضافة الى تطوير الأىداف والأالمحتوى التعميمى من الناحية العممية والتدريبية بالإ
الدعم بالبريد الإلكتروني  –الدعم بالياتف ساليب  وتتمثل طرق الدعم المتاحة بالموقع في:والأ
 المحادثة الإلكترونية . –

درجة خاصة  ٓ٘) درجة موزعة كما يمي: ٓٓٔختبار نياية الدورة التدريبية منإيعقد  -
درجة لممحادثات الإلكترونية  ٘ٔ -درجة خاصة بالمصادرالإثرائية ٖ٘  -بالمحتوى التدريبي

 مع المدرب(.
 :تنفيذ البرنامج التدريبي الإلكتروني المرحمة الرابعة :

 Internetالدخول الى نظام التدريب الإلكتروني وتشغيل برنامج  تتطمب تمك المرحمة
Explorer ، عبدالعاطي وعندئذ سوف تظير الصفحات التالية وكتابة عنوان الموقع(

 : (ٜٕٙ،صٕٕٔٓوزارع،
 سم المستخدم إدخال إصفحة تسجيل الدخول :حيث يقوم المتدرب بuser name  وكممة

 .الممنوحة لو بواسطة مسئول التدريب ثم الضغط عمى زر الدخول  passwordالمرور 
 الصفحة الرئيسية وتتضمن العناصر التالية: محتوى التدريب(courses) ،

 (،downloadالتحميل) (،ممفاتmail،البريد)evaluation)التقييم) ، (chatالمحادثة)
 (.searchالبحث)

 :تتضمن جدول المحتويات يوضح لممتدرب كيفية استعراض  صفحة محتوى التدريب
 كماتتضمن فيرس لممحتوى التدريبي. والتنقل عبر صفحاتو، المحتوى،

 مواعيد تواجده -البريد الإلكتروني-سمصفحة المدرب: تتضمن معمومات عن المدرب)الإ
 بالموقع(

 يتم من خلبليا أداء المتدرب . ستراتيجية التيصفحة التقويم الذاتي: توضح الإ 
  المرحمة الخامسة : تقويم التدريب الإلكتروني :
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تستند عممية التقويم الإلكتروني عمى عدد من الأسس والمعايير التى يتم من خلبليا إجراء    
سس والمعايير ، ومن ىذه الأةستراتيجياتو المستقبميإالتعديلبت لتطوير نظام التدريب ورسم 

ستمرارىا، ترابط ا  أىداف التدريب القريبة والبعيدة ووضوحيا، وشمول عممية التقويم و تحديد 
عناصرمنظومة التدريب واتساقيا، تكامل جيود التدريب السابقة واللبحقة 

 .p99)، (Siegel & Hal,2005وجودتيا
 :مخرجات منظومة التدريب الإلكتروني لممعممينمتطمبات 

النيائية الممموسة لكل تفاعلبت ونشاطات المنظومة سواء  مخرجات المنظومة ىى المحصمة  
ويمكن تقسيم مخرجات منظومة التدريب الى كل من ، و المجتمعأعمى الفرد داخل المنظومة 

: 
 مخرجات بشرية: وىى كل ما اكتسبو المعمم المتدرب من ميارات وخبرات ومعمومات . -
 بعد العممية التدريبية ، توفير الوقت والجيد .مخرجات مادية: تتمثل في زيادة انتاجية المعمم -
مخرجات معنوية: وتتمثل في الحالة النفسية الجيدة التى شعر بيا المعمم المتدرب بعد -

 اجتيازه البرنامج التدريبي وشعوره بالفارق بعد العممية التدريبية.
 يمي :ويمكن إجمال متطمبات مخرجات منظومة التدريب الإلكتروني لممعممين فيما 

 قياس أثر التدريب لممعممين. -
 توفير بيئة تعميمية مناسبة لممعممين لتنفيذ ما تم التدريب عميو . -
 توفير حوافز مادية لممعممين المجيدين لتطبيق مخرجات العممية التدريبية. -

 نتائج البحث :
 توصل البحث إلى بعض متطمبات التدريب الإلكتروني لممعممين منيا : 

 إدارة متخصصة لمتدريب الإلكتروني  .وجود  -
 رقمنة العمميات الإدارية . -
 التخطيط لمتدريب . -
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 اتصال مثل خطوط الإلكتروني التدريب لإيصال اللبزمة الأساسية البنية توفير -
وتوفير  الإنترنت، تصفح برامج التفاعمية، وممحقاتيا الحاسوب أجيزة الإنترنت،
 .التزامني غير أو التزامني ونوعو التدريب طبيعة مع تتناسب التدريبية لمبرامج محتوى

اختيار رئيس لفريق التدريب لديو القدرة والكفاءة لإدارة مثل ىذا النظام ، والقدرة عمى  -
 لأىدافو . عداد الرؤية العامة لمتدريب في ضوء رسالة التدريب وفقاً إ

 الإلكترونية.التفاعمية  للبختباراتتوفير منظومة  -
 الرقمية.توفير متطمبات استخدام مصادر التعمم  -

 توصيات البحث :
 إنشاء إدارة متخصصة لمتدريب الإلكتروني لممعممين. -
 توفير البنية التحتية اللبزمة لمتدريب الإلكتروني لممعممين. -
الاستفادة من مؤسسات المجتمع المحمى مثل شركات الاتصالات وغيرىا لتوفير  -

 روني لممعممين.متطمبات التدريب الإلكت
 عمل شراكات مع كميات التربية لتفعيل التدريب الإلكتروني لممعممين. -
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 ائمة المراجعق
 أولًا المراجع العربية:

التدريب في المؤسسات التعليمية: استراتيجيات تحديثها  (5113) الديب،ابراهيم و الجبالي، وليد .1
 .عمان  .مركز الكتاب الأكاديمي. وتفعيلها

التدريب الإلكتروني ودوره في تحقيق التنمية المهنية لمعلم الدراسات  (5115عبدالعاطي ،أحمد وزارع،أحمد) .5
جامعة الأمارات العربية المتحدة  .المجلة الدولية للأبحاث التربوية .الاجتماعية "دراسة تقويمية" 

 .151-563. ص ص(11،ع)
  .الرياض . مكتبة الرشد.لكترونيتكنولوجيا التعليم والتعلم الإ (5112،أحمد)سالم .1
 .القاهرة  .الجزء الرابع  .معايير التنمية المهنية (5116)الأكاديمية المهنية للمعلمين .2
 .القاهرة. رقامأمصر في ( 5151)مارسالجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء  .3
 التدريب الإلكتروني، مخبر تحليل واستشراف وتطوير الوظائف والكفاءات (5117)بركنونصيرة، .4

 .جامعة معسكر، الجزائر.
لمجلة العربية ا.التدريب الإلكتروني مدخلاً لتطوير منظومة التدريب في مصر  (5117الدهشان،جمال)  .5

 .551-514. ص ص2ع .5جامعة بنها، مج – لبحوث التدريب والتطوير
 .55.مادةالدستور المصري(5112)جمهورية مصر العربية  .6
 الاردن.دار المسيرة للنشر والتوزيع ،. التدريب الإداري المعاصر (5111،حسن)الطعاني  .7

، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،  إدارة الموارد البشرية "منظور استراتيجي (5116،علي)السلمي .11
 . .القاهرة

 .عالم الكتب  . التعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة (5117،الغريب)إسماعيل  .11
 .القاهرة 

النشرة  .التنمية المهنية للمعلم في ضوء ثورة المعلومات(5117)المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية .15
 .القاهرة  . (14)العدد . الدورية للمركز القومي للبحوث التربوية والتنمية

 المراجع الأجنبية:ثانيا : 
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