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ٕٖٖ 

الدعم القيادي، وعلاقته بسموك الدور الإضافي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
 في كمية التربية جامعتي الإسكندرية والممك خالد: نموذج مقترح

 د/ السيدة محمود إبراهيم سعد                                                 
 أٓظخً ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش ٤ٓٝخٓخص حُظؼ٤ِْ حُٔٔخػي                                                    

 ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش -٤ًِش حُظَر٤ش                                                      

 اٌٍّخض:

هدف الجحث  للثت رحد ثد الة بثخ ثثدع الثديا ال دثبعاد ، ثةثبعسد ،لوبياثخ اث   دبد           

ديا ال دثثبعا الو ثثدن  لثثع يلأاثثب  ا ب ثثب    الثثد،ي اافثثبمن  لثثع رثث م رةثثالف ل ثثز   الثث   

ا  بع ودخد ،ل ز   لوبياخ الد،ي اافبمن لد   يضب  هدئخ الزدي س من   دخ الزاثدثخ  

جثبلةزن اااثدردي خ ،الو ثا ربلثدد ،ااثزادلذ الجبلمثخ الوثرفي ال اثاند  وثب ااثزادلذ           

لجحث د ،ث تثذ يدرثخ    الاازجبنخ  أعاحٍ لجوع الجدبنثبد ،الوة  لثبد ال ةلثخ لزح دثد  هثداف ا     

لع  هثا نزثب ي الجحث       .( يض  هدئخ ردي س لع   دخ الزاثدخ من الجبلةزدع402الجح  )

( ثثثدع عيجثثبد الثثديا ال دثثبعا  0000،جثث ع لةثثبل د ايرجثثب  عالثثخ ل ججثثخ يرثثد ل ثثز   )  

،عيجبد الد،ي اافثبمن ل ةدرثخ  دثفي مثن الجثبلةزدعد لوثب  ةرثن  نثر   وثب ايراثع ل ثز              

ا ايراثع ل ثز   لوبياثخ اث  د الثد،ي اافثبمند ،رثا ر ثد ا نوث    ل زثا            الديا ال دثبع 

هثثدف للثثت رةإ ثثإ لعياد  يضثثب  هدئثثخ الزثثدي س الثثديا ال دثثبعا  ،لثثع   ثثان يمثثع عيجثثخ          

لوبيازفا ل    دبد الد،ي اافبمند ثوثب لجو ثر رح ثدع الوااجثبد الااع ثخ ،الزر دودثخ       

رِّن ال دبعاد ا  بع ودخ من الجثبلةزدع  ل جبلةخد ، بن لع  ها ر ادبد الجح   فا،يح رج

 ل رو    الو زا 0

ٍإٓدخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ  -ٓد٤ًِٞخص حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  -حُديػْ حُو٤دخى١  اٌّفزبؽ١ةخ: اٌىٍّبد

 أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ. -ح٧ًخى٤ٔ٣ش 
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ٕٖٗ 

Leadership Support, and its Relation to the Extra-Role 

Behaviors: from the Viewpoint of Faculty Members in the 

Faculty of Education, of Tow Universities; Alexandria and King 

Khalid: a Proposed Model 

Abstract: 

The purpose of this research is to determine the relationship 

between leadership support(LS) and its dimensions, and the practice 

of extra-role behaviors (ERB) by identifying the level of (LS) 

provided by the heads of the academic departments and the level of 

practice of (ERB) of faculty members in the Faculty of Education of 

the tow Universities of Alexandria and King Khalid. The researcher 

used the descriptive approach and used the questionnaire as a tool to 

collect the data and information needed to achieve the objectives of 

the research, and the study sample reached (204) faculty member of 

the Faculty of Education of the two universities. The most important 

results of the search were positive correlation and high coefficients at 

level (0.01) between the levels of (LS) and (ERB) to the sample as a 

whole in the two universities. This means that the higher the level of 

(LS), the greater the level of practice of (ERB). A proposed model 

aimed at enhancing the perception of faculty members of (LS) was 

introduced, thus increasing the degree of (ERB), Which improve the 

individual and organizational outputs of the university. One of the 

most important recommendations of the research was the need to 

adopt the proposed model by academic leadership in both tow 

universities. 

Keywords: Leadership Support - Extra Role Behaviors - Heads of 

the Academic Departments - Faculty Members. 
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ٕٖ٘ 

 مقدمة البحث:
رُة ثثدا الوثث ايع الج ثثا خ لثث يع ا لفو ثثب ،لد   اثثب ل ور وثثبد  لثثرلا  ثثبن لثثع الضثثا،يا   
الةرب خ ثديااخ اث   دبد ا مثااع ،مفوفثب  لوثب لفثب لثع رثأ دا مثن ر ثا الور وثبدد ،جثرة            
انزجبس ال دبعاد للت فا،يح الةرب خ ثزرودخ هرا الوث يع ،روث  اسد ،روددثرفا بدبع  اثب ل زةبلثف      

الج انت ال    دخ لفا  لع ر م الاازموبي مدر  لإ بعح  اب ررد ،رح ثدع لفبيرثر  لدث  لن الافثا ال ثحد        لع
ل   د ا مااع  وُدِّع ال دبعاد لع الزةبلف لع ا مااع ثوا  خ اثحدحخد ،رح دثف اث   دبرفاد ،الزرجثا ثفثب ،اراثب        

 الةوفد ، ح د  هدامر0 ثوب  اد  ل  حخ -  وب ر و نت ا لا -ااجاا اد الز حدحدخ 
،الوززجثثع لزوثث ي الادثثا ااعايا مثثن ن ارثثر ل ةبلثثف اان ثثبنن   ثثديد  ن الوح ثث خ   
الرفب دخ هن  ن ال   د اان بنن  ومثف  لثد الوحثدِّعاد الا د ثخ لداثب ح ااعايح ،لنزبجدزفثبد       
 ، ن الة الف ا را  الو بيدح من الةوف ااعايا لنوثب ردز ثت  هودزفثب لثع رث م الةوثف      

ل ةوثثف  هثث  الوحثثاد ا ،م -ث ثث   رد ،ر ثثامبررد ثأمدثثبيس ،ارجبهبرثثرد ثد،امةثثر ،رجاارثثر-اان ثثبنن  مبان ثثبن 
ااعايا  ،لع   ان مرجب  ااعايح ،مبي دزفب  ز بابن ي ت مفا ال   د اان بنن للأمثااع ،الجوبيثبد الزثن رزةبلثف     

 (0331 09لا ال   د0 )ال  وتدلةفب ااعايح الزن رةوف ثفب ،لع  ج فبد مض  ب يع را دا  
لرلا ان تف  مدا لع الجبلمدعد ،الوةرددع ثوجبم ال   د الزر دون لة  ع ط   ثخ   

ة ثثبعح  جدثثاح مثثن يثثدع    ،هرثثبدثبلةرب ثثخ الو ثثزواح ثبلةر ثثا الج ثثاا مثثن ثدئثثخ الةوثثفد     
الديااثثبد الجحمدثثخ لثث م ال ثث  د الزر دوثثن مثثن لجثثبم ااعايح الزة دودثثخ0 ،راجثثع هثثرس       

الوزوح يح ل م اان بن من لطبي الزةبلف لع   ض ب للت ظف ي ن ا بد ااعايح  الإ بعح
ي ثثت  -الزثثن را ثثإ ي ثثت اان ثثبن-لر ثث ي الة بثثبد اان ثثبندخد ،را ثثد هثثرس الر ا ثثبد  

،ا مدثثثبي ،ال ثثثدا ،الم بمثثثخ    الح باثثثدخ لثثثجةص ر ثثثب   الو ظثثثا  لمثثثف  الة اطثثثا    
ص الوابهدا لمف الةدالخ الزر دودخد ،الالزدبجبد0 ،من هرا ال دع   ودع ل ل خ  ن ثة

،الو اطرخد ،الم خد ،الالزإا د ،الم بمخد ،ال دا ،الة اطاد للت جبنت يد د لثع الواثبهدا   
ك٢ حُيٍحٓخص حُزلؼ٤دش كد٢  -رخٛظٔخّ–ا را  من ال   د الزر دون  هن لابهدا ل و لخ 

 (Altinkur;Yilmaz&Karaman,2015:34)ٓـخٍ ح٩ىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش. 

ف كوي  ََّ  Organizational Behaviorحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤  (Patel,2015:508)ػ

رؤٗددٚ" دأىحس طٔددظويٜٓخ ح٩ىحٍس ُيٍحٓددش ٓٞحهددق ٝٓدد٤ًِٞخص ح٧كددَحى ىحهددَ ٌٓددخٕ حُؼٔددَ  رٔددخ 

٣ٔددخػي ػِدد٠ ح٩ىحٍس حُلؼخُددش ُٜددْ  ٝطلٔدد٤ٖ ػوخكددش ٌٓددخٕ حُؼٔددَ ٠ُددٔخٕ ٓٔخٍٓددش أىٝحٍٛددْ 

ىَ  ح٫ٓددظلخىس حُوٜددٟٞ ٓددٖ هدديٍحص  ( ػِدد٠ ٟددٍَٝسٕٓٓٓ"ٔرٌلددخ سد. ٝأًددي دٓلٔددي  لُدد ح

دخ   ٍٓ ٖ هد٬ د ٤ًخصٓ  دِٞ ٙ حُٔ ٌٛ طٝظليى    ٚ ظ٤لظ  ٝٚ خٜ ػ٤ِ ٟ ٤ًخص حظ٢ُ طلَ ِٞٔ ٖ حُ ػشٓ  ٔٞـ  ٍٓ ٖ ه٬  ٓ ٚ خٗط خٌ آٝ

 .َ ؼُٔ حَى ك٢ ح ٢ُٔٓ ٨ك ٍ حَُ يُٝ ٤ًخص ح ِٞٓ شٓ  حٍ َ ػ٠ِ ى ؼُٔ حٝ ظ٤ل٢   ق حُٞ ٞٛ ف رخُ  ٣ؼَُ

ح ٍٓد٤ٔخًّ ٣ئى٣دٚ  ُٝؼَ ٓخٓزن ؿخ  ٖٓ ٓ٘طِدن إٔ ٌُدَ كدَى كد٢ حُظ٘ظد٤ْ ح ًٍ ٩ىح١ٍ ىٝ

٣ٝـ١َ طلي٣يٙ ٓدٖ هد٬ٍ حُٞٛدق حُدٞظ٤ل٢  ١ٝز٤ؼدش ٗ٘دخ١ حُظ٘ظد٤ْ ح٩ىح١ٍ حُدٌٟ ٣ؼٔدَ 

ك٤ٚ  ا٫ إٔ ٛ٘خى ٗٞػًخ ٖٓ حُِٔٞى ٫ري ٓدٖ حُؼ٘خ٣دش ردٚ  ٝٛدٞ حُٔدِٞى حُدٌٟ ٣زدخىٍ ردٚ حُلدَى 

س١َٞحػ٤دشً  ٍٝؿزدشً ٓ٘دٚ د ظ٘لد٢ كٌ ظُ   ٙ دخ ً ػِد٠ حهظ٤دخٍ ر٘ٝ ظُ    ٤ٔدشطلو٤دن ح٧ٛديحف ح ٍ    ٘ظ٤ حٝ ٍ ح٧ى ٖ هد٬ ٓد

٤ٓش كو٢  خٓ ِٔطش ح٧ ّ حُ ظٓويح ٝ ح ٖ أ ٤ِ ؼِخٓ خٟك٤ش. ُ ٍ ح٩ حٝ ٤ًخص ح٧ى ِٞٓ  ٖ  ٖٓ ٌٓ خٓ أ ٣َن أىح   ١ ٖ ٖ أ٠ً٣خ ػ ٌُ  ٝ  
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 ٖٓ ٌَّ ٝٛٔخ ٖٓ حَُٝحى ح٧ٝحثدَ - (Katz&Kahn,1978)ُٝؼَ ٌٛح ٓخ ػزَ ػ٘ٚ ً

٬ُرظٌدخٍ  ُِٝظؼدخٕٝ   ك٤دغ أٗدخٍح اُد٠ إٔ" د ح٧كدَحى -ك٢ ىٍحٓش ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢

ئ حُطٞػ٢  ُِِٝٔٞى حُٞحه٢   ْ ح١ٌُ ٣ؼظ ظ٤ ظُ٘ ٕ ح خٜ. ا كٝخػ٤ِظ خٔص   ٔ٘ظ ٣ٍش حُ حَ ظٔٓ ٣ٞخًّ ٫ ًَح ك٤  -كو٢-طؼُيَّ أٓ

ْ كد٢  د كٝد٢ أ١ هٔ  .ٙ ٤ٜدخٍ َ ؿديحًّ حٗ دٜ خٔػ٤دًّخ ٣ٔ دخ حؿظ ًٓ ظخ  ٕٗ حَى ٣ٌٞ ى ح٧ك ِٞٓ شٛ رظلي٣ي  ٤ٔش حُوخ ٓ ٚ حَُ حٍه ػ٠ِ أٝ

ؿي  ؼٓش ٣ٞ ٝ ك٢ ؿخ ٢ٓٞ  أ ُ كٌ خٜ ّ  ؿ ُ٘ظدخ َ ح د ٕ ٣ل٘ ٖ أ ٌٔ خٜ ٣ ٗٝ ظ٢ُ ري ٤ٗش ح ظُؼخٝ ٍ ح خٔ ٖ ح٧ػ  ٓٙ ٖ كَٜ ٌٔ خٓ ٫ ٣

ش٘   ٣َ ظ٤لشد دك٢" ػ  ٝ٢ٔٓ ١٧ ٍ حَُ يُٝ ق ح ٝٛ ٖ ٟٔ ىَِ  خٜ ٣َ ٘ٓ  َ ٤ِ  (.ٖٕٓ" 99ٙٔهٝ

 ٖ َّْ  كخػظٔخى أ١ ٓئٓٔش ٝٓ ػ٠ِ ح٧ٗظٔش  ٝحُِٞحثق ح٤َُٔٓش حُظ٢ طليى  -رٞؿٚ ػخّ–ػَ

دخ  ح٤ًُِٞٔخص ٝح٧ىٝحٍ حُٔطِٞردش ٓدٖ حُلد ًّ٘ دخ حؿظٔخػ٤دًّخ ٛ ًٓ َى  ٣ـؼدَ ٓدٖ طِدي حُٔئٓٔدش ٗظخ

طو٤ِي٣خًّ  ٌُح كب٬١م آٌخٗخص ح٧كَحى ٝهيٍحطْٜ  ٝحُؼ٘خ٣ش رخُ٘ٞحك٢ ح٩ريحػ٤ش  ٣ؼَُديّ ٓدٖ حُ٘ودخ١ 

 (ٖٕٔٓ"ٖٔٗحُٜٔٔش ٝح٧ٓخ٤ٓش  حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. دٓؼي 

٤ٔش خًى٣ و٤ُخىحص ح٧ خًٓ ػ٠ِ ح حِ  ُٕ خً  ٚ خٟك٢  ٝػ٤ِ ٍ ح٩ يُٝ ى ح ِٞٓ ٤ًخص/ ِٞٓ  ٚ خٓ ٣طُِن ػ٤ِ ٣ُخىس  َ ػ٠ِ  ؼُٔ ح

Extra-Role Behaviors (ERB) حٍى خٜ" اى ظٓ وٓدددي َ كددد٢  ؼُددد َ ػي٣ددديس   ددد حٓٞ هٞدددق ػِددد٠ ػ ١ ٣ظ دددٌ   حُ

ىٍ  حٞ ُٔ ٖ ح  ٓ٠ ؼِٔ ظٓلخىس حُ م طلو٤ن ح٫ ز٤ِش حظ٢ُ طؼٞ ح٤١َش حُٔ هٝ ز٤َُ ٖ ح  ٓٚ ظُوِ حٝ و٤ُخى١   ْ ح يِػ ظقُ  َ/حُٞٔ ؼُخٓ ح

ظٔخكش ٣َش حُ زُ٘ ٖ  ح ٤ٛ خٗ خٔص د ٔ٘ظ ُِٕٓٓ٘ "ٔٗ٘) . 

حُٔوديَّّ ٓدٖ حَُإٓدخ  أكدي  Leadership Support (LS)ٝرٌُي ٣ؼَُيّ حُيػْ حُو٤دخى١ 

حُطَم حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٤َٓ حُٔٞظل٤ٖ ُِو٤خّ ر٤ًِٞٔخص اٟخك٤ش ىحهَ ٓ٘ظٔخطْٜ  ٣ٝٔخٕٛٔٞ 

حٞؿذ رٞهظْٜ ٝؿٜيْٛ  حٍ  حُ خٓٝ  يٗح   ز٤ِش  ٞ"Beyond the Call of Duty"ظُ ٝٛ    َ ٣َخًّ أهد ٣ؼُيَّ ؿٜديحً طودي٣

خٜ  خٟك٤ش ٣طُِن ػ٤ِ ٤ًخص ح٩ ِٞٔ حُٝ خٔص  خٛٔ ُٔ ٙ ح ٌٛ شٔ   ٔ٘ظ ٤ٔش ك٢ حُ ٓ خٌكآص حَُ ُٔ َ ح ٤ٌٛ ٤ٓخم  خٌكؤس ك٢  ِٔ شًُٟ  ػَ

 ٖ ىٞحً ؿ٤ي٣ ْ دؿ٘ ٤ًخص ٣طُِن ػ٤ِٜ ِٞٔ ٙ حُ ٌٛ  ٕ ٖ ٣ئىٝ ٣ٌ ٕ حُ ظلٞ ُٔٞ حٝ ٤ٔش   ظ٤ ظُ٘ ح١ٞش٘ ح ُٔ ٤ًخص ح ِٞٓ  Good -أ٠ً٣خ 

Soldiers .د  دBrown&Roloff,2015:385) 

طؼٔددَ ح٤ُددّٞ كدد٢ ر٤جددش  -ٗددؤٕ حُٔئٓٔددخص ح٧هددَٟ-ٝحُٞحهددغ إٔ حُٔئٓٔددخص حُظؼ٤ٔ٤ِددش 

َّْ طلظخؽ أًؼَ ٓدخ ٣ٌدٕٞ اُد٠ إٔ طؼ٤دي ط٘ظد٤ْ  ْ رؼيّ حُظؤًي  ٖٝٓ ػَ ط٘خك٤ٔش ٗي٣يس حُظؼو٤ي  ٝطظَّٔ

ػِدد٠ ٤ٛجددش طددي٣ٍْ ِٓظِٓددش رؤٛدديحف  -ر٘ددٌَ أٓخٓدد٢-ًحطٜددخ  ٝح٣٩ٔددخٕ رددؤٕ حُ٘ـددخف ٣ؼظٔددي 

َ ٓٔش ٝه٤َِٜٔخ  رَ ٝأًؼَ حٓدظؼيحىًح ُِدٌٛخد اُد٠ ٓدخ ٍٝح  ٗديح  حُٞحؿدذ  حُٔئ ٤ـ٤د ظُ ّ كد٢ ح خٜ ُ٪ٓد

و٤ُدخىحص   حٝ    ٬ِٓ د دخػيس حُ ًٔٔ ٍ ح٩ٟدخك٢   ديٝ ٝ حُ ٤ٔش  أ ظ٤ ظُ٘ ح١ٞش٘ ح ُٔ ٤ًخص ح ِٞٓ ح١َ ك٢  َّْ ح٫ٗو ٖ ػَ ٓٝ خ٘ؿق   حُ

٣ٞش.  رَ ظُ خ٘ص ح ٤ٔ ظُل سٍ رخ زٔخى حُٝ     (Belogolovsky&Somech,2010:914)حُٝط٬د  

ٝػِدد٠ ٛددؼ٤ي حُٔئٓٔددش حُـخٓؼ٤ددش هخٛددش  كبٜٗددخ طٞحؿددٚ ح٤ُددّٞ ػي٣دديًح ٓددٖ حُظلددي٣خص  ٓددٖ 

ٌِِّٚ ٓدٖ ػٞحٓدَ  ٓليٝى٣ش حُٔٞحٍى  ا٠ُ حطٔخع ٗطخم حُوٜوٜش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  رٔخ طُ٘

ؿٌد ٝحٓظوطخد ٌُِلخ حص حُز٣َ٘ش  ٝط٘خك٤ٔش كخىس  ػد٬ٝسً ػِد٠ حُؼُٞٔدش ربكَحُحطٜدخ حُٔظ٘ٞػدش  

ُٝ ٓـظٔددغ حُٔؼَكددش  ٝح٫هظٜددخى ٝطٔددخ ٍع طو٤٘ددخص حُٔؼِٞٓددخص ٝح٫طٜددخ٫ص ٝططٍٞٛددخ  ٝرددَ

ٝ ػِد٠ حُٔئٓٔدخص حُـخٓؼ٤دش حُؼ٘خ٣دش  حَُٔطٌِ ػ٠ِ حُٔؼَكدش  ٝؿ٤َٛدخ ٓدٖ حُظلدي٣خص حُظد٢ طلدَ

 . ٙ حُظلددددي٣خص  ُٝظلو٤ددددن حُظ٤ٔددددِ ١  ًٔدددديهَ ك٤دددد١ٞ ُِظؼخٓددددَ ٓددددغ ٓؼددددَ ٛددددٌ رددددخٍُٔٞى حُز٘ددددَ

(Shahmandi;Silong;Ismail;Abu-Samah&Othman,2011:48) 
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أٗددٚ ٫ ٣ددِحٍ ٛ٘ددخى  (Lawrence;Ott&Bell,2011:325-326)ٝأًدديص ىٍحٓددش 

ؿٔٞٝ ٝحٟق ك٢ ىٍٝ ػ٠دٞ ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  ٝٓدخ ٣دَطز٢ ردٚ ٓدٖ ٓد٤ًِٞخص  ك٤دغ ٣دَٟ 

دش  ّٔ ح ٓدٖ حُظ٤ًَدِ ٝحُٟٞدٞف ػِد٠ أىٝحٍٙ حُظي٣ٍٔد٤ش ٝحُزلؼ٤دش  ر٤٘ٔدخ ػَ ًٍ رؼ٠ْٜ إٔ ٛ٘خى هي

خٛددَ ٧ىٝحٍٙ حُوي٤ٓددش  ًخُٔ٘ددخًٍش كدد٢ أٗ٘ددطش حُؼٔددَ ؿ٤ددَ هدَديٍْ رهددَ ٓددٖ حُـٔددٞٝ ٝحُظـ

ٓيكٞػش ح٧ؿدَ  ٝىػدْ حُظـ٤٤دَحص كد٢ ر٤جدش حُؼٔدَ  ٝح٫ٓظ٘دخٍحص حُوخٍؿ٤دش ٝؿ٤َٛدخ. ًٔدخ 

دَ ٓ٘دخًٍخطْٜ ػِد٠ حُظلٔد٤٘خص حُظ٘ظ٤ٔ٤دش   ْٜ ٝؿٜض حُيٍحٓش ػيىًح ٖٓ ح٫ٗظودخىحص  ٜٓ٘دخ" هَ

َّْ ػ٠ِ حكظَحٝ ٟؼق ؿخٗذ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖ ػَ ٓٝ     ٖ ٌِد ظُد٢ ٣ُٔ ٍ ح٩ٟدخك٢ ح يُٝ ٤ًخص ح ِٞٓ  ٍ ٞ هٜ

 َ ٤٘ َ ح١ٌُ ٣ ٤ٔش  ح٧ٓ ظ٤ ظُ٘ لُخػ٤ِش ح ٖ ح  ٖٓ ِّٔ ْٕ طلُ ِٚ-أ ٔـ ْ  -ك٢ٓ  ٣ٍ ظُدي ٤ٛجش ح م أػ٠خ   ِ كوٞ ٤٤ٔ سٍ ط َٝ ا٠ُٟ 

خٜ. ٤ـخط حَط٤ ظٓ اٝ خٛ   ٣ِِ َ طؼ يٓحه َُّف  ٖ طؼ ٌٔ ٤ًخص  كظ٠ ٣ ِٞٓ  ٖ خٜٓ  طَز٢ ر خٓ ٣ خٜ ٝ  ٤ٟل طٞٝ   ْ خٓطٜ حِ ظُ  حٝ

حُزؼٞ إٔ ٓٞهغ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ حُٔئ٤ِٖٛ طدؤ٬ً٤ٛ ػخ٤ُدًخ  ٝك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ٣َٟ

ك٢ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ٛٞ ح٧ٓخّ ك٢ ر٤٘ش حُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ حُـدخٓؼ٢  كٔدٖ هد٬ٍ أىٝحٍٛدْ 

ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظطٍٞ حُط٬د ٗوٜد٤خًّ  ٝأًخى٤ٔ٣دًّخ  ٤ٜ٘ٓٝدًّخ  كٜدْ ٛد٘خع 

ط٣ِٝيْٛ ٝٛوِْٜ رخُٜٔخٍحص ح٬ُُٓدش  ٤ٌُٞٗدٞح هدخىس حُط٬د  ٝحُويٝس ُْٜ  ٝحُوخىٍٕٝ ػ٠ِ 

كد٢ كخؿدش  -أٗلٔدْٜ-ٓئ٤ِٖٛ ُٔـظٔغ حُـي  ٝكظ٠ ٣ٌٔدْٜ٘ أىح  ٛدٌٙ ح٧ىٝحٍ ٝؿ٤َٛدخ  كدبْٜٗ 

اُدد٠ ىػددْ  ٝطلل٤ددِ  ٝحػظددَحف  ٝطوددي٣َ  ٝحٓددظو٬ٍ ًحطدد٢ ٝططددٍٞ ٜٓ٘دد٢  ٝر٤جددش ؿخٓؼ٤ددش 

خى٤ٔ٣دش كد٢ ٛد٘ؼٜخ اُد٠ كدي ٓللِس  ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔويٓخص حُٜٔٔدش حُظد٢ ط٘دظَى حُو٤دخىس ح٧ً

 (Siddique;Aslam;Khan&Fatima,2011:185)رؼ٤ي. 

إ حُٔظٞهغ ٖٓ حُو٤خىحص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ط٘ـ٤غ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓؼدخص ػِد٠ 

ٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص حهظ٤خ٣ٍش ٫ طيهَ ٟٖٔ ٤ٌَٛ حٌُٔخكآص ح٢َُٔٓ حُوخٙ رخُـخٓؼدش  ٫ٝ 

ٝحهظَحف طل٤ٔ٘خص طَكغ ٖٓ حُلخػ٤ِدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش ٟٖٔ ٝحؿزخص حُٞظ٤لش  ًٔٔخػيس ح٬ُِٓ   

٤ٌُِخطْٜ  أٝ حُظطٞع رؤىح  ٜٓخّ طوديّ حُـخٗدذ ح٧ًدخى٢ٔ٣  ُٝدْ ٣ٜديٍ طٞؿ٤دٚ اىح١ٍ ٓزخٗدَ 

٤ٔدش رؤىحثٜخ  ٓؼَ" اُوخ  ٓلخَٟحص اٟخك٤ش خًى٣ ٍ ح٧ ٖ ح٧ػٔدخ د خٛٓ  ؿ٤َ ٤ٔش ٝ  سٝ ػِ يٗ  ْ ظ٤ ٝ حظُطٞع رظ٘   أ

و٤ُخىس  ْ ح ٜٔ ظ٢ُ ط ٤ٓش  ح حُٝوي ٣ٍش  دؼ٢ ظُطز٤دن ح٩ٝىح حُٝٔ   ْ دي٣ٜ دخ ُ  ظٔٗ ح٫ٝ    ٫ ٝف حُٞ خٜ  رزغٍ  ٤ٔظ ٤ٔش ك٢ ط٘ خًى٣ ح٧

خ٘ . ظٓؼ ٕ ح ٤ٔغ ىٝ ل٘خك٤ش  ػ٠ِ حُـ حُٝ  ِ ظُلل٤ حٝ شُ  ؼُيح  ح

ًٔخ طظ٠دق أ٤ٔٛدش حُديٍٝ حُل٤د١ٞ ُِو٤دخىس ح٧ًخى٤ٔ٣دش كد٢ طؼ٣ِدِ ىٝحكدغ حُؼدخ٤ِٖٓ  

ٍٍ ٓدٖ ح٧ىح  ٝح٫ٓدظَٔح٣ٍش  ٝرٔؼ٘د٠ رهدَ ح٫ٟد ط٬ع رديٍٝ ٝحُللخظ ػ٠ِ ٓٔدظٟٞ ػدخ

حُو٤ددخىس ح٣َُخى٣ددش كدد٢ ىػددْ حُودد٤ْ حُـ٣َٛٞددش ٝحُيحكؼ٤ددش ٝح٧ىح   ٝطؼ٣ِِٛددخ ؿ٤ٔؼٜددخ ُدديٟ 

حُؼخ٤ِٖٓ  ُٔخ ٌُُي ٓدٖ طدؤػ٤َ ا٣ـدخر٢ كد٢ أىحثٜدْ ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ٝىكؼٜدْ ٧ىح  

ِّٔدٖ ح٧ىح   ٝٛدٞ ٓددخ  ٣لدٞم حُظٞهُّؼدخص  ٝط٘دـ٤ؼْٜ ػِد٠ حُظٜددَف رط٣َودش حٓدظزخه٤ش  طلُ

خطْٜ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ طظـخُٝ طلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔٓدٞٓش  ٝكِٜٔدْ ػِد٠ ٣ظَٜ ك٢ ٓٔخٍٓ

حٓظ٤ؼخد ح٣ُٞٝ٧ش ٝاػطخثٜخ ُو٠د٤ش ؿٔخػ٤دش  أٝ ٓئٓٔد٤ش أًزدَ ٓدٖ حُٜٔدخُق حُلَى٣دش. 

(Ritz;Giauque;Varone&Anderfuhren,2009:5-6) 

ظَٝ ٝحٓظ٘خىًح ا٠ُ ٗظ٣َش حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظ٢ طئًي هخػيس حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ  كٖٔ حُٔل

إٔ ٣٘ظددَ ػ٠ددٞ ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ اُدد٠ حُٔئٓٔددش حُـخٓؼ٤ددش ٓددٖ هدد٬ٍ ٓددخ طئى٣ددٚ ه٤خىحطٜددخ ٓددٖ 
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يٗطٚاؿَح حص ىحػٔش خٔ ٓٝ   ٚ ٤ٛظ كٍخ ْ ػ٠ِ  ٜٛ كَ  ٝ   ْ َ حيُػ ك٤ٞ طٝ دٚ    ٤ٔشُ  ل٘ حُٝ خٔػ٤ش  ػخ٣ش ح٫ؿظ حً  حَُٝ   كدب

حٍى حٌ ح٩ى خ٘ ً ػ٠ِٛ  ََّف ر ْ طٜ حٌ حيُػ سٞٛ  ى ه شٔ خٓ أىٍ ُٔئٓ َ ح ؼٔ ٍ رخُ رٝخىَ ٣ِدي  حيُػْ  "    ُٔ ٍ ح رٌٝ يٗس   خٔ ُٔ حٝ   

خٜ.  يٛحك يٜ  ظُلو٤ن أ ٖ حُـ ٓ(Rhoades&Eisenberger,2002:698-699) 

١ٍ د َ  ٓدٖ ؿٔؼدش ٝٗدٞ ى ػ٬هدش حٍطزخ٤١دش ٖٙٔ" ًٌُٕٔٔٓي أٗخٍص ىٍحٓش ًد ( اُد٠ ٝؿدٞ

  ْٜ ٞى ح٩ردديحع ُدديٟ حَُٔإٝٓدد٤ٖ  ٓددٖ هدد٬ٍ ط٤ٌٔدد٘ ٞى حُو٤ددخىس ح٩ىح٣ٍددش  ٝٓددِ ا٣ـخر٤ددش ردد٤ٖ ٓددِ

١ أًيطدددٚ ىٍحٓدددشٝطدددي٣ٍزْٜ  ٝ ح حُٔؼ٘ددد٠ ًحطدددٚ ٛدددٞ حُدددٌ ْٛ. ٝٛدددٌ  ىػٜٔدددْ  ٝٓٔدددخٗيطْٜ  ٝطلل٤دددِ

(Chen,Yien&Huang,2011:260-261)  ٖػ٘يٓخ ً٘دلض ػدٖ ٝؿدٞى ػ٬هدش ه٣ٞدش رد٤

حُيػْ حُو٤خى١  ٝظٍٜٞ حُِٔٞى ح٩رديحػ٢ ٝحُؼودش  ٝطِح٣ديٛخ ُديٟ حَُٔإٝٓد٤ٖ. ًٔدخ أٗدخٍص 

يٙ حُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش رؤرؼخىٛددخ اُدد٠ إٔ ىػددْ حُوخثددي ٝطـٔدد٤ (Young, 2012:220)ىٍحٓددش 

ُٛدخ. ًدٌُي أًديص  -ا٣ـخردًخ-حُٔوظِلش  ٣َطز٢  ِِّ ىٍحٓدش رخُٔد٤ًِٞخص ح٫رظٌخ٣ٍدش ُِؼدخ٤ِٖٓ  ٣ٝؼُ

(Shahmandi,et al.2011:45)  إٔ حُو٤دخىس ح٧ًخى٤ٔ٣دش ٣ودغ ػ٤ِٜدخ ح٤ُدّٞ ػدذ  حُظؼخٓدَ ٓدغ

ٍٕ ٝحكي   ظُؼحُٔظـ٤َحص ٝحُؼٞحرض حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ر شٔ ح ئٓ ٕ أىح ٓ  هٞدق أٝ ٍ ٣ظ دخ خٜٛ  ظخثل  ّٝ ٤ُٞ ؼُخ٢ُ ح ْ ح ٤ِ

 ْ د٤ ظُؼِ ػ٤دش ح ٗٞ ْ ظُودي٣ حُٝطد٬د    ْ ٣ٍ ظُي ٤ٛجش ح رًش ٧ػ٠خ   ٤ٔش ؿخ َ ر٤جش طؼ٤ِ ك٤ٞ ٤ٔش ك٢ ط خًى٣ و٤ُخىس ح٧ ػ٠ِ كخػ٤ِش ح

ددش  حٍٓ ددخكض ى أٟٝ  .ٚ ٗٞ ددظلو ١ ٣ٔ ددٌ إٔ حُدديػْ ٓددٖ  (De-Angelo;Mason&Winters,2016:330)حُ

ػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ أٓددَ رددخُؾ ح٤ٔٛ٧ددش  ٝإٔ حُو٤ددخىس ح٩ىح٣ٍددش ُٔددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ ٧

غ  ّـِ طٍٜٞحص حُيػْ ٝحُِ٘حٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِدن ردخ٫ػظَحف رخُٔدِٞى هدخٍؽ ح٧ىٝحٍ ٝطودي٣َٙ  طُ٘د

ِّٖٔ ٖٓ حُٔوَؿخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رٌَ٘ ػخّ.  ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص  ٝطلُ

ُٝؼَ ٖٓ حُو٤خىحص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ًحص حُظؤػ٤َ حٌُز٤َ ٝحُٔزخَٗ ك٢ ِٓٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ 

رلٌْ ١ز٤ؼدش -ُيٟ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٓخ ٣ظٔؼَ ك٢ ٍث٤ْ ٓـِْ حُؤْ ح٧ًخى٢ٔ٣  كٜٞ 

٣ؼَُيّ كد٢ ٓويٓدش حُو٤دخىحص ح٧ًخى٤ٔ٣دش كد٢ ًُدي  -ٜٓخٓٚ  ٝٓٞهؼٚ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ حُـخٓؼ٢

ح  ٖٓ ك٤غ كَلِْْٛ  ٝطط٣َٞ أىحثْٜ  ٝىػْٜٔ  ٝٓٔدخٗيطْٜ  رٔدخ ٣ديكغ ٬ٍُطودخ   ًَ حُظ٘ظ٤ْ طؤػ٤

رخُؤدددْ ح٧ًدددخى٢ٔ٣  ح٧ٓدددَ حُددد١ٌ ٣ددد٘ؼٌْ ػِددد٠ ح٧ىح  حُلدددَى١ ٝحُٔ٘ظٔددد٢ ٓؼًدددخ   ٝحُظطددٍٞ

 ٝرخ٠ٍَُٝس ػ٠ِ حُـخٓؼش  ٝٓٔؼظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.

( ا٠ُ أٗٚ ك٢ ٓويٓدش ٜٓدخّ ٍإٓدخ  ح٧هٔدخّ ٖٕٕ-ٕٕٕ" ٕٙٓٓكوي أٗخٍص حٌُ٘ي١ٍ د

ف هزددَحص أػ٠ددخ  حُؤددْ  ٜٝٓددخٍحطْٜ َُّ ٤ـغ ًٝطؼدد دد ط٘ٝ   ْ حٍطٜ هٝددي    ْ ٜ٘ دد لٌخ٣ددشٓ  ْ  ١ حُ ٛدد كدد٢ أىح  ىٍٝ

٤١دي  طٞٝ   ّ ٚ ػدخ ؿد حٍص ح٧ػ٠دخ  رٞ ٤ٔدش هدي ٖ ط٘ ٕ  ك٠د٬ً ػد ظُؼدخٝ حٝ   َ ؼُٔ خٓؽ ك٢ ح ح٫ٝيٗ َ كخػ٤ِشً   ؼً سٍ أ ٞ رٜ

َ أىح  ح٧ػ٠ددخ    ٣ٞ ددخر٢ كدد٢ ططدد َ ح٣٩ـ ظُددؤػ٤ حًص ح  ّ ٜٔددخ ٖ حُ دد ٛددخٓ  ؿ٤َ  ٝ َ دد ؼُٔ لدد٢٤ ح ٤ٗش كدد٢ٓ  ددخ حؼ٬ُهددخص ح٩ٔٗ

ْٛ ؼٍٗٞ  َّْ ٖ ػَ ٓٝ   ْ ٛ حٍٝ ْ أى ظٜٓ خٍٔ َ كد٢  ٝٓ ٕ ٣ئػ ٚ أ ؤٗٗ  ٖ خٓٓ   ٞ ٝٛ  ْ ىٛٞ ٍ ؿٜ طٝوُيََّ   ٕ ٝ ْ ٣وُيٍََّ ٜٗ رٝؤ   ْ ظٜٗ خٌ رٔ

شٓ  حٍ ص ى خٍٗ خٔ أ خٜ.ً  كٝخػ٤ِظ  ْ ٛ حٍٝ ْ أى ؼٓخص ا٠ُ  (Siddique,etal,2011:184)لًخ٣ش أىحثٜ خـ ٖ حُ ؼُي٣يٓ  ٕ ح أ

ؼًدد ْ ح٧ ٣ٍ ظُددي ٤ٛجددش ح ددش  كؤػ٠ددخ   خ٘كٔ ُٔ حٝ ددخف  ٘ـُ ٣َددن ح ِّٞهددخص كدد٢ ١ ؼٔ ٖ حُ دد ًَحٓ  ؼ٤ًدد  ٚ حٞؿدد ص ط ددخ ٛددخٍ ددشً رٜ َ ه٤ٔ

٤ٔش. خًى٣ و٤ُخىس ح٧ ٖ ح يٗسٓ  خٔ ُٔ حٝ   ْ ؿ٤خد حيُػ ٤ُش ٝ  خٓ  َ ٝ ؿ٤ ٤ُش  أ خٓ خٌكآص  ىٞٓ  ؿ زٔذ هشِٝ  خٜ  ر ٗٝ خـىٍ ٣ 

ر٘خً  ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ" اٗٚ ك٢ ظَ حُز٤جش حُٔل٤طش رخُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ح٤ُدّٞ  

ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  كدخ٧َٓ ٝحُظ٢ طظْٔ رظٔخٍع طـ٤َحطٜخ  ٝرؼيّ حُظؤًي  ٝٝكوخً ُظطز٤وخص اىحٍس حُ

٣لَٝ ػ٠ِ ه٤خىطٜخ كَلِْ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٤ُئىٝح أػٔدخ٫ً ططٞػ٤دش حرظٌخ٣ٍدش  ٣ٜدؼذ 
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إٔ ٣ظ٠ددٜٔ٘خ حُٞٛددق حُددٞظ٤ل٢  ًٔددخ ٣٘زـدد٢ ػ٤ِٜددخ إٔ طدديٍى إٔ حُو٠دد٤ش رخُ٘ٔددزش ُِو٤ددخىس 

٤ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٤ُٔض ك٢ حٓظوطخد أك٠َ حٌُلخ حص  ٫ٝ حُٔٞحٛذ حُز٣َ٘ش كلٔذُ  رَ ك٢ ٤ًل

  ٝاٗٔدددخ -٫ ُظلٔددد٤ٖ كخػ٤ِدددش ح٧ىح  كوددد٢ -حُللدددخظ ػ٤ِٜدددخ  ٝط٤ٔ٘ظٜدددخ  ٝىػٜٔدددخ  ٝٓٔدددخٗيطٜخ

ُظلل٤ِٛددخ  ٝىكؼٜددخ ٧ىح  ٓدد٤ًِٞخص  ٝٓزددخىٍحص اٟددخك٤ش  ٝحٓددظزخه٤ش اريحػ٤ددش  طودديّ كخػ٤ِددش 

 ٍٕ   ٝطودٞى اُد٠ طلو٤دن حُظ٘خكٔد٤ش ٝحُٔدٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش ٝح٣َُدخىس  حُؤْ ٝح٤ٌُِش ٝحُـخٓؼدش كد٢ ر

 ١ ٣زَُ أ٤ٔٛش اؿَح  حُزلغ حَُحٖٛ ُيٍحٓش ػٞحٓدَ حُديػْ ٝحُٔٔدخٗيس حُظد٢ طؼدَفح٧َٓ حٌُ

٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ر٘دٌَ  ٧ػ٠دخ  رخُيػْ حُو٤دخى١ ٓدٖ هزِدََ ٍإٓدخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ ح٧ًخى٤ٔ٣دش

ٍ  ػ٢ِٔ ديٝ ٤ًخص حُ دِٞ ٣ُدخىسٓ  و٤ُدخى١ كد٢  ْ ح ُِديػ ًٔدش  َ حُلخ د حٓٞ ؼُ َُّف ح د٠ طؼد ىٞ اُ ٕ ٣ود ٖ أ ٌِد دخ ٣ُٔ ٞػ٢  رٔ ٟٞٓ

خٟك٢ُ  ِٔي هخيُ.ح٩ حُٝ ٣ٍش  ي٘ ٌٓ ؼٓظ٢ ح٩ ر٤َش ؿخ ظُ ٤ِش ح ْ ك٢ً  ٣ٍ ظُي ٤ٛجش ح ٟ أػ٠خ    ي

 ِشىٍخ اٌجؾش:

دغ  -حُؼَر٤ش ٜٓ٘خ  ٝؿ٤َ حُؼَر٤ش-رخٓظوَح  حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش  ِٔ ٗـيٛخ طٌدخى طـُ

ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُيػْ حُو٤خى١  ٝحٗؼٌخٓدخطٚ ح٣٩ـخر٤دش ػِد٠ حُٔٔدظ٤٣ٖٞ" حُلدَى١ ٝحُظ٘ظ٤ٔد٢  ك٤دغ 

٤ل٢  ٣ُٝددخىس حُيحكؼ٤ددش  ٝحُظؼددخٕٝ  ٝح٫ٗوددَح١ كدد٢ حُؼٔددَ  ٝحُٔزددخىٍس  ٝحُظطددٞع حَُٟددخ حُددٞظ

سَ ُويٓش حُٔئٓٔش  ًٔخ ٣ظ٠ق إٔ أؿِذ ٛدٌٙ حُيٍحٓدخص رخُِـدش ح٧ؿ٘ز٤دش   ـٓدخ٣ ٣َدض كد٢ ر٤جدش  أٝؿُ

 "ٖ دددددد  ٓ  َ دددددد ددددددخصً  حٍٓ ًُددددددي ى  ٖ ٝٓدددددد   ّ ٚ ػددددددخ ؿدددددد ر٤َددددددش رٞ ؼُ ٝ ح ز٤ِجددددددش حُٔل٤ِددددددش  أ ُ(Semela,2005)  

(Rocha&Turner,2008)  (Chen, et al., 2011)  (Ritz, et al.,2009)  (Zhu,2013) ٕ ًٔدخ أ   

 "ٖ  ٓ  َ خٓصً  حٍ يً خٔ   ر٤ٝجظٜ ؼ٢ٓ  خـ حُٝ ؼُخ٢ُ  ْ ح ظُؼ٤ِ ٤ٓخم ح  ٖ حَص رؼ٤يس ػ ٤ـ ظٓ  ٍ خٝ٘ خٜ ط ٖ (ؼٓظٔ ٤ٛ (  ٕٗٓٓٗدخ

حٞى  ددددددددددش (Wayne;Shore&Liden,1997)(  2ٕٓٓدػدددددددددد ٣َ٘ لٔددددددددددي 99ٙٔ  دػ (  ٕٓٓٓ(  دٓ

(Reychav&Sharkie,2010)  (Salanova;Lorente;Chambel&Martínez,2011) ٣ٝظ٠دددق  .

ردد٤ٖ حُدديػْ حُو٤ددخى١ رؤرؼددخىٙ  -ر٘ددٌَ ٓزخٗددَ-ٓددٖ ٛددٌٙ حُيٍحٓددخص ٗدديٍس ٝؿددٞى ىٍحٓددش طددَر٢ 

ٖ  دٟٓٞغ حُزلغ(  د  ٖٓ حَٛ د زُلدغ حُ ّ أكدخى ح ٚ ػدخ ؿد رٞٝ  .ْ ٣ٍ ظُدي ٤ٛجش ح ٟ أػ٠خ   خٟك٢ يُ ٍ ح٩ يُٝ ى ح ِٞٓ ٝ

ًُي ك٢ طلي٣ي ػ  ٕ خً حٞ  أ خٔروش ٓ  خٓص حُ حٍ يُ حٝ ٚ  حزُلٞع  حٝط خ٘  أى رٝ ٣ٞش   رَ ظُ ٚ ح ظًخرخط َُّف  ّ طؼ ٚ  أ ظِ ٌ٘ ٓٝ   ٚ حٗٞ ٘

.ٚ ٤ٛخط ٞؽ طٞ خٛ  ٛٝ ٤َٔ طٝل   ٚ ظٗخثـ  َ  طٝل٤ِ

دددددددِض ٗظدددددددخثؾ رؼدددددددٞ حُيٍحٓدددددددخص ح٧هدددددددَٟ  َّٛ َ  -ًٔدددددددخ طٞ ٓؼدددددددَ ىٍحٓدددددددش ًددددددد

اُدد٠ إٔ ٓؼظددْ  -(Khan&Abdul-Rashid,2012: 84)ٝ (Macfarlane,2007)ٓددٖ"

ك٤َدغ ٧ػ٠دخ  رحُـخٓؼخص ٫ ط٘ظَ ا٠ُ ح٤ًُِٞٔخص ح٩ٟخك٤ش  ظُ حٍص ح حَ ِ هد ٣ِد ظُؼ ٜٔدش   َٓ ؼٓدخ٤٣ خٜ  دل ٞٛ

حٍص  حَ وُ ٙ ح ٌٛ  َ ؼٓ ْ ك٢  ٜٔ ٕ حُ أٝ   ْ ٣ٍ ظُي ٤ٔش-٤ٛجش ح ٓ حٞثق حَُ ُِ حٝ حٞػي   وُ ي٘ ا٠ُ ح ظٔ ظ٢ُ ط خٓص كد٢  -ح خٜ ض ح٩ٓ خًٗ

ِ حزُلٞع  ٣ِ ٤ٔش  طؼ خًى٣ ح١ٞش٘ ح٧ ُٔ خٓص ح خٜ خٓ آ خٛ  أ ؿ٤َ  َٝ ٣ٞ ظُٔ ِٓ٘قَ ح ٍ ػ٠ِ  ٤ٔش-ُِلٜٞ ظ٤ ظُ٘ د -ح ظ٢ُ طؼَُديّٓ  ٖ ح

خٔ. ٛ ؿ٤َ ه٢َ ٝ  ظُ ٝ ح ك٤َغ  أ ظُ شُ ح ؤٔ خ٣٘ش ك٢ٓ  ؼُ ٖ ح ًَحٓ  ز٤ً ًٍح  ٍ هيَْ خ٘ خٟك٢ ك٬ ط ٍ ح٩ يُٝ ى ح ِٞٓ  َ ظخٛ  ْٓ  أٛ

حى  ١ طلي٣ديًح اُد٠ إٔ أؿِدذ أكدَ ٝأٗخٍص ىٍحٓش أؿ٣َُض ػ٠ِ ر٤جش حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ حُٜٔدَ

ٕٝ ٟدَ ٍٝس طدي٣ٍذ حُؼ٤٘ش ٖٓ ٍإٓخ  ٓـخُْ ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش رخ٤ٌُِخص حُؼ٤ِٔش ٝحُ٘ظ٣َدش ٣دَ

  ْ ٣ٍ ظُدي ٤ٛجدش ح ٟ أػ٠خ   يُ  ٚ كٝخػ٤ِظ ٟ ح٧ىح   ظٞٔ طٍوخ  رٔ ٬ ُ ِ ٤ـخص حُلل حَط٤ ظٓ ّ ػ٠ِ ا خٔ ْ ح٧ه خُـ خٓ ٓ  ٍإ

طل٠   ٤ٔي  ٜٓ ٢. دحُ خًى٣ٔ َ ح٧ ؼُٔ ٍ ح خـ ٍ ك٢ٓ  خٌ ح٫ٝرظ يـ٣ي  ظِ  ٍُ خـ ُٔ خٔف ح  (.ٕٕٙ-ٕٔٙ" ٕٕٓٓاٝك
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ح٧هٔددخّ  إٔ أؿِددذ ٍإٓددخ  ٓـددخُْ( اُدد٠ 2٘9" 9ًٕٓٓٔددخ أٗددخٍص ىٍحٓددش دٓلٔددي   

٣ش ٫ ٣دددئىٕٝ أىٝحٍٛدددْ  ٫ٝ ٓٔدددئ٤ُٝخطْٜ حُو٤خى٣دددش رخُ٘دددٌَ  ح٧ًخى٤ٔ٣دددش كددد٢ حُـخٓؼدددخص حُٜٔدددَ

أًديص إٔ ٟٝدغ  حُٔؤٍٓٞ  ٝػيّ ح٫ٓظلخىس ٖٓ هيٍحص أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٜٝٓخٍحطْٜ  ك٤غ

ٍإ٣ددش ٝحٟددلش ُِؼٔددَ  ٝىػددْ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ٝؿددَّ ٍٝف حُٔزددخىٍس  ٝحُ٘ددؼٍٞ 

ِْٜ كد٢ ٠خ  حُؤْ  ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ ح٧كٌدخٍ  ٝحُٔوظَكدخص حُظد٢ طُ رخُٔٔئ٤ُٝش ر٤ٖ أػ ٔد

طط٣َٞ حُؼَٔ ؿ٤َ ٓظٞحكَ  ك٢ ك٤ٖ ٝؿيص إٔ طٞظ٤ق آٌخٗخص ًدَ ػ٠دٞ ٩ٗـدخُ أٛديحف 

هخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٠ُٔخٕ ٗـخف  ِّٞ ؼ٤ٟلش. حُؤْ  ٝطو٤َِ حُٔؼ ؿش  َ ريٍ حٞك ظٓ   ْ اٝريحػٜ  ح٧ػ٠خ   

( أٗدٚ ػِد٠ 9ٕٔ" ٍٕ٘ٔٓص ىٍحٓدش دحُ٘د١َٔ  ٝكد٠ حُز٤جدش حُـخٓؼ٤دش حُٔدؼٞى٣ش أٗدخ

حَُؿْ ٖٓ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح١٘ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُـدخٓؼ٢ 

ًٔليِّى ٍث٤ْ ٧ىح  أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش  ا٫ إ حُٞحهغ حُلخ٢ُ ُِؼَٔ 

حُظ٢ هي ط٠ُدؼِق ٓدٖ ٓديًٍخص  رخُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٤٘٣َ ا٠ُ ٝؿٞى رؼٞ ؿٞحٗذ حُوٍٜٞ

حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝطوُِِّدَ ٓدٖ أىح  أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ رخُـخٓؼدخص حُٔدؼٞى٣ش  ٝطٞٛدِض 

َ ٗظخثؾ  خـر شٓ دحُ حٍ ٤ًخص ٕ٘ٔٓى ِٞٓ شٓ  حٍ ٕ ى أٝ ؼ٤ٟلش   ؿش  ّ ريٍ ٍَ خٔ ٤ٔش طُ ظ٤ ظُ٘ شُ ح ؼُيح ٞ أرؼخى ح ٕ رؼ ( ا٠ُ أ

زُل ٖ ح ٣ِيٓ  ح١ٞش٘ طلظخؽ ا٠ُٓ  ُٔ ٤ًخص ح ِٞٓ شُٝ  ؼُيح شٌ.ح ِٔ ُٔ ؼٓخص ح  غ ك٢ ؿخ
د د -2ٖٓ" ٕٕٔٓٝرٜلش هخٛش ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ً٘لض ىٍحٓش كدَ

سٍ طيكغ أػ٠خ  ( 2ٖٔ ٞ ٤ٗش رٜ خٔ حٍص حؼ٬ُهخص ح٩ٗ خٜ ٤ٔشٓ  خًى٣ ّ ح٧ خٔ ْ ح٧ه خُـ خٓ ٓ  إ ظ٬ٓىٍ  ؼٟق ح  ٖ ػ
د  ْٓ ؼٌ٘ دخ ٣د  ٓٞ د ٝٛ  ْ د ١دش رٜ ٘ٞٔ ٍ حُ حٝ ْ كد٢ أىح  ح٧ى ٣ُدخىس ؿٜديٛ د٠  ْ اُ ٣ٍ ظُدي ٣ٞدش  ٤ٛجش ح ؼ٘ٔ ْ حُ ٝكٜد زِخً ػِد٠ٍ 

 ١ زُيٝ شٓ ح حٍ يًص ى خٔ أ ؼٓش ً  خـ حُٝ ٤ِش  ٌُ َّْ ح ٖ ػَ ٓٝ   ٚ كٝخػ٤ِظ  ْ ؤُ لًخ٣ش ح  ٖ  َٓ َّْ ٣وِ ٖ ػَ ٓٝ ؼُخ٢ُ   ُ ح خـ ٗ٪ ُْ ىٝحكؼ٤ظٜ
ٕ"9ٗٔد ٓٔٗ ٕ ّ ٣طُزِّوٞ خٔ ْ ح٧ه خُـ خٓ ٓ  إ  ٍٕ ٕ أ ٝ ٣َ ْ ٣ٍ ظُي ٤ٛجش ح ٕ أػ٠خ   ٓ٘ول٠دش-( أ ؿدش  دش  -ريٍ ؼُيحُ ح

حَ ذ اٗ حَث٤ش ك٢ ؿخٗ حٍص.ح٩ؿ حَ ٖ ه  ٓٙ خٔ ٣ظوٌ ٚ ك٤ ظ٘ خ٘ه  َٓ طٝوزُّ حٍص   حَ وُ ٛ٘غ ح ْ ك٢  ًٜ 
(  ٕٗٔٓ"ٓ٘ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿخٓؼش حُِٔدي هخُدي أٗدخٍص ٗظدخثؾ ىٍحٓدش ػزدي حُلدخكع د

ٝحُظدد٢ أؿ٣َُددض ػِدد٠ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ كدد٢ رؼددٞ ح٤ٌُِددخص حُ٘ظ٣َددش ٝحُؼ٤ِٔددش رـخٓؼددش 
٤ددش ٝح٧ؿددٍٞ ٝحٌُٔخكددآص ؿددخ  حُِٔددي هخُددي إٔ اىٍحى أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ُِؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ
حُظد٢ أؿ٣َُدض ( ٕٗٔٓ"9ٕٔريٍؿش ٓظٞٓطش  ٝٛدٌح ٓدخ ٣ظلدن ٓدغ ٗظدخثؾ ىٍحٓدش حُ٘دَٜح٢ٗ د

 َّٕ ّ ريٍؿش ٓظٞٓطش.  رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ٝطِٞٛض ا٠ُ أ ٍَ  رؼُْي حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش ٣ُٔخ
٤ًِٝدخص حُظَر٤ددش ػِد٠ ٝؿددٚ حُوٜدٞٙ ٫رددي إٔ طٌدٕٞ أًؼددَ كؼخ٤ُدشً كدد٢ أىح  ىٍٝٛددخ  

٠ ٣ٌٔددٖ ح٫ٓددظلخىس ٓددٖ حُوزددَحص ٝحُٔدديحهَ حُلي٣ؼددش كدد٢ ح٩ٛدد٬ف ٝحُظطدد٣َٞ  ُظِز٤ددش كظدد
َ حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ   ٣ٞ طٝطد ٣ٍذ حُطد٬د   ؼ٤ٌدق ػ٤ِٔدخص طدي طٝ   ْ ٣ٍ ظُدي ٤ٛجدش ح ْ أػ٠خ   ٣َن ىػ ١ ٖ ػ

دِٞ حُٝٔ ٤ٔدش  ظُؼ٤ِ خٜ ح ٝٗظُُٔ خٜ  ًِ ٤ٛخ خٜٝ  يٛحك حَؿؼش أ سٍٓ  َٝ ر٤َشٟ  ظُ ٤ِخص ح ٝ ػ٠ًِ  ٟ كَ ٌُ َ ح و٤ُخىحص  ح٧ٓ ٤ًخص ح
 َ ِٛ خٜ. د خٔثيس ر ٤ِي٣ش حُ ظُو خٓص ح خٍٔ ُٔ ٕ"22ٕحٝ ٓٔٗ) 

ٝٓٔخ ٓزن ٗـي إٔ ٓئَٗحص حُٞحهغ  ٝٗظدخثؾ حُزلدٞع ٝحُيٍحٓدخص ط٘د٤َ اُد٠ إٔ حُ٘ظدخثؾ 
َ ػ٤ِٜخ ٫ طِحٍ ىٕٝ حُٔٔظٟٞ حُٔؤٍٓٞ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ردبىحٍس ٓد٤ًِٞخص حُٔدٍٞى حُز٘د١َ  َّٜ حُٔظل

ٝحُدظلٌْ ك٤ٜدخ رد٘ظُُْ ٓئٓٔد٤ش طو٤ِي٣دش  ىٕٝ  ك٤ٜخ  ك٤غ ٟؼق ح٫ٓظلخىس ٖٓ هيٍحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ 
َٓحػخسٍ ٤ٔٛ٧ش ٓٔؤُش طلل٤ِٙ ٝىػٔٚ  ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٟدؼق اهديحْٜٓ ػِد٠ ٓد٤ًِٞخص اٟدخك٤ش 

  (2ٗٗ" ٕ٘ٔٓدٛددخُق  -ططٞػ٤دش حٓدظزخه٤ش. ُٜدٌح ٝحٗط٬هدًخ ٓدٖ طٞٛد٤خص رؼدٞ حُيٍحٓدخص 
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َف ٝٓدِٞى حُودخىس ر٠ٍَٝس ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ ىػْ حُٔ٘د -(2ٔ" ٕ٘ٔٓدحُؼ١َٔ  كٞحٓيس  
حُٔٔدددددددددخٗيس َُِٔإٝٓددددددددد٤ٖ  ٝٓددددددددد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘دددددددددش  ًٝدددددددددٌُي ٓدددددددددخ أًدددددددددي ػ٤ِدددددددددٚ 

(Brown&Roloff,2015:387) ٕٓودديحٍ حُٞهددض ٣ٌٔددٖ إٔ ٣ٌددٕٞ ُددٚ طدديحػ٤خص ػِدد٠  ٓددٖ أ
٢حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔ٘٘آص   ظُلخٗ ؿش ح ٕ ىٍ ّ  "Degree of Devotion"اٝ ٜٔدخ شِ رخُ د ١ حُٜ  ً َ ُٔد ى ح دِٞ كد٢ٓ 

ظٔلن  ٣ ْ ٜٓ   ٢  ٗٞ ظ٤ل٤شٛ  ٤ُش"حُٞ ظُخ شِ ح جٓ ٖ ح٧ زُخكؼش ا٠ُ ح٩ؿخرش ػ ؼٓض ح  ٚ ًِ حٌ  ُٜ شٓ   حٍ يُ  ح
ن حُيػْ حُو٤خى١ حُٔويّ ٖٓ ٍإٓخ  ٓـخُْ ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ أرؼخىٙ" ٓخ ٓٔظٟٞ طلوُّ  -1

دحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُظ٤ٌٖٔ  حُظلل٤ِ  حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش( ًٔخ ٣يًٍٚ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ 
 ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُي؟ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ

ٓخ ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ك٢ أرؼخىٙ" دحُٔزخىٍس  ح٣٩ؼخٍ  حُظطٞع( ُيٟ  -2
 أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُي؟

ٓددخ حُؼ٬هددش ردد٤ٖ حُيٍؿددش ح٤ٌُِددش ُِدديػْ حُو٤ددخى١  ٝأرؼددخىٙ" دحُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  حُظٌٔدد٤ٖ   -3
ٍ  ظ٤ٔ٘ددش ح٤ُٜ٘ٔددش(  حُظلل٤ددِ  حُ سٍ  ح٣٩ؼددخ زٔددخى ٙ" دحُ أٝرؼددخى ٍ ح٩ٟددخك٢   دديٝ ى حُ ددِٞ ٤ِددش ُٔ ٌُ ؿددش ح يٍُ حٝ

ِٔي هخيُ؟ حُٝ ٣ٍش  ي٘ ٌٓ ؼٓظ٢ ح٩ ر٤َش ؿخ ظُ ٤ِش ح ْ ك٢ً  ٣ٍ ظُي ٤ٛجش ح َ أػ٠خ   ظ  ٗٚ ؿٜ  ٖٝ  حظُطٞع( ٓ 
ٓددخ ٓدديٟ ٝؿددٞى كددَٝم ىحُددش اكٜددخث٤خًّ ردد٤ٖ ٓظٞٓددطخص ىٍؿددخص حٓددظـخرخص أكددَحى ػ٤٘ددش  -4

ِٔدي ُيػْ حُو٤خى١  حُزلغ رٔٔظ٢َْ٣ٞ" ح حُٝ ٣ٍش  ي٘ ؼٓظ٢ ح٩ٓدٌ خٟك٢ ك٢ ؿدخ ٍ ح٩ يُٝ ى ح ِٞٓ شٓ  خٍٔ ٓٝ
سَ(؟ حٞص حُوز ٘ٓ ٤ٔش  ػيى  ؼُِ ؿش ح ؼٓش  حيٍُ خـ ْ حُ ع  حٓ ُ٘ٞ حَص" دح ٤ـ ظٓ ٟ ا٠ُ  ٕ طؼُِ ٖ أ ٌِ ظ٢ُ ٣ُٔ حٝ يُ.   هخ

ُٔٓخ حًُ٘ٔٞؽ  -5 حٝ ٣ٍش  ي٘ ؼٓظ٢ ح٩ٓدٌ ر٤َش ؿدخ ظُ ٤ِش ح ْ ك٢ً  ٣ٍ ظُي ٤ٛجش ح خًص أػ٠خ   يٍٓ  ِ ٣ِ ظُؼ ف  ؤظَ ِدي حُ
خٟك٢؟ ٍ ح٩ يُٝ ى ح ِٞٓ ْ ػ٠ِ  ٜٓ ِ اهيح ٣ِ خـرخً ػ٠ِ طؼ ْ ا٣ ؼٌ٘ خٔ ٣ و٤ُخى١  ر ْ ح ٞ حيُػ ل  هخيُٗ 

 أ٘ذاف اٌجؾش:
ف ٤ًدق ٣ؼٔدَ حُديػْ حُو٤دخى١ حٌُِد٢ ٝأرؼدخىٙ   -ر٘دٌَ ٍثد٤ْ-ٛيف حُزلدغ  َُّ اُد٠ طؼد

ى ُٔٔخٍٓددش أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ٝاظٜددخٍْٛ ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢  ٓددٖ هدد٬ٍ  ًٔلدديِّ
ف ٓٔظٟٞ َُّ حُيػْ حُو٤خى١  ٝٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٝطلي٣ي ٓيٟ حُؼ٬هش رد٤ٖ  طؼ

حُيػْ حُو٤خى١ ٝأرؼخىٙ  ٝٓٔخٍٓش ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ك٠د٬ً ػدٖ طودي٣ْ ٗٔدًٞؽ ٓوظدَف 
َّْ ٍكدغ ىٍؿدش  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ي ك٢ طؼ٣ِِ اىٍحى أػ٠خ  ٤ٛجش حُظدي٣ٍْ ُِديػْ حُو٤دخى١  ٝٓدٖ ػدَ

ؼ٤ٓش.٢  ٝك٢ حُٔـَٔ ٓٔخٍٓظْٜ ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك خـ شٔ حُ ِٔئٓ ٤ٔشُ  ظ٤ ظُ٘ لُخػ٤ِش ح ٖ ح ٤ٔ  طل

 أ١ّ٘خ اٌجؾش:

 رٕطٍك الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍجؾش اٌشا٘ٓ ِٓ ػذح صٚا٠ب؛ فٟ ِمذِزٙب:

: الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ:  أٚلًا

دخ أ٤ٔٛش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ًحطٚ   -  َٓ د دشً  حٍٓ ٤ٔدش ى َّْ أٛ ٖ ػدَ ٝٓد   ِ ٤ٔد ظُ حٝ ىٞس   د يٓه٬ص حُـ  ُ ٚ أرَ لٛ رٞ
٣.ٚ طٝيػٔ   ٙ ٤٘خص حظ٢ُ طللِ ظُو حٝ   َ خٓث َُّف حُٞ ٤ٔش طؼ أٛٝ   َ ؼُٔ ٍ ح خـ ٚ ك٢ٓ  ًٞ ِٓ َ ك٢   ئػ

ِلِّش ح٤ُّٞ ا٠ُ  - ُٔ دؼذ كخؿش حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش حُ ٣ٍش ططٞػ٤ش  ٣ٜ خٌ ىٞحً حرظ ٍ ح٧ػ٠خ  ؿٜ ٕ ٣زٌ أ
كٝخػ٤ِ خٔص   ُٔئٓ ٙ ح ٌٛ لًخ٣ش   ٍ حَ ظٔٓ ٣ٍش ٫ َٝ ظ٢ُ طؼُيَّٟ  ٍ ح خٔ ظ٤ل٢ُ ٨ػ ق حُٞ ٞٛ خٜ ك٢ حُ ٤٘ٔ خٜ.ط٠  ظ

ٗدديٍس حُيٍحٓددخص كدد٢ ٓـددخٍ حُدديػْ حُو٤ددخى١  ٝٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ رٞؿددٚ ػددخّ  ٝكدد٢  -
 ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُـخٓؼ٢ رٞؿٚ هخٙ.
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اػَح  حٌُٔظزش حُؼَر٤ش ريٍحٓشٍ ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع  ٖٓ ك٤غ كيحػدش ط٘دخٍٝ ٜٓدطِل٢َْ" حُديػْ  -
 .حُو٤خى١  ِٝٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٗٔز٤خً ك٢ ٤ٓيحٕ ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش

ى  ٝر٤ٖ  - ٍَ طؼ٣ِِ حُلْٜ حُؼ٢ِٔ ُطز٤ؼش حُؼ٬هش ٝٗٞػٜخ ٝحطـخٜٛخ  ر٤ٖ حُيػْ حُو٤خى١ حُٔي
 ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ك٢ هطخع حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢.

 صب١ٔاب: الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:

ف ٓٔدظٟٞ أىح  أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  - َُّ َّ٘خع حُوَحٍ ك٢ حُـخٓؼظ٤ٖ ُظؼ ُٜ ا٣ـخى كَٛش ُ

خك٢  ٝحُٞهددٞف ػِدد٠ طِددي حُٔٔددظ٣ٞخص  ٝحُظل٤ٌددَ كدد٢ ٓٔددزِّزخطٜخ  ُٔدد٤ًِٞخص حُدديٍٝ ح٩ٟدد

ِش ا٠ُ ٣ُخىس طِي حُٔٔخٍٓخص ٝكخػ٤ِظٜخ. ِّٛ زَُ حُٔٞ ُّٔ  ٝحُ

طٞك٤َ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش  ُٔٔدخػيس حُو٤دخىحص ح٧ًخى٤ٔ٣دش رٞؿدٚ ػدخّ  ٍٝإٓدخ   -

ف حُؼٞحَٓ ٝحُظو٤٘خص حُٔ٘خٓزش ُلَلِْ َُّ أػ٠خ  ٤ٛجش  ٓـخُْ ح٧هٔخّ رٞؿٚ هخٙ  ك٢ طؼ

حُظي٣ٍْ  ٣ُٝخىس ٓزخىٍحطْٜ  ٤ًِٞٓٝخطْٜ ػٖ حُيٍٝ حَُٓد٢ٔ حُٔ٘د١ٞ رٜدْ  ح٧ٓدَ حُد١ٌ 

 ٓـِٔٚ ٣ُخىس حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ" حُلَى١  ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤.

٣ُخىس ٓؼَكش أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ربٓخ٤ُذ حُيػْ حُو٤خى١  ١َٝم حُظلل٤ِ حُٔظزؼش ٓدٖ  -

ح٧ًخى٤ٔ٣دش  ُظو٤ٔ٤٤ٜدخ  ٝح٫ٓدظلخىس ٜٓ٘دخ كد٢ ردٌٍ ٣ِٓدي ٓدٖ  هزََِ ٍإٓخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ

ِْٜ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُؼَٔ ٝح٫ٍطوخ  ر٤ٌِخطْٜ.  ح٧ػٔخٍ  ٝحُٜٔخّ حُظطٞػ٤ش حُظ٢ طُٔ

هدي ٣ٔددْٜ حُ٘ٔددًٞؽ حُٔوظددَف كد٢ طؼ٣ِددِ حُؼ٬هددش ردد٤ٖ حُديػْ حُو٤ددخى١ حُٔودديّ ٓددٖ حُو٤ددخىحص  -

 ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓؼخص.ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٤ًِٞٓٝخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ُيٟ أػ٠خ  

 ِظطٍؾبد اٌجؾش:

 خٍٝ حُزلغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔطِلخص ح٫ٛط٬ك٤ش  ٝح٩ؿَحث٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"٣٘ظ    

 :Leadership Support (LS)اٌذػُ اٌم١بدٞ  -ٔ

ف اىٍحى حُدديػْ حُو٤ددخى١ أٝ ىػددْ حُٔ٘ددَف رؤٗددٚ" دحُدديػْ حُدد١ٌ ٣ظِوددخٙ حُلددَى ٓددٖ  ََّ ٣ؼُدد

 (ٙٔ" 2ٕٓٓى  ٍث٤ٔٚ حُٔزخَٗد دػٞح

َّْ كٜدٞ ٣ؼُزِّدَ ػدٖ ٓديٟ حُٔٔدخٗيس ٝحُظؤ٤٣دي حُظد٢ ٣٘دؼَ رٜدخ حُلدَى أٝ ٣ديًٍٜخ ٓدٖ  ٖٝٓ ػَ

ٍث٤ٔٚ حُٔزخَٗ  ٝحُظد٢ طظ٠دق كد٢ ح٩ؿدَح حص حُظد٢ ٣ٔدظويٜٓخ حُدَث٤ْ ُديػْ حَُٔإٝٓد٤ٖ  

ٝطلل٤ِْٛ ٝاٍٗخىْٛ  ٝطٞؿ٤ْٜٜ  ٝٓؼخِٓظْٜ رل٤خى٣ش  ٟٝٓٞٞػ٤ش  ٝطوي٣َ آدٜخٓخطْٜ كد٢ 

حُٔددَإّٝ ُِو٤ددخّ رٔدد٤ًِٞخص  -كدد٢ ٓـِٜٔدخ-حف حُٔئٓٔددش  ٝؿ٤َٛدخ  ٝحُظدد٢ طدديكغ اٗـدخُ أٛددي

 اٟخك٤ش طظـخُٝ حُظٞهُّؼخص ح٤َُٔٓش.

ف اؿَحث٤خًّ ك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ رؤٗٚ" ٓٔظٟٞ اىٍحى أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ كد٢ ٤ًِدش  َِّ ٝػُ

ط٤ٜجش ظدَٝف حُظَر٤ش ؿخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُي ٧رؼخى" حُؼيحُش  ٝحُظ٤ٌٖٔ  ٝحُظلل٤ِ  ٝ

حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش  ٝطوي٣َ آٜخٓخطْٜ  ٝح٫ػظَحف رـٜٞىْٛ ٝحُظد٢ ٣ظِوٜٞٗدخ ٓدٖ ٍإٓدخ  ٓـدخُْ 

ح٧هٔددخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ددش  ٝحُظدد٢ طدديكغ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ٧ىح  ٓدد٤ًِٞخص اٟددخك٤ش  طظـددخُٝ 

ددخ رخُيٍؿددش حُظدد٢ ٣لٜددِٕٞ ػ٤ِٜددخ ٓددٖ حٓددظـخرخطْٜ ػِدد٠ أىحس حُدديػْ  ًٔ أىٝحٍٛددْ حَُٓدد٤ٔش  ٓو٤

 خى١  حُظ٢ ٓٞف طؼظٔيٛخ حُزخكؼش ُو٤خٓٚ.حُو٤
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 :Extra-Role Behavior (ERB)عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ  -ٕ
ََّف ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ رؤٗٚ" دأٗٔخ١ حُِٔٞى  أٝ حُٔٔخٍٓخص حُلَى٣ش حُظوي٣َ٣دش  ٣ؼُ

ح٫هظ٤خ٣ٍش  ؿ٤َ حُٔؼظَف رٜخ ٓزخَٗسً أٝ ٛدَحكشً ٓدٖ هزِدََ ٗظدخّ حٌُٔخكدؤس حَُٓد٢ٔ  ٝحُظد٢ 

 (Dütschke,2008:5ح٧ىح  حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلؼخٍد. د -٢ ٓـٔٞػٜخك-طؼُِ 

كٚ دًٔخ ٣ُ  َِّ  ( رؤٗٚ" دِٓٔدِش ٓظظخ٤ُدش ٓدٖ ح٩ؿدَح حص  ٝحُظٜدَكخص Zhu,2013:23ؼ

٘ش ك٢ حُٞٛق حُٞظ٤ل٢   َّٔ شٔد.ؿ٤َ ح٠ُٔ ٔ٘ظ ٢ٔٓ ك٢ حُ ٙ حَُ ٝ ىٍٝ ظق  أ ِ حُٞٔ ًَ شِ رٔ ظٜٔ ٝ حُ  أ
رؤٜٗدددخ" دطِدددي حُظٜدددَكخص  أٝ ٣ٌٝٔدددٖ طؼ٣َدددق ٓددد٤ًِٞخص حُددديٍٝ ح٩ٟدددخك٢ اؿَحث٤دًّددخ 

حُٔٔخٍٓخص حُطٞػ٤ش ح٫هظ٤خ٣ٍش ح٫ٓظزخه٤ش ح٣٩ـخر٤ش  حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ 
٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿددخٓؼظ٢ ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔددي هخُددي  ٝطوددغ هددخٍؽ ٗطددخم حُٔظطِزددخص حَُٓدد٤ٔش  

ٜدش اُد٠ ح٧كدَحى أٝ حُٔئٓٔدش  ٝطؼٔدَ  ٝطٞهُّؼخطٜخ  ٝهي ٣ٌخكجٕٞ أٝ ٫ ٣ٌخكجٕٞ ػ٤ِٜدخ  ٝحُٔٞؿَّ
دخ رخُيٍؿدش حُظد٢ ٣لٜددِٕٞ  ًٔ كد٢ ٓـِٜٔدخ ػِد٠ طلٔد٤ٖ ًلخ٣دش ح٧ىح  حُظ٘ظ٤ٔد٢ ٝكخػ٤ِظدٚ  ٓو٤

 حُظطٞع(. -حُٔزخىٍس  -ػ٤ِٜخ ٖٓ حٓظـخرخطْٜ ػ٠ِ أىحس حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ٝ أرؼخىٛخ" دح٣٩ؼخٍ 

 :Proposed Modeإٌّٛرط اٌّمزشػ  -ٖ
د ُـ٣ٞدًّددخ Model-يٍُٞ ُلدددع دٗٔدددًٞؽريح٣دددشً طـددديٍ ح٩ٗدددخٍس اُددد٠ أٗدددٚ رخُزلدددغ كددد٢ ٓددد

ؿِدديَ أٗددٚ ٣لٔددَ حٌُؼ٤ددَ ٓددٖ حُٔلددَىحص ٝحُٔظَحىكددخص. ًٔددخ أٍٝىطٜددخ ح٧ىر٤ددخص ٓددٖ  ُٝ ٝحٛدط٬ك٤خًّ 
حُٔؼدخؿْ ٝحُوددٞح٤ْٓ حُٔظوٜٜددش ٝؿ٤َٛدخ  ٝإ ًخٗددض ط٘ددظَى كدد٢ أرؼدخى ٓلدديَّىس كدد٢ طؼ٣َددق 

 حًُ٘ٔٞؽ  ٝٝكوخً ٌُُي كٜٞ هي ٤٘٣َ ا٠ُ"
ٌَٟ ر - ٚ  أٝ ٛٞ ٝٛق أٝ ٜٗؾ أٝ ه٤خّ ٣ُٔظؼخٕ رٚ ك٢ ا٠٣خف ٓخ ٫ ٣ٌٖٔ ٓخ ٣ظوٌّ ٓؼخ٫ً ٣لُظ

 (2ٕٕٗ" 2ٕٓٓٓ٘خٛيطٚ ٓزخَٗسً. دػَٔ 
ددد٢  ٫ٝ ٓددد٤ٔخ حُٞٛدددق ح٣َُخٟددد٢  ُ٘ظدددخّ أٝ ػ٤ِٔدددش  ُِٔٔدددخػيس كددد٢ ػٔدددَ  - َّٔ ٝٛدددق ٓز

 ( Oxford Dictionaries:2016حُلٔخرخص ٝحُظ٘زئحص. د
خٔ ٣ُ  ّ دً خٝٛ ىٍ ٗٞٝ  ٕ ٞ ِٔ٣ٞ خٓٓ  ٖ  ٓ ٌَّ  ًٚ ك َِّ ٍ Samuelson&Nordhaus,1998ؼ ٚ" دا١خ ( ػ٠ِ أٗ

ظُزخى٤ُشد. د ٖ حؼ٬ُهخص ح َ ػيىٓ  ٖ هزَِ ؼٓوَّيٓ   ّ ٤ٓش ُ٘ظخ خٓ خٔص ح٧ َ حُٔ ؼ٤ٔ ظُ  ٢ٔٓ ٍKaewsuwan,2002:2) 
كٚ د٣ُدٖ حُدي٣ٖ  َِّ ( رؤٗدٚ دطوطد٢٤ ٓٔدظوز٢ِ ٓز٘د٢ ػِد٠ ٗظدخثؾ كؼ٤ِدش ٘" ًٖٕٔٓٔخ ٣ؼُ

 خ  ا١خٍ ك١ٌَ ػخّ ٣ظز٘خٙ حُزخكغد. ٤ٓيح٤ٗش  ٖٓ ه٬ٍ أىٝحص ٜٓ٘ـ٤ش ٤ًٔش أٝ ٤ًل٤ش  ُز٘
ًَِّص حُزخكؼدش كد٢ ر٘دخ  ٗٔدًٞؽ حُزلدغ ػِد٠ حُ٘ٔدخًؽ حُؼوخك٤دش  حُظد٢ طئًدي ػِد٠ دٝهي ٍ

ٗخص حُ٘ظخّ ح٤َُٔٓش  ًٔخ  ِّٞ حُـٞحٗذ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ُِ٘ظخّ أًؼَ ٖٓ طؤ٤ًيٛخ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ٌٝٓ
ًِِّ ػ٠ِ ه٤َِْ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ٘ظدخّ ٝٓؼظوديحطْٜ ٝٓؼدخ٤٣َْٛ  ٝػِد٠ ً ٤ل٤دش طلؼ٤دَ ٓديًٍخطْٜ  طَ

ٍٕ ٓ٘ظ٤ٔددش ٓ٘ددظًَش ٣ؼ٤٘ددٜٞٗخ  كخُؼددخِٕٓٞ كدد٢ حُ٘ظددخّ ٣ئٓ٘ددٕٞ رؤكٌددخٍ ٓؼ٤٘ددش  ُظٌددٕٞ ٓؼددخ
ٝٓلخ٬ٟص ه٤َٔ٤َِّش طئػَ ػ٠ِ ٤ًل٤ش ًِْٜٓٞ ٝٗٞػٚ ٝطل٤َٔٙ ٤ًُِٞٔخص ح٥ه٣َٖ  ٓٔخ ٣دئىٟ 

س كد٢ ٓ٘ خهدخص ا٠ُ طط٣َٞ ٗٞع ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى ٝح٧ىح  حُٔ٘دظًَش رد٤ٖ حُؼدخ٤ِٖٓ ٝحُٔدئػَِّ
 (ٕٗٔ" 999ٔحُؼَٔ ىحهَ حُ٘ظخّد. دػزي حَُكٖٔ 

كددٚ حُزخكؼددش اؿَحث٤دًّددخ رؤٗددٚ" طوطددد٢٤ ٓٔددظوز٢ِ ُظؼ٣ِددِ ٓددديًٍخص أػ٠ددخ  ٤ٛجدددش  َِّ ٝطؼُ

حُظي٣ٍْ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُي ٗلٞ حُيػْ حُو٤دخى١  رٔدخ ٣د٘ؼٌْ 

كْدنَ ٓؼدخ٣ َٝ ٤َ ػ٤ِٔدش  ٓٔدظٔيس ٓدٖ طل٤ِدَ ػ٠ِ طؼ٣ِِ اهديحْٜٓ ػِد٠ ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ 
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٤ٔدش حُؼ٬هش رد٤ٖ حُديػْ حُو٤دخى١ ٝٓدِٞى  ٌُ ٤ـدش ح ٜ٘ ُٔ حٝص ح طٝطز٤دن ح٧ى ٤ٗخًّ   ٤ٓديح ٣َدًّخٝ  ظ ٍ ح٩ٟدخك٢ٗ  ديٝ حُ

ى٣َش  َ ك وَؿخص ػٔ  ٖٓ ٣ٞ ْ ك٢ طٌ ِٜ خٔ ٣ُٔ ٙ حؼ٬ُهش ٓ  ٌٛ  ْ شٓ ظُيػ٤ شٓ ح٧رؼخى ح٬ُُ خٍٔ حٝهغ طلوُّنٓ   ّ و٤ُخ ٤ٌل٤ش  حُٝ

َ ح ٣ٞ َ ػ٠ِ طط ٤ٔش  طؼٔ ظ٤ شِ.ط٘ٝ خٌٓ ظٓ ؼ٤ٓش  شٓ ؿخ ٓ٘ظٞ َٝكنَْ   ٧ىح  

 ؽذٚد اٌجؾش: 

 طوظَٜ كيٝى حُزلغ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُظخ٤ُش"

" حهظٜدَ حُزلدغ كد٢ كديٝىٙ حُٟٔٞدٞػ٤ش  ػِد٠ حُديػْ حُو٤دخى١ اٌؾةذٚد اٌّٛػةٛػ١خ

حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش( حُٔويَّّ ٖٓ ٍإٓخ  ٓـخُْ ح٧هٔدخّ  -حُظلل٤ِ  -حُظ٤ٌٖٔ  -ٓٔؼ٬ًَّ ك٢" دحُؼيحُش 

٤ددش ٧ػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿددخٓؼظ٢ ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔددي هخُددي ح٧ًخى٣ٔ

ردديٍؿخطْٜ حُٞظ٤ل٤ددش حُٔوظِلددش  ٝهددي طددْ ح٫هظٜددخٍ ػِدد٠ أرؼددخى حُدديػْ حُو٤ددخى١ حُٔددخروش ُؼدديس 

 -ر٘دٌَ ٓزخٗدَ أٝ ؿ٤دَ ٓزخٗدَ-حػظزخٍحص  ٜٓ٘خ" طؤ٤ًي ٗظخثؾ ًؼ٤َ ٖٓ حُزلدٞع ٝحُيٍحٓدخص 

٤َٛددخ كدد٢ اىٍحى حُدديػْ حُو٤ددخى١ حُٔودديَّّ ٓددٖ ٍإٓددخ  ٓـددخُْ ػِدد٠ أ٤ٔٛددش ٛددٌٙ ح٧رؼددخى  ٝطؤػ

حُؼي٣دي ٓدٖ أٝؿدٚ حُديػْ ح٧هدَٟ   -كدخٍ طٞحكَٛدخ-ح٧هٔخّ. ًٔخ طلظ١ٞ ٌٛٙ ح٧رؼدخى ٟد٤٘ٔخًّ 

ٓؼدددَ" دحُؼودددش  حُٔ٘دددخًٍش كددد٢ ٛددد٘غ حُودددَحٍحص ...اُن(  ك٠ددد٬ً ػدددٖ حٍطزدددخ١ ٛدددٌٙ ح٧رؼدددخى 

 ريٍؿش ًز٤َس.رٔٔئ٤ُٝخص ٍث٤ْ ٓـِْ حُؤْ ح٧ًخى٢ٔ٣  ٝٓٔخٍٓخطٚ 
ًٔخ كيَّىص حُزخكؼش ػ٬ػش أرؼخى طؼُزَ ػٖ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٓٔدؼ٬ًَّ كد٢" دح٣٩ؼدخٍ  

حُظطددٞع(  ٌُٜٞٗددخ ط٘ددظَى ٝطظوددخ١غ ٓددغ حُٔلددخ٤ْٛ حُٔظيحهِددش ٓددغ ٓددِٞى حُدديٍٝ  -حُٔزددخىٍس  -
 ح٩ٟخك٢  ٓؼَ" دحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝحُِٔٞى حُٔٞح٢ُ حؿظٔخػ٤خًّ(.

ٕ ٓـظٔددغ حُزلدغ ٓددٖ ؿ٤ٔدغ أػ٠ددخ  ٤ٛجدش حُظددي٣ٍْ كد٢ ٤ًِددش ط اٌؾةذٚد اٌجشةةش٠خ: َّٞ ٌد
 -أٓدظخً ٓٔخػي/ٓ٘دخٍى  -حُظَر٤ش رـخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُي  دٓيٍّ/أٓظخً ٓٔخػي 

 ( ٓلَىس.ٕٗٓأٓظخً(  ًًٍٞح ٝاٗخػخ  ٝهي رِـض اؿٔخ٢ُ ػ٤٘ش حُزلغ حُٜ٘خث٤ش ك٢ ح٤ٌُِظ٤ٖ د
 .ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓخّ حُـخٓؼ٢ ١زُوض أىحطخ حُزلغ ك٢ حُؼ اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ:

 ح٧هٔخّ حُظَر٣ٞش ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش رـخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُي. اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:

 خطٛاد اٌغ١ش فٟ اٌجؾش:

 ٣ظ٠ٖٔ ح٤َُٔ ك٢ حُزلغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص  ٢ٛٝ"
شٓ   الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش وٓي ٖ" د ٌ٘شِ حزُلغ  -٣ٝظ٠ٔ يٛحف حزُلغ  -ٓ ٤ٔش حزُلغ  -أ  -أٛ

طِلخ ىٝ حزُلغ  -ٜٓ٘ؾ حزُلغ  -ص حزُلغ ٜٓ َ ك٢ حزُلغ(. -كي ٤ٔ حٞص حُ  هط
  ٝهي ط٠ٖٔ ػ٬ع ٓزخكغ أٓخ٤ٓش  ٢ٛٝ" أ١َُُ ٝٓليِّىحص حُيػْ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش

ح ١ز٤ؼش حُؼ٬هش  ًَ  ر٤ٜ٘ٔخ.  -ٗظ٣َخًّ-حُو٤خى١  ِٝٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٝأه٤
طل٤ِِٜخ ح٤ٗش ٝػَٝ ٗظخثـٜخ ٝاؿَح حص حُيٍحٓش ح٤ُٔي"  ٝهي ط٠ٔ٘ضاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 ٝطل٤َٔٛخ.
" حُٔويَّّ ٖٓ حُزخكؼش ُظؼ٣ِِ ٓيًٍخص أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ٤ًِش إٌّٛرط اٌّمزشػ

 حُظَر٤ش ٗلٞ حُيػْ حُو٤خى١  ُظل٤ٖٔ ٓٔخٍٓش ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢.
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 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش

 ؽشُ ِٚؾذِّداد اٌذػُ اٌم١بدٞ:اٌّجؾش الأٚي: أُ 
ّ ٛددٌح ددخ ٝطلِدد٬ً٤ كددٍٞ ٓخ٤ٛددش حُدديػْ حُو٤ددخى١  ٝأ٤ٔٛظددٚ  ػددْ أرؼددخىٙ  ٣وُدديِّ ًٟ حُٔزلددغ ػَ

حُظ٤ٔ٘ددش ح٤ُٜ٘ٔددش(  ٝػ٬هددش حُدديػْ  -حُظٌٔدد٤ٖ  -حُظلل٤ددِ  -حُٔظٔؼِددش كدد٢" دحُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش 
حُو٤خى١ رزؼٞ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘و٤ٜش ح٧هَٟ  ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُـِث٤خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 ٚ  ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"إٔ طويّ ه٤٠ش حُزلغ ٝأٛيحك

: ِب١٘خ اٌذػُ اٌم١بدٞ، ٚأ١ّ٘زٗ:  أٚلًا
ٓددٖ حُٔلددخ٤ْٛ حُلي٣ؼددش حُظدد٢ ىهِددض ٓـددخٍ حُٔددِٞى  (LS)٣ؼَُدديّ ٓلٜددّٞ حُدديػْ حُو٤ددخى١ 

٠َّٔ" حُٔٔدخٗيس ح٫ؿظٔخػ٤دش   Socialحُظ٘ظ٤ٔد٢  ٝحُظد٢ ىٍٓدٜخ ػِٔدخ  ػِدْ حُد٘لْ طلدض ٓٔد
Support  ٖ2ٗٔ "ٕ٘ٓٓ  أٝ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢. دٗخ٤ٛ.) 

 Perceivedًٔخ ٣٘زؼدن ٓلٜدّٞ حُديػْ حُو٤دخى١ ٓدٖ ٗظ٣َدش حُديػْ حُظ٘ظ٤ٔد٢ حُٔديٍى 
Organizational Support (POS)  حُٔٔظٔيس ٖٓ ٗظ٣َش حُظزدخىٍ ح٫ؿظٔدخػ٢Social 

Exchange  ٝحُٔ٘لؼش حُٔظزخىُشBenefits Exchange ٝهي ٓخٛٔض ٛدٌٙ حُ٘ظ٣َدخص كد٢  
ٝهدي   ص ٝحُٔد٤ًِٞخص حُٔظزخىُدش رد٤ٖ ح٧كدَحى ٝحُـٔخػدخصطل٤َٔ حُيحكغ حٌُخٖٓ ٍٝح  ح٫طـخٛدخ

َ  ٓدٖ ًخٕ  ( حُٔٔدخٛٔش Eisenberger;Huntington;Hutchison&Sowa,1986دٌُد
ح٧ًزددَ كدد٢ ٓـددخٍ ططز٤ددن ٛددخط٤ٖ حُ٘ظدد٣َظ٤ٖ  ٝطٞظ٤لٜٔددخ ٧ؿددَ ر٤ددخٕ ٝطلٔدد٤َ حُؼ٬هددش ردد٤ٖ 

ق ٗظ٣َدش حُديػْ حُظ٘ظ ِّٟ ٤ٔد٢ حُٔديٍى إٔ طلي٣دي حُٔ٘ظٔش ٝحُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ  ك٤غ طُٞ
ٓيٟ حٓظؼيحى حُٔ٘ظٔدش ٌُٔخكدؤس ؿٜدي حُؼٔدَ حُٔظِح٣دي ٝطِز٤دش ح٫كظ٤خؿدخص ح٫ؿظٔخػ٤دش  ٠٣دغ 
حُٔٞظلٕٞ ٓؼظوديحص ػخ٤ُدش طظؼِدن رٔديٟ طودي٣َ حُٔ٘ظٔدش ُٔٔدخٛٔخطْٜ ٝح٫ٛظٔدخّ رٜدْ  ٝٝكودًخ 

 َ.ُ٘ظ٣َش حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٤ٔ٣َ حُٔٞظلٕٞ ا٠ُ حػظزخٍ إٔ حُٔ٘ظٔدش طلٔدَ هٜدخثٚ حُز٘د
(Eisenberger, et al., 1986:501)  ٝػ٘يٓخ ٣ظلخٝص اىٍحى حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓ٘ظٔش

ا٠ُ أهَٟ  ٖٝٓ ػخَٓ ا٠ُ رهَ ًُٝي كٔذ ١ز٤ؼش ٛدٌٙ حُٔ٘ظٔدش ٝحُ٘٘دخ١ حُد١ٌ طٔخٍٓدٚ  
ٝك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ كٔذ كـْ طِي حُٔ٘ظٔش  ٝٓـٔٞػدش أهدَٟ ٓدٖ حُٔظـ٤دَحص ٓد٢ٔ كد٢ 

 ٢ٔ حُٔيٍى.خُيػْ حُظ٘ظ٤ٟٞ  ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رـ
( ر٤٘ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظ٤ٔدِس ًٝحص POSدٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم  ٣ٌَ٘ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى 

ِٛش ر٘ظخثؾ ك٣ٞ٤ش  طظـدخُٝ رؼدٞ حُ٘ظدخثؾ حُٜٔٔدش  ٓؼدَ" ح٫ُظدِحّ حُظ٘ظ٤ٔد٢  ردَ ٝطظـدخُٝ 
أ٠ً٣خ حُٞحؿزخص حُٔليَّىس ك٢ حُٞٛق حُٞظ٤ل٢  أٝ ىٍٝحٕ حُؼَٔ  ك٤غ ٣ؼِٝ حُزدخكؼٕٞ ٛدٌٙ 

ى ػ٘ي حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ حُٔؼخُـش حُٔ٘خٓزش ُِِٔطش حُظوي٣َ٣ش ح٤ٔٛ٧ش ُ٘ ٍَ ظخثؾ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔي
 (22" ُِٕٗٔٓٔئٓٔش. دػزي حُلخكع  

يً  ْ  (Wayne, et al., 1997:82)٣ٝئ دخثٜ إٓ ٍٝ ٖ ظل٤ ُٔدٞ ٖ ح لُخثديس( رد٤ حٝ ل٘ؼش  ُٔ ٍ ح ظُزخى٫ص د طزخى ٕ ح أ
وُددخىس ددغ ح حَىٓ  ٍ ح٧كدد ٠َّٔ رظزددخى دد ٣ٔ ٖ ٣َ دد زٔخٗ خٜص  Leader-Member Exchange (LMX) حُ ددخر ٛ٘ددخى ط٘ ٝ

ٖ د دPOSٝحٝهظ٬كخص ر٤  )LMX)  ٌُٕٜ٘خ طلظخؽ ٣ِٓي ٖٓ حُللٚ ٖٓ هزََِ رخكؼ٢ ح٩ىحٍس  ا٫ أ
 حُٔظلن ػ٤ِٚ ٛٞ أٜٗٔخ ٣ئػَحٕ رٌَ٘ أٝ رآهَ ك٢ حطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞظل٤ٖ.

ر٘خً  ػِد٠ ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ" إ حُٔٞظق ػخىسً ٓخ ٣ز٢٘ طٍٜٞٙ ُِيػْ حُٔويَّّ ك٢ ٓئٓٔظٚ 

ٜٓي٣ٍٖ  ٛٔخ" حُيػْ حُٔويَّّ ٖٓ حُٔئٓٔدش أٝ ٓدخ ٣طُِدن ػ٤ِدٚ" حُديػْ حُظ٘ظ٤ٔد٢  أٝ حُظزدخىٍ 
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 ٠َّٔ ر٤ٖ حُٔٞظق ٝحُٔ٘ظٔش  ٝحُيػْ حُٔويَّّ ٖٓ ه٤خىطٚ رؤرؼخىٙ  ٝٓلَىحطٚ حُٔوظِلدش  أٝ ٓدخ ٣ٔد

 حُظزخىٍ ر٤ٖ حُٔٞظق ٝحُوخثي/حَُٔ٘ف.

دخ ٓدٖ أرؼدخى حُديػْ حُظ٘ظ٤ٔد٢  كخُظٜدَكخص ٝحُٞحٟق إٔ حُيػْ حُو٤خى١ ٣ؼَُيّ ؿًِ ح ٓ ًّٔ ٜ

حُظدد٢ طٔخٍٓددٜخ حُو٤ددخىحص ٝحَُإٓددخ  حُٔزخٗددَٕٝ  ؿخُزدًدخ ٓددخ ٣٘ظددَ ا٤ُٜددخ حُؼددخِٕٓٞ ًٔئٗددَحص 

–ُ٘ٞح٣ددخ حُٔ٘ظٔددش ًحطٜددخ  ٧ٗددٚ ٓددٖ حُٔلظددَٝ إٔ ٓدد٤ًِٞخص حُو٤ددخىحص حُيحػٔددش ٨ُكددَحى ٓو٤دديس 

ّ ٣٘ظَ حُؼخِٕٓٞ ا٠ُ طٜدَكخص رخُؼوخكش  ٝح٤ُٔخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخ -رخ٠ٍَُٝس

ػِدد٠ أٜٗددخ ٓئٗددَ ُظوددي٣َ حُٔ٘ظٔددش ُٜددْ  أٝ ػدديّ  -ح٬ُٔثٔددش  أٝ ؿ٤ددَ ح٬ُٔثٔددش–ٍإٓددخثْٜ 

 طوي٣َٛخ ا٣خْٛ.

 ا٫ أٗٚ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ حُيػْ حُو٤خى١ ٣وظِق ػٖ ٓلّٜٞ حُيػْ حُظ٘ظ٤ٔد٢

Organizational Support (OS) خ٤ِٖٓ  ٣ٝدَطز٢ ح١ٌُ ٣وُٜي ردٚ" ٗدؼٍٞ ػدخّ ُديٟ حُؼد

 ّ رخُٔدديٟ حُدد١ٌ طٌددٕٞ ك٤ددٚ حُودِد٤َْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ٓؼ٤٘ددش رَكددخ٤ٛظْٜ  ٝطدديػْٜٔ  ٝطٔددخٗيْٛ  ٝطوُدديِّ

( 9ٗٔ-2ٗٔ" ٕ٘ٓٓحُٔٔخػيحص  ٝح٩ٜٓخٓخص حُؼخٓش  ٝحُؼ٘خ٣ش رٜلظْٜ حُ٘لٔد٤ش دٗدخ٤ٖٛ 

ٓدَ ك٢ ك٤ٖ ٣ؼزَ حُيػْ حُو٤خى١ ػٖ" دىٍؿش حُٔٔخٗيس  ٝحَُػخ٣ش  ٝحُؼ٘خ٣دش حُظد٢ ٣ظِوخٛدخ حُؼخ

 (ٖٖٗ" ٕٖٔٓٓٓ ٍث٤ٔٚ حُلخ٢ُ ك٢ حُٔ٘ظٔشد. دٗخ٤ٖٛ 

( إٔ طؤػ٤َ ىػْ حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ ٣لٞم طدؤػ٤َ 2ٕٓٓٝهي أٓلَص ٗظخثؾ ىٍحٓش دػٞحى 

ح ه٣ٞدًّخ ُيٍؿدش ٓٔدخٗيس  ًَ ٓدٚ حُٔ٘دَف حُٔزخٗدَ ٣ؼَُديّ ٓئٗد ىػْ ٬ُٓ  حُؼَٔ  كخُديػْ حُد١ٌ ٣وُيِّ

 لظٚ حُ٘و٤ٜش  أٝ ٍكخ٤ٛظٚ.حُٔ٘ظٔش ا٣خٙ ٝطوي٣َٛخ ٩ٜٓخٓخطٚ  ٝػ٘خ٣ظٜخ رِٜٔ

َّْ كخُيػْ حُو٤خى١ ح٧ًخى٢ٔ٣ ػِد٠ ٓٔدظٟٞ ٓـِدْ حُؤدْ ٫ ٣ؼٔدَ ٓ٘لٜد٬ً ػدٖ  ٖٝٓ ػَ

حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخّ ػِد٠ ٓٔدظٟٞ ح٤ٌُِدش  ٫ٝ حُـخٓؼدش  ك٤دغ ٣ٜدؼذ ٝؿدٞى ىػدْ ه٤دخى١ 

ددخٍ ردديٕٝ طددٞحكَ  حُدديػْ حُظ٘ظ٤ٔدد٢  ٝرٔؼ٘دد٠ رهددَ كَإٓددخ  ٓـددخُْ ح٧هٔددخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ددش ٫ كؼَّ

ٓٔددظٟٞ ح٤ٌُِددش رو٤خىطٜددخ ٝأؿِٜطٜددخ  ٝٓٔددظٟٞ حُـخٓؼددش رو٤خىطٜددخ  ٣ؼِٔددٕٞ كدد٢ كددَحؽ  كٜ٘ددخى

ٝأؿِٜطٜدخ  كدبٕ ُدْ طظؼدخٕٝ ٛدٌٙ حُٔٔدظ٣ٞخص  ٝح٧ؿٜدِس حُٔوظِلدش  ٝطظٌدخطق  كٔدٖ حُٜددؼذ 

خٍ.  حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىػْ ه٤خى١ ًخَٓ  ٝرٌَ٘ كؼَّ

  ٣ٜديف اُد٠ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝ حُديػْ حُو٤دخى١ ٓدٖ ٍثد٤ْ ٓـِدْ حُؤدْ ح٧ًدخى٢ٔ٣ 

ارددَحُ ٜٓددخّ حُو٤ددخىس ح٧ًخى٤ٔ٣ددش  ٝٓٔددئ٤ُٝخطٜخ حُٔزخٗددَس  ٝػِدد٠ ٓٞهددغ حُؤددْ ح٧ًددخى٢ٔ٣ كدد٢ 

ح كد٢ حُظدؤػ٤َ كد٢ طٜدٍٞحص أػ٠دخ  ٤ٛجدش  ًَ ح ًز٤د ًٍ حُظ٘ظ٤ْ حُـخٓؼ٢  ٢ٛٝ ر٬ ٗي طدئى١ ىٝ

َّْ ك٢ ٤ًِٞٓخطْٜ ح٩ٟخك٤ش ح٩ريحػ٤ش.   حُظي٣ٍْ ػٖ حُيػْ حُو٤خى١  ٖٝٓ ػَ

أ٤ٔٛش حُيػْ حُو٤خى١ ك٤ٔخ ًٛدذ ا٤ُدٚ أؿِدذ ٍؿدخٍ حُلٌدَ ح٩ىح١ٍ  ٝرٞؿٚ ػخّ طظ٠ق 

٤٤َّٖٔ اٗٔخ ٣ؼظٔيحٕ ػ٠ِ طٞحكَُ ه٤خىس ٓئِٛش  ٝكخػِش  ٝحُظَر١ٞ  ٖٓ إٔ حُظطٍٞ ٝحُظويّ حُٔئٓ

ٝىحػٔددش  ٝٓٔددخٗيس ُِظخرؼ٤ٖ/حَُٔإٝٓدد٤ٖ  ٝإٔ أ١ طوٜدد٤َ أٝ اهلددخم كدد٢ طلو٤ددن ح٧ٛدديحف 

 Ritz,et)اُد٠ حُو٤دخىس  ٝٝكودًخ ُٔدخ أٗدخٍ ا٤ُدٚ  -ٓ٘دٚكد٢ حُـدِ  ح٧ًزدَ -حَُٔؿدٞس اٗٔدخ ٣ؼدٞى 

al.,2009:2)  ٓدددٖ إٔ حُودددخىس حُلدددخػ٤ِٖ ٛدددْ أُٝجدددي حُددد٣ٌٖ ٣لُلِّدددِٕٝ أطزدددخػْٜ ٧ىحٍ  ٣لدددٞم

حُظٞهُّؼخص  ٖٓ ه٬ٍ طلؼ٤َ حكظ٤خؿخص أػ٠ِ ٖٓ حطزخع حُ٘ظخّ  ٝكِْٜٔ ػ٠ِ طـخُٝ حُٜٔخُق 

 حٌُحط٤ش  ٖٓ أؿَ حُٔئٓٔش. 
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-اكيٟ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ طٍٜٞحص حُٔٞظق ُِيػْ طز٠َُْ٘ ٝك٢ ٌٛح حُٜيى  أٗخٍص 

ػ٠ِ حُِٔٞى حُو٤خى١  ٝإٔ ػديّ ًلخ٣ظدٚ ٣ودٞى اُد٠ ػديّ حَُٟدخ  ٝح٩ٍٛدخم حُ٘لٔد٢   -روٞس

ٝحُزي٢ٗ  ٝحُؼٌْ ٛل٤ق أ٠ً٣خ  ك٤غ ٣وٞى ح٩ىٍحى ح٣٩ـخر٢ ُِيػْ حُو٤خى١ اُد٠ حَُٟدخ  

لو٤دددددن أٛددددديحف حُٔئٓٔدددددش ٝح٫ُظدددددِحّ  ٝحُٔزدددددخىٍس  ٝحُظطدددددٞع ُٔٔدددددخػيس حُددددد٬ِٓ   ٝط

(Ahmad&Yekta,2010:169) ًٖٔددخ ً٘ددلض ىٍحٓددش أهددَٟ ػددٖ إٔ حُٔددٞظل٤ٖ حُدد٣ٌ .

ّ ُٜدْ ٓدٖ ه٤دخىطْٜ ٣َطزطدٕٞ  ّدخ-ُي٣ْٜ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُلٌدْ ػِد٠ حُديػْ حُٔوديَّ  -ػخ١ل٤ً

رٞظخثلْٜ  ٖٝٓ ًُي ٓدؼ٬ً" ٣ُدخىس حَُٟدخ حُدٞظ٤ل٢  ٝا٣ـخر٤دش حُلخُدش حُِٔحؿ٤دش ٝحُ٘لٔد٤ش  

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٞؿديح٢ٗ  ٝكخػ٤ِدش ح٧ىح   ٝحٗولدخٝ ٓؼديٍ ىٍٝحٕ حُؼٔدَ  ٝهلدٞ  ٝح٫ُظِحّ

 (Chen,Eisenberger;Johnson&Sucharski,2009:119)ح٩ؿٜخى. 

خ ( إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١خً ا٣ـخر٤دKhan,Abdul-Rashid,2012ًّ"84ًٔخ أًيص ىٍحٓش د 

ٜددشٍ  ٝاىٍحًددٚ ردد٤ٖ ٓٔددظٟٞ حُدد٫ٞ  حُظ٘ظ٤ٔدد٢ ُِلددَى  ٝٓٔددظٟٞ ؿددٞىس ػ٬هظددٚ رَث٤ٔددٚ ٓددٖ ؿ

 ( ٖٖٓ" 9ٕٓٓأهَٟ. دحُٜزخؽ  حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ؿٜشٍ 

ح ر٤ٖ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ًَ ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش   ًٔخ ٝؿيص حُيٍحٓخص حٍطزخ١ًخ ًز٤

ك٤ددددددددددددغ أٗددددددددددددخٍص ىٍحٓددددددددددددش ٝأٓددددددددددددِٞد حُو٤ددددددددددددخىس ٝحُؼيحُددددددددددددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددددددددددددش  

(Williams;Pitre&Zainuba,2002)  ٗدددخص حُؼيحُدددش حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش ِّٞ ُٜدددخ رػدددخٍ اُددد٠ إٔ ٌٓ

 ْْٜ َّْ كٖٔ ح٤ٔٛ٧ش رٌٔخٕ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص كَ ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش ك٢ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٖٝٓ ػَ

 ُٔخًح ٤ًٝق ٣٘و١َ حُٔٞظلٕٞ ك٢ ٌٛح حُِٔٞى.

ٝرخُظطز٤ن ػ٠ِ حُـخٓؼخص طزَُ أ٤ٔٛش حُيػْ حُو٤خى١ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ 

ٓدش   ٝروخٛدش أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  ٍث٤ْ ٓـِْ حُؤْ ح٧ًدخى٢ٔ٣  ٝأػ٠دخ  حُؤدْ ػخ

ٖٓ ك٤غ حُيػْ  ٝحُظلل٤ِ  طيكؼْٜ ا٠ُ أىح  ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٝإٔ حُؼيحُش ر٤ٖ حُـ٤ٔدغ 

ٗخص حُِٔٞى حُو٤خى١- ِّٞ طئػَ ك٢ ردٌٍ ٣ِٓدي ٓدٖ ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ٝإٔ ٛدٌح  -ًؤكي ٌٓ

ٞك٤َ ٓظطِزدخص حُظؤػ٤َ ُٔدِٞى ٍثد٤ْ ٓـِدْ حُؤدْ ٣ظٜدَ كد٢ طٟٞد٤ق حُديٍٝ  ٝحُٜٔدخّ  ٝطد

-ح٧ػ٠خ  ٖٓ حُيػْ حُٔخى١  ٝحُ٘ل٢ٔ  ٝحُٔٔخٗيس. كخُٔٞظلٕٞ ػ٘يٓخ ٣َٕٝ ُػ٤ْٜٔ ػخى٫ً 

كبْٜٗ ٤ٌٕٓٞٗٞ أًؼَ ٓد٬ً٤ َُِٟدخ ػ٘دٚ  ٝحُظدِحّ ٓدِٞى  -ٝٛٞ ٓخ هي ٣ظَٜ ك٢ ِٓٞى ٌٓخكؤس

  (Khan&Abdul-Rashid,2012:84)حُيٍٝ ح٩ٟخك٢. 

ر٤ٖ طٜدٍٞحص أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  ًٔخ أًيص ىٍحٓش أهَٟ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ه٣ٞش

٬ً ك٢ ىػْ حُو٤خىس  ٓدٖ هد٬ٍ ح٤ُٔخٓدخص ح٩ىح٣ٍدش حُـخًردش  ًخَُٝحطدذ  ُِيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٓٔؼَّ 

ٝحٌُٔخكآص  ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝحُؼيحُش  ٝرد٤ٖ ح٫ُظدِحّ حُظ٘ظ٤ٔد٢ ٗلدٞ حُٜٔ٘دش  

 (Bowra&Naeem,2013:942-943)ٝحُؼَٔ حُل٣َو٢  ٝحُٔئٓٔش. 

َّْ  كخُو٤خىس ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُيحػٔش حُظلل٣ِ٤ش حُظؼخ٤ٗٝش ٢ٛ طِي حُظ٢ طٔظط٤غ إٔ طِْٜ ػَ ٖٝٓ 
حُظخرؼ٤ٖ  ٝطيكؼْٜ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف ٛؼزش ك٢ ا١خٍ أىح  ٣لٞم حُظٞهُّؼخص  ٝك٢ ظدَ طدٞك٤َ 

ْ رخ٫ٗلظدخف  ٝحُؼودش  ٝحُديػْ  ٝحُِ٘حٛدش  ٝحُظٌٔد٤ٖ  ٝحُظـ٣ٌدش حَُحؿؼدش  ٝح٩كٔدخّ  ر٤جش طظَّٔ

ه٤خىس أًخى٤ٔ٣دش ًحص  -ك٢ ؿَٞٛٙ-رو٤َِْ حُٔئٓٔش  ٝه٤َِْ حُظخرؼ٤ٖ  ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٔظِِّ  حُٞحٟق

خٍ. د  Siddique,et al.,2011:189)ًلخ٣ش ٩ىحٍس حُظخرؼ٤ٖ ػ٠ِ ٗلٞ كؼَّ
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ّ ٓدٖ ٍإٓدخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ ًٔخ طـيٍ ح٩ٗدخٍس اُد٠ إٔ أ٤ٔٛدش حُديػْ حُو٤دخى١ حُٔوديَّ 

طِددن ٓددٖ أ٤ٔٛددش حُؤددْ ح٧ًددخى٢ٔ٣ ًحطددٚ كدد٢ حُظ٘ظدد٤ْ ح٧ًخى٤ٔ٣ددش ٧ػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ط٘

حُـخٓؼ٢  كؤ١ ا٬ٛف أٝ طط٣َٞ ٫ري ٖٓ إٔ ٣٘طِن ٖٓ ٌٛٙ ح٧هٔخّ  ًٔخ ط٘طِن أ٤ٔٛظٚ ٖٓ 

رلٌدْ ٓٞهؼدٚ أٓدخّ -أ٤ٔٛش ٓٞهغ ٍث٤ْ ٓـِدْ حُؤدْ ح٧ًدخى٢ٔ٣ ًحطدٚ  كٜدٞ حُٔٔدئٍٝ ح٧ٍٝ 

أٗدٚ حُٔٔدئٍٝ ح٧ٍٝ ػدٖ طدٞك٤َ ػٖ ٓد٤َ حُؼٔدَ ٝططد٣َٞٙ كد٢ حُؤدْ. ًٔدخ  -حُؼ٤ٔي/ حُؼ٤ٔيس

حُٔ٘ددخم حُٔ٘خٓددذ ُِؼٔددَ رب٣ـخر٤ددش ٝكخػ٤ِددش ٓددٖ ؿخٗددذ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ رخُؤددْ دػزددي 

( إٔ ٛ٘دخى ٖٙٔ" ٕٔٔٓ(  كوي أًديص ىٍحٓدش ؿٔؼدش ٝٗد١ٍٞ دٖٔٔ-ٕٔٔ" ٖٕٓٓحُـزخٍ  

ػ٬هددش حٍطزخ٤١ددش ه٣ٞددش ردد٤ٖ طددٞحكَ حُو٤ددخىس ح٩ىح٣ٍددش دح٧ًخى٤ٔ٣ددش( حُ٘خؿلددش  ٝظٜددٍٞ حُٔددِٞى 

 ح٩ريحػ٢ ٖٓ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ.

ٝػ٠ِ حُـخٗذ ح٥هَ  ٣ظٔلدٍٞ حُديٍٝ حُدَث٤ْ ٝحُٜديف ح٧ٓدخّ ُِو٤دخىحص ح٧ًخى٤ٔ٣دش 

كدٍٞ حطودخً حُودَحٍحص حُظد٢ ٓدٖ ٗددؤٜٗخ اكديحع حُظـ٤٤دَ حُٔ٘٘دٞى كد٢ ًخكدش ٓٔددظ٣ٞخص ح٩ىحٍس 

٣ٍْ  ٓدٖ حُـخٓؼ٤ش  ٝح٫ٍطوخ  رخ٩ؿَح حص حُظ٢ ط٣ِي ٓٔخكش حَُٟخ ر٤ٖ أػ٠خ  ٤ٛجدش حُظدي

هدد٬ٍ طلو٤ددن كخؿددخطْٜ  ٝط٘ددـ٤ؼْٜ  ٌٝٓخكددؤطْٜ ػِدد٠ ح٩ٗـددخُ ٝح٩ردديحع  ٝٛددٌح ٫ ٣ددؤط٢ ا٫ 

رخُٟٞٞف  ٝح٩كٜخف  ٝحُ٘لخك٤ش  كخ٧ِٓٞد حُو٤خى١ َُث٤ْ ٓـِْ حُؤْ  ٝٓخ ٣٘ظٜـدٚ ٓدٖ 

كد٢ ٓٔخٍٓدخص أػ٠دخ  ٤ٛجدش  -ر٬ ٗدي-ٓٔخٍٓخص ى٣ٔوَح٤١ش أٝ ى٣ٌظخط٣ٍٞش  ًَ ًُي ٣ئػَ 

 (ٕٔٔٓ"٤ٔٔ2ظْٜ  ٝأىح حطْٜ ك٢ حُؼَٔ ح٧ًخى٢ٔ٣  ٝحُزلؼ٢. دآٔخػ٤َ حُظي٣ٍْ  ٝىحكؼ

َّْ كخُو٤دخىس ح٧ًخى٤ٔ٣دش  ٛدخٍص ٟد٣ٍَٝش  -ٝػِد٠ ٍأٓدٜخ ٍثد٤ْ ٓـِدْ حُؤدْ-ٖٝٓ ػَ

ُو٤ددخىس حُٔئٓٔددش حُـخٓؼ٤ددش ٗلددٞ حُلخػ٤ِددش ٝح٣َُددخىس  ك٤ٔددخ طٔددظويٓٚ ٓددٖ ٤ٓخٓددخص  ٝهطدد٢ 

٢ أرؼددخى ًؼ٤ددَس  ًخَُٟددخ حُددٞظ٤ل٢  طلل٣ِ٤ددش ٧ػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  طٔددظط٤غ إٔ طددئػَ كدد

اُد٠ ٓٔخٍٓدش ٓد٤ًِٞخص  -رديٍٝٛخ-ٝح٫ُٞ   ٝح٫ُظدِحّ  ٝحُؼودش  ٝحُيحكؼ٤دش حُؼخ٤ُدش حُظد٢ طودٞى 

حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢ حُظد٢ طظؼديَّٟ حُٔد٤ًِٞخص حُٞظ٤ل٤دش حُظو٤ِي٣دش  أٝ حَُٓد٤ٔش  ًٔٔدخػيس ُٓد٬  

ٍحص حُٔل٤يس ُِؤْ  ٝحُـخٓؼش  حُؼَٔ  ٝطوي٣ْ حُٔوظَكخص حُزَّ٘خ س  ٝحًظٔخد حُٔؼخٍف  ٝحُٜٔخ

اُد٠ حُظـُِّدذ ػِد٠ ًؼ٤دَ ٓدٖ حُٔد٤ًِٞخص  -رٌَ٘ رهدَ-ٝح٤ٌُِش. ك٬ً٠ ػٖ إٔ ٌٛح حُيػْ ٣وٞى 

حُِٔز٤ش كد٢ حُؼٔدَ  ًخُظـ٤دذ  ٟٝدؼق ح٫ُظدِحّ  أٝ طدَى حُؼٔدَ  ٝؿ٤َٛدخ ٓدٖ حُٔد٤ًِٞخص  

ؼ٤دش  ٝحَُكدغ ٓدٖ طل٤ٖٔ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش ُِٔئٓٔدش حُـخٓ -ك٢ حُٜ٘خ٣ش-ح٧َٓ ح١ٌُ ٓـِٔٚ 

 هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش  ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌُّق ٓؼٜخ.

 ٚثبعزمشاء ِب عجك ٔخٍض اٌٝ أْ:
ٍٕ ٝحكدي حٍطزدخ١  - اىٍحى حُيػْ حُو٤خى١ ٣وظِق ػٖ اىٍحى حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٣َٝطز٢ ردٚ كد٢ ر

خ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ حُـددِ  رخٌُددَ  كددبىٍحى حُدديػْ حُظ٘ظ٤ٔدد٢ ٣ظزِددٍٞ ٓددٖ طٜددٍٞحص أػ٠دد
ٝٓيًٍخطْٜ حُؼخٓش  ر٘دؤٕ حُديػْ ٝحُٔٔدخٗيس ٝحُظلل٤دِ حُد١ٌ ٣ظِوٞٗدٚ ٓدٖ ٓئٓٔدظْٜ رٞؿدٚ 

 ػخّ  ٝح١ٌُ ٣ؼَُيّ حُيػْ حُو٤خى١ ؿًِ ح ٓ٘ٚ  ٝٓيه٬ً ُٚ ك٢ حُٞهض ًحطٚ.
ُ ًُي حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ؼٔدَ  - ِِّ حُيػْ حُو٤خى١ ح١ٌُ ٣وٞى ا٠ُ ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ اٗٔخ ٣ؼُ

حؿظٔخػ٢  ٝٗل٢ٔ ٓئٓٔد٢  ٓؼظٔديًح ػِد٠ طلي٣دي ح٧ٛديحف  ٝحُود٤َِْ حُـ٣َٛٞدش  ك٢ ا١خٍ 
ٝحُظ٘دددـ٤غ  ٝحُظٌٔددد٤ٖ  ٝؿ٤َٛدددخ  أًؼدددَ ٓدددٖ حػظٔدددخىٙ ػِددد٠ حُظزدددخى٫ص ح٫هظٜدددخى٣ش  أٝ 
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حٌُٔخكددآص حَُٓدد٤ٔش  أٝ ٓلدديِّىحص حُدديٍٝ حَُٓدد٢ٔ. ٝرٔؼ٘دد٠ رهددَ  ٫ ٣ٜ٘ددذُّ ػِدد٠ ًُددي 
ُ ػ٘ددي اٗـددخُ حُلددَى ُٜٔٔددش َِّ ٓلدديىس  ٝاٗٔددخ ػ٘ددي ػِٔددٚ كدد٢ ا١ددخٍ ٤ًددخٕ  حُٔددِٞى حُدد١ٌ ٣ؼُدد

حؿظٔخػ٢ ؿٔخػ٢  ًٔخ أٗٚ ٫ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ حُـخٗذ ح٫هظٜخى١ ح٢َُٔٓ روديٍ ٓدخ ٣ٔدظ٘ي اُد٠ 
ح  ًُ حُٜٔدخُق حٌُحط٤دش  -كد٢ ًُدي-حُيػْ  ٝحُٔٔخٗيس حُٔؼ٣ٞ٘ش  ٝحُظوي٣َ  ٝح٫ػظَحف  ٓظـخٝ

َّْ كٜدٌح حُٔدِٞى هدي ُِلَى ا٠ُ أىح  ٣لٞم حُظٞهؼدخص  رٔدخ ٣لودن حُلخػ٤ِدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش  ٝ ٓدٖ ػدَ
 ٣ٌٕٞ ح٧ٗٔذ ٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ.

حُيػْ حُو٤خى١ ح٧ًدخى٢ٔ٣ ٣ودٞى اُد٠ ٗظدخثؾ ٜٓٔدش  ٓدٞح  ًدخٕ ًُدي ػِد٠ حُٔٔدظٟٞ حُلدَى١ أّ  -
حُٔئٓٔدد٢  ٝٓددٞح  ًدددخٕ كدد٢ ظٜدددٍٞ ٓدد٤ًِٞخص حُؼٔددَ حُظطٞػ٤دددش ح٣٩ـخر٤ددش أّ ٓٔخٍٓدددش 

٤ًٞخص حُٔدِز٤ش  ٝٓدٖ ًُدي" دحَُٟدخ  ٤ًِٞٓخص حُؼَٔ ح٤َُٔٓش  ك٬ً٠ ػٖ حُٞهخ٣ش ٖٓ حُٔدِ
ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٓٔخٍٓش ح٤ًُِٞٔخص ح٩ٟخك٤ش  حُٜلش ح٤ٌُ٘ٛدش  هلدٞ حُظدٞطَ ٝحُوِدن  

ا٠ُ طل٤ٖٔ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؤْ   -ك٢ حُٜ٘خ٣ش-ىٍٝحٕ حُؼَٔ(  ٓٔخ ٣وٞى 
 أٝ ح٤ٌُِش  أٝ حُـخٓؼش.

 صب١ٔاب: أثؼبد اٌذػُ اٌم١بدٞ، ِٚغز٠ٛبرٗ:
ى أىٝحٍ ٜٝٓدخّ ٍثد٤ْ  طظؼيى ٝطظ٘دٞع أرؼدخى حُديػْ حُو٤دخى١ ح٧ًدخى٢ٔ٣ ٝٓـخ٫طدٚ  رظؼديُّ
ػٜخ ا٫ أٗٚ رَٔحؿؼش حٌُظخرخص حُظَر٣ٞش ك٢ ٛدٌح حُٜديى ٣ظ٠دق  ُّٞ ٓـِْ حُؤْ ح٧ًخى٢ٔ٣  ٝط٘
أٗٚ طْ ط٘خٍٝ ٓخ حػظزَطٚ ٌٛٙ حٌُظخردخص أًؼدَ حٍطزخ١دًخ رٔد٤ًِٞخص حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  أٝ رٔؼ٘د٠ 

ٍ أرددَُ أرؼددخى حُدديػْ حُو٤ددخى١ حُظدد٢ طؼٔددَ ًٔلدديِّىحص ُِٔٔخٍٓددش  أٝ هِددش ٓٔخٍٓددش رهددَ" ط٘ددخٝ
 ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ُيٟ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٢ٛٝ"

 :Organizational Justiceاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  -ٔ
كدددض حُؼيحُدددش حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش ٓدددٖ هزِدَددَ  َِّ   ًٔلٜدددّٞ ٣ؼزدددَ ػدددٖ (Greenberg,1990)ػُ

ٍحص حُٔٞظق ػٖ حُ ُّٞ ٔيٟ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ك٤ٚ حُوخثي ٓغ طخرؼ٤ٚ رٍٜٞس ػخىُش  ًٔخ ًًَ إٔ طٜ
ٓؼددَ ٛددٌٙ حُظٜددٍٞحص أػَّددَص كدد٢ حُ٘ظددخثؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  ٓؼددَ" ح٫ُظددِحّ  ٝح٫ٍط٤ددخف  ٝحَُٟددخ. 

شً ك٢ حُٟٞغ  ٝح٧هي٤ٓش  ٝح٩ٗظدخؽ  ٝحُـٜدي   -ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم-٣ٝزَُ  حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ٓٔؼَِّ
َّٔش ػَٜ٘ ر هَ ٓٔظٔي ٖٓ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٛٞ ػَٜ٘ حُؼوش حٌُٔظٔزش ٓدٖ ٝح٫كظ٤خؿخص. ٝػَ

 ِّٖٔ ٌٍ  ٓٔخ ٣لُ هزََِ حُٔٞظل٤ٖ ػ٘يٓخ ٣َٕٝ إٔ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ا٠ُ كي ٓخ ٖٓ هزََِ ٍإٓخثْٜ ػخى
ٖٓ ػ٬هظْٜ ٓغ ٍإٓخثْٜ  ٣ٝؼٔدَ ػِد٠ ط٘دـ٤ؼْٜ ػِد٠ ٓٔخٍٓدش ٓدِٞى حُٔٞح١٘دش  ٝحُديٍٝ 

ِّ٘لض حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش ُٛ ح أًؼدَ ٗ٘دخ١خً  ٓدٖ ك٤دغ اىٍحى  ح٩ٟخك٢. ًٔخ  ًٍ ػ٠ِ أٜٗخ طؤهٌ ىٝ
 .(Khan&Abdul-Rashid,2012:8-85)ح٩ٜٗخف حُٔ٘خٍ ا٤ُٚ ك٢ 

ٓدٖ  -ك٢ ؿدَٞٛٙ-( حُٔلّٜٞ حُؼخّ ُِؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝح١ٌُ ٣٘طِن ٣ٟٝٔٞق حٌَُ٘ د

ٓوخٍٗش حُلَى ٗلٔدٚ رؤهَحٗدٚ  ٓٔدٖ ٣ؼِٔدٕٞ كد٢ حُٔئٓٔدش ًحطٜدخ أٝ هخٍؿٜدخ  ٝكد٢ حُظدَٝف 

ىّ كؼَ حُلَى ك٢ كخُدش حُؼيحُدش أٝ ػديّ حُؼيحُدش  ٝٓدٞح  ًخٗدض ٛدٌٙ حُٔوخٍٗدش ٗلٔ ٍَ ٜخ طو٣َزخً  ٝ

 طظؼِن رؼيحُش ح٩ؿَح حص  أٝ حُظ٣ُٞغ  أٝ حُظؼخَٓ/حُٔؼخ٬ٓص. 
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 (: ِفَٙٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خٔىً )ش

ََّف د ـدددخٍ حُؼٔدددَ ( حُؼيحُدددش حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش كددد٢ ٕٓٓٓ" 9ٕٓٓحُٔدددؼٞى  ٓدددِطخٕ ٝػددد

ح٧ًخى٢ٔ٣ حُـخٓؼ٢ رؤٜٗخ" دىٍؿش اىٍحى ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ كخُش ح٩ٜٗخف ٝحُٔٔخٝحس ك٢ 

َ رٜخ ٖٓ هزََِ ٍث٤ْ  َٓ حُؤْ  ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش ٓخ هيَّٓدٚ ٓدٖ ؿٜدي  -ٓـِْ-حُٔؼخِٓش حُظ٢ ٣ؼُخ

ك٢ ٓـخٍ ػِٔٚ  ٝٓخ ٣ظَطدذ ػِد٠ طِدي حُـٜدٞى ٓدٖ ٗظدخثؾ ٝٓدَىٝىحص  رـٜدٞى ٗظَحثدٚ ٓدٖ 

ٖٓ ػٞحثي  ٗظ٤ـش ؿٜيٙد   كبٕ ٝؿدي  -ك٢ حُٔوخرَ-٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٝٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ أػ٠خ  

إٔ ٛ٘خى طٔخ٣ٝخً  ٝطٌخكئًح ٓخىص كخُش ٖٓ حَُٟخ ٝح٫ٍط٤دخف  ٝحُؼٌدْ ٛدل٤ق اًح ٝؿدي أٗدٚ 

٣لَٜ ػ٠ِ ػٞحثي أػ٠ِ ٓ٘ٚ  ٣ٝ٘طِن ًُي ٖٓ إٔ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػخىسً ٓخ ٣٘ظدَٕٝ 

٢ٔ٣ رٞٛددددلٚ ح٤ًُٞددددَ حَُٓدددد٢ٔ ُِظ٘ظدددد٤ْ حُـددددخٓؼ٢ اُدددد٠ ٍثدددد٤ْ ٓـِددددْ حُؤددددْ ح٧ًددددخى

دح٤ٌُِش/حُـخٓؼددش( كدد٢ طـٔدد٤ْ ٛددٌٙ حُؼيحُددش  ٝطَٓدد٤وٜخ  ٝٓددٖ هدد٬ٍ ٓٔخٍٓددظٚ ا٣خٛددخ طظ٘ددٌَ 

خٜ"طٍٜٞحص أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػٖ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ  ظٓ وٓي ظ٢ُ ٣ؤط٢ ك٢  حٝ لِش   خٜ حُٔوظ حٞػ شُ رؤٗ ؼُيح  ح

 :Procedural Justiceػذاٌخ الإعشاءاد  -أ

ٓدٖ حُلدخ٫ص ٣ٌٔدٖ إٔ طدئػَ حُط٣َودش حُظد٢ ٣ؼخٓدَ رٜدخ حُ٘دوٚ كد٢ أػ٘دخ  ك٢ حُؼي٣دي 

ططز٤ن رؼٞ ح٩ؿَح حص ح٤َُٔٓش  ٓؼَ" دطو٤٤ْ ح٧ىح ( كد٢ اكٔدخّ ٛدٌح حُ٘دوٚ رخُؼيحُدش  

ٝٓددٖ ٛ٘ددخ رددَُص حُلخؿددش اُدد٠ حُؼيحُددش حُظو٤ٔ٤٤ددش  ٝٛدد٢ طِددي حُؼيحُددش حُظدد٢ طظ٠ددٖٔ ػ٤ِٔددخص  

ٖ إٔ كوٞم حُؼخ٤ِٖٓ  ٝٓٔظ٣ٞخص أىحثْٜ ٣ـدَٟ ٝاؿَح حص  ٝأٗظٔش ٓليىس  طٔٔق رخُظؤًي ٓ

ٖ ُٜدددْ ح٫ٓدددظوَحٍ  ٝح٧ٓدددٖ حُدددٞظ٤ل٢ د ِّٓ  ٓدددِطخٕ طو٤٤ٜٔدددخ رط٣َودددش ػخىُدددش  ٣ِٜٗٝدددش  طدُددئَ

 (ٖٕٓ" 9ٕٓٓحُٔؼٞى 

( إٔ حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش طدئػَ ا٣ـخردًخ أٝ ٓدِزخً ػِد٠ حُؼيحُدش 2ٗ٘" ٕ٘ٔٓٝأًي دكٔي١ 

ددزَُ ٛددَف ٝطلي٣ددي حُٔوَؿددخص حُظدد٢ حُظ٣ُٞؼ٤ددش  رخػظزددخٍ إٔ ح٩ؿددَح حص ٛدد٢ حُظدد٢ طلددي ُٓ ى 

 ٣ظِوخٛخ ح٧كَحى ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ حُـخٓؼ٢.

 نفسه بالآخرينمقارنة الفرد ل

وحماس من الفررد لببقرا   ،دافعية
 .على هذا الموقف

 عدالة عدم عدالة

 دافعية، وحماس؛ لتخفيض عدم العدالة:
 تغيير المدخلات. -
 تغيير المخرجات. -
 تغيير إدراك الفرد نفسه. -
 تغيير إدراك الفرد الآخرين. -
 تغيير المقارنات.  -
 ترك الموقف. -
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 :Distributive Justiceػذاٌخ اٌزٛص٠غ  -ة

ح حُٔ٘ظدٍٞ    طُٔؼَِّ ػيحُش حُظ٣ُٞغ اىٍحى حُؼخ٤ِٖٓ حُؼيحُش ك٢ حُٔوَؿخص ٝحُ٘ظدخثؾ ٝٓدٖ ٛدٌ

ٍٞ رؼدٞ حُ٘ظدخثؾ ٓؼدَ ٣ٌٖٔ حُودٍٞ إ حُؼيحُدش حُظ٣ُٞؼ٤دش ٣ٌٜٔ٘دخ طلي٣دي طٜدٍٞحص حُٔدٞظل٤ٖ كد

ٝى  س حُٔٔدخٝحس حُٔظ٘خٓدزش ٝحُٔؼَٝكدش رؤٜٗدخ طدِ ح٧ؿٍٞ أٝ حُظَه٤ش  ٝػيحُش حُظ٣ُٞدغ ٛد٢ ٗظدخؽ ُلٌدَ

حى حُٔظٔددخٕٝٝ كدد٢ ح٧ىح  ػِدد٠ هدديّ  ُي  ٣ـددذ إٔ ٣ؼُخٓددَ ح٧كددَ حُـ٤ٔددغ رٔددخ ٣ٔددظلوٞٗٚ. ٝكودًدخ ُددٌ

ُظخ٢ُ  ٣ـذ إٔ ٣لٜدَ حُٔٔخٝحس  ٝطـذ ٓؼخِٓش أُٝجي ح٣ٌُٖ ٤ُٔٞح ٓظٔخ٣ٖٝ رط٣َوش ٓوظِلش  ٝرخ

 ((Altinkur, et al., 2015:34-35. ٣ٔظلوٞٗٚ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ ٓخ

٣لظَٝ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُؼيحُدش إٔ ٓد٤ًِٞخص حُو٤دخىحص ٝٓٔخٍٓدخطٜخ حُٜخىكدش طٔدؼ٠ 

 َّْ اُدد٠ طلو٤ددن ىٍؿددش ػخ٤ُددش ٓددٖ ح٧ىح   ٝاػطددخ  ًددَ كددَى كدد٢ حُٔئٓٔددش ٓددخ ٣ٔددظلن  ٝٓددٖ ػدَد

ُلددَى رؼيحُددش ٓددخ ٣لٜددَ ػ٤ِددٚ ٓددٖ أؿددٍٞ ٤ٓٝددِحص طظلوددن ػيحُددش حُظ٣ُٞددغ ػ٘دديٓخ ٣٘ددؼَ ح

ٌٝٓخكآص  ٓوخٍٗشً رٔخ ٣ويٓٚ ٖٓ ؿٜي  ٝٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُد٬ِٓ  ٓٔدٖ ٣ؼِٔدٕٞ كد٢ ظدَٝف 

ٓٔخػِش  ٓٞح  ًخٗٞح ىحهَ ٓئٓٔظٚ  أّ كد٢ ٓئٓٔدخص أهدَٟ. ُٝؼدَ حُؼ٘خ٣دش رؼيحُدش حُظ٣ُٞدغ 

ٝ حُظِْ كد٢ حُٔئٓٔدش حُظد٢ طَؿغ ا٠ُ ح٧ػَ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لُيِػٚ اكٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ رخُؼيحُش أ

٣ؼَٔ رٜخ  اً إ اكٔخْٜٓ رؼيّ حُؼيحُش  ٓٞح  ًخٕ ًُي كد٢ ٓـدخٍ حُٔ٘دخكغ أٝ كد٢ ح٤ُٔخٓدخص 

ِش ُِٔ٘خكغ  ٣ٌٔدٖ إٔ ٣دئى١ اُد٠ طَحؿدغ ٓٔدظ٣ٞخص ح٧ىح  حُظ٘ظ٤ٔد٢ ر٘دٌَ  أٝ ردآهَ.  ِّٛ حُٔٞ

ح ه٣ٞدًّدٖٗ٘-ٕٗ٘" ٕٔٔٓدحُطؼخٓ٘ددش   ًَ َّْ  طؼَُدديّ ػيحُددش حُظ٣ُٞددغ ٓئٗدد خ ػِدد٠ ٓدديٟ (  ٝٓددٖ ػدَد

 ٝؿٞى ػيحُش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ػيٜٓخ.

 :Interactional Justiceػذاٌخ اٌّؼبِلاد  -ط

٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٓيٟ اكٔخّ حُلَى رؼيحُش حُٔؼخِٓش حُظد٢ ٣لٜدَ ػ٤ِٜدخ ػ٘ديٓخ ططزدن 

ح٩ؿدَح حص  ٝح٧ٓدِٞد حُد١ٌ ٣ُٔدظويّ كد٢ حُظؼخٓدَ ٓؼدٚ ػ٘دي ططز٤دن ح٩ؿدَح حص حَُٓد٤ٔش  

ؼُوشِ  رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٞؿٚ ػخّ  ٝٛٞ ٓخ ٣ئػَ ك٢ ٓيٟ ٗؼٍٞٙ حٝ  ١ ٗ٘طخٝ  (. 2٘" ٖٕٔٓد

ٚ حُؼيحُش حُٔؼِٞٓخط٤ش  ٞ ٗٞػًخ رهَ ٖٓ حُؼيحُش  ٣طِن ػ٤ِ  Informationalًٔخ أٟخف حُزؼ

Justice  دخ كد٢ اىحٍس حُٔؼِٞٓدخص ًّٔ ح ٜٓ ًٍ   أٝ ػيحُش ط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص  ك٤غ ٣ئى١ حُوخثي ىٝ

ئٓٔش  ٝحٓظويحّ ١َحثن ؿي٣يس ٧ىح  حُٜٔخّ  ٝا٣ٜخٍ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٟٞق ح٧ٛيحف  ٝه٤َِْ حُٔ

ْٜ ٓدٖ ح٩ىحٍس حٌُحط٤دش. حُٔؼِٞٓش ٨ُػ٠خ   -Ritz, et al., 2009:7)ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ  ُظ٤ٌٔد٘

ٝٛد٢ - Interpersonal Justiceٝحُؼيحُدش حُز٤٘٘وٜد٤ش  . ٝإٔ طلخػدَ حُؼيحُدش حُٔؼِٞٓخط٤دش(8

 -ًَٝحٓش  ٝحكظَحّ ٖٓ هزََِ حُِٔطخص حُو٤خى٣ش طؼٌْ حُيٍؿش حُظ٢ ٣ؼخَٓ رٜخ حُؼخِٕٓٞ رؤىد 

(  ٕ٘ٔٓ"2ٗ٘كٔدددي١  (.٣٘دددظؾ ٗٞػًدددخ رهدددَ ٓدددٖ حُؼيحُدددش ٣طِدددن ػ٤ِدددٚ" حُؼيحُدددش حُظلخػ٤ِدددش

(Rego&Cunha,2006:7) 

ٛددٞ إٔ ٌٓٞٗددخص حُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ؿ٤ددَ ٓٔددظوِش ػددٖ  -ٛ٘ددخ-ٝٓٔددخ طـدديٍ ح٩ٗددخٍس ا٤ُددٚ 

ح ح طز٢ رظلو٤دن ح٥هدَ دػيحُدش  -ٓدؼ٬ً  -ص( رؼ٠ٜخ  ك٤غ إ طلو٤ن ٝحكي ٜٓ٘دخ دػيحُدش ح٩ؿدَ ٣دَ

ح حص   حُظ٣ُٞددغ(  ًٔددخ إٔ ٛ٘ددخى ١ز٤ؼددش هخٛددش ُيٍحٓددش حُؼ٬هددخص حُٔظيحهِددش ردد٤ٖ ػيحُددش ح٩ؿددَ

ٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ٞى حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش  أٝ ٓدِ ٝاكٔخّ حُؼدخ٤ِٖٓ رخُؼيحُدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش  ٝٓدِ

 ( ٓٓٔ" ُِٕٓٔٓؼخ٤ِٖٓ. دحُؼ٢ٟٞ ٝحُؼ٢ٟٞ 
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 :The Stimulationاٌزؾف١ض  -ٕ

٣ٔددددؼ٠ ك٤ٜددددخ حُددددَث٤ْ حُٔزخٗددددَ اُدددد٠ ٟٝددددغ أٗظٔددددش حٌُٔخكددددؤس ػِدددد٠ أٓددددخّ ح٧ىح  

"Performance-Based Reward Systems"  ِٝح٫ٓددددظويحّ حُٔ٘خٓددددذ ُِلددددٞحك

ٝحٌُٔخكآص ك٢ كخ٫ص حُ٘ـخف  ًٔخ ٣ـذ ػِد٠ اىحٍس حُٔ٘ظٔدش إٔ طٌدٕٞ ػِد٠ حٓدظؼيحى ُِديكغ 

ٓ ٍٍ ٖ حُؼوش ك٢ أٗظٔش ٌٓخكؤس ٓ٘ظٔظْٜ  ػ٠ِ أٓدَ إٔ اًح ًخٕ حُؼخِٕٓٞ ُي٣ٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

َ حُٔوخ١َ حَُٔطزطدش  ُّٔ ٣ٌٕٞ حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓل٤يًح ُـ٤ٔغ ح١٧َحف  ٝٓيٟ حٓظؼيحىْٛ ُظل

 (9ٕٗ" ٕ٘ٔٓرؤٗ٘طظْٜ. دٛخُق 

٣ٝظ٠ٖٔ حُظلل٤ِ ػديىًح ٓدٖ أٝؿدٚ ط٘٘د٢٤ ح٧ىح   ًخٌُٔخكدآص  ٝح٫ػظدَحف ٝحُظودي٣َ  

ح كددد٢ ظٜدددٍٞ ٓددد٤ًِٞخص حُددديٍٝ ح٩ٟدددخك٢  أٝ ٝحُظَهددد٢ ...اُن  ٝحُظددد٢ طدددئى١ ى ًَ ح ًز٤ددد ًٍ ٝ

ح  ًٍ ٓٔخٍٓظٜخ. ٝك٢ ٌٛح حُٜيى أٗخٍص اكيٟ حُيٍحٓدخص اُد٠ إٔ حُو٤دخىس ح٧ًخى٤ٔ٣دش طدئى١ ىٝ

َّْ حُظدؤػ٤َ كد٢ حُلخػ٤ِدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش.  ح ك٢ حُظؤػ٤َ ك٢ طلل٤ِ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظدي٣ٍْ  ٝٓدٖ ػدَ ًَ ًز٤

 Siddique,et al., 2011:185)د

خٍ ٝحُ٘دخؿق ٛدٞ حُد١ٌ ٝك٢ ٟٓٞغ رهَ  أٗخٍص حُيٍحٓش ًحطٜخ ا٠ُ إٔ حُوخثي حُلؼَّ

َّْ طلل٤ددِْٛ ٝكودًدخ ٫كظ٤خؿددخطْٜ  كخُٔددخٍ  ٣ـددذ إٔ ٣ؼددَف حكظ٤خؿددخص َٓإٝٓدد٤ٚ  ٝٓددٖ ػدَد

-ٝح٧ُوددخد ًحص أ٤ٔٛددش أهددَ ٧ػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ٝحٌُٔخكددآص ؿ٤ددَ حُ٘وي٣ددش ٛدد٢ 

ي٣ٍْ ٣ٌٔدٖ كلدِْٛ ٧ىح  أًؼَ ه٤ٔش رخُ٘ٔزش ُْٜ. ًٔخ إٔ أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظد -رخ٧كَٟ

غَ ػ٠ِ ػخطوْٜ أػزخ  ػَٔ ٓ٘خٓزش  ٝػ٘يٓخ ٣٘ؼَٕٝ رخُلوَ ك٢ طط٣َٞ  ِٟ ُٝ أك٠َ اًح 

٬١رْٜ  ٝأٜٗدْ ٓوزُٞدٕٞ ٓدٖ هِزَدَ ٬١رٜدْ  ٝح٧هدَحٕ  ٝحُودخىس  ُدٌح ٣٘دخٍ اُد٠ حُو٤دخىس 

ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُٔطِٞرش ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رؤٜٗخ" طِي حُو٤دخىس حُظد٢ طؼٔدَ ػِد٠ طلل٤دِ أػ٠دخ  

٤ٛجدددش حُظدددي٣ٍْ  ٝاُٜدددخْٜٓ  ٝطدددٞؿ٤ْٜٜ  ٝه٤دددخىطْٜ ٗلدددٞ طلو٤دددن حُٜددديف حُٔ٘دددظَى. 

(Siddique, et al., 2011:187-188) 

 :Empowerment اٌزّى١ٓ -ٖ

ح  ًَ ططُزِّن ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٤ٓخٓدش طٌٔد٤ٖ حُٔدٞحٍى حُز٘د٣َش  رٞٛدلٜخ أٓد

ًٓدخ-ظٌٔد٤ٖ ك٣ٞ٤ًخّ  ُٔٞحؿٜدش حُظلدي٣خص  ٝٓٞحًزدش حُظـ٤٤دَحص  ك٤دغ ٣ظؼِدن حُ ربػطدخ   -أٓخ

حُؼددخ٤ِٖٓ حُٜدد٬ك٤خص ٝحُٔٔددئ٤ُٝخص  ٝح٫ٓددظو٤ُ٬ش كدد٢ حُؼٔددَ  ٝٓدد٘لْٜ حُل٣َددش كدد٢ أىح  

أػٔخُْٜ رطد٣َوظْٜ ىٕٝ طديهَ ٓزخٗدَ ٓدٖ حُو٤دخىس حُٔٔدئُٝش  ٓدغ طدٞك٤َ حُٔدٞحٍى حٌُخك٤دش  

ش ك٢ هيٍحطْٜ  ٝر٤جش حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش ُْٜ  ٝطؤ٤ِْٜٛ ك٤ً٘خّ ٤ًِٞٓٝخًّ ٧ىح  حُؼَٔ  ٝحُؼوش حُٔطِو

٣ٝيٍٝ حُظ٤ٌٖٔ ؿخُزخً ػ٠ِ" طل٣ٞٞ حُٔدِطخص ٝحُٔٔدئ٤ُٝخص ُِٔٔدظ٣ٞخص ح٧ىٗد٠  ٝط٤ٔد٤َ 

ح٤ُٜخًَ ٝح٩ؿَح حص ٝطو٤َٜ هط١ٞ حُِٔطش  ٝحُؼوش ك٢ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ أًؼَ ٖٓ ططز٤ن 

(  ٓٔددخ 2ٙ٘" ٕٔٔٓحُوٞحػددي ٝحُِددٞحثق  ٝط٤ًَددِ حُو٤ددخىس ػِدد٠ حُٜٔددخّ ح٧ٓخٓدد٤ش دهخٓددْ  

ػخٍس حُلٔخّ ٝحُيحكؼ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ طلو٤دن ح٧ٛديحف رٌلخ٣دش ٝكخػ٤ِدش. ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ا

 (ٕٓٔٓ"9٘ٗدأرخ٣ُي 
إ حُز٘ددخ  حُظ٘ظ٤ٔدد٢ حُٔددطل٢ رٔٔددظ٣ٞخص ٝهطدد١ٞ ٓددِطش أهددَ  ٣ٌٔددٖ إٔ ٣ددٞكَ ر٤جددش 
٬ٓثٔش ٝٛخُلش ُِظ٤ٌٖٔ  طٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ رخطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٞهدض حُٔ٘خٓدذ  ٝحُظ٤ًَدِ 
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 (ٕٔٓ" ٕٗٔٓ  ٣ُٝخىس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ. دح٧ٓي١ ػ٠ِ طي٣ٍزْٜ ٝطط٣َْٞٛ
َّْ كٜددٞ ىٍؿددش أػِدد٠ ٓددٖ حُظلدد٣ٞٞ حُدد١ٌ ٣وظٜددَ ػِدد٠ طلدد٣ٞٞ ؿددِ  ٓددٖ  ٝٓددٖ ػدَد
ح٬ُٜك٤خص ٓدغ ح٫كظلدخظ رخُٔٔدئ٤ُٝش  كؼِد٠ حُؼٌدْ ٣ٔدؼ٠ حُظٌٔد٤ٖ اُد٠ ط٤ٔ٘دش حُٔٔدئ٤ُٝش 

ى٢ٔ٣  ٓددٖ هدد٬ٍ حُ٘وٜدد٤ش ُدديٟ ػ٠ددٞ ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ُظطدد٣َٞ أٓددِٞد أىح  حُؼٔددَ ح٧ًددخ
طل٠٣ٞدٚ ٓدِطش حطوددخً رؼدٞ حُوددَحٍحص  ٝطل٤ِٔدٚ حُٔٔددئ٤ُٝش حٌُخِٓدش  رخ٩ٟددخكش اُد٠ ط٤ٔ٘ددش 
َّْ ٣ؼَُديّ حُظٌٔد٤ٖ ٓويٓدش ك٣ٞ٤دش ُيكؼدٚ ُزدٌٍ حُـٜدٞى ح٩ٟدخك٤ش  ٝٓدَػش  حَُهخرش حٌُحط٤ش  ٖٝٓ ػَ

 ح٫ٓظـخرش ُِٔظـ٤َحص حُٔل٤طش.
ْ أرؼددخى حُظٌٔدد٤ٖ اىٍحى ( إٔ ٓددٖ أٛددٖٙٗ" ٕٓٔٓٝأٗددخٍدؿٞىس  حُ٘ددَر٢٘٤  ُٛددَس  

حُلَى رؤٕ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ ًحص ٓؼ٠٘ ٝه٤ٔش رخُ٘ٔزش ُٚ ٦ُٝه٣َٖ  ٝطلو٤ن حُلؼخ٤ُش حٌُحط٤ش 
ٖٓ اٗـخُ ٜٓخّ ػِٔٚ ر٘ـخف  ٝك٣َش حُلَى ك٢ حهظ٤خٍ ١َم ط٘ل٤ٌ ٜٓخّ ػِٔدٚ  ٝحُظد٢ طدئى١ 

 ريٍٝٛخ ا٠ُ ٣ُخىس حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ٨ُكَحى ىحهَ حُٔ٘ظٔش.
اٗؼخٍ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظدي٣ٍْ ردؤٕ حُ٘ظدخّ ٣دٞكَ ُٜدْ ر٤جدش ط٘دـغ حُظٌٔد٤ٖ  ٝك٢ ٓز٤َ 

كددخ٧َٓ ٣لظددخؽ اُدد٠ إٔ ٣٘ددؼَٝح رٞؿددٞى ىػددْ حؿظٔددخػ٢ ٓددٖ ه٤ددخىطْٜ  ٬ُٓٝثٜددْ كدد٢ حُؼٔددَ  
ْٕ طؼدُِ ٝطديػْ  ردي٫ً ٓدٖ ٓؼخهزظٜدخ  كلد٢ كخُدش  كـٜٞىْٛ ٧هٌ حُٔزخىٍس ٝحُٔوخ١َس  ٣ـذ أ

ْٜ ٤ٓ٘ؼَٕٝ رخُوِن ر٘ؤٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓٞحكوش هزَ كويحٕ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢  أٝ ٟؼلٚ  كبٗ
َّْ ٣ـذ إٔ ٣ظٞحكَ ح٫ػظوخى ُي٣ْٜ إٔ ٤ٓخٓدش حُظٌٔد٤ٖ حُظد٢ ٣ظز٘خٛدخ حُؤدْ أٝ  حُظَٜف  ٖٝٓ ػَ

 ح٤ٌُِش أٝ حُـخٓؼش  ٓظٌَ٘ ػ٤ِٔش ىػْ ٝٓٔخٗيس ُِظؼُِّْ ٝحُظط٣َٞ ُي٣ْٜ.
 :Professional Developmentاٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ  -ٗ

٤ش ح٤ُٜ٘ٔش ؿًِ ح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ آظَحط٤ـ٤ش  أٝ ػ٤ِٔدش ط٤ٔ٘دش حُٔدٞحٍى حُز٘د٣َش طؼَُيّ حُظ٘ٔ
ك٢ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش  طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طؼَف رؤٜٗخ" دٓلخُٝش ُظل٤ٖٔ حُلخػ٤ِش حُ٘و٤ٜش  
ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُدظؼِْ حُٔوططدش  ٝحُٔظؼٔديس  ُظلو٤دن ح٧ٛديحف  ٝح٩ٓدظَحط٤ـ٤خصد. ٝٛد٢ 

ص  ٝحُٔؼَكش  ٝحُٔٞحهق أٝ ح٤ًُِٞٔخص. ًٔخ طؼَُيّ ط٤ٔ٘دش حُٔدٞحٍى ط٘ط١ٞ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٜٔخٍح
حُز٣َ٘ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ؿًِ ح ٫ ٣ظـِأ ٓدٖ ر٘دخ  حٌُلخ٣دخص  ٝطـي٣ديٛخ  ٝط٤ٔ٘ظٜدخ  ٝرٔؼ٘د٠ رهدَ" 
اىحٍس حٌُلخ٣خص. ٢ٛٝ طلون ػيىًح ٖٓ حُلٞحثي  ًظلٔد٤ٖ أىح  حُٜٔٔدش  ٝطٌٔد٤ٖ ط٘ل٤دٌ حُظـ٤٤دَ  

ح طؼ٣ِدِ ركدخم حُؼٔدَ ٝىػٔٚ  ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُؼ٤ِٔ ًَ خص  ٝط٘ـ٤غ ح٩ريحع ٝح٫رظٌدخٍ  ٝأه٤د
َّْ اًح ًخٗددض حُٔئٓٔددش حُـخٓؼ٤ددش طٔددؼ٠ اُدد٠ ٜٗددؾ حُـددٞىس  ٝح٤ُٔددِس  أٓددخّ ح٧كددَحى  ٝٓددٖ ػدَد
حُظ٘خكٔد٤ش  كبٗددٚ ٣ِِٜٓددخ إٔ طؼظٔددي ػِدد٠ ػ٤ِٔددش ٜٓ٘ـ٤ددش كدد٢ طددي٣ٍذ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  

ش اىحٍس حُـدٞىس ٝه٤خىطٜدخ كد٢ أهٔدخْٜٓ ٝطط٣َٞ هديٍحطْٜ  كٜدئ٫  ٛدْ ٓدٖ ٓدظًَٞ اُد٤ْٜ ٜٓٔد
إٔ طوديّ حُديػْ ٝحُٔٔدخٗيس  -كد٢ ٓوظِدق حُٔٔدظ٣ٞخص-٤ًِٝخطْٜ  ٌُح كؼ٠ِ حُو٤دخىحص ح٧ًخى٤ٔ٣دش 

ح٤ُٜ٘ٔش حُٔزخَٗس ٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٝط٤ٔ٘ش ٗؼٍْٞٛ رؤْٜٗ هدخىس ٣ٌِٔدٕٞ اىحٍس حُـدٞىس 
 -ا٣ـخردًخ-ُد١ٌ ٣د٘ؼٌْ . ح٧ٓدَ ح(Shahmandi, et al., 2011:50-51)ىحهدَ أهٔدخْٜٓ. 

ػِد٠ طلٔدد٤ٖ هدديٍحطْٜ  ٝططدد٣َٞ ٓٔددظٟٞ أىحثٜدْ  ٝط٤ٌٔددْٜ٘ ٓددٖ ح٩ردديحع ٝح٫رظٌددخٍ  ٝط٤ٔ٘ددش 
 ىحكؼ٤ظْٜ ُِٔزخىٍس  ٣ٝؼُِ ٖٓ ٓٔخٍٓظْٜ ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢.

ٝحُٞحهغ أٗٚ ك٢ ػخُْ ٣ظْٔ ردخُظـ٤َ  ٝحهظٜدخى هدخثْ ػِد٠ حُٔؼَكدش  ٣ٝؼظدْ ٓدٖ ٗدؤٕ 

خ إٔ ٣ٌدٕٞ ح٫رظٌدخٍ ٝح٩رديحع كد٢ حُٔئٓٔدخص حُويٍحص  ٝحُٜٔخٍحص  ٤ٜ٣َ  ًٓ روخٛدش -ُِح
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َّْ ٤ٜ٣َ ٖٓ كن ٤ٛجش حُظي٣ٍْ حُزلدغ ٝحُلٜدٍٞ ػِد٠  -حُـخٓؼ٤ش أًؼَ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش  ٖٝٓ ػَ

حُٔؼددخٍف حُظدد٢ ٣لظخؿٜٞٗددخ ٧ىح  ػِٜٔددْ ر٘ددٌَ كؼددخٍ  طِز٤ددشً ٫كظ٤خؿددخطْٜ حُٔظِح٣دديس ٓددٖ 

َّْ حُلخؿددش اُدد٠ طددٞك٤َ كددَٙ حُددظؼِْ  ٝحُظددي٣ٍذ حُٔٔددظَٔ ُٜددْ.  حُٔؼَكددش حُٔظ٘ٞػددش  ٝٓددٖ ػدَد

٣ٌٝٔدٖ ُو٤دخىس ٓـددخُْ ح٧هٔدخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ددش ط٤ٔد٤َ طِددي حُلدَٙ  ٝطٞك٤َٛددخ ٧ػ٠دخ  ٤ٛجددش 

 -أٝ ػودي-حُظي٣ٍْ  ٖٓ ه٬ٍ حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَح حص  ًظ٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ك٠ٍٞ

م حُزددَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ددش ٝحُ٘دديٝحص  ٝحُٔ٘خه٘ددخص ٝحُٔ٘ظددي٣خص  ٝحُؼٔددَ حُـٔددخػ٢  ٝه٤ددخىس كدِد  ََ
حُؼٔددَ  ٝط٤ٔدد٤َ حُظٞحٛددَ ٝطزددخىٍ حُوزددَحص  ٝطددٞك٤َ حُٞهددض ٝحُٔددٞحٍى ح٬ُُٓددش  ٝاىحٍس 

حُظـ٤٤دَ  ٝطددٞك٤َ حُٔؼِٞٓددخص حُٔدد٤ِٔش ٝحٌُخك٤ددش  ٝٓدد٘ق حُلددٞحكِ ٝحٌُٔخكددآص ٝؿ٤َٛددخ  ٓٔددخ 

اُدد٠  -كدد٢ حُٞهددض ًحطددٚ-٣ٌٔددٖ ٓؼددٚ طـ٣ٌددش ٗددؼٍْٞٛ رخُدديػْ حُو٤ددخى١ ٝحُٔٔددخٗيس  ٣ٝدديكؼْٜ 

 (Abd-Ghani&Hussin,2009:124)ٛيحف حُٔئٓٔش. حُٔزخىٍس ٝحُٔٔخٗيس ٧

ٝؿي٣َ رخًٌَُ إٔ حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٤ُٜجش حُظي٣ٍْ ٤ُْ كو٢ ٣ُِدخىس ح٧ىح  حُلدَى١ 

٫ٝ طل٤ٖٔ حُٔٔخٍٓخص ؿ٤َ حُلؼخُش ٫ٝ طٞك٤َ هٞحػي ُظ٘ل٤ٌ ٤ٓخٓش ٓؼ٤٘ش كلٔذُ  ٌُٖٝ 

خ- ِددد٠ ططددد٣َٞ ُظ٤ٔددد٤َ حُظـ٤٤دددَ كددد٢ حُٔئٓٔدددش حُظؼ٤ٔ٤ِدددش  ك٤دددغ ٣ددد٘ؼٌْ ًُدددي ػ -أ٠ً٣ددد

ٓٔخٍٓخطْٜ  ٝهزَحطْٜ  ٓٞح  ًخٕ ًُي ك٢ ٓـخٍ طؼ٤ِْ حُط٬د  أٝ ك٢ حُزلدغ حُؼِٔد٢  

أٝ كدد٢ حُظؼخٓددَ ٓددغ حُٔئٓٔددخص حُٔـظٔؼ٤ددش  ًٔددخ ٣ِ٣ددي ٓددٖ كٜٜٔددْ ٧ىٝحٍٛددْ  ٝحُؼددِّ 

-Abd)ٝحُظٜدددددد٤ْٔ ٝحُٔزددددددخىٍس ُظلو٤ددددددن أٛدددددديحف حُؤددددددْ أٝ ح٤ٌُِددددددش أٝ حُـخٓؼددددددش. 

Ghani&Hussin,2009:124) 

٘زـدد٢ ػِدد٠ ه٤ددخىس ٓـددخُْ ح٧هٔددخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ددش ط٘ددـ٤غ ٝىػددْ حُظ٤ٔ٘ددش ح٤ُٜ٘ٔددش  َّْ ٣ٝٓددٖ ػدَد

ٝطٞك٤َ كَٙ حُدظؼِْ  ٝحُظطد٣َٞ ٧ػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  ٓدٖ هد٬ٍ ٓد٘ق حُلدٞحكِ  ٝطدٞك٤َ 

( إٔ أٛدْ ٓـدخ٫ص حُظ٤ٔ٘دش ح٤ُٜ٘ٔدش ٖٗٔ" ٕٕٔٓحُٔٞحٍى ح٬ُُٓش. ٝأٟدخف دًؼٌد٢  ٍُػدش  

ػِدد٠ حُٜٔددخٍحص ح٩ىح٣ٍددش  ٜٝٓددخٍحص ح٫طٜددخٍ  ُؼ٠ددٞ ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ طظٔؼددَ كدد٢ حُظ٤ًَددِ

 ٝحُظي٣ٍْ  ٝحُٜٔخٍحص حُزلؼ٤ش ٝح٫ٓظ٘خ٣ٍش.

ٓ٘دخٛؾ كد٢  ٟٝدغ ٝر٘خً  ػ٠ِ ٓدخ ٓدزن  ٣ـدذ ػِد٠ حُو٤دخىس حُؼ٤ِدخ ٝحُٞٓدط٠ كد٢ حُـخٓؼدش

حُو٤خىس ٝطط٣َٞ أٗظٔش ح٩ىحٍس حُٔٔظويٓش ُظٞؿ٤ٚ ح٤ٌُِخص ٝحُزَٗخٓؾ  ٝحُزلدغ كد٢ ٤ًل٤دش ط٘دـ٤غ 

طٜخ ػِد٠ حُظ٤ُّٔدِ ٝحُلؼخ٤ُدش ٝحُٔ٘دخًٍش ٝح٫رظٌدخٍ  ٝح٫ٛظٔدخّ رخكظ٤خؿدخص أػ٠دخ  حُوخىس ٝٓٔخٍٓدخ

حٓؾ ٝحُوديٓخص  َٝٓحؿؼدش ٓٔخٍٓدخص حُو٤دخىس  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُٔـٔٞػدخص حُظد٢ طٔدظل٤ي ٓدٖ حُزدَ

 (Brent,2007:17)  ٝطل٤ٜٔ٘خ. 

إٔ حُددددديػْ حُو٤دددددخى١ ح٧ًدددددخى٢ٔ٣ ٓلٜدددددّٞ ٓظؼددددديى ح٧رؼدددددخى  ٝٓظ٘دددددٞع  ٚاٌخلاطةةةةةخ

خٕ" أٗدٚ ٣ؼٔدَ رط٣َودش ى٣٘خ٤ٓدش  ٝطَحطز٤دش  زـ٤خص  ا٫ إٔ ٓٔخ ٣٘زـ٢ أهٌٙ ك٢ حُلٔح٩ٓظَحط٤

طلو٤ن حُظ٤ٌٖٔ ٓغ ؿ٤خد حُؼيحُش ٝح٩ٜٗخف. ًٔدخ ٣ؼُديّ  -ٓؼ٬ً -أٝ طزخى٤ُش ك٢ طؤػ٤َٙ  ك٤ٜؼذ 

حُظ٤ٌٖٔ أكي حُٔيحهَ حُٜٔٔش ُِظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش  ٝأكي أٝؿدٚ حُظلل٤دِ. ٝرٔؼ٘د٠ رهدَ كٔد٤ًِٞخص 

٢ ٧ػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ٣ٜدؼذ ٓٔخٍٓدظٜخ كد٢ ؿ٤دخد ر٤جدش ػٔدَ ٓظٞحُٗدش حُيٍٝ ح٩ٟخك

ٝٛل٤ش  ٝٛٞ ٓخ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ٍإٓخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ ح٧ًخى٤ٔ٣دش حُدٞػ٢ ردٚ  ٝحُؼٔدَ ػِد٠ 

 طلو٤وٚ.
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 اٌذػُ اٌم١بدٞ، ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌشخظ١خ الأخشٜ: 

فٕٗٓٓكدد٢ ىٍحٓددش أؿَحٛددخ ٗددخ٤ٖٛ د َُّ حُؼ٬هددش ردد٤ٖ حُدديػْ حُو٤ددخى١  ( ٛدديكض اُدد٠ طؼدد

ًٔظـ٤َ طخرغ  ٝحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔظـ٤دَ ٓٔدظوَ  ٝكد٢ ٟدٞ  ًدَ ٓدٖ" حُلخُدش ح٫ؿظٔخػ٤دش  

ٝحُوزددَس  ٝحُٞظ٤لددش  ٝحُدديهَ  ُٝظلو٤ددن ًُددي طددْ ططز٤ددن ٓو٤خٓدد٤ٖ ُِدديػْ حُو٤ددخى١ ٝحُؼيحُددش 

ه٤ِٜدش  رِـدض " ى٤ٓخ١ ٝحُي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخُوطخع حُل٢ٌٓٞ ك٢ ٓلخكظظ٢

  ٜٓ٘خ" ٝؿٞى ػ٬هدش حٍطزخ٤١دش رد٤ٖ  ( كَىًح. ٝهي أٓلَص حُيٍحٓش ػٖ ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ9ٗٔد

حُيػْ حُو٤خى١  ٝحُؼيحُدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش  ٝٝؿدٞى كدَٝم ىحُدش اكٜدخث٤خًّ كد٢ اىٍحى حُديػْ حُو٤دخى١ 

 ُٜخُق حُٔظِٝؿ٤ٖ  ١ًٝٝ حُوزَس ح١٧ٍٞ  ٝٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ  ٝحُيهَ ح٧هَ.

ف ٓديٟ ٝؿدٞى ػ٬هدش حٍطزخ٤١دش ٕ٘ٓٓىٍحٓش أؿَحٛخ ٗدخ٤ٖٛ د ٝٛيكض َُّ ( اُد٠ طؼد

ر٤ٖ حُيػْ حُو٤خى١  ٝحُٔ٘خًٍش كد٢ حطودخً حُودَحٍ  ٝٓدِٞى حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش  ُٝظلو٤دن 

ًُي طْ ططز٤ن ٓو٤خ٤ٖٓ ٓظَؿ٤ٖٔ اُد٠ حُؼَر٤دش  أكديٛٔخ" ُو٤دخّ حُديػْ حُو٤دخى١  ٝح٥هدَ" 

ػ٤٘دددش ٓدددٖ حُؼدددخ٤ِٖٓ رخُوطدددخع حُلٌددد٢ٓٞ كددد٢ ُو٤دددخّ ٓدددِٞى حُٔٞح١٘دددش حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش  ػِددد٠ 

( كددَىًح. ٝهددي أٓددلَص حُيٍحٓددش ػددٖ ػدديى ٓددٖ 9ٗٔٓلددخكظظ٢" ى٤ٓددخ١ ٝحُيه٤ِٜددش  رِـددض د

َ  ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً  حُ٘ظخثؾ  ٜٓ٘خ" ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حُيػْ حُو٤خى١  ٝر٤ٖ ً

٤ِٔخص  حُظطٞػ٤ش  حُلٔخّ حُوَحٍ  ٝحُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٌخكش أرؼخىٛخ" دح٣٩ؼخٍ  حطزخع حُظؼ

حُِحثي(  ًٌُٝي ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘دخًٍش كد٢ حطودخً حُودَحٍ  ٝرد٤ٖ حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش 

 رٌخكش أرؼخىٛخ.

( اُدد٠ حُظلوُّددن ٓددٖ ىٍٝ حُدديػْ ٝحُؼوددش ٕٓٔٓدحُؼطدد١ٞ  حُ٘دد٤زخ٢ٗ   ٝٛدديكض ىٍحٓددش

ٖ كد٢ حُٔي٣َ٣دش حُؼخٓدش حُو٤خى٣ش ك٢ ر٘خ  حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ. ٝطْ طـ٤ٔغ ر٤خٗدخص حُٔدٞظل٤ٖ حُؼدخ٤ِٓ

( ٓٞظلدًدخ كدد٢ ٓوظِددق أهٔددخّ حُٔي٣َ٣ددش. ٝهددي أظٜددَص ُٕٕٔظَر٤ددش ًددَر٬   ٝحُظدد٢ ٗددِٔض د

حُ٘ظخثؾ رؤٕ حُؼوش حُو٤خى٣دش ٝحُديػْ حُو٤دخى١ ٣دَطز٢ ٣ٝدئػَ ر٘دٌَ ا٣ـدخر٢ كد٢ حُظدِحّ حُؼدخ٤ِٖٓ. 

ٝحٓددظويّ كدد٢ ػددَٝ ٝطل٤ِددَ ر٤خٗددخص حُيٍحٓددش ػدديىًح ٓددٖ ح٧ىٝحص ح٩كٜددخث٤ش  ٝطٞٛددِض 

 ٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ر٤ٖ حُيػْ حُو٤خى١ ٝٓظـ٤َ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. حُي

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٛديكض اُد٠ ً٘دق حُدَٝحر٢  (Siddique, et al., 2011)ًٔخ أؿَٟ 

ٝحُؼ٬هدددخص رددد٤ٖ ىػدددْ حُو٤دددخىس ح٧ًخى٤ٔ٣دددش  ٝطلل٤ِٛدددخ  ٝٓدددًِٜٞخ  ٝىحكؼ٤دددش أػ٠دددخ  ٤ٛجدددش 

ؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  ًٔخ ٛيكض ا٠ُ ٟٝغ ٗٔدًٞؽ  ٣ٌٔدٖ حُظي٣ٍْ  ٝحُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٤ٓخم حُظ

إٔ ٣ل٤ددي كدد٢ طٞػ٤ددن حُددَٝحر٢ ردد٤ٖ ٛددٌٙ حُٔظـ٤ددَحص حُؼ٬ػددش. ٝٓددٖ هدد٬ٍ حُؼددَٝ ٝحُظل٤ِددَ 

طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ًٗٔٞؽ ُز٘خ  حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤دَحص حُؼ٬ػدش  ٣ؼظٔدي ػِد٠ ٝؿدٞى ػ٬ػدش 

ظَر٣ٞدش  حُو٤ددخىس ح٩ىح٣ٍدش(  ٝٛدد٢ أىٝحٍ ُِو٤دخىس ح٧ًخى٤ٔ٣دش  ٝٛدد٢" ده٤دخىس حُزلددٞع  حُو٤دخىس حُ

طٌَ٘ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼٞحَٓ حُـ٣َٛٞش  ٝحُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُٔئػَس كد٢ ٍٟدخ أػ٠دخ  ٤ٛجدش 

ًُي-حُظي٣ٍْ  ًٔخ ٣ٌَ٘ حُ٘ـخف  ٤ٛجدش  -ك٢  ٟدخ أػ٠دخ   دشً رَ و٤ٔٓ ٤ٔدش   ظ٤ ظُ٘ لُخػ٤ِش ح ٞ ح ٝٛ  َ ٓوَؿًخ ره

ٝٓئ ًٔوَؽ   ػ٤ش ك٢ حُط٬د   ٤ٔش ٞٗ ط٘ٝ   ْ ىٝحكؼ٤ظٜ   ْ ٣ٍ ظُي ٤ٔش.ح ظ٤ ظُ٘ لِخػ٤ِش ح  ُ١ َ ك٤ٞ ٗ 

ف ٓٔددظٟٞ حُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  ٕٔٔٓ ًٔددخ أؿددَٟ د١ددٚ َُّ ( ىٍحٓددش ٛدديكض اُدد٠ طؼدد

ٝٓٔظٟٞ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝطؤػ٤َ ػ٘خ٣ش حُو٤خىس رخُؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼوش ك٢ حُو٤خىس ػ٠ِ 
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ططز٤ن أٍرؼدش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ُٝظلو٤ن ًُي طْ 

ٓوخ٤٣ْ ُِؼيحُش  ٝحُٔٞح١٘ش  ٝػ٘خ٣ش حُو٤خىس  ٝحُؼوش ك٢ حُو٤خىس  ػ٠ِ ػ٤٘دش ٓدٖ أػ٠دخ  ٤ٛجدش 

( ػ٠دددٞ ٤ٛجدددش طدددي٣ٍْ  ٕٖٕ( كدددَىًح  رٞحهدددغ د9ٕٗحُظدددي٣ٍْ ٝح٤ُٜجدددش حُٔؼخٝٗدددش  رِـدددض د

( كَىًح ٖٓ ح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش  ك٢ ؿخٓؼظ٢" حُٔ٘ٞك٤ش كَع حُٔخىحص  ٝه٘خس ح٣ُْٞٔ كَع 92ٔٝد

٣ْ. ٝهددي أٓددلَص حُيٍحٓددش ػددٖ ػدديس ٗظددخثؾ  ٜٓ٘ددخ" إٔ ٓٔددظٟٞ اىٍحى أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُٔددٞ

حُظددي٣ٍْ ٝح٤ُٜجددش حُٔؼخٝٗددش كدد٢ حُـددخٓؼظ٤ٖ ُِؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ٝٓٔددظٟٞ ٓٔخٍٓددش ٓدد٤ًِٞخص 

حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  هددي ؿددخ  ٓظٞٓددطخً  ٝإٔ ٛ٘ددخى ػ٬هددش حٍطزخ٤١ددش ردد٤ٖ حُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش 

٘ظ٤ٔ٤ددش ٓددٖ ؿٜددش  ٝػ٘خ٣ددش حُو٤ددخىس رخُؼددخ٤ِٖٓ ٝٓٔخٍٓددش ٝٓٔخٍٓددش ٓدد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘ددش حُظ

ٓدد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ٓددٖ ؿٜددش ػخ٤ٗددش  ٝردد٤ٖ حُؼوددش كدد٢ حُو٤ددخىس ٝٓٔخٍٓددش ٓدد٤ًِٞخص 

 حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ؿٜش ػخُؼش.

ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُظلخػَ ر٤ٖ أػ٠خ  ٤ٛجش  (De-Angelo, et al., 2016)ٝٛيكض ىٍحٓش 

ح رخُؾَ ح٤ٔٛ٧دش ُظلٔد٤ٖ ٗٞػ٤دش حُظؼِد٤ْ حُـدخٓؼ٢  ٝحُؼٔدَ ٝح١ٌُ ٣ُ   حُظي٣ٍْ ٝحُطخُذ ًَ ؼَي أٓ

ػ٠ِ طٞكَ ح٩ٍٗخى ٝحُيػْ ٖٓ هزََِ حَُإٓخ  ُٔخ ٣لُيِػٚ ٖٓ كٞحثي ِٓٔٞٓش ُِطد٬د ٝأػ٠دخ  

٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ٝحُٔئٓٔددخص حُـخٓؼ٤ددش. ٝرخٓددظويحّ ر٤خٗددخص ٓددٖ حُٔوددخر٬ص حُظدد٢ أؿ٣َُددض ٓددغ 

ٓئٓٔخص ٓوظِلش كد٢ ؿخٓؼدش ٣٫ٝدش ًخ٤ُل٤ٍٗٞدخ  ( ٖٓ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ هْٔ 92د

هددخّ حُزددخكؼٕٞ ريٍحٓددش ىٝحكددغ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ٝٓدديًٍخطْٜ ٗلددٞ حُدديػْ حُٔئٓٔدد٢ 

ٝحُلددٞحؿِ أٓددخّ حُظٞؿ٤ددٚ  ًٔددخ ٣لدديع هددخٍؽ حُزددَحٓؾ حَُٓدد٤ٔش  ٝحُددٌٟ ٣وظِددق ػددٖ طوددي٣ْ 

خ هخٍؽ حُيٍٝ. ٝػ٬ٝسً ػ٠ِ ًُي  كبٕ حُٔؼ ًً خ٤٣َ حُٔئٓٔد٤ش حٍُٔ٘ٞس ٝحُظي٣ٍْ ٣ٌَٝ٘ ِٓٞ

ح ٓخ طؼَهدَ حُظٞؿ٤دٚ. ٝط٘دخهٖ ح٥ػدخٍ حُٔظَطزدش ػِد٠ ح٤ُٔخٓدخص  ًَ ٝػوخكش حُٜٔ٘ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ًؼ٤

ٝحُٔٔخٍٓددخص  ٝطددٞكَ ٛددٌٙ حُز٤جددش ٧ػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ حُلَٛددش ُِظٔظددغ ر٘ددؼٍٞ حٌُٔخكددؤس 

 حُـ٣َٛٞش  ٝٛٞ أَٓ ْٜٓ َُِٟخ حُٞظ٤ل٢.

 الإػبفٟ:  اٌّجؾش اٌضبٟٔ: أؽُشُ ِٚؾذِّداد عٍٛن اٌذٚس

خ ٝطل٬ً٤ِ كٍٞ ٗ٘ؤس ٓلّٜٞ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٝططٍٞٙ   ًٟ ّ ٌٛح حُٔزلغ ػَ ٣وُيِّ

حُظطدٞع(  ػددْ ٓدِٞى حُدديٍٝ  –حُٔزددخىٍس  –ٓخ٤ٛظدٚ  ٓـخ٫طدٚ  ٝأرؼددخىٙ حُٔظٔؼِدش كدد٢" دح٣٩ؼدخٍ 

ح٩ٟخك٢  ٝكخػ٤ِش حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤دش  ٝػ٬هدش ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ ردزؼٞ حُٔظـ٤دَحص 

ح ػددَٝ ٓـٔٞػددش ىٍحٓددخص ط٘خُٝددض حُؼ٬هددش ردد٤ٖ حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ًَ   ٝحُ٘وٜدد٤ش ح٧هددَٟ  ٝأه٤دد

حُيػْ حُو٤خى١ ِٝٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢ ٓزخٗدَس  ٝطِدي ح١ُ٧دَُ ٝحُٔلديِّىحص حُ٘ظ٣َدش حُظد٢ هدي 

 طويّ ه٤٠ش حُزلغ ٝأٛيحكٚ  ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"

: ٔشؤح ِفَٙٛ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ، ٚرطٛسٖ:  أٚلًا

ف ٣ؼَُيّ ٓلّٜٞ ِٓ َِّ ٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ؿخٗزدًخ ٓدٖ ؿٞحٗدذ حُٔدِٞى حُظ٘ظ٤ٔد٢ ك٤دغ ٣ؼُد

( حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ دح٫ٓظـخرخص حُظ٢ طَٜيٍُ ػٖ حُلدَى ٗظ٤ـدشً 9ٕ" ٖٕٓٓدحُو٣َٞط٢  

٫كظٌخًٚ رـ٤َٙ ٖٓ ح٧كَحى  أٝ ٗظ٤ـشً ٫طٜخُٚ رخُز٤جدش حُوخٍؿ٤دش ٓدٖ كُٞدٚ  ٣ٝظ٠دٖٔ رٜدٌح 

ََّ ٓددخ ٣َٜدديٍُ ػددٖ حُلددَى ٓددٖ ػٔددَ كًَدد٢   ٝطل٤ٌددَ  ٝٓددِٞى ُـدد١ٞ  ٝٓ٘ددخػَ   حُٔؼ٘دد٠ ًدد

 ٝاىٍحى  ٝحٗلؼخ٫صد.
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حّ  ٙ ح٫ُظددِ س  ٓددٖ أٜٛٔددخ" طدديػ٤ْ كددَ ٞى حُظ٘ظ٤ٔدد٢ طلوِّددن ِٓح٣ددخ ًؼ٤ددَ َّٕ ىٍحٓددش حُٔددِ ا

 ٙ ِّٞ رخُِٔٞى حُٜدل٤ق  ٝطـُّ٘دذ حُؼٞحٓدَ حُظد٢ طدئى١ اُد٠ ح٩ىٍحى حُودخ١ت ُِٔٞحهدق  ٝحُظد٢ طُ٘دـ

َُّٝ ُٔٔدظ خرش ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ  أٝ حُظؼ ٟٞ ؿ٤دَ ٬ٓثدْ ٓدٖ ح٠ُدـ١ٞ  أٝ ػديّ حُظلخػُدَ ٝح٫ٓظـدـ

ف  َُّ ٞى حُظ٘ظ٤ٔدد٢ طٔددخْٛ كدد٢ حُظؼدد َّٕ ىٍحٓددش حُٔددِ ح  كددب ًَ ٬ٓ  ٝح٩ىحٍس. ٝأه٤دد حُـ٤ددَ ٛددل٤لش ُِددِ

رٌَ٘ أًؼَ ىهشً ٤ُٞٔٗٝشً ػ٠ِ حُز٤جش حُٔل٤طش  ٓٔخ ٣ٔخػي كد٢ طديػ٤ْ حُظلخػدَ ح٣٩ـدخر٢ ُٜدخ  ٓدٖ 

طظؼخٍٝ ٓغ ٜٓخُق حُٔ٘ظٔش  ٝأ٠ً٣خ طٔخػي ك٢ طـُّ٘ذ ح٥ػدخٍ  ه٬ٍ ح٫ٓظـخرش ُٔطخُزٜخ حُظ٢ ٫

ٞى حُظ٘ظ٤ٔدد٢ ٓددٖ  ددٖ ىٍحٓددش حُٔددِ ِّٔ سٍ  ٝأ٠ً٣ددخ طلُ سً أٝ ؿ٤ددَ ٓزخٗددَ ح٠ُددخٍس  ٓددٞح  ًخٗددض ٓزخٗددَ

 (.ٖٓ" ٖٕٓٓحُويٍس حُظلخ٤ٟٝش ُِٔ٘ظٔش ٓغ حُز٤جش دحُو٣َٞط٢  

ٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ طلي٣دديًح اُدد٠ ػددخ ٍٝ حُؼ٘خ٣ددش رٔددِ ( ٝٓددخ 9ّٖٓٔ د٣َُٝؿِددغ حُددزؼٞ ؿددٌ

ؽ ػدٖ طِدي حُظد٢  Chester Bernardرؼيٙ  ػ٘يٓخ أٗخٍ  ٞى  طودَ ا٠ُ ٝؿٞى ٓظدخَٛ ٓدٖ حُٔدِ

( ًٛدذ اُد٠ إٔ حُوٞحػدي ٝحُِدٞحثق حَُٓد٤ٔش 9ٖ2ٔطليِّىٛخ حُوٞحػي حَُٓد٤ٔش ُِظ٘ظد٤ْ  ٝكد٢ ػدخّ د

٤ُٔض ًل٤ِش ر٠ٔخٕ كٖٔ ٤َٓ حُؼَٔ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف  ٝاٗٔخ ٛ٘خى ؿخٗذ ؿ٤دَ ٍٓد٢ٔ ٣ظٞهدق 

ف ٓلٜدددّٞ دح٫ٓدددظؼيحى ُِظؼدددخٕٝ ػِددد٠  ح حهظدددَ ٍ حُـٜدددي  ٝطلٔددد٤ٖ ح٧ىح   ُٝدددٌ ى ُزدددٌ حٓدددظؼيحى حُلدددَ

Willingness to Co-operate٤ًٞخص  طؼظٔدددي ػِددد٠ ٍٝف حُددد٫ٞ    د ١ ٣ظ٠دددٖٔ ٓدددِ حُدددٌ

ً ح ٓدٖ  ٙ ٤ُٔدض ؿدِ ٝحُظلخ٢ٗ  ٝطٔٔق ُِوٞحػي ٝح٩ؿَح حص حَُٓد٤ٔش ًحطٜدخ إٔ طؼٔدَ رٌلخ٣دش  ٝٛدٌ

٢ حُوٞحػي ح٤َُٔٓش   خٔٛ  ظُزخى٫صاٗٝ حٝ ٖ حؼ٬ُهخص  َ ػ طٝؼز خٟك٢د   ٍ ا ى ىٝ ِٞٓ ٖ  د ؿي ر٤ ظ٢ُ طٞ خٔػ٤ش ح ح٫ؿظ

خّ٘ دخص. حُ حٍٓ ٍ كد٢ ى دخ ٙ ح٧كٌ ٌٛ  َ ؼٓ ص  ّ  Roethlisberger &Dickson هٝي أػََّ ٖ ػدخ د هٝدض ٫كدنٓ  كد٢ 

  (Argentero;Cortese&Ferretti,2008:61-62)(.9ٖ9ٔد

٘ظد٤ْ ؿ٤دَ حَُٓد٢ٔ ٓدٖ ( ٗٞهٖ ٓلّٜٞ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢ ٝحُظ9ٙٗٔٝك٢ ػخّ د

  ػ٘يٓخ أٗخٍ ا٠ُ إٔ ٛ٘خى أٗٔخ١خً ٤ًِٞٓش طُُٞيَ ٓزظٌَسً ٝػل٣ٞشً  ٢ٛٝ ٣ٍَٟٝش  Katzهزََِ 

ػِد٠  -كود٢-ٝطوغ هخٍؽ ٗطخم حُيٍٝ حَُٓد٢ٔ  ٝإٔ أ١ ٓئٓٔدش أٝ ط٘ظد٤ْ حؿظٔدخػ٢ ٣ؼظٔدي 

ددٖ ٓددٖ حُلخػ٤ِدد ِّٔ َّْ كٜدد٢ طلُ ش حُٔددِٞى حَُٓدد٢ٔ كٜددٞ ط٘ظدد٤ْ ٛددٖ  ٝهخرددَ ٤ٜٗ٬ُددخٍ  ٝٓددٖ ػدَد

 (Farooqui,2012:295)حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 

ٝٛٔدخ ٓدٖ أٝحثدَ حٌُظدخد حُد٣ٌٖ - Katz & Kahn( هديّ ًدَ ٓدٖ" 9ٙٙٔٝك٢ ػدخّ د

ددخ ٓظٌددخ٬ًٓ ُٔددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ ًٓ ح أًؼددَ ردد٤ٖ حُٔدد٤ًِٞخص حَُٔطزطددش  -ٟٝددؼٞح ٓلٜٞ ًِ ط٤٤ٔدد

ِٞى رخُٞظ٤لش دِٓٞى حُيٍٝ ح٢َُٔٓ(  ٝح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حُٔليىس  أٝ حَُٔطزطش رخُٞظ٤لش دٓ

حص ٓدِٞى حُديٍٝ حَُٓد٢ٔ  -رؼي ًُي-حُيٍٝ ح٩ٟخك٢(. ٝهي أٗخٍص حُيٍحٓخص  ا٠ُ إٔ ٓللِِّ

خٟك٢.  -ك٢ ؿٞحٗذ ًؼ٤َس ٜٓ٘خ -هي طوظِق  ٍ ح٩ يُٝ حِص ح لل  ٖٓ  (Argentero, et al., 2008:62)ػ

ٍٓدد٤ٔخً ػ٬ػددش أٗٔددخ١ ٓددٖ  Katz & Kahn( ط٘ددخٍٝ ًددَ ٓددٖ" 922ٔٝكدد٢ ػددخّ د

ح ح٤ًُِٞٔخص حُٔطِٞرش ٖٓ ح٧ ًَ ػِد٠  -كد٢ حُٞهدض ًحطدٚ-كَحى ُلخػ٤ِش حُٔ٘ظٔدش  ٝحُظد٢ طؼدي ٓئٗد

ٓدد٤ًِٞخص حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢  ح٧ٍٝ" ٣ظٔؼددَ كدد٢ حٓددظوطخد ح٧كددَحى  ٝح٠ٗددٔخْٜٓ اُدد٠ حُٔ٘ظٔددش  

ٝهزددٍٞ ه٤َِٜٔددخ  ٝحُللددخظ ػِدد٠ ٣ٞٛظٜددخ  ٝحُؼددخ٢ٗ" حَُؿزددش كدد٢ حُزوددخ  رخُٔ٘ظٔددش  ٝأىح  حُدديٍٝ 

زٌٍ حُـٜي حُظطٞػ٢  أٝ أىح  ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ح٢َُٔٓ حُٔليى  ٝحُؼخُغ" ح٫ٓظؼيحى ُ

ٖٝٓ أٓؼِش حُ٘ٞع ح٧ه٤َ" ٓٔخػيس ح٬ُِٓ  ك٢ كَ ٬ٌ٘ٓص حُؼَٔ  ٝطوي٣ْ ٓوظَكدخص ُظلٔد٤ٖ 
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حُؼَٔ  ٝطط٣َٞٙ  ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔدش  ٝحُؼٔدَ ػِد٠ ا٣ـدخى ٓ٘دخم ُِؼٔدَ ٓٞحًدذ 

 (Lawrence, et al.,2012:329)ُظطٍٞحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش. 

ٝهي طـٔؼض ًَ ٌٛٙ حُـٜٞى  ٤ُٔظل٤ي ٜٓ٘خ حُزلغ ك٢ ٓـخٍ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  

ِٓٔدِش ٓدٖ حُزلدٞع حُظد٢ أًديص  Bateman & Organ( ريأ ًدَ ٓدٖ" 92ٖٔكل٢ ػخّ د

ٛدٌح حُٔؼ٘دد٠  ٝٛددٞ إٔ ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ ٣ئى٣ددٚ حُلددَى ر٘ددٌَ ططددٞػ٢  ٝهددي ٫ ٣ٌُخكددؤ 

اُد٠ كخػ٤ِظٜدخ   -كد٢ حُٞهدض ًحطدٚ-ُِٔئٓٔدش  ٣ٝدئى١ ػ٤ِٚ  ٫ٝ طظ٠ٔ٘ٚ حُوٞحػدي حَُٓد٤ٔش 

ىٞ  ٖ ؿٜ ظٓلخى حزُلغٓ  خٔ ح و٤ُخىس.ً  حٝ   ٬ِٓ غ حُ  ٕٓ ظُؼخٝ ّ دOrganخً ٍ ػخ خٓ كخٝ ى 922ٔ  ػي٘ ِٞٓ ( طلي٣ي أرؼخى 

خٜ.  ٤٘ل طٜٝ ٤ٔش   ظ٤ ظُ٘ ح١ٞش٘ ح ُٔ  (Farooqui,2012:295)ح

ح١٘دددش كددد٢ ط٤٤ٔدددِ ٓلٜدددّٞ ٓددد٤ًِٞخص حُٔٞ -رودددٞس-ٓدددٖ حُٔٔددد٤ٜٖٔ  Organٝهدددي ًدددخٕ 

-(  ٝحُظٜد٣َق 922ٔحُظ٘ظ٤ٔ٤ش  أٝ ِٓٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ٓدٖ هد٬ٍ ٓودخٍ ٗ٘دَٙ ػدخّ د

ّ د -٧ٍٝ َٓس ٤ٔش ػخ ظ٤ ظُ٘ ح١ٞش٘ ح ُٔ ى ح ِٞٓ  ّ لٜٔٞ ّ 92ٖٔر ٍ كد٢ ػدخ دٞ ٘٘ٔ ٚ حُ ظًخرد  ٍ ٖ هد٬ د ديٓ  دخ طؤً  ٓٞ ٝٛ  )

 .Organizational Citizenship Behavior: Good Soldier Syndrome(" 922ٔد

ٛددٌٙ حُٔدد٤ًِٞخص ػددخّ  Katzح٩ٗددخٍس اُدد٠ أٗددٚ ٓ٘ددٌ إٔ ط٘ددخٍٝ  ٝرٞؿددٚ ػددخّ  طـدديٍ

( ظَٜ حُؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع حُظ٢ أػطظٜخ حٜٓٔخ ك٢ حُلودَ ح٧ًدخى٢ٔ٣ طلدض ٜٓدطِق 9ٙٗٔد

(  ٝٓدخ رؼديٙ ٛد٘لض ٓد٤ًِٞخص 92ٓٔ. ٌٝٓ٘ ػدخّ د(OCBs)٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

  كٔدذ ٓدخ ERB)ح٩ٟدخك٢ د حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ دح٤ًُِٞٔخص هخٍؽ حُيٍٝ(  أٝ حُديٍٝ

(  ُظزدديأ َٓكِددش ؿي٣دديس ٓددٖ ىٍحٓددش ٓدد٤ًِٞخص حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢. 9ٙٗٔػددخّ د Katzحهظَكددٚ 

(Zhu,2013:24) 

ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤٗٚ" ِٓٞى حُٔٞح١٘دش  (Zhu,2013:24-25)ٝهي ٝٛق 

أٗدٚ حُ٘٘طش  ٝرؤٗٚ ٣ِٓؾ ٖٓ ح٫ٓظؼخٍ  ٝح٫ُٞ   ٝحُٔ٘دخًٍش  ٝحُؼدٞىس اُد٠ ُٓدٖ أٍٓدطٞ  ٝ

٣ظ٠ٖٔ ػيىًح ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص حُٔظؼيىس ًحص حُِٜش  ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٞظق/حُٔٞح١ٖ كد٢ 

دغ ٤ِٓحٕ ح٫ٓظؼخٍ  ٝح٫ُٞ     َٓ د خٌٓ ظٓ  ٚ د ٌ ػِد٠ أٗ ٕ ٣ئه ٢ أ زـ٘ ٤ٔش ٣ ظ٤ ظُ٘ ح١ٞش٘ ح ُٔ ى ح ِٞٓ  ٕ أٝ شً   خٍ٘ ُٔ حٝ

.٢ٔٓ ٍ حَُ يُٝ ى ح ِٞٓ خٟك٢ ٝ  ٍ ح٩ يُٝ ى ح ِٞٓ 

-Mehboob&Bhutto,2012:553ُٝؼَ ه٬ٛش ٓدخ ٓدزن طٌٔدٖ ك٤ٔدخ أٗدخٍ ا٤ُدٚ د

ح ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٟٝؼض ُظٍٜٞ ر٤٘دش ٓدِٞى حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش 554 ًَ (  ٖٓ إٔ ٛ٘خى ًؼ٤

ٓدِٞى حُٔٞح١٘دش  -٧ٍٝ ٓدَس-رٞؿٚ ػخّ  ِٝٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ رٞؿدٚ هدخٙ  كودي حٓدظويّ 

 (  رخَُؿْ ٓدٖ إٔ ؿد92ٌٍٍٖٙٝٔٝكخهٚ ػخّ د Dennis Organزََ ( ٖٓ هِ OCBحُظ٘ظ٤ٔ٤ش د

ػ٘ديٓخ حٓدظويّ ٓلٜدّٞ ح٫ٓدظؼيحى ُِظؼدخٕٝ  Bernard( ٖٓ هزِدََ 9ٖ2ٔح٠ُٝ٧ طؼٞى ا٠ُ ػخّ د

Willingness to Co-operate "ٖكد٢ كد٤ٖ ًٍدِ ًدَ ٓد  Katz&Kahn 9ٙٙٔػدخّ د )

ٟددغ حُؼي٣ددي ٓددٖ ح٧ر٤٘ددش ُظٜددٍٞ أرؼددخى ٓددِٞى  ُٝ ػِدد٠ ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢  ٝأٗٔخ١ددٚ. ٝهددي 

(  ػدْ 922ٔػخّ د Organح٩ٟخك٢ رٌَ٘ ػ٢ِٔ ٖٓ هزََِ  حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ِٝٓٞى حُيٍٝ

( حُٔددِٞى ح٫ؿظٔددخػ٢ ح٣٩ـددخر٢  ٝط٘ددخٍٝ 99ٔٔػددخّ د Georgeطٞحُددض حُظٜددٍٞحص  كددًٌَ

Vandyne ع  ( 99٘ٔٝرهَٕٝ ػدخّ د زُلدٞ حٝ دخص   حٍٓ يُ ٙ ح دٌ  َٛ ؼٓد دض  حُٞ طٝ ٍ ح٩ٟدخك٢   ديٝ ى حُ ٓدِٞ

 ِ ًَ ًَح -ظُ ؿ٢ رؤرؼخىٙ -ٓئه خٟك٢/ حُوخٍ ٍ ح٩ يُٝ ى ح ِٞٓ ٚ حُٔوظلِش.ػ٠ِ  ػ٬هخط  ٝ ٚ حَط ٝٓئػ    
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إٔ ٓؼَ ٌٛٙ حُظل٫ٞص ٝحُظٜد٤٘لخص ُِٔلٜدّٞ ٟٝدؼض حُؼِٔدخ  كد٢  Grahamٝهي أٟٝق 

ٞى  ٓٞهق ٓلَؽ  ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ط٤٤ِٔ ٝحٟق ر٤ٖ ٓخ ٛٞ ِٓٞى ىٍٝ  ٝٓدخ ٛدٞ ٓدِ

ش هخٍؽ حُيٍٝ  أٝ اٟدخك٢  هخٛدش ٝإٔ ٓلٜدّٞ حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش ٣ظديحهَ ٓدغ ٓلٜدّٞ حُٔٞح١٘د

رٞؿٚ ػخّ ٤َُ٘ٔ حُٔٞح١٘ش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝؿ٤َٛٔخ  ٝإٔ حُظلٍٞ ح١ٌُ ٣٘زـد٢ إٔ ٣لديع 

ٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ كد٢ حُؼٔدَ  ُظٌدٕٞ ٛ٘دخى  ٞى حُديٍٝ حَُٓد٢ٔ  ٝٓدِ ٛٞ ٗلدٞ حُزلدغ كد٢ ٓدِ

 (Zhu,2013:25)كيٝى أًؼَ ٟٝٞكًخ.

 ر١١ّض اٌّفب١ُ٘: -صب١ٔاب: ِب١٘خ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ 

٩ٗخٍس ا٠ُ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي حطلخم ر٤ٖ حُؼِٔدخ  ػِد٠ ٓلٜدّٞ ٓدخ ٓدٖ حُٔلدخ٤ْٛ حُظد٢ ريح٣ش طـيٍ ح

١ رٞؿدٚ ػدخّ  ٝٛدؼٞرش حُظ٘زدئ ردٚ  ٞى حُز٘دَ ٤ٓظْ حٓظؼَحٟٜخ  ٝٛٞ ٓخ هي ٣َؿغ ا٠ُ ط٘ٞع حُٔدِ

ٗٔز٤خًّ ك٢ ٓٞحهق حُؼَٔ حُٔوظِلش  ك٬ً٠ ػٖ ط٘ٞع هِل٤خص حُٔؼ٤٤ٖ٘ رٌٜٙ حُٔلدخ٤ْٛ  ٝحٛظٔخٓدخطْٜ  

ٖ َّْ ٣ٞؿي طٔخ٣ِ أك٤خٗخً  ٝؿ٤َٛخ  ٖٝٓ ػَ  ٟ  رد٤ خًٗ أهدَ ٚ أك٤خ حَىك طٝ   ّ ظٓويح د ح٫ خٝ٘ َ ا٠ُ كي ط ٍُد ٣ٜ طٝوخ

ٍ ح٩ٟدخك٢ د ديٝ ى حُ دِٞ خٜ"ٓ  ظٓ وٓدي َ كد٢  ؼُد   ْ ٤ٛ لٔدخ ٖ حُ د ٤ٔدش دERB)ػيىٓ  ظ٤ ظُ٘ ح١ٞ٘دش ح ُٔ ى ح دِٞ ٝٓ  OCB) 

Organizational Citizenship Behavior ح٫ٓدظزخه٢ د ٍ ديٝ ى حُ دِٞ ٝٓ  PRB)Proactive Role 

Behavior ٝحُٔدِٞى حُظ٘ظ٤ٔد٢ ح٫ؿظٔدخػ٢ ح٣٩ـدخر٢ أٝ حُٔدٞح٢ُ حؿظٔخػ٤دًّخ  Prosocial 

Organizational Behavior (POB).  

ٝك٢ حُٔوخرَ  ٫ ٗـي ٓؼَ ٛدٌٙ حُظٔدخ٣ِحص ك٤ٔدخ ٣ظؼِدن رٔدِٞى حُديٍٝ حَُٓد٢ٔ  أٝ 

ح   ك٤غ ٣ؼزَ ػٜ٘خ رؤٜٗخ" ٤ًِٞٓخص ٣ٌدٕٞ ك٤ٜدخ حُلدَى هدخIn- Role Behaviorح٧ٓخّ  ًٍ ى

ًَِّش ا٤ُٚ ر٘ـخف  ٝكودًخ ُِٔؼدخ٤٣َ حُٟٔٞدٞػش  ٝٛد٢ طظٜدَ رٔظطِزدخص  ػ٠ِ أًخٍ حُٜٔٔش حُٔٞ

ر٤ٌٜدَ حُٔ٘ظٔدش  ٤ٓٝخٓدظٜخ.  -ٓزخٗدَس-ٝظ٤ل٤ش ٓليىس  ٝطَ٘ٔ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘دطش حُظد٢ طدَطز٢ 

(Savas&Karakus,2012:68) 

كددض حٌُظخرددخص حُظَر٣ٞددش ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ د ََّ ٗددٚ" رؤ ERB)ٝكدد٢ ٛددٌح ح١٩ددخٍ ػ

دٓددِٞى ٣ددئى١ حهظ٤خ٣ٍدًّدخ ػدد٬ٝس ػِدد٠ حُدديٍٝ حَُٓدد٢ٔ حُٔلدديى ُِلددَى  ٣ٝٔددخػي كدد٢ طلو٤ددن 

(  ًٔدددددددددخ ػَكدددددددددٚ ًدددددددددَ ٓدددددددددٖ" 2ٕٓ" 99ٙٔحُلخػ٤ِدددددددددش حُظ٘ظ٤ٔ٤دددددددددشد. دػ٣َ٘دددددددددش  

(George&Brief,1992)  ٝرؤٗدددٚ" دح٧كؼدددخٍ ح٬ُٔثٔدددش ُِٔ٘ظٔدددش  ٝحُظددد٢ طودددَؽ ػدددٖ دأ

ٝٗظددخّ حٌُٔخكددآص  ًٔٔددخػيس  طظؼدديٟ( كدديٝى حُٔٔددئ٤ُٝخص حُظدد٢ ٣لدديىٛخ حُٞٛددق حُددٞظ٤ل٢ 

٬ُٓ  حُؼٔدَ  ٝٓٔخٍٓدش ح٧ػٔدخٍ حُظد٢ طلٔد٢ حُٔ٘ظٔدش ٓدٖ حُٔودخ١َ  ٝطودي٣ْ حُٔوظَكدخص 

 (2ٔ-2ٔ" 2ٕٓٓحُز٘خ س  ٝحًظٔخد حُٔؼخٍف  ٝحُٜٔخٍحص حُٔل٤يس ُِٔ٘ظٔشد. دػٞحى  
ف رخُظَحىف ٓغ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢/ OCBأٓخ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش د ََ ( ك٤ؼُ

رؤٗٚ" دًُي حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ظـخُٝ ٓظطِزخص حُيٍٝ حَُٓد٢ٔ  ٣ٝٞؿدٚ اُد٠ حُٔ٘ظٔدش   حُوخٍؿ٢
ًٞكدددددددديس  أٝ اُدددددددد٠ حُل٣َددددددددن  أٝ اُدددددددد٠ حُددددددددٌحص  ُظؼ٣ِددددددددِ ح٧ٛدددددددديحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ددددددددشد. 

(Belogolovsky&Somech,2010:915) 
٤ٔدش  ظ٤ ظُ٘ ح١ٞ٘دش ح ُٔ ى ح دِٞ دغٓ  ٍ ح٩ٟدخك٢ٓ  ديٝ ى حُ دِٞ حَىفٓ   ٣Organizational Citizenshipظد

Behavior دد٢أ ظ٤ٔ ظُ٘ ْ ح ل٘ ددد ْ حُ ٖ ػِدد دد  ًٓ ددؤهٞ  ّٓ دددٞ لٜٓ  ٞ دد ٝٛ  ْ ظدد٤ ظُ٘ َ ح ىَ ىحهددد لِدد ٤ـدديسُ  ٝ حُ حَ  ٝ ح٧ػدد
Organizational Psychology كدٚ رؤٗدٚ دحُٔدِٞى حُلدَى١ حُد١ٌ ٛدٞ طودي١َ٣  ٫ َِّ . ٝح١ٌُ ٣ؼُ
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َِ ٗظخّ حٌُٔخكؤس ح٤َُٔٓش  ٝك٢ ٓـِٔٚ ٣ؼُِ كؼخ٤ُش  ٣ؼظَف رٚ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ٣َٛق ٖٓ هزَِ
حُز٤جددخص حُظؼ٤ٔ٤ِددش  ٣٘ددخهٖ حُٔددِٞى حُدد١ٌ ٣٘طدد١ٞ ػِدد٠ ىٍٝ اٟددخك٢ ػٔددَ حُٔ٘ظٔددش  ٝكدد٢ 

ح ُطز٤ؼش أٛيحف حُظؼ٤ِْ ٖٓ ك٤دغ  ًَ رخػظزخٍٙ ًح أ٤ٔٛش هخٛش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔئ٤ٔٓش. ٗظ
شِ ح٫ٗظ٘خٍ ٝحُظ٘ٞع   د حًص حُٜ ٤ًخص  دِٞ حُٝٔ ٤ٔدغ حؼ٬ُهدخص  ٤ٔخًّ ؿ ٓد ؼٗخهدذٍ   ٕ أٝ ٤ِدًّخ  هٞدغً  ظٗ  ٕ دؼذ أ ٖ حُٜ ٓ
ظ٢ُ طلظخؽ ا٠ُ طلو٤ن ٤ٔش.  حٝ ظ٤ ظُ٘ يٛحف ح  (De-Angelo, et al., 2016:320)ح٧

ُٝوددي أؿ٣َُددض رؼددٞ حُيٍحٓددخص ػددٖ ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ طلددض ػ٘ددٞحٕ ٓددِٞى 
(. ٝٓددغ ًُددي  طؼظزددَ ٛددٌٙ حُيٍحٓددخص حُٔلٜددّٞ حُددَث٤ْ ُٔددِٞى OCBحُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش د

هددخٍؽ  ك٬ٌٛٔددخ ٣ؼ٘دد٠ ح٫ٗوددَح١ كدد٢ ٓدد٤ًِٞخص (OCB)حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ أًؼددَ حٍطزخ١دًدخ رددـ 
حُدديٍٝ حَُٓدد٢ٔ ١ٞحػ٤ددش  ٝكدد٢ ح٥ٝٗددش ح٧ه٤ددَس  أؿ٣َُددض أرلددخع كددٍٞ ٓدد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘ددش 

 ((Kang,2012:9  ٝحُؼٌْ. (ERB)طلض ط٤ٜ٘ق 
دديح ػِدد٠  (Brown&Roloff,2015:385ا٫ إٔ د ًَّ  (OCB)خَُؿْ ٓددٖ إٔ أٗددٚ رددأ

ح اٟخك٤خًّ  أٝ هدخٍؽ ٝٛدق حُٞظ٤لدش  ا٫ إٔ ٓؼظدْ ٓد٤ًِٞخص ح ًٍ ُٔٞح١٘دش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ىٝ
ح اٟخك٤خًّ رلظخً  رَ ٢ٛ ٓزخُؾ طوي٣َ٣ش ُِِٔٞى دىحهَ حُيٍٝد  أ١" أٜٗخ أٗدٞحع ٓدٖ  ًٍ ٤ُٔض ىٝ
ح٤ًُِٞٔخص ك٢ حُٔـخٍ ح١ٌُ ٣ؼٞٝ حُٔٞظلٕٞ ػٖ أىحثٚ  ٌُْٜٝ٘ ٣ٔخٕٛٔٞ رٔٔظ٣ٞخص ؿ٤دَ 

رؼدي حُو٤دخّ –ٓطِٞرش أٝ ٓظٞهؼدش ػِد٠ ٝؿدٚ حُظلي٣دي  ٝحُد١ٌ ٣ٜدظْ رخُٔد٤ًِٞخص هدخٍؽ حُديٍٝ 
 ٛٞ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢. -ْٛ ح٤َُٔٓشرؤىٝحٍ

ح ػٔدخ  (POB)٫ٝ طوظِق ٓخ٤ٛش ٓلّٜٞ ِٓٞى حُيٍٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٞح٢ُ حؿظٔخػ٤دًّخ  ًَ ًؼ٤د
ََّف رؤٗٚ" دًُدي حُٔدِٞى حُد١ٌ ٣ئى٣دٚ حُلدَى  ٣ٝؼظٔدي ػِد٠ حُظزدخى٫ص حُظ٘ظ٤ٔ٤دش  ٓزن  ك٤غ ٣ؼُ

   أٝ حُٔٔددظل٤ي٣ٖ  أٝ ح٫ؿظٔخػ٤ددش  ٝحُ٘لٔدد٤ش ردد٤ٖ حُٔٞظددق  ٝحُٔئٓٔددش  ٣ٝٞؿددٚ اُدد٠ حُدد٬ِٓ
،لا  زضثثورر الثثد،ي الااثثوند ،لا  ز بثثع ي دثثر لدبمثثأحد ، ثثاعا للثثت رح ثثدع   حُٔ٘ظٔددش ًٌددَ  

 (Uymaz,2014:124)مبي دخ الور وخ"0 
ح ٓددٖ حُظدديحهَ ردد٤ٖ ٓلٜدد٢ٓٞ ٓددِٞى حُٔٞح١٘ددش  ًٍ َ" إٔ ٛ٘ددخى هددي ًْ ٌِّ ٝٓددٖ حُـددي٣َ رخُدد

ٓددٖ (POB) ح٤ُددش حؿظٔخػ٤دًّدخ   ٝحُٔددِٞى أٝ حُٔدد٤ًِٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش حُٔٞ(OCB)حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش 
ٗودخ١  ك٠د٬ً ػدٖ ٝؿدٞىٓدٖ ؿخٗدذ رهدَ.  ERB)ؿخٗذ  ٝٓلٜدّٞ ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ د

ٓدٖ ؿخٗدذ رهدَ   (POB)حهظ٬ف ر٤ٖ حُٔل٤ٜٖٓٞ ٖٓ ؿخٗذ  ٝر٤ٜ٘ٔخ ٝر٤ٖ حُٔلّٜٞ حُؼخُدغ 
 ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ ح٥ط٢" -(2ٕٓ" 99ٙٔدػ٣َ٘ش  -ك٢ أٍرؼش أرؼخى 

 (ٔعذٚي )
عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛا١ٌخ اعزّبػ١ابّ، ٚعٍٛو١بد أٚعٗ الًخزلاف ث١ٓ 

 اٌذٚس الإػبفٟ

 الأثؼبد اٌغٍٛو١خ
عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

(OCBs) 

اٌغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛا١ٌخ 

 (POBs)اعزّبػ١ابّ 

عٍٛو١بد اٌذٚس الإػبفٟ 

(ERBs) 

 رَّ٘خ س. ٤ًِٞٓخص ٤ًِٞٓخص رَّ٘خ س. ٝؿ٤َ رَّ٘خ س. ٤ًِٞٓخص رَّ٘خ س  ثَّٕبء/ غ١ش ثَّٕبء

ٓددددد٤ًِٞخص طددددديهَ كددددد٢ حُددددديٍٝ  سعّٟ / غ١ش سعّٟ

 ح٢َُٔٓ  ٤ًِٞٓٝخص اٟخك٤ش.

٤ًِٞٓخص طيهَ ك٢ حُيٍٝ ح٢َُٔٓ  

 ٤ًِٞٓٝخص اٟخك٤ش.

 ٤ًِٞٓخص اٟخك٤ش.

ٓددد٤ًِٞخص ٫ ٣ٌخكدددؤ حُلدددَى ػ٤ِٜدددخ  ٠ىبفؤ ِب١ٌاب/ لً ٠ىبفؤ

 ٝكوخً ُ٘ظخّ حٌُٔخكآص.

خص ٫ ٣ٌخكؤ حُلدَى ػ٤ِٜدخ ٝكودًخ ٤ًِٞٓ

 ُ٘ظخّ حٌُٔخكآص.

٤ِٜددخ  ى ػ لددَ خٌكددؤ حُ ٤ًخص هددي ٣ ٓددِٞ

خٌكآص. ُ٘ظخّ حُٔ  كٝوخً 

 ٤ًِٞٓخص ا٣ـخر٤ش.  ٤ًِٞٓخص ا٣ـخر٤ش  ِٝٓز٤ش. ٤ًِٞٓخص ا٣ـخر٤ش  ِٝٓز٤ش. ا٠غبثٟ/ عٍجٟ

ش٘   )اٌّظذس: ٣َ  (ٕٓٔ" 99ٙٔػ



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 

 

 

 اكتوبر عدد 
 0261 وللأالجزء ا

 

ٕٙٔ 

٫ ٣ٞؿدي ك٤ٜدخ ٓد٤ًِٞخص ٖٝٓ حُـديٍٝ حُٔدخرن ٣ظ٠دق" إٔ ٓد٤ًِٞخص حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ 

طيهَ كد٢ حُديٍٝ حَُٓد٢ٔ حُدٞحهؼ٢  أٝ أٜٗدخ طظؼديٟ حُديٍٝ حُٔظٞهدغ ٧ىح  حُٜٔٔدش  ٫ٝ طٞؿدي 

ك٤ٜخ اٍٗخىحص ٓٔزوش  ػ٬ٝس ػ٠ِ أٜٗخ طظ٠ٖٔ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌخكؤ ػ٤ِٜدخ حُلدَى  

ح أٜٗخ طٜ٘ذ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ طؼُِ كخػ٤ِش حُٔئٓٔش. ًَ  ٝأه٤

ٟ حُزخكؼش إٔ ٗوطش حُلَٜ ر٤ٖ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُيٍٝ ح٩ٟخك٢ طٌٖٔ ٝطَ

ك٢ إٔ ح٧ه٤َ ٣٘ظ١َ اطودخٕ حُديٍٝ حَُٓد٢ٔ حُٜٔ٘دٞٙ ػ٤ِدٚ كد٢ حُٞٛدق حُدٞظ٤ل٢ أ٫ًٝ  

ح اٟخك٤خًّ  أ١" ٫ري ٖٓ طـخُٝ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ ح٫ُظِحّ حٌُٟ  ًٍ ٝٓخ ُحى ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ط٤ٔٔظٚ ىٝ

٧ٓخٓد٢  أٓددخ ٓدِٞى حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش حُد١ٌ كدد٢ ؿدَٞٛٙ ٓددِٞى طلديىٙ ٓظطِزدخص حُدديٍٝ ح

ك٠ددخ١ٍ ٣ؼظٔددي ػِدد٠ حُ٘ددؼٍٞ رخُٔٔددئ٤ُٝش ٝح٠ُدد٤َٔ ٝح٤ٌُخٓددش  ٣ٌٝٔددٖ إٔ ٣ٔخٍٓددٚ حُلددَى 

 رخُظٞح١ُ ٓغ أىٝحٍٙ ح٤َُٔٓش ىٕٝ حُظو٤ي رخٓظ٤لخ  ىٍٝٙ ح٢َُٔٓ أ٫ًٝ.

ق ػٖ ٓدِٞى ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ح١ٌُ ٣ؼُِ ٣ٝيػْ  ٣وظِ

  ك٤دغ -ًٔدخ ٓدزوض ح٩ٗدخٍس-حُيٍٝ حُلَى١ ح١ٌُ ٣يػْ ٣ٝؼُِ ك٢ ا١خٍ طؤى٣دش ٜٓٔدش ٓؼ٤٘دش 

٣ؼُِ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ك٢ ٤ٓخم ٗل٢ٔ ٝحؿظٔخػ٢  ٖٓ ه٬ٍ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُظؼخَٓ 

ُ ٓغ ح٥ه٣َٖ  ُِٔٔخػيس ك٢ ٜٓٔش   ى ٣ؼِ ِٞٔ حٌ حُ  َٛ ؼٓ شٔ   ٔ٘ظ شِ رخُ حًصٛ  شِ  ٌ٘  َٓ ٝ ك ِٚ-أ ٔـ  -ك٢ٓ 

ىَح لُ ٍ ح هٞؼخص ىٝ ُ ط خٝـ ٣ٝظ شٔ   ٔ٘ظ ُِ  ٍ لُؼَّخ  (Ritz, et al., 2009:3). ٧ىح  ح

َّْ كبٕ ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ طؼَُيّ  ح٧ًؼدَ ٬ٓ ٓدش  -كد٢ ؿخٗدذ ًز٤دَ ٜٓ٘دخ-ٖٝٓ ػَ

٤ًُِٞٔخص أٓظخً حُـخٓؼش  كخُٔٞظق هي ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ ح٫ُظدِحّ حُظ٘ظ٤ٔد٢  

ٖ ِٓٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  أٝ رٔؼ٘د٠ رهدَ ٝؿدٞى ىحكؼ٤دش ٌُٖٝ ٤ُْ ُي٣ٚ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٓ

 (Lawrence,et al.,2012:326)٧ىح  ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢. 

ف رؤٗدٚ" دػ٤ِٔدش أهدٌ PRBٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رِٔٞى/٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٫ٓدظزخه٢ د ََّ (  ك٤ؼُد

حُٔزخىٍس  ُظل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ حُوخثٔش  ًزي٣َ ػٖ حُظ٤ٌدق حُٔدِز٢د  ًٔدخ إٔ ٛدٌح حُٔدِٞى 

ٔؼ٠ ا٠ُ ؿؼَ ح٤ٗ٧خ  طليع  اٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ حٌُحط٤ش  ٣ٝلظ١ٞ اؿَح حص طٜديف آدخ اُد٠ ٣

َّْ كٜدٞ ٣٘طد١ٞ ػِد٠ طلدي١ حُٟٞدغ حُودخثْ   طـ٤٤َ حُٟٞغ حُوخثْ ك٢ حُؼٔدَ أٝ حُدٌحص  ٝٓدٖ ػدَ

ُِظ٤ٌق ىحه٤ِخًّ  أٝ هخٍؿ٤خًّ  ٫ٝ ٣ظ٠ٔ٘ٚ حُيٍٝ ح٢َُٔٓ ٛدَحكش  ٫ٝ ٟدٔ٘خً  ٣ٝؼظٔدي ػِد٠ 

يٟ حُط٣ٞدَ  ٝطٞهُّدغ حُٔ٘دد٬ٌص  ٝحُلدَٙ كد٢ حُٔٔدظوزَ  ٝحُظ٤ًَدِ ػِدد٠ حُظ٤ًَدِ ػِد٠ حُٔد

٤ًل٤ددش طلٔدد٤ٖ ط٘ل٤ددٌ حُؼٔددَ  ًٔددخ ٣ًَددِ ػِدد٠ ٓلددخ٤ْٛ دح٧ىح  حُ٘٘دد٢د ػٌددْ ٓلددخ٤ْٛ ح٧ىح  

حُظو٤ِي٣دش حُظدد٢ طلٔدَ ٜٓٔددش ٓؼ٤٘دش  أٝ ٛدديكخً  ٝٛددٞ ػٌدْ حُدديٍٝ ح٩ٟدخك٢/ حُوددخٍؿ٢ حُدد١ٌ 

ٍٓددخص حُؼٔددَ ح٤ٓٞ٤ُددش  ٝإ ُددْ طظ٠ددٔ٘ٚ ٣ددئى١ كدد٢ ظددَٝف ػٔددَ ٓؼ٤٘ددش  أٝ كدد٢ ٗطددخم ٓٔخ

 حُوٞحػي ح٤َُٔٓش.

ٝط٘ددَٔ ح٧ٓؼِددش ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٫ٓددظزخه٢" طلٔددَ حُٔٔددئ٤ُٝش ُظلٔدد٤ٖ أٓددخ٤ُذ حُؼٔددَ  

ٝحُلَ ح٫ٓظزخه٢ ٌُِِٔ٘ش  رخٓظويحّ ٓزخىٍس ٗو٤ٜش  ٝرٔؼ٠٘ رهَ ٛٞ حُظل٤ٌَ اُد٠ ح٧ٓدخّ  

َّْ كٜٞ ٣وظِدق ػدٖ أٗٔدخ ١ حُٔدِٞى حُٔدخروش كد٢ أٗدٚ ٫ ٣ؼٔدَ ٝحُظـ٤٤َ حُٔٞؿٚ حُٜخىف  ٖٝٓ ػَ

ػ٠ِ ٍى حُلؼَ  ٫ٝ رٜلش ٓظوطؼدش  ٝاٗٔدخ ٛدٞ كِودش ٓٔدظَٔس ٓدٖ حُظل٤ٌدَ  ٝحُظ٘ل٤دٌ  ٍٝٝف 

َّْ كٜددٞ أػددْ  ٝأٗددَٔ  ٝإ ًددخٕ رؼ٠ددْٜ ٣ؼدديٙ ٗدد٬ًٌ ٓددٖ أٗددٌخٍ حُدديٍٝ  حُٔزددخىٍس  ٝٓددٖ ػدَد
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ح ح١٩دخٍ ح٩ٟخك٢  ا٫ أٗٚ ك٢ حُٞحهغ ٣٘زـ٢ ػيّ كٜدَٙ  ٫ٝ كٜدَ ٍٝف حُٔزدخىٍس كد٢ ٛدٌ

كو٢  ك٤غ ٣ٔؼَ كخُش ٖٓ حُظللِ حُيحثْ ُِظـ٤٤َ ٝحُظط٣َٞ  ٝحُظ٤ٌق  ٝحُٞهخ٣دش حُٔٔدزوش  ًٔدخ 

أٗددٚ ٣٘طدد١ٞ ػِدد٠ حٌُلخ٣ددش حٌُحط٤ددش  ٝحُظٞؿ٤ددٚ  ٝحُللددِ حُو٤ددخى١ حُٔددَٕ  كظدد٠ ٫ ٣ددؤط٢ ر٘ظددخثؾ 

 (Parker;Williams&Turner,2006:636-637)ػ٤ٌٔش. 

رددخُظَحىف ٓددغ ERB) ح٩ٟددخك٢ دٝٛ٘ددخى ٓددٖ ٣ٔددظويٕٓٞ ٜٓددطِق ٓددِٞى حُدديٍٝ 

  ك٤دغ ٣ـؼِدٕٞ  PRB)(Van-Dyne,et al.,1995)ٜٓدطِق ٓدِٞى حُديٍٝ ح٫ٓدظزخه٢ د

ٖٓ ِٓٞى حُيٍٝ ح٫ٓظزخه٢ ؿًِ ح ٖٓ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ػ٘يٓخ ٤ٓدِٝح رد٤ٖ ٗدٞػ٤ٖ ٓدٖ 

٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  أُٜٝٔخ" ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ ح٫ٓدظزخه٢ حُٔٞؿدٚ اُد٠ ٓٔدخػيس 

  Proactive Interpersonal Behaviour Directed towards Othersٖح٥هد٣َ

ُ حُؼ٬هددددخص حُوخثٔددددش  ٝػخ٤ٜٗٔددددخ" ٓددددِٞى حُدددديٍٝ ح٩ٟددددخك٢ ح٫ٓددددظزخه٢  ِِّ ٝٛددددٞ ٓددددِٞى ٣ؼُدددد

  حُددد١ٌ ٣ظ٠دددٖٔ حُظلددديع ػدددٖ Extra-Role Behaviour Voiceحُِلظ٢/حُٜدددٞط٢

٣خً أٓخّ ط٘ل٤دٌ اؿدَح حص ٓوظَكخص ٖٓ أؿَ حُظـ٤٤َ  أٝ ُِظـِذ ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٌَ٘ طلي

َّْ كٌٜح حُِٔٞى ح٩ٟخك٢ ح٫ٓظزخه٢ ٣ؼُِ حُظـ٤٤َ ح٣٩ـخر٢   حُؼَٔ  أٝ طؼٞم كخػ٤ِظٜخ  ٖٝٓ ػَ

٣ٝ٘ـؼٚ  ًٔخ أٗٚ ٣لخكع ػِد٠ حُؼ٬هدخص حُ٘وٜد٤ش  ٓٔدخ هدي ٣ِلوٜدخ ٓدٖ أٟدَحٍ. ٝهدي طزد٤ٖ 

 .كخثددددددددديس ًدددددددددد٬ حُ٘دددددددددٞػ٤ٖ ٓددددددددددٖ حُٔددددددددد٤ًِٞخص ُِلخػ٤ِددددددددددش ٝحٌُلخ٣دددددددددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددددددددددش

(Abubakar;Fischer&Arasa,2013:2227) 
ػددخىسً ٓددخ ٣ُ٘ظددَ اُدد٠ ٓدد٤ًِٞخص ح٧ىٝحٍ ح٩ٟددخك٤ش ػِدد٠ أٜٗددخ طلدديع ر٘ددٌَ ١ز٤ؼدد٢  
ٝٗظ٤ـش ٌُُي  كبٕ حُؼي٣ي ٓدٖ حُٔئٓٔدخص ٫ طلؼدَ ٓدٟٞ حُو٤ِدَ ُظؼ٣ِدِ ٛدٌٙ حُٔد٤ًِٞخص ٓدٖ 
هدد٬ٍ ٤ٌِٜٛددخ أٝ حُؼوخكددش حُٔئٓٔدد٤ش  كدد٢ كدد٤ٖ إٔ ح٫ٓددظؼيحىحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ٣ـددذ إٔ طٌددٕٞ 

ٞىس ُظؼ٣ِدِ ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ ٝاظٜدخٍٙ كد٢ ٝؿدٞى ظدَٝف حؿظٔخػ٤دش ٝط٘ظ٤ٔ٤دش ٓٞؿ
ٓٞحط٤ش ٌُُي  ٫ٝ طِحٍ ٓٔؤُش حُ٘ـخف ك٢ أىح  حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ كد٢ ی٤ل٤دش طؼ٣ِدِ حُٔئٓٔدخص 
ح ؿخ٣ش ك٢ حُٜؼٞرش  كٖٔ حٌُٔٔدٖ ُِٔئٓٔدخص حُـخٓؼ٤دش إٔ طؼ٤دن  ًَ ٌُٜح حُِٔٞى ح٩ٟخك٢ أٓ

ِٞى. ٝرخُظدخ٢ُ  ٣٘زـد٢ ػ٤ِٜدخ إٔ طؼٔدَ ػِد٠ طلي٣دي حُؼٞحثدن حُظد٢ كؼ٬ً حُظؼز٤دَ ػدٖ ٛدٌح حُٔد
 ((De-Angelo, et al., 2016:320طلٍٞ ىٕٝ ًُي. 

ٝرٞؿٚ ػخّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ" إ ٛ٘خى هٞحْٓ ٓ٘ظًَش ر٤ٖ ٓوظِق حُٔلخ٤ْٛ حُٔخروش  ٢ٛٝ 
أٜٗددخ طؼزددَ ػددٖ ٓدد٤ًِٞخص اٟددخك٤ش  ططٞػ٤ددش  حهظ٤خ٣ٍددش  طؼخ٤ٗٝددش  ا٣ـخر٤ددش  ٫ ٣ظ٠ددٜٔ٘خ 

ٛدق حُدٞظ٤ل٢  ٝؿ٤دَ ٓطِٞردش  ًٔددخ هدي ٣ٌُخكدؤ ػ٤ِٜدخ ػ٠ددٞ ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ر٘دٌَ ؿ٤ددَ حُٞ
ٓزخَٗ  ٝأٜٗخ ٫ طَطز٢ رِٖٓ ٓليى ُظٍٜٞٛخ  ًٔخ أٜٗخ ٤ًِٞٓخص ؿ٤دَ ٗٔط٤دش  كٜد٢ طلٔدَ 
ٓؼ٠٘ ح٩ريحع  ٝح٫رظٌخٍ  ٝح٫ٓظزخه٤ش  ٝحُٞهخث٤ش. ك٬ً٠ ػٖ أٜٗخ ؿ٤ٔؼٜخ طٌخى طظلن ػِد٠ إٔ 

خىس ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٓوظَكخص ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٝاٗٔدخ حُٜٔدْ ٛدٞ حُٔدِٞى حُْٜٔ ٤ُْ ط٘ل٤ٌ حُو٤
ح١ٌُ ٣ٔخػيٙ ك٢ اىحٍس ًحطٚ  ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش كد٢ حُؼٔدَ  ٝحَُهخردش حٌُحط٤دش  ٝط٘دـ٤ؼٚ ُِٞٛدٍٞ 

َّْ كدبٕ ٗـدخف ٛدٌٙ حُٔد٤ًِٞخص ٣ٔدظِِّ   -رخ٠ُدٍَٝس–ا٠ُ حُظٞهؼخص حُؼخ٤ُش ٖٓ ح٧ىح   ٝٓدٖ ػدَ
ح طٌدخى ط٘دظَى كد٢ طؤ٤ًدي أ٤ٔٛدش حُٔدٍٞى حُز٘د١َ حُوخثي حُيحػْ ؿ٤َ حُظو٤ِي١  ًَ حَُهدخر٢  ٝأه٤د

 ح١ٌُ ٣ؼُيّ حُٔيهَ حُلو٤و٢ ُظلو٤ن حُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ُِٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش.
ٝرخٓددددظوَح  ٓددددخ ٓددددزن ٣ٌٔددددٖ حُوددددَٝؽ رددددزؼٞ حُٔؼِٞٓددددخص  ٝحُلوددددخثن ػددددٖ ٓخ٤ٛددددش      



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 

 

 

 اكتوبر عدد 
 0261 وللأالجزء ا

 

ٕٖٙ 

َ أػ٠خ ٛ ِٓٞى/٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ٖ هزَِ  ّٓ ٍَ خٔ ٕ طُ خٔ ٣ؤط٢"أ  ً ْ ٣ٍ ظُي  ٤جش ح
ٓددِٞى ٣ددَطز٢ ٣ٝظدديحهَ ٓددغ حُؼي٣ددي ٓددٖ حُٔلددخ٤ْٛ  ٝروخٛددش ٓلٜددّٞ ٓددِٞى حُٔٞح١٘ددش  -

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح١ٌُ ٣َحىكٚ أك٤خٗخً  ٣ٝظٔخ٣ِ ػ٘ٚ أك٤خٗخً أهَٟ.
ش ُِؼَٔ.  -  ِٓٞى حهظ٤خ١ٍ ١ٞػ٢ ٫ طظ٠ٔ٘ٚ حُِٞحثق  ٫ٝ حُوٞحػي ح٤َُٔٓش حُٔ٘ظِّٔ
 ٓؼ٤ش ػ٠ِ ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ِٓٞى َٓؿٞد ٖٓ هزََِ حُٔئٓٔش حُـخ -
 ِٓٞى ٣ل٤ي ٬ًًّ ٖٓ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٝحُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش. -
ّ ا٫ اًح ٓخٍّ حُلَى أىٝحٍٙ ح٤َُٔٓش  - ٍَ ظ٤ل٢.ِٓٞى ٫ ٣ُٔخ ق حُٞ ٞٛ خٜ ك٢ حُ ٙ ػ٤ِ ٞ ٜ٘ٔ  حُ
 ِٓٞى ٛخىٍ ٖٓ هزََِ حُلَى  رٔؼ٠٘ إٔ حُلَى ٛٞ حٌُٟ ٣ليى ُ٘لٔٚ حطوخً ٌٛح حُظَٜف. -
 ٞى ا٣ـخر٢  ٣ٔخٍٓٚ حُلَى  ُٔٔخػيس ح٥ه٣َٖ ىحهَ ح٤ٌُِش.ِٓ -
 ِٓٞى ٣زُي٣ٚ حُلَى  ُظلو٤ن ِٜٓلش حُٔئٓٔش  ٤ُْٝ رـَٝ طلو٤ن ِٜٓلش ًحط٤ش. -
 ِٓٞى هي ٣ٌُخكؤ حُلَى ػ٤ِٚ  ٝهي ٫ ٣ٌُخكؤ. -
-  َ ٖ هزَِ ٣َِٖٓٞى ٬ُ٣كَع ٓ زٔخٗ خٓ  حُ إ ظ٤ل  حَُ ق حُٞ ٞٛ ٖ ك٢ حُ َّٔ ٠ُ  َٓ ٚ ؿ٤ ٗ٧  ٚ ؼٜذ ه٤خٓ ٣ ٖ ٌُٝ.٢ 
 ِٓٞى ٣يكغ ا٠ُ حُظط٣َٞ  ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش. -

 صبٌضاب: ِغبلًد ػًّ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ، ٚأثؼبدٖ:

٣َٟ حُزؼٞ أٗٚ ٢ٌُ ٣طِن ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حُظد٢ طٜديٍ ٓدٖ ح٧كدَحى أٜٗدخ ٓد٤ًِٞخص 

٬ىٍٝ اٟخك٢  أٝ هخٍؿش ػٖ حُيٍٝ ح٢َُٔٓ   خٜ ػ٬ػشٓ  َ ك٤ حٞك ٕ ٣ظ ٖ أ ٕ"٫ريٓ  ٢ أ شٔ ٛ  ث٤ٍ  ٓق 

 طٌٕٞ ١ٞػ٤ش  ٫ٝ طيهَ ٟٖٔ حُٜٔخّ ح٤َُٔٓش ُِٞظ٤لش.  -1

 طٌٕٞ ٍٝط٤٘٤ش ر٤ٔطش  رٔؼ٠٘ إٔ طلون أٝ طؼٞى رلخثيس ِٓٔٞٓش ػ٠ِ حُٔئٓٔش.  -2

دخ    -3 ًٔ ح ٝحكديًح ٗٔط٤دًّخ ىحث ًٍ ٝ طٌٕٞ ٓظؼيىس ح٧رؼخى  رٔؼ٠٘ أ٫ طؤهٌ ٓٔخ حَى  أ ُٚ ٨كد ؿد ٕ طٞ أ١" أ

ظٔل٤ي ِٔ ُٝ شٔ   ِٔئٓ ُٝ    ٬ِٓ خٜ. حُ ٘ٓ  ٖ ٣  (Belogolovsky&Somech, 2010:914-915) 
ٝرٞؿٚ ػخّ  ٣َٟ حُزؼٞ أٗٚ ٜٓٔخ طؼيىص أٌٗخٍ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢  ٝط٘ٞػدض  
كبٗٚ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ ك٢ كجظ٤ٖ ٍث٤ٔظ٤ٖ  ٛٔدخ" كجدش ٓد٤ًِٞخص حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ حُٔٞؿٜدش ٗلدٞ 

ٌٖٔحُٔئٓٔش  ٝحُلجش حُؼخ٤ٗش ٢ٛ" ح٤ًُِٞٔخص حُٔٞؿٜش  ٣ٝ ىَ   لُ ٞ ح ٞ ح٥ط٢" ٗل ُ٘ل خٜ ػ٠ِ ح  ػَٟ

 عٍٛو١بد اٌذٚس الإػبفٟ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّئعغخ اٌغبِؼ١خ: -ٔ

Behaviors Directed Toward The University 
ٝك٤ٜخ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔئٓٔش  ُٔٔخػيطٜخ ك٢ حُظ٤ٌق  ٝحُظلدٍٞ  ٝح٫رظٌدخٍ  ٝٓؼدخٍ 

أٗدٚ ػ٘ديٓخ ٫ ٣ٔدظط٤غ  -ٓدؼ٬ً -ًُي" حُو٠ٞع ُوٞحػي حُؼَٔ  ٟٝٞحرطٚ  ك٤غ ٣َٟ حُٔٞظدق 
حٌُٛخد ا٠ُ حُؼَٔ  كؼ٤ِٚ إٔ ٣طِذ اؿخُس ك٢ ٝهدض ٓزٌدَ  ًٝدٌُي طويٓدٚ رٔوظَكدخص  ٝكِدٍٞ 
حرظٌخ٣ٍش  ُظط٣َٞ حُؼَٔ  أٝ ك٠ٍٞ حؿظٔخػخص رٌَ٘ ؿ٤َ اُِح٢ٓ  ٝطل٤ي ك٢ طلٔد٤ٖ ٛدٍٞس 

 ح٤ٌُِش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.

 عٍٛو١بد اٌذٚس الإػبفٟ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌفشد -ٕ

 Behaviors Directed Toward The Individuals : 
ٛدد٢ حُٔدد٤ًِٞخص حُٔٞؿٜددش ٗلددٞ حُلددَى  ٝؿَٟددٜخ حُٔزخٗددَ ٛددٞ ٛددخُق حُلددَى  ٌُٜٝ٘ددخ 

ك٢ طل٤ٖٔ كخػ٤ِش حُٔئٓٔش  ٖٝٓ ًُي ٓٔخػيس ح٬ُِٓ /ح٥ه٣َٖ  -رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ-طْٜٔ 
آديحىْٛ  ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٬ٌ٘ٓص ك٢ حُؼَٔ  أٝ أػزخ  ػَٔ ٓظؤهَس ػٖ حُٔٞػي حُٔليى ُٜدخ  أٝ
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ددٖ ٓددٖ أىحثٜددْ. ٝهددي ٝٛددلض ٓدد٤ًِٞخص حُلجددش ح٧ُٝدد٠ رخُطخػددش أٝ  ِّٔ رٔؼِٞٓددخص ٝهزددَحص طلُ
ح٫ٓظؼخٍ  ك٢ ك٤ٖ ٝٛلض حُؼخ٤ٗش رخ٣٩ؼخٍ  ٝإ ًخٗض ح٤ُدّٞ طٔد٠ٔ ٓٔدخػيس ح٥هد٣َٖ حُد٣ٌٖ 

 هي ٣ٌٕٞٗٞ ٬ُٓ   أٝ ٍإٓخ   أٝ ٓٔظل٤ي٣ٖ.
٤ؼٜدخ ؿخُزدًخ ٓدخ ٣ٔدظِِٜٓخ أىح  ُٝؼَ حُوخْٓ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ ٤ًِٞٓخص حُلجظ٤ٖ ٛٞ أٜٗدخ ؿٔ

 ,Zhuاُد٠ حُلخػ٤ِدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش. د -ر٘دٌَ أٝ ردآهَ-حُيٍٝ ح٢َُٔٓ  ًٔخ أٜٗدخ ؿخُزدًخ ٓدخ طودٞى 
دٚ اُد٠ حُدٌحص 2013:24 دٖ ٣ديٓؾ حُٔدِٞى حُٔٞؿَّ َٓ ًخُظ٤ٔ٘دش -(. ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ إٔ ٛ٘خى 

هخثٔدش  كد٢ حُلجدش ح٧ُٝد٠   حٓظؼيحىًح ُٜٔخّ ٓٔظوز٤ِش  أٝ ُِظ٤ٌق ٓدغ ٓظـ٤دَحص -ح٤ُٜ٘ٔش حٌُحط٤ش
ظٔوشِ.٢ٛٝ كجش ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ حُٔٞؿٚ ا٠ُ حُلَى   خٜ كجشٓ  ٘ٓ  َ ؼـ ٣ َ ٞ ح٥ه زُؼ  حٝ

ض  ٝهي طؼيَّىص ط٤ٜ٘لخص ٝأرؼخى ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ك٤غ ح  Ann Smithٓؼَِّ ًٍ ىٝ
٫ص ٛددٌح حُٔلٜددّٞ  كظٞٛددِض اُدد٠ كجظدد٤ٖ ٓددٖ حُٔدد٤ًِٞخص  ح٧ُٝدد٠ طٔدد ُّٞ ٠ٔ" ٓل٣ٍٞدًّدخ كدد٢ طلدد

د  Helping Othersد  ػددْ ٓدد٤ٔض رؼددي ًُددي" دٓٔددخػيس ح٥هدد٣َٖ Altruismدح٣٩ؼددخٍ 
٤ض رؼددي ًُددي" General Complianceٝحُلجددش حُؼخ٤ٗددش ٓدد٤ٔض دح٫ٓظؼددخٍ حُؼددخّ  ِّٔ دد ُٓ د  ػددْ 

د. ٝهددي طٞحُدض حُيٍحٓددخص رؼدي ًُددي  Sense of Responsibilityدحُ٘دؼٍٞ رخُٔٔدئ٤ُٝش 
(  ٝحُظ٢ طٌخى طظلن 922ٔػخّ د Organ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٣ي ُظَٜ ا٠ُ هٔٔش أرؼخى ُِٔٞح١٘ش حُظ

  ٝح٠ُدددددد٤َٔ حُلدددددد٢ The Altruismحٌُظخرددددددخص حُظَر٣ٞددددددش ػِدددددد٠ أٜٗددددددخ" ح٣٩ؼددددددخٍ 
Conscientiousness ددد٤ش ٣َخٟ ٝف حُ دددَ حُٝ   The Sportsmanship دددش ٤ٌخٓ حُٝ   Couresy ى دددِٞ حُٝٔ   

 ١   Civic Virtue Kang,2012:11)  ) (Desselle&Semsick,2016)حُل٠خٍ
طْ ح٫هظٜخٍ ػ٠ِ ػ٬ػش أرؼخى ٍث٤ٔش ٣ظٜق رٜدخ ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ٝٛد٢" ي ٝه

  دح٣٩ؼخٍ  ٝحُٔزخىٍس  ٝحُظطٞع(  ٣ٌٖٝٔ ػَْٟٜ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"
 :Altruism( الإ٠ضبس ٔ

خ حهظ٤خ٣ٍخًّ  ٝطوي٣َ٣خًّ  ٣ٔؼ٠  ًً حُلدَى اُد٠ طودي٣ْ حُٔٔدخػيس  -ٖٓ ه٬ُدٚ-٣ؼُيّ ح٣٩ؼخٍ ِٓٞ
أٝ أ١ ٓددٖ ٓ٘ٔددٞر٢ حُظ٘ظدد٤ْ  ٓددٞح  ًددخٗٞح حَُإٓددخ   أٝ حُدد٬ِٓ   أٝ ٤ُِِٓددٚ كدد٢ حُؼٔددَ  

كددٚ دحُطؼخٓ٘ددش  ََّ ( رؤٗددٚ" ٕٔٔٓ"2ٗ٘حُٔٔددظل٤ي٣ٖ ٓددٖ حُودديٓخص حُظدد٢ طودديٜٓخ حُٔ٘ظٔددش  ٝػ
حى حُؼدخ٤ِٖٓ ُٔدٖ ٣لظخؿٜدخ ىحهدَ حُٔ٘ظٔدشد  د٤ًِٞٓخص حُٔٔخػيس  ٝطوي٣ْ  حُؼدٕٞ ٓدٖ هزِدََ ح٧كدَ

دحُٔد٤ًِٞخص حُظد٢ طدئػَ ػِد٠  ٛٞ ٕ ح٣٩ؼخٍأ (Desselle&Semsick, 2016:2)٤٠٣ٝق 
 ٗوٚ ٓؼ٤ٖ ك٢ ٜٓٔش ٓظؼِوش رخُؼَٔد.

ُٝؼَ ٓدٖ  أٓؼِدش حُٔد٤ًِٞخص ح٣٩ؼخ٣ٍدش" ٓٔدخػيس ح٥هد٣َٖ حُد٣ٌٖ ػِد٤ْٜ أػزدخ  ػ٤ِٔدش 
ُحثيس  ٝحُٔٔخػيس رظٞؿ٤ٚ ح٧ٗوخٙ حُـيى  ٝطؼ٤ِْٜٔ كظ٠ ػ٘يٓخ ٫ ٣ٔؤُٕٞ  ٝطـط٤ش ػَٔ 

ْٜ  ٝطدٞك٤َ رؼدٞ حُدِٖٓ  ُٔٔدخػيس ح٥هد٣َٖ كد٢ حُؼٔدَ  ح٬ُِٓ  ػ٘دي ؿ٤دخرْٜ  أٝ حٓدظجٌحٗ
ٝحُظطٞع ُِٔ٘خًٍش ك٢ حُِـخٕ ىٕٝ إٔ ٣طِذ ا٤ُٚ ًُي  ٝحُظطٞع ُِؼَٔ ك٢ حُِٖٓ ح٩ٟخك٢ 
ػ٘دي حُلخؿددش  ٝحَُؿزدش كدد٢ أهدٌ ٓٔددئ٤ُٝخص اٟددخك٤ش  ٝاهدَحٝ حُٔددخٍ ُد٬ِٓ  حُؼٔددَ حُدد٣ٌٖ 

 (2ٕٗٔ"2ُٕي٣ْٜ ٛؼٞرخص ٓخ٤ُش. دحَُِٛح٢ٗ 
 Initiative:( اٌّجبدسح ٕ

ٓٔدظ٣ٞخص حُديػْ  (Kreitner,2005)ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٔدظ٣ٞخص حُديػْ حُو٤دخى١ هٔدٔض 
دٚ  دق ػدٖ طٞؿُّ ِٜ حُو٤خى١ ُِٔزخىٍحص حُلَى٣دش اُد٠ أٍرؼدش ٓٔدظ٣ٞخص  ًٝدَ ٓٔدظٟٞ ًٔدخ أٗدٚ ٣لُ
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خ ر٘ؤٕ ىكغ حُٔزخىٍس حُلَى٣ش ا٠ُ ح٧ٓدخّ  ٝٛدٌٙ  ًّٛ خ هخ ًٔ ٓؼ٤ٖ  كٜٞ ك٢ حُٞهض ًحطٚ ٣ؼٌْ ىػ
 ٢ٛ"حُٔٔظ٣ٞخص 

ٍٕٝ" ٫ ٣ٌظلدد٢ ٛددئ٫  حُوددخىس ردديػْ ٓ٘ددَٝػخص حُظطدد٣َٞ  رددَ ٣٘ددخًٍٕٞ ك٤ٜددخ  -أ ِّٞ هددخىس ٓطدد
 رخُوزَس ٝحُٔٔخٍٓش  ٣ٝظلُٕٞٞ ا٠ُ أػ٠خ  ك٢ ك٣َن ح٫رظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ.

هددخىس ٓ٘خٛددَٕٝ" ٣ئٓ٘ددٕٞ ر٘ددوٚ أٝ رلٌددَس  أٝ ٣ِٔٔددٕٞ رؼددٞ حُظـددخٍد حُ٘خؿلددش   -د
سٍ. ك٤زخىٍٕٝ ا٠ُ ىػٜٔخ رًٌخ  ٝؿخًر٤ش ٗو٤ٜش  زٔخى ٍ حُ خٜ ْ أ٠ً٣خ" أٗ ئ٫  ٣طِن ػ٤ِٜ ٝٛ 

ٙ حُلٔددخّ ٠٤ُددغ  -ؽ س ٫ٝ حُٔددئحٍُس  رددَ ٣ؤهددٌ ٕٝ" ٫ ٣ٌظلدد٢ حُوخثددي ٛ٘ددخ رخُٔ٘خٛددَ هددخىس ٓؼ٤ددَ
حى حُؼدخ٤ِٖٓ  ك٤٘ظودَ ىٍٝٙ ٓدٖ  حُٔؼخ٤٣َ  ٣َٝكغ حُظٞهؼدخص  ٣ٝوديّ حُوديٓخص ح٫ؿظٔخػ٤دش ٨ُكدَ

 طؤ٤٣ي حُٔزخىٍس ا٠ُ حُلخػ٤ِش.
ٌح حُٔٔظٟٞ ٣ظـدخُٝ حُديٍٝ حُظو٤ِدي١ اُد٠ ٛدٞؽ حَُإ٣دش حُٔٔدظوز٤ِش  هخىس ٛخثـٕٞ" ك٢ ٛ -ى

ٝط٤ٌَ٘ حُؼوخكش ح٫رظٌخ٣ٍش  ك٤لٍٞ حُٔئٓٔش ا٠ُ ه٤ِدش حرظٌخ٣ٍدش ٓظٌخِٓدش ىٕٝ إٔ ٣ظديهَ 
خد ٛٞ ٗو٤ٜخًّ ك٢ طلخ٤َٛ حُؼَٔ ك٢ ٛدٌٙ حُز٤جدش حُٔؼخ٤ُدش  ٤ُٜد٤َ ح٫رظٌدخٍ كؼد٬ً د١ز٤ؼ٤دًّ

حد ٖٓ حُـ٤ٔد ًٍ غ  ردَ اٗدٚ ٣زديٝ ُِٔ٘خكٔد٤ٖ ٝحُٔدَحهز٤ٖ ٓد٬ًٜ  ًٝؤٗدٚ ٣دظْ ٝدطِوخث٤خًّد ٝدٓويَّ
 (ٕ٘ٗ" ٖٕٔٓريٕٝ ؿٜي أٝ طٌِق. دحُٔ٘خٍ ا٤ُٚ ك٢" حُل٤خ٢ُ  

ٝرٞؿددٚ ػددخّ ٣ددِىحى ٓددِٞى حُٔزددخىٍس  أٝ حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ كدد٢ حُظٜددٍٞ ًِٔددخ أىٍى 
ى حُظد٢ طديٍ Servant Leadershipحُظخرؼٕٞ إٔ ه٤خىطْٜ ٣ـِذ ػ٤ِٜخ ٢ٔٗ حُو٤دخىس حُوَي٤َٓدش 

ْٛ  ٝطٟٞق ُْٜ ٓٔدخٍ حُٜديف  ٝر٤ُدخص  هٜخثٚ ح٧طزخع  ٝحكظ٤خؿخطْٜ  ٝطُٞؿّْٜٜ  ٝطلُلِِّ
 حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ.

 :Volunteering ( اٌزطٛعٖ

ؼيّ حُظطٞع ٖٓ ح٧رؼخى حَُث٤ٔش ُِٔٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٝح١ٌُ ٤ٔ٣ِٙ ػٖ ح٤ًُِٞٔخص ٣ُ 

اؿَح حص طلٞم حُِٔٞى  ٣٘ظَ ا٤ُٚ  ػ٠ِ أٗٚ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش  ك٤غ٣ظوخ١غ ٓغ ح٤َُٔٓش ٝ

حُٔطِٞد ىحهَ حُيٍٝ رٔدخ ٣لدٞم ٓدخ ٣ؼظزدَ ٓطِٞردًخ  ٓؼدَ" ؿِدذ ح٧ٗد٤خ  اُد٠ حُٔ٘دٍِ ُِؼٔدَ 

ػ٤ِٜخ  أٝ حُظلوُّن ٖٓ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ حٍُِٔ٘  أٝ حُزوخ  ك٢ ٝهض ٓظؤهَ ك٢ حُؼَٔ  أٝ 

 (Brown&Roloff,2015:385حُؼَٔ ك٢ ػط٬ص ٜٗخ٣ش ح٧ٓزٞع. د

ع أىح  ٜٓخّ ح٩ٗٔدخٕ ؿ٤دَ ٌِٓدق رٜدخ  ٝأىح  حُؼٔدَ ٌٓدخٕ ح٥هد٣َٖ  ًٔخ ٣ؼ٢٘ حُظطٞ

ٝٓؼخٝٗددش حُدد٬ِٓ  حُدد٣ٌٖ ٣وددغ ػِدد٤ْٜ ٟددـ٢ ػٔددَ  ٝح٫ؿظٜددخى ُظلٔدد٤ٖ ٛددٍٞس حُٔئٓٔددش  

(  أ١ إٔ حُٔدددِٞى ٕ٘ٓٓ"ٕ٘ٔٝح٫ؿظٜدددخى ٝح٫ٗظظدددخّ كددد٢ حُؼٔدددَ ١دددٞحٍ ح٤ُدددّٞ دٗدددخ٤ٖٛ 

ش حُٔطِٞردش ىٕٝ هيٓدش ٛٞ طـخُٝ ح٫كظ٤خؿخص ح٤َُٔٓ Voluntary Behaviorحُظطٞػ٢ 

 (Kang,2012:9) ىٝحكغ حُٜٔخُق حٌُحط٤ش ُِٔٞظق. 

ٌَّ ٓددٖ دحَُهددخى  أرددٞ ى٣ددش ٣ُٝ  ف ًدد َِّ ( حُٔددِٞى حُطددٞػ٢ رؤٗددٚ" دٓددِٞى ٕٕٔٓ"2ٖ9ؼدد

كَى١ ٗخرغ ٖٓ حُٔزخىٍس حٌُحط٤دش  ٣ٝو٠دغ ُد٪ىحٍس حُطٞػ٤دش حُلدَس ُِلدَى  ٫ٝ طٞؿدي ػ٬هدش 

" ٖٕٔٓطِزدخص حُٞظ٤لدشد  ٠٣ٝد٤ق دحَُٝرد٢ ٤ٍٔٓش طؼخهي٣ش ٓزخَٗس ر٤ٖ ٌٛح حُِٔٞى  ٝٓظ

( إٔ حُظطٞع ؿٜي اٍحى١ ٣وّٞ رٚ حُلَى ػٖ ٣َ١دن طودي٣ْ كٌدَٙ أٝ ٝهظدٚ أٝ هزَطدٚ رديحكغ ٔٔ

 ٓٔخػيس ٓ٘ظٔظٚ ىٕٝ حٗظظخٍ ُؼخثي ٓخى١.
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ٝرددخَُؿْ ٓددٖ أٗددٚ ٫ ٣ؼُدديّ أىح  ٍٓدد٤ٔخًّ كدد٢ ًحطددٚ  كبٗددٚ ٣ٔددْٜ كدد٢ طلو٤ددن ح٧ٛدديحف ح٤ٌُِددش 

٣وظخٍ حُظٔٔي رظوي٣ْ أىح  ٣ِ٣دي ػِد٠ ٓدخ ٣ظطِزدٚ ىٍٝٙ حَُٓد٢ٔ  ىٕٝ ُِٔ٘ظٔش  ك٤غ إ حُلَى 

إٔ ٣ظٞهغ طؼ٠ً٣ٞخ ٓؼِ٘خً ٖٓ حُٔ٘ظٔش  ٝىٕٝ إٔ ٣ٌدٕٞ ُديٟ حُٔ٘ظٔدش حُلدن كد٢ ٓؼخهزدش حُؼخٓدَ 

ػ٠ِ ػيّ حُظِحّ ٌٛح حُِٔٞى  ٧ٗٚ ؿ٤َ ِِّٓ  كٜٞ ِٓٞى طوي١َ٣  ٓظَٝى ُظوي٣َ حُلَى ٗلٔدٚ  

 ٝٓ٘طِن ٖٓ ٍؿزظٚ ك٢ ًُي.

ؼَ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ك٢ أىح  حُٔٞظدق حُٔد٤ًِٞخص حُظطٞػ٤دش حُظد٢ طظـدخُٝ ٣ٝظٔ

ح٩ٓدَحع رٔؼخٝٗدش حَُإٓدخ   :كيٝى حُظِحّ ٓخ ٛٞ ٓوٍَ أٝ ٓطِٞد ٤ٍٔٓخًّ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  ٓؼَ

ٝح٬ُِٓ  ػ٘ي حُلخؿش  ٝهزٍٞ أػٔدخٍ اٟدخك٤ش رديٕٝ طدٌَٓ  ٝحٓظ٘دؼخٍ أ٤ٔٛدش ٝهدض حُؼٔدَ  

أٛدديحف حُٔ٘ظٔددش  ٝحُظٜددَف حُلدد١ٍٞ  ُلٔخ٣ددش ٓددٞحٍى  ٝطؼظدد٤ْ ح٫ٓددظلخىس ٓ٘ددٚ كدد٢ طلو٤ددن

حُٔ٘ظٔش ٖٓ أ١ ٓوخ١َ ؿ٤َ ٓظٞهؼش  ٝٓخ ا٠ُ ًُي ٓدٖ حُٔد٤ًِٞخص حُظطٞػ٤دش ًحص حُطز٤ؼدش 

 (9ٖٔ" 99ٗٔحُظؼخ٤ٗٝش حُظ٢ ريٜٝٗخ هي طلَ٘ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ. دؿخد الله  

ُظدي٣ٍْ رؼديس ٓدٔخص ٝرٌُي طظْٔ حُٔد٤ًِٞخص حُظطٞػ٤دش حُظد٢ ٣ودّٞ رٜدخ ػ٠دٞ ٤ٛجدش ح

طوظِق ػٖ ح٤ًُِٞٔخص ح٤َُٔٓش  ٖٓ ك٤غ حٌَُ٘" ك٤ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ك٢ ٍٛٞس كٌَس أٝ ؿٜي 

أٝ طوي٣ْ حٓظ٘خٍس أًخى٤ٔ٣ش  أٝ طزَع رخُٞهض ُويٓش ح٬ُِٓ  أٝ حُزخكؼ٤ٖ  ٖٝٓ ك٤غ ح٫طـخٙ" 

ش ٖٓ هزََِ حُؤْ أٝ ح٤ٌُِش أٝ حُـخٓؼش  ٖٝٓ ك٤غ حُيٝحكغ" هي  ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ طِوخث٤ش  أٝ ٓ٘ظَّٔ

طٌٕٞ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٗظخؽ ىٝحكغ ىحه٤ِش ُٔٔخػيس ٓ٘ظٔظدٚ  أٝ ىٝحكدغ هخٍؿ٤دش ٗظ٤ـدش حُديػْ 

ِْٜ كد٢  حُٔويّ ٖٓ حَُإٓخ   ٝرخُظخ٢ُ هي طلون ٗظخثؾ حُٔدِٞى حُظطدٞػ٢ اٗدزخػًخ ٗلٔد٤خًّ  أٝ طُٔد

 طلو٤ن حُٜخُق حُؼخّ  أٝ ٬ًٛٔخ ٓؼًخ.

 ئعغخ اٌغبِؼ١خ:ٚفبػ١ٍخ اٌّ ساثؼاب: عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ،

(  OCBٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓدخص حُظد٢ أؿ٣َدض ػِد٠ ٓدِٞى حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش د

ٝح١ٌُ ٣ؼُيّ ٓدِٞى حُديٍٝ حُودخٍؿ٢ أكدي أردَُ ٌٓٞٗخطدٚ إ ُدْ ٣ٌدٖ َٓحىكدًخ ُدٚ ػ٘دي حُدزؼٞ  

ح ػ٘ٚ ػ٘ي حُزؼٞ ح٥هَ  ٝٓلخُٝش حٓظٌ٘دخف حُٔدٞحرن ُٜدٌح حُٔدِٞى ُد٤ْ ٤ٔٛ٧ظدٚ  ًِ ٝٓظٔخ٣

  لؼخٍ ُِٔئٓٔش كلٔذ  رَ رٞٛلٚ ٣ٍَٟٝخًّ ُظلو٤ن حُظلٞم  ٝحُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓك٢ ح٧ىح  حُ

ٖٓ ٚ خُٔ  ٤ٔش.  ُ ظ٤ ظُ٘ لُخػ٤ِش ح ٣ٞش ك٢ ح خـر٤ش ه ٍ ا٣  (Khan&Abdul-Rashid,2012:83-84)رػخ

ٝطٌٖٔ ح٤ٔٛ٧دش حُؼ٤ِٔدش ُٔدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ ُِٔئٓٔدش كد٢ أٗدٚ ٣ٌٔدٖ ٓدٖ طؼ٣ِدِ 

ٖ ٣َ١ددن طل٣ٞددَ حُٔددٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  ٝح٫رظٌددخٍ كخػ٤ِددش حُظ٘ددـ٤َ حُٔئٓٔدد٢  ًٝلخ٣ظددٚ  ػدد

شٔ. ُِٔٞحٍى  ٝطط٣ٞؼٜخ   خ٘ك ُٔ حٝ   ِ ٤ٔ ظُ حٝ ٤ٌق   ظُ سٍ ػ٠ِ ح وُي َّْ ح ٖ ػَ ٓٝ(Zhu, 2013:24) 

ددٖ ٓدٖ حُز٤جددش  ِّٔ ًٔدخ ٍأٟ رؼ٠دْٜ إٔ أ٤ٔٛددش ٓدِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟدخك٢ طٌٔدٖ كدد٢ أٗدٚ ٣لُ

َحى  ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ  رٔدخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش حُٔل٤طش رؤىح  حُٜٔخّ  ٝطؼ٣ِِ هيٍحص ح٧ك

٣ٔخػي ك٢ طؼ٣ِدِ ٍأّ حُٔدخٍ حُز٘د١َ  ٍٝأّ حُٔدخٍ ح٫ؿظٔدخػ٢  أٝ ٍأّ ٓدخٍ حُؼ٬هدخص  

ح٧ٓددَ حُدد١ٌ ٓددٖ ٗددؤٗٚ ٣ُددخىس ًلخ٣ددش حُٔئٓٔددش ٝكخػ٤ِظٜددخ  ػددٖ ٣َ١ددن ٣ُددخىس هدديٍطٜخ ػِدد٠ 

َّْ كٜٞ ٣لون كخثيس ِٓىٝؿش  ك٤غ ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس  ًلخ٣ش حُظ٤ٌق  ٝحُظلٍٞ  ٝح٫رظٌخٍ  ٖٝٓ ػَ

َّْ ٣ُدددددددددددددددددددخىس ح٩ٗظخؿ٤دددددددددددددددددددش حُٔئٓٔددددددددددددددددددد٤ش  حُٔٞظدددددددددددددددددددق  ٝٓدددددددددددددددددددٖ ػدَدددددددددددددددددد

(Kane;Magnusen&Perrewe´,2011:26)  حُٞهخ٣دش  -أ٠ً٣دخ-٤ُْ ٌٛح كلٔذ  ٝاٗٔخ ٣لودن
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حُِٔز٤ش  ًخُز٢  ك٢ أىح  حُٜٔخّ  ٝحُٔو٣َش ٖٓ ؿٜٞى ح٥ه٣َٖ ك٢ حُؼَٔ  ٝٓدخ ح٤ًُِٞٔخص  ٖٓ

ِز٤ش حُظد٢ طٌِدق حُٔئٓٔدش ػِد٠ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ هلٞ كٔخْٜٓ  ٝؿ٤َٛخ ٓدٖ حُٔد٤ًِٞخص حُٔد

حُٔٔددظٟٞ ح٫هظٜددخى١  ًٔددٞ  حٓددظـ٬ٍ حُٔددٞحٍى  أٝ ػِدد٠ حُٔٔددظ٤٣ٖٞ" حُ٘لٔدد٢  ٝحُ٘وٜدد٢  

 ًؼددددددددددديّ حُٔ٘دددددددددددخًٍش كددددددددددد٢ حُودددددددددددَحٍحص  ٝحُٜدددددددددددَحع  ٝح٫ٗٔدددددددددددلخد حُ٘لٔددددددددددد٢.

(Sulea;Virga;Maricutoiu;Schaufeli;Dumitru&Sava,2012:188-189) 

 ؼغ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌشخظ١خ:خبِغاب: عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ، ٚػلالزٗ ثج

( ٓلٜددّٞ ح٫ٗظٔددخ  حُظ٘ظ٤ٔدد٢  ٝػ٬هظددٚ رٌددَ ٓددٖ" ٕ٘ٓٓط٘ددخٍٝ حُؼطددخٍ كدد٢ ىٍحٓددظٚ د

ٓدد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  ٝٓدد٤ًِٞخص حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢  ٝحط٠ددق ٝؿددٞى طددؤػ٤َ ٓؼ٘دد١ٞ 

ك٢  ُٔٔظٟٞ ح٫ٗظٔخ  ح٫ٓظَٔح١ٍ ك٢ ٓٔظٟٞ ٓد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش  ٝحُديٍٝ ح٩ٟدخ

ٝٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُٔٔدظٟٞ ح٫ٗظٔدخ  حُؼدخ١ل٢ كد٢ ٓٔدظٟٞ ٓد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش  

ٝحُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ًٌُي ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُٔٔظٟٞ ح٫ٗظٔخ  حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ ٓٔظٟٞ ٓد٤ًِٞخص 

ح ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُٔٔظٟٞ ح٫ٗظٔخ  حُظ٘ظ٤ٔد٢  ًَ حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝحُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٝأه٤

 ٟ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝحُيٍٝ ح٩ٟخك٢.ك٢ ٓٔظٞ

ح ا٣ـخر٤ددش ُٔددِٞى  (Rocha&Turner,2008)ٝطٞٛدِض ىٍحٓددش  ًٍ اُدد٠ إٔ ٛ٘ددخى رػددخ

حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ ٝح٫ُظددِحّ حُظ٘ظ٤ٔدد٢ كدد٢ حُلخػ٤ِددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  ًٔددخ أٗددخٍص حُ٘ظددخثؾ اُدد٠ إٔ 

خ ًخٗٞح أًؼَ ٗـخكًخ. ًٓ  حُٔيٍر٤ٖ ح٣ٌُٖ ًخٗٞح أًؼَ حُظِح

ف حُؼ٬هش رد٤ٖ ػد٬ع ٓـٔٞػدخص ٓدٖ  (Ritz,et al.,2009)ٓش ٝٛيكض ىٍح َُّ ا٠ُ طؼ

حُٔظـ٤َحص" حُو٤خىس دحُظل٤ِ٣ٞش  ٝحُؼخٓش(  ٝحُظلل٤ِدحُيحكؼ٤ش(  ٝٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  كد٢ 

ٓئٓٔخص حُوطدخع حُؼدخّ دحُلٌد٢ٓٞ( كد٢ ٣ٞٓٔدَح  ُٝظلو٤دن ًُدي أؿُدَٟ ٓٔدق ٗدخَٓ ػِد٠ 

١ؼددش ٣ٞٓٔدد٣َش  ٝهددي رِـددض حُؼ٤٘ددش حُٜ٘خث٤ددش ( رِي٣ددش/ ٓوخ29ٕٓددٞظل٢ حُوطددخع حُؼددخّ كدد٢ د

( ٓٞظلخً. ٝهي أٓلَص حُيٍحٓش ػٖ ػيس ٗظخثؾ  ٜٓ٘خ" إٔ ِٓٞى حُو٤خىس حُظل٤ِ٣ٞش ٣ؼدي 2ٖٖٖد

 -ح٧هٟٞ ك٢ حُظ٘زئ رِٔٞى حُديٍٝ حُودخٍؿ٢ ٝكَلْدِٙ  ٓوخردَ ٓدِٞى حُو٤دخىس حُؼخٓدش دحَُٓد٤ٔش 

٢ ٣ؼُيّ ح٤ُّٞ كد٢ ٟدٞ  حُٔ٘خكٔدش ح٩َٗحك٤ش(  ًٔخ ً٘لض حُ٘ظخثؾ ػٖ إٔ ِٓٞى حُيٍٝ حُوخٍؿ

حُٔئٓٔدد٤ش حُؼخ٤ُٔددش ٟدد٣ٍَٝخًّ ُٝدد٤ْ حهظ٤خ٣ٍدًّدخ  ُِ٘ظددخثؾ ح٣٩ـخر٤ددش حُظدد٢ طظَطددذ ػ٤ِددٚ  ٝكدد٢ 

ٓويٓظٜخ طل٤ٖٔ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝإٔ ٌٛح حُِٔٞى ٫ ٣٘ٔٞ ا٫ ك٢ ٤ٓخم ػٔدَ ٗلٔد٢ ٣ديػْ 

 أىح  حُٜٔٔش.

ى حُؼودددش  ًؤٓدددخّ ٓدددٞحرن اىٍح (Reychav&Sharkie,2010)ٝط٘خُٝدددض ىٍحٓدددش 

ُِٔٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢/ حُوخٍؿ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش ك٢ حُوطدخع حُؼدخّ  ٝطٞٛدِض 

اُدد٠ ػدديس ٗظددخثؾ  ٜٓ٘ددخ" إٔ طٜددٍٞحص حُؼوددش كدد٢ ح٩ىحٍس  ٝحُدديػْ حُ٘لٔدد٢  ٝحُودد٤ْ  ٝاىحٍس 

ًخٗدض َٓطزطدش  -رديٍٝٛخ-حٌُٔخكآص ًخٗض ٖٓ حُٔٞحرن حُو٣ٞدش ُظٜدٍٞحص حُٔدٞظل٤ٖ  ٝحُظد٢ 

خر٢ رٔدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ ُِٔٞظدق  ًٔدخ ًخٗدض ٓ٘دخًٍش حُٔدٞظل٤ٖ كد٢ ٛد٘غ رٌَ٘ ا٣ـد

 حُوَحٍ  ٝح٩ٜٓخٓخص حُٔويٓش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ  ٓئَٗحص ه٣ٞش ُِٔٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢.

ٛدديكض اُدد٠ حُظلوُّددن ٓددٖ طددؤػ٤َ حُو٤ددخىس  (Khasawneh,2011)ٝكدد٢ ىٍحٓددش أؿَحٛددخ 

ش حُظي٣ٍْ كد٢ حُـخٓؼدخص ح٧ٍى٤ٗدش حُظ٘خ٤ًٍش ك٠ ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ أػ٠خ  ٤ٛج
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حَُٓدد٤ٔش  ُٝظلو٤ددن ًُددي ١زوددض حُيٍحٓددش حٓددظزخٗش ػِدد٠ ػ٤٘ددش ٓددٖ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ 

( كَىًح. ٝهي أٓلَص حُيٍحٓش ػدٖ 2٘٘حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ ػ٬ع ؿخٓؼخص ػخٓش ك٢ ح٧ٍىٕ رِـض د

ّ ريٍؿددش ٓظٞٓدد ٍَ طش كدد٢ ػدديى ٓددٖ حُ٘ظددخثؾ  ٜٓ٘ددخ" إٔ حُو٤ددخىس حُٔ٘ددظًَش أٝ حُظ٘ددخ٤ًٍش طُٔددخ

حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش  حٓظ٘خىًح اُد٠ طٜدٍٞحص أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ. ٝػد٬ٝسً ػِد٠ 

ًُددي  أظٜددَص إٔ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ٣ٔخٍٓددٕٞ ٓددِٞى حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ريٍؿددش 

ح أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٓٔخٍٓش حُو٤خىس حُظ٘خ٤ًٍش كد٢ ٌٓدخٕ حُؼٔدَ ُي٣دٚ هدٞس  ًَ ٓؼظيُش  ٝأه٤

 ٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ.( رِٔٗ.ٖٙط٘زئ د

ف ىٍؿدش ٓٔخٍٓدش حُودخىس ٕٕٔٓٝٛيكض ىٍحٓش أؿَحٛخ حَُهدخى ٝأردٞ ى٣دش د َُّ ( اُد٠ طؼد

ح٧ًددخى٤٤ٔ٣ٖ كدد٢ حُـخٓؼددخص ح٧ٍى٤ٗددش حَُٓدد٤ٔش حُددًٌخ  حُؼددخ١ل٢  ٝػ٬هظددٚ رٔددِٞى حُٔٞح١٘ددش 

ظزخٗش ُو٤ددخّ حُددًٌخ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  ُدديٟ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ُٝظلو٤ددن ًُددي حٓددظويٓض ح٫ٓدد

حُؼددخ١ل٢ ُدديٟ حُوددخىس ح٧ًددخى٤٤ٔ٣ٖ  ٝه٤ددخّ ٓددِٞى حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ُدديٟ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش 

ٗدض ٓدٖ ؿ٤ٔدغ حُودخىس ح٧ًدخى٤٤ٔ٣ٖ كد٢ حُـخٓؼدش  َّٞ حُظي٣ٍْ  ٝأؿ٣َُدض حُيٍحٓدش ػِد٠ ػ٤٘دش طٌ

ش ( ػ٠دٞ ٤ٛجد22ٖ( هخثيًح أًخى٤ٔ٣دًّخ  ٝد22ٕح٧ٍى٤ٗش  ٝؿخٓؼظ٢" ح٤َُٓٞى  ٝٓئطش  رٞحهغ د

طددي٣ٍْ كدد٢ ًددَ ٓددٖ" حُـخٓؼددش ح٧ٍى٤ٗددش  ٝؿددخٓؼظ٢" ح٤َُٓددٞى  ٝٓئطددش  ٝحٗددظِٔض حُيٍحٓددش 

ح ٓٔظو٬ً ٛٞ ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُوخىس ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ حًٌُخ  حُؼخ١ل٢ ك٢ حُـخٓؼدخص ح٧ٍى٤ٗدش  ًَ ٓظـ٤

ح طخرؼًدددخ ٛدددٞ ىٍؿدددش ٓٔخٍٓدددش أػ٠دددخ  ٤ٛجدددش حُظدددي٣ٍْ ٓدددِٞى حُٔٞح١٘دددش  ًَ حَُٓددد٤ٔش  ٝٓظـ٤ددد

ٓظـ٤َ ٢٤ٓٝ ٛٞ ٌٓخٕ حُؼَٔ. ٝهدي أٓدلَص حُيٍحٓدش ػدٖ ػديس ٗظدخثؾ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ك٬ً٠ ػٖ 

ٜٓ٘ددخ" إٔ ٛ٘ددخى ىٍؿددش طددٞحكَ ػخ٤ُددش ُِددًٌخ  حُؼددخ١ل٢ ُدديٟ حُوددخىس ح٧ًددخى٤٤ٔ٣ٖ كدد٢ حُـخٓؼددخص 

ح٧ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش  ًٝدٌُي أرخٗدض ػدٖ ىٍؿدش طدٞحكَ ػخ٤ُدش ُٔدِٞى حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش ُديٟ 

ش حَُٓد٤ٔش. ًٔدخ أظٜدَص حُ٘ظدخثؾ ٝؿدٞى ػ٬هدش أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗد

حٍطزخ٤١ددش ا٣ـخر٤ددش ردد٤ٖ ٓٔخٍٓددش حُوددخىس حُددًٌخ  حُؼددخ١ل٢ ٝٓددِٞى حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ُدديٟ 

 أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ.

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذػُ اٌم١بدٞ ٚعٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ:اٌّجؾش اٌضبٌش: ؽج١ؼخ 

ُدديػْ حُو٤ددخى١ ٝٓددِٞى حُدديٍٝ ٛ٘دخى حُؼي٣ددي ٓددٖ حُيٍحٓددخص حُظدد٢ ط٘خُٝددض حُؼ٬هددش ردد٤ٖ ح

ٛيكض ا٠ُ طو٢ٜ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُديػْ  (Chen,et al.,2009)ح٩ٟخك٢  كل٢ ىٍحٓش أؿَحٛخ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى رٔخ ك٤ٚ حُيػْ حُو٤خى١  ٝأىح  حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢ ػزدَ حُدِٖٓ  ٝٓدخ اًح ًخٗدض 

( كدَىًح  99ٔحُظؤػ٤َحص ػ٘خث٤ش ح٫طـخٙ ٖٓ ػيٓٚ  ُٝظلو٤ن ًُي أؿَص حُيٍحٓش ٓٔدلًخ ػِد٠ د

٣٘ددٌِٕٞ ؿ٤ٔددغ حُؼددخ٤ِٖٓ كدد٢ ٓ٘ظٔددش ٓز٤ؼددخص ح٩ٌُظ٤َٗٝددخص ٝح٧ؿٜددِس حُظدد٢ طوددغ كدد٢ ٗددٔخٍ 

( ٓد٘ٞحص أػ٤ُدي حُظطز٤دن ػِد٠ ٗلدْ َٖٗم ح٣٫ُٞخص حُٔظلديس. ٝرؼدي كخٛدَ ُٓ٘د٢ ٓوديحٍٙ د

ٓـظٔغ حُزلغ. ٝهي أٓلَص حُيٍحٓش ػٖ ػيس ٗظخثؾ  ٜٓ٘خ" إٔ ٛ٘دخى ػ٬هدش ه٣ٞدش رد٤ٖ حُديػْ 

٤ددخى١ حُٔدديٍى  ٝأىح  ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢  ًٔددخ ً٘ددلض ػددٖ إٔ حُدديػْ حُظ٘ظ٤ٔدد٢ ٝحُو

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٍطز٢ ا٣ـخر٤خًّ رخُظـ٤َ ح٠ُِ٘ٓ ك٢ أىح  حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ٝردخُؼٌْ ٝؿديص إٔ أىح  

 حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ُْ ٣َطز٢ ري٫ُش اكٜخث٤ش رخُظـ٤َ ح٠ُِ٘ٓ ك٢ اىٍحى حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤.
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دَ ٓدٖ طلِد٬ً٤  (Oplatka,2013:424)ٝهي أؿَٟ  َّٛ  ُٔـٔٞػدش ٓدٖ حُيٍحٓدخص  طٞ

َّٕ ٓددِٞى حُو٤دددخىس ٓددَطز٢ ر٘دددٌَ ًز٤ددَ رٔدددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟدددخك٢  ٓددٞح  كددد٢  ه٬ُٜددخ اُددد٠ أ

حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش أٝ ك٢ حُٔديحٍّ أٝ كد٢ حُـخٓؼدخص  رخ٩ٟدخكش اُد٠ أٗدٚ طدْ حُظؤ٤ًدي ػِد٠ 

ٝح٫ُظددِحّ ؿددٞىس حُؼ٬هددش ردد٤ٖ حُٔٞظددق ٝحُٔ٘ددَف حُٔزخٗددَ حُظدد٢ طظ٤ٔددِ رخُؼوددش ٝح٫كظددَحّ 

حُٔظزخى٤ُٖ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخ  حُؼخُْ  ٝإٔ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣يًٍٕٞ ٝؿٞى ػ٬هش ػَٔ ٤ٓجش ٓدغ 

حُٔ٘ددَف ُددي٣ْٜ ٣٘لددٌٕٝ ٓدد٤ًِٞخص ٓٔددخػيس ١ٞػ٤ددش أهددَ ٓددٖ ٬ُٓثٜددْ كدد٢ حُؼٔددَ ٓوخٍٗددشً 

ر٘ظَحثْٜ ح٣ٌُٖ ٣٘ظَٕٝ ا٠ُ ػ٬هش ػَٔ أك٠َ. رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي  طَطز٢ أٗدٌخٍ دحُو٤دخىس 

دٓؼَ" حُظؼز٤َ حُز١َٜ  ٝحُظلل٤ِ حُل١ٌَ  ٝحُ٘ظَ حُلدَى١(  ٝٓدِٞى حٌُٔخكدآص  حُظل٤ِ٣ٞشد

 حُطخٍثش  ٝأِٓٞد حُو٤خىس حُـٔخػ٤ش رب٣ـخر٤ش ٓغ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢.

( ػ٬هددش رؼددٞ حُٔٔخٍٓددخص Abubakar, et al., 2013ًٔددخ ط٘خُٝددض ىٍحٓددش د

٣دش  حُٔٔخٍٓدخص ًحص حُطدخرغ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش" دحُيػْ حُو٤خى١ ُِٔٞظل٤ٖ  ىػْ حُٔٔخٍٓخص ح٫رظٌخٍ

ح٢َُٔٓ(  ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝح٧ػَحف ح٫ؿظٔخػ٤ش دًؤِٓٞد حُو٤خىس ح٧ر٣ٞش  ٝحُظِٔٔدَ حَُٜٓد٢(  

رٔدددِٞى حُددديٍٝ ح٩ٟدددخك٢ دحُٜدددٞط٢/ حُ٘دددل٢ٜ  ٓٔدددخػيس ح٥هددد٣َٖ(  ٝرخُٜدددلش ح٤ٌُ٘ٛدددش 

ُِٔددٞظل٤ٖ  ُٝظلو٤ددن ًُددي طددْ ططز٤ددن حٓددظزخٗش  ُو٤ددخّ حُٔٔخٍٓددخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  كدد٢ كدد٤ٖ طددْ 

( ُو٤دخّ حُٔؼدخ٤٣َ  ٝح٧ػدَحف ح٫ؿظٔخػ٤دش  ػِد٠ Fischer,et al.,2009ز٤دن ٓو٤دخّ دطط

( ٓ٘ظٔددش ٤٘٤ًددش ػخٓددش ٝهخٛددش  كدد٢ ٕٔ( كددَىًح  كدد٢ دٖٖٓػ٤٘ددش ٓددٖ حُٔددٞظل٤ٖ رِـددض د

هطخػخص حُٜلش  ٝحُظؼِد٤ْ  ٝحُٔدخٍ  ٝح٩ىحٍس حُؼخٓدش دحُويٓدش حُؼخٓدش(  ٝهطخػدخص أهدَٟ  

٪. ٝهددي أٓددلَص 2ٕخًٍش ردد٤ٖ حُوطخػددخص  ٝٛدد٢ ٝؿددخ  حُوطددخع حُظؼ٤ِٔدد٢ رددؤػ٠ِ ٗٔددزش ٓ٘دد

حُيٍحٓش ػٖ ػيى ٖٓ حُ٘ظخثؾ  ٜٓ٘خ" ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ حُيػْ حُو٤خى١ ٝر٤ٖ ِٓٞى حُديٍٝ 

ؿِدديَ أػددَ ىحٍ ردد٤ٖ حُدديػْ حُو٤ددخى١ ٝحُٔؼددخ٤٣َ ٝحُوٞحػددي ح٫ؿظٔخػ٤ددش حُٔوزُٞددش  ُٝ ح٩ٟددخك٢  ًٔددخ 

ؿِديَ حٍطزدخ١ ٟدؼ٤ق رد٤ٖ حُٔؼد ُٝ خ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤دش ٝٓدِٞى حُديٍٝ ٝحُٜلش ح٤ٌُ٘ٛش  كد٢ كد٤ٖ 

ددٚ اُدد٠  ح٩ٟددخك٢  ًٔددخ طلددٞم حٗظ٘ددخٍ ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ حُِلظدد٢ ػِدد٠ حُٔددِٞى حُٔٞؿَّ

ٓٔددخػيس ح٥هدد٣َٖ. ٝهددي أٝٛددض حُيٍحٓددش ر٠ددٍَٝس ٟٝددغ ٓؼددخ٤٣َ ػخ٤ُددش ٬ُرظٌددخٍ  ٣ُِددخىس 

ح كدخػ٬ً كد٢ ىػدْ حُٔدٞظل٤ٖ   ًٍ ُ٘٘دَ حٗظ٘خٍ ِٓٞى حُٔٔخػيس ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ  ٝأىح  حُو٤خىس ىٝ

ِ ك٢ ح٧ىح .ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٝطلو٤ن حُٜلش ح٤ٌُ٘ٛش  ٤ٔ ظُ َّْ طلو٤ن ح ٖ ػَ ٓٝ   ٖ ظل٤ ٖ حُٞٔ  ر٤

( ا٠ُ حُزلغ ػٖ حُؼ٬هش رد٤ٖ حُديػْ Brown&Roloff,2015ًٌُي ٛيكض ىٍحٓش د

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٝحٌُٟ ًخٕ حُيػْ حُو٤خى١ ٖٓ أكي أرؼخىٙ  ٝحُؼوٞى حُ٘ل٤ٔش ُِٔؼِٔد٤ٖ حُد٣ٌٖ 

ٟدؼض ػيٓدش ERT-OCBٞهض اٟدخك٢ ُديٍٝ حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش د٣ٔخٕٛٔٞ ر ُٝ (. ك٤دغ 

ٓؼخُـددش حُٔؼِٞٓددخص ح٫ؿظٔخػ٤ددش ٝرلؼددض كدد٢ ح٩ٍٛددخم ًٔٞهددق ٝظ٤لدد٢ ٣و٠ددغ ُظددؤػ٤َ ر٤جددش 

حطٜخٍ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼُِْ حُٔٞظل٤ٖ رخُو٤ٔش حُظ٢ طلِٜٔخ ٝٓٔخٛٔخص ٝهظٜخ ك٢ حُو٤دخّ ردؤىٝحٍ 

ٓدش ٓدٖ ٓؼِٔد٢ حُٔديحٍّ حُؼخ٣ٞٗدش حُد٣ٌٖ ٣ديٍرٕٞ اٟخك٤ش ٓغ حُٔ٘ظٔدش. ٝطٌٞٗدض ػ٤٘دش حُيٍح

( ٣٫ٝش ٝٓوخ١ؼش كد٢ ًُٞٞٓز٤دخ  رٞحهدغ ٙٗأ٠ً٣خ ك٣َن حُوطخرش ٝحُ٘وخٕ ك٢ ٓيٍٓظْٜ  ك٢ د

خ  ٝطْ طؼزجش ح٫ٓظز٤خٕ ػزَ ح٩ٗظَٗض. ًٝخٕ ٖٓ ر٤ٖ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ دٔٙٗد ًً ( ٖٓ 2ٕٓ( ٓ٘خٍ

ي حٓددظ٤لخ  ح٫ٓددظز٤خٗخص ٪(. ٝرؼدد٘٘( ٓددٖ حُ٘ٔددخ  ر٘ٔددزش دٖٕ٘٪(  ٝد٘ٗحَُؿددخٍ ر٘ٔددزش د
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أظَٜص حُ٘ظخثؾ" إٔ ٛ٘خى ػ٬هدش ا٣ـخر٤دش رد٤ٖ حُديػْ حُظ٘ظ٤ٔد٢ ٝٓدِٞى حُٔٞح١٘دش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش 

 .(ERT-OCB)ِٝٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ 
ٌَّ ٖٓ هٝيَّّ ً (Trembla;Cloutier;Simard;Chê nevert &Vandenberghe, 2010:414) 

 -  ٓددٖ حُٔ٘ظٔددش أٝ ٓددٖ حَُإٓددخ  حُٔزخٗدد٣َٖٓددٞح-طلِدد٬ً٤ ٧ٓددزخد حُؼ٬هددش ردد٤ٖ حُدديػْ حُٔودديَّّ 

ِٝٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  أ٫ًٝ" ٖٓ حُٔدَؿق إٔ ٣ِزد٢ ح٫كظدَحّ ٝحُٔٞحكودش ٝحُؼ٘خ٣دش حُظد٢ ط٘دٌَ 

 Socio-Economic Needsأٓدخّ حُدديػْ حُظ٘ظ٤ٔدد٢ ػدديس حكظ٤خؿدخص حؿظٔخػ٤ددش حهظٜددخى٣ش 

ـٔٞػش(. ػخ٤ٗدًخ" إٔ حُديػْ ٝح٩ىٍحؽ ك٢ حُٔ   ح٫ٛظٔخّدػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ" حُلخؿش ا٠ُ حُظوي٣َ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ـذ إٔ ٣ؼُِ ح٫ػظوخى رؤٕ حُٔ٘ظٔدش طؼظدَف ٝطٌدخكت ؿٜدٞى حُٔدٞظل٤ٖ ٝأىح ٛدْ. 

 .ٝرخ٠ٍَُٝس طللِ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اظٜخٍ ٤ًِٞٓخص اٟخك٤ش

ٖٓ هزََِ حُزخكؼ٤ٖ  ٝٛ٘دخى رلدٞع  -٫ٝ طِحٍ-ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن  كٜ٘خى ؿٜٞى رٌُُض 

ٟ-ٝىٍحٓدددخص أؿ٣َُدددض  ََ ُظلٔددد٤ٖ ٓددد٤ًِٞخص ح٧كدددَحى كددد٢ حُٔئٓٔدددخص حُظؼ٤ٔ٤ِدددش  أٝ  -ٝطـُددد

اٛدد٬كٜخ اىح٣ٍدًّدخ ٝىكؼٜددْ ٗلددٞ حُو٤ددخّ رٔدد٤ًِٞخص ططٞػ٤ددش  ٝحُظدد٢ هددي طظطِددذ اىهددخٍ أٗددٌخٍ 

خ  ًٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش  أٝ أ١َُُ ؿي٣يس طظـخُٝ حُز٤َٝهَح٤١ش حُظو٤ِي٣ش  ٝطـؼَ حُو٤ْ حُلَى٣دش أًؼدَ حٗٔدـخ

ٔددَ  ًٔددخ طظطِددذ ه٤ددخىس هددخىٍس ػِدد٠ حُظوطدد٢٤  ٝحُظٞؿ٤ددٚ  ٓددغ حُودد٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ٝأٛدديحف حُؼ

ٝحُللِ  ٝحُظؤػ٤َ ك٢ حُظخرؼ٤ٖ  ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ أىح  أىٝحٍ طلدٞم حُظٞهؼدخص حَُٓد٤ٔش  

ددٖ ٓددٖ  ِّٔ ٝطٔددخػي كدد٢ حَُكددغ ٓددٖ هدديٍس حُٔئٓٔددش ػِدد٠ حُظ٤ٌددق  ٝحُظـي٣ددي  ٝح٫رظٌددخٍ  ٣ٝلُ

ظددْ حٌُظخرددخص حُٔظخكددش ر٘ددؤٕ حُو٤ددخىس كخػ٤ِظٜددخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش رٞؿددٚ ػددخّ  ك٤ددغ طٌددخى طـٔددغ ٓؼ

-ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُلخػ٤ِش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػِد٠ كٌدَس إٔ ح٫ٓدظلخىس ٓدٖ ٍأّ حُٔدخٍ حُز٘د١َ 

دٖ ح٧ىح   ٝطلودن  -ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤ؼٚ ػِد٠ حُظٜدَف رط٣َودش حٓدظزخه٤ش ٤ًًدش ِّٔ ٣ٌٔدٖ إٔ طلُ

 حُـٞىس  ٝط٤٠ق ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش.

 ١خ: الإعشاءاد، ٚٔزبئظ اٌجؾش ِٕٚبلشزٙب ٚرفغ١ش٘باٌذساعخ ا١ٌّذأ

  ًٔخ ٣ظ٘خٍٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ٔظؼَٝ ٌٛح حُـِ  ٖٓ حُزلغ اؿَح حص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

ا٤ُٜخ  ٝٓ٘خه٘ظٜخ ٝطل٤َٔٛخ  رٔخ ٣ل٤ي ك٢ حُٜ٘خ٣ش ك٢ ط٤ْٜٔ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف  طِٞٛض

 ُِزلغ  ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"

: اعشاءاد اٌذساعخ ا  ١ٌّذا١ٔخ:أٚلًا

٣ظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُـِ  ٖٓ حُزلغ اؿَح حص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  ٝٛٞ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ػيس 

ؿِث٤خص  ٜٓ٘خ" حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ حُزلغ  ٝٓـظٔغ حُزلغ  ٝػ٤٘ش حُزلغ حُظ٢ ٓظطُزَّن ػ٤ِٜخ 

ح٧ىحس  َٝٓحكَ اػيحى أىحط٢ حُزلغ  ٝح٧ٓخ٤ُذ ٝحُٔؼخُـخص ح٩كٜخث٤ش  ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 :ٞ حُظخ٢ُػَٟٜخ ػ٠ِ حُ٘ل

 ِٕٙظ اٌجؾش:

طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ُٔ٘خٓزظٚ ُطز٤ؼش حُزلدغ حُلدخ٢ُ  ًُٝدي رظل٤ِدَ حٌُظخردخص 

حُظَر٣ٞش حُظ٢ ط٘خُٝض حُيػْ حُو٤خى١  ٤ًِٞٓٝخص حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ُِٞهدٞف ػِد٠ ٓخ٤ٛظٜٔدخ  

ف حُددَٝحر٢ ٝحُؼ٬هددخص ٝحُوٞحٓددْ َُّ  ٝأرؼخىٛٔددخ  ًٝددٌُي ؿٔددغ حُز٤خٗددخص  ٝحُٔؼِٞٓددخص  ُظؼدد
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ٕ2ٔ 

حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُيػْ حُو٤خى١ ِٝٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ُيٟ أػ٠خ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  ك٤دغ إ 

ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٫ ٣وق ػ٘ي كي ٝٛق حُظخَٛس ٟٓٞغ حُزلدغ  ٝاٗٔدخ ٣ودٞى اُد٠ ؿٔدغ حُز٤خٗدخص 

ٝحُٔؼِٞٓددخص حُوخٛددش رٜددخ  ٝطل٤ِِٜددخ  ٝطٜدد٤٘لٜخ  ٝطلٔدد٤َٛخ  رٔددخ ٓددٖ ٗددؤٗٚ إٔ ٣وددٞى اُدد٠ 

ِٟ ر٘ددؤٕ حُٔ٘ددٌِش ٟٓٞددغ حُزلددغ  ٝطددْ طٜدد٤ْٔ حٓددظزخٗظ٤ٖ  حٓددظ٘ظخؿخص  ٝكِددٍٞ ًحص ٓـدد

ح٠ُٝ٧" طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوَحص  طو٤ْ ٝحهغ حُيػْ حُو٤خى١ ًٔدخ ٣يًٍدٚ أػ٠دخ  ٤ٛجدش 

حُظددي٣ٍْ  ٝحُؼخ٤ٗددش" ُو٤ددخّ ٓٔددظٟٞ ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ ٓددٖ ٝؿٜددش ٗظددَ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش 

 هخُي.حُظي٣ٍْ  ًُٝي ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼظ٢" ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي 

 ِغزّغ اٌجؾش:

ٕ ٓـظٔددغ حُزلددغ ٓددٖ ؿ٤ٔددغ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش رـددخٓؼظ٢       َّٞ طٌدد

( ػ٠ٞ ٤ٛجش طدي٣ٍْ ٓدٖ حُدًٌٍٞ ٝح٩ٗدخع  2ٕٕح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُي  ٝحُزخُؾ ػيىْٛ د

ح ك٢ ٘ٙٔ( أػ٠خ  ٤ٛجش طي٣ٍْ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  ٝد2ْٜٓٔٓ٘ د ًٞ ( ػ٠

ُظَر٤ددش ؿخٓؼددش حُِٔددي هخُددي  ٝطددْ ح٫هظٜددخٍ ػِدد٠ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ رخ٧هٔددخّ ٤ًِددش ح

حُظَر٣ٞش
(ٔد

ك٢ ؿخٓؼدش ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش  ُظلو٤دن حُظ٘دخظَ ٓدغ ٤ًِدش حُظَر٤دش رـخٓؼدش حُِٔدي هخُدي   

( ٣ز٤ٖ أػيحى أكدَحى ٓـظٔدغ ٕٝحُظ٢ ٫ طٞؿي رٜخ ؿ٤َ حُظوٜٜخص حُظَر٣ٞش كو٢  ٝحُـيٍٝ د

 ظـ٤َ حُـخٓؼش ٝحُـْ٘"حُيٍحٓش  ٝط٣ُٞؼْٜ كٔذ ٓ

 (: رٛص٠غ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ؽغت اٌغبِؼخ ٚإٌٛعٕعذٚي )
 اٌّغّٛع اٌىٍٟ عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ

 حُٔـٔٞع ر٘خص ر٤ٖ٘ حُٔـٔٞع أٗؼ٠ ًًَ
ٕ2ٕ 

٘2 ٘ٓ ٔٓ2 2ٙ 29 ٔٙ٘ 

ش حُظَر٤ش ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش هْٔ ح٩كٜخ   اكٜخث٤ش أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٤ٌُِ - اٌّظذس:

 . ريٕٝ ح٧ػ٠خ  حُٔؼخ٣ٍٖ أٝ ح٩ؿخُحص.ٕ٘ٔٓ/ُِٕٗٔٓؼخّ 

ػٔخىس ٗئٕٝ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُٔٞظل٤ٖ رـخٓؼش حُِٔي هخُي  اكٜخث٤ش  -

ربؿٔخ٢ُ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ر٤ٌِش حُظَر٤ش ر٤ٖ٘ ٝر٘خص ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ 

ٖٔٗٙ/ٖٔٗ2.ٛ 

 ػ١ٕخ اٌجؾش:

َ   ٝطددْ ط٣ُٞددغ ح٫ٓددظزخٗخص ػِدد٠ حُٔـظٔددغ ح٧ٛددَ  طددْ حٓددظٜيحف حُٔـظٔددغ ح٧ٛددَ ًٌدد

( أػ٠خ   ٝطْ 2ٓٔدأػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ( ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  ٝػيىْٛ د

٪ طو٣َزخً  أٓخ ك٢ ٤ًِدش ٗٔ( حٓظزخٗش  أ١ ر٘ٔزش ٘ٔ( حٓظزخٗش ْٜٓ٘  ٝرِؾ حُلخهي د9ٕحٓظَىحى د

ح  طددْ حٓددظَىحى د٘ٙٔٝػدديىْٛ دحُظَر٤ددش ر٘دد٤ٖ ٝر٘ددخص رـخٓؼددش حُِٔددي هخُددي  ًٞ ( ٕٔٔ( ػ٠دد

                                                           

( كمية التربية جامعة الإسكندرية تشمل الأقسام التربوية وغيرر التربويرةب بينمرا كميرة التربيرة جامعرة الممر  1)
 خالد تشمل الأقسام التربوية فقط.
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ٕ2ٕ 

٪ طو٣َزدًخ  ٝٓدٖ ح٬ُٔكدع إٔ ٗٔدزش حُلخهدي كد٢ ٤ًِدش ٕٖ(  أ١ ر٘ٔزش ٖ٘حٓظزخٗش  ٝرِؾ حُلخهي د

حُظَر٤ش ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ًخٗض ه٤ِِش ٗٔز٤خًّ  ًُٝي ُُٜٔٞش ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ ٓغ أكَحى ػ٤٘دش 

( حٓدظزخٗش  ٓدٖ أٛدَ ٕٖٗٓٓ ح٤ٌُِظد٤ٖ دحُزلغ  ٝرخُظخ٢ُ  رِؾ اؿٔخ٢ُ ح٫ٓظزخٗخص حُٔٔظَىس 

 & Krejcie( طْ ط٣ُٞؼٜخ  ٖٝٓ ه٬ٍ ؿيٍٝ طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش حُٔز٢٘ ػ٠ِ ٓؼخىُش 2ٕٕد

Morgan (1970)"ق ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ َّٟ    حُٔٞ

 

خ ٌّغزّغ اٌجؾش فٟ ػٛء ِؼبدٌخ ٕشىً ) (: ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّّضٍِّ

(Krejcie&Morgan,1970) 

( حٓددظزخٗخص ٛدد٢ حُظدد٢ طددْ حٓددظَىحىٛخ  ٝطٔؼِّددَ ٕٗٓخرن" إٔ د٣ظ٠ددق ٓددٖ حُ٘ددٌَ حُٔدد

[  أ١" إٔ ٓخ طْ ٖ٘ٓ.ٓ  ٘ٓ.ٓ٪ ٝٛخٖٓ هطؤ ٣وغ ك٢ حُلظَس ]99ٓـظٔغ حُزلغ ر٘ٔزش ػوش 

حٓظَىحىٙ ٛٞ ػ٤٘ش طٔؼَ حُٔـظٔغ  ٝك٤غ إ ٌٛح حُؼيى طْ حٓظَىحىٙ رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش  رٔزذ 

٤ُ٘دظَى كد٢ حُؼ٤٘دش ٓدٖ هد٬ٍ حُظ٣ُٞدغ  إٔ ًَ كَى ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ أػُط٢ ٗلدْ حُلَٛدش

ػِدد٠ ًخكددش حُٔـظٔددغ  أ١" إٔ حُز٤خٗددخص حُظدد٢ طددْ حُلٜددٍٞ ػ٤ِٜددخ ٛدد٢ ر٤خٗددخص ػ٤٘ددش  ٤ُٝٔددض 

 ر٤خٗخص حُٔـظٔغ ح٧َٛ.

جٌؾش(: ٖعذٚي ) خٕ ا ٟ ػ١ بٌّ اٚع ٌّغزشدح  اٚ ؾٌخ  غ١ش اٌظب صٛػخٚ  ٌّ بٔد ا ٟ الًعزجب بٌّ  اع
 ِؼخ اٌٍّه خبٌذو١ٍخ اٌزشث١خ عب و١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ

اعّبٌٟ ػ١ٕخ 

 اٌجؾش
بد  اعّبٌٟ الًعزجبٔ

ّٛصػخ  اٌ

اعّبٌٟ اٌّفمٛدح 

 ٚغ١ش اٌظبٌؾخ

الًعزجبٔبد 

 اٌّغزشدح

بد  اعّبٌٟ الًعزجبٔ

ّٛصػخ  اٌ

اعّبٌٟ اٌّفمٛدح 

 ٚغ١ش اٌظبٌؾخ

الًعزجبٔبد 

 اٌّغزشدح

ٔٓ2 ٔ٘ 9ٕ ٔٙ٘ ٖ٘ ٕٔٔ ٕٓٗ 

ُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞدش  ١زودًخ ٝهي طْ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝح

( ٣ٟٞددق ٛددٌح ُٗٔظـ٤ددَحص" دحُـخٓؼددش  ٝحُ٘ددٞع  ٝحُيٍؿددش حُؼ٤ِٔددش  ٝحُوزددَس(  ٝؿدديٍٝ د

 حُظ٣ُٞغ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"

٠ٛخ(: ٗعذٚي ) ئّ ٌِّٕغتَ اٌ اٚ زٌىشاساد  اٚ جٌؾش  زِغ١شاد ا جٌؾش ؽغت  خٕ ا ص٠ٛغ أفشاد ػ١  ر
 الإعّبٌٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ : اٌزىشاس)ن( ِغز٠ٛبرٗ اٌّزغ١ش

 اٌغبِؼخ
 9.ٗ٘ ٕٔٔ حُِٔي هخُي

ٕٓٗ 
 ٔ.٘ٗ 9ٕ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

 إٌٛع
ًًٍٞ ٔٓٙ ٕ٘ 

ٕٓٗ 
 2ٗ 92 اٗخع

 اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ

 ٕٙ ٖ٘ أٓظخً

 ٘.ٕٗ ٓ٘ أٓظخً ٓٔخػي دٓ٘خٍى( ٕٗٓ

 ٘.9ٗ ٔٓٔ ٓيٍّ دأٓظخً ٓٔخػي(

 اٌخجشح

 2.ٔٗ 2٘ ٓ٘ٞحص ٘أهَ ٖٓ 

 ٘.ٕٙ ٗ٘ ٓ٘ٞحص ٓٔ -ٖ٘ٓ  ٕٗٓ

 9.ٖٔ ٘ٙ ٓ٘ٞحص ٓٔأًؼَ ٖٓ 
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ٕ2ٖ 

٣ظ٠ددق ٓددٖ حُـدديٍٝ حُٔددخرن" طوددخٍد ٗٔددزش طٔؼ٤ددَ حُؼ٤٘ددش ٓددٖ حُـددخٓؼظ٤ٖ  ًٝددٌُي ٓددٖ 

٪  ٝهزدَس أهدَ ٓدٖ هٔدْ ٘.9ٗحًٌٍُٞ ٝح٩ٗخع  ًٝخٕ أًؼَ حُؼ٤٘ش ٓدٖ حُٔيٍٓد٤ٖ  ر٘ٔدزش 

 ٪  ٝحٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًُي"2.ٔٗٓ٘ٞحص ر٘ٔزش 

 
 ؽغت ِزغ١شاد اٌجؾش ؽجماب ٌٍٕغت اٌّئ٠ٛخ(: رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٖشىً )

 ِشاؽً اػذاد أدارٟ اٌجؾش:
طْ اػيحى ٝط٤ْٜٔ أىحط٤ٖ دحٓدظزخٗظ٤ٖ(  ح٫ٓدظزخٗش ح٧ُٝد٠" حُديػْ حُو٤دخى١  ٝحُظد٢ ٛديكض 
ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ىٍؿش حُظلوُّن ٖٓ حُيػْ حُٔوديَّّ ٓدٖ ٍثد٤ْ ٓـِدْ حُؤدْ ح٧ًدخى٢ٔ٣ ٧ػ٠دخ  

ف ىٍؿددش ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ رؤددٔٚ  ٝحُؼخ٤ٗددش" ٓددِ َُّ ٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢  ٝحُظدد٢ ٛدديكض اُدد٠ طؼدد
ٓٔخٍٓددش أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ُٔددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢  ٓددٖ ٝؿٜددٚ ٗظددَ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش 
حُظددي٣ٍْ كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿددخٓؼظ٢ ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔددي هخُددي  ٝهددي حطزؼددض حُزخكؼددش كدد٢ اػدديحى 

 أىحط٢ حُزلغ حَُٔحكَ ٝحُوطٞحص حُظخ٤ُش"

 دارٟ اٌجؾش:اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ لأ
 ( اٌظذق اٌظب٘شٞ )طذق اٌّؾى١ّٓ(:ٔ)

ددي ٓددٖ حُٜدديم حُظددخ١َٛ طددْ ػددَٝ أىحطدد٢ حُزلددغ ػِدد٠ ػ٘ددَس ٓلٌٔدد٤ٖ كدد٢  ًُّ ُِظؤ
( ١ُِٝدذ اُد٤ْٜ ىٍحٓدش ح٧ىحس  ٝاردديح  ٔطوٜدٚ ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞدش ٝأٛدٍٞ حُظَر٤دش دِٓلددن 

حُوخر٤ِددش ٍأ٣ٜدْ ٓدٖ ك٤ددغ حُٔد٬ٓش حُؼ٤ِٔدش ٌُددَ ػزدخٍس  ٓدٖ ك٤ددغ ح٠ُٔدٕٔٞ  ٝحُٜد٤خؿش  ٝ
ُِو٤خّ  ٝحٗظٔخ  ًَ ػزخٍس ُِزؼُي ح١ٌُ طظزؼٚ  ًٌُي حهظ٤خٍ حُؼزخٍحص حُٔ٘خٓدزش  ٝكدٌف ؿ٤دَ 
حُٔ٘خٓذ ٜٓ٘خ  ٝطْ اؿَح  حُظؼي٬٣ص ٝطؼي٣َ ٓلظٟٞ رؼٞ حُلوَحص  ُظُٜزقِ أًؼَ ٬ٓ ٓشً  
ٝكٌف رؼٞ حُلوَحص  ٝطٜدل٤ق رؼدٞ أهطدخ  حُٜد٤خؿش حُِـ٣ّٞدش  ٝهدي طدْ كٔدخد حُ٘ٔدزش 

ؼديى ٓدَحص ح٫طلددخم ٝح٫هدظ٬ف  ٝطَحٝكدض ٗٔدذ ح٫طلددخم ػِد٠ أرؼدخى ح٫ٓددظزخٗظ٤ٖ حُٔج٣ٞدش ُ
٪(  ٝهدي ٓٓٔ-2٘٪  ٝػِد٠ ٓلَىحطٜٔدخ رد٤ٖ دٓٓٔدحُيػْ حُو٤خى١/ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢( 

ٌّٔد٤ٖ  ٝاؿدَح  حُظؼّدي٬٣ص حُٔطِٞردش رٔؼخردش ٛديم  حػظزَص حُزخكؼدش ح٧هدٌ ر٬ٔكظدخص حُٔل
ُٟٝؼض ُٚ. حُٔلظٟٞ ٌَُ أىحس  ٝرٌُي أٛزلض ًَ  أىحس ٛخُلش ُو٤خّ ٓخ 

 ( طذق الًرغبق اٌذاخٍٟ:ٕ)

٣وُٜي رٜيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٓيٟ حطٔخم ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش ٓغ حُزؼُي 
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 ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ٌٛٙ حُؼزخٍس  ٝهي طْ كٔخد ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٧ىحط٢ حُزلغ  ًخُظخ٢ُ"

 طذق اعزجبٔخ اٌذػُ اٌم١بدٞ:  -أ

٫طٔدخم حُديحه٢ِ ٬ُٓدظزخٗش ػدٖ ٣َ١دن كٔدخد ٓؼدخ٬ٓص ح٫ٍطزدخ١ طْ كٔخد ٛيم ح

ر٤ٖ ىٍؿش ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼُي درؼي كٌف ىٍؿش حُؼزدخٍس( 

دق كد٢  َّٟ َ   ًٔدخ ٛدٞ ٓٞ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ حُؼزخٍس  ًٌُٝي رخُيٍؿدش ح٤ٌُِدش ػِد٠ ح٫ٓدظزخٗش ًٌد

 (.٘ؿيٍٝ د

بٙ (: ٔزبئظ ل١َُِ الً٘عذٚي ) اٚسرجبؽ رغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌذػُ اٌم١بدٞ 

 ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ 
 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ اٌزؾف١ض اٌزّى١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

َ 
ِؼبًِ 
 الًسرجبؽ

َ 
ِؼبًِ 
 الًسرجبؽ

َ 
ِؼبًِ 
 الًسرجبؽ

َ 
ِؼبًِ 
 الًسرجبؽ

َ 
ِؼبًِ 
 الًسرجبؽ

ٔ ٓ.2ٔ** ٕٔ ٓ.2ٔ** ٕٖ ٓ.2ٔ** ٖٖ ٓ.2ٗ** ٖ2 ٓ.2ٖ** 
ٕ ٓ.29** ٖٔ ٓ.ٙ2** ٕٗ ٓ.ٙ٘** ٖٗ ٓ.22** ٖ9 ٓ.2ٗ** 
ٖ ٓ.ٙ2** ٔٗ ٓ.2٘** ٕ٘ ٓ.29** ٖ٘ ٓ.22** ٗٓ ٓ.2ٗ** 
ٗ ٓ.2ٖ** ٔ٘ ٓ.2ٖ** ٕٙ ٓ.29** ٖٙ ٓ.2ٙ** ٗٔ ٓ.22** 
٘ ٓ.2ٗ** ٔٙ ٓ.2ٖ** ٕ2 ٓ.9ٔ** ٖ2 ٓ.9ٔ** ٕٗ ٓ.2ٖ** 
ٙ ٓ.22** ٔ2 ٓ.2** ٕ2 ٓ.2٘** - - ٖٗ ٓ.22** 
2 ٓ.ٖٙ** ٔ2 ٓ.2ٕ** ٕ9 ٓ.2ٗ** - - ٗٗ ٓ.9ٓ** 
2 ٓ.2ٕ** ٔ9 ٓ.ٙ9** ٖٓ ٓ.29** - - ٗ٘ ٓ.2ٔ** 
9 ٓ.2ٙ** ٕٓ ٓ.2ٖ** ٖٔ ٓ.2٘** - - ٗٙ ٓ.22** 
ٔٓ ٓ.29** ٕٔ ٓ.2ٕ** ٖٕ ٓ.22**  - ٗ2 ٓ.2٘** 
ٔٔ ٓ.2ٓ** ٕٕ ٓ.ٕٙ**  -  -  - 

 (. ٔٓ.ٓىحُش اكٜخث٤خًّ ػ٘ي ٓٔظٟٞ دد**( 

٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن" إٔ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ٧ىحس حُيػْ حُو٤خى١ ًخٗض َٓطلؼدش  

(  ٕٙ.ٓ-9ٔ.ٓ(  ٝطَحٝكدض ٓؼدخ٬ٓص ح٫ٍطزدخ١ رد٤ٖ دٔٓ.ٓٝىحُش اكٜخث٤خًّ ػ٘ي ٓٔظٟٞ د

 ٝؿ٤ٔؼٜخ ه٤َِْ ٓٞؿزش  ٣ٌٖٝٔ حُٞػٞم رٜخ ك٢ ططز٤ن أىحس حُزلغ.

ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزدخ١ رد٤ٖ حُيٍؿدش ح٤ٌُِدش ػِد٠ ًدَ رؼُدي ٓدٖ أرؼدخى حُديػْ  ًٔخ طْ كٔخد

ددلش  َّٟ حُو٤ددخى١ ٝحُيٍؿددش ح٤ٌُِددش ػِدد٠ ح٫ٓددظزخٗش  كـددخ ص ٓؼددخ٬ٓص ح٫ٍطزددخ١ ًٔددخ ٛدد٢ ٓٞ

 (.ٙرخُـيٍٝ د

م١ٌبدٞ(: ٙعذٚي ) ُ ا ذٌػ سٛ ا ؾّ ١ٍخٌ  ىٌ ذٌسعخ ا اٚ ً ثؼُذ  ٝ و ذٌسعخ ػٍ ٓ ا لاد الًسرجبؽ ث١  ؼِبِ
 ؼبًِ الًسرجبؽ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخِ اٌجؼُذ سلُ اٌجؼُذ
 **9٘.ٓ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٔ
 **9٘.ٓ حُظ٤ٌٖٔ ٕ
 **2ٕ.ٓ حُظلل٤ِ ٖ
 **9ٗ.ٓ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش ٗ

 (.ٔٓ.ٓد**( ىحُش اكٜخث٤خًّ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش د

٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن" حٍطلخع ه٤َِْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٌَُ رؼُدي 

٤ٌِش ٬ُٓظزخٗش  ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٛيم ح٫طٔخم حُديحه٢ِ ُلودَحص ح٧ىحس  ًٝدٌُي كد٢ ٝحُيٍؿش حُ

ًَ رؼُي ٖٓ أرؼخى حٓظزخٗش حُيػْ حُو٤خى١  ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ط٤َ٘ ا٠ُ طٔظُّغ أرؼدخى حُٔلدٍٞ رٔؼخٓدَ 

 ٛيم َٓطلغ  ٣ٌٖٔ حُٞػٞم رٚ ُظطز٤ن أىحس حُزلغ.
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 طذق اعزجبٔخ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ: -ة

طٔددخم حُدديحه٢ِ ُلوددَحص حُٔلددٍٞ ػددٖ ٣َ١ددن كٔددخد ٓؼددخ٬ٓص طددْ كٔددخد ٛدديم ح٫

ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ىٍؿش ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ح٫ٓظزخٗش ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِزؼُدي حُد١ٌ ط٘ظٔد٢ ا٤ُدٚ 

َ  ًٔددخ ٛددٞ  حُؼزددخٍس درؼددي كددٌف ىٍؿددش حُؼزددخٍس(  ًٝددٌُي رخُيٍؿددش ح٤ٌُِددش ػِدد٠ ح٫ٓددظزخٗش ًٌدد

ق ك٢ ؿيٍٝ د َّٟ ٞٓ2.) 

لاد(:7عذٚي ) ؼِبِ ً ثؼُذ  زٔبئظ  ىٌ ١ٍخ  ىٌ ذٌسعخ ا غ ا  ِٟ سٚ الإػبف ذٌ ن ا فٌمشاد أثؼبد عٍٛ  الًسرجبؽ 
 اٌزطٛع الإ٠ضبس اٌّجبدسح

 ِؼبًِ الًسرجبؽ  َ ِؼبًِ الًسرجبؽ  َ ِؼبًِ الًسرجبؽ  َ
ٔ ٓ.22** ٔٗ ٓ.٘ٔ** ٕ2 ٓ.ٙٓ** 
ٕ ٓ.2ٔ** ٔ٘ ٓ.٘ٙ** ٕ9 ٓ.ٗٙ** 
ٖ ٓ.2ٗ** ٔٙ ٓ.2ٕ** ٖٓ ٓ.2ٓ** 
ٗ ٓ.2٘** ٔ2 ٓ.٘ٔ** ٖٔ ٓ.2ٖ** 
٘ ٓ.2ٕ** ٔ2 ٓ.2ٓ** ٖٕ ٓ.ٙ9** 
ٙ ٓ.2ٖ** ٔ9 ٓ.ٙ9** ٖٖ ٓ.2ٙ** 
2 ٓ.ٖٙ** ٕٓ ٓ.2ٖ** ٖٗ ٓ.ٙٔ** 
2 ٓ.2ٕ** ٕٔ ٓ.ٙٗ** ٖ٘ ٓ.ٕٙ** 
9 ٓ.22** ٕٕ ٓ.ٖ٘** ٖٙ ٓ.ٖٙ** 
ٔٓ ٓ.2ٕ** ٕٖ ٓ.ٙ2** ٖ2 ٓ.2ٗ** 
ٔٔ ٓ.2ٓ** ٕٗ ٓ.ٙ2** ٖ2 ٓ.2ٙ** 
ٕٔ ٓ.2ٕ** ٕ٘ ٓ.ٙ2** ٖ9 ٓ.ٙٙ** 
ٖٔ ٓ.ٙ9** ٕٙ ٓ.2ٓ**  - 
 - ٕ2 ٓ.2ٖ**  - 

 (. ٔٓ.ٓىحُش اكٜخث٤خًّ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش دد**( 

(" إٔ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزدخ١ ًخٗدض َٓطلؼدش  ًِٜٝدخ ىحُدش اكٜدخث٤خًّ ٣2ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ د

(  ٓٔددخ ٣٘دد٤َ اُدد٠ حٍطلددخع ٛدديم ح٫طٔددخم  ًٔددخ طددْ كٔددخد ٓؼددخ٬ٓص ٔٓ.ٓػ٘ددي ٓٔددظٟٞ د

ٟدخك٢ ٝحُيٍؿدش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ػ٠ِ ًَ رؼُي ٖٓ أرؼخى حٓظزخٗش ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩

لش رخُـيٍٝ د َّٟ  (.2ح٤ٌُِش ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش  كـخ ص ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ًٔخ ٢ٛ ٓٞ

١ٍخ(: 8عذٚي ) ىٌ ذٌسعخ ا اٚ  ٟ سٚ الإػبف ذٌ ٓ أثؼبد عٍٛن ا ً ثؼُذِ  ىٌ ذٌسعخ  ٓ ا لاد الًسرجبؽ ث١   ؼِبِ
 ِؼبًِ الًسرجبؽ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌجؼُذ سلُ اٌجؼُذ 

 **9ٔ.ٓ حُٔزخىٍس ٔ
 **9ٓ.ٓ ح٣٩ؼخٍ ٕ
 **9ٔ.ٓ حُظطٞع ٖ

(" حٍطلخع ه٤َِْ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُيٍؿش ح٤ٌُِدش ػِد٠ ًدَ رؼُدي ٣2ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ د                                                             

ٝحُيٍؿددش ح٤ٌُِددش ػِدد٠ ح٫ٓددظزخٗش  ٓٔددخ ٣٘دد٤َ اُدد٠ ٛدديم ح٫طٔددخم حُدديحه٢ِ ٬ُٓددظزخٗش  ٝٛددٌٙ 

٤َ ا٠ُ طٔظُّغ أرؼخى حُٔلدٍٞ رٔؼخٓدَ ٛديم َٓطلدغ  ٣ٌٔدٖ حُٞػدٞم ردٚ ُظطز٤دن أىحس حُ٘ظ٤ـش ط٘

 حُزلغ.

 ( صجبد أدارٟ اٌجؾش:ٖ)

٣وُٜي رؼزخص ح٫ٓظزخٗش إٔ طؼط٢ ٌٛٙ ح٫ٓظزخٗش ٗلْ حُ٘ظ٤ـش ُٞ طْ اػخىس ططز٤وٜخ أًؼدَ 

ش ٖٓ َٓس طلض ٗلْ حُظدَٝف ٝحُ٘د١َٝ  أٝ رؼزدخٍس أهدَٟ" ح٫ٓدظوَحٍ كد٢ ٗظدخثؾ ح٫ٓدظزخٗ

ٝػيّ طـ٤٤َٛخ رٌَ٘ ًز٤َ ك٤ٔدخ ُدٞ طدْ اػدخىس ط٣ُٞؼٜدخ ػِد٠ أكدَحى حُؼ٤٘دش ػديس ٓدَحص هد٬ٍ 

كظدَحص ٤ُ٘ٓددش ٓؼ٤٘ددش  ٝهدي طددْ كٔددخد ػزددخص أىحطد٢ حُزلددغ ٓددٖ هد٬ٍ حٓددظويحّ ٓؼخٓددَ دأُلددخ 
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ٌُددَ ٓلددٍٞ ٓددٖ ٓلددخٍٝ ح٧ىحس  ٌُٝددَ رؼُددي ٓددٖ أرؼددخى  (Alpha Cronbach)ًَٝٗزددخمد 

ردَحٕٝد ُِظـِثدش  –ىحس أ٠ً٣دخ رخٓدظويحّ ٓؼخىُدش دٓدز٤َٓخٕ حُٔلٍٞ  ًٔخ طْ كٔخد ػزدخص ح٧

َ  ٧ٝرؼدخى ًدَ ٓلدٍٞ  ًٔدخ كد٢ Spearman-Brown Spilt Halfحُٜ٘ل٤ش    ُِٔلٍٞ ًٌد

 ( ح٥ط٢"9حُـيٍٝ د

سٚ الإػبفٟ(: 9عذٚي ) ذٌ ن ا عٍٛ  ٚٞ م١ٌبد ُ ا ذٌػ خٔ ا ٓ أثؼبد اعزجب ً ثؼُذِ  ىٌ جٔبؿ  فٌب وشٚ لاد صجبد أ  ؼِبِ
 وشٚٔجبؿ-ِؼبًِ صجبد أٌفب ً صجبد اٌزغضئخ إٌظف١خِؼبِ اٌجؼُذ اٌّؾٛس

حُيػْ 
 حُو٤خى١

 9ٙ.ٓ **9ٔ.ٓ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
 9٘.ٓ **9ٖ.ٓ حُظ٤ٌٖٔ
 9ٓ.ٓ **22.ٓ حُظلل٤ِ

 9ٙ.ٓ **9ٓ.ٓ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش
 9ٗ.ٓ **9ٓ.ٓ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ

ِٓٞى 
حُيٍٝ 
 ح٩ٟخك٢

 9ٔ.ٓ **9ٗ.ٓ حُٔزخىٍس
 ٕٙ.ٓ **2ٔ.ٓ ح٣٩ؼخٍ
 2ٕ.ٓ **2ٗ.ٓ حُظطٞع

 9ٔ.ٓ **29.ٓ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ

(" إٔ ه٤ٔددش ٓؼخٓددَ حُؼزددخص رط٣َوددش دأُلددخ ًَٝٗزددخمد رِـددض ٣9ظ٠ددق ٓددٖ حُـدديٍٝ د
–9ٙ.ٓ( ٧ىحس حُدديػْ حُو٤ددخى١  ٝطَحٝكددض ٓؼددخ٬ٓص حُؼزددخص ٧رؼددخى حُٔلددٍٞ ردد٤ٖ د9ٗ.ٓد

ش حُٜ٘ل٤ش رخٓظويحّ ٓؼخىُش دٓز٤َٓخٕ (  ًٔخ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٓؼخَٓ ػزخص حُظـِث9ٓ.ٓ
 (.22.ٓ–9ٖ.ٓ(  ٧ٝرؼخى حُٔلٍٞ ر٤ٖ د9ٓ.ٓرَحٕٝد ُٔلٍٞ حُيػْ حُو٤خى١ رِؾ د –

أٓددخ ٓؼخٓددَ ػزددخص ٓلددٍٞ ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ رط٣َوددش دأُلددخ ًَٝٗزددخمد كوددي رِددؾ 
(  كدد٢ كدد٤ٖ ًددخٕ ٓؼخٓددَ ٕٙ.ٓ–9ٔ.ٓ(  ٝطَحٝكددض ٓؼددخ٬ٓص أرؼددخى حُٔلددٍٞ ردد٤ٖ د9ٔ.ٓد

رَحٕٝد ُٔلٍٞ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  –ـِثش حُٜ٘ل٤ش رخٓظويحّ ٓؼخىُش دٓز٤َٓخٕ ػزخص حُظ
 (.2ٔ.ٓ - 9ٗ.ٓ(  ٧ٝرؼخى حُٔلٍٞ د29.ٓكوي رِؾ د

٣ٝظ٠ق ٓٔخ ٓزن" حٍطلخع ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص ػزخص دأُلخ ًَٝٗزخمد ٌَُ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلدخٍٝ 
ح  حُزلدغ  ك٤دغ ح٫ٓظزخٗش  ٝٛٞ ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓؼخٓدَ ػزدخص َٓطلدغ  ٝٛد٢ هد٤َِْ ٓوزُٞدش ٩ؿدَ

ًُ  (Caputo&Langher,2015)أٟٝدق  ( 9ٓ.ٓح اًح ًددخٕ دإٔ ٓؼخٓددَ حُؼزدخص ٣ٌددٕٞ ٓٔظدخ
(  2ٓ.ٓ - 2ٓ.ٓ(  ٝٓوزددد٫ًٞ اًح ًدددخٕ رددد٤ٖ د2ٓ.ٓ - 9ٓ.ٓكدددؤًؼَ  ٝؿ٤ددديًح اًح ًدددخٕ رددد٤ٖ د
خ ك٤ددٚ اًح ًددخٕ ردد٤ٖ د ًً (  ٝػ٤ِددٚ ٓٙ.ٓ(  ٟٝددؼ٤لخً اًح ًددخٕ أهددَ ٓددٖ دٓٙ.ٓ - 2ٓ.ٓٝٓ٘ددٌٞ

 ه٤َِْ ٓوزُٞش ٩ؿَح  حُيٍحٓش. كخُو٤ْ حُ٘خطـش ٢ٛ

 " ِم١بط رظؾ١ؼ أدارٟ اٌجؾش

ُظلي٣ي ىٍؿش حُظلوُّن ُِيػْ حُو٤دخى١  ٝىٍؿدش ٓٔخٍٓدش ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ٝكد٠ 

ٟددٞ  ىٍؿددخص هطددغ ٓو٤ددخّ أىحطدد٢ حُزلددغ  ًُٝددي رخػظٔددخى حُٔؼ٤ددخٍ حُظددخ٢ُ ُظوددي٣َ ىٍؿددش 

ٔخٓد٢ حُٔٔدظويٓش كد٢ ٛدٌٙ حُظلون/حُٔٔخٍٓش  ك٤غ طْ طلي٣ي ١ٍٞ كظَس ٓو٤دخّ ٤ٌُدَص حُو

(  ٝحُدد١ٌ طددْ طؤدد٤ٔٚ ػِدد٠ ػدديى كظددَحص ٗ= ٔ -٘(  ٝطددْ كٔددخد حُٔدديٟ د٘"  ٔح٧ىحس دٓددٖ

(  ػدْ اٟدخكش ٛدٌٙ حُو٤ٔدش اُد٠ 2.ٓ=  ٘/ٗحُٔو٤خّ حُؤٔش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ١ٍٞ حُلظدَس أ١ د

(  ًُٝدي ُظلي٣دي حُلدي ح٧ػِد٠ ُِلظدَس ح٧ُٝد٠  ٌٝٛدٌح رخُ٘ٔدزش ٔأهَ ه٤ٔش ك٢ حُٔو٤خّ ٠ٛٝ د

 زخه٢ حُلظَحص ًٔخ ٛٞ ٓز٤َّٖ رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ"ُ
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يٚ ) سٚ الإػبفٟٓٔعذ ذٌ عٍٛن ا  ٚٞ م١ٌبد ُ ا ذٌػ ٓ ا  ًٍِّ بّسعخ و عؾ ذٌسعخ رؾمُّكِ/ زّٛ اٌٚ فٌزشح  اٚ  ٟ ٌٕغج ْ ا صٛ  (: اٌ
 دسعخ اٌزؾمُّك/اٌّّبسعخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفزشح اٌٛصْ إٌغجٟ َ

ح 29.ٔ -ٔ 2.ٔ – ٔ ٪ 9.ٖ٘ – ٕٓ ٔ  ٓ٘ول٠ش ؿيًّ

 ٓ٘ول٠ش 9٘.ٕ – 2.ٔ ٙ.ٕ – 2.ٔ 9٪.ٔ٘ – ٖٙ ٕ

 ٓظٞٓطش 9ٖ.ٖ – ٙ.ٕ ٗ.ٖ- ٙ.ٕ ٪ 2.9ٙ – ٕ٘ ٖ

 ػخ٤ُش 9ٔ.ٗ – ٗ.ٖ ٕ.ٗ – ٗ.ٖ ٪ 2ٖ.9 – 2ٙ ٗ

ح ٘ – ٕ.ٗ ٘ - ٕ.ٗ ٪ ٓٓٔ – 2ٗ ٘  ػخ٤ُش ؿيًّ

 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش:

ُطز٤ؼدددش حُزلدددغ  حٓدددظويٓض حُزخكؼدددش ٓـٔٞػدددش ٓدددٖ ح٧ٓدددخ٤ُذ ح٩كٜدددخث٤ش حُٔ٘خٓدددزش

   ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ح٤ٌُٔش ًخُظخ٢ُ"SPSSٝأٛيحكٚ  ٖٓ ه٬ٍ حُلِٓش ح٩كٜخث٤ش 

 ٌؾغبة طذق ٚصجبد الًعزجبٔخ:   -ٔ

 ٓؼخَٓ حٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ دPearson ).ٗش ظٓزخ ىٞ ح٫ زُ٘ خٔم حيُحه٢ِ  يٛم ح٫ط  ّ  و٤ُخ

  دٓؼخَٓ ػزخص دأُلخ ًَٝٗزخمدAlpha Cronbachٗظٓزخ ٍ ح٫ لخٝ خٔد ػزخصٓ   ش.(ُ ل

  ٕ خٓ ز٤َٓ ؼٔخىشُ د ؼُزخص ر َ ح ل٤ٜش  –ؼٓخٓ ُ٘ ثِش ح ظـِ دُٕ  حَٝ  .Spearman-Brown Spilt Halfر

 ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد الًعزجبٔخ:   -ٕ

 .حُٔظٞٓطخص ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٧ُٝحٕ حُ٘ٔز٤ش 

  حهظزخٍ دص( ُِؼ٤٘خص حُٔٔظوِشIndependent Samples T- test. 

   أِٓٞد طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١One Way ANOVA. 

  ُؼْي١ ُِٔوخٍٗخص حُٔظؼيىس.حهظزخٍ ٤ٗل٤ٚ حُز 

 صب١ٔاب: ٔزبئظ اٌجؾش ِٕٚبلشزٙب ٚرفغ١ش٘ب:

ددَ ا٤ُٜددخ  ٓددٖ هدد٬ٍ طل٤ِددَ  ُّٛ ددخ ُ٘ظددخثؾ حُزلددغ حُظدد٢ طددْ حُظٞ ًٟ ٣ظ٘ددخٍٝ ٛددٌح حُـددِ  ػَ

حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ػدٖ ٣َ١دن أىحطد٢ حُزلدغ ػِد٠ حُؼ٤٘دش  ٝهدي طدْ ػَٟدٜخ ٝٓ٘خه٘دظٜخ 

كْوخً ُظَِٔٔ   أٓجِش حُزلغ  ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"َٝ

: ٚاٌةزٞ ٠ةٕض ػٍةٝ:  ِةب ِغةزٜٛ رؾمُّةك اٌةذػُ اٌم١ةبدٞ إٌزبئظ اٌّزؼٍمةخ ثبٌغةئاي الأٚي

اٌّمذَ ِٓ سإعةبء ِغةبٌظ الألغةبَ الأوبد١ّ٠ةخ فةٟ أثؼةبدٖ: )اٌؼذاٌةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ، اٌزّىة١ٓ، 

خ اٌزشث١ةخ عةةبِؼزٟ اٌزؾف١ةض، اٌز١ّٕةةخ ا١ٌّٕٙةخ( وّةةب ٠ذسوةٗ أػؼةةبء ١٘ئةخ اٌزةةذس٠ظ فةٟ و١ٍةة

 الإعىٕذس٠خ ٚاٌٍّه خبٌذ؟ 

ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ طدْ كٔدخد حُٔظٞٓدطخص حُلٔدخر٤ش ٝح٫ٗلَحكدخص حُٔؼ٤خ٣ٍدش 

ُظل٤َِ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ  ًٔخ طْ طلي٣ي ىٍؿش حُظلوُّن دٓٔظٟٞ( حُديػْ حُو٤دخى١  ًُٝدي 

ق ربؿَح حص حُزلدغ. ٝك٤ٔدخ ٣ِد٠ َّٟ ػدَٝ ُِ٘ظدخثؾ حُوخٛدش رٌدَ  ٝكوخً ُِٔؼ٤خٍ حُٔليَّى ٝحُٔٞ

 رؼُي ٖٓ أرؼخى حُيػْ حُو٤خى١ ٧كَحى ػ٤٘ش حُزلغ ك٢ ؿخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُي.
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 اٌجؼُذ الأٚي: اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ:

اٌّزٛعطبد ٚالًٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لًعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌخبطخ ثبٌؼذاٌخ (: ٔٔعذٚي )

 ٌزؼبِلاد(ا -اٌزٛص٠ؼ١خ  -اٌزٕظ١ّ١خ )الإعشائ١خ 

 اٌؼجبسح

 دسعخ/ِغزٜٛ رؾمك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
 عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 دسعخ اٌزؾمُّك اٌزشر١ت
اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 
 اٌزشر١ت اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 
 اٌزؾمُّك

١خ
ائ
عش
لإ
 ا
ٌخ
ذا
ٌؼ
ا

 

ؼّةةةً ٠طُجِّةةةك سئةةة١ظ ِغٍةةةظ اٌمغةةةُ أٔظّةةةخ اٌ -ٔ
 ٚلٛاػذٖ ػٍٝ اٌغ١ّغ دْٚ رؾ١ُّض.

 ػب١ٌخ ٗ 77.ٓ 9٘.ٖ ػب١ٌخ عذاّا ٕ 8ٕ.ٓ ٖ٘.ٗ

ؼ اعشاءاد اٌؼًّ ٌغ١ّغ أػؼبء اٌمغُ. -ٕ  ػب١ٌخ ٕ 7٘.ٓ 7ٓ.ٗ ػب١ٌخ عذّاا ٗ 8٘.ٓ 7ٕ.ٗ ٠ٛػِّ

٠طُجِّةةةك اعةةةشاءاد ٚاػةةةؾخ فةةةٟ رم١ةةة١ُ عٙةةةٛد  -ٖ
 أػؼبء لغّٗ ٚاعٙبِبرُٙ.

 ػب١ٌخ ٙ 88.ٓ 9ٓ.ٖ ػب١ٌخ 7 9٘.ٓ 98.ٖ

٠ٍزةضَ اٌمة١َُِ اٌغبِؼ١ةخ ِٚؼب١٠ش٘ةب ػٕةذ رطج١ةك  -ٗ
 اعشاءاد اٌؼًّ، ٚلٛاػذٖ.

 ػب١ٌخ ٔ 78.ٓ ٓٔ.ٗ ػب١ٌخ عذاّا ٔ 7ٙ.ٓ ٖٙ.ٗ

٠ؾشص ػٍٝ اٌزؤوذ ِٓ طؾخ الإعشاءاد لجةً  -٘
 رطج١مٙب.

 ػب١ٌخ ٘ 9ٙ.ٓ 9ٔ.ٖ ػب١ٌخ عذاّا ٖ 89.ٓ ٕٖ.ٗ

٠ؾةةةةشص ػٍةةةةٝ رؼةةةةذ٠ً الإعةةةةشاءاد اٌّطجَّمةةةةخ  -ٙ
 ٕذِب ٠زؤوذ ِٓ ػذَ دلزٙب.ػ

 ػب١ٌخ 7 7٘.ٓ 87.ٖ ػب١ٌخ ٘ ٖٓ.ٔ ٙٔ.ٗ

٠طٍُْةِةةةةةغ ع١ّةةةةةةغ الأػؼةةةةةةبء ػٍةةةةةةٝ الأٔظّةةةةةةخ  -7
ٚاٌزؼ١ٍّةةةةةبد اٌةةةةةٛاسدح ِةةةةةٓ اداسح اٌى١ٍةةةةةخ 

 ٚاٌغبِؼخ أٚلًا ثؤٚي.
 ػب١ٌخ ٖ 8ٔ.ٓ 98.ٖ ػب١ٌخ ٙ ٘ٓ.ٔ ٔٔ.ٗ

٠زجٕٝ فىشح ِشةبسوخ ع١ّةغ الأػؼةبء لجةً اطةذاس  -8
ػؼةبء ١٘ئةخ اٌزةذس٠ظ رؼ١ٍّبد عذ٠ذح رخةض أ

 .ٚؽمٛلُٙ
 ػب١ٌخ 8 9ٙ.ٓ ٖٙ.ٖ ػب١ٌخ 8 ٕٓ.ٔ 98.ٖ

 ػب١ٌخ - 7ٔ.ٓ 9ٕ.ٖ ػب١ٌخ - 7.ٓ 9ٔ.ٗ الإعّبٌٟ

١خ
٠ؼ
ٛص
ٌز
 ا
ٌخ
ذا
ٌؼ
ا

 

٠ٛصع اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍمغُ ثة١ٓ الأػؼةبء ٚفماةب  -9
 لًؽز١بعبرُٙ.

 ػب١ٌخ ٕ 9٘.ٓ 9ٙ.ٖ ػب١ٌخ ٘ 9ٔ.ٔ ٗٓ.ٗ

ح ػٕةةةذ رٛص٠ةةةغ ٠شاػةةةٟ ِجةةةذأ اٌغةةةذاسح ٚاٌىفةةةبء -ٓٔ
 اٌّىبفآد ٚإٌٛارظ.

 ػب١ٌخ ٖ ٔ.ٔ 8٘.ٖ ػب١ٌخ 7 ٕٗ.ٔ 9ٔ.ٖ

٠ذافغ ػٓ ِجذأ اٌؼذاٌخ فةٟ رٛص٠ةغ اٌّىبفةآد  -ٔٔ
 لأػؼبء لغّٗ ِغ ٔظشائُٙ داخً اٌغبِؼخ. 

 ػب١ٌخ ٙ ٔ.ٔ ٔٙ.ٖ ػب١ٌخ ٗ ٕٔ.ٔ 7ٓ.ٗ

٠ذافغ ػٓ ِجذأ اٌؼذاٌخ فةٟ رٛص٠ةغ اٌّىبفةآد  -ٕٔ
سط لأػؼةةةةةبء لغةةةةةّٗ ِةةةةةغ ٔظةةةةةشائُٙ خةةةةةب

 اٌغبِؼخ.
 ػب١ٌخ 7 ٕ.ٔ ٙٗ.ٖ ػب١ٌخ ٖ 8ٓ.ٔ 7ٔ.ٗ

٠غةةبٚٞ ث١ٕةةٗ ٚثةة١ٓ الأػؼةةبء ػٕةةذ رٛص٠ةةغ  -ٖٔ
 ٔٛارظ ػًّ اٌمغُ.

 ػب١ٌخ ٔ 97.ٓ 98.ٖ ػب١ٌخ عذّاا ٔ 7ٕ.ٓ ٖٗ.ٗ

٠ؾةةةشص ػٍةةةٝ رىةةةبفئ إٌظةةةبة اٌزذس٠غةةةٟ  -ٗٔ
 ٌلأػؼبء فٟ ٔفظ اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

 ػب١ٌخ ٘ ٙٓ.ٔ 8ٔ.ٖ ػب١ٌخ ٕ 9ٙ.ٓ 8ٔ.ٗ

٠غةةةبٜٚ ثةةة١ٓ أػؼةةةبء ١٘ئةةةخ اٌزةةةذس٠ظ فةةةٟ  -٘ٔ
 اٌمغُ فٟ رٛص٠غ الأػّبي الإػبف١خ.

 ػب١ٌخ ٗ 98.ٓ 8ٗ.ٖ ػب١ٌخ ٙ 98.ٓ 97.ٖ

 ػب١ٌخ - ٘ٓ.ٔ 79.ٖ ػب١ٌخ - 9ٔ.ٓ 9ٓ.ٗ الإعّبٌٟ

د
لا
بِ
زؼ
اٌ
خ 
اٌ
ػذ

 

٠ؾةةشص ػٍةةٝ عةة١بدح اٌؼّةةً ثةةشٚػ اٌفش٠ةةك  -ٙٔ
 ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌمغُ.

 ػب١ٌخ ٗ 9٘.ٓ 8ٓ.ٗ ػب١ٌخ 7 88.ٓ 88.ٖ

٠غبػذ فٟ ؽً اٌّشىلاد ا١ٌّٕٙةخ لأػؼةبء  -7ٔ
 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌمغُ.

 ػب١ٌخ ٘ 9ٔ.ٓ 9ٖ.ٖ ػب١ٌخ ٙ 99.ٓ 98.ٖ

 ػب١ٌخ ٖ 97.ٓ ٓٔ.ٗ ػب١ٌخ ٗ 87.ٓ ٕٔ.ٗ ٠غزّغ ٌٍغ١ّغ دْٚ رؾ١ُّض. -8ٔ
٠جٕةةٟ ػلالبرةةٗ ِةةغ الأػؼةةبء ثبٌمغةةُ ػٍةةٝ  -9ٔ

 أعبط اٌزمذ٠ش ٚالًؽزشاَ.
 ػب١ٌخ ٕ 87.ٓ 9ٔ.ٗ ب١ٌخ عذاّاػ ٕ 7ٓ.ٓ ٖٖ.ٗ

٠غّؼ ثبلًػزشاع ػٍةٝ اٌمةشاساد اٌّزخةزح  -ٕٓ
 ِٕٚبلشزٙب ثؾش٠خٍ.

 ػب١ٌخ 7 9ٖ.ٓ 9ٙ.ٖ ػب١ٌخ عذّاا ٔ 7ٔ.ٓ 9ٖ.ٗ

ا ٌّةةب ٠زخةزٖ ِةةٓ لةشاساد رخةةض  -ٕٔ ٠مةذَ رجش٠ةشا
 اٌمغُ.

 ػب١ٌخ ٙ 87.ٓ 89.ٖ ػب١ٌخ ٘ 8ٙ.ٓ 9ٓ.ٗ

٠شاػةةةةٝ اٌظةةةةشٚف اٌطبسئةةةةخ ٚالًؽز١بعةةةةبد  -ٕٕ
 إٌفغ١خ لأػؼبء اٌمغُ.

 ػب١ٌخ عذّاا ٔ 7٘.ٓ ٖٓ.ٗ ػب١ٌخ عذّاا ٖ 8ٓ.ٓ ٕٙ.ٗ

 ػب١ٌخ - 89.ٓ ٖٓ.ٗ ػب١ٌخ - 8ٙ.ٓ ٙٔ.ٗ الإعّبٌٟ
 ػب١ٌخ - 98.ٓ 9ٔ.ٖ ػب١ٌخ - 8ٖ.ٓ ٘ٔ.ٗ اعّبٌٟ اٌجؼُذ

( ٣ظ٠ددق" إٔ ىٍؿددش طلوُّددن حُؼيحُددش ٔٔٓددٖ هدد٬ٍ ػددَٝ ٝطل٤ِددَ ٗظددخثؾ حُـدديٍٝ د
َ  ٓدٖ ؿخٓؼدش ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔدي هخُدي  -حُظ٣ُٞؼ٤ش -حُظ٘ظ٤ٔ٤ش دح٩ؿَحث٤ش حُظؼخ٬ٓص( كد٢ ًد

( ػِد٠ حُظدٞح٢ُ  ًٔدخ ط٘د٤َ 9ٔ.ٖ  ٘ٔ.ٗٝٓظٞٓد٢ كٔدخر٢ د ؿخ ص ريٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد 
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حُ٘ظخثؾ ا٠ُ طزخ٣ٖ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِؼزخٍحص  ك٤غ ؿخ  ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ رؼٞ 
ص ٓـٔٞػدش أهدَٟ ٓدٖ حُؼزدخٍحص أهدَ ٓدٖ حُؼزخٍحص أًؼَ ٓدٖ ٝحكدي ٛدل٤ق كد٢ كد٤ٖ ؿدخ 

ٝحكي ٛل٤ق  ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ طزخ٣ٖ ٝػديّ حٗٔدـخّ حٓدظـخرخص أكدَحى ػ٤٘دش حُزلدغ ػِد٠ ٛدٌح 
 ٓدددددِطخٕ (  دٕٙٓٓحُزؼُْددددي  ٝطظلددددن ٛدددددٌٙ حُ٘ظ٤ـددددش ٓددددغ ىٍحٓدددددخص دٓددددِطخٕ  حُٔددددؼٞى  

ّ ريٍؿدش ًز٤دَس  ر٤٘ٔدخ طوظِدق 9ٕٓٓحُٔؼٞى  ٍَ (  ك٤غ أظَٜص إٔ حُؼيحُدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش طُٔدخ
َ  ٓددٖ" دػزددي حُلددخكع  (  دحُؼٔدد١َ  ٕ٘ٔٓ(  دكٔددي١ ٕٗٔٓٛددٌٙ حُ٘ظ٤ـددش ٓددغ ىٍحٓددش ًدد

(  ك٤غ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ٓٔخٍٓش حُؼيحُش ٕ٘ٔٓ(  دح١َُٔ٘ ٕ٘ٔٓ(  دحُـخرَ  ٕ٘ٔٓكٞحٓيس 
 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔيًٍش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ىٍؿش دٓظٞٓطشد. 

َح حص حُؼٔددَ  ٝهددي ؿددخ ص ػزددخٍس د٣ِظددِّ حُودِد٤َْ حُـخٓؼ٤ددش ٝٓؼخ٤٣َٛددخ ػ٘ددي ططز٤ددن اؿدد
ٝهٞحػيٙد ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش كد٢ حُـدخٓؼظ٤ٖ رٔظٞٓد٢ كٔدخر٢ 

( ػ٠ِ حُظدٞح٢ُ  ك٤دغ ؿدخ ص ىٍؿدش حُظلوُّدن دػخ٤ُدش ؿديًّحد كد٢ ٤ًِدش حُظَر٤دش ٓٔ.ٗ  ٖٙ.ٗد
ؿخٓؼش ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش  ر٤٘ٔدخ كد٢ ؿخٓؼدش حُِٔدي هخُدي ؿدخ ص دػخ٤ُدشد  ٍٝرٔدخ ٣َؿدغ ًُدي اُد٠ 

ح٤ُٔؼخم ح٧ه٬ه٢ رخ٤ٌُِظ٤ٖ ٝحُظؤ٤ًدي حُٔٔدظَٔ ٓدٖ هزِدََ اىحٍس ًدَ ٤ًِدش ػِد٠ ٟدٍَٝس  ٝؿٞى
ح٫ُظِحّ رٚ ػ٘دي ططز٤دن ح٩ؿدَح حص ح٩ىح٣ٍدش كد٢ ػٔدَ ح٧هٔدخّ ح٧ًخى٤ٔ٣دش  كدخ٫ُظِحّ ردخُو٤َِْ 
حُؼ٤ِٔش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝحُوُِو٤ُش ه٫ًٞ ٝػ٬ًٔ ٖٓ ؿخٗدذ ٍثد٤ْ ٓـِدْ حُؤدْ ح٧ًدخى٢ٔ٣ ٣ٔؼدَ أكدي 

 ُٜٔٔش ٌُٜٙ حُٞظ٤لش ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُلٔخٓش.ح٧ْٓ ح

ٝؿخ ص ػزدخٍس د٣ظز٘د٠ كٌدَس ٓ٘دخًٍش ؿ٤ٔدغ ح٧ػ٠دخ  هزدَ اٛديحٍ طؼ٤ِٔدخص ؿي٣ديس 

طوددٚ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ٝكوددٞهْٜد كدد٢ حَُٔطزددش ح٧ه٤ددَس كدد٢ حُـددخٓؼظ٤ٖ  رٔظٞٓدد٢ 

ش ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝريٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد  ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ ٓليٝى٣ٖٙ.ٖ  92.ٖكٔخر٢ د

ٛدد٬ك٤خص ٍثدد٤ْ حُؤددْ كدد٢ اٛدديحٍ طؼ٤ِٔددخص طوددٚ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  رددَ طوظٜددَ 

٬ٛك٤خطٚ ك٢ حهظَحف رؼٞ حُز٘ٞى أٝ اريح  ٬ٓكظخطٚ ػ٠ِ رؼٞ حُظؼ٤ِٔدخص حُظد٢ طدؤط٠ ٓدٖ 

 (.9ٕٓٓاىحٍس حُـخٓؼش  ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش دِٓطخٕ  حُٔؼٞى 

١ٝ ر٤٘ٚ ٝرد٤ٖ ح٧ػ٠دخ  ػ٘دي ط٣ُٞدغ ٝك٢ رؼُي حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش ؿخ ص ػزخٍس د٣ٔخ

( 92.ٖ  ٖٗ.ٗٗٞحطؾ ػَٔ حُؤْد ك٢ حَُٔطزش ح٧ُٝد٠ كد٢ حُـدخٓؼظ٤ٖ  رٔظٞٓد٢ كٔدخر٢ د

حد ٝدػخ٤ُددشد  ٍٝرٔددخ ٣َؿددغ ًُددي اُدد٠ حُظددِحّ  ػِدد٠ حُظددٞح٢ُ  ٝريٍؿددش طلوُّددن دػخ٤ُددش ؿدديًّ

٢ٔ٣ ُديٟ حُـخٓؼظ٤ٖ رٔؼ٤خٍ ح٧هي٤ٓش ك٢ حُيٍؿخص حُؼ٤ِٔش ػ٘ي ط٣ُٞدغ ٗدٞحطؾ حُؼٔدَ ح٧ًدخى

ٍحص أٝ حُِـخٕ أٝ حُٔ٘خه٘خص حُؼ٤ِٔش  ًٌُي  ََّ ٓ٘ٔٞر٢ حُؤْ  ٓٞح  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٣ُٞغ حُٔو

٣ظْ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ ه٬ٍ ٓـِْ حُؤْ  ٝرٜدٌح ٣ؼُظزدَ ٍثد٤ْ ٓـِدْ حُؤدْ ح٧ًدخى٢ٔ٣ 

ح ك٢ حُٔـِْ ٓؼَ رخه٢ ح٧ػ٠خ  ُٚ ٛٞص ٝحكي ٝطظَُّوٌ حُوَحٍحص رخ٧ؿِز٤ش.  ًٞ  ػ٠

ٌُٔخكدآص ٝحُ٘دٞحطؾد ض ػزخٍس د٣َحػ٢ ٓزيأ حُـيحٍس ٝحٌُلخ س ػ٘دي ط٣ُٞدغ حر٤٘ٔخ حكظِ

(  ٝىٍؿدش 9ٔ.ٖحَُٔطزش ح٧ه٤دَس كد٢ ٤ًِدش حُظَر٤دش ؿخٓؼدش ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش  رٔظٞٓد٢ كٔدخر٢ د

طلوُّددن دػخ٤ُددشد  ًُٝددي ٧ٕ ط٣ُٞددغ حُٔوددٍَحص ٝحُ٘ددٞحطؾ ٣ددظْ كدد٢ ح٤ٌُِددش كٔددذ ح٧هي٤ٓددش كدد٢ 

 ٝحٌُلخ س.حُيٍؿخص حُؼ٤ِٔش  ٤ُْٝ كٔذ حُـيحٍس 

ر٤٘ٔخ ؿخ ص ػزخٍس د٣يحكغ ػٖ ٓزديأ حُؼيحُدش كد٢ ط٣ُٞدغ حٌُٔخكدآص ٧ػ٠دخ  هٔدٔٚ ٓدغ 
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ٗظَحثْٜ هخٍؽ حُـخٓؼشد ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش حُِٔدي هخُدي  رٔظٞٓد٢ 

(  ٝىٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد  ٍٝرٔخ ٣َؿغ ًُي اُد٠ طلؼ٤دَ ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝدش ٙٗ.ٖكٔخر٢ د

ص حُٔدؼٞى٣ش كد٢ ح٫طٜدخٍ رد٤ٖ ح٧هٔدخّ حُٔ٘دخظَس كد٢ ح٧هٔدخّ حُيحه٤ِدش ُِـخٓؼدش ك٢ حُـخٓؼدخ

أًؼَ ٖٓ هخٍؽ حُـخٓؼش  ك٤غ طْ ٍكغ ؿ٤ٔغ حُٔؼخ٬ٓص ػزَ رَٗخٓؾ داٗـخُد  ٝح١ٌُ ٣ٜدظْ 

ربٗـخُ ٓؼخ٬ٓص حُـخٓؼدش اٌُظ٤َٗٝدًّخ  ٝٛدٞ رٔؼخردش ٗوِدش ٗٞػ٤دش كد٢ ٓدَػش اٜٗدخ  حُٔؼدخ٬ٓص 

٘دٚ ٓدٖ حُيحه٤ِش ك٢ ٝهض ه٤خ٢ٓ  ً ٌِّ كْدنَ ر٤ُدش طُٔ َٝ ٔخ ٣َُِّٜٔ حُزَٗخٓؾ ٜٓخّ حُو٤خى٤٣ٖ رخُـخٓؼش  

طظزُّغ ٓؼخ٬ٓطٚ ٖٓ ىحهَ حُـخٓؼش ٝهخٍؿٜخ  ر٤٘ٔخ حكظِض ٌٛٙ حُؼزخٍس حَُٔطزش حُؼخُؼش ك٢ ٤ًِش 

(  ٝىٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد  ٢ٛٝ َٓطزدش 2ٔ.ٗحُظَر٤ش ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ د

ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ حُظِحّ ٍإٓخ  ح٧هٔخّ ك٢ ح٤ٌُِش ردخُِٞحثق ٝحُظؼ٤ِٔدخص  ٓظويٓش ا٠ُ كي  ٓخ 

 ك٢ ط٣ُٞغ حٌُٔخكآص ر٤ٖ ح٧ػ٠خ  ٝر٘خً  ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٗلخكش ٝٝحٟلش.

أٓددخ رؼُددي ػيحُددش حُظؼددخ٬ٓص كوددي ؿددخ ص ػزددخٍس د٣ٔددٔق رددخ٫ػظَحٝ ػِدد٠ حُوددَحٍحص 

حُٔظوٌس ٝٓ٘خه٘ظٜخ رل٣َشٍد ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  رٔظ٢ٓٞ 

 ٕ٘(  ٝىٍؿش طلوُّن دػخ٤ُش ؿيًّحد  ٍٝرٔدخ ٣َؿدغ ًُدي اُد٠ ٓدخ أكيػظدٚ ػدٍٞس 9ٖ.ٗكٔخر٢ د

ٞٓش حُو٤َِْ ٝكيٝع ٣ِٓدي ٓدٖ حُي٣ٔٞهَح٤١دش ٝحُل٣َدش كد٢ حُدَأ١. ٣٘خ٣َ ٖٓ طـ٤٤َحص ك٢ ٓ٘ظ

(  9ٙ.ٖر٤٘ٔخ حكظِض ٗلْ حُؼزخٍس حَُٔطزش ح٧ه٤َس ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي  رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ د

ٝىٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد  ًُٝي ُٔخ ٣ٔٞى حُٔـظٔغ ح٧ًدخى٢ٔ٣ حُٔدؼٞى١ ٓدٖ ٤ٓخٓدخص حُدظللُّع 

٤٘ٔدخ ؿددخ ص ػزدخٍس د٣َحػدد٠ حُظدَٝف حُطخٍثددش ٝهزدٍٞ حُوددَحٍحص ىٕٝ ح٫ػظدَحٝ ػ٤ِٜددخ. ر

ٝح٫كظ٤خؿدخص حُ٘لٔدد٤ش ٧ػ٠دخ  حُؤددْد كد٢ حَُٔطزددش ح٧ُٝدد٠ كد٢ ٤ًِددش حُظَر٤دش ؿخٓؼددش حُِٔددي 

(  ٝىٍؿش طلوُّن دػخ٤ُش ؿيًّحد  ٍٝرٔخ ٣َؿدغ ًُدي اُد٠ ٓد٤خىس ٖٓ.ٗهخُي  رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ د

م حُظٞحَٛ حُٔ َُ ٤ِْ ٓغ أػ٠خ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  ه٤َِْ حُظؼخٕٝ ٝح٫كظَحّ حُٔظزخىٍ  ٝٓؼَكش ١ُ

كدد٢ ر٤جددش ٓددٖ ح٫ُظددِحّ ٝحكظددَحّ حُددٌحص ٝحكظددَحّ ح٥هدد٣َٖ  َٝٓحػددخس حكظ٤خؿددخطْٜ حُ٘وٜدد٤ش 

ٝطل٠دد٬٤طْٜ  ٝحُؼٔددَ ػِدد٠ ٓٔددخػيطْٜ كدد٢ حُظـُِّددذ ػِدد٠ ظددَٝكْٜ حُطخٍثددش كدد٢ ا١ددخٍ ٓزدديأ 

َ  ٓددٖ دحُزددي١ٝ حُؼ٬هددخص ح٩ٗٔددخ٤ٗش رَ  (  دحُـددخٕٗٔٓ  ٝطظلددن ٛددٌٙ حُ٘ظ٤ـددش ٓددغ ىٍحٓددش ًدد

(  ك٤غ أًيطخ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔٞى ح٫كظَحّ ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظؼخ٬ٓص ريٍؿدش ٕ٘ٔٓ

 ًز٤َس.

ٝؿخ ص ػزخٍس د٣لَٙ ػ٠ِ ٤ٓخىس حُؼَٔ رَٝف حُل٣َن ر٤ٖ أػ٠خ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ 

(  22.ٖرخُؤْد ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ د

دػخ٤ُددشد  ٍٝرٔددخ ٣َؿددغ ًُددي اُدد٠ ٍؿزددش ٍثدد٤ْ ٓـِددْ حُؤددْ كدد٢ ح٫كظلددخظ ٝىٍؿددش طلوُّددن 

رخُٔددِطش  ًددٌُي حُلـددٞس حُؼ٣َٔددش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ددش حُٔظٔددؼش ردد٤ٖ أػ٠ددخ  ح٧هٔددخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ددش كدد٢ 

ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٓخ ر٤ٖ ح٧ؿِز٤ش ٖٓ ح٧ٓخطٌس حُٔظلَؿ٤ٖ ٝحُٔي٤ٍٖٓ كي٣ؼ٢ حُظؼ٤٤ٖ  ٝهِش 

ذ ٓدٖ حُؼٔدَ حُـٔدخػ٢ ٝحُؼٔدَ ردَٝف حُل٣َدن ٝىٍؿدش ٝط٠خإٍ حُلجش حُٞٓدط٠  ٓٔدخ ٣ُٜدؼِّ 

طوزددَ ًددَ ػ٠ددٞ كدد٢ حُل٣َددن ٥ٍح  ح٥هددَ  ٝحُظ٘ددخٍُ ػددٖ حُٔٞحهددق حُؼخرظددش ُٜددخُق حُل٣َددن  

 ُـ٤خد حُظـخْٗ حُؼ١َٔ ٝح٧ًخى٢ٔ٣ ر٤ٖ ٓؼظْ أكَحى حُؤْ.

أٓخ ٖٓ ك٤غ طَط٤ذ أرؼخى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش كد٢ ٤ًِدش حُظَر٤دش ؿخٓؼدش ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش كودي 
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ٕ2ٔ 

ح حُؼيحُدش ؿ ًَ خ  ًخُظدخ٢ُ" كد٢ حَُٔطزدش ح٧ُٝد٠ حُؼيحُدش ح٩ؿَحث٤دش  ػدْ ػيحُدش حُظؼدخ٬ٓص  ٝأه٤د

(. ٕٗٔٓ(  دحُزدي١ٝ  9ٕٓٓحُظ٣ُٞؼ٤ش. ٝحطلوض ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓخص دِٓطخٕ  حُٔؼٞى 

أٓخ طَط٤ذ أرؼخى حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼدش حُِٔدي هخُدي كودي ؿدخ  ًخُظدخ٢ُ" كد٢ 

ح ػيحُدش حُظؼدخ٬ٓص  ٝطوظِدق حَُٔطز ًَ ش ح٠ُٝ٧ حُؼيحُش حُظ٣ُٞؼ٤ش  ػْ حُؼيحُش ح٩ؿَحث٤ش  ٝأه٤د

َ  ٓدددٖ دحُـدددخرَ   (  دٓددددِطخٕ  ٕ٘ٔٓ(  دحُ٘ددد١َٔ  ٕ٘ٔٓٛدددٌٙ حُ٘ظدددخثؾ ٓدددغ ىٍحٓدددش ًددد

 (.ٕٙٓٓحُٔؼٞى 
 اٌجؼُذ اٌضبٟٔ: اٌزّى١ٓ:

بد ػ١ٕخ (: اٌّزٛعطبد ٚالًٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأٚصاْ إٌغج١خ لًعزغبثٕٔعذٚي )
 اٌجؾش اٌخبطخ ثجؼُذ اٌزّى١ٓ

 اٌؼجبسح
اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 
ت اٌّؼ١بسٞ

ر١
زش
اٌ

 
دسعخ 
 اٌزؾمُّك

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 
ت اٌّؼ١بسٞ

ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 
 اٌزؾمُّك

٣دددٞكَِّ حُلَٛدددش أٓدددخّ أػ٠دددخ  حُؤدددْ ٩ٗـدددخُ  -ٔ
 ػخ٤ُش ٕ 2ٕ.ٓ ٖ٘.ٗ ػخ٤ُش ٔ ٗٓ.ٔ 9ٔ.ٖ حُٜٔخّ رخٓظو٤ُ٬ش.

٣لَٙ ػ٠ِ طي٣ٍذ ح٧ػ٠خ  ٝح٫ٓدظلخىس ٓدٖ  -ٕ
 ػخ٤ُش ٗ 9ٔ.ٓ 2ٕ.ٗ ػخ٤ُش 2 9ٖ.ٓ 2ٖ.ٖ هيٍحطْٜ رظل٠٣ْٜٞ رؼٞ ِٓطخطٚ.

٤ٔددغ ػِدد٠ ًددَ  -ٖ دد٠ ا١ِْدد٬ع حُـ َ ٓٔددظَٔ اُ ددٌ ددؼ٠ ر٘ ٣ٔ
ؼَٔ. خٍـ حُ  ػخ٤ُش 2 9ٙ.ٓ 92.ٖ ػخ٤ُش ٕ ٕٓ.ٔ 2ٓ.ٖ ؿي٣ي ك٢ ٓ

٣٘ددـغ ح٧ػ٠ددخ  ػِدد٠ ٓظخرؼددش ًددَ ؿي٣ددي كدد٢  -ٗ
ُّٜٚ  ػخ٤ُش ٔ 2ٓ.ٔ ٖٙ.ٗ ػخ٤ُش ٗ 9ٗ.ٓ 2ٙ.ٖ .ٓـخٍ حُظو

م حُؼَٔ. -٘ ََ  ػخ٤ُش ٖ ٖٓ.ٔ ٕٖ.ٗ ػخ٤ُش ٘ 9ٓ.ٔ 2ٙ.ٖ ٣ظ٤ق ٨ُػ٠خ  كَٛش ه٤خىس كِ
٣لَٙ ػِد٠ اٗدَحى ح٧ػ٠دخ  كد٢ حُودَحٍحص  -ٙ

 ػخ٤ُش ٘ 2ٗ.ٓ ٙٔ.ٗ ػخ٤ُش ٓٔ ٕٔ.ٔ ٔٙ.ٖ حُظ٢ طظَٜ رِٜذ ػِْٜٔ.

حٍى ح٬ُُٓددش ُظٌٔدد٤ٖ ح٧ػ -2 ك٤َ حُٔددٞ ٠ددخ  ٣ٔددؼ٠ ُظددٞ
 ػخ٤ُش ٙ ٕٕ.ٔ ٔٔ.ٗ ػخ٤ُش 2 9ٗ.ٓ 2ٙ.ٖ ٖٓ اٗـخُ ٜٓخْٜٓ رلؼخ٤ُش.

٣ودديّ ح٫ٓظ٘ددخٍحص ٝحُظٞؿ٤ددٚ ٨ُػ٠ددخ  ر٘ددٌَ  -2
 ػخ٤ُش 9 92.ٓ 92.ٖ ػخ٤ُش ٙ ٙٔ.ٔ 2ٗ.ٖ ٓٔظَٔ.

٣ُٔ٘يِ ا٠ُ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظدي٣ٍْ رؼدٞ ح٧ػٔدخٍ  -9
 ػخ٤ُش 2 ٕٓ.ٔ ٗٓ.ٗ ػخ٤ُش ٖ ٓٓ.ٔ 2ٓ.ٖ حُظ٢ طٔخػي ك٢ ط٤ٔ٘ش هيٍحطٚ ح٤ُٜ٘ٔش.

٣ٔددد٘ق أػ٠دددخ  ٤ٛجدددش حُظدددي٣ٍْ حُٜددد٬ك٤خص  -ٓٔ
ٝحُٔددِطخص حُٔ٘خٓددزش ُِٔٔددئ٤ُٝخص ٝح٧ػٔددخٍ 

ِش ا٤ُْٜ. ًَّ  حُٔٞ
 ػخ٤ُش ٓٔ ٘ٔ.ٔ 9ٔ.ٖ ػخ٤ُش 9 9ٕ.ٓ 2ٙ.ٖ

 ػخ٤ُش - 92.ٓ 22.ٖ ػخ٤ُش - 9٘.ٓ 2ٗ.ٖ اعّبٌٟ اٌجؼُذ

حُظٌٔد٤ٖ ( ٣ظ٠دق" إٔ ىٍؿدش طلوُّدن رؼُدي ٕٖٔٓ ه٬ٍ ػَٝ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ حُـيٍٝ د
َ  ٓددٖ ؿخٓؼددش ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔددي هخُددي ؿددخ ص ريٍؿددش دػخ٤ُددشد  رٔظٞٓدد٢ كٔددخر٢  كدد٢ ًدد

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ  ًٔخ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ طزخ٣ٖ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِؼزدخٍحص  22.ٖ  2ٗ.ٖد
ك٤غ ؿخ  ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ رؼٞ حُؼزخٍحص أًؼَ ٖٓ ٝحكي ٛل٤ق  ك٢ ك٤ٖ ؿدخ ص 

زخٍحص أهَ ٖٓ ٝحكدي ٛدل٤ق  ٝٛدٌح ٣٘د٤َ اُد٠ طزدخ٣ٖ ٝػديّ حٗٔدـخّ ٓـٔٞػش أهَٟ ٖٓ حُؼ
حٓددظـخرخص أكددَحى ػ٤٘ددش حُزلددغ ػِدد٠ ٛددٌح حُزؼُْددي  ٝطوظِددق ٛددٌٙ حُ٘ظ٤ـددش ٓددغ ىٍحٓددش دٗددَع  

  ٝح١ٌُ ؿخ  ك٤ٜخ ٓٔخٍٓش حُظ٤ٌٖٔ ؿخ  ريٍؿدش (ٕٓٔٓ ؿٞىس ٝره٣َٖ د   ٝىٍحٓش(9ٕٓٓ
 دٓظٞٓطشد.

  حُؤددْ ٩ٗـددخُ حُٜٔددخّ رخٓددظو٤ُ٬شد ٝهددي حكظِددض ػزددخٍس د٣ددٞكَ حُلَٛددش أٓددخّ أػ٠ددخ
(  ٝىٍؿددش 9ٔ.ٖحَُٔطزددش ح٧ُٝدد٠ كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿخٓؼددش ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش  رٔظٞٓدد٢ كٔددخر٢ د

طلوُّن دػخ٤ُشد  ٍٝرٔخ ٣َؿغ ًُي ا٠ُ ٓ٘ق ٍإٓخ  ٓـخُْ ح٧هٔدخّ ح٣ُِٔدي ٓدٖ حُٜد٬ك٤خص 
ٔخػددخص ُؼ٠ددٞ ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ُٔٔخٍٓددش أىٝحٍٙ ٜٝٓخٓددٚ حُظي٣ٍٔدد٤ش  ٣ٝلدديى ًُددي كدد٢ حؿظ
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ٓـخُْ حُؤْ  ك٢ ك٤ٖ حكظِدض ػزدخٍس د٣٘دـغ ح٧ػ٠دخ  ػِد٠ ٓظخرؼدش ًدَ ؿي٣دي كد٢ ٓـدخٍ 
ٚد حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش حُِٔي هخُدي  رٔظٞٓد٢ كٔدخر٢ د ُّٜ (  ٖٙ.ٗحُظو

ٝىٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد  ٍٝرٔخ ٣َؿغ ًُي ا٠ُ حُظو٤٤ْ حُي١ٍٝ ػوذ حٗظٜخ  ًَ كَٜ ىٍح٢ٓ 
ٖٓ هزََِ حُط٬د ٝحُطخُزخص  ػٖ ٣َ١ن ٗظخّ حُز٬ى ردٍٞى  ٝٓدٖ أكدي  ُؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ

.ُّٜٚ  ر٘ٞى حُظو٤٤ْ ٓظخرؼش حُـي٣ي ك٢ حُظو
ر٤٘ٔخ ؿخ ص ػزخٍس د٣لَٙ ػ٠ِ اَٗحى ح٧ػ٠خ  ك٢ حُوَحٍحص حُظ٢ طظَٜ رِٜذ 

(  ٔٙ.ٖػِْٜٔد ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ د
طلوُّن دػخ٤ُشد  ٣ٌُٖٝٔ ػِٝ ًُي ا٠ُ أٗٚ ٣ٔد٘لْٜ حُٜد٬ك٤خص حٌُخك٤دش ٧ىح  ػِٜٔدْ  ٝىٍؿش

رخٓددظو٤ُ٬ش  كددخُوَحٍحص حُوخٛددش رٜٔددخْٜٓ ٫ طلظددخؽ إٔ ٣٘ددخًٍْٜ ك٤ٜددخ  ٧ٕ حُٔٔددئٍٝ ػددٖ 
ح ؿدخ ص  ًَ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٗظخ٤ٓخًّ ٓـِْ حُؤْ  ٤ُْٝ ٍثد٤ْ ٓـِدْ حُؤدْ ر٘وٜدٚ  ٝأه٤د

ي٣ٍْ حُٜددد٬ك٤خص ٝحُٔدددِطخص حُٔ٘خٓدددزش ُِٔٔدددئ٤ُٝخص ٣ٔددد٘ق أػ٠دددخ  ٤ٛجدددش حُظددد ػزدددخٍس 
ًَِّش ا٤ُْٜد ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼدش حُِٔدي هخُدي  رٔظٞٓد٢  ٝح٧ػٔخٍ حُٔٞ

(  ٝىٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد  ًُٝي ٧ٕ كيٝى ك٣َش ػ٠دٞ ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ كد٢ 9ٔ.ٖكٔخر٢ د
ُِٔوددٍَ ٟٝٓٞددٞػخص ٓلدديَّىس حُؤددْ ح٧ًددخى٢ٔ٣ رخُـخٓؼددش ٓلدديٝىس  كٜددٞ ِٓظددِّ رظٞٛدد٤قٍ 

ٝٓٞحػ٤ي ُِظو٤٤ٔخص حُل٤ِٜش ٝحُٜ٘خث٤دش ٫ ٣ودَؽ ػٜ٘دخ  كخُ٘ظدخّ ٫ ٣ٔد٘ق ُدٚ حُٜد٬ك٤خص  أٝ 
حُِٔطخص ح٬ُُٓش ُؼِٔٚ رخُويٍ حٌُخك٢  ا٫ ك٢ كيٝى حُ٘ظدخّ  ٝردخَُؿٞع اُد٠ ٍثد٤ْ ٓـِدْ 

( ك٤دغ 9ٕٓٓ  ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش دٗدَع  -ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧كٞحٍ-حُؤْ ح٧ًخى٢ٔ٣ 
 حكظَ طل٣ٞٞ حُِٔطخص ٝٓ٘ق ح٬ُٜك٤خص حٌُخك٤ش ٧ىح  ٜٓخّ حُٞظ٤لش حَُٔطزش ح٧ه٤َس.

 اٌجؼُذ اٌضبٌش: اٌزؾف١ض:

(: اٌّزٛعطبد ٚالًٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأٚصاْ إٌغج١خ لًعزغبثبد ػ١ٕخ ٖٔعذٚي )

 اٌجؾش فٟ ثؼُذ اٌزؾف١ض 

 اٌؼجبسح

 دسعخ/ِغزٜٛ رؾمُّك اٌزؾف١ض
 عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ٕذس٠خعبِؼخ الإعى

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 
ت اٌّؼ١بسٞ

ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 
 اٌزؾمُّك

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 
ت اٌّؼ١بسٞ

ر١
زش
اٌ

 

 دسعخ اٌزؾمُّك

 ػخ٤ُش ٕ 9ٔ.ٓ ٘ٓ.ٗ ػخ٤ُش ٗ ٕٓ.ٔ 29.ٖ ٣لوَ ربٗـخُحص أػ٠خ  هٔٔٚ ك٢ حُؼَٔ. -ٔ
 ػخ٤ُش ٔ ٕٓ.ٔ 9ٓ.ٗ ػخ٤ُش ٖ 29.ٓ 2٘.ٖ ٣ؼ٢ُِ٘ ػ٠ِ أ١ ػَٔ ؿ٤ي ٣وّٞ رٚ ح٧ػ٠خ . -ٕ
 ػخ٤ُش ٘ ٗٔ.ٔ 2٘.ٖ ػخ٤ُش ٕ ٗٓ.ٔ 2ٙ.ٖ ٣ٌخكت أ١ ؿٜي اٟخك٢ ٣زٌُٚ ح٧ػ٠خ  ٓخى٣خًّ. -ٖ
٣لددددَٙ ػِدددد٠ إٔ ٣ٔددددظل٤ي ٓددددٖ حُٔوظَكددددخص حُزَّ٘ددددخ س  -ٗ

 ػخ٤ُش ٖ 22.ٓ 9ٙ.ٖ ػخ٤ُش ٘ ٙٓ.ٔ 2ٔ.ٖ ٨ُػ٠خ  ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ رخُؤْ.

يػْ ٝحُظؤ٤٣ددي ٝحُؼوددش ر٤٘ددٚ ٣لددَٙ ػِدد٠ ط٤ٜجددش ٓ٘ددخم حُدد -٘
 ػخ٤ُش ٗ ٓٓ.ٔ 2ٙ.ٖ ػخ٤ُش ٔ 2ٔ.ٓ 22.ٖ ٝر٤ٖ ح٧ػ٠خ .

 ػخ٤ُش - 92.ٓ 9ٓ.ٖ ػخ٤ُش - 9ٗ.ٓ 2ٔ.ٖ اعّبٌٟ اٌجؼُذ

( ٣ظ٠دق" إٔ ىٍؿدش طلوُّدن رؼُدي حُظلل٤دِ كد٢ ٖٖٔٓ ه٬ٍ ػَٝ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ حُـيٍٝ د
َ  ٓدٖ ؿددخٓؼظ٢ ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔددي هخُدي ؿددخ ص ريٍؿدش دػخ٤ُددش   2ٔ.ٖد  رٔظٞٓد٢ كٔددخر٢ دًد

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ  ًٔخ ط٘د٤َ حُ٘ظدخثؾ اُد٠ طزدخ٣ٖ ح٫ٗلَحكدخص حُٔؼ٤خ٣ٍدش ُِؼزدخٍحص  ك٤دغ ؿدخ  9ٓ.ٖ
حف حُٔؼ٤ددخ١ٍ كدد٢ رؼددٞ حُؼزددخٍحص أًؼددَ ٓددٖ ٝحكددي ٛددل٤ق كدد٢ كدد٤ٖ ؿددخ ص ٓـٔٞػددش  ح٫ٗلددَ

حى أهَٟ ٖٓ حُؼزخٍحص أهَ ٖٓ ٝحكي ٛل٤ق  ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ طزخ٣ٖ ٝػيّ حٗٔدـخّ حٓدظـخرخص أ كدَ
(  ك٤دغ ؿدخ  ٕٗٔٓػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ ٌٛح حُزؼُْي  ٝطوظِق ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓدش دػزدي حُلدخكع 

 رؼُي ظَٝف حُؼَٔ ٝحٌُٔخكآص ريٍؿش ٓظٞٓطش.
كوددي حكظِددض ػزددخٍس د٣لددَٙ ػِدد٠ ط٤ٜجددش ٓ٘ددخم حُدديػْ ٝحُظؤ٤٣ددي ٝحُؼوددش ر٤٘ددٚ ٝردد٤ٖ 
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(  22.ٖٔظٞٓد٢ كٔدخر٢ دح٧ػ٠خ د حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼدش ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش  ر
٣ُخىس حُظؼّخٕٝ ر٤ٖ أػ٠دخ  حُؤدْ ح٧ًدخى٢ٔ٣   ٝىٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد  ٍٝرٔخ ٣َؿغ ًُي ا٠ُ

دددش  ّٓ ٝحر٢  ٝاػددخٍس حُظّ٘ددخكْ ر٤ددْٜ٘  ٣ُٝددخىس ٍؿزددظْٜ كدد٢ طلو٤ددن حُٜٔددِلش حُؼخ َّ ٝطو٣ٞددش حُدد
 د د٣ؼُ٘دِد٢ ػِدد٠ أ١ ػٔددَ ؿ٤ددي ٣وددّٞ رددٚ ح٧ػ٠ددخ ر٤٘ٔددخ حكظِددض ػزددخٍس ٝح٧ٛدديحف حُٔ٘ددظًَش 

(  ٝىٍؿش طلوُّن 9ٓ.ٗحَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش حُِٔي هخُي  رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ د
ا٠ُ ًؼَس حٓظويحّ حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٖٓ هزََِ ٍث٤ْ ٓـِْ حُؤدْ   ُٝؼَ ًُي ٣َؿغ دػخ٤ُشد

ح٧ًخى٢ٔ٣  ك٤غ إٔ ٍث٤ْ ٓـِْ حُؤْ ٣٫ِٔي كدٞحكِح ٓخى٣دش أٝ ٤ِٓح٤ٗدش كد٢ حُؤدْ  ٝٓدٖ 
ؤ ؿخُزخ ا٠ُ طوي٣ْ حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٨ُػ٠خ  ٤ًِٓٞش ُظل٤ٖٔ أىحثْٜ ٝىهش اٗـدخُْٛ ػْ هي ٣ِـ
 ٧ػٔخُْٜ.

ر٤٘ٔددخ ؿددخ ص ػزددخٍس د٣لددَٙ ػِدد٠ إٔ ٣ٔددظل٤ي ٓددٖ حُٔوظَكددخص حُزَّ٘ددخ س ٨ُػ٠ددخ  كدد٢ 
ططدد٣َٞ حُؼٔددَ رخُؤددْد كدد٢ حَُٔطزددش ح٧ه٤ددَس كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿخٓؼددش ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش  رٔظٞٓدد٢ 

ش طلوُّدددن دػخ٤ُدددشد  ُٝؼدددَ ًُدددي ٣َؿدددغ اُددد٠ ٫ ٣ًَِٓدددش حُودددَحٍحص (  ٝىٍؿددد2ٔ.ٖكٔدددخر٢ د
ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝطٞحكَُ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش ٖٓ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجدش حُٔؼخٝٗدش كد٢ ط٘ل٤دٌ ٛدٌٙ 
ح ؿخ ص ػزخٍس د٣ٌخكت أ١ ؿٜي اٟخك٢ ٣زٌُٚ ح٧ػ٠خ  ٓخى٣خًّد كد٢ حَُٔطزدش  ًَ حُٔوظَكخص  ٝأه٤

(  ٝىٍؿددش طلوُّددن 2٘.ٖحُِٔددي هخُددي  رٔظٞٓدد٢ كٔددخر٢ دح٧ه٤ددَس كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿخٓؼددش 
دػخ٤ُشد  ًُٝي ٧ٕ حُلٞحكِ طلُيَّى ١زوخً ُِيٍؿخص حُؼ٤ِٔش ٝحُوزَس ك٢ ريح٣ش حُظؼخهيحص  ٝطدِىحى 
دش ُ٘دئٕٝ أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  كْوخً ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص  ١ٝزوخً ُِدٞحثق ٝحُودٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظِّٔ َٝ ٣ٞ٘ٓخًّ 

 حُؤْ ك٢ ٌٓخكؤس ح٧ػ٠خ  ٓخى٣خًّ ػٖ أ١ ؿٜي اٟخك٢. رخُـخٓؼش  ٫ٝ ىهَ َُث٤ْ ٓـِْ

 :اٌجؼُذ اٌشاثغ: اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ

١ٕخ(: ٗٔعذٚي ) ّٙ ١ّخ اٌ زٌٕ ٟ ثؼُذ ا جٌؾش ف خٕ ا ؼ١ّبس٠خ لًعزغبثبد ػ١ ؾشافبد اٌ اٚلًٔ عطبد  زّٛ  اٌ
 

 اٌؼجبسح

 دسعخ/ِغزٜٛ رؾمُّك اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ

 عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ

عؾ اٌّزٛ

 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 

ت اٌّؼ١بسٞ
ر١
زش
اٌ

 

 دسعخ اٌزؾمُّك
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 

ت اٌّؼ١بسٞ
ر١
زش
اٌ

 

 دسعخ اٌزؾمُّك

٣ظددد٤ق ٨ُػ٠دددخ  حُٞهدددض حُددد٬ُّ ُِلٜدددٍٞ ػِددد٠ ردددَحٓؾ طي٣ٍز٤دددش  -ٔ

 ٗٞػ٤ش.
 ػخ٤ُش 2 ٖٓ.ٔ ٓ٘.ٖ ػخ٤ُش ٘ 2٘.ٓ ٔٙ.ٖ

 ػخ٤ُش ٙ ٔٔ.ٔ ٕ٘.ٖ ػخ٤ُش ٔ 2ٙ.ٓ 9ٔ.ٖ ٣ٞكَ حُلَٛش ُظؼِْ أ٤ٗخ  ؿي٣يس ك٢ حُؼَٔ. -ٕ
َّّ ٝأػٔخ٫ً ٝػ٤وش حُِٜش رويٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ. -ٖ  ػخ٤ُش ٕ ٖٓ.ٔ ٖٙ.ٖ ػخ٤ُش ٕ 9٘.ٓ 2ٓ.ٖ ٣ٔ٘ي ٨ُػ٠خ  ٜٓخ
٣٘ـغ ح٧ػ٠خ  ػ٠ِ ططز٤ن أىٝحص حُظو٤د٤ْ حُدٌحط٢ ُظطد٣َٞ أٗلٔدْٜ  -ٗ

 ػخ٤ُش ٔ 92.ٓ 2ٓ.ٖ ػخ٤ُش ٖ 2ٓ.ٓ 2ٖ.ٖ ٝهيٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش. 

 ػخ٤ُش ٗ 2ٓ.ٔ 2٘.ٖ ٓظٞٓطش ٓٔ ٔٓ.ٔ ٖٗ.ٖ ػ٠ِ طلي٣ي حكظ٤خؿخص ح٧ػ٠خ  حُظي٣ٍز٤ش رٜلش ٓٔظَٔس.٣لَٙ  -٘
 ػخ٤ُش ٘ 2ٓ.ٔ ٗ٘.ٖ ػخ٤ُش 2 ٕٔ.ٔ ٗ٘.ٖ ٣ُ٘ؼَِ ح٧ػ٠خ  رؤٕ أهطخ  حُؼَٔ طؼُيّ كَٛش ؿ٤يس ُِظؼِْ. -ٙ
٣دد٘ظْ كِوددخص حُ٘وددخٕ ٍٕٝٝ حُؼٔددَ رٔددخ ٣ددٞكَ ٨ُػ٠ددخ  كَٛددش  -2

 ٓظٞٓطش 2 ٕٔ.ٔ ٖٗ.ٖ ػخ٤ُش 9 ٕٙ.ٔ ٓ٘.ٖ زَحص. طزخىٍ ح٧كٌخٍ ٝحُو

٣لَٙ ػ٠ِ طي٣َٝ حُٜٔخّ ر٤ٖ ح٧ػ٠دخ  ٓد٣ٞ٘خًّ  ٓٔدخ ٣ؼُديّ كَٛدش  -2
 ػخ٤ُش ٖ 2ٓ.ٔ 9٘.ٖ ػخ٤ُش ٙ ٕٓ.ٔ ٓٙ.ٖ ٛخثِش ٫ًظٔخد حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ٧ىح  ًخكش حُٜٔخّ رخُؤْ.

خ ػٖ كَٙ ٓ٘خًٍش ح٧ػ٠خ  كد٢ حُٔدئطَٔحص حُي٤ُٝد -9 ًٔ ش ٣زلغ ىحث
 ٓظٞٓطش 9 9ٕ.ٔ ٖٓ.ٖ ػخ٤ُش 2 ٕٓ.ٔ ٕ٘.ٖ ٝحُٔ٘ق حُيٍح٤ٓش حُٔويٓش ٖٓ ؿٜخص هخٍؿ٤ش.

٣لدددَٙ ػِددد٠ طٞػ٤دددن هزدددَحص ح٧ػ٠دددخ  كددد٢ ٓٔخٍٓدددش حُٜٔدددخّ  -ٓٔ
حٌُِٔلدٕٞ رٜددخ  ح٧ٓدَ حُددٌٟ ٣ُٞؿِدي حُلددَٙ ُدظؼِْ ح٧ػ٠ددخ  ٓددٖ 

 رؼ٠ْٜ حُزؼٞ.
 ػخ٤ُش ٘ ٙٓ.ٔ ٗ٘.ٖ ػخ٤ُش ٗ ٘ٔ.ٔ ٗٙ.ٖ

 ػخ٤ُش - ٘ٓ.ٔ ٕ٘.ٖ ػخ٤ُش - 9ٕ.ٓ ٕٙ.ٖ اعّبٌٟ اٌجؼُذ

( ٣ظ٠ددق" إٔ ىٍؿددش طلوُّددن رؼُددي حُظ٤ٔ٘ددش ٗٔٓددٖ هدد٬ٍ ػددَٝ ٝطل٤ِددَ ٗظددخثؾ حُـدديٍٝ د

َ  ٓددٖ ؿددخٓؼظ٢ ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔددي هخُددي ؿددخ ص ريٍؿددش دػخ٤ُددشد  ٝرٔظٞٓدد٢  ح٤ُٜ٘ٔددش كدد٢ ًدد

ش ( ػِدد٠ حُظددٞح٢ُ  ًٔددخ ط٘دد٤َ حُ٘ظددخثؾ اُدد٠ طزددخ٣ٖ ح٫ٗلَحكددخص حُٔؼ٤خ٣ٍددٕ٘.ٖ  ٕٙ.ٖكٔددخر٢ د

ُِؼزخٍحص  ك٤دغ ؿدخ  ح٫ٗلدَحف حُٔؼ٤دخ١ٍ كد٢ رؼدٞ حُؼزدخٍحص أًؼدَ ٓدٖ ٝحكدي ٛدل٤ق كد٢ 
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ك٤ٖ ؿخ ص ٓـٔٞػش أهَٟ ٖٓ حُؼزخٍحص أهَ ٖٓ ٝحكي ٛل٤ق  ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ طزدخ٣ٖ ٝػديّ 

 حٗٔـخّ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ ٌٛح حُزؼُْي.

َٔطزدش ح٧ُٝد٠ كد٢ ٤ًِدش حكظِض ػزخٍس د٣ٞكَ حُلَٛش ُظؼِْ أ٤ٗخ  ؿي٣يس ك٢ حُؼَٔد حُ

(  ٝىٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد  ٍٝرٔخ ٣َؿغ 9ٔ.ٖحُظَر٤ش ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ د

ًُي ا٠ُ ط٘ظ٤ْ ٍٕٝ حُؼَٔ حُوخٛش رٞكيحص حُـدٞىس رخ٤ٌُِدش  ٝح٩ػد٬ٕ ػٜ٘دخ كد٢ ٓـدخُْ 

كد٢ ح٧هٔخّ  ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ ٓؼَكش ًَ ؿي٣ي ك٢ حُؼٔدَ ىحهدَ ح٤ٌُِدش  ٝطؼِدْ أٗد٤خ  ؿي٣ديس 

حُظددي٣ٍْ ٝحُزلددغ حُؼِٔدد٢ ٝهيٓددش حُٔـظٔددغ  ر٤٘ٔددخ حكظِددض ػزددخٍس د٣٘ددـغ ح٧ػ٠ددخ  ػِدد٠ 

ططز٤ددن أىٝحص حُظو٤دد٤ْ حُددٌحط٢ ُظطدد٣َٞ أٗلٔددْٜ ٝهدديٍحطْٜ ح٤ُٜ٘ٔددشد حَُٔطزددش ح٧ُٝدد٠ كدد٢ ٤ًِددش 

(  ٝىٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد  ٍٝرٔخ ٣َؿدغ 2ٓ.ٖحُظَر٤ش ؿخٓؼش حُِٔي هخُي  رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ د

ع ٍأٟ ى١ٍٝ ٣َٓدَ ُِطخُدذ ػدٖ ٣َ١دن ٗظدخّ حُدز٬ى ردٍٞى  ٣وُد٤ِّْ ًُي ا٠ُ ٝؿدٞى حٓدظط٬

حُطخُذ ٖٓ ه٬ُٚ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٝطئهٌ ٗظخثـٚ ك٢ طو٤د٤ْ أىح  ػ٠دٞ ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ 

دخ ػِد٠ ططد٣َٞ أىحثدٚ حُظي٣ٍٔد٢ ٝحُزلؼد٢ رخٓدظَٔحٍ  ٣ٝؼٔدَ  ًٔ ح١ُٞ٘ٔ  ُدٌح كٜدٞ ٣لدَٙ ىحث

 ٚ ح٤ُٜ٘ٔش.ػ٠ِ ططز٤ن أىٝحص حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ُظط٣َٞ هيٍحط

ًٔدددخ ؿدددخ ص ػزدددخٍس د٣لدددَٙ ػِددد٠ طلي٣دددي حكظ٤خؿدددخص ح٧ػ٠دددخ  حُظي٣ٍز٤دددش رٜدددلش 

ٓٔددظَٔسد كدد٢ حَُٔطزددش ح٧ه٤ددَس كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿخٓؼددش ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش  رٔظٞٓدد٢ كٔددخر٢ 

إٔ ػ٠ددٞ ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ كدد٢  (  ٝىٍؿددش طلوُّددن دٓظٞٓددطشد  ُٝؼددَ ٛددٌح ٣َؿددغ اُدد٠ٖٗ.ٖد

ش اؿزخ٣ٍش ك٢ ًَٓدِ ط٤ٔ٘دش هديٍحص أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش ٣ِظلن ريٍٝحص طي٣ٍز٤

حُظي٣ٍْ ُظَه٤ظٚ ُِيٍؿخص حُؼ٤ِٔش ح٧ػ٠ِ  ٝرٌُي ٫ ٣ظيهَ ٍث٤ْ ٓـِْ حُؤْ ك٢ كٍٜٞ 

خ ػٖ كَٙ  ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػ٠ِ ىٍٝحص ٖٓ ػيٓٚ  ًٔ ح ؿخ ص ػزخٍس د٣زلغ ىحث ًَ ٝأه٤

ٖٓ ؿٜخص هخٍؿ٤شد كد٢  ٓ٘خًٍش ح٧ػ٠خ  ك٢ حُٔئطَٔحص حُي٤ُٝش ٝحُٔ٘ق حُيٍح٤ٓش حُٔويَّٓش

(  ٝىٍؿددش ٖٓ.ٖحَُٔطزدش ح٧ه٤ددَس كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿخٓؼدش حُِٔددي هخُددي  رٔظٞٓدد٢ كٔددخر٢ د

ًُٝددي ٧ٕ ح٩ػدد٬ٕ ػددٖ ٛددٌٙ حُٔددئطَٔحص حُي٤ُٝددش ٝحُٔدد٘ق حُٔويٓددش ٓددٖ  طلوُّددن دٓظٞٓددطشد 

ؿٜددخص هخٍؿ٤ددش ٣ددؤط٢ ٓزخٗددَس ػِدد٠ ر٣َددي ػ٠ددٞ ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ حُـددخٓؼ٢  أٝ ػددٖ ٣َ١ددن 

ٝحُٔدد٘ق حُيٍحٓدد٤ش حُٔويٓددش ٓددٖ ؿٜددخص  ُد  ٝح٫ٗددظَحى كدد٢ ٛددٌٙ حُٔددئطَٔحصرَٗددخٓؾ داٗـددخ

 هخٍؿ٤ش ٣ظْ ٓزخَٗس ٖٓ هزََِ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٓظ٠ حٓظٞك٠ ١َٝٗ حُظَٗق.

٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ٓـَٔ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِودش رخُيٍؿدش ح٤ٌُِدش ٧رؼدخى ٓلدٍٞ حُديػْ حُو٤دخى١  

 ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ" 

ؼبد ِؾٛس اٌذػُ اٌم١بدٞ فٟ عبِؼزٟ الإعىٕذس٠خ ٚاٌٍّه اٌزشر١ت إٌٙبئٟ لأث(: ٘ٔعذٚي )

 خبٌذ، ٚفماب ٌذسعخ اٌزؾمُّك
 اٌجؼُذ

 عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ

 اٌزشر١ت اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّزٛعؾ اٌزشر١ت اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّزٛعؾ

 ٔ ٖ.22 9ٔ.ٖ ٔ ٓ.2ٖ ٘ٔ.ٗ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٖ ٙ.2٘ 22.ٖ ٗ ٗ.9ٙ 2ٗ.ٖ حُظ٤ٌٖٔ

 ٕ ٓ.22 9ٓ.ٖ ٕ ٕ.2ٙ 2ٔ.ٖ حُظلل٤ِ

 ٗ ٗ.2ٓ ٕ٘.ٖ ٖ ٗ.2ٕ ٕٙ.ٖ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش

 - ٙ.2٘ 22.ٖ - ٕ.2٘ 2ٙ.ٖ الإعّبٌٟ

( ٝكد٢ حُٔـٔدَ ؿدخ  اىٍحى حُؼ٤٘دش ُِديػْ ٖ٘ٔٓ ه٬ٍ هدَح س ٝطل٤ِدَ حُـديٍٝ ٍهدْ د
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ظ٤ـدش حُو٤خى١ حُٔويّ ٖٓ ٍإٓخ  ٓـخُْ ح٧هٔدخّ ح٧ًخى٤ٔ٣دش ريٍؿدش دػخ٤ُدشد  ٝطظلدن ٛدٌٙ حُ٘

( ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ إٔ اىٍحى حُؼ٤٘ش ُٞحهغ حُيػْ حُو٤خى١ هدي ٕٗٔٓٓغ ىٍحٓش دػزيحُلخكع 

 ؿخ  ريٍؿش َٓطلؼش.

حكظددَ رؼُددي حُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش حَُٔطزددش ح٧ُٝدد٠ كدد٢ ؿددخٓؼظ٢ ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔددي هخُددي 

ح٧ه٤دَس ريٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد  ٍٝرٔخ ٣َؿغ ًُي ا٠ُ حٛظٔدخّ حُو٤دخىحص حُـخٓؼ٤دش كد٢ حُلظدَس 

رظلٔدد٤ٖ أٟٝددخع أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ حُٔخى٣ددش ٝح٤ُٜ٘ٔددش  ٝحُو٤ددخّ رددؤىٝحٍ اىح٣ٍددش ٝك٤٘ددش 

ٝأًخى٤ٔ٣ش ٓظؼيىس  ٝحُظِحّ ٍإٓخ  ح٧هٔخّ ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ رخُؼيحُدش كد٢ حطودخً حُودَحٍ ٝكد٠ 

ط٣ُٞغ حُٜٔٔخص  ٝهيٍطْٜ ػ٠ِ ا٣ـخى ؿٞ ٓدٖ حُؼودش ر٘دٌَ ٣ٔدٔق رظزدخىٍ ح٥ٍح  ٝٓ٘خه٘دظٜخ  

ز٤ددَ ػددٖ حُٔ٘دد٬ٌص رٌددَ ك٣َددش ٟٝٝددٞف  رٔددخ ٣دد٘ؼٌْ ا٣ـخردًدخ ػِدد٠ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش ٝحُظؼ

ح ٝحٟلًخ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ  ر٤٘ٔخ حكظَ رؼُي حُظ٤ٌٖٔ ك٢ ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  ًَ حُظي٣ٍْ  ٣ٝظَى أػ

اػطددخ  حُٔددِطش  حَُٔطزددش ح٧ه٤ددَس ريٍؿددش طلوُّددن دػخ٤ُددشد  ٝهددي ٣َؿددغ ًُددي اُدد٠ ٓليٝى٣ددش

ط٤ٜجش حُٞٓدخثَ ح٬ُُٓدش ُظٌٔد٤ٖ ٓد٤طَطْٜ ػِد٠ حُؼٔدَ  ح٬ُُٓش ٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٖٓ 

ٝرٌُي طزيٝ حُز٤جش حُٔللِس ػ٠ِ اػطخ  ٬ٛك٤خص ٝٓٔئ٤ُٝخص ؿ٤َ ٌٓظِٔش ا٠ُ كي  ٓخ  ٓدٖ 

ك٤غ آٌخٗخطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُظو٤٘ش  ر٤٘ٔخ حكظَ رؼُي حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش حُِٔدي 

ي ا٠ُ ٓليٝى٣ش ىٍٝ ٍث٤ْ ٓـِدْ حُؤدْ كد٢ حُظ٤ٔ٘دش هخُي حَُٔطزش ح٧ه٤َس  ٍٝرٔخ ٣َؿغ ًُ

ح٤ُٜ٘ٔددش ُؼ٠ددٞ ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ك٤ددغ طِظددِّ ٝكدديحص حُظطدد٣َٞ ٝحُـددٞىس رخُـخٓؼددش رظ٘ظدد٤ْ 

حُدديٍٝحص حُظي٣ٍز٤ددش  ٝطٞؿ٤ددٚ ٍإٓددخ  ح٧هٔددخّ رظَٗدد٤ق أػدديحى ٓلدديٝىس ٓددٖ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش 

 -ك٢ ًؼ٤َ ٓدٖ ح٧ك٤دخٕ–حُظي٣ٍْ ٖٓ ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش  ٝؿخُزخً ٓخ طوظَٜ ػ٠ِ حُٔؼٞى٤٣ٖ 

َّ كَٛش حُٔظؼخهي٣ٖ ك٢ ح٫ُظلخم رٜدٌٙ حُديٍٝحص  ٝرٜدلش ػخٓدش  ؿدخ  ٓلدٍٞ    ٝرخُظخ٢ُ  طو

( ك٤دغ ٕٗٔٓحُيػْ حُو٤خى١ ريٍؿش طلون دػخ٤ُشد  ٌٝٛح ٓخ ٣ظلن ٓدغ ىٍحٓدش دػزديحُلخكع  

ؿددددخ  ٝحهددددغ حُدددديػْ حُو٤ددددخى١ ريٍؿددددش َٓطلؼددددش كدددد٢ ؿخٓؼددددش حُِٔددددي هخُددددي  ًددددٌُي ىٍحٓددددش 

( ٝح١ٌُ حكظَ ك٤ٜخ حُيػْ حُو٤خى١ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٓدٖ حُٞٓد٢ حُلَٟد٢  ًٔدخ ٕٗٔٓدح٧ٓي١ 

 حكظَ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش. 

 ِةب ِغةزٜٛ ِّبسعةخ عةٍٛن اٌةذٚس  ٔزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغئاي اٌضةبٟٔ: ٚاٌةزٞ ٠ةٕض ػٍةٝ:

فةٟ و١ٍةخ الإػبفٟ فةٟ أثؼةبدٖ: )اٌّجةبدسح، الإ٠ضةبس، اٌزطةٛع( ٌةذٜ أػؼةبء ١٘ئةخ اٌزةذس٠ظ 

 اٌزشث١خ عبِؼزٟ الإعىٕذس٠خ ٚاٌٍّه خبٌذ؟ 

ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ طدْ كٔدخد حُٔظٞٓدطخص حُلٔدخر٤ش ٝح٫ٗلَحكدخص حُٔؼ٤خ٣ٍدش 

دىٍؿدش( ٓٔدظٟٞ ٓٔخٍٓدش ٝح٧ُٝحٕ حُ٘ٔز٤ش ُظل٤َِ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلدغ  ًٔدخ طدْ طلي٣دي 

ػدَٝ ُِ٘ظدخثؾ حُوخٛدش رٌدَ ًُٝي ٝكوخً ُِٔؼ٤خٍ حُٔليى. ٝك٤ٔخ ٣ِد٠  ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ 

 .حُؼ٬ػش ُِٔٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ رؼُي ٖٓ ح٧رؼخى
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 اٌجؼُذ الأٚي: اٌّجبدسح: 

جّبدسح(: ٙٔعذٚي ) ٟ ثؼُذ اٌ جٌؾش ف خٕ ا ؼ١ّبس٠خ لًعزغبثبد ػ١ ؾشافبد اٌ اٚلًٔ عطبد  زّٛ  اٌ

 اٌؼجبسح
 عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزشر١ت
دسعخ 
 اٌّّبسعخ

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزشر١ت
دسعخ 
 اٌّّبسعخ

أكدددَٙ ػِددد٠ طزدددخىٍ ح٥ٍح  ٝح٧كٌدددخٍ ٓدددغ  -ٔ
 ح٬ُِٓ  ػٖ ًَ ؿي٣ي ٣ظَٜ رخُؼَٔ.

 ػخ٤ُش ٙ 2ٓ.ٓ ٘ٓ.ٗ ػخ٤ُش 9 2ٕ.ٓ ٘ٓ.ٗ

 ٓٞحؿٜدش ٓدٖ طٌٔ٘٘د٢ حُظد٢ حُٔؼِٞٓدش أٓظِدي -ٕ
 ػ٢ِٔ. حُظ٢ طؼظَٝ حُظلي٣خص

 ػخ٤ُش ٓٔ 9ٔ.ٓ 9ٙ.ٖ ػخ٤ُش ٖ 29.ٓ ٘ٔ.ٗ

أكددَٙ ػِدد٠ ٓظخرؼددش ًددَ ؿي٣ددي كدد٢ ٓـددخٍ  -ٖ
 ػخ٤ُش 2 2ٕ.ٓ ٖٓ.ٗ ػخ٤ُش ٗ 92.ٓ ٘ٔ.ٗ حُؼَٔ.

أٟدددددغ هططدًددددخ ٓٔدددددزوش ٫ٗظٜدددددخُ حُلدددددَٙ  -ٗ
ٝٓٞحؿٜدددش حُٔ٘ددد٬ٌص حُظددد٢ طدددئػَ ػِددد٠ 

 أىحث٢.
 ػخ٤ُش 9 22.ٓ 92.ٖ ػخ٤ُش ٖٔ ٙٓ.ٔ ٕٓ.ٗ

ٓخص أػظٔددي أٓددخ٤ُذ ؿي٣دديس كدد٢ طلٔدد٤ٖ حُوددي -٘
 حُٔويٓش ٖٓ ح٤ٌُِش.

 ػخ٤ُش ٖٔ 92.ٓ 2ٓ.ٖ ٓظٞٓطش ٕٔ 2ٓ.ٔ 29.ٖ

دددخ ػِددد٠ حُـٞحٗدددذ ح٣٩ـخر٤دددش كددد٢  -ٙ ًٔ أًٍدددِ ىحث
 ػخ٤ُش ٖ 22.ٓ ٙٔ.ٗ ػخ٤ُش ٓٔ 2ٖ.ٓ ٘ٓ.ٗ حُؼَٔ.

أطلٔددَ حُٔٔددئ٤ُٝش كدد٢ ط٘ل٤ددٌ رؼددٞ حُٜٔددخّ  -2
 شٓظٞٓط ٘ 9ٗ.ٓ ٘ٔ.ٗ حػخ٤ُش ؿيًّ  ٔ 9ٙ.ٓ ٘٘.ٗ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش حُٔظؼِوش رؼ٢ِٔ.

أطلٔددددَ ٗظددددخثؾ ك٘ددددَ ططز٤ددددن حُٔزددددخىٍحص  -2
 ػخ٤ُش 2 22.ٓ ٖٓ.ٗ ػخ٤ُش 2 99.ٓ ٓٔ.ٗ ٝحَُٔ٘ٝػخص حُـي٣يس.

أرخىٍ ا٠ُ حطوخً اؿَح حص ٝهخث٤ش ُٔ٘غ ٝهٞع  -9
 ٓظٞٓطش ٔٔ 92.ٓ 9ٙ.ٖ ػخ٤ُش ٙ 9٘.ٓ ٓٔ.ٗ ٬ٌ٘ٓص طؼٞم ٬ُٓث٢ ػٖ حُؼَٔ.

أردددددددخىٍ ربٓددددددديحى حُددددددد٬ِٓ  رخُٔؼِٞٓدددددددخص  -ٓٔ
طلٔددددٖ ٓددددٖ اٗـددددخُْٛ  ٝحُٔؼددددخٍف حُظدددد٢

 ٜٓخْٜٓ.
 ػخ٤ُش ؿيًّح ٕ 2ٙ.ٓ ٕٔ.ٗ ػخ٤ُش ٘ 2ٔ.ٓ ٕٔ.ٗ

د٠  -ٔٔ دخ اُ َ رلخؿظٜ دؼ خٓ أٗ و٤ُدخىس ػ٘دي خٔػيس ح  ٓ٠ ٍ اُ أرخى
 ػخ٤ُش ٗ 22.ٓ ٘ٔ.ٗ ػخ٤ُش 2 2٘.ٓ 2ٓ.ٗ ًُي.

ٕٔ-  َ ؼٔد حَ حص حُ ٣َٞ اؿد ظُطد كدخص  وظَ  ٓ أرخىٍ رظودي٣ْ
ًُي.  َّ٢ ْ ٣طِذ اُ  ُٞ ُٝ ْ  كظ٠  ؤ  رخُ

 ػخ٤ُش ؿيًّح ٔ 2ٕ.ٓ ٖٕ.ٗ خ٤ُشػ ٕ 9ٗ.ٓ 2ٔ.ٗ

ئطَٔحص -ٖٔ خًٍ٘ش رخُٔ ُٜدخ  أرخىٍ رخُٔ ظ٢ُ  حٝص ح ي٘ حُٝ
٤ِش. ٌُ حٝ  ْ ؤُ َ ك٢ ح ؼُٔ َ ح ٣ٞ  ػخ٤ُش ٕٔ ٖٔ.ٔ 22.ٖ ػخ٤ُش ٔٔ 22.ٓ ٘ٓ.ٗ ػ٬هش رظط

 ػخ٤ُش - 2٘.ٓ ٗٓ.ٗ ػخ٤ُش - 9ٓ.ٓ ٓٔ.ٗ اعّبٌٟ اٌجؼُذ

ٓٔخٍٓددش رؼُددي  ( ٣ظ٠ددق" إٔ ىٍؿددشٙٔٓددٖ هدد٬ٍ ػددَٝ ٝطل٤ِددَ ٗظددخثؾ حُـدديٍٝ د

َ  ٖٓ ؿخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُي ؿخ ص ريٍؿش دػخ٤ُدشد  ٝرٔظٞٓد٢ دحُٔزخىٍسد ك٢  ً

( ػِد٠ حُظدٞح٢ُ  ًٔدخ ط٘دد٤َ حُ٘ظدخثؾ اُد٠ طزدخ٣ٖ ح٫ٗلَحكدخص حُٔؼ٤خ٣ٍددش ٗٓ.ٗ  ٓٔ.ٗكٔدخر٢د

ُِؼزخٍحص  ك٤غ ؿخ  ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ رؼدٞ حُؼزدخٍحص أًؼدَ ٓدٖ ٝحكدي ٛدل٤ق كد٢ 

ٔٞػدش أهدَٟ ٓدٖ حُؼزدخٍحص أهدَ ٓدٖ ٝحكدي ٛدل٤ق  ٝٛدٌح ٣٘د٤َ اُد٠ طزدخ٣ٖ ك٤ٖ ؿخ ص ٓـ

  ٝحطلودض ٛدٌٙ حُ٘ظ٤ـدش ٓدغ ىٍحٓدش ٝػيّ حٗٔـخّ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ ٌٛح حُزؼُْي

(  ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ إٔ حُٔزخىٍس ٝرؼٞ حُوٜخثٚ حُلَى٣ش ح٧هَٟ طَكدغ ٕٓٓٓدٓلٔي 

 .ٖٓ ٓٔخٍٓخص ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ رٌَ٘ ًز٤َ

حكظِددض ػزددخٍس دأطلٔددَ حُٔٔددئ٤ُٝش كدد٢ ط٘ل٤ددٌ رؼددٞ حُٜٔددخّ ؿ٤ددَ حَُٓدد٤ٔش حُٔظؼِوددش 

(  ٘٘.ٗرؼِٔدد٢د حَُٔطزددش ح٧ُٝدد٠ كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿخٓؼددش ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش  رٔظٞٓدد٢ كٔددخر٢ د

ٝىٍؿددش ٓٔخٍٓددش دػخ٤ُددش ؿدديًّحد  ٍٝرٔددخ ٣َؿددغ ًُددي اُدد٠ ٣ُددخىس حُيحكؼ٤ددش ُدديٟ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش 

دأرددخىٍ  ًٔددخ حكظِددض ػزددخٍسزدَدَ ٍثدد٤ْ ٓـِددْ حُؤددْ  حُظددي٣ٍْ ٝطلدد٣ٞٞ حُٜدد٬ك٤خص ٓددٖ هِ 

رظوددي٣ْ ٓوظَكددخص ُظطدد٣َٞ اؿددَح حص حُؼٔددَ رخُؤددْ كظدد٠ ُٝددٞ ُددْ ٣طُِددذ اُدد٢َّ ًُدديد حَُٔطزددش 

(  ٝىٍؿددش ٓٔخٍٓددش ٖٕ.ٗح٧ُٝدد٠ كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿخٓؼددش حُِٔددي هخُددي  رٔظٞٓدد٢ كٔددخر٢ د

ح٣٩ـخر٤دش ٓدٖ هزِدََ أػ٠دخ   ط٘دـ٤غ حُـخٓؼدش ُِٔزدخىٍحص   ٝٛٞ ٓخ هي ٣ؼُِٟ ا٠ُدػخ٤ُش ؿيًّحد

٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٝطؼُظزَ ٖٓ أكي ٓئَٗحص كٍٜٞ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػِد٠ ؿدٞحثِ حُظ٤ٔدِ 
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 حُظ٢ طؼِٖ ػٜ٘خ حُـخٓؼش ٣ٞ٘ٓخًّ. 

ر٤٘ٔخ حكظِض ػزخٍس دأػظٔي أٓخ٤ُذ ؿي٣ديس كد٢ طلٔد٤ٖ حُوديٓخص حُٔويَّٓدش ٓدٖ ح٤ٌُِدشد 

( ػِد٠ حُظدٞح٢ُ  ٝريٍؿدش 2ٓ.ٖ  29.ٖحَُٔطزش ح٧ه٤َس كد٢ حُـدخٓؼظ٤ٖ  رٔظٞٓد٢ كٔدخر٢ د

ٓ٘خًٍش حُؤْ ح٧ًخى٢ٔ٣ أػ٠دخ ٙ رط٣َودش ؿٔخػ٤دش   ٓٔخٍٓش دػخ٤ُشد  ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ

أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ك٢ طل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ ح٤ٌُِش   ٤ٓٝخىس ٍٝف حُؼَٔ حُل٣َو٢ ك٢ طوي٣ْ

  .ٖٓ ه٬ٍ حُِـخٕ حُٔظوٜٜش  ٓٞح  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؤْ أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ٌُِش

 اٌجؼُذ اٌضبٟٔ: الإ٠ضبس:
 

 (: اٌّزٛعطبد ٚالًٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لًعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ثؼُذ الإ٠ضبس7ٔعذٚي )

 اٌؼجبسح

 دسعخ ِّبسعخ عٍٛن الإ٠ضبس

 عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 
ت اٌّؼ١بسٞ

ر١
زش
اٌ

 
دسعخ 
 اٌّّبسعخ

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

شاف الًٔؾ
ت اٌّؼ١بسٞ

ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 
 اٌّّبسعخ

أٓدددظـ٤ذ ُظٞؿ٤ٜدددخص ٍثددد٤ْ هٔددد٢ٔ  -ٔ
كظددددددد٠ ُدددددددٞ ًخٗدددددددض ٫ طِزددددددد٢ 

 حكظ٤خؿخط٢ ح٤ُٜ٘ٔش.
ح ٖ 22.ٓ ٖٙ.ٗ ػخ٤ُش 2 92.ٓ ٕٔ.ٗ  ػخ٤ُش ؿيًّ

أٓخػي ح٬ُِٓ  ح٣ٌُٖ ٣لَٕٛٞ ػ٠ِ  -ٕ
 حُٜخُق حُؼخّ.

ح ٕ 2ٙ.ٓ ٖٔ.ٗ ح ٕ 22.ٓ 2ٖ.ٗ ػخ٤ُش ؿيًّ  ػخ٤ُش ؿيًّ

٬  أ٤ٔٛددش حُظددِحّ هٞحػددي أٟٝددق ُِددِٓ -ٖ
 حُؼَٔ رخ٤ٌُِش ٝاؿَح حطٜخ.

 ػخ٤ُش 2 2ٓ.ٓ 2ٔ.ٗ ػخ٤ُش ٔٔ 9ٔ.ٓ ٓٓ.ٗ

أهددديّ حُٜ٘دددق ٝحُٔ٘دددٍٞس ٨ُػ٠ددددخ   -ٗ
 ػخ٤ُش 9 9ٗ.ٓ ٖٔ.ٗ ػخ٤ُش 2 2ٙ.ٓ 9ٔ.ٗ حُـيى ك٢ رؼٞ ؿٞحٗذ حُؼَٔ.

أردددخىٍ ربٗـدددخُ أػٔدددخٍ حُددد٬ِٓ  ػ٘دددي  -٘
 طـ٤زْٜ ٧ٓزخد حٟطَح٣ٍش.

ح ػخ٤ُش ٔ ٖٙ.ٓ ٖٖ.ٗ ح ٙ 2٘.ٓ 2ٕ.ٗ ؿيًّ  ػخ٤ُش ؿيًّ

أٓدددخػي حُددد٬ِٓ  حُددد٣ٌٖ ُدددي٣ْٜ أػزدددخ   -ٙ
 ػو٤ِش ك٢ حُؼَٔ.

ح ٖ 2٘.ٓ ٖٓ.ٗ  ػخ٤ُش 2 2ٕ.ٓ 9ٔ.ٗ ػخ٤ُش ؿيًّ

أٓدددخػي حُددد٬ِٓ  ػ٘ددديٓخ ططِدددذ ٓ٘ددد٢  -2
 ه٤خىط٢.

ح ٗ 2ٙ.ٓ ٖ٘.ٗ حػخ٤ُش ؿيًّ  ٗ 22.ٓ 2ٕ.ٗ  ػخ٤ُش ؿيًّ

ددخ ػِدد٠ كٔددٖ حٓددظـ٬ٍ  -2 ًٔ أكددَٙ ىحث
ٔظخكددددددش ٝحُللددددددخظ حُٔددددددٞحٍى حُ

 ػ٤ِٜخ.
ح ٔ 2٘.ٓ ٗ٘.ٗ ػخ٤ُش ٙ 22.ٓ ٕٓ.ٗ  ػخ٤ُش ؿيًّ

9-  ٕ خً ٖ أؿَ ح٬ٛ٩ف كظ٠ ُٞ  و٘يٓ  ؿٚ رخُ أطٞ
ش. وخٛ ِٜلظ٢ حُ خٔدٓ   ػ٠ِ ك

 ػخ٤ُش ٓٔ 22.ٓ 2ٓ.ٗ ػخ٤ُش ٖٔ 2ٔ.ٓ 9ٙ.ٖ

ٔٓ-  َ ٖ هزد ٤ٔطشٓ  زُ ٠خ٣وخص ح ٠ ػٖ حُٔ خٟـ أط
.َ ؼٔ ِٜلش حُ غٓ  خٔ ٣ظلنٓ   ٬ُٓث٢ ر

ح ٘ 2ٙ.ٓ 9ٕ.ٗ شػخ٤ُ ٘ 2ٗ.ٓ ٕٗ.ٗ  ػخ٤ُش ؿيًّ

أٜٗدددق حُددد٬ِٓ  رؼددديّ حُظدددٌَٓ ٓدددٖ  -ٔٔ
٬ٌ٘ٓص رٔد٤طش ٫ طدئػَ ػِد٠ 

 ؿٞىس أىحثْٜ.
 ػخ٤ُش ٕٔ 29.ٓ ٓٓ.ٗ ػخ٤ُش 9 ٗٓ.ٔ 9ٓ.ٗ

أٜٗددددق حُدددد٬ِٓ  روزددددٍٞ ح٧ػزددددخ   -ٕٔ
 ح٩ٟخك٤ش ك٢ حُؼَٔ.

 ػخ٤ُش ٗٔ ٙٓ.ٔ 9٘.ٖ ػخ٤ُش ٗٔ ٔٔ.ٔ 2ٓ.ٖ

ش أٗلددن أك٤خٗدًدخ ٓددٖ ٓددٞحٍى١ حُوخٛدد -ٖٔ
٩ٗـدددددددددخُ أػٔدددددددددخٍ ُٜدددددددددخُق 

 ٓئٓٔظ٢.
 ػخ٤ُش ٔٔ ٕٔ.ٔ ٙٓ.ٗ ػخ٤ُش ٕٔ 99.ٓ 92.ٖ

أٗدددددـغ حُددددد٬ِٓ  ػِددددد٠ حٓدددددظويحّ  -ٗٔ
١َحثددن ػٔددَ ط٣ِددي ٓددٖ كخػ٤ِددش 

 أىح  ٜٓخْٜٓ.
 ػخ٤ُش ٖٔ 2ٔ.ٓ 9ٙ.ٖ ػخ٤ُش ٓٔ 9ٖ.ٓ ٘ٓ.ٗ

 ػخ٤ُش - 2ٗ.ٓ 9ٔ.ٗ ػخ٤ُش - 2ٕ.ٓ ٕٔ.ٗ اعّبٌٟ اٌجؼُذ

( ٣ظ٠ددق" إٔ ىٍؿددش ٓٔخٍٓددش رؼُددي 2ٔد ٓددٖ هدد٬ٍ ػددَٝ ٝطل٤ِددَ ٗظددخثؾ حُـدديٍٝ

َ  ٖٓ ؿخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُدي ؿدخ ص ريٍؿدش دػخ٤ُدشد  ًٔدخ ط٘د٤َ  دح٣٩ؼخٍد ك٢ ً

حُ٘ظخثؾ ا٠ُ طزخ٣ٖ ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُِؼزخٍحص  ك٤غ ؿخ  ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ رؼٞ 
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أهدَ ٓدٖ  حُؼزخٍحص أًؼَ ٓدٖ ٝحكدي ٛدل٤ق كد٢ كد٤ٖ ؿدخ ص ٓـٔٞػدش أهدَٟ ٓدٖ حُؼزدخٍحص

ٝحكي ٛل٤ق  ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ طزخ٣ٖ ٝػديّ حٗٔدـخّ حٓدظـخرخص أكدَحى ػ٤٘دش حُزلدغ ػِد٠ ٛدٌح 

 حُزؼُْي.

ٙ(  ٝحُظد٢ طٞٛدِض اُد٠ إٔ حُٔظٞٓد٢ 2ٕٗٔٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش دحُل٤دخ٢ُ  

(  ٕٓٔٓحُؼددخّ ُيٍؿددش ٓٔخٍٓددش ٓددِٞى ح٣٩ؼددخٍ رِددؾ دؿخُزدًدخد  ٝىٍحٓددش دؿددٞىس ٝرهدد٣َٖ  

 ( ٝح١ٌُ ؿخ  ريٍؿش دًز٤َسد.ٕ٘ٔٓٝىٍحٓش دحُـخرَ  

حكظِض ػزخٍس دأرخىٍ ربٗـخُ أػٔخٍ ح٬ُِٓ  ػ٘ي طـ٤زْٜ ٧ٓزخد حٟطَح٣ٍشد حَُٔطزش 

(  ٝىٍؿددش ٓٔخٍٓددش ٖٖ.ٗح٧ُٝد٠ كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤دش ؿخٓؼددش ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش  رٔظٞٓد٢ كٔددخر٢ د

حُؼـ٬هدـخص  دػخ٤ُش ؿيًّحد  ٍٝرٔخ ٣َؿغ ًُي حٍطلخع ىٍؿش حُؼوش ح٧كو٤دش رد٤ٖ حُد٬ِٓ  ٝٓد٤خىس

حُظؼخ٤ٗٝددـش حُٔظزخىُددش  ٝح٤ُٔددَ حُٔددٞهل٢ ح٣٩ـددخر٢ ردد٤ٖ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ٓددٖ ك٤ددغ 

  ٝطظلدن ٛدٌٙ حُ٘ظ٤ـدش ح٫ػظٔخى حُٔظزخىٍ  رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛديحف  ٝحُـخ٣دخص حُٔ٘دظًَش

ددخ ػِدد٠ كٔددٖ حٓددظـ٬ٍ  (  ر٤٘ٔددخ حكظِددض ػزددخٍسٕ٘ٔٓٓددغ ىٍحٓددش دحُـددخرَ   ًٔ دأكددَٙ ىحث

خكددش ٝحُللددخظ ػ٤ِٜددخد حَُٔطزددش ح٧ُٝدد٠ كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿخٓؼددش حُِٔددي هخُددي  حُٔددٞحٍى حُٔظ

حٍطلدخع    ٍٝرٔدخ ٣َؿدغ ًُدي اُد٠(  ٝىٍؿدش ٓٔخٍٓدش دػخ٤ُدش ؿديًّحدٗ٘.ٗرٔظ٢ٓٞ كٔدخر٢ د

حُددٞػ٠ رؤ٤ٔٛددش حُٔلخكظددش ػِدد٠ حُٔددٞحٍى ٝطو٘دد٤ٖ حٓددظويحٜٓخ ٓددٖ هزِدَدَ ح٩ىحٍس ٝحُٔلخٓددز٤ش 

٣ٍْ كد٢ حٓدظويحٜٓخ  ٧ٜٗدخ كد٢ ػٜيطدٚ ٣ٌُٝظدذ حُٜخٍٓش ك٢ كدخٍ طوٜد٤َ ػ٠دٞ ٤ٛجدش حُظدي

 ػٜ٘خ طو٣ََ ى١ٍٝ.

س  د حَُٔطزدش ح٧ه٤دَ ر٤٘ٔخ حكظِض ػزخٍس دأٜٗق ح٬ُِٓ  روزٍٞ ح٧ػزخ  ح٩ٟخك٤ش ك٢ حُؼٔدَ

( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ  ٝريٍؿش ٓٔخٍٓدش دػخ٤ُدشد  ٝهدي 9٘.ٖ  2ٓ.ٖك٢ حُـخٓؼظ٤ٖ  رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ د

ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٝحهظ٬ف كخؿدخطْٜ ح٤ُٜ٘ٔدش  ٣َؿغ ًُي ا٠ُ طزخ٣ٖ حُظَٝف ح٫ؿظٔخػ٤ش ٧

 ٝٛلخطْٜ حُ٘و٤ٜش.

 اٌجؼُذ اٌضبٌش: اٌزطٛع: 

 (: اٌّزٛعطبد ٚالًٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لًعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ثؼُذ اٌزطٛع8ٔعذٚي )

 اٌؼجبسح

 دسعخ اٌّّبسعخ ٌجؼُذ اٌزطٛع
 عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

ٔؾشاف الً
ت اٌّؼ١بسٞ

ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 
 اٌّّبسعخ

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 
ت اٌّؼ١بسٞ

ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 
 اٌّّبسعخ

أكددَٙ ػِددد٠ اٗـدددخُ أػٔدددخٍ ُٜدددخُق  -ٔ
ٍٍ ٌُٔخكؤس.  ػخ٤ُش ٘ 2ٔ.ٔ ٕٔ.ٗ ػخ٤ُش 9 29.ٓ ٓٓ.ٗ ح٤ٌُِش ىٕٝ حٗظظخ

أك٠دددَ حؿظٔخػدددخص ٝكؼخ٤ُدددخص ػ٤ِٔدددش  -ٕ
ددٖ  ِّٔ ؿ٤دَ ٓطِٞردش ٓ٘د٢  ٌُٜٝ٘دخ طلُ

 ٍٛٞس ٤ًِظ٢.ٖٓ 
ح ٕ 92.ٓ ٕ٘.ٗ  ػخ٤ُش 9 29.ٓ 9ٙ.ٖ ػخ٤ُش ؿيًّ

أهٜدددٚ ٝهظدًددخ هدددخٍؽ ٓدددخػخص حُؼٔدددَ  -ٖ
حَُٓدد٤ٔش ٩ٗـددخُ ح٧ػٔددخٍ حُٔظؼِوددش 

 رؼ٢ِٔ.
ح ٔ 2ٕ.ٓ ٕٙ.ٗ  ػخ٤ُش ٗ ٙٓ.ٔ 2ٕ.ٗ ػخ٤ُش ؿيًّ

أػظزددددَ أىحثدددد٢ ٜٓدددددخّ اٟددددخك٤ش ؿ٤دددددَ  -ٗ
 ٓطِٞرش ٢٘ٓ ُويٓش ح٤ٌُِش ٝحؿزخً.

 ػخ٤ُش 2 ٕٓ.ٔ ٔٔ.ٗ ػخ٤ُش 2 9ٓ.ٓ ٕٓ.ٗ

أطلدديع أٓددخّ ح٥هدد٣َٖ رٌددَ كوددَ ػددٖ  -٘
 ػخ٤ُش ٕٔ ٙٔ.ٔ 9ٗ.ٖ ػخ٤ُش 2 ٗٓ.ٔ 2ٓ.ٗ ؿخٓؼظ٢.

أهدددددّٞ رظ٘ظددددد٤ْ ٓلخٟدددددَحص اٟدددددخك٤ش  -ٙ
ُِطدددد٬د اًح ١ِزددددٞح ًُددددي ٝحُظدددد٢ 
طظـددددخُٝ ٓددددخػخص حُظددددي٣ٍْ كدددد٢ 

 ؿي٢ُٝ.

 ػخ٤ُش ٔٔ ٔٔ.ٔ 9ٙ.ٖ ػخ٤ُش ٓٔ 92.ٓ ٓٓ.ٗ
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 اٌؼجبسح

 دسعخ اٌّّبسعخ ٌجؼُذ اٌزطٛع
 عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

ٔؾشاف الً
ت اٌّؼ١بسٞ

ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 
 اٌّّبسعخ

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

الًٔؾشاف 
ت اٌّؼ١بسٞ

ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 
 اٌّّبسعخ

أهددّٞ رظ٘ظدد٤ْ ٓلخٟددَحص كدد٢ أًددخد  -2
ٜٓددددخٍحص ٜٓٔددددش ٤ُٔددددض  حُطدددد٬د

 ٟٖٔ ط٤ٛٞق حُزَٗخٓؾ ٝحُٔوٍَ.
ح ٙ 2ٖ.ٓ ٔٔ.ٗ ػخ٤ُش ٔٔ 2ٓ.ٔ 99.ٖ  ػخ٤ُش ؿيًّ

أكظَّ اؿَح حص حُؼَٔ ٝهٞحػديٙ كظد٠  -2
 ػ٘يٓخ ٫ ٣ظخرؼ٢٘ أكي.

ح ٕ 2ٙ.ٓ 2ٖ.ٗ ػخ٤ُش ٖ 9٘.ٓ ٕٓ.ٗ  ػخ٤ُش ؿيًّ

أٗدخٍى كد٢ أٗ٘ددطش حُـدٞىس ٫ٝ أٗظظددَ  -9
ح ٖ ٕٓ.ٔ ٖٙ.ٗ ػخ٤ُش ٘ 92.ٓ 9ٓ.ٗ حُٔوخرَ.  ػخ٤ُش ؿيًّ

أك٠ددددددَ هددددددخٍؽ ٓٞحػ٤ددددددي حُؼٔددددددَ  -ٓٔ
حَُٓدددد٤ٔش ٩ٗـددددخُ ٜٓددددخّ طظطِزٜددددخ 

 ِٜٓلش حُؼَٔ.
 ػخ٤ُش 2 ٔٔ.ٔ 9ٓ.ٗ ػخ٤ُش ٗ ٓٓ.ٔ ٖٔ.ٗ

أٗدددخٍى كددد٢ حُ٘ددديٝحص حُظددد٢ ط٘ظٜٔدددخ  -ٔٔ
ح٤ٌُِددش كظدد٠ ُددٞ ُددْ طٜدد٢ِ٘ ىػددٞس 

 ٤ٍٔٓش رل٠ٍٞٛخ.
 ػخ٤ُش ٓٔ 92.ٓ 9ٙ.ٖ ػخ٤ُش ٕٔ ٓٓ.ٔ 2٘.ٖ

ٌظزددددد٢ ُِدددددَى ػِددددد٠ أطٞحؿدددددي كددددد٢ ٓ -ٕٔ
حٓظلٔدددددخٍحص ٬١رددددد٢ كددددد٢ ؿ٤دددددَ 
ٓٞحػ٤ددي ٓلخٟددَحط٢ ٫ٝ ٓددخػخط٢ 

 حٌُٔظز٤ش.

ح ٔ 2ٖ.ٓ 2ٗ.ٗ ػخ٤ُش ٙ 92.ٓ 9ٓ.ٗ  ػخ٤ُش ؿيًّ

 ػخ٤ُش - 22.ٓ ٗٔ.ٗ ػخ٤ُش - 2٘.ٓ 2ٓ.ٗ اعّبٌٟ اٌجؼُذ

٣ظ٠ددق" إٔ ىٍؿددش ٓٔخٍٓددش رؼُددي ( 2ٔٓددٖ هدد٬ٍ ػددَٝ ٝطل٤ِددَ ٗظددخثؾ حُـدديٍٝ د
َ  ٖٓ ؿخٓؼظ ٢ ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔدي هخُدي ؿدخ ص ريٍؿدش دػخ٤ُدشد  رٔظٞٓد٢ دحُظطٞعد ك٢ ً

( ػ٠ِ حُظدٞح٢ُ  ًٔدخ ط٘د٤َ حُ٘ظدخثؾ اُد٠ طزدخ٣ٖ ح٫ٗلَحكدخص حُٔؼ٤خ٣ٍدش ٗٔ.ٗ  2ٓ.ٗكٔخر٢ د
ُِؼزخٍحص  ك٤غ ؿخ  ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ رؼدٞ حُؼزدخٍحص أًؼدَ ٓدٖ ٝحكدي ٛدل٤ق كد٢ 

ٝٛدٌح ٣٘د٤َ اُد٠ طزدخ٣ٖ ك٤ٖ ؿخ ص ٓـٔٞػدش أهدَٟ ٓدٖ حُؼزدخٍحص أهدَ ٓدٖ ٝحكدي ٛدل٤ق  
 ٝػيّ حٗٔـخّ حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ػ٠ِ ٌٛح حُزؼُْي.

حكظِض ػزخٍس دأهٜٚ ٝهظخً هخٍؽ ٓخػخص حُؼٔدَ حَُٓد٤ٔش ٩ٗـدخُ ح٧ػٔدخٍ حُٔظؼِودش 
(  ٕٙ.ٗرؼِٔدد٢د حَُٔطزددش ح٧ُٝدد٠ كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿخٓؼددش ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش  رٔظٞٓدد٢ كٔددخر٢ د

ٔدخ ٣َؿدغ ًُدي ٣ُدخىس ح٩كٔدخّ رخ٫ٗظٔدخ  ٤ٌُِِدش  ٣ُٝدخىس ٝىٍؿش ٓٔخٍٓش دػخ٤ُدش ؿديًّحد  ٍٝر
ِٜدددْ حُٔٔدددئ٤ُٝش حٌُخِٓدددش ٧ىح  ٜٓدددخْٜٓ حُظي٣ٍٔددد٤ش  ُّٔ حَُٟدددخ ػدددٖ حُؼٔدددَ حٌُِٔلددد٤ٖ ردددٚ ٝطل
ٝح٩ٍٗددخى٣ش  ٝٛددٌح ٣ظلددن ٓددغ حُؼزددخٍس حُظدد٢ حكظِددض حَُٔطزددش ح٧ُٝدد٠ كدد٢ رؼُددي ح٣٩ؼددخٍ" دأطلٔددَ 

دأطٞحؿدي  ًٔدخ حكظِدض ػزدخٍسٔظؼِودش رؼِٔد٢د  حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ ط٘ل٤ٌ رؼٞ حُٜٔخّ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش حُ
ك٢ ٌٓظز٢ َُِى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص ٬١ر٢ ك٢ ؿ٤َ ٓٞحػ٤دي ٓلخٟدَحط٢ ٫ٝ ٓدخػخط٢ حٌُٔظز٤دشد 

( ٝىٍؿش ٓٔخٍٓدش 2ٗ.ٗحَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش حُِٔي هخُي  رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ د
َٔ ح٢َُٔٓ ٝاُِحّ أػ٠خ  ٤ٛجدش ا٠ُ ح٫ُظِحّ رؼيى ٓخػخص حُؼ  ٍٝرٔخ ٣َؿغ ًُي دػخ٤ُش ؿيًّحد

حُظي٣ٍْ ح٩ػ٬ٕ ػٖ حُٔخػخص حٌُٔظز٤ش ٝحُـيٍٝ حُيٍح٢ٓ ك٢ ٌٓخٕ ٓؼِٖ ُِطد٬د  ٝٓدخ ُحى 
ػٖ ًُي ٣ظْ طودي٣َٙ ٓؼ٣ٞ٘دًّخ ٓدٖ هزِدََ اىحٍس ح٤ٌُِدش  ٣ٝئهدٌ كد٢ ح٫ػظزدخٍ ػ٘دي طو٤د٤ْ أىح  ػ٠دٞ 

 ىٍحٓددددش ٤ٛجددددش حُظددددي٣ٍْ حُٔدددد١ٞ٘ ٝطـي٣ددددي ػودددديٙ حُٔدددد١ٞ٘  ٝطظلددددن ٛددددٌٙ حُ٘ظ٤ـددددش ٓددددغ
Brown&Roloff, 2015).) 

ر٤٘ٔخ حكظِض ػزخٍس دأٗخٍى ك٢ حُ٘يٝحص حُظ٢ ط٘ظٜٔخ ح٤ٌُِش كظ٠ ُٞ ُْ طٜد٢ِ٘ ىػدٞس 
٤ٍٔٓش رل٠ٍٞٛخد حَُٔطزش ح٧ه٤َس ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼدش ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش  رٔظٞٓد٢ كٔدخر٢ 

ص (  ٝىٍؿددش ٓٔخٍٓددش دػخ٤ُددشد  ًُٝددي ٌُؼددَس ط٘ظدد٤ْ ٝكدديس حُـددٞىس رخ٤ٌُِددش ُِ٘دديٝح2٘.ٖد
ٍٕٝٝ حُؼَٔ حُٔظؼِوش رخُـٞىس ٝح٩ػ٬ٕ ػٜ٘خ ٝط٤َٗق ح٧ٓٔخ  ك٢ ًَ هْٔ  ك٤ِظِّ ػ٠دٞ 
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َّٗدق ُٜدخ  ٣ٌٝظلد٠ رٜدخ  ٣ٝودَ حٛظٔخٓدٚ رل٠دٍٞ حُ٘ديٝحص حُظد٢ ُدْ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخُ٘يٝس حَُٔ
ح ؿخ ص ػزدخٍس دأطلديع أٓدخّ ح٥هد٣َٖ رٌدَ كودَ  ًَ طَٜ ُٚ ىػٞس ٤ٍٔٓش رل٠ٍٞٛخ  ٝأه٤

زدش ح٧ه٤دَس كد٢ ٤ًِدش حُظَر٤دش ؿخٓؼدش حُِٔدي هخُدي  رٔظٞٓد٢ كٔدخر٢ ػٖ ؿخٓؼظ٢د كد٢ حَُٔط
(  ٝىٍؿش ٓٔخٍٓش دػخ٤ُشد  ًُٝي ٧ٕ ٓؼظْ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رـخٓؼدش حُِٔدي 9ٗ.ٖد

هخُي ٖٓ ؿ٤َ حُٔؼٞى٤٣ٖ  ٝٛدْ ٣٘دؼَٕٝ ٓدٖ ىحهِٜدْ إٔ ػِٜٔدْ ٓئهدض كد٢ حُـخٓؼدش ُٝد٤ْ 
خ  ٤ٓٝؤط٢ حُٞهض ٣ٝظًَٜٞٗخ  كل٢ حُٜ٘خ٣ش ٤ُٔض ًٔ  ؿخٓؼظْٜ ح٤ِٛ٧ش. ىحث

٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ٓـَٔ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُيٍؿش ح٤ٌُِش ٧رؼخى ٓلٍٞ ِٓٞى حُيٍٝ 
 ح٩ٟخك٢  ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ" 

(: اٌزشر١ت إٌٙبئٟ لأثؼبد عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ فٟ عبِؼزٟ الإعىٕذس٠خ 9ٔعذٚي )

 ٚاٌٍّه خبٌذ ٚفماب ٌذسعخ اٌّّبسعخ

 اٌجؼُذ
 ٌٍّه خبٌذعبِؼخ ا عبِؼخ الإعىٕذس٠خ

 اٌزشر١ت اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّزٛعؾ اٌزشر١ت اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّزٛعؾ

 ٖ 2ٕ.2ٓ ٗٓ.ٗ ٕ ٓٓ.2ٕ ٓٔ.ٗ اٌّجبدسح

 ٔ 2ٖ.2ٓ 9ٔ.ٗ ٔ ٓٗ.2ٕ ٕٔ.ٗ الإ٠ضبس

 ٕ 2ٕ.2ٓ ٗٔ.ٗ ٖ ٓٗ.2ٔ 2ٓ.ٗ اٌزطٛع

 - ٓٗ.2ٕ ٕٔ.ٗ - 2ٔ.9ٖ 9ٓ.ٗ الإعّبٌٟ

إٔ ٓٔخٍٓدش أرؼدخى ٓدِٞى حُديٍٝ ( ٣ظزد٤ٖ" 9ٖٔٓ ه٬ٍ هدَح س ٝطل٤ِدَ حُـديٍٝ ٍهدْ د

َ  ٓددٖ"  ح٩ٟددخك٢ كدد٢ ٓـِٔددٚ ػخ٤ُدًدخ كدد٢ حُـددخٓؼظ٤ٖ  ٝطظلددن ٛددٌٙ حُ٘ظ٤ـددش ٓددغ ٗظددخثؾ ىٍحٓددش ًدد

(  ٝحُظد٢ ؿدخ ص ىٍؿدش ٓٔخٍٓدش ٓدِٞى ٕٕٔٓ(  دحَُهخى  أرٞ ى٣ش ٕٓٔٓدؿٞىس ٝره٣َٖ  

َ  ٓدٖ دٗدَع    (9ٕٓٓحُٔٞح١٘ش ك٤ٜخ ريٍؿش دَٓطلؼشد  ٝطوظِق ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش ًد

(  ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ إٔ ٓٔظٟٞ أىح  أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ُِديٍٝ ح٩ٟدخك٢ ٕٔٔٓد١ٚ 

ؿخ  ٓظٞٓطخً. حكظَ رؼُي ح٣٩ؼخٍ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ك٢ ؿخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُي ريٍؿدش 

(. ٍٝرٔدخ Kang, 2012(  دٕٔٔٓٓٔخٍٓش دػخ٤ُشد  ٝحطلن ٌٛح حُظَط٤ذ ٓغ ىٍحٓدش د١دٚ 

ػ٠خ  ٤ٛجش حُظدي٣ٍْ ُِٔد٤ًِٞخص حُظد٢ طٔدخػي حُد٬ِٓ  كد٢ حُؼٔدَ ٣َؿغ ًُي ا٠ُ ٓٔخٍٓش أ

ٝحُظ٤ًَِ ٖٓ هزََِ حُو٤خىحص ػ٠ِ كخؿخص أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ٝط٘دـ٤ؼْٜ ػِد٠ حُٔ٘دخًٍش 

ك٢ ًخكش أٝؿٚ حُ٘٘خ١ ح٧ًخى٢ٔ٣  ٓٔخ ٣يكؼْٜ ُزٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜدٞى ُظلو٤دن كخػ٤ِدش ح٧ىح  

ٞع ك٢ ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش حَُٔطزش ح٧ه٤َس ريٍؿش طلوُّن ٝحُظ٤ِٔ ٤ٌُِِش  ر٤٘ٔخ حكظَ رؼُي حُظط

دػخ٤ُشد  ٝهي ٣َؿغ ًُدي اُد٠ ٓليٝى٣دش حُؼوخكدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش حُٔدخثيس ٝه٤َِٜٔدخ كد٢ حُظول٤دق ٓدٖ 

ٟـ١ٞ حُؼَٔ  كخ٠ُـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔدش ٣ُٝدخىس أػزدخ  حُؼٔدَ هدي طدئػَ ػِد٠ ًلدخ س أػ٠دخ  ٤ٛجدش 

ح حُظي٣ٍْ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ح٩ٟخك٤ش ح٣٩ـخر٤ش  ٓٔدخ ٣د٘ ًَ ؼٌْ ػِد٠ ٓد٤ًِٞخطْٜ حُظطٞػ٤دش  ٝأه٤د

حكظَ رؼُي حُٔزخىٍس ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش حُِٔي هخُي حَُٔطزش ح٧ه٤َس  ٝهدي ٣َؿدغ ًُدي اُد٠ 

كيحػش ٓؼ٢ ح٤ٌُِش ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ػ٬هخص ٓلظٞكش ٓدغ أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ٝطودي٣ْ ٓزدخىٍحطْٜ 

 ص ح٩ٌُظ٤َٗٝش.ٝٓوظَكخطْٜ ػزَ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ حُٔوظِلش ٖٓ ه٬ٍ حُظطز٤وخ

أٓخ ىٍؿش ٓٔخٍٓش ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ كودي ؿدخ ص كد٢ ٓـِٜٔدخ ريٍؿدش دػخ٤ُدشد  

ظ٢ُ رـِض ( ٌٕٕٔٓٝٛح ٣ظلن ٓغ ىٍحٓش دحَُهخى  أرٞ ى٣ش   طَلؼش أ٠ً٣خ.حٝ خٜٓ  َ ك٤ حٞك ظُ ؿش ح  ىٍ
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 ِةةب اٌؼلالةةخ ثةة١ٓ اٌذسعةةخ اٌى١ٍةةخ ٌٍةةذػُ  :إٌزةةبئظ اٌّزؼٍمةةخ ثبٌغةةئاي اٌضبٌةةش: ٚاٌةةزٞ ٠ةةٕض ػٍةةٝ

م١ةبدٞ ٚأثؼةةبدٖ: )اٌؼذاٌةةخ، اٌزّىةة١ٓ، اٌزؾف١ةةض، اٌز١ّٕةخ ا١ٌّٕٙةةخ(، ٚاٌذسعةةخ اٌى١ٍةةخ ٌغةةٍٛن اٌةةذٚس اٌ

الإػبفٟ ٚأثؼبدٖ: )اٌّجبدسح، الإ٠ضبس، اٌزطٛع(؛ ِٓ ٚعٙٗ ٔظةش أػؼةبء ١٘ئةخ اٌزةذس٠ظ فةٟ و١ٍةخ 

 ؟ اٌزشث١خ عبِؼزٟ الإعىٕذس٠خ ٚاٌٍّه خبٌذ

ح٫ٍطزخ١ حُؼ٘خث٤ش ر٤ٖ حُيٍؿش ح٤ٌُِش  ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ طْ كٔخد ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص

ٝحُيٍؿخص حُلَػ٤ش ػ٠ِ ح٧رؼخى دُِديػْ حُو٤دخى١(  ًٝدٌح حُيٍؿدش ح٤ٌُِدش ٝحُديٍؿخص حُلَػ٤دش 

َِّ ؿخٓؼدش ػِد٠ كِديَسٍ  ُِٝؼ٤٘دش  ػ٠ِ ح٧رؼخى دُٔٔخٍٓش ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢(  ًُٝي ُؼ٤٘ش ًد

لش ك٢ حُـيحٍٝ حُظخ٤ُش" َّٟ  ح٤ٌُِش ًٔخ ٢ٛ ٓٞ
: ثبٌٕ  غجخ ٌؼ١ٕخ عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ:أٚلًا

(: ِؼبِلاد الًسرجبؽ ث١ٓ دسعبد اٌذػُ اٌم١بدٞ ٚدسعبد عٍٛن اٌذٚس ٕٓعذٚي )
 (ٕٔٔالإػبفٟ ٌؼ١ٕخ عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ )ْ = 

 اٌذٚس الإػبفٟ
 اٌزطٛع الإ٠ضبس اٌّجبدسح اٌذػُ اٌم١بدٞ

اٌذسعخ اٌى١ٍخ لأثؼبد 
 اٌذٚس الإػبفٟ

 **٘ٙ.ٓ **ٖ٘.ٓ **ٓٙ.ٓ **ٙٙ.ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
 **ٙٙ.ٓ **ٖ٘.ٓ **ٓٙ.ٓ **2ٗ.ٓ اٌزّى١ٓ
 **ٔ٘.ٓ **ٖ٘.ٓ **ٓٗ.ٓ **ٙٙ.ٓ اٌزؾف١ض

 **2ٓ.ٓ **٘٘.ٓ **ٖٙ.ٓ **29.ٓ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ
 **9ٙ.ٓ **٘٘.ٓ **ٕٙ.ٓ **2ٙ.ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لأثؼبد اٌذػُ اٌم١بدٞ

ٟ د ظٞٔ طٍزخ١ ىحشُ ػي٘ٓ  ٬ص ح٫ ؼٓخٓ ٓٓ.د**(  ٔ.) 

ٖ حُ ٟ د٣ظ٠قٓ  دظٞ ؿزدش ػ٘دي ٔٓ دش ٞٓ طٍزدخ١ ىحُ ٬ص ح ؼٓدخٓ ىٞ  ؿد خٔرن"ٝ  ٍ حُ ٓٓ.يٝـ ٔ ٖ طَلؼدش رد٤ ٓٝ   )

ِٔي هخيُ.  ؼٓش حُ ش٘ ؿخ خٟك٢ ؼ٤ُ ٍ ح٩ يُٝ ؿخص ح ىٍٝ و٤ُخى١  ْ ح ؿخص حيُػ  ىٍ
 صب١ٔاب: ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ:

 ِؼبِلاد الًسرجبؽ ث١ٓ دسعبد اٌذػُ اٌم١بدٞ ٚدسعبد اٌذٚس الإػبفٟ (:ٕٔعذٚي )

 (9ٕٕخ عبِؼخ الإعىٕذس٠خ )ْ = ٌؼ١
 اٌذٚس الإػبفٟ

 اٌزطٛع الإ٠ضبس اٌّجبدسح اٌذػُ اٌم١بدٞ
اٌذسعخ اٌى١ٍخ لأثؼبد 
 اٌذٚس الإػبفٟ

 **2ٕ.ٓ **2ٙ.ٓ **٘ٙ.ٓ **2ٓ.ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
 **ٕ٘.ٓ **ٙٗ.ٓ **ٙٗ.ٓ **ٓٙ.ٓ اٌزّى١ٓ
 **ٖ٘.ٓ **2ٗ.ٓ **ٖٗ.ٓ **ٕ٘.ٓ اٌزؾف١ض

 **2ٙ.ٓ **ٓٙ.ٓ **ٔٙ.ٓ **ٓ.2٘ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ
 **9ٙ.ٓ **ٖٙ.ٓ **ٔٙ.ٓ **2ٙ.ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لأثؼبد اٌذػُ اٌم١بدٞ

ٟ د ظٞٔ طٍزخ١ ىحشُ ػي٘ٓ  ٬ص ح٫ ؼٓخٓ ٓٓ.د**(  ٔ.) 

ٟ د دظٞ ؿزدش ػ٘دي ٔٓ دش ٞٓ طٍزدخ١ ىحُ ٬ص ح ؼٓدخٓ ىٞ  ؿد دخرن"ٝ  ٍ حُٔ ديٝ ٖ حُـ ٓٓ.٣ظ٠قٓ  ٔ ٖ طَلؼدش رد٤ ٓٝ  )

 ٍ يُٝ ؿخص ح ىٍٝ و٤ُخى١  ْ ح ؿخص حيُػ ٣ٍش.ح٩ٟىٍ ي٘ ٌٓ ؼٓش ح٩ ش٘ ؿخ  خك٢ ؼ٤ُ

 صبٌضاب: ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١ٕخ اٌى١ٍخ:
١ٍخٕٕعذٚي ) ى خ اٌ ٌٍؼ١ٕ ذٚس الإػبفٟ  دسعبد اٌ  ٚٞ م١بد ُ اٌ ذػ ٓ دسعبد اٌ لاد الًسرجبؽ ث١ ؼبِ  ِ:)  = ْ (ٕٓٗ) 

 اٌذٚس الإػبفٟ
 اٌذػُ اٌم١بدٞ

 اٌزطٛع الإ٠ضبس اٌّجبدسح
اٌذسعخ اٌى١ٍخ لأثؼبد 
 اٌذٚس الإػبفٟ

 **2ٙ.ٓ **2٘.ٓ **ٔٙ.ٓ **2ٖ.ٓ ظ١ّ١خاٌؼذاٌخ اٌزٕ
 **9٘.ٓ **ٔ٘.ٓ **ٖ٘.ٓ **ٙٙ.ٓ اٌزّى١ٓ
 **ٕ٘.ٓ **ٔٗ.ٓ **ٔٗٓ **2٘.ٓ اٌزؾف١ض

 **9ٙ.ٓ **2٘.ٓ **ٔٙ.ٓ **2ٙ.ٓ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ

 **2ٙ.ٓ **2٘.ٓ **ٔٙ.ٓ **2ٙ.ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لأثؼبد اٌذػُ اٌم١بدٞ

ٟ د ظٞٔ طٍزخ١ ىحشُ ػي٘ٓ  ٬ص ح٫ ؼٓخٓ ٓ.د**(  ٔٓ.) 
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٣ظ٠ددق ٓددٖ حُـدديٍٝ حُٔددخرن" ٝؿددٞى ٓؼددخ٬ٓص حٍطزددخ١ ىحُددش ٓٞؿزددش ػ٘ددي ٓٔددظٟٞ 

+ ٝٓخ ٛٞ أهدَ ٜٓ٘دخ( ػِد٠ إٔ حُؼ٬هدش ١َى٣دش رٔؼ٘د٠ إٔ ٔ(  ٝطيٍ حُؼ٬هش حُٔٞؿزشدٔٓ.ٓد

ح٣ُِخىس ك٢ حُٔظـ٤َ ح٧ٍٝ ٣وظَٕ ٓؼٚ ٣ُخىس ك٢ حُٔظـ٤دَ حُؼدخ٢ٗ  ٝحُد٘وٚ كد٢ حُٔظـ٤دَ ح٧ٍٝ 

 ( 9٘" 99َٔٔ حُؼخ٢ٗ. دأرٞ كطذ  ٛخىم  ٣وظَٕ ٓؼٚ ٗوٚ ك٢ حُٔظـ٤
ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ىحُش ٓٞؿزش ر٤ٖ ىٍؿخص حُيػْ حُو٤دخى١ ٝىٍؿدخص ٓدِٞى 
َ  كد٢ حُـدخٓؼظ٤ٖ  ٓٔدخ ٣ؼ٘د٢ أٗدٚ ًِٔدخ ُحى ٓٔدظٟٞ حُديػْ حُو٤دخى١  حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ُِؼ٤٘ش ًٌ

٠ددٞ ٤ٛجددش ٛددٌٙ حُ٘ظ٤ـددش ٓ٘طو٤ددش  كؼ ٢  ٝطزدديُٝحى ٓٔددظٟٞ ٓٔخٍٓددش ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك
حُظددي٣ٍْ ٣َ٣ددي ٣ِٓدديًح ٓددٖ حُدديػْ  ٓددٞح  ٓددٖ ٗخك٤ددش حُظلل٤ددِ حُٔددخى١ ٝحُٔؼ٘دد١ٞ  ٝٗددؼٍٞٙ 
رخُؼيحُش ٝح٩ٜٗخف  ٝحُٔٔخٝحس ك٢ حُٔؼخِٓش حُظد٢ ٣ؼخٓدَ رٜدخ ٓدٖ هزِدََ ٍثد٤ْ ٓـِدْ حُؤدْ  
ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗدش ٓدخ هيَّٓدٚ ٓدٖ ؿٜدٞى كد٢ ٓـدخٍ ػِٔدٚ  ٝٓدخ ٣ظَطدذ ػِد٠ طِدي حُـٜدٞى ٓدٖ 

  رـٜددٞى ٗظَحثددٚ ٓددٖ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ٝٛددٌح ٣يكؼددٚ رخ٠ُددٍَٝس ٗظددخثؾ  ٝٓددَىٝىحص
ُٔٔخٍٓددش ٓدد٤ًِٞخص حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ حُٔظٔؼِددش كدد٢" ح٫ُظددِحّ كدد٢ حُؼٔددَ ٝح٫ٓددظَٔحٍ ك٤ددٚ  
ٝحُٔلخكظدش ػ٤ِدٚ  ٝح٫ٗظٔدخ  ُِـٔخػدش  ٝحُلدَٙ ػِد٠ ٜٓدِلظٜخ ٝٓدٔؼظٜخ  ٝهزدٍٞ أكٌددخٍ 

ٓددظـَحم ك٤ددٚ  ٝح٫ٓددظؼيحى ُزددٌٍ حُـٜددي ٝهٞحػددي حُؼٔددَ كدد٢ ح٤ٌُِددش  ٝحُظلددخ٢ٗ كدد٢ حُؼٔددَ ٝح٫
حُظطٞػ٢  ٝحَُؿزش ك٢ ٓٔدخػيس حُد٬ِٓ   ٝكدَ حُٔ٘د٬ٌص ح٤ُٜ٘ٔدش حُظد٢ طدٞحؿْٜٜ  ٝطودي٣ْ 
ٓوظَكددخص ُظلٔدد٤ٖ حُؼٔددَ  ٝططدد٣َٞٙ  ٝحُٔلخكظددش ػِدد٠ حُٔددٞحٍى حُٔخى٣ددش ٝحُٔخ٤ُددش  ٝحُؼٔددَ 

لٔد٤ٖ حُٔدٔؼش ػ٠ِ ا٣ـخى ٓ٘خم ُِؼَٔ ٓٞحًذ ُظطٍٞحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤دش  ٓٔدخ ٣ٔدخػي كد٢ ط
 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؤْ ٝح٤ٌُِش.

ٝحُظدد٢ أٗددخٍص اُدد٠  (Brown&Roloff,2015)ٝٛددٌٙ حُ٘ظ٤ـددش طظلددن ٓددغ ىٍحٓددش 
ٝؿددٞى ػ٬هددش حٍطزخ٤١ددش ٓٞؿزددش ردد٤ٖ حُدديػْ حُظ٘ظ٤ٔدد٢ ٝٓددِٞى حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ٝٓددِٞى 

(  حُظ٢ أٗدخٍص اُد٠ ٝؿدٞى ػ٬هدش (Abubakar, et al., 2013 حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٝىٍحٓش
ُٝ ه٣ٞش رد ؿدي أػدَ ىحٍ رد٤ٖ حُديػْ حُو٤دخى١  ٤ٖ حُديػْ حُو٤دخى١  ٝٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ًٔدخ 

 Chen, et)ًدٌُي ىٍحٓدش ٝحُٔؼدخ٤٣َ  ٝحُوٞحػدي ح٫ؿظٔخػ٤دش حُٔوزُٞدش  ٝحُٜدلش ح٤ٌُ٘ٛدش  
al.,2009) ػ٬هش ه٣ٞش رد٤ٖ حُديػْ حُظ٘ظ٤ٔد٢ ٝحُو٤دخى١ حُٔديٍى   ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى

( ٝحُظد٢ طٞٛدِض اُد٠ ٝؿددٞى ًٕ٘ٓٓدٌُي ىٍحٓدش دٗدخ٤ٖٛ   ٝأىح  ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ 
 ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُيػْ حُو٤خى١  ِٝٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُٔئحٍ حَُحرغ" ٝح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ" دٓخ ٓيٟ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خًّ ر٤ٖ 
ٝٓٔخٍٓش ٓدِٞى  ٓظٞٓطخص ىٍؿخص حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ رٔٔظ٢َْ٣ٞ" حُيػْ حُو٤خى١ 

حُيٍٝ ح٩ٟخك٢. ٣ٌٖٔ إٔ طؼُِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َحص" دحُ٘ٞع  حْٓ حُـخٓؼش  حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش  ػديى 
 ٓ٘ٞحص حُوزَس(؟د

ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ ٌٛح حُٔئحٍ طْ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُوخٛش رؼ٤٘دش حُزلدغ رخٓدظويحّ حهظزدخٍ 
٫ٓددظـخرخص دص( ُِؼ٤٘ددخص حُٔٔددظوِش  ًُٝددي ُٔؼَكددش ى٫ُددش حُلددَٝم ردد٤ٖ ٓظٞٓددطخص ىٍؿددخص ح

ٝكودًدخ ُٔظـ٤ددَحص" دحُ٘ددٞع  حٓددْ حُـخٓؼددش(  ًٔددخ طددْ حٓددظويحّ أٓددِٞد طل٤ِددَ حُظزددخ٣ٖ ح٧كددخى١ 
ُٔؼَكددش ى٫ُددش حُلددَٝم ردد٤ٖ حُٔظٞٓددطخص ٝكودًدخ ُٔظـ٤ددَحص" دحُيٍؿددش حُؼ٤ِٔددش  ػدديى ٓدد٘ٞحص 
حُوزَس(  ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ ػَٝ ُ٘ظخثؾ ًَ ٓظـ٤َ رخُ٘ٔزش ُٔٔظٟٞ حُيػْ حُو٤خى١  ًٌُٝي رخُ٘ٔزش 
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 ٓش ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢.ُٔٔخٍ

: ِزغ١ش إٌٛع:  أٚلًا

 ِغزٜٛ اٌذػُ اٌم١بدٞ: -أ

(: ٔزبئظ اخزجبس )د( ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ ٌذلًٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد ٖٕعذٚي )

 اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ )اٌخبطخ ثّغزٜٛ اٌذػُ اٌم١بدٞ( ٚفماب ٌّزغ١ش إٌٛع

 اٌّزٛعؾ ْ إٌٛع اٌجؼُذ
الًٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ ف

 ٌٍزغبٔظ

 دلًٌخ

 ف
 ل١ّخ د

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
 دلًٌخ د

ِزٛعؾ 

 اٌفشق

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
ًًٍٞ ٔٓٙ 9ٓ.ٖ٘ ٔ٘.٘ٓ 

 ٖٓ.ٗ د * ( ٕٕٓ ٖٔٓ.ٕ ؿ٤َ ىحُش ٖٙٓ.ٓ
 92.ٗٔ ٖٕ.2ٙ 92 اٗخع

 اٌزّى١ٓ
ًًٍٞ ٔٓٙ ٖ2.22 9.ٖٓ 

 2ٕ.ٕ ؿ٤َ ىحُش ٕٕٓ 9ٓ.ٔ ؿ٤َ ىحُش ٓٙ.ٖ
 ٖٓ.2 2ٗ.ٖٙ 92 اٗخع

 زؾف١ضاٌ
ًًٍٞ ٔٓٙ ٕٓ.ٕٓ ٗ.٘٘ 

 2ٙ.ٔ د**( ٕٕٓ 2ٕ.ٖ د * ( ٖٔ.ٙ
 2ٗ.ٖ ٖٓ.2ٔ 92 اٗخع

 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ
ًًٍٞ ٔٓٙ ٖ2.ٖ2 9.ٓٓ 

 2٘.ٖ د**( ٕٕٓ 2ٔ.ٕ ؿ٤َ ىحُش 2ٓٓ.ٓ
 2ٓ.9 2ٓ.ٖٖ 92 اٗخع

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍذػُ اٌم١بدٞ

ًًٍٞ ٔٓٙ ٔ2ٙ.9ٓ ٖ٘.2ٗ 
 ٕٓ.ٕٔ *( د ٕٕٓ 9ٗ.ٕ ؿ٤َ ىحُش 92.ٓ

 29.ٕٖ 2ٗ.2ٓٔ 92 اٗخع

ْ ى د**( ٟ دحو٤ُ ظٞٔ ي٘ٓ  خٜث٤خًّ ػ ٓٓ.حشُ اك ٟ د                 ( ٔ ظٞٔ ي٘ٓ  خٜث٤خًّ ػ شُ اك ْ ىح و٤ُ ٓٓ.د*( ح ٘) 

(" ٝؿدٞى كدَٝم ىحُدش اكٜدخث٤خًّ رد٤ٖ ٣ٕٖظ٠ق ٓدٖ حُ٘ظدخثؾ حُٔؼَٟٝدش كد٢ حُـديٍٝ د

ُ٘ٞع  ًُٝي رخُ٘ٔزش ُِيٍؿدش ح٤ٌُِدش ُٔٔدظٟٞ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝكوخً ُٔظـ٤َ ح

حُديػْ حُو٤دخى١  ًٝدٌُي رخُ٘ٔدزش ٧رؼدخى ٓلدٍٞ حُديػْ حُو٤دخى١" دحُؼيحُدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش  حُظلل٤ددِ  

حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش(  ك٤غ ًخٗض ه٤ْ دص( ىحُش اكٜدخث٤خًّ. ًٝخٗدض حُلدَٝم ًِٜدخ ُٜدخُق حُدًٌٍٞ. 

ُٔٔدظٟٞ حُديػْ حُو٤دخى١ حُٔوديَّّ ٓدٖ ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ حهظ٬ف حًٌٍُٞ ػدٖ ح٩ٗدخع كد٢ طودي٣َْٛ 

( ُٜدخُق حُدًٌٍٞ ٍٕ٘ٔٓإٓخ  ٓـخُْ ح٧هٔخّ  ٝطظلن ٛدٌٙ حُ٘ظ٤ـدش ٓدغ ىٍحٓدش دحُ٘د١َٔ 

َ  ٓددٖ دحُزددي١ٝ  كدد٢ رؼُددي حُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  ٝطوظِددق ٛددٌٙ حُ٘ظ٤ـددش ٓددغ ىٍحٓددش (  ًٕٗٔٓدد

(  ٝحُظدد٢ طٞٛددِض اُدد٠ ػدديّ ٝؿددٞى كددَٝم ىحُددش ٕ٘ٔٓ(  دكٔددي١ ٖٕٔٓدٗدد٘طخ١ٝ ػوِش 

ٜدددخث٤خًّ رددد٤ٖ ٓظٞٓدددطخص حُؼيحُدددش حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش طؼُدددِٟ ُٔظـ٤دددَ حُ٘دددٞع  ٝىٍحٓدددش دًؼٌددد٢  اك

ع.( حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى ٍُٕٕٔٓػش  ُ٘ٞ حٝ ٤٘ش  ٜٔ ٤ٔش حُ ظُ٘ ٖ رؼُي ح خٜث٤خًّ ر٤ شُ اك ٝم ىح  كَ

رخُ٘ٔزش ُِزؼُي حُؼخ٢ٗ دحُظ٤ٌٖٔ( كوي ًخٗض هد٤ْ دص( حُٔلٔدٞرش ؿ٤دَ ىحُدش اكٜدخث٤خًّ  أٓخ 

يّ ٝؿٞى كَٝم أٝ حهظ٬كخص ىحُش ر٤ٖ حٓظـخرخص حًٌٍُٞ ٝحٓظـخرخص ح٩ٗخع ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ ػ

رخُ٘ٔزش ٌُٜح حُزؼُي  ك٤غ إ حُو٤خىس ٫ طلَم ر٤ٖ حًٌٍُٞ ٝح٩ٗخع ك٢ حُظ٤ٌٖٔ ٝٓ٘ق حُٔدِطخص 

(  ٝحُظد٢ طٞٛدِض 9ٕٓٓٝحُٔٔئ٤ُٝخص ُِطَك٤ٖ  ٝطوظِق ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـدش ٓدغ ىٍحٓدش دٗدَع 

 ر٤ٖ ٓٔخٍٓش حُظ٤ٌٖٔ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُ٘ٞع.ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خًّ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 
 0261 ولالجزء الأ
 

ٕ9ٗ 

 ِّبسعخ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ: -ة

 (: ٔزبئظ اخزجبس)د( ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ ٌذلًٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبدٕٗعذٚي )

 اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ )ثّّبسعخ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ( ٚفماب ٌّزغ١ش إٌٛع
 اٌّزٛعؾ ْ إٌٛع اٌجؼُذ

الًٔؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

ّخ ف ل١
 ٌٍزغبٔظ

 دلًٌخ
 ف

 ل١ّخ د
دسعخ 
 اٌؾش٠خ

 دلًٌخ د
ِزٛعؾ 
 اٌفشق

 اٌّجبدسح
ًًٍٞ ٔٓٙ ٘٘.ٕٔ ٙ.ٗ9 

 ٙ.ٗ د**( ٕٕٓ 9ٓ.ٖ د**( ٘.ٖ٘
 ٕٓ.ٓٔ ٙٗ.ٓ٘ 92 اٗخع

 الإ٠ضبس
ًًٍٞ ٔٓٙ ٙٓ.ٓٓ 2.ٗ2 

 2.ٖ د**( ٕٕٓ 99.ٕ د**( ٘.ٕٔ
 ٓٔ.ٓٔ ٖٓ.ٙ٘ 92 اٗخع

 اٌزطٛع
ًًٍٞ ٔٓٙ ٕ٘.ٔٓ 9ٓ.٘ 

 2.٘ د**( ٕٕٓ ٓٙ.ٗ د**( ٘.2٘
 ٓٔ.ٔٔ ٖٓ.ٙٗ 92 اٗخع

ن  غٍٛ ١ٍخٌ  ى ذسعخ اٌ اٌ
ذٚس الإػبفٟ  اٌ

ًًٍٞ ٔٓٙ ٔٙ9.ٖٓ ٔ9.ٕٓ 
 ٔ.ٙٔ د**( ٕٕٓ ٘٘.ٗ د**( 9.2ٕ

 ٓ٘.ٖٓ ٕٓ.ٖ٘ٔ 92 اٗخع

ٟ د د**( ظٞٔ ي٘ٓ  خٜث٤خًّ ػ ْ ىحشُ اك ٓٓ.حو٤ُ ْ ى                           ( ٔ و٤ُ ٟ دد*( ح ظٞٔ ي٘ٓ  خٜث٤خًّ ػ ٓٓ.حشُ اك ٘) 

(" ٝؿددٞى كددَٝم ىحُددش اكٜددخث٤خًّ ردد٤ٖ ٣ٕٗظ٠ددق ٓددٖ حُ٘ظددخثؾ حُٔؼَٟٝددش كدد٢ حُـدديٍٝ د

ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝكودًخ ُٔظـ٤دَ حُ٘دٞع  ًُٝدي رخُ٘ٔدزش ُِيٍؿدش ح٤ٌُِدش ُٔٔخٍٓدش 

حُظطدٞع(  ك٤دغ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢  ًٝدٌُي رخُ٘ٔدزش ٨ُرؼدخى حُدؼ٬ع" دحُٔزدخىٍس  ح٣٩ؼدخٍ  

ًخٗض ه٤ْ دص( ىحُدش اكٜدخث٤خًّ. ًٝخٗدض حُلدَٝم ًِٜدخ ُٜدخُق حُدًٌٍٞ. ٓٔدخ ٣٘د٤َ اُد٠ حهدظ٬ف 

حًٌٍُٞ ػٖ ح٩ٗخع ك٢ ٓٔخٍٓظْٜ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ًُٝي ٍرٔخ ٣َؿغ ا٠ُ طلدَؽ حُدًٌٍٞ 

دَ أػزدخ  حُؼٔدَ ح٩ٟدخك٤ش  رؼٌدْ ح٩ٗدخع ٝهخٛدش  ُّٔ حُظخّ ُِؼٔدَ ح٧ًدخى٢ٔ٣ ٝهديٍطْٜ ػِد٠ طل

َ أػزخ  اٟخك٤ش كد٢ حُؼٔدَ ك٤ٌظلد٤ٖ كود٢ ح ُّٔ ُٔظِٝؿخص  كِي٣ٜٖ حٍطزخ١خص أ٣َٓش طئػَ ػ٠ِ طل

رٔدددخ ٛدددٞ ٓلددديَّى ُٜدددٖ ٓدددٖ أىٝحٍ ٍٓدددد٤ٔش  ٝطظلدددن ٛدددٌٙ حُ٘ظ٤ـدددش ٓدددغ ىٍحٓدددش دحُؼٟٞدددد٢  

( ٝحُظدد٢ طٞٛددِض اُدد٠ ٝؿددٞى حهظ٬كددخص ؿ٣َٛٞددش ردد٤ٖ حُددًٌٍٞ ٝح٩ٗددخع كدد٢ ٕٓٔٓحُؼٟٞدد٢ 

( 9ٍٕٓٓ  ٝطوظِدق ٛدٌٙ حُ٘ظ٤ـدش ػدٖ ىٍحٓدش دٗدَع ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘دش ٝطؼدِٟ اُد٠ حُدًٌٞ

ٝحُظ٢ أظَٜص ػديّ ٝؿدٞى كدَٝم ًحص ى٫ُدش اكٜدخث٤ش رد٤ٖ ٓٔخٍٓدش ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ 

 ٝٓظـ٤َ حُ٘ٞع.

 صب١ٔاب: ِزغ١ش اعُ اٌغبِؼخ:

 ِغزٜٛ اٌذػُ اٌم١بدٞ: -أ 

(: ٔزبئظ اخزجبس )د( ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ ٌذلًٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد ٕ٘عذٚي )

 غبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ )اٌخبطخ ثّغزٜٛ اٌذػُ اٌم١بدٞ( ٚفماب ٌّزغ١ش اعُ اٌغبِؼخاعز
 اٌّزٛعؾ ْ اٌغبِؼخ اٌّؾٛس

الًٔؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ ف 
 ٌٍزغبٔظ

 دلًٌخ
 ف

 ل١ّخ د
دسعخ 
 اٌؾش٠خ

 دلًٌخ د
ِزٛعؾ 
 اٌفشق

اٌؼذاٌخ 
 اٌزٕظ١ّ١خ

 ٓٙ.ٗٔ ٓٔ.2ٙ ٕٔٔ حُِٔي هخُي
 2.ٓٔ د * ( ٕٕٓ ٘ٔ.ٗ ؿ٤َ ىحُش 9ٓ.ٓ

 ٖٓ.ٖٔ ٕٓ.9ٗ 9ٕ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

 اٌزّى١ٓ
 2.2ٓ 2.2ٖٓ ٕٔٔ حُِٔي هخُي

 ٖٙ.ٓ ؿ٤َ ىحُش ٕٕٓ 9ٕ.ٓ ؿ٤َ ىحُش 29.ٓ
 ٓ٘.2 ٓٗ.2ٖ 9ٕ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

 اٌزؾف١ض
 ٕٓ.ٗ ٓ٘.9ٔ ٕٔٔ حُِٔي هخُي

 ٘ٗ.ٓ ؿ٤َ ىحُش ٕٕٓ 2ٓ.ٓ ؿ٤َ ىحُش ٔٓٓ.ٓ
 ٗٔ.ٗ 2ٓ.9ٔ 9ٕ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

 ا١ٌّٕٙخ اٌز١ّٕخ
 ٓٙ.9 ٕٓ.ٖ٘ ٕٔٔ حُِٔي هخُي

 92.ٓ ؿ٤َ ىحُش ٕٕٓ 2٘.ٓ د * ( ٖٓ.٘
 ٓٙ.2 ٓٔ.ٖٙ 9ٕ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 
 ٌٍذػُ اٌم١بدٞ

 ٓٓ.ٖ٘ ٓٓ.22ٔ ٕٔٔ حُِٔي هخُي
 9.22 د**( ٕٕٓ ٘ٔ.ٕ د * ( 2ٓ.2

 ٓٗ.9ٕ ٓٙ.22ٔ 9ٕ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

خٜث٤خًّ ػي٘ٓ  د**( ْ ىحشُ اك ٟ دحو٤ُ ٓٓ.ظٞٔ ٟ د         ( ٔ ظٞٔ خٜث٤خًّ ػي٘ٓ  ْ ىحشُ اك ٓٓ.د*( حو٤ُ ٘) 
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(" ٝؿدٞى كدَٝم ىحُدش اكٜدخث٤خًّ رد٤ٖ ٣ٕ٘ظ٠ق ٓدٖ حُ٘ظدخثؾ حُٔؼَٟٝدش كد٢ حُـديٍٝ د
ٓظٞٓددطخص حٓددظـخرخص أكددَحى حُؼ٤٘ددش ٝكودًدخ ُٔظـ٤ددَ حُـخٓؼددش  ًُٝددي رخُ٘ٔددزش ُِيٍؿددش ح٤ٌُِددش 

ٍٝ دحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(  ك٤غ ًخٗض هد٤ْ دص( ُٔٔظٟٞ حُيػْ حُو٤خى١ ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ُِزؼُي ح٧
ىحُش اكٜخث٤خًّ  ًٝخٗض حُلَٝم ًِٜخ ُٜخُق ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  ٝٛٞ ٓدخ ٣٘د٤َ اُد٠ حهدظ٬ف 
ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ػٖ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي ك٢ طوي٣َْٛ ُٔٔظٟٞ حُيػْ حُو٤خى١  ٍٝرٔخ ٣َؿغ 

ػَحهظٜددخ حُظخ٣ٍو٤ددش ٝهدديّ  ًُددي اُدد٠ ػدديّ ٝؿددٞى حهظ٬كددخص ػَه٤ددش كدد٢ حُـخٓؼددش  اُدد٠ ؿخٗددذ
 -ٝحُظد٢ طؼُظزدَ ٓدٖ حُـخٓؼدخص كي٣ؼدش حُ٘٘دؤس رخٌُِٔٔدش-ٗ٘ؤطٜخ  ر٤٘ٔدخ كد٢ ؿخٓؼدش حُِٔدي هخُدي 

٣ٞؿي حهظ٬كخص ػَه٤ش ٝهز٤ِش  رخ٩ٟخكش ا٠ُ حهظ٬ف ؿ٘ٔد٤ش أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ٓدٞح  
ٖ ٍثد٤ْ ٓـِدْ ٖٓ حُٔؼٞى٤٣ٖ أٝ حُٔظؼخهي٣ٖ  ٝرخُظخ٢ُ طوظِق ٓيًٍخطْٜ ُِؼيحُدش حُٔويَّٓدش ٓد

 حُؤْ ١زوخً ٨ٍُٛٞ حُؼَه٤ش ٝحُوز٤ِدش  ٝٓدخ اًح ًدخٕ ػ٠دٞ ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ٓدٞح١ٖ أٝ ٓود٤ْ 
(  ٝحُظد٢ طٞٛدِض اُد٠ ٝؿدٞى كدَٝم ٕ٘ٔٓٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظدخثؾ ىٍحٓدش دحُ٘د١َٔ 

ًحص ى٫ُدددش اكٜدددخث٤ش ه٣ٞدددش رددد٤ٖ حُؼيحُدددش حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش ٝٓظـ٤دددَ ح٤ٌُِدددش  ٝطوظِدددق ٓدددغ ىٍحٓدددش 
( ٝحُظ٢ طِٞٛض اُد٠ ػديّ ٝؿدٞى كدَٝم ًحص ى٫ُدش اكٜدخث٤ش رد٤ٖ ٖٕٔٓ دٗ٘طخ١ٝ  ػوِش

 حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓظـ٤َ ح٤ٌُِش.
٬٣ٝكع أ٠ً٣خ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن" ػيّ ٝؿدٞى كدَٝم ىحُدش اكٜدخث٤خًّ رد٤ٖ ٓظٞٓدطخص 
حٓددظـخرخص أكددَحى حُؼ٤٘ددش ٝكودًدخ ُٔظـ٤ددَ حُـخٓؼددش  ًُٝددي رخُ٘ٔددزش ٧رؼددخى" دحُظٌٔدد٤ٖ  حُظلل٤ددِ  

ح٤ُٜ٘ٔش(  ك٤غ ًخٗدض هد٤ْ دص( حُٔلٔدٞرش ؿ٤دَ ىحُدش اكٜدخث٤خًّ  ٓٔدخ ٣٘د٤َ اُد٠ ػديّ حُظ٤ٔ٘ش 
ٝؿٞى كَٝم أٝ حهظ٬كدخص ىحُدش رد٤ٖ حٓدظـخرخص ػ٤٘دش ؿخٓؼدش ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش ٝحٓدظـخرخص ػ٤٘دش 

 ؿخٓؼش حُِٔي هخُي رخُ٘ٔزش ٌُٜٙ ح٧رؼخى.

 :ِّبسعخ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ -ة

 ٌّغزمٍخ ٌذلًٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد (: ٔزبئظ اخزجبس )د( ٌٍؼ١ٕبد إٙعذٚي )

 اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ )ثّّبسعخ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ( ٚفماب ٌّزغ١ش اعُ اٌغبِؼخ

 اٌّزٛعؾ ْ اٌغبِؼخ اٌجؼُذ
الًٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ ف 

 ٌٍزغبٔظ

 دلًٌخ

 ف
 ل١ّخ د

دسعخ 

 اٌؾش٠خ
 دلًٌخ د

ِزٛعؾ 

 اٌفشق

 اٌّجبدسح
 ٓ.2 ٗ.ٕ٘ ٕٔٔ حُِٔي هخُي

 9ٓ.ٓ ؿ٤َ ىحُش ٕٕٓ 2ٗ.ٓ *(د 2.9ٓ
 ٙ.9 ٖ.ٖ٘ 9ٕ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

 الإ٠ضبس
 ٘.2 ٘.2٘ ٕٔٔ حُِٔي هخُي

 92.ٓ ؿ٤َ ىحُش ٕٕٓ 2ٙ.ٓ ؿ٤َ ىحُش 2ٓ.ٔ
 ٙ.9 2.2٘ 9ٕ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

 اٌزطٛع
 ٕ.9 ٙ.9ٗ ٕٔٔ حُِٔي هخُي

 2ٙ.ٓ ؿ٤َ ىحُش ٕٕٓ ٓ٘.ٓ ؿ٤َ ىحُش ٕٓ.ٔ
 ٖ.9 2.9ٗ 9ٕ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

ن  ١ٍخ ٌغٍٛ ى ذسعخ اٌ اٌ
ذٚس الإػبفٟ  اٌ

 ٙ.ٕٗ 9.ٔٙٔ ٕٔٔ حُِٔي هخُي
 2ٓ.ٓ ؿ٤َ ىحُش ٕٕٓ ٕٔ.ٓ د*( ٕٙ.٘

 2.2ٕ ٔ.ٔٙٔ 9ٕ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش

ٟ د د**( ظٞٔ ي٘ٓ  خٜث٤خًّ ػ ْ ىحشُ اك ٓٓ.حو٤ُ ٟ د  (ٔ ظٞٔ ي٘ٓ  خٜث٤خًّ ػ ْ ىحشُ اك و٤ُ ٓٓ.د*( ح ٘) 

ٝم ىحُدش اكٜدخث٤خًّ رد٤ٖ (" ٣ٕٙظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔؼَٟٝدش كد٢ حُـديٍٝ د ػديّ ٝؿدٞى كدَ
ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝكودًخ ُٔظـ٤دَ حُـخٓؼدش  ًُٝدي رخُ٘ٔدزش ُِيٍؿدش ح٤ٌُِدش ُٔٔخٍٓدش 
ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ٨ُرؼخى حُؼ٬ػش" دحُٔزخىٍس  ح٣٩ؼخٍ  حُظطٞع(  ك٤غ ًخٗدض 

ٝؿٜخص ٗظَ أكَحى ػ٤٘ش حُزلدغ كد٢ حُـدخٓؼظ٤ٖ ه٤ْ دص( ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خًّ  ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ حطلخم 
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ُي ٫ ٣ددئػَ حٌُٔددخٕ ػِدد٠ ٓٔخٍٓددش  ٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢. ٝرددٌ كددٍٞ ح٧رؼددخى حُؼ٬ػددش حُٔظؼِوددش رٔددِ
٤ًِٞٓخص اٟخك٤ش  ٧ٜٗخ طَطز٢ أًؼَ رديٝحكغ ىحه٤ِدش ٝهخٍؿ٤دش ُؼ٠دٞ ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  أًؼدَ ٓدٖ 

 حٍطزخ١ٜخ رؼٞحَٓ ٓخى٣ش ٝر٤جش ك٣ِ٤و٤ش هخٍؿ٤ش.
 ِزغ١ش اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ:صبٌضاب: 

 ِغزٜٛ اٌذػُ اٌم١بدٞ: -أ
(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌذلًٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد ػ١ٕخ 7ٕعذٚي )

 اٌجؾش ٌّغزٜٛ اٌذػُ اٌم١بدٞ ٚفماب ٌّزغ١ش اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ
 اٌذلًٌخ ل١ّخ ف ِزٛعؾ اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد ِظذس اٌزجب٠ٓ اٌجؼُذ

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٗ.22ٕ ٕ 2.ٙ٘٘ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ٖ.9ٕٓ ٕٔٓ 22ٕٓٗ ىحهَ حُٔـٔٞػخص ؿ٤َ ىحٍ ٖٖ.ٔ

  ٖٕٓ ٕ٘ٗٙٗ ح٢ٌُِ

 اٌزّى١ٓ

 ٖ.2ٔٔ ٕ ٙ.ٕٖٙ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ٖ.2ٖ ٕٔٓ 2ٖ2.9٘ٗٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص ؿ٤َ ىحٍ 2ٗ.ٕ

  ٖٕٓ ٙ.ٓٓٔ٘ٔ ح٢ٌُِ

 اٌزؾف١ض

 ٕٙ ٕ ٖٓ.ٕٗٔ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 9.ٙٔ ٕٔٓ 9ٙ.ٖٓٔٗ ىحهَ حُٔـٔٞػخص د*( ٘ٙ.ٖ

  ٖٕٓ 9.ٖٖٗ٘ ح٢ٌُِ

 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ

 ٖ.9ٔٔ ٕ 2ٕ.2ٖ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ٘.2ٖ ٕٔٓ 22ٙ.9ٙٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص ؿ٤َ ىحٍ 9ٔ.ٕ

  ٖٕٓ ٙ.2ٔٙ9ٔ ح٢ٌُِ

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 
 ٌٍذػُ اٌم١بدٞ

 2.ٔٗٙٔ ٕ ٘.2ٖٕٖ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 2ٙ.2ٓٔ ٕٔٓ ٕٔ٘ٗٙٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص َ ىحٍؿ٤ ٕ٘.ٔ

  ٖٕٓ 92ٖٕٗٔ ح٢ٌُِ

ٟ د د**( ظٞٔ ي٘ٓ  خٜث٤خًّ ػ ْ ىحشُ اك ٓٓ.حو٤ُ ٟ د      ( ٔ ظٞٔ ي٘ٓ  خٜث٤خًّ ػ شُ اك ْ ىح و٤ُ ٓٓ.د*( ح ٘) 

(" ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خًّ ر٤ٖ ٣ٕ2ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔؼَٟٝش ك٢ حُـيٍٝ د

ؼ٤٘ددش ٝكودًدخ ُٔظـ٤ددَ حُيٍؿددش حُؼ٤ِٔددش  ًُٝددي رخُ٘ٔددزش ُٔلددخٍٝ ٓظٞٓددطخص حٓددظـخرخص أكددَحى حُ

ح٫ٓظزخٗش دحُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُظ٤ٌٖٔ  حُظ٤ٔ٘دش ح٤ُٜ٘ٔدش( ًٝدٌُي رخُ٘ٔدزش ُِيٍؿدش ح٤ٌُِدش ػِد٠ 

ح٫ٓظزخٗش  ك٤غ ًخٗض هد٤َِْ حُ٘ٔدزش حُلخث٤دش حُٔلٔدٞرش ؿ٤دَ ىحُدش اكٜدخث٤خًّ  ٓٔدخ ٣٘د٤َ اُد٠ إٔ 

ش ُٔٔددظٟٞ حُدديػْ حُو٤ددخى١ كدد٢ أرؼددخىٙ حُٔددًٌٍٞس ُددْ طوظِددق حٓددظـخرخص أكددَحى حُؼ٤٘ددش رخُ٘ٔددز

( ٝحُظد٢ طٞٛدِض ٕ٘ٔٓرخهظ٬ف حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش  ٝطظلدن ٛدٌٙ حُ٘ظ٤ـدش ٓدغ ىٍحٓدش دكٔدي١ 

ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خًّ ر٤ٖ ٓظٞٓدطخص حُؼيحُدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش طؼُدِٟ ُٔظـ٤دَ حَُطزدش 

٠ ػدديّ ٝؿددٞى كددَٝم ىحُددش ( حُظدد٢ طٞٛددِض اُددٕٕٔٓحُؼ٤ِٔددش  ٝىٍحٓددش دًؼٌدد٢  ٍُػددش 

اكٜدددخث٤خًّ رددد٤ٖ رؼُدددي حُظ٤ٔ٘دددش ح٤ُٜ٘ٔدددش ٝحُيٍؿدددش حُؼ٤ِٔدددش  ٝطوظِدددق ٓدددغ ىٍحٓدددش دٗددد٘طخ١ٝ  

( ٕ٘ٔٓ( ٝحُظ٢ ؿخ ص حُلَٝم ك٤ٜخ ُٜدخُق ىٍؿدش أٓدظخً  ٝىٍحٓدش دحُ٘د١َٔ ٖٕٔٓػوِش 

ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خًّ ر٤ٖ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓظـ٤َ حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش 

 ُٜخُق ىٍؿش أٓظخً ٓٔخػي.

ك٢ ك٤ٖ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خًّ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكدَحى 

حُؼ٤٘ش ٝكوخً ُٔظـ٤َ حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش ًُٝي رخُ٘ٔزش ُِٔلٍٞ حُؼخُغ دحُظلل٤دِ( ك٤دغ ًخٗدض ه٤ٔدش 

ُوخٛددش دف( ىحُددش اكٜددخث٤خًّ  ٓٔددخ ٣٘دد٤َ اُدد٠ ٝؿددٞى كددَٝم ردد٤ٖ حٓددظـخرخص أكددَحى حُؼ٤٘ددش ح
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رخُظلل٤ِ ٝكوخً ُٔظـ٤َ حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش  ُٝظلي٣ي حطـخٙ حُلَٝم طدْ حٓدظويحّ حهظزدخٍ ٗد٤ل٤ٚ ًٔدخ 

ق رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ" َّٟ ٞٓ ٞٛ 

(: ٔزبئظ اخزجبس ش١ف١ٗ ٌزؾذ٠ذ ارغبٖ اٌفشٚق ث١ٓ اٌذسعبد اٌؼ١ٍّخ ثبٌٕغجخ 8ٕعذٚي )

 ٌجؼُذ اٌزؾف١ض ػٍٝ ِؾٛس اٌذػُ اٌم١بدٞ

 ػذ )ِشبسن(أعزبر ِغب أعزبر اٌذسعخ
 ِذسط

 )أعزبر ِغبػذ( 

  *92.ٔ  أٓظخً

    أٓظخً ٓٔخػي دٓ٘خٍى(

    ٓيٍّ دأٓظخً ٓٔخػي(

(" إٔ حُلَٝم حُيحُش ك٢ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش رخُ٘ٔدزش ُِديػْ ٣ٕ2ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ د

حُو٤ددخى١ ػِدد٠ رؼُددي حُظلل٤ددِ حهظِلددض رددخهظ٬ف حُيٍؿددش حُؼ٤ِٔددش. ًٝخٗددض حُلددَٝم حُيحُددش ردد٤ٖ 

رخص" دكجددش ح٧ٓددظخً(  ٝكجددش دح٧ٓددظخً حُٔ٘ددخٍى(  ُٜددخُق دكجددش ح٧ٓددظخً(  ًُٝددي كدد٢ حٓددظـخ

أًؼَ هزَسً ك٢  -ك٢ حُؼخىس–حٓظـخرخص حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُزؼُي  ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طؼُِٟ ا٠ُ إٔ ح٧ٓظخً 

حُؼَٔ حُو٤خى١  ٝهي ٣ظ٠ُٞ رلٌْ ىٍؿظٚ حُؼ٤ِٔش ػيىًح ٖٓ حُٔ٘خٛذ ح٩ىح٣ٍش ٝحُو٤خى٣ش  ٌُح هي 

خ ٨ُٓخ٤ُذ حُظلل٣ِ٤ش حُظ٢ ٣طزوٜخ ٍث٤ْ ٓـِْ حُؤْ ح٧ًخى٢ٔ٣ ٬ٓٝثٔظٜخ ٣ٌٕٞ أً ًً ؼَ اىٍح

 ُٔويحٍ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ. 

 ِّبسعخ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ: -ة
(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌذلًٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد ػ١ٕخ 9ٕعذٚي )

 لإػبفٟ ٚفماب ٌّزغ١ش اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخاٌجؾش ٌّّبسعخ عٍٛن اٌذٚس ا

ِغّٛع  ِظذس اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛس
 اٌّشثؼبد

دسعخ 
 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 
 اٌذلًٌخ ل١ّخ ف اٌّشثؼبد

 اٌّجبدسح
 ٗ.9ٕ٘ ٕ 9ٓ.9٘ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 2٘ ٕٔٓ ٗ.9ٓٔ٘ٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص د *( 9ٖ.ٖ
  ٖٕٓ 2ٓٓ٘ٔ ح٢ٌُِ

 الإ٠ضبس
 2ٓ.ٖٖٓ ٕ ٔ.ٓٙٙ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 22.2 ٕٔٓ ٖ.2ٕٔ٘ٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص د*( ٔ.9ٗ
  ٖٕٓ 2ٔٗٙٔ ح٢ٌُِ

 اٌزطٛع
 ٗ.ٖٗٗ ٕ 22ٙ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ٘٘.2ٖ ٕٔٓ 29ٖٙٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص د*( ٕٔ.ٗ
  ٖٕٓ ٘.2ٗ2ٕٔ ح٢ٌُِ

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 
ٌغٍٛن اٌذٚس 
 الإػبفٟ

 ٘.ٕٙٓٗ ٕ 2ٖٓ٘ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص
 2ٔٙ ٕٔٓ 2ٖٔٗ22.٘ ىحهَ حُٔـٔٞػخص د**( ٙ

  ٖٕٓ 9ٕ2.2ٕٗٔ ح٢ٌُِ

ٟ د د**( ظٞٔ ي٘ٓ  خٜث٤خًّ ػ ْ ىحشُ اك ٓٓ.حو٤ُ ٟ د       ( ٔ ظٞٔ خٜث٤خًّ ػي٘ٓ  ْ ىحشُ اك و٤ُ ٓٓ.د*( ح ٘) 

(" ٝؿٞى كدَٝم ىحُدش اكٜدخث٤خًّ ٣ٕ9ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔؼَٟٝش ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن د
ش حُؼ٤ِٔدش  ًُٝدي رخُ٘ٔدزش ٨ُرؼدخى ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكدَحى حُؼ٤٘دش ٝكودًخ ُٔظـ٤دَ حُيٍؿد

حُؼ٬ػش دحُٔزدخىٍس  ح٣٩ؼدخٍ  حُظطدٞع(  ًٝدٌُي رخُ٘ٔدزش ُِيٍؿدش ح٤ٌُِدش ػِد٠ ح٫ٓدظزخٗش  ك٤دغ 
ًخٗض ه٤ْ حُ٘ٔزش حُلخث٤ش حُٔلٔٞرش ىحُش اكٜدخث٤خًّ  ٓٔدخ ٣٘د٤َ اُد٠ إٔ حٓدظـخرخص أكدَحى حُؼ٤٘دش 

هظِلض ردخهظ٬ف حُيٍؿدش حُؼ٤ِٔدش  رخُ٘ٔزش ُٔٔخٍٓش ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ك٢ أرؼخىٙ ح٤ٌُِش ح
ق رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ" َّٟ  ُٝظلي٣ي حطـخٙ حُلَٝم طْ حٓظويحّ حهظزخٍ ٤ٗل٤ٚ ًٔخ ٛٞ ٓٞ
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(: ٔزبئظ اخزجبس ش١ف١ٗ ٌزؾذ٠ذ ارغبٖ اٌفشٚق ث١ٓ اٌذسعبد اٌؼ١ٍّخ ثبٌٕغجخ ٖٓعذٚي )
 ٌّّبسعخ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ

 )أعزبر ِغبػذ( ِذسط أعزبر ِغبػذ )ِشبسن( أعزبر اٌذسعخ اٌجؼُذ

 اٌّجبدسح

 *ٔٔ.ٗ   أٓظخً
    أٓظخً ٓٔخػي دٓ٘خٍى(

    ٓيٍّ دأٓظخً ٓٔخػي(

 الإ٠ضبس

 *٘ٔ.ٗ   أٓظخً
    أٓظخً ٓٔخػي دٓ٘خٍى(

    ٓيٍّ دأٓظخً ٓٔخػي(

 اٌزطٛع

 *2ٔ.ٗ   أٓظخً
    أٓظخً ٓٔخػي دٓ٘خٍى(

    ٓيٍّ دأٓظخً ٓٔخػي(

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 *2ٔٔٗ.   أٓظخً
    أٓظخً ٓٔخػي دٓ٘خٍى(

    ٓيٍّ دأٓظخً ٓٔخػي(

 (٘ٓ.ٓد*( حُلَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ د
حى حُؼ٤٘دش رخُ٘ٔدزش ُٔٔخٍٓدش ٣ٖٓظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ د (" إٔ حُلَٝم حُيحُش ك٢ حٓدظـخرخص أكدَ

ٝم حُيحُدش رد٤ٖ حٓدظـخرخص"  ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ حهظِلض رخهظ٬ف حُيٍؿش حُؼ٤ِٔدش. ًٝخٗدض حُلدَ

ح٧ٓظخً(  ٝكجش دح٧ٓظخً حُٔٔخػي(  ُٜخُق دكجش ح٧ٓدظخً(  ًُٝدي كد٢ حٓدظـخرخص حُؼ٤٘دش ػِد٠ دكجش 

ٟ ًُدي اُد٠ ٓدخ  ًَ ح٧رؼخى  ًٌُٝي حٓظـخرخطْٜ رخُ٘ٔزش ُِيٍؿش ح٤ٌُِش داؿٔدخ٢ُ ح٧رؼدخى(. ٝهدي ٣ؼُدِ

 ًٚٞ ؼَش ٓؼَكدش  ٓٔدخ ٣ـؼِدٚ ٣ًَدِ ػِد٠ حُو٤ٔدش ح٠ُٔدخكش كد٢ ٓدِ ِٓ ٣ظٔظغ رٚ ح٧ٓظخً ٖٓ هزَحص ٝ

حُـددخٓؼ٢  اُدد٠ ؿخٗددذ طلَؿددٚ كدد٢ حُؼٔددَ ح٧ًددخى٢ٔ٣  ك٤ددغ أٗـددِ رلٞػددٚ  ر٤٘ٔددخ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش 

ح ٓدٖ ٝهظٜدخ ٩ٗـدخُ رلٞػٜدخ  ٝهدي  ًَ دٚ ؿخٗزدًخ ًز٤د ِّٜ حُظي٣ٍْ ًٝٝ حُيٍؿخص حُؼ٤ِٔش ح٧هَٟ طوُ

 ٣ئػَ ًُي ػ٠ِ ه٤خْٜٓ رؤػزخ  اٟخك٤ش هخٍؽ أىٝحٍْٛ ح٤َُٔٓش.

 ساثؼاب: ِزغ١ش اٌخجشح:

 ٌم١بدٞ:ِغزٜٛ اٌذػُ ا -أ

(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌذلًٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد ػ١ٕخ ٖٔعذٚي )

 اٌجؾش ٌّغزٜٛ اٌذػُ اٌم١بدٞ ٚفماب ٌّزغ١ش اٌخجشح
 اٌذلًٌخ ل١ّخ ف ِزٛعؾ اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد ِظذس اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛس

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
 ٗٔٔ.ٗ ٕ 2.9ٕٕ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ٕٔٔ ٕٔٓ ٕٙٔٗٗ ىحهَ حُٔـٔٞػخص ؿ٤َ ىحُش ٗ٘.ٓ
  ٖٕٓ ٕ٘ٗٙٗ ح٢ٌُِ

 اٌزّى١ٓ
 2ٔٔ ٕ 2.ٖٕٗ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 2ٖ.9 ٕٔٓ 2ٙ٘.2ٗٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص ؿ٤َ ىحُش 2٘.ٔ
  ٖٕٓ ٙ.ٓٓٔ٘ٔ ح٢ٌُِ

 اٌزؾف١ض
 2.ٖٙ ٕ ٙ.2ٖ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ٕٕٔ.2 ٕٔٓ 2ٖ.ٖٔٙٗ ىحهَ حُٔـٔٞػخص ؿ٤َ ىحُش ٔ.ٕ
  ٖٕٓ 9.ٖٖٗ٘ ح٢ٌُِ

 اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ
 ٗ.ٕٓٗ ٕ 2ٓ.9ٙٗ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 2ٖ ٕٔٓ ٙ.22ٙٙٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص ؿ٤َ ىحُش 2.ٕ
  ٖٕٓ ٙ.2ٔٙ9ٔ ح٢ٌُِ

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍذػُ 
 اٌم١بدٞ

 2ٔ٘ٔ ٕ ٔ.ٖٖٗٓ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص
 ٔ.22ٓٔ ٕٔٓ 2ٓٓ.2ٕٙٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص ؿ٤َ ىحُش ٗ.ٔ

  ٖٕٓ 92ٖٗ.9ٕٔ ح٢ٌُِ

 (٘ٓ.ٓد*( حُو٤ْ ىحُش اكٜخث٤خًّ ػ٘ي ٓٔظٟٞ د(ٔٓ.ٓش اكٜخث٤خًّ ػ٘ي ٓٔظٟٞ دحُو٤ْ ىحُ د**(
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ٝم ىحُدش اكٜدخث٤خًّ رد٤ٖ ٣ٖٔظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔؼَٟٝدش كد٢ حُـديٍٝ د (" ػديّ ٝؿدٞى كدَ

س  ًُٝدي رخُ٘ٔدزش ٧رؼدخى ح٫ٓد ظزخٗش ح٧ٍرؼدش  ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝكوخً ُٔظـ٤َ حُوزدَ

ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ُِيٍؿش ح٤ٌُِش ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش  ك٤غ ًخٗض هد٤ْ حُ٘ٔدزش حُلخث٤دش حُٔلٔدٞرش ؿ٤دَ ىحُدش 

حى حُؼ٤٘دش رخُ٘ٔدزش ُٔٔدظٟٞ حُديػْ حُو٤دخى١ ُدْ طوظِدق  اكٜخث٤خًّ  ٓٔدخ ٣٘د٤َ اُد٠ إٔ حٓدظـخرخص أكدَ

طِٞٛض اُد٠ ٝؿدٞى (  ٝحُظ٢ ٕ٘ٓٓرخهظ٬ف حُوزَس  ٝطوظِق ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓش دٗخ٤ٖٛ  

اكٜخث٤ش ك٢ حُيػْ حُو٤خى١ ُٜخُق حُٔٔدظٟٞ ح٧ػِد٠ كد٢ حُوزدَس  ٝىٍحٓدش  كَٝم ًحص ى٫ُش

  ٝحُظد٢ (Altinkur, et al., 2015)( ُٜدخُق حُوزدَس ح٧هدَ  ٝىٍحٓدش ٕ٘ٔٓدحُ٘د١َٔ 

ٓد٘ٞحص أٝ أهدَ( ٓدٖ حُوزدَس  ٌُدٖ طظلدن  ٓٔطِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ُٜخُق ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ د

(  ٝحُِظخٕ طِٞٛظخ ا٠ُ ػيّ ٝؿدٞى ٕ٘ٔٓ(  دحُـخرَ ٕ٘ٔٓغ ىٍحٓش دكٔي١ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓ

 كَٝم ىحُش اكٜخث٤خًّ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طؼُِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس.

 ِّبسعخ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ: -ة

(: ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ٌذلًٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد ػ١ٕخ ٕٖعذٚي )

 خ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ ٚفماب ٌّزغ١ش اٌخجشحاٌجؾش ٌّّبسع

 ِظذس اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛس
ِغّٛع 
 اٌّشثؼبد

دسعخ 
 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 
 اٌّشثؼبد

 اٌذلًٌخ ل١ّخ ف

 اٌّجبدسح
 ٙ.ٕٔٙ ٕ ٕ.ٕٕ٘ٔ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 2ٕ ٕٔٓ ٔ.2٘ٗٗٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص د**( ٘.2
  ٖٕٓ ٗ.2ٓٓ٘ٔ ح٢ٌُِ

 الإ٠ضبس
 9ٖ2.ٔ ٕ 2ٖٗ.9 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ٕ.22 ٕٔٓ ٘.2ٖ2٘ٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص د**( 2٘.ٗ
  ٖٕٓ ٘.2ٔٗٙٔ ح٢ٌُِ

 اٌزطٛع
 ٗ.2ٖ٘ ٕ 2ٙ.9ٓٔ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ٙ.2ٔ ٕٔٓ ٙ.٘ٓٗٙٔ ىحهَ حُٔـٔٞػخص د**( 9٘.ٙ
  ٖٕٓ ٘.2ٗ2ٕٔ ح٢ٌُِ

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 
ٌغٍٛن اٌذٚس 
 الإػبفٟ

 ٕ.9ٕٔٗ ٕ ٘.92ٕٗ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص
 ٕ.ٕٙٙ ٕٔٓ ٕ.ٖٖٗٓٔٔ حهَ حُٔـٔٞػخصى د**( ٗ.2

  ٖٕٓ 9ٕ2.2ٕٗٔ ح٢ٌُِ

 (٘ٓ.ٓد*( حُو٤ْ ىحُش اكٜخث٤خًّ ػ٘ي ٓٔظٟٞ د(ٔٓ.ٓحُش اكٜخث٤خًّ ػ٘ي ٓٔظٟٞ دحُو٤ْ ى د**(

(" ٝؿدددٞى كدددَٝم ىحُدددش ٣ٖٕظ٠دددق ٓدددٖ حُ٘ظدددخثؾ حُٔؼَٟٝدددش كددد٢ حُـددديٍٝ حُٔدددخرن د

ُٔظـ٤دَ حُوزدَس  ًُٝدي رخُ٘ٔدزش ٨ُرؼدخى  اكٜخث٤خًّ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ٝكودًخ

حُؼ٬ػش" دحُٔزخىٍس  ح٣٩ؼخٍ  حُظطدٞع(  ًٝدٌُي رخُ٘ٔدزش ُِيٍؿدش ح٤ٌُِدش ػِد٠ ح٫ٓدظزخٗش  ك٤دغ 

ًخٗض ه٤ْ حُ٘ٔزش حُلخث٤ش حُٔلٔٞرش ىحُش اكٜدخث٤خًّ  ٓٔدخ ٣٘د٤َ اُد٠ إٔ حٓدظـخرخص أكدَحى حُؼ٤٘دش 

ف حُوزدَس  ٝطظلدن ٛدٌٙ حُ٘ظ٤ـدش ٓدغ رخُ٘ٔزش ُٔٔخٍٓش ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢ حهظِلدض ردخهظ٬

ٛـــــ( ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ أٗٚ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 2ٕٗٔىٍحٓش دحُل٤خ٢ُ  

ٓظٞٓطخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ أرؼخى ِٓٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓظـ٤دَ حُوزدَس كد٢ حُظؼِد٤ْ  

كٜخث٤خًّ ر٤ٖ ( ٝحُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش ا9ٕٓٓٝطوظِق ٓغ ىٍحٓش دَٗع 

( ٝحُظد٢ ٕ٘ٔٓٓٔخٍٓش ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ٝحُوزَس  ٝحهظِلض أ٠ً٣خ ٓغ ىٍحٓش دحُـخرَ 

طٞٛددِض اُدد٠ ػدديّ ٝؿددٞى كددَٝم ىحُددش اكٜددخث٤خًّ ُٔدد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘ددش طؼُددِٟ ُؼدديى ٓدد٘ٞحص 
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دق  َّٟ حُوزَس  ُٝظليى حطـخٙ حُلَٝم طْ حٓظويحّ حهظزخٍ ٤ٗل٤ٚ ُِٔوخٍٗخص حُٔظؼيىس ًٔخ ٛدٞ ٓٞ

 ٍ حُظخ٢ُ"رخُـيٝ

(: ٔزبئظ اخزجبس ش١ف١ٗ ٌزؾذ٠ذ ارغبٖ اٌفشٚق ث١ٓ عٕٛاد اٌخجشح ثبٌٕغجخ ٖٖعذٚي )

 ٌّّبسعخ عٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ
 ٘ألً ِٓ  ٓٔ- ِ٘ٓ  ٓٔأوضش ِٓ  اٌخجشح اٌجؼُذ

 اٌّجبدسح
 *ٕ.ٗ *2ٔ.ٙ  ٓٔأًؼَ ٖٓ 

 ٖٓ٘-ٔٓ    
    ٘أهَ ٖٓ 

 الإ٠ضبس
 *ٔ.ٗ *9ٓ.ٗ  ٓٔأًؼَ ٖٓ 

 ٖٓ٘-ٔٓ    
    ٘أهَ ٖٓ 

 اٌزطٛع
 *2.ٖ *22.٘  ٓٔأًؼَ ٖٓ 

 ٖٓ٘-ٔٓ    
    ٘أهَ ٖٓ 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌغٍٛن 
 اٌذٚس الإػبفٟ

 *22.ٖٔ *ٙٔ.ٙٔ  ٓٔأًؼَ ٖٓ 
 ٖٓ٘-ٔٓ    

    ٘أهَ ٖٓ 

 (ٓ.٘ٓد*( حُلَٝم ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ د

رخص حُوخٛددش (" إٔ حُلددَٝم حُيحُددش كدد٢ ح٫ٓددظـخ٣ٖٖظ٠ددق ٓددٖ ٗظددخثؾ ؿدديٍٝ ٗدد٤ل٤ٚ د

رٔٔخٍٓددش ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ رخُ٘ٔددزش ٨ُرؼددخى ٝحُيٍؿددش ح٤ٌُِددش ُٔددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ 

( ٓٔ-٘ٓد٘ٞحص( ٝكجدخص ٓد٘ٞحص حُوزدَس دٓدٖ  ًٓٔخٗض ر٤ٖ كجش ٓ٘ٞحص حُوزدَس دأًؼدَ ٓدٖ 

ٓدد٘ٞحص(  ٝطظلددن ٛددٌٙ  ٓٔٓدد٘ٞحص(  ُٜددخُق كجددش ٓدد٘ٞحص حُوزددَس دأًؼددَ ٓددٖ  ٘ٝدأهددَ ٓددٖ 

(  ٝحُظدد٢ طٞٛددِض اُدد٠ ٝؿددٞى كددَٝم ُٜددخُق ح٧ًؼددَ Kang, 2012حُ٘ظ٤ـددش ٓددغ ىٍحٓددش د

هزَس  ٝهي ٣ؼُِٟ ًُي ا٠ُ إٔ أٛلخد حُوزَس ح١٧ٍٞ ٖٓ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظدي٣ٍْ هدي طٌدٕٞ 

ُي٣ْٜ ػوخكش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رِٔٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٖٓ ه٬ٍ ٗٞع حُٔزخىٍحص ح٣٩ـخر٤ش حُظد٢ ٣دظْ 

ظٔددغ حُٔلِدد٢  ٝطوددي٣ْ ٜٓددِلش ح٤ٌُِددش ١َكٜددخ  ٝحُظطددٞع ُظوددي٣ْ رددَحٓؾ طودديّ ح٤ٌُِددش ٝحُٔـ

 ٝٓٔؼظٜخ ػ٠ِ ٜٓخُلْٜ حُ٘و٤ٜش. 

 ٍِخض لأُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:

 ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝط٤ٟٞلٜخ ًخُظخ٢ُ"

ؿددخ  ٓٔددظٟٞ طلوُّددن حُدديػْ حُو٤ددخى١ كدد٢ أرؼددخىٙ" دحُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  حُظٌٔدد٤ٖ  حُظلل٤ددِ   -

٣يًٍٚ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش(  ًٔخ 

 ٝحُِٔي هخُي  ؿخ  دػخ٤ُخًد ك٢ حُـخٓؼظ٤ٖ.

حكظَ رؼُي حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ريٍؿش طلوُّدن دػخ٤ُدشد كد٢ حُـدخٓؼظ٤ٖ  ر٤٘ٔدخ  -
٤دشد  ؿخ  رؼُي حُظٌٔد٤ٖ كد٢ حَُٔطزدش ح٧ه٤دَس كد٢ ؿخٓؼدش ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش ريٍؿدش طلوُّدن دػخُ

ٝكدد٢ ؿخٓؼددش حُِٔددي هخُددي ؿددخ  رؼُددي حُظ٤ٔ٘ددش ح٤ُٜ٘ٔددش كدد٢ حَُٔطزددش ح٧ه٤ددَس ريٍؿددش طلوُّددن 
 دػخ٤ُشد.

ع( ُدديٟ  - ٞى حُدديٍٝ ح٩ٟدخك٢ كد٢ أرؼددخىٙ" دحُٔزدخىٍس  ح٣٩ؼددخٍ  حُظطدٞ ؿدخ  ٓٔدظٟٞ ٓٔخٍٓددش ٓدِ
٘ي٣ٍش ٝحُِٔدي هخُدي  ريٍؿدش ٓٔخٍٓدش  أػ٠خ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ كد٢ ٤ًِدش حُظَر٤دش ؿدخٓؼظ٢ ح٩ٓدٌ
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 د ك٢ حُـخٓؼظ٤ٖ.دػخ٤ُش

حكظَ رؼُي ح٣٩ؼخٍ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧  ريٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد كد٢ حُـدخٓؼظ٤ٖ  ر٤٘ٔدخ ؿدخ  رؼُدي  -
حُظطٞع ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ك٢ ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ريٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد  ٝك٢ ؿخٓؼدش 

 حُِٔي هخُي ؿخ  رؼُي حُٔزخىٍس ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس ريٍؿش طلوُّن دػخ٤ُشد.

هددش ىحُددش ٓٞؿزدش ١َى٣ددش ردد٤ٖ ىٍؿدخص حُدديػْ حُو٤ددخى١ ٝىٍؿدخص ٓددِٞى حُدديٍٝ ٝؿدٞى ػ٬ -
َ  ك٢ حُـخٓؼظ٤ٖ  ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔدخ ُحى ٓٔدظٟٞ حُديػْ حُو٤دخى١ ُحى  ح٩ٟخك٢ ُِؼ٤٘ش ًٌ

 ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢.

ٝؿددٞى كددَٝم ىحُددش اكٜددخث٤خًّ ردد٤ٖ ٓظٞٓددطخص حٓددظـخرخص أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ كدد٢  -
ودًدخ ُٔظـ٤ددَ حُ٘ددٞع  ًُٝددي رخُ٘ٔددزش ُِيٍؿددش ح٤ٌُِددش ُٔٔددظٟٞ حُدديػْ حُو٤ددخى١  حُـددخٓؼظ٤ٖ ٝك

ًٝددٌُي رخُ٘ٔددزش ٧رؼددخى ٓلددٍٞ حُدديػْ حُو٤ددخى١" دحُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  حُظلل٤ددِ  حُظ٤ٔ٘ددش 
ح٤ُٜ٘ٔش(  ك٤غ ًخٗض ه٤ْ دص( ىحُش اكٜخث٤خًّ  ًٝخٗض حُلَٝم ًِٜدخ ُٜدخُق حُدًٌٍٞ  أٓدخ 

كٌخٗض ه٤ْ دص( حُٔلٔٞرش ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خًّ  ٓٔدخ ٣٘د٤َ رخُ٘ٔزش ُِزؼُي حُؼخ٢ٗ دحُظ٤ٌٖٔ( 
اُدد٠ ػدديّ ٝؿددٞى كددَٝم أٝ حهظ٬كددخص ىحُددش ردد٤ٖ حٓددظـخرخص حُددًٌٍٞ ٝحٓددظـخرخص ح٩ٗددخع 

 رخُ٘ٔزش ٌُٜح حُزؼُي.

ٝؿددٞى كددَٝم ىحُددش اكٜددخث٤خًّ ردد٤ٖ ٓظٞٓددطخص حٓددظـخرخص أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ كدد٢  -
ُِيٍؿددش ح٤ٌُِددش ُٔٔخٍٓددش ٓددِٞى حُدديٍٝ حُـددخٓؼظ٤ٖ ٝكودًدخ ُٔظـ٤ددَ حُ٘ددٞع  ًُٝددي رخُ٘ٔددزش 

ح٩ٟخك٢  ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ٨ُرؼخى حُؼ٬ػش" دحُٔزخىٍس  ح٣٩ؼخٍ  حُظطٞع(  ك٤غ ًخٗدض هد٤ْ 
 دص( ىحُش اكٜخث٤خًّ  ًٝخٗض حُلَٝم ًِٜخ ُٜخُق حًٌٍُٞ.

ٝؿددٞى كددَٝم ىحُددش اكٜددخث٤خًّ ردد٤ٖ ٓظٞٓددطخص حٓددظـخرخص أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ كدد٢  -
َ حُـخٓؼش  ًُٝدي رخُ٘ٔدزش ُِيٍؿدش ح٤ٌُِدش ُٔٔدظٟٞ حُديػْ حُو٤دخى١  حُـخٓؼظ٤ٖ ٝكوخً ُٔظـ٤

ًٝددٌُي رخُ٘ٔددزش ُِزؼُددي ح٧ٍٝ دحُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش(  ك٤ددغ ًخٗددض هدد٤ْ دص( ىحُددش اكٜددخث٤خًّ  
ًٝخٗض حُلَٝم ًِٜخ ُٜخُق ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  ًٌُي ػيّ ٝؿدٞى كدَٝم ىحُدش اكٜدخث٤خًّ 

ُٔظـ٤ددَ حُـخٓؼددش  ًُٝددي رخُ٘ٔددزش ٧رؼددخى"  ردد٤ٖ ٓظٞٓددطخص حٓددظـخرخص أكددَحى حُؼ٤٘ددش ٝكودًدخ
دحُظ٤ٌٖٔ  حُظلل٤ِ  حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش(  ك٤غ ًخٗض ه٤ْ دص( حُٔلٔٞرش ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خًّ  
ٓٔددخ ٣٘ددد٤َ اُددد٠ ػدديّ ٝؿدددٞى كدددَٝم أٝ حهظ٬كددخص ىحُدددش رددد٤ٖ حٓددظـخرخص ػ٤٘دددش ؿخٓؼدددش 

 ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحٓظـخرخص ػ٤٘ش ؿخٓؼش حُِٔي هخُي رخُ٘ٔزش ٌُٜٙ ح٧رؼخى.

ّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜدخث٤خًّ رد٤ٖ ٓظٞٓدطخص حٓدظـخرخص أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ كد٢ ػي -
حُـدخٓؼظ٤ٖ ٝكودًخ ُٔظـ٤دَ حُـخٓؼدش  ًُٝدي رخُ٘ٔددزش ُِيٍؿدش ح٤ٌُِدش ُٔٔخٍٓدش ٓدِٞى حُدديٍٝ 
ح٩ٟخك٢  ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ٨ُرؼخى حُؼ٬ػش" دحُٔزخىٍس  ح٣٩ؼخٍ  حُظطٞع(  ك٤غ ًخٗدض هد٤ْ 

 دص( ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خًّ.

ّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜدخث٤خًّ رد٤ٖ ٓظٞٓدطخص حٓدظـخرخص أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ كد٢ ػي -
حُـخٓؼظ٤ٖ ٝكودًخ ُٔظـ٤دَ حُيٍؿدش حُؼ٤ِٔدش  ًُٝدي رخُ٘ٔدزش ٧رؼدخى حُديػْ حُو٤دخى١" دحُؼيحُدش 
حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  حُظٌٔدد٤ٖ  حُظ٤ٔ٘ددش ح٤ُٜ٘ٔددش(  ًٝددٌُي رخُ٘ٔددزش ُِيٍؿددش ح٤ٌُِددش ػِدد٠ ح٫ٓددظزخٗش  

لخث٤ش حُٔلٔٞرش ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خًّ  كد٢ كد٤ٖ ط٘د٤َ حُ٘ظدخثؾ اُد٠ ك٤غ ًخٗض ه٤ْ حُ٘ٔزش حُ
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ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خًّ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكدَحى حُؼ٤٘دش ٝكودًخ ُٔظـ٤دَ حُيٍؿدش 
حُؼ٤ِٔش  ًُٝدي رخُ٘ٔدزش ُِزؼُدي حُؼخُدغ دحُظلل٤دِ(  ك٤دغ ًخٗدض ه٤ٔدش دف( ىحُدش اكٜدخث٤خًّ  

ش ح٧ٓظخً(  ٝكجش دح٧ٓدظخً حُٔ٘دخٍى (  ُٜدخُق ًٝخٗض حُلَٝم حُيحُش ر٤ٖ حٓظـخرخص" دكج
 دكجش ح٧ٓظخً(.

ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خًّ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أػ٠خ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ كد٢ حُـدخٓؼظ٤ٖ  -
ٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢" دحُٔزددخىٍس   ٝكودًدخ ُٔظـ٤ددَ حُيٍؿددش حُؼ٤ِٔددش  ًُٝددي رخُ٘ٔددزش ٧رؼددخى ٓددِ

ُي رخُ٘ٔددزش ُِيٍؿددش ح ٤ٌُِددش ػِدد٠ ح٫ٓددظزخٗش  ك٤ددغ ًخٗددض هدد٤ْ حُ٘ٔددزش ح٣٩ؼددخٍ  حُظطددٞع(  ًٝددٌ
ٝم حُيحُدش رد٤ٖ حٓدظـخرخص" دكجدش ح٧ٓدظخً(  ٝكجدش  حُلخث٤ش حُٔلٔٞرش ىحُش اكٜخث٤خًّ  ًٝخٗض حُلدَ

 دح٧ٓظخً حُٔٔخػي(  ُٜخُق دكجش ح٧ٓظخً(.

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜدخث٤خًّ رد٤ٖ ٓظٞٓدطخص حٓدظـخرخص أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ كد٢  -
ُٔظـ٤َ حُوزَس  ًُٝي رخُ٘ٔزش ٧رؼخى حُديػْ حُو٤دخى١" دحُؼيحُدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش  حُـخٓؼظ٤ٖ ٝكوخً 

حُظ٤ٌٖٔ  حُظلل٤ِ  حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش(  ًٌُٝي رخُ٘ٔزش ُِيٍؿش ح٤ٌُِش ػِد٠ ح٫ٓدظزخٗش  ك٤دغ 
 ًخٗض ه٤ْ حُ٘ٔزش حُلخث٤ش حُٔلٔٞرش ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خًّ.

ى حُؼ٤٘دش ٝكودًخ ُٔظـ٤دَ حُوزدَس  ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خًّ ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حٓظـخرخص أكَح -
ًُٝددي رخُ٘ٔددزش ٨ُرؼددخى حُؼ٬ػددش" دحُٔزددخىٍس  ح٣٩ؼددخٍ  حُظطددٞع(  ًٝددٌُي رخُ٘ٔددزش ُِيٍؿددش 
ح٤ٌُِدش ػِد٠ ح٫ٓدظزخٗش  ك٤ددغ ًخٗدض هد٤ْ حُ٘ٔدزش حُلخث٤ددش حُٔلٔدٞرش ىحُدش اكٜدخث٤خًّ  ًخٗددض 

-٘دٓدٖ ٓ٘ٞحص( ٝكجدخص ٓد٘ٞحص حُوزدَس  ٓٔحُلَٝم ر٤ٖ كجش ٓ٘ٞحص حُوزَس دأًؼَ ٖٓ 
 ٓ٘ٞحص(. ٓٔٓ٘ٞحص(  ُٜخُق كجش ٓ٘ٞحص حُوزَس دأًؼَ ٖٓ  ٘( ٝدأهَ ٖٓ ٓٔ

إٌّةةٛرط اٌّمزةةشػ ٌزؼض٠ةةض ِةةذسوبد أػؼةةبء ١٘ئةةخ اٌزةةذس٠ظ فةةٟ و١ٍةةخ اٌزشث١ةةخ ٔؾةةٛ اٌةةذػُ 
 اٌم١بدٞ؛ ٌزؾغ١ٓ ِّبسعخ عٍٛو١بد اٌذٚس الإػبفٟ:

ؼ٣ِددِ ُٝ٪ؿخرددش ػِدد٠ حُٔددئحٍ حُوددخْٓ حُدد١ٌ ٣دد٘ٚ ػِدد٠" دٓددخ حُ٘ٔددًٞؽ حُٔوظددَف ُظ
ٓدديًٍخص أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ كدد٢ ٤ًِددش حُظَر٤ددش ؿددخٓؼظ٢ ح٩ٓددٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔددي هخُددي ٗلددٞ 
حُيػْ حُو٤خى١  رٔخ ٣٘ؼٌْ  ا٣ـخرخ ػ٠ِ طؼ٣ِِ اهيحْٜٓ ػ٠ِ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢د؟ ٝحُد١ٌ 

دو٤َّٚ حُ٘ظد١َ ٝح٤ُٔديح٢ٗ  ِٗ دَ ا٤ُٜدخ حُزلدغ كد٢  َّٛ ٝحُظد٢ -طْ ٟٝؼٚ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞ
ػ٬هددش ١َى٣ددش ا٣ـخر٤ددش ردد٤ٖ حُدديػْ حُو٤ددخى١  ٝحُٔدد٤ًِٞخص ح٣٩ـخر٤ددش حُظطٞػ٤ددش  أػزظددض ٝؿددٞى

طْ ر٘خ  ًٗٔٞؽ ػِٔد٢ ططز٤ود٢  ٣ٜديف اُد٠ حُٔٔدخٛٔش كد٢ ح٫ٍطودخ   -٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ
رٔٔظ٣ٞخص حُيػْ حُو٤خى١ ُيٟ ٍإٓخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ ح٧ًخى٤ٔ٣دش ٧ػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  

ٓدديحىٛخ رؤٓددخ٤ُذ ٝٓٔخٍٓددخص ؿي٣دديس  ٝططدد٣َٞ أٓددخ٤ُذ ٓددٖ هدد٬ٍ ط٣ِٝددي ٛددٌٙ حُو٤ددخىحص ٝا
طلل٤ِْٛ ٝىػْٜٔ ٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ح٧َٓ ح١ٌُ ك٢ ٓـِٔٚ ٣ئى١ اُد٠ ه٤دخّ ح٧ػ٠دخ  
ٛدخ  ِْٜ ك٢ ٓـِٜٔخ ك٢ ٣ُدخىس كؼخ٤ُدش حُـخٓؼدخص ٝط٤ُِّٔ رؤىٝحٍ ططٞػ٤ش ٝٓزخىٍحص حرظٌخ٣ٍش  طُٔ

َّْ  طْ ػَٝ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ك٢ ٍٛٞ ٤ُش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَح  ٝط٘خك٤ٔظٜخ. ٖٝٓ ػَ َّٝ طٚ ح٧
(  رٜيف اػَح  أرؼخى حُ٘ٔدًٞؽ حُٔوظدَف  ٔك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس ٝحُظوط٢٤ حُظَر١ٞ دِٓلن ٍهْ 

٤ْ٘ش  ي ٖٓ ٓيٟ ٝحهؼ٤ظٚ ٬ٓٝ ٓظٚ ُِظطز٤ن  ٝح٣ٌُٖ أريٝح ٝؿٜش ٗظَْٛ كٍٞ ٬ٛك٤ش رِ ًُّ ٝحُظؤ
٣َ أٝ حُلدٌف. ٝكد٢ ٟدٞ  رٍح  حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ٝػزخٍحطدٚ  رخُٔٞحكودش أٝ ح٩ٟدخكش أٝ حُظؼدي

 ٝٓوظَكخص حُٔل٤ٌٖٔ طٔض اػخىس ٤ٛخؿش حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف حُلخ٢ُ ك٢ ٍٛٞطٚ حُٜ٘خث٤ش.
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هخٓض حُزخكؼش ريٍحٓش حُ٘ٔخًؽ ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش  ٝحُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ ًخكدش  ٝهي
خىس حُظَر٤٣ٖٞ أرؼخى حُ٘ظْ حُظَر٣ٞش  ٓؼ٤خً ٩كيحع ٗٞع ٖٓ حُظٌخَٓ ٝحُظ٘خؿْ  رٜيف ط٤ٌٖٔ حُو

ًَّدِص حُزخكؼدش كد٢  ٖٓ حُظؼخَٓ حُلخػدَ ٓدغ حُٔٞحهدق ٝحُو٠دخ٣خ كد٢ اىحٍس حُد٘ظْ حُظَر٣ٞدش  ٍٝ
ر٘دخ  حُ٘ٔددًٞؽ ػِدد٠ حُ٘ٔددخًؽ حُؼوخك٤دش  ك٤ددغ طٔددؼ٠ ُظددٞك٤َ كٜدْ أك٠ددَ ٝكخػ٤ِددش أًؼددَ ٟددٖٔ 
ٗطدددخم ٓدددٖ ح٩ىٍحى حُدددٞحػ٢ ُِزؼُْدددي ؿ٤دددَ حَُٓددد٢ٔ ُودِدد٤َْ ٝٓؼظوددديحص حُؼدددخ٤ِٖٓ كددد٢ حُددد٘ظْ 

ػ٤ددش  ُددٌح كددبٕ ػِدد٠ ٛددٌٙ حُدد٘ظْ إٔ طؼٔددَ ؿخٛدديسً ُظددٞك٤َ ٗددٞع ٓددٖ ط٘ددخ٤ًٍش حُٔؼددخ٢ٗ ح٫ؿظٔخ
إَٟ ٝحُو٤َِْ ٝحُٔؼظويحص  اً ٣ظلون حُظآُق ٝح٫ٗيٓخؽ ر٤ٖ ٓدخ أٌٓدٖ رد٤ٖ حُزؼُْدي٣ٖ حَُٓد٢ٔ  َُّ ٝحُ
٫ًٞ ا٠ُ ٣ُخىس كخػ٤ِش ٌٛٙ حُد٘ظْ ٝحٟدطَحى ٗٔٞٛدخ.  ُٛ ُٝ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ ك٢ حُؼوخكخص حُُّ٘ظ٤ُٔش 

ٝػ ٍُ ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٝحٟلًخ ٝاؿَحث٤خًّ رٔخ ٣لوِّن ٓدُٜٞش حُظطز٤دن  ٓؼظٔديسً كد٢ ٝهي 
ٗخطدٚ ٝأرؼددخىٙ  ٝطلي٣دي َٓحكدَ ط٘ل٤ددٌٙ ػِد٠ ٓدخ أرَُطددٚ حُ٘ظدخثؾ حُ٘ظ٣َدش ٝح٤ُٔيح٤ٗددش  ِّٞ ٍٓدْ ٌٓ

 ُِزلغ حُلخ٢ُ  ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ أرَُ ٓلظ٣ٞخطٚ ًٔخ ٢ِ٣"
ٍحص حًُ٘ٔٞؽ. - َِّ  ٓ٘طِوخص حًُ٘ٔٞؽ -    ٓز
 ٓزخىة حًُ٘ٔٞؽ. -     َحٟخص حًُ٘ٔٞؽ.حكظ -
 أرؼخى حًُ٘ٔٞؽ. -                أٛيحف حًُ٘ٔٞؽ. -
 َٓحكَ ط٘ل٤ٌ حًُ٘ٔٞؽ. -

 ٣ٌٖٝٔ ػَٝ ٌٛٙ حُٔلظ٣ٞخص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"

ساد إٌّٛرط اٌّمزشػ:   ِجشِّ
ِلّش ُظل٤ٖٔ ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢ ٧ػ٠دخخ ٣ؤط٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حٗط٬هً  ُٔ   ٖٓ حُلخؿش حُ

٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔدي هخُدي  أٝ طديػ٤ٜٔخ اىح٣ٍدًّخ  
ٍحص حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حُظخ٢ُ" َِّ  ٝىكؼْٜ ٗلٞ حُو٤خّ ر٤ًِٞٔخص ططٞػ٤ش حٓظزخه٤ش  ٝطظٔؼََّ ٓز

ك٤دغ ط٘دٜي ر٤جدش حُـخٓؼدش كد٢ ح٥ٝٗدش ح٧ه٤دَس  اٌزغ١شاد اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌج١ئخ اٌغبِؼ١ةخ: -1
ٞهش ك٢ ًخكش ؿٞحٗزٜدخ ح٩ىح٣ٍدش ٝحُظَر٣ٞدش ٝح٣٧يُٝٞؿ٤دش ٝح٫هظٜدخى٣ش طـ٤َحص ؿ٤َ ٓٔز

ٝحُظو٤٘ش  ٓٔخ ٣ظطِذ ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ رظط٣َٞ ٝطـ٤٤َ ٓد٤ًِٞخص حُؼٜ٘دَ حُز٘د١َ ػخٓدش  
ح ٨ُك٠دَ  ٓٔدخ ٣ٔدخػي طِدي حُز٤جدخص ح٧ًخى٤ٔ٣دش  ًَ ٝأػ٠خ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ هخٛدش  طـ٤٤د

 ٚ حُٔطِٞد.ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ  ٝأىح  ٜٓخٜٓخ ػ٠ِ حُٞؿ

" ٣دَطز٢ اسرجبؽ عّؼخ اٌغبِؼةبد ِٚىبٔزٙةب ثغةّؼخ ٚفؼب١ٌةخ دٚس أػؼةبء ١٘ئةخ اٌزةذس٠ظ -2
ٓٔدددظٟٞ حُـخٓؼدددخص ٝٓدددٔؼظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش رٔددد٤ًِٞخص أػ٠دددخ  ٤ٛجدددش حُظدددي٣ٍْ ٝٓدددٔؼظْٜ 
٤ِْٜ٘شّ رٌَ٘ ػخّ  ك٘ـخف حُـخٓؼدخص كد٢ أىح   ِٔ حُؼ٤ِٔش  ٜٝٓخٍحطْٜ  ٝأىحثْٜ  ٝٓٔخٍٓخطْٜ حُـ

ٌٖ رٞؿددٞى أػ٠ددخ  ٤ٛجددش طددي٣ٍْ هددخى٣ٍٖ ػِدد٠ ط٘ل٤ددٌ ٍإ٣ددش ٍٓددخُظٜخ ٝطلو٤ددن أ ٛدديحكٜخ ٍٛدد
 حُـخٓؼش ٝهطظٜخ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش رٌلخ س ػخ٤ُش.

ْ  ِشوض٠خ دٚس أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚؽ٠ٛ١زٗ: -3 ح ٣ظَّٔ ًَ ُٔخ ًخٗض حُـخٓؼخص طؼ٤ٖ ػٜ
رخُظـ٤َ حُٔظٔخٍع ٝٗٔٞ حُٔؼَكش  ُٝٔخ ًخٕ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٓدٖ أٛدْ حًَُدخثِ حُظد٢ 

ػ٤ِٜخ ٗـخف حُـخٓؼش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ  كوي رخص ٓدٖ ح٠ُدٍَٝس ا٣ـدخى أٝ ططد٣َٞ  ٣ؼظٔي
أٓددخ٤ُذ ١ٝددَم كخػِددش ُدديػْ ػ٠ددٞ ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ٝطلل٤ددِٙ ٓددٖ هزِدَدَ ٍإٓددخ  ٓـددخُْ 
ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش  ُزٌٍ ٣ِٓي ٖٓ حُـٜي ٝحُؼطخ  هدخٍؽ كديٝى حُديٍٝ حَُٓد٢ٔ حُٔلديَّى 
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حإُّ ٓددغ ٓؼط٤خطددٚ  ُِٞٛددٍٞ اُدد٠ ح٤ُٔددِس ُددٚ  رٔددخ ٣ٞحًددذ حُظـ٤٤ددَ  ٣ٝؼٔددَ ػِدد٠ حُظَّدد َٞ
 حُظ٘خك٤ٔش  ٝح٫ٍطوخ  رخُـخٓؼخص  ُِلٍٜٞ ػ٠ِ َٓحًِ ٓظويٓش ك٢ حُظ٤ٜ٘لخص حُي٤ُٝش.

 ِٕطٍمبد إٌّٛرط اٌّمزشػ:
٣٘طِن ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ٖٓ ػيس ٓ٘طِوخص طٔؼَِّ ح٤ًَُدِس ح٧ٓخٓد٤ش حُظد٢ حٓدظ٘يص 

 َٟٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"ػ٤ِٜخ حُزخكؼش ك٢ ط٤ٜٔٔٚ  ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ػ

إٌّطٍةةك الإعةةزشار١غٟ اٌّشرىةةض ػٍةةٝ رؾم١ةةك ثؼةةغ أ٘ةةذاف اٌزؼٍةة١ُ فةةٟ سإ٠زةةٟ ِظةةش 

 :ٖٕٓٓٚاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

طوي٣ْ طؼ٤ِْ ٣ظ٤ٔدِ رب١دخٍ ٝرخُظلي٣ي أٛيحف حُظؼ٤ِْ"  ٖٕٓٓك٤غ ؿخ  ك٢ ٍإ٣ش َٜٓ 

٤٣ٖٞ  ٝطؤ٤ٛدَ حُودخىس كد٢ ٗظخّ ٓئ٢ٔٓ  ًق   ػخىٍ  ٝٓٔظيحّ  ٖٓ ه٬ٍ ط٤ُِّٔ حُوخىس حُظَرد

ؼَُٔح٩ىحٍس حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝكَٝػٜخ  ًٌُي طلؼ٤َ  حٝ ح١ٞش٘  ُٔ َ ح إ٣ش ٜٓ  (ٓٗ-2ٖ" ٖٕٓٓحظُطٞػ٢. دٍ

  كٌخٕ ٖٓ أْٛ ؿٞحٗزٜدخ كد٢ ٓـدخٍ حُظؼِد٤ْ ٖٕٓٓأٓخ ٍإ٣ش حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش 

ٚ ؿ٤َ ح١ًَُِٔ حُودخ ثْ ػِد٠ ٓد٘ق حُـخٓؼ٢" طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُز٤جش حُـخٓؼ٤ش  ٝحػظٔخى حُظٞؿُّ

حُٜدد٬ك٤خص ُِو٤ددخىحص حُـخٓؼ٤ددش  ٝططدد٣َٞ ح٧ٗظٔددش ٝاؿددَح حص حُؼٔددَ حُـددخٓؼ٢  رٔددخ ٣ٌلددَ 

ؿي٣ش حُؼَٔ ٝح٠ٗ٫زخ١ ٝطؼ٣ِِ حُؼيحُدش  ٍٝكدغ ًلدخ س ح٧ىح  ٝطـ٣ٞدي حُ٘ظدخثؾ ُديٟ حُو٤دخىحص 

حُـخٓؼ٤ش  ٝطلؼ٤َ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُٔٔخٗيس ُٔ٘ظٞٓش حُؼَٔ حُـدخٓؼ٢  ٝح٫ٓدظلخىس حُوٜدٟٞ 

ٖ ح٩ٌٓخٗخص حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى ٝحُظـ٤ِٜحص ك٢ ح٩ىحٍس حُـخٓؼ٤دش  ٓدغ ٓٔدخ٣َس حُظطدٍٞحص ٓ

حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼُِّْ  رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٟٝغ ٤ٓخٓخص ُظٌٔد٤ٖ حُودخىس  ٝٛد٘غ ر٤جدش 

س طظٔخٟٝ ك٤ٜخ حُلَٙ ٣ٌُٝخكؤ ك٤ٜخ  ى٣ٞشٓللِِّ ؼٔ ر٤َش حُ ؼُ شٌ ح ِٔ ُٔ إ٣ش ح ٕ. دٍ ٝ ٤ِٔ ظٔ  (٘ٙ" ٖٕٓٓحُ

 ٌّٕطٍك اٌفٍغفٟ اٌّشرىض ػٍٝ ثؼغ ٔظش٠بد اٌذػُ اٌم١بدٞ، ٚعٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ:ا

طَطٌِ كِٔلش حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ػ٠ِ رؼٞ حُ٘ظ٣َخص حُوخٛش رخُيػْ حُو٤خى١ ِٝٓٞى 

حُددديٍٝ ح٩ٟدددخك٢  ًُٝدددي ُظٌخ٤ِٓدددش ػِٜٔدددخ كددد٢ ططددد٣َٞ حُٔدددِٞى حُظطدددٞػ٢ ٧ػ٠دددخ  ٤ٛجدددش 

حُظ٘ظ٤ٔد٢  ٝحُظد٢ طًَدِ ػِد٠ طلي٣دي ١ز٤ؼدش  حُظي٣ٍْ  ٝٓدٖ ٛدٌٙ حُ٘ظ٣َدخص" ٗظ٣َدش حُديػْ

حُؼ٬هددش حُظزخى٤ُددش ردد٤ٖ حُؼددخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظٔددش  ػِدد٠ أٓددخّ ٗظ٣َددش حُٔ٘لؼددش حُظزخى٤ُددش  ك٤ددغ إ 

اىٍحى حُدديػْ حُظ٘ظ٤ٔدد٢ ٣ؼ٘دد٢ ؿِٔددش حػظوددخى ح٧كددَحى ٝٗددؼٍْٞٛ رخٛظٔددخّ حُٔ٘ظٔددش رلخؿددخطْٜ 

ُددي٣ْٜ ٓ٘ددخػَ ح٫ُظددِحّ حُ٘وٜدد٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔددش  ٝطوددي٣َٛخ ٧كٌددخٍْٛ ٝآددٜخٓخطْٜ  ٓٔددخ ٣وِددن 

ٝح٫ٗظٔخ   حُظ٢ طـؼِْٜ ٓؼيح  ٍح٤ٟٖ رخٗظٔخثْٜ ُِٔ٘ظٔش  ٝػ٤ِْٜ إٔ ٣ؼُزِّدَٝح ػدٖ ًُدي ٓدٖ 

هددد٬ٍ ٓٔخٍٓدددظْٜ ُِٔددد٤ًِٞخص حُظددد٢ طددديػْ ح٧ٛددديحف حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش  ٓؼدددَ" ٓددد٤ًِٞخص ح٫ُظدددِحّ 

َّْ حُو٤خّ رخُِٔٞى ح٩ٟخك٢ حُظطٞػ٢  ًدٌُي كدبٕ  ٝحُٔٞح١٘ش ٣ُٝخىس ىحكؼ٤ظْٜ ُ٪ٗـخُ  ٖٝٓ ػَ

ح ػ٠ِ حُظِحّ حُٔ٘ظٔش طـخٙ َٓإ٤ٜٓٝخ. ًَ  اىٍحى حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼُيّ ٓئٗ
٣ٝظلن ٓـخٍ ططز٤ن ٗظ٣َش حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓغ حُ٘ٔدًٞؽ حُٔوظدَف  ك٤دغ طؼظٔدي ػِد٠ 
حُيٝحكغ  ٓٞح  ًخٗض ٌٛٙ حُيٝحكغ ٓخى٣ش ِٓٔٞٓش أٝ أٜٗخ ىٝحكغ ٟد٤٘ٔش  ٝحُظد٢ طُ٘دؼَ ػ٠دٞ 

رخ٩ٟددخكش اُدد٠ حُظلل٤ددِ ٝحُظٌٔدد٤ٖ ٝحُٔددؼ٢ اُدد٠ طٞظ٤ددق طِددي  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ رظلو٤ددن ًحطددٚ 
 ٕ َّٞ حُؼٞحٓددَ ردد٤ٖ ٍإٓددخ  ٓـددخُْ ح٧هٔددخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ددش ٝأػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ك٤ددغ طظٌدد
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ح٩ىٍحًددخص ػددٖ حُؼوخكددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش حُٔددخثيس ٝحطـخٛخطٜددخ رٔددخ ٣دديكؼْٜ ٧ىح  ٓدد٤ًِٞخص اٟددخك٤ش 
 هخٍؽ ىٍْٝٛ ح٢َُٔٓ.

ظَف ػ٠ِ ٗظ٣َدش حُظزدخىٍ ح٫ؿظٔدخػ٢  حُظد٢ طلٔدَ حُديٝحكغ حًُ٘ٔٞؽ حُٔو -أ٠ً٣خ-٣ٝؼظٔي 
ٍٝح  ح٫طـخٛدددخص ٝحُٔددد٤ًِٞخص حُظزخى٤ُدددش رددد٤ٖ ح٧كدددَحى  أ١" حُـٜدددي ٓوخردددَ حُددديػْ  ٝحُؼٌدددْ. 
ٝرظطز٤ددن ٛددٌٙ حُ٘ظ٣َددش ػِدد٠ ر٤جظدد٢ حُيٍحٓددش حٌُٔخ٤ٗددش ٝحُز٘دد٣َش ٣ظ٠ددق أٜٗددخ طًَددِ ػِدد٠ إٔ 

ش حُظ٢ ٣لٜدِٕٞ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٣طَكٕٞ ٓوَؿخص ػَٔ ا٣ـخر٤ش  ٓ وخرَ حُٔٞحٍى حُو٤ِّٔ
ػ٤ِٜدددخ ٓدددٖ ٍإٓدددخ  ٓـدددخُْ ح٧هٔدددخّ ح٧ًخى٤ٔ٣دددش  ٝطلظدددَٝ أ٠ً٣دددخ ردددؤْٜٗ ٣ز٘دددٕٞ حػظودددخىحطْٜ 
روٜددٞٙ ٓودديحٍ طو٤دد٤ْ ٝحٛظٔددخّ حَُإٓددخ  رلٔددٖ كددخُْٜ ٝرٔٔددخٛٔخطْٜ حُظطٞػ٤ددش ح٫ٓددظزخه٤ش  

دَ ٛدٌٙ حُ٘ظ ِّٔ ٣َدش حُٔ٘لؼدش حُٔظزخىُدش رد٤ٖ ٝطٌَ٘ حُٔ٘خكغ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٓٞهلخً ٓليَّىًح ك٢ أًٛدخْٜٗ  ٝطل
ى  ٓددٖ ك٤ددغ طزددخىٍُ  ٍَ ٘طِوَدًدخ ُ٘ظ٣َددش حُدديػْ حُظ٘ظ٤ٔدد٢ حُٔددي ُٓ حُددَث٤ْ ٝحُٔددَإّٝ ر٘ددٌَ ػددخّ 

 حُٔ٘لؼش ٝحُٜٔخُق ر٤ٜ٘ٔخ  ُظلو٤ن أًزَ اٗظخؿ٤ش ٌٓٔ٘ش رؤػ٠ِ ًلخ س ٌٓٔ٘ش.

إٌّطٍةةةك اٌغةةة١ىٌٛٛعٟ اٌّشرىةةةض ػٍةةةٝ ػةةةشٚسح ِشاػةةةبح ِغّٛػةةةخ اٌؼٕبطةةةش ٚاٌغٛأةةةت 
 ٠ٛش الأفشاد ٚرغ١١ش عٍٛو١برُٙ اٌٝ الأفؼً:اٌّزؼٍمخ ثزط

ك٤ددغ ٣َطٌددِ ٛددٌح حُٔ٘طِددن اُدد٠ إٔ ططدد٣َٞ أىح  ٝٓدد٤ًِٞخص أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ 
٣ٔخػي حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ػ٠ِ طلو٤دن أٛديحكٜخ ٝأىح  ٜٓخٜٓدخ ػِد٠ حُٞؿدٚ حُٔطِدٞد  ٌُٝدٖ 
خ١ ٓدددغ ٟدددٍَٝس َٓحػدددخس حُـٞحٗدددذ حُٔددد٤ٌُٞٞؿ٤ش حُٔظؼِودددش رظطددد٣َٞ ح٧كدددَحى  ٓؼدددَ" أٗٔددد

ٗو٤ٜخطْٜ ٝىٝحكؼْٜ  ٝهيٍحطْٜ  ٝحطـخٛخطْٜ  ٝٓدٞحهلْٜ  ٝكدَٙ حُٔ٘دخًٍش حُٔظخكدش ُٜدْ  
ٝحٓددظؼيحىْٛ حُ٘لٔدد٢ حُدديحه٢ِ  ٝحُؼ٬هددخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش حُٔددخثيس ر٤ددْٜ٘  ٝٓددخ ٣طددَأ ػ٤ِٜددخ ٓددٖ 
ِٗحػددخص أٝ ه٬كددخص ٝح٧ٓددخ٤ُذ حُٔ٘خٓددزش ُلددَ حُٔ٘دد٬ٌص ٝحطوددخً حُوددَحٍ  ًددٌُي أٓددِٞد 

ُؼٔدَ ٝحُؼ٬هدخص حُيحه٤ِدش حُز٤ج٤دش  ٝحُظد٢ طٔدخْٛ كد٢ ىػدْ حُـٔخػدش ح٫طٜخٍ ر٤ٖ ؿٔخػدخص ح
دخ ٓد٤ًِٞخًّ ٣دٞكَ  ًـ ٝطٞك٤ن أىحثٜخ  ػ٠ِ حُـخٗذ ح٥هَ  كبٕ طز٢ِّ٘ ٍإٓدخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ ٜٓ٘
حُيػْ ٝحُظ٘ـ٤غ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٢ُٜ٘ٔ ٝر٘خ  حُؼوش ٝح٫ٗلظخف  ٝط٘ـ٤غ طلي٣ي ح٧ٛديحف حٌُحط٤دش 

 ـ٤٤َ ك٢ أِٓٞد ِٝٓٞى حُوخثي ح٧ًخى٢ٔ٣ ٗلٔٚ.٨ُكَحى  ٓٔخ ٣ظطِذ اكيحع ط

إٌّطٍةةك إٌظةةشٞ اٌّشرىةةض ػٍةةٝ رؾ١ٍةةً الإؽةةبس إٌظةةشٞ ٌٍجؾةةش ٚاٌذساعةةبد اٌغةةبثمخ، فةةٟ 
 اٌذػُ اٌم١بدٞ ٚعٍٛن اٌذٚس الإػبفٟ، ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب:

هخٓدددض حُزخكؼدددش ريٍحٓدددش ٝطل٤ِدددَ ٓلٜدددّٞ حُددديػْ حُو٤دددخى١  ٝأرؼدددخىٙ ٝػ٬هظدددٚ ردددزؼٞ 
٤ش  ٝحُ٘و٤ٜش  ٝأرَُ ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش ٝحُل٣ٌَش حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ػ٤ِٜخ حُيػْ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ

ٍٙ  ٝػ٬هظددٚ رددزؼٞ  ُّٞ حُو٤ددخى١  ًٝددٌُي طددْ طل٤ِددَ ٓلٜددّٞ ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢  ٝططدد
ٗدددش ُدددٚ  اُددد٠ ؿخٗدددذ ىٍحٓدددش ٝطل٤ِدددَ  ِّٞ حُٔظـ٤دددَحص حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش  ٝحُ٘وٜددد٤ش  ٝح٧رؼدددخى حٌُٔ

حُيػْ حُو٤دخى١ ٝٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢. ًٝدخٕ  حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼ٬هش حُٔزخَٗس ر٤ٖ
ٖٓ أرَُ أٛيحف ٌٛح حُظل٤َِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ط٤ْٜٔ ٗٔدًٞؽ ُظلٔد٤ٖ ٓد٤ًِٞخص أػ٠دخ  ٤ٛجدش 
حُظي٣ٍْ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش  ٝىكؼْٜ ٗلٞ حُو٤دخّ رٔد٤ًِٞخص ططٞػ٤دش حٓدظزخه٤ش ٓدٖ هد٬ٍ طزِّ٘د٢ 

دَ اُد٠ حُ٘ظدخثؾ ح٣٩ـخر٤دش حُظد٢ ط ُّٛ ؼدٞى ػِد٠ ح٧كدَحى أٝ حُٔئٓٔدش حُ٘ظ٣َخص ح٬ُٔثٔدش  ٝحُظٞ
َ   رٔدددخ ٣ظ٘خٓدددذ ٓدددغ حُز٤جدددش ح٧ًخى٤ٔ٣دددش  ٝػددديّ اؿلدددخٍ حُٔ٘طِودددخص ٝحُٔزدددخىة  حُـخٓؼ٤دددش ًٌددد

ؼ٤ٓش.ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش ٝح٧ٛيحف ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  خـ شٔ حُ ُٔئٓ ٟ ح ظٞٔ ١َ ػ٠ِٓ  َ حزُ٘ ؼُٜ٘ سٍ ح  ٩ىح
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 إٌّطٍك ا١ٌّذأٟ/اٌزطج١مٟ اٌّشرىض ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:
حُيٍحٓش ا٠ُ ٜٓ٘ؾ ػ٢ِٔ ٣لَٝ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أىٝحص ٤ٓيح٤ٗدش طدْ طٜد٤ٜٔٔخ  ه٠ؼض

َّٔٔض حُزخكؼش أىحطد٤ٖ دحٓدظزخٗظ٤ٖ(  ح٫ٓدظزخٗش ح٧ُٝد٠" حُديػْ حُو٤دخى١   رط٣َوش ػ٤ِٔش  ٝهي ٛ
ٝحُظدد٢ ٛدديكض اُدد٠ حٌُ٘ددق ػددٖ ىٍؿددش حُظلوُّددن ٓددٖ حُدديػْ حُٔودديَّّ ٓددٖ ٍثدد٤ْ ٓـِددْ حُؤددْ 

رؤدٔٚ  ٝحُؼخ٤ٗدش" ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ٝحُظد٢ ٛديكض  ح٧ًخى٢ٔ٣ ٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظدي٣ٍْ
ف ىٍؿش ٓٔخٍٓش أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ُِٔٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ٓدٖ ٝؿٜدش ٗظدَ  َُّ ا٠ُ طؼ
أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ٤ًِش حُظَر٤دش ؿدخٓؼظ٢ ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔدي هخُدي  ط٘خُٝدض ٬ًٛٔدخ 

١ِ حُٔٔخٍٓخص ٝح٤ًُِٞٔخص حُيحُش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧رؼخى حُ ََ ظ٢ طؼُزَِّ ك٢ ٓـِٜٔخ ػٖ ٓظـ٤
حُزلغ  ٓغ َٓحػخس حُز٤جدش حُؼوخك٤دش ٝح٫ؿظٔخػ٤دش ٝح٫هظٜدخى٣ش حُٔل٤طدش  ٝهدي أٓدلَص ٗظدخثؾ 
حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ إٔ ىٍؿش طلوُّن أرؼخى حُيػْ حُٔويَّّ ٖٓ هزََِ ٍإٓدخ  ح٧هٔدخّ ح٧ًخى٤ٔ٣دش 

٣ؼ٤ددش / حُظؼددخ٬ٓص  حُظٌٔدد٤ٖ  حُظلل٤ددِ  حُٔظٔؼِددش كدد٢" دحُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش" ح٩ؿَحث٤ددش / حُظُٞ
َ  ٓدٖ ٤ًِدش حُظَر٤دش ؿدخٓؼظ٢ ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔدي هخُدي ؿدخ ص ريٍؿدش  حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش( ك٢ ًد
طلوُّن دػخ٤ُشد  ُْٝ طلوِّن أػ٠ِ ىٍؿش ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌُدَص حُٔٔدظويّ كد٢ حُزلدغ ُظٜدَ اُد٠ 

ك٢  كودي أٓدلَص ٗظدخثؾ دػخ٤ُدش ؿديًّحد  أٓدخ ك٤ٔدخ ٣ظؼِدن ريٍؿدش ٓٔخٍٓدش ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخ
حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ إٔ ىٍؿش ٓٔخٍٓش أرؼخىٙ ٖٓ هزََِ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ حُٔظٔؼِدش كد٢" 
َ  ٓدٖ ؿدخٓؼظ٢ ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔدي هخُدي ؿدخ ص ريٍؿدش  دحُٔزخىٍس  ح٣٩ؼخٍ  حُظطٞع( كد٢ ًد

٤ُدش ؿديًّح  دػخ٤ُشد أ٠ً٣خ  ُْٝ طلُوِّن أػ٠ِ ىٍؿش ك٢ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُٔٔدظويّ كد٢ حُزلدغ ػخ
َُِ حُلخؿدش اُد٠ حُظطد٣َٞ ٝحُظلٔد٤ٖ  ُِٞٛدٍٞ اُد٠ حُلدي ح٧هٜد٠ ٓدٖ اىٍحى حُديػْ  ٓٔدخ ٣زُد
حُو٤خى١ حُٔويَّّ ٖٓ ٍإٓخ  ٓـخُْ ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش  ٝٓٔخٍٓش ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ُيٟ 

 أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓؼظ٤ٖ.
 افزشاػبد إٌّٛرط:

ظٔددي ػ٤ِٜددخ حُ٘ٔددًٞؽ حُٔوظددَف كدد٢ حُزلددغ ٛ٘ددخى ٓـٔٞػددش ٓددٖ ح٫كظَحٟددخص حُظدد٢ ٣ؼ
ٌَِّ ه٘خػخص ٓٔزَّوش ٣٘زـ٢ حُوزٍٞ رٜخ ُ٘ـخف ط٘ل٤ٌٙ  ٣ؤط٢ ك٢ ٓويٓظٜخ"  حُلخ٢ُ  ٝحُظ٢ طُ٘

إٔ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٣ؼُيّ حُٔيهَ حُلو٤ود٢ ُظلو٤دن حُـدٞىس  ٝح٤ُٔدِس حُظ٘خكٔد٤ش ُِٔئٓٔدخص  -
 حُـخٓؼ٤ش.

٤ْ٘دش ط٘ظ٤ٔ٤دش طظ٘خٓدذ ٓدغ ؿخ٣خطٜدخ  - ٝر٤جدش ػٔدَ طظلخػدَ ٓؼٜدخ  كد٢ ظدَ  إٔ ٌَُ ٓ٘ظٔدش رِ
ػ٬هخص حُظؤػ٤َ ٝحُظؤػَُّ  ٝٓٔظٟٞ ٓليَّى ٖٓ حُظو٤٘ش  ١ٝز٤ؼش حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ  

 ٖٓ ك٤غ أٗٔخ١ حُؼ٬هخص حُٔخثيس ر٤ْٜ٘.

ٜددخص  - إٔ أهٜدد٠ ىٍؿددخص كخػ٤ِددش حُددُّ٘ظُْ طظلوددن ػ٘دديٓخ ٣ددظْ ٟددز٢ ر٤جددخص حُؼٔددَ  ٝطٞؿُّ
 خ٤٣َ ٝحُٔليِّىحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش.حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٟٖٔ أ١َُُ ٖٓ حُٔؼ

إٔ ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ٫ طليع أٝ ط٘ٔٞ رٌَ٘ ١ز٤ؼ٢ أٝ طِوخث٢  ١زوخً ُوٜخثٚ  -
ُحطددٚ حُو٤خى٣ددش  ِِّ ٗوٜدد٤ش حُلددَى كودد٢  ٝاٗٔددخ ٫رددي ٓددٖ إٔ طظددٞحكَ ظددَٝف حُؼٔددَ ٝٓؼ

 ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ًُي.

ْٔ ٫ ٣ؼَٔ ك٢ كَحؽ  ٝحٗٔدخ ٛدٞ ؿدِ  ٓدٖ إٔ حُيػْ حُو٤خى١ حُٔويَّّ ٖٓ ٍث٤ْ ٓـِْ حُو -

حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔويَّّ ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ/حُٞٓط٠ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ حُـخٓؼ٢  ٝإٔ ٓدخ 
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َ  ٖٓ ٓٔخػيحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝىػْ ط٘ظ٢ٔ٤  ٣ئُػَِّ رٌَ٘ أٝ رآهَ  طوُيِّٓٚ ح٩ىحٍس حُـخٓؼ٤ش ًٌ

خٓٚ حُيحػٔش ُؼ٠دٞ ٤ٛجدش ػ٠ِ ح٬ُٜك٤خص حُٔؼطخس َُث٤ْ ٓـِْ حُؤْ ك٢ ٓٔخٍٓش ٜٓ

 حُظي٣ٍْ.

ٝؿدٞى حُوخثدي حُديحػْ حُٔللدِ  –رخ٠ُدٍَٝس -إٔ ٗـخف ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢ ٣ٔدظِِّ  -

 ك٢ ظَ ر٤جش ػَٔ ٓٔظوَس اريحػ٤ش.

دٖ ٓدٖ هديٍس أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ٍٝإٓدخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ  - ِّٔ إٔ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ٣لُ

دخٍ ٝحُـيُٝدش ػ٠ِ أىح  ٝظخثلْٜ رٌَ٘ أك٠َ  ٖٓ ه٬ٍ اػطخث ْٜ حُٞهض حٌُدخك٢ ُِظوطد٢٤ حُلؼَّ

 ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص.

ّ ا٫ اًح ٓخٍّ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ أىٝحٍٙ ح٤َُٔٓش  - ٍَ إٔ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ٫ ٣ُٔخ

حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ ك٢ ٝحؿزخطٚ حُٞظ٤ل٤ش  ٓٞح  ٓخ ٣ظؼِن رخُظي٣ٍْ ١زوخً ُٔدخ ٛدٞ ٓٞؿدٞى 

أٝ اٍٗدخى أًدخى٢ٔ٣  أٝ ٣ٍدخىس ك٢ ؿيُٝٚ حُظي٣ٍٔد٢ حَُٓد٢ٔ ٓدٖ طدي٣ٍْ حُٔلخٟدَحص  

ّ ا٫ اًح  ٍَ ٬١ر٤ش  أٝ ك٠ٍٞ ح٤ُٔٔ٘خٍحص حُؼ٤ِٔدش  أ١" ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ ٫ ٣ُٔدخ

 ًخٕ ٛ٘خى ط٤ٛٞق ٟٝٝٞف ك٢ ح٧ىٝحٍ ح٤َُٔٓش ٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ.

إٔ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ٫ردي ٝإٔ ٣لُوِّدن أٛديحف ح٤ٌُِش/حُـخٓؼدش  ٣ٜٝدذُّ كد٢ حُٜدخُق  -

ْٕ كوَّددن ٓ٘لؼددش ٗوٜدد٤ش ُؼ٠ددٞ ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ٝكودًدخ ُ٘ظ٣َددش حُو٤ٔددش حُؼددخّ  كظدد٠ ٝ ا

 حُظزخى٤ُش.

إٔ ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢  ٛددٞ ٓددِٞى حهظ٤ددخ١ٍ  ٣وددّٞ رددٚ ػ٠ددٞ ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ىٕٝ  -
 اؿزخٍ  ًٔخ أٗٚ ٫ ٣َطز٢ ر٘ظُُْ حُلٞحكِ ح٤َُٔٓش ىحهَ حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش.

ٓددٚ حُـخٓؼددش ٓددٖ ٓوَؿددخص ٣ظددؤػَ اُدد٠ كددي   - ٍَ ر٘ٞػ٤ددش ٝٓدد٤ًِٞخص ٓٞحٍىٛددخ  إٔ ٓددخ طوُيِّ ًز٤دد
حُز٣َ٘ش حُوخىٍس ػ٠ِ أىح  ٓخ ٛٞ ٓطِٞد ٜٓ٘خ ٖٓ ٜٓخّ  ٝحَُحؿزش ك٢ ٌٛٙ حُٜٔدخّ ر٘دٌَ 

 ؿخى  ِٝٓظِّ.

ٗدخص حُ٘ٔدًٞؽ ٣ؼُديّ ٗد١َخً أٓخٓد٤خًّ ُ٘ـخكدٚ   - ِّٞ إٔ حُظلخػَ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ًخكش ػ٘خٛدَ ٌٝٓ
هٔدخّ ٝأػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ كٜٞ ٣ئًي ػ٠ِ حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ رد٤ٖ ٍإٓدخ  ٓـدخُْ ح٧

كْن ٣ِٓؾ ٖٓ حُو٤َِْ ٝح٫طـخٛخص ٝحُيٝحكغ ٝح٤ًُِٞٔخص  طلض ٓظِش ٤ًخٕ ٓ٘ظ٢ٔ ٣طُزِّن  َٝ
 أٓخ٤ُذ طلل٤ِ ىحػٔش  ػخىُش ك٢ ًَ ٓٔظ٣ٞخطٚ ح٩ىح٣ٍش.

 ِجبدة إٌّٛرط اٌّمزشػ:

ى ح٠ُدٞحر٢ حُظد ٢ طؼٌْ ٓزخىة حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ح١٩خٍ حُل١ٌَ ٝحُ٘ظ١َ  ح١ٌُ ٣لُيِّ

طدد٘ظْ ٓٔخٍٓددخص ٝٓدد٤ًِٞخص حُو٤ددخىحص ح٧ًخى٤ٔ٣ددش ٝأػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ٝٓددٖ أٛددْ ٛددٌٙ 

 حُٔزخىة"

طًَِ حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حٓظؼٔخٍ ًدَ ح٩ٌٓخٗدخص حُٔظخكدش  اٌغٛدح:

ُِـخٓؼددش ُظلو٤ددن أٛدديحكٜخ  ٝهخٛددش ح٫ٓددظؼٔخٍ كدد٢ حُؼٜ٘ددَ حُز٘دد١َ حُٔظٔؼدّدَ كدد٢ حُو٤ددخىحص 

ظي٣ٍْ  ٝحُلَٙ ػ٠ِ طلو٤دن ٓٔدظ٣ٞخص ػخ٤ُدش ٓدٖ ح٧ىح  ح٧ًدخى٢ٔ٣ ٓدٖ ٝأػ٠خ  ٤ٛجش حُ
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ٓوخرِددش حكظ٤خؿددخطْٜ ٍٝؿزددخطْٜ ٝطٞهُّؼددخطْٜ  ًددٌُي حُظ٤ًَددِ ػِدد٠ حُو٤ددخىس ح٩ٓددظَحط٤ـ٤ش ًحص 

إَٟ حُٔٞؿّٜددش حُيحػٔددش  ٝح٫رظٌددخٍ ٝح٩ردديحع حُٔٞؿّددٚ ٗلددٞ حُظـ٤٤ددَ حُٜددخىف ٝحُظلٔدد٤ٖ  َُّ حُدد

ًٍخطْٜ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص  ٝح٫ٛظٔخّ رخُظـ٣ٌش حَُحؿؼش  حُٔٔظَٔ ٤ًُِٞٔخص حُؼخ٤ِٖٓ  ٝٓ٘خ

ٝحُلَٙ ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝطٞػ٤وٜخ  ُظلُّْٜ ٍىٝى ح٧كؼخٍ ٝح٫ٓدظلخىس ٜٓ٘دخ كد٢ طلٔد٤ٖ 

ٓوَؿخص حُـخٓؼش  ا٠ُ ؿخٗذ ح٫ٛظٔخّ رطز٤ؼش حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظد٢ طديػْ طلو٤دن ح٧ٛديحف 

كددبٕ ٗـددخف حُ٘ٔددًٞؽ حُٔوظددَف ٣ٔددظِِّ حٍطٌددخُ  رلؼخ٤ُددش ٝحٗٔدد٤خر٤ش  ٝر٘ددخً  ػِدد٠ ٛددٌح حُٔزدديأ 

َّْ طٞك٤َ ر٤جش ػٔدَ طلُوِّدن ٓٔخٍٓدش حُٔدِٞى  حُـخٓؼش/ح٤ٌُِش ٝطٞحكوُٜخ ػ٠ِ ٓزيأ حُـٞىس  ٖٝٓ ػَ

 ح٩ٟخك٢ حُظطٞػ٢ ٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ.

٣٘طِددن ٛدٌح حُٔزدديأ ٓدٖ هدديٍس حُـخٓؼددش ػِد٠ طلو٤ددن أػِد٠ ٓٔددظ٣ٞخص ح٠ُ٘ددؾ   اٌز١ّةض:

ك٢ ح٧ىح  ٝطوي٣ْ هيٓش ؿ٤َ ٓٔزٞهش  ٓٔخ ٣ـؼَ حُـخٓؼش طلدٞم ٓؼ٬٤طٜدخ  ٝطؼُزَِّ ػٖ حُظلٞم 

ٝاٗـخُحطٜخ حُظ٢ طلٞم طٞهُّغ حُٔٔدظل٤ي٣ٖ ٝأٛدلخد حُٜٔدِلش  ٣َٝطٌدِ حُظ٤ُّٔدِ كد٢ حُ٘ٔدًٞؽ 

حُٔوظَف ػ٠ِ حُو٤خىحص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝىػْٜٔ ٝطلل٤ِْٛ ٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ُزٌٍ ٣ِٓي ٖٓ 

حٍٛدْ حَُٓد٤ٔش  رٔدخ ٣لُوِّدن حُظ٤ُّٔدِ ُؼ٘خٛدَ حُز٤جدش ح٧ًخى٤ٔ٣دش ح٧ىٝحٍ ٝح٤ًُِٞٔخص طلدٞم أىٝ

 ُظظلخػَ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ  ٝطلونّ حُظ٤ِٔ ك٢ حُٔوَؿخص حُلَى٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

" ك٤دغ ٟددٍَٝس ٓ٘دخًٍش ؿ٤ٔددغ أػ٠دخ  حُٔ٘ظٞٓددش حُـخٓؼ٤دش ٓددٖ اٌشإ٠ةخ اٌّشةةزشوخ

ش ٝحٟدلش ٌُدَ ه٤خىحص ٝأػ٠خ  ٤ٛجش طي٣ٍْ ك٢ طلو٤ن أٛديحف حُـخٓؼدش  ٝإٔ طٌدٕٞ حَُإ٣د

ْٜٓ٘  رَ ٝطٔؼَ طٞؿٜخً ٝحٟلًخ ٌَُ ح٧كَحى  ٣لدٍٞ ىٕٝ حُظؼدخٍٝ ٝح٫هدظ٬ف كد٢ طلو٤دن 

ِْٜ كد٢ طلٔد٤ٖ ٓٔخٍٓدش ٓد٤ًِٞخص  ح٧ٛيحف  ٝػ٤ِٚ طوّٞ حُو٤خىحص رخُديػْ حُو٤دخى١  حُد١ٌ ٣ُٔد

 حُيٍٝ ح٩ٟخك٢.

٤ش حُٔظٔؼِدش كد٢ " ٣ٝؼُزَّ ٌٛح حُٔزيأ ػٖ حُٔؼ٢ ا٠ُ طؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خكٔدا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ٓـٔٞػددش حُٜٔددخٍحص حُٔؼَك٤ددش ٝحُظو٤٘ددش ٝحُو٤َٔ٤ِددش ٝح٩ىح٣ٍددش حُظدد٢ طوُدديِّٜٓخ حُـخٓؼددش كدد٢ ٗددٌَ 

هيٓخص طلُوِّن كخؿخص ٝٓظطِزخص ٓ٘ٔٞر٤ٜخ  ٝط٘خكْ ٓخ طوُيِّٓٚ حُـخٓؼخص ح٧هَٟ  ٝػ٤ِدٚ ٣ؼُديّ 

٣ؼُيّ حُظ٘دخكْ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝٓخ ٣وّٞ رٚ ٖٓ ٤ًِٞٓخص ٖٓ أْٛ ح٧ٍٛٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ك٤غ 

ػِدد٠ حؿظدددٌحد ح٤ُٜجدددش حُظي٣ٍٔدد٤ش ٝح٩ىح٣ٍدددش حُٔظ٤ٔدددِس  ك٠ددد٬ً ػددٖ ح٫كظلدددخظ رٜدددْ  كظظ٘دددخكْ 

ِّٖٔ ٓدٖ  حُـخٓؼخص ك٢ ْٟ أك٠َ حُؼ٘خَٛ ٖٓ حُو٤خىحص ٝأػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رٔخ ٣يػْ ٣ٝلُ

ز٘د١َ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش  ٝػ٤ِٚ ٣ـذ إٔ طٔؼ٠ حُو٤خىس ح٧ًخى٤ٔ٣ش رخٓظَٔحٍ اُد٠ ر٘دخ  حُٔدٍٞى حُ

رٌَ٘ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ١ز٤ؼش حُٔـظٔغ ح٧ًخى٢ٔ٣ ٝحُز٤جدش حُيحه٤ِدش ٝحُوخٍؿ٤دش ُِـخٓؼدش  ُدٌُي كٜدٞ 

ٛدخ ػدٖ ؿ٤َٛدخ ٓدٖ حُـخٓؼدخص اًح ٓدخ  ٖٓ أْٛ ٓوخ٤٣ْ ٗـخف حُـخٓؼدش ٝحُٜٔديٍ حُدَث٤ْ ُظ٤ُِّٔ

كْنَ ًٗٔٞؽ ه٤خ٢ٓ هخرَ ُِظطز٤ن ٝحُو٤خّ ٝحُظو٣ْٞ.  َٝ  أكُٖٔ اىحٍطٚ 

٤غ طِظِّ حُـخٓؼش رظوي٣ْ ٓوَؿخص ؿ٤ديس  ٓدٖ هد٬ٍ حُظِحٜٓدخ " كل١َُِ اٌؼًّ اٌغبِؼ١خ

رخُو٤َِْ ٝحُٔزخىة ح٧ه٬ه٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُو٤خىحص ٝأػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  ك٤غ طٔخػي ػِد٠ 

ح٫ُظِحّ رٔزخىة حُؼَٔ حُٜل٤ق  ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ  ٝططز٤ن ح٧ٛيحف ح٩ؿَحث٤دش  

ح٠ُدد٤ن  حُدد١ٌ ٣وظٜددَ ػِدد٠ حُٜٔددِلش  ٝٓؼخُـددش حُٔٔخٍٓددخص ٝحُٔدد٤ًِٞخص ٓددٖ حُٔ٘ظددٍٞ

حُوخٛددش  اُدد٠ حُٔ٘ظددٍٞ حُٞحٓددغ  حُدد١ٌ ٣لُوِّددن حُٜٔددِلش حُؼخٓددش ُِـخٓؼددش  ٝطظ٘ددٞع ٜٓددخىٍ 
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حُٔزخىة ٝحُو٤َِْ ح٧ه٬ه٤ش ك٢ ر٤جش حُؼٔدَ  ٝٛدٌٙ حُٜٔدخىٍ ٛد٢" ح٧ه٬ه٤دخص حُ٘وٜد٤ش حُظد٢ 

كدد٢ ٛددٍٞس ٓدد٤ًِٞخص ٣لِٜٔددخ ح٧كددَحى  ٝطؼُزِّددَ ػددٖ هدِد٤َْٜٔ ٝٓؼظودديحطْٜ ٝط٘٘ددجظْٜ  ٝطظددَؿْ 

إَٟ  َُّ ٝهددَحٍحص أه٬ه٤ددش  كخُؼوخكددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ٛدد٢ ٓـٔٞػددش حُودِد٤َْ ٝح٧ػددَحف ٝحُظوخ٤ُددي ٝحُدد

ح ُٔد٤ًِٞخص ٝهدَحٍحص  ًٍ خ أه٬ه٤دًّخ ٝا١دخ ًـ ٝحُظطِؼخص حُظ٢ طلُيِّىٛخ حُـخٓؼش  ٝطـؼَ ٜٓ٘خ ٜٓ٘

ٜدددَ كددد٢ ٝأٛددديحف حُودددخىس ٝحُؼدددخ٤ِٖٓ كددد٢ حُـخٓؼدددش  اٟدددخكشً اُددد٠ حُظ٘ظددد٤ْ ح٩ىح١ٍ حُددد١ٌ ٣ظ

ِْٜ كد٢ ٍٓدْ حُدٜ٘ؾ  ح٤ُٔخٓخص ٝحُوٞحػي ٝأٗظٔش ح٫طٜخ٫ص ٝحُظي٣ٍذ ٝحُلدٞحكِ  ٝحُد١ٌ ٣ُٔد

َّٕ حُظدِحّ حُـخٓؼدش ردخُو٤َِْ  ح٧ه٬ه٢ ٝحُِٔٞى حُظطٞػ٢ حُٔؼٔدٍٞ ردٚ ىحهدَ حُـخٓؼدش  ُدٌُي كدب

َ  ٛدٞ حٓدظؼٔخٍ ٣ؼدٞى ػ٤ِٜدخ رٌٔخٓدذ ٓخى٣دش ٝٓؼ٣ٞ٘دش   ٝح٧ه٬ه٤خص حُٞظ٤ل٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٌ

 َٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓوَؿخص حُـخٓؼش حُلَى٣ش ٝحُٔئ٤ٔٓش.ٝطؼ

 أ٘ذاف إٌّٛرط اٌّمزشػ:

 ٣ٔؼ٠ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش"

طؼ٣ِِ ٓيًٍخص أػ٠خ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ٗلدٞ حُديػْ حُو٤دخى١ حُٔوديَّّ ٓدٖ ٍإٓدخ  ٓـدخُْ  .1

 ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش.

 خص ططٞػ٤ش ا٣ـخر٤ش.طؼ٣ِِ اهيحّ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػ٠ِ حُو٤خّ ر٤ًِٞٔ .2

طدديػ٤ْ حُز٤جددش ح٧ًخى٤ٔ٣ددش ٗلددٞ ح٫رظٌددخٍ  ٝحُٔزددخىٍس  ٝح٫ٓددظزخه٤ش  رددي٫ً ٓددٖ حُزلددغ ػددٖ  .3

 ٓظطِزخص ح٧ىٝحٍ ح٤َُٔٓش حُظو٤ِي٣ش.

ح٫ٍطوخ  رٔوَؿخص حُـخٓؼش حُلَى٣ش  ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝحُظ٢ طؼُزَِّ كد٢ ٓـِٜٔدخ ػدٖ ٓلٜدِش  .4

ي٣ٍْ ح٫ٓظزخه٤ش  ٝر٤جدش حُؼٔدَ ح٧ًخى٤ٔ٣دش أىح  حُو٤خىحص حُيحػْ  ٝأىٝحٍ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظ

 ح٩ريحػ٤ش.

 أثؼبد إٌّٛرط اٌّمزشػ:

ٕ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظدَف ٓدٖ أٍرؼدش أرؼدخى أٓخٓد٤ش  ط٠دْ رد٤ٖ ؿٞحٗزٜدخ ٓـٔٞػدش ٓدٖ  َّٞ ٣ظٌ

حُؼ٘خَٛ حُلَػ٤ش ٝح٤ُ٥خص ح٩ؿَحث٤ش حُظ٢ طئى١ ك٢ ٓـِٜٔدخ اُد٠ طلو٤دن حُظٌخٓدَ ٝحُظ٘خٓدن 

ٗخص ٝػ٘خٛدَ حُ٘ٔدًٞؽ ِّٞ ٗدخص ػِد٠ حُظدٞح٢ُ" طؼ٣ِدِ ٓديًٍخص  ر٤ٖ ٌٓ ِّٞ حُٔوظدَف  ٝٛدٌٙ حٌُٔ

أػ٠خ  ٤ٛجش حُظدي٣ٍْ ٗلدٞ حُديػْ حُو٤دخى١ حُٔوديَّّ ٓدٖ ٍإٓدخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ ح٧ًخى٤ٔ٣دش  

طؼ٣ِِ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ُيٟ أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  طلٔد٤ٖ ر٤جدش حُؼٔدَ ح٧ًخى٤ٔ٣دش  

٤دش حُٔظٞهَّؼدش حُ٘خطـدش ٓدٖ حُظلخػدَ ح٣٩ـدخر٢ ح٫ٍطوخ  رخُٔوَؿخص حُظ٘ظ٤ٔ٤دش ٝحُلَى٣دش ح٣٩ـخر

ٗخص حُٔخروش  ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ كٌَس حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حٌَُ٘ حُظ٤ٟٞل٢ حُظخ٢ُ" ِّٞ  ر٤ٖ ًخكش حٌُٔ

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 
 0261 ولالجزء الأ
 

ٖٔٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٛن اٌذٚس الإػبفٟ(: إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌزفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذػُ اٌم١بدٞ ٚعٍٗشىً )

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضخ
 

: رؼض٠ةةض ِةةذسوبد أػؼةةبء ١٘ئةةخ اٌزةةذس٠ظ ٔؾةةٛ اٌةةذػُ اٌم١ةةبدٞ اٌّمةةذََّ ِةةٓ سإعةةبء  أٚلًا
 ِغبٌظ الألغبَ الأوبد١ّ٠خ:

دش كد٢ ٍثد٤ْ ٓـِدْ حُؤدْ ح٧ًدخى٢ٔ٣  ٣ًَِ ٌٛح حُزؼُْي ػ٠ِ ه٤دخّ حُو٤دخىس ح٧ًخى٤ٔ٣دش ٓٔؼَِّ
َّْ ريػْ ٝٓٔخٗيس أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ   رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗدؼٍْٞٛ كؼ٤ِدًّخ رخُديػْ حُو٤دخى١  ٝٓدٖ ػدَ

٣ُخىس ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢  ٝرخُظخ٢ُ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؤْ ٝح٤ٌُِش 
ٝحُـخٓؼش  ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حُديػْ حُو٤دخى١ ُديٟ ٍإٓدخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ ح٧ًخى٤ٔ٣دش  

 ًُٝي ك٢ ح٧رؼخى حُظخ٤ُش"

 ذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ:رطج١ك اٌؼ -1

س  ٓدٖ  - ٍ ٝٝحفٍ ُِوَحٍحص حُٔظَّودٌ ََّ ٍَٟٝس حٛظٔخّ ٍإٓخ  ٓـخُْ ح٧هٔخّ رظوي٣ْ َٗف ٓز

 الأكاديمية الأقسام مجالس رؤساء

 القيادي الدعم مدركات تعزيز

 التنمية
 المهنية

 التمكين التحفيز
 ممارسة
 العدالة

 التنظيمية

 الدور الإضافي سموكيات تعزيز

 المبادرة الإيثار

 

 التطوع

 التدريس هيئة أعضاء

دية
لفر

ت ا
رجا

مخ
ال

 

 الفردي الأداء تميز

 الذاتي المهني النمو

 الإنسانية العلاقات تعزيز

 التنظيمي الالتزام

 والابتكار الإبداع نمو سموك

مية
نظي

 الت
ات

خرج
الم

 

 التنظيمية الفاعمية زيادة

 الجامعة سمعة تحسين

 ةالتنافسي الميزة تحقيق

 المتاحة لمموارد الجيد الاستغلال

 التغيرات مع التكيف عمى القدرة
 المفاجئة

 البيئة تحسين
 الأكاديمية
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ه٬ٍ اَٗحى أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ  ٝطٔؼ٤ِْٜ ؿ٤ديًح كد٢ ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ 
حٍحص حُظدد٢  ٙ حُوددَ حّ ُٜددٌ حط٢ ٝح٫كظددَ ح حص  رٔددخ ٣لُوِّددن حُوزددٍٞ حُددٌ ٍٝٓددْ حُوٞحػددي ٝح٩ؿددَ

٤  ـض رخٗظَحى حُـ٤ٔغ. ِٛ

طٟٞدد٤ق أٛدديحف ٝٓٔددخٍحص ٝهٞحػددي حُؼٔددَ ٝحُظٞهُّؼددخص حُٔطِٞرددش  ٓددٖ هدد٬ٍ ط٘دد٤ٌَ  -
ٛخ ٓـِْ حُؤْ أٝ ح٤ٌُِش. َّ  حُِـخٕ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؤْ أٝ ح٤ٌُِش  ٝحُظ٢ ٣وُ

كْددنَ طو٤٤ٔددخص  - َٝ حُؼٔددَ ػِدد٠ طٞظ٤ددق حُطخهددخص حُز٘دد٣َش ٓددٖ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ 
ددددٚ ُّٜ حُؼِٔدددد٢ حُدددديه٤ن  ٝحُودددديٍحص ٝحُـدددديحٍحص   ٜٓ٘ددددلش  طظ٠ددددٖٔ َٓحػددددخس حُظو

 ٝحُيٍؿخص حُؼ٤ِٔش.

حُٔٞحُٗددش كدد٢ ط٣ُٞددغ حُٞحؿزددخص ٝح٧ػزددخ  حُٞظ٤ل٤ددش  رٔددخ ٣ٌلددَ ٗددؼٍٞ ػ٠ددٞ ٤ٛجددش  -
 حُظي٣ٍْ رخُؼيحُش طـخٙ ٓخ ٣ٌَُِّق رٚ ٖٓ أػٔخٍ.

ٗلٌ ٍٝف حُظ٘خكْ ُيٟ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رؤٔٚ  ٓدٖ هد٬ٍ حُظ٤٤ٔدِ ٝحُٔلخٟدِش  -
خٍ طوددي٣ْٜٔ ٨ُػٔددخٍ ٝحُـٜددٞى حُظطٞػ٤ددش طـددخٙ ح٤ٌُِددش هددخٍؽ ٗطددخم ر٤ددْٜ٘  ػِدد٠ حػظزدد

 أىٝحٍْٛ ح٤َُٔٓش  ٝأهٌ ًُي رخُلٔزخٕ ػ٘ي طو٤٤ْ ح٧ىح   ٝحُظ٤َٗق ُِٞظخثق حُو٤خى٣ش.

ٟٝددغ ٓئٗددَحص ُو٤ددخّ حُٔٔددخٛٔخص حُلَى٣ددش حُٔظؼِوددش رٔدد٤ًِٞخص حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢   -
 ٢ٔ٣.ٍٝرطٜخ رؤٛيحف ٝؿخ٣خص حُـخٓؼش ك٢ طط٣َٞ حُؼَٔ ح٧ًخى

 ر١ٙئخ إٌّبؿ اٌّلائُ ٌزّى١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ: -2

اَٗحى أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُؤْ  ٝرٌَ٘ ؿٔخػ٢ ك٢ كَ ٓ٘خًَ حُؼٔدَ  ػدٖ  -
 ٣َ١ن ٓـخُْ ح٧هٔخّ  أٝ ٖٓ ه٬ٍ ػوي ح٫ؿظٔخػخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش.

٤َ ح٬ُُٓش حكظَحّ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس حُزَّ٘خ س  ٝط٘ـ٤غ حُٔزخىٍحص ح٣٩ـخر٤ش  ٝحطوخً حُظيحر -
ُظ٘ل٤ٌٛخ  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ػيّ طؼط٤َ ٛدٌٙ ح٧كٌدخٍ ٓدٖ هد٬ٍ ٟٝدؼٜخ كد٢ ٓٔدخٍ ٣ٞ١دَ 
ُِلٜددٍٞ ػِدد٠ حُٔٞحكوددخص حَُٓدد٤ٔش ٓددٖ حُٔٔددظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍددش ح٤َُٜٓددش حُظو٤ِي٣ددش  رٔددخ 

 ٣ؼٞم ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ. 

 ط٤ٔ٘ش ػوخكش حُؼوش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؤْ  ٝحُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ح٧ػِد٠  ٓدٖ هد٬ٍ ط٘ظد٤ْ -
 حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش  ٝحُِوخ حص حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش حُظ٢ طؤهٌ حُطخرغ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ.

حُؼَٔ ػ٠ِ ؿؼَ حُٔٔئ٤ُٝخص ح١ُٞ٘ٔش رؼ٠دٞ ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ٝحٟدلشً ٝٓلديَّىسً  ٓدٖ  -
 ه٬ٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣يٛخ ك٢ حُوَحٍحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش.

رٔدخ ٛدْ ٓٔدئُٕٝٞ اػطخ  أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٩ٌٓخٗخص حُٔ٘خٓزش ُِو٤خّ  -
ػ٘ددٚ  رـخٗددذ طلدد٣ٞٞ رؼددٞ حُٔددِطخص  ٝحُٔددؼ٢ ُظطز٤ددن حُظٌٔدد٤ٖ حُ٘لٔدد٢  ًٝٔددَ 

 حُلٞحؿِ ح٤َُٔٓش.

حُظِحّ حُ٘لخك٤ش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝط٣ِٝدي ح٧ػ٠دخ  رخُٔؼِٞٓدخص ح٬ُُٓدش  ُظ٤ٌٔدْٜ٘  -
 ٖٓ أىح  أػٔخُْٜ رٌلخ س ٝكؼخ٤ُش.
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 ر٠ٕٛغ أعب١ٌت اٌزؾف١ض: -3

ػ٠دددخ  ٤ٛجدددش حُظدددي٣ٍْ  ٝحُظ٤ًَدددِ ػِددد٠ حُٔظخرؼدددش طدددٞك٤َ حُددديػْ حُٔدددخى١ ٝحُظو٘ددد٢ ٧ -
 حُٔٔظَٔس ٖٓ هزََِ ٍإٓخ  ح٧هٔخّ ُِظطٍٞحص ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ح٧ًخى٢ٔ٣.

طوددي٣ْ حُددديػْ ٝحُٔٔددخٗيس ٧ػ٠دددخ  ٤ٛجددش حُظدددي٣ٍْ  ًٝددٌُي حٓدددظويحّ ٓزدديأ حُظٌٔددد٤ٖ   -
 ٝاَٗحًْٜ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حَُٔطزطش رظط٣َٞ ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش.

 Performance-Based Rewardخكددؤس ػِدد٠ أٓددخّ ح٧ىح  ٟٝددغ أٗظٔددش حٌُٔ -
Systems ٝح٫ٓظويحّ حُٔ٘خٓذ ُِلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص ك٢ كخ٫ص ح٤ًُِٞٔخص ح٣٩ـخر٤ش  

ٍٍ ٖٓ حُؼوش ُظلو٤ن حُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٍٝكغ  ْٕ طظٌخَٓ حُـٜٞى ك٢ ا١خ حُظطٞػ٤ش  ػ٠ِ أ
َ حُٔوخ١َ حَُٔطزطش رؤٗ٘طظْٜ. ُّٔ  ٓيٟ حٓظؼيحىْٛ ُظل

ى١ ٣دئػَ اَٗحى ػ - حكِ  ٝاٗدؼخٍٙ إٔ ح٧ىح  حُلدَ ٠ٞ ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ كد٢ ٟٝدغ هطد٢ حُلدٞ
دزَّخٕ كد٢ ٛدخُق ح٤ٌُِش/حُـخٓؼدش  ٣ٝدظْ ًُدي ٓدٖ  ُٜ َّٕ ٤ًِٜٔدخ ٣َ ػ٠ِ ٓٔدظٟٞ أىح  حُـٔخػدش  ٝأ
ْٜ ٓددٖ  ح حص ٝحٟددلش ٝٛددل٤لش ٝػخىُددش ُظو٤دد٤ْ ح٧ىح   ٝٓؼددخ٤٣َ ُظ٤ٌٔدد٘ هدد٬ٍ ٟٝددغ اؿددَ

 حٍُٞٛٞ ٧ه٠ٜ آٌخ٤ٗخطْٜ.

ة حَُهخردش حٌُحط٤دش  حُظد٢ طـٔدغ رد٤ٖ هد٤َِْ حُل٣َدش ٝحُِ٘حٛدش  ٝطديكغ أػ٠دخ  طؼ٣ِِ ٓزخى -
ؼش ُْٜ. ّـِ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ُزٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٩طوخٕ ك٢ حُؼَٔ  ٝطو٤ٜٚ حُلٞحكِ حُٔ٘

ح٫ٛظٔددخّ رظ٤ٔ٘ددش ح٧رؼددخى ح٩ٗٔددخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ددش كدد٢ اىحٍس ٓدد٤ًِٞخص أػ٠ددخ  ٤ٛجددش  -
  -ك٢ رؼدٞ ح٧كدٞحٍ-٣ًَِٔش ٝح٤َُٔٓخص حُظي٣ٍْ  ٝح٫رظؼخى ػٖ حُز٤َٝهَح٤١ش ٝحُ

ُوِن ح٧ىٝحٍ حُظطٞػ٤دش حٌُحط٤دش ٝح٣٩ـخر٤دش حُلَى٣دش ٝحُٔئٓٔد٤ش  ٓدٖ هد٬ٍ ح٫ٛظٔدخّ 
رخ٫ؿظٔخػخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٝحُظ٢ طويّ حُلَٛش أ٠ً٣خ ُظلخػَُ ح٧ػ٠خ  ح٣ٌُٖ ُْ ٣ٔزن 

 ُْٜ ح٫ُظوخ  ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ.

 الً٘زّبَ ثبٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ: -4

ددٖ ٣ظودديّ َُثخٓددش ٓـددخُْ ح٧هٔددخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ددش  كدد٢ ػوددي ىٍٝحص  - َٓ  َِّ طي٣ٍز٤ددش ٗٞػ٤ددش ٌُدد
ٓـددخٍ حُظلل٤ددِ ٝٝٓددخثِٚ ٝطو٤٘خطددٚ  ٝٓـددخٍ ىػددْ حُؼ٬هددخص ح٩ٗٔددخ٤ٗش  ٍٝكددغ حُددَٝف 

 حُٔؼ٣ٞ٘ش  ٣ُٝخىس حُيحكؼ٤ش ٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ.

 ػوي كِوخص اٍٗخى٣ش ى٣ٍٝدش ٧ػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ رٔ٘دخًٍش ٍإٓدخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ -
ددق ك٤ٜددخ اؿددَح حص حُؼٔددَ ٝهٞحػدديٙ  ٝٝحؿزددخص ٝكوددٞم ًددَ ػ٠ددٞ   ِّٟ ح٧ًخى٤ٔ٣ددش  طُٞ

 ٝر٤ُخص ط٣ُٞغ ٗٞحطؾ ػَٔ حُؤْ.

ػ٣ٞش ٝطي٣ٍز٤ش  ٩رَحُ أ٤ٔٛش ح٧ىٝحٍ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ك٢ حُؼَٔ ٝٓٔخٍٓخص  - ْٞ ػوي رَحٓؾ طَ
هددش كدد٢ ٗـددخف حُؼٔددَ  ٓدد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  ُٔددخ ُٜددخ ٓددٖ رػددخٍ ا٣ـخر٤ددش ٝه٬َّ

 ح٧ًخى٢ٔ٣.

ف ٓ٘دددخػَْٛ  - َُّ ػٔدددَ حٓظوٜدددخ حص ى٣ٍٝدددش ُٔددديًٍخص أػ٠دددخ  ٤ٛجدددش حُظدددي٣ٍْ  ُظؼددد
 ٝحطـخٛخطْٜ ٗلٞ حُيػْ حُو٤خى١ حُٔويَّّ ُْٜ ٖٓ ه٤خىطْٜ حُٔزخَٗس.
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 صب١ٔاب: رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌذٚس الإػبفٟ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ:
٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ٓدٖ ك٢ ٌٛح حُزؼُْي ٣ٔؼ٠ ٍث٤ْ ٓـِْ حُؤْ ح٧ًخى٢ٔ٣ ُللدِ أػ٠دخ  

أؿددَ ٓٔخٍٓددش ٓدد٤ًِٞخص اٟددخك٤ش طظؼدديَّٟ كدديٝى حُدديٍٝ حَُٓدد٢ٔ  ًددٌُي حُؼٔددَ ػِدد٠ ٍكددغ 
 ٤ًِٞٓخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ك٢ ح٧رؼخى حُظخ٤ُش"

 ر١ّٕخ عٍٛن الإ٠ضبس: -1

م ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُـي٣يس   - َُ طٞػ٤ش أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رؤ٤ٔٛش ٓ٘خًٍش ٬ُٓثْٜ ١ُ
٢ أٝ هيٓش حُٔـظٔغ  ٣ٝظْ ًُي ػٖ ٣َ١ن حُِوخ حص ٓٞح  ك٢ حُظي٣ٍْ أٝ حُزلغ حُؼِٔ

 حُٞى٣ش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أكَحى حُؤْ.

طؼ٤ٔن ٓزيأ حُؼَٔ ٣ٞٓخًّ ُٜدخُق حُؤدْ ٝح٤ٌُِدش ٝحُـخٓؼدش  ٝحُزؼُْدي ػدٖ حُٔدؼ٢ ُظلو٤دن  -
حُٜٔخُق حُ٘و٤ٜش  ٝطلؼ٤َ ٢ٔٗ حُو٤خىس رخُويٝس  ًٞؿٞى حًُ٘ٔٞؽ ٝحُويٝس حُط٤زدش ٓدٖ 

 .أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ حُويح٠ٓ

 ر١ّٕخ عٍٛن اٌّجبدسح: -2

ط٘ـ٤غ حهظَحف طل٤ٔ٘خص ط٘ظ٤ٔ٤ش أٝ اىح٣ٍدش أٝ أًخى٤ٔ٣دش ٓدٖ أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ   -
ح  ٓؼددَ" ح٫هظَحكددخص حُٔظؼِوددش رخُز٘ددخ  حُظ٘ظ٤ٔدد٢ أٝ  ًِ ُـؼددَ حُؤددْ أًؼددَ ٗـخكًددخ ٝط٤ٔدد

 ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص أٝ حُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش أٝ ح٩ؿَح حص.

ْ ح٣٩ـخر٤ش  ٝح٩ػ٬ٕ ػٜ٘دخ  ُظطد٣َٞ ٝطلٔد٤ٖ طٞػ٤ن ٓزخىٍحص أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍ  -
٠َّٔ رخٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِؤْ.  حُؼَٔ ح٧ًخى٢ٔ٣  ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ ٓخ ٣ُٔ

ٌِّٖ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٖٓ  - َ.طٞك٤َ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ُٔ ؼُٔ ٝ ح ظ٢ُ طؼظَ ظُلي٣خص ح شٜ ح حٞؿ ٓ 

 ر١ّٕخ عٍٛن اٌزطٛع: -3

يٓخص حٓظ٘دخ٣ٍش طوديّ اٍٗدخىحص ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش ػ٠ِ ٓٔدظٟٞ حُؤدْ أٝ ح٤ٌُِدش  ُظدٞك٤َ هد -
ُؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٣ٌُٖ ٣ٞحؿٜٕٞ ٓ٘دٌِش أػ٘دخ  ه٤دخْٜٓ رٔد٤ًِٞخص ططٞػ٤دش  ٓدٖ 
ٓ٘طِن أٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُٜخُق حُؼخّ  رخ٩ٟخكش ا٠ُ طودي٣ْ حُٔ٘دٍٞس حُظد٢ طؼٔدَ 

 ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثٚ.

ٓدددٕٞ طول٤دددق ح٧ػزدددخ  ح٧ًخى٤ٔ٣دددش ٝح٩ىح٣ٍدددش ٧ػ٠دددخ  ٤ٛجدددش حُظدددي٣ٍْ حُددد٣ٌٖ ٣وٞ -
رخُٔدد٤ًِٞخص حُظطٞػ٤ددش  ٝطددٞك٤َ حُظٔدد٬٤ٜص ح٩ىح٣ٍددش ُٜددْ  رل٤ددغ ٣٘ددؼَٕٝ إٔ ٓددخ 

 .  َ  ٣وٕٞٓٞ رٚ ُٚ َٓىٝى ا٣ـخر٢ ػ٤ِْٜ  ٝػ٠ِ حُؤْ أٝ ح٤ٌُِش أٝ حُـخٓؼش ًٌ

ديُى   - ُـ ط٣ٌٖٞ ٓـٔٞػخص ػٔدَ ططٞػ٤دش  طٜديف اُد٠ ٓٔدخػيس أكدَحى ح٤ُٜجدش حُٔؼخٝٗدش حُ
 ًخى٢ٔ٣.ٝطؼ٤ِْٜٔ أٍٛٞ ٝهٞحػي ٝه٤َِْ حُؼَٔ ح٧

حُؼٔددَ ػِدد٠ ح٫كظلددخظ رخُٔدد٤ًِٞخص حُظطٞػ٤ددش ُدديٟ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ٝط٤ٔ٘ظٜددخ   -
ي ٖٓ طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُظلل٣ِ٤ش ُؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظدي٣ٍْ  ٓدٖ هد٬ٍ ط٤ٜجدش ٓ٘دخم  ًُّ ٝحُظؤ

ؼْٜ ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُظطٞع. ّـِ  ا٣ـخر٢ ٓللِِّ  ٣ُ٘

ح٧ػٔددخٍ حُظطٞػ٤ددش   حٗددظَحى ٍثدد٤ْ ٓـِددْ حُؤددْ ٓددغ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ كدد٢ -
٠٤ُٖٔ طٞحكَ ٛيف ٓ٘ظَى  أٝ ؿخ٣ش ٓ٘ظًَش ُِل٣َن  كْٜ ًَٗخ  ػ٠ِ هيّ حُٔٔخٝحس 
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 ك٢ طلو٤ن حُٜيف. 
 
 
 

 صبٌضاب: رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ الأوبد١ّ٠خ:
طؼَُدديّ ر٤جددش حُؼٔددَ ح٧ًخى٤ٔ٣ددش حُزٞطوددش حُظدد٢ طٜ٘ددَٜ ك٤ٜددخ ؿ٤ٔددغ أٗ٘ددطش حُدديػْ حُو٤ددخى١ 

َُٓددد٤ٔش ٝحُظطٞػ٤دددش ح٬ُُٓدددش ُظلو٤دددن أٛددديحف حُٔـظٔدددغ ٝح٧ػٔدددخٍ ٝحُٜٔدددخّ ٝحُٔددد٤ًِٞخص ح
ٗخص ٝػ٘خَٛ حُز٤جش اُد٠ ٓوَؿدخص طؼُزِّدَ كد٢ حُٜ٘خ٣دش ػدٖ  ِّٞ ح٧ًخى٢ٔ٣  ٣ٝئى١ حُظلخػَ ر٤ٖ ٌٓ
أىح  حُـخٓؼش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ رٌَ٘ ػخّ  ٣ٝؼظزَ حُلْٜ حُٜل٤ق ٝحُظل٤َِ حُٟٔٞٞػ٢ ُٔظطِزخص 

خ ح٧ىح  ٖٓ ط٤ٜجش ٌَُ حُظَٝف حٌُٔٞٗش ُز٤جش  ًّٔ حُؼَٔ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٣َ١وخً ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُظ٤ُِّٔ ً
 ٝٗٞػًخ ٌُخكش حُؼ٤ِٔخص حُل٤٘ش ٝح٩ىح٣ٍش ُِـخٓؼش.

  ٝحُظدد٢ طوددغ -ػِدد٠ ٝؿدٚ حُوٜددٞٙ-ٝٗوٜدي كدد٢ ٛددٌح حُ٘ٔددًٞؽ ر٤جدش حُؼٔددَ حُيحه٤ِددش 
ىحهَ ٗطخم ٤ٓطَس حُـخٓؼش  ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٓـٔٞػش حُؼ٘خَٛ ىحهَ حُـخٓؼدش حُظد٢ ط٘لدَى 

خ ٓددٖ ٤ٓخٓددخص ٝأٛدديحف ٝأٗظٔددش ػٔددَ اىح٣ٍددش ٝٓؼِٞٓخط٤ددش ٤ٌٛٝددَ ط٘ظ٤ٔدد٢ رٜددخ ىٕٝ ؿ٤َٛدد
ٝٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٝطو٤٘ش  ًدٌُي ١ز٤ؼدش حُؼ٬هدخص حَُٓد٤ٔش ٝؿ٤دَ حَُٓد٤ٔش ٝح٫طٜدخٍ  ٝٗظدْ 
حُلددٞحكِ دٓخى٣ددش ٝٓؼ٣ٞ٘ددش(  ٝحُظددَٝف حُٔخى٣ددش  حُظدد٢ طلوددن ح٧ٛدديحف حُـخٓؼ٤ددش ٓددٖ ؿٜددشٍ  

 ٝكخؿخص ٓ٘ٔٞر٤ٜخ ٝٓٔظل٤ي٣ٜخ ٖٓ ؿٜش أهَٟ.
٣ٌٖٝٔ ٟٝغ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُ٥خص ح٩ؿَحث٤ش حُظ٢ ط٣ِي ٓدٖ كخػ٤ِدش حُز٤جدش ح٧ًخى٤ٔ٣دش 
ٝرددديٍٝٛخ طلٔدددٖ ٓـٔدددَ ح٧ىح  حُز٘ددد١َ دحُددديػْ حُو٤خى١/ٓدددِٞى حُددديٍٝ ح٩ٟدددخك٢( ىحهدددَ 

 حُـخٓؼش  ٣ٌٖٝٔ ػَٟٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"

لدٍٞ ح٣٩ـدخر٢ ططز٤ن ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هزََِ ح٩ىحٍس حُـخٓؼ٤دش  حُظد٢ طٔدْٜ كد٢ حُظ -1
ٍٝكددغ ًلددخ س كؼخ٤ُددش ر٤جددش حُؼٔددَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  ٝحُظدد٢ طؼٔددَ ػِدد٠ ح٫ٓددظلخىس ٓددٖ ٓـٔددَ 
حُظو٤٘دخص  ٝهدديٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤دخ حُظدد٢ طٔدظويٜٓخ حُو٤ددخىحص ٝأػ٠دخ  ٤ٛجددش حُظدي٣ٍْ كدد٢ 
حُؼٔددَ ح٧ًددخى٢ٔ٣ رؤٓددَع ٝأىم حُٞٓددخثَ ٝأًلؤٛددخ  ٣ٝوُِِّددَ ػددذ  حُؼٔددَ حُددٍٞه٢ ػِدد٠ 

حُظددي٣ٍْ  ٝرددٌُي ط٣ِددي حكظٔخ٤ُددش حٓددظؼيحىْٛ ُزددٌٍ ح٣ُِٔددي ٓددٖ حُو٤ددخىحص ٝأػ٠ددخ  ٤ٛجددش 
 حُـٜٞى ح٩ٟخك٤ش ٬ٍُطوخ  رـٞىس حُؼَٔ ح٧ًخى٢ٔ٣.

إٔ ٣ؼَٔ ٍإٓخ  ٓـخُْ ح٧هٔخّ ػ٠ِ ٍكغ ىٍؿش حَُٟدخ ػدٖ ر٤جدش حُؼٔدَ ُديٟ أػ٠دخ   -2
٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ٓددٖ هدد٬ٍ هددَرْٜ ٓددٖ َٓإٝٓدد٤ْٜ ٝٓ٘ددخًٍظْٜ كدد٢ ًخكددش حُٔ٘خٓددزخص 

حٍُطْٜ ك٢ ًخكش ٬ٌ٘ٓطْٜ  ٝرخُظخ٢ُ ٤ٌٕٓٞٗٞ أًؼَ هيٍسً ػِد٠ حُؼٔدَ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٝٓئ
ددخ رـددخٓؼظْٜ  ٝطٌدد٣ٖٞ حطـددخٙ  ًٓ ح ٝحُظِح ًَ ُٔدديس ٣ٞ١ِددش  ٝأًؼددَ حكظٔخ٤ُددشً ٤ٌُٞٗددٞح أًؼددَ كودد
خ كد٢ ٣ُدخىس ىحكؼ٤دظْٜ ُِؼٔدَ ٝردٌٍ ح٣ُِٔدي ٓدٖ ح٧ىٝحٍ ؿ٤دَ  ًٔ ا٣ـخر٢  ٣ٔؼدَ ػدخ٬ًٓ كخٓد

 ح٤َُٔٓش.

ٍْ ٝر٤جدش ٓظٞحُٗدش ٧ػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ   إٔ طٞكَ حُو٤دخىس ح٧ًخى٤ٔ٣دش -3 ٍَ ٬ٓثد ٓ٘دخمَ ػٔد
.  َ  ٝٓؼخُـش ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢ حُـخٓؼش  ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٍكغ أىح  حُٔ٘ٔٞر٤ٖ ًٌ

" حُظطز٤وددخص حُظدد٢ طظ٠ددٖٔ أٗظٔددش حٌُٔخكددآص  -4 ٣ش  ٓؼددَ طزِّ٘دد٢ ٓٔخٍٓددخص اىحٍس حُٔددٞحٍى حُز٘ددَ
حٓؾ حُظددي ٣ٍذ ٝحُظطدد٣َٞ حُلخػِددش  ًٝٔددخ حُٜٔ٘ددلش  ٝأٗظٔددش طودد٣ْٞ ح٧ىح حص حُٔظطددٍٞس  ٝرددَ

٣ٌٖٔ إٔ طظ٠ٖٔ ح٣ًَِٓ٬ُش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص  ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ َٗ٘ حُٔؼِٞٓدخص ػدٖ ح٧ىح  
 حُٔخ٢ُ ٝح٧ًخى٢ٔ٣ ٝح٩ىح١ٍ.
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حُظٞك٤ن ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ أٛيحف حُـخٓؼش ٝأٛيحف ٍإٓدخ  ٓـدخُْ ح٧هٔدخّ ٝأػ٠دخ  ٤ٛجدش  -5
.  َ  حُظي٣ٍْ ٝأٛيحف حُٔـظٔغ ًٌ

جدش حُٔخى٣دش  ٓؼدَ" طدٞك٤َ حُظٔد٬٤ٜص ح٬ُُٓدش ُظودي٣ْ حُويٓدش  ٝٝؿدٞى طٞك٤َ ػ٘خَٛ حُز٤ -6
 حَُٔحكن ح٬ُُٓش  ٝحُويٓخص حُٔٔخٗيس.

كْددنَ ٓدددخ طلظخؿدددٚ حُظدددَٝف  -7 َٝ كْدددنَ حُٔٔدددظـيحص  ٝ َٝ طلددي٣غ ٝططددد٣َٞ ح٤ٌُٜدددَ حُظ٘ظ٤ٔدد٢ 
حُطخٍثش  ٝحُلَيّ ٖٓ طََُّٛ ح٤ٌُٜدَ حُظ٘ظ٤ٔد٢ ٝٓد٤طَس حُدَٝط٤ٖ ح٩ىح١ٍ ػِد٠ حُؼ٤ِٔدخص 

 ـخٓؼش  رٔخ ٣لُوِّن ح٤ٔٗخر٤ش حُؼَٔ ح٧ًخى٢ٔ٣.ىحهَ حُ
 ساثؼاب: الًسرمبء ثبٌّخشعبد اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ اٌّزٛلَّؼخ:

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٞحطؾ/حُٔوَؿدخص حُظد٢ ٓدٖ حٌُٔٔدٖ إٔ طظلودن ٓدٖ ططز٤دن أٓدخ٤ُذ 
كد٢  حُيػْ حُو٤دخى١ ٝٓٔخٍٓدش أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  ٝحُظد٢ طدئى١
 ٓـِٜٔخ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوَؿخص ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ" حُلَى١  أٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ًٔخ ٣ؤط٢"

 اٌّخشعبد اٌفشد٠خ: -أ
ى اُد٠ كدي  ًز٤دَ ٤ًل٤دش  طظٔؼََّ حُٔوَؿخص حُلَى٣دش كد٢ حُٔ٘دخػَ ٝحُٔؼظوديحص حُظد٢ طلُديِّ

د ٚ ًدٌُي اىٍحى أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ُِيػْ حُو٤دخى١ حُٔوديَّّ ُٜدْ ٓدٖ ٍإٓدخ  ح٧هٔدخّ  ٝطُٞؿِّ
ًِْٜٓٞ ٗلٞ ٤ًِٞٓخص حٓدظزخه٤ش ططٞػ٤دش ٓوٜدٞىس  طد٘ؼٌْ ٗظخثـٜدخ ػِد٠ ٓدًِْٜٞ حُلدَى١ 

 ٝحُٔئ٢ٔٓ  ٣ٌٖٝٔ ا٣ـخُ ٌٛٙ حُٔوَؿخص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"

ط٤ُِّٔ ح٧ىح  حُلَى١ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘زئ رٔٔظٟٞ ٍٟخ أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  ٝىحكؼ٤دظْٜ   -
َّْ ح٫ٍطوخ  رٔٔظٟٞ ح٧ى  ح .ٝحُظِحْٜٓ  ٖٝٓ ػَ

حُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ حٌُحط٢  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص ا٣ـخر٤دش ُديٟ أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  -
ٗلددٞ ػِٜٔددْ ٜٝٓ٘ددظْٜ  ٝطو٣ٞددش حٗظٔددخثْٜ ُِؼٔددَ  ًُٝددي ٓددٖ هدد٬ٍ طَٓدد٤ن ٓزدديأ حُظؼِدد٤ْ 

 حُٔٔظَٔ ٝحُظؼِْ ٓيٟ حُل٤خس  ٝحُظطٍٞ حُيحثْ ٝطط٣َٞ حٌُحص.

ٜدخ  ٝح٫ٓدظؼيحى ٝح٤ُٔدَ  ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ك٤غ ح٫ػظوخى حُو١ٞ رو٤َِْ - حُؼٔدَ ٝأٛيحكدٚ ٝٓديٟ طوزُِّ
ٍ ؿٜددي  اٟددخك٢  ٝحٛظٔخٓددٚ رخ٫ٓددظَٔحٍ ك٤ٜددخ  ٝحَُؿزددش كدد٢ حُظَهدد٢ ٝحُلٜددٍٞ ػِدد٠ ُزددٌ

 حُيٍؿخص حُؼ٤ِٔش حَُٔطلؼش.

دٖ ٓدٖ ؿدٞىس  - ِّٔ طؼ٣ِِ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش حُـ٤يس ٓغ ح٬ُِٓ   ٝحهظ٘خٙ حُلَٙ حُظد٢ طلُ
ٝأػ٠دخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ًخ٫ٛظٔددخّ رددخ٩ؿَح حص  حُؼ٬هدش ردد٤ٖ ٍإٓددخ  ٓـددخُْ ح٧هٔددخّ

 ح٣َُِٓش  ٓؼَ" ط٘ظ٤ْ ح٫ؿظٔخػخص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش.

حُظلٍٞ ٗلٞ ِٓٞى ح٩ريحع ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ١َف ًَ ح٧كٌخٍ ٝحُٔوظَكخص حُزَّ٘خ س حُظ٢  -
٣ويٜٓخ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ُظل٤ٖٔ ح٤ٔٗخد حُؼَٔ  ٝح١ٌُ ٣زيأ ربىٍحى حُٔ٘خًَ 

 ٍٞ حُـي٣يس ٝحُٔزظٌَس.ٝطوي٣ْ ح٧كٌخٍ ٝحُلِ
 اٌّخشعبد اٌزٕظ١ّ١خ: -ة

٣ُخىس حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٣ُٝخىس ًلخ س حُـخٓؼش  ٝطـخٝرٜخ ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢  -
ٓل٤طٜدخ حُديحه٢ِ ٝحُوددخٍؿ٢  ٝحُظ٤ُّٔدِ كد٢ حُ٘ظددخثؾ ٗظ٤ـدش حُظلخػدَ ردد٤ٖ ٓوظِدق ػٞحٓددَ 
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ٗخص حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ ػ٘خَٛ ر٣َ٘ش ٝٓخى٣ش ٝر٤ج٤ش ٝاىح٣ٍ ِّٞ  ش.ٌٝٓ

طل٤ٖٔ ٓٔؼش حُـخٓؼدش  ك٤دغ إ طٌد٣ٖٞ ٓدٔؼش ؿ٤ديس كد٢ أًٛدخٕ حُٔٔدظل٤ي٣ٖ ٝحُٔـظٔدغ  -
ٝحُـخٓؼددخص حُٔ٘خكٔددش  ٣ِ٣ددي ٓددٖ هدديٍس حُـخٓؼددش ػِدد٠ ط٘ل٤ددٌ ح٩ٓددظَحط٤ـ٤خص ٝحُوطدد٢ 
س كددد٢ حُٔـظٔدددغ  ٝطِز٤دددش  ٝح٧ٛددديحف  ٝط٤١ٞدددي حُؼ٬هدددخص حُٞى٣دددش ٓدددغ ح١٧دددَحف حُٔدددئػَِّ

ٓ ٖٓ ِّٖٔ ٔؼظٜخ  ٣ُٝٞؿِي ٤ِٓسً ط٘خك٤ٔشً ُِـخٓؼدش  ٓدٖ أؿدَ كخؿخطٜخ  ٝٓؼخُـظٜخ رٌَ٘ ٣لُ
 حُٔلخكظش ػ٠ِ روخثٜخ ٝط٘خك٤ٔظٜخ.

طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  ٓؼَ" حٓظوطخد حُٔدٞحٍى  -
 حُز٣َ٘ش ٝحُو٤خى٣ش حُٔظ٤ِٔس.

ى حُز٘د٣َش  أٝ ح٫ٓظـ٬ٍ حُـ٤ي ُِٔٞحٍى حُٔظخكش  ٓٞح  ًخٗض حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش  أٝ حُٔدٞحٍ -
حُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخط٤ش  ٧ٕ طلخ٢ٗ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظدي٣ٍْ كد٢ ػِٔدٚ ٣وِدَ حُظٌِلدش  أٝ ٣ـُِّ٘دذ 
هٔددخٍس رؼددٞ حُٔددٞحٍى  أٝ ٣ٔددخػي ػِدد٠ حُوددَٝؽ ٓددٖ أُٓددش ٓٞؿددٞىس  أٝ ٣ددئى١ اُدد٠ 
حُ٘ـخف رٔ٘خكٔشٍ  أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ؿٞحثِ ٓل٤ِش أٝ اه٤ٔ٤ِش  ٌٝٛح ًِٚ ٣ؤط٢ ٓظِحٓ٘دًخ ٓدغ 

 ٓؼَ ُِٞهض. ح٫ٓظويحّ ح٧

٣ُددخىس هدديٍس حُـخٓؼددش ػِدد٠ حُظ٤ٌُّددق ٓددغ حُظطددٍٞحص حُٔلخؿجددش  ٝحُظـ٤ددَحص حُٔٔددظَٔس كدد٢  -
حكظ٤خؿخص ٝطٞهُّؼخص أٛدلخد حُٜٔدِلش ٝحُٔٔدظل٤ي٣ٖ  ٝحُظـ٤دَحص حُلظ٤ٔدش كد٢ ح٤ُٜخًدَ 
ْٕ ٣ٌدٕٞ  ٝح٧ٗظٔش ٝأٓخ٤ُذ حُؼٔدَ  أٝ حُظـ٤دَحص حُظو٤٘دش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤دش  ٝحُظد٢ طظطِدذ أ

َُّ كَى ػ٠ِ ح ٓظؼيحى ُظطز٤وٜخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ رب٣ـخر٤دش  ٝكٔدٖ اىحٍطٜدخ ػِد٠ حُٔٔدظٟٞ ً
 حُٔئ٢ٔٓ.

 ِشاؽً رٕف١ز إٌّٛرط اٌّمزشػ: 
ف ٓددٖ هدد٬ٍ ٓـٔٞػددش ٓددٖ حَُٔحكددَ حُظدد٢ ٣ٌٔددٖ اؿٔخُٜددخ كدد٢  ٣ٌٔددٖ ط٘ل٤ددٌ حُ٘ٔددًٞؽ حُٔوظددَ

 حٌَُ٘ حُظخ٢ُ"

   

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: ِشاؽً رٕف١ز إٌّٛرط اٌّمزشػ٘شىً )
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ٖٔ2 

 "خ رشخ١ض اٌٛػغ اٌشاِ٘ٓشؽٍ (ٔ

٢ٛٝ ٖٓ حَُٔحكَ حُٜٔٔش ك٢ اػيحى حُ٘ٔخًؽ  ك٤غ ط٠ٔ٘ض َٓكِش حُظ٘و٤ٚ حُوطدٞحص 

 حُظخ٤ُش"

ىٍحٓددش ٝطل٤ِددَ ٝحهددغ حُدديػْ حُو٤ددخى١ ُدديٟ ٍإٓددخ  ح٧هٔددخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ددش  ٝٓددِٞى حُدديٍٝ  -ٔ

ح٩ٟخك٢ ُيٟ أػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ  ٓدٖ هد٬ٍ حٓدظزخٗش ػ٤ِٔدش ٓلٌٔدش  ػدْ حُٞهدٞف 

ٞحك٢ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ حُٔظـ٣َ٤ٖ  ٖٓ هد٬ٍ حُ٘ظدخثؾ حُ٘ظ٣َدش ٝح٤ُٔيح٤ٗدش حُظد٢ ػ٠ِ ٗ

 طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ.

رددَُٝ حُلخؿددش اُدد٠ حُظطدد٣َٞ ٝحُظلٔدد٤ٖ ُٔٔخٍٓددخص ٝٓدد٤ًِٞخص حُدديػْ حُو٤ددخى١ ٝحُدديٍٝ  -ٕ

ح٩ٟددخك٢  ٓددٖ هدد٬ٍ ٟٝددغ ا١ددخٍ أٝ ٓوطدد٢ ٓٔددظوز٢ِ دٗٔددًٞؽ( ُظؼ٣ِددِ ٓدديًٍخص 

ُظَر٤دش ؿدخٓؼظ٢ ح٩ٓدٌ٘ي٣ٍش ٝحُِٔدي هخُدي ٗلدٞ حُديػْ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ كد٢ ٤ًِدش ح

كْددنَ ٓؼددخ٤٣َ  َٝ حُو٤ددخى١  رٔددخ ٣دد٘ؼٌْ ػِدد٠ طؼ٣ِددِ اهدديحْٜٓ ػِدد٠ ٓددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ 

ػ٤ِٔدش ٓٔددظٔيس ٓدٖ طل٤ِددَ حُؼ٬هدش ردد٤ٖ حُدديػْ حُو٤دخى١ ٝٓددِٞى حُديٍٝ ح٩ٟددخك٢ ٗظ٣َدًّدخ 

 ٤ٓٝيح٤ٗخًّ.

٤ٔيح٤ٗش  ٝطل٤َِ حُ٘ظ٣َدخص حُٔلديىس ك٢ ٟٞ  طل٤َِ ٝط٘و٤ٚ حُٞحهغ ٝٗظخثؾ حُيٍحٓش حُ -ٖ

ف ػِد٠ ٗودخ١ حُودٞس ٝح٠ُدؼق كد٢ ٝحهدغ  َُّ ُِيػْ حُو٤خى١ ِٝٓٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢ ٝحُظؼد

 ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼظ٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝحُِٔي هخُي  طْ حُؼَٔ ك٢ ط٤ْٜٔ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف.

١ْ حُزلدغ" حُدديػْ حُو٤ددخى١  ٝٓددِٞى حُديٍٝ ح٩ٟددخك٢  َٓطَّ  -ٗ ََ زددشً كٔددذ طَط٤دذ أرؼددخى ٓظـ٤دد

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  ٓغ َٓحػخس ٓخ ٢ِ٣"

 طظٞحكن أرؼخى حًُ٘ٔٞؽ ٓغ حُظل٬٤ِص حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش ُِزلغ. -

 طيػ٤ْ أرؼخى حًُ٘ٔٞؽ ط٘خك٤ٔش حُـخٓؼش ٓغ حُـخٓؼخص ح٧هَٟ.  -

 طوّٞ ح٤ُ٥خص ح٩ؿَحث٤ش ًُِ٘ٔٞؽ ػ٠ِ طٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح٤ُِٔٔس ُِـخٓؼش. -

غ ر٤ُددخص ٝأرؼددخى حُ٘ٔددًٞؽ حُـخٓؼددش ٗلددٞ طلو٤ددن َٓحًددِ ٓظويٓددش كدد٢ حُظٜدد٤٘لخص طدديك -

 حُؼخ٤ُٔش.

 ِشؽٍخ ٔشش صمبفخ اٌذػُ، ٚاٌغٍٛن اٌزطٛػٟ: (ٕ
 طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓخ ٢ِ٣"

ٗ٘ددَ ػوخكددش ٓٔخٍٓددش حُٔدد٤ًِٞخص حُظطٞػ٤ددش ردد٤ٖ أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ  ٝح٤ُٜجددش  -

٢ اػدديحى هخثٔددش اٍٗددخى٣ش حُٔؼخٝٗددش  ٓددٖ هدد٬ٍ ٓ٘ددخًٍش أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ كدد

رٔدد٤ًِٞخص حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ حَُٔؿٞرددش  ٝكدد٢ ٟددٞ  ٓؼددخ٤٣َ ػخ٤ُددش ٬ُرظٌددخٍ  رٔددخ 

 ٣ٔخػي ػ٠ِ اىٍحى حُٔلّٜٞ  ػْ حُٔؼ٢ ُٔٔخٍٓظٚ.

ط٘ظدد٤ْ حُ٘دديٝحص ٝحُلِوددخص ح٩ٍٗددخى٣ش ػددٖ أ٤ٔٛددش حُٔددِٞى حُظطددٞػ٢ ُؼ٠ددٞ ٤ٛجددش  -

ٖ إٔ ٣ظلٞم ك٤ٜدخ كد٢ حُظي٣ٍْ ٗلٔٚ  ٖٓ ك٤غ حًظ٘خكٚ ُويٍحطٚ ٝحُٔـخ٫ص حُظ٢ ٣ٌٔ

١ ٍٝف حُل٣َدن  ٣ٝؼُِد٢ِ ٓدٖ  ِّٞ حُؼَٔ  رخ٩ٟخكش اُد٠ ر٘دخ  ٍٝحرد٢ ٗوٜد٤ش  ٓٔدخ ٣وُد

 ه٤ٔش حُؼَٔ حُـٔخػ٢.
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ٖٔ2 

 ِشؽٍخ اٌزٕف١ز: (ٖ

 طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓخ ٢ِ٣"

 ط٣ُٞغ حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ ٍإٓخ  ٓـخُْ ح٧هٔخّ ٣ي٣ٝخًّ أٝ اٌُظ٤َٗٝخًّ. -

ُظَر٤ددش ُ٘ددَف ر٘ددٞى ٝأرؼددخى حُ٘ٔددًٞؽ ط٘دد٤ٌَ ك٣َددن ٓددٖ ح٧هٔددخّ حُظَر٣ٞددش كدد٢ ٤ًِددش ح -

٧ػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ كدد٢ حُـددخٓؼظ٤ٖ  ٝحُؼٞحثددي ح٣٩ـخر٤ددش حُلَى٣ددش ٝحُٔئٓٔدد٤ش 

 حُ٘خطـش ػٖ ح٫ُظِحّ رٚ.

طوٜدد٤ٚ حٌُٔخكددآص حُٔخى٣ددش ٝٗددٜخىحص حُظودددي٣َ  ٝؿددٞحثِ حُظ٤ُّٔددِ كدد٢ ح٧ىح  ٓدددٖ  -

ٗخص حًُ٘ٔٞؽ. ِّٞ  ٛ٘خى٣ن حُـخٓؼش  ُٖٔ ٣ِظِّ رؤرؼخى ٌٝٓ

 ّزبثؼخ ٚاٌزم٠ُٛ:ِشؽٍخ اٌ (ٗ
٣ظْ ط٤ٌَ٘ ك٣َن ُِٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ  ٣َطز٢ رخ٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِـخٓؼش ك٢ ح٤ٌُِظ٤ٖ  ٠٣ٝغ 

هط٢ حُٔظخرؼش ٝحُظو٣ْٞ  ٌٓ٘ ريح٣ش َٓحكَ حُظ٘و٤ٚ كظ٠ حُظ٘ل٤ٌ ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ًُِ٘ٔٞؽ 

 حُٔوظَف ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"

 ُظ٘ل٤ٌ  هطٞس روطٞس كظ٠ ٣ظْ ح٤ُٔطَس حُٔظخرؼش حُٔظِحٓ٘ش" ٢ٛٝ طظْ طِحٓ٘خً ٓغ َٓحكَ ح

ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٟٝزطٜخ ًِٔخ ىػض حُلخؿش ٧ؿَ طٜل٤ق أ١ حٗلَحكدخص ١خٍثدش  ٝك٤ٜدخ 

طددظْ ٬ٓكظددش ٍٝٛددي حُظـ٤٤ددَحص كدد٢ ٓدد٤ًِٞخص ٍإٓددخ  ح٧هٔددخّ حُظلل٣ِ٤ددش حُيحػٔددش  

 ٤ًِٞٓٝخص حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ.

 ٝح٩ؿدَح حص  ش ٝحُٔظدؤهَس  رؼدي حٗظٜدخ  حُؼ٤ِٔدخصحُٔظخرؼش ح٬ُكوش" ٢ٛٝ حُظـ٣ٌدش حَُحؿؼد

٣ٝظْ ٖٓ ه٬ُٜدخ طلي٣دي ٝطؼدي٣َ ح٫ٗلَحكدخص  ٝكدن ح٩ؿدَح حص  حُٔظؼِوش رظ٘ل٤ٌ حًُ٘ٔٞؽ 

ِْٜ ك٢ طو٤َِ حُٜيٍ  ٝطلو٤ن أٛيحف حًُ٘ٔٞؽ رٌلخ س ٝكخػ٤ِش.   حُظٜل٤ل٤ش  ٢ٛٝ طُٔ

 أٓخ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ حًُ٘ٔٞؽ  ك٤ٌٖٔ ػَٟٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ"

 ُٞحهؼ٤ددش" رٔؼ٘دد٠ إٔ طظددٞكَ كدد٢ حُ٘ٔددًٞؽ حُوخر٤ِددش ُِظ٘ل٤ددٌ  ُظلو٤ددن أٛيحكددٚ كدد٢ ٟددٞ  ح

 ح٩ٌٓخٗخص ٝحُٔٞحٍى حُٔظخكش ٝكٔذ أ٣ُٞٝخص حُٞحهغ.

  ح٤ُُٞٔ٘ش ٝحُظٌخَٓ" ٝطؼ٢٘ إٔ ٣ل٢٤ رخًُ٘ٔٞؽ ًخكش حُٔظـ٤َحص ح٩ىح٣ٍش  ٝطُٞظِّلٜخ ُظ٤ٔ٘ش

 حُؼ٤ِٔخص.

 ٝ ٚأٛيحكددد ٍُٝ اؿَح حطدددٚ ٓدددغ حُ٘دددٞحك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش حُظ٘ٔددد٤ن" ًُٝدددي ٠ُدددٔخٕ ػددديّ طؼدددخ

 ٝحُظ٣َ٘ؼ٤ش ك٢ حُـخٓؼظ٤ٖ.

  ٍح ُِظ٘ل٤ددٌ كددخ ًِ ح َٝٓطزطدًدخ رخُؼٜ٘ددَ حُز٘دد١َ  ٝؿددخٛ ًَّ ح٫ٓددظَٔح٣ٍش" أ١ ًٞٗددٚ ٓٔددظٔ

 ح٫ٗظٜخ  ٓ٘ٚ  ٝحُظلوُّن ٖٓ هخر٤ِظٚ ُِظط٣َٞ ك٢ ٟٞ  حُٔٔظـيحص.

 ٓو٤َّديس رل٤دغ حَُٔٝٗش" أ١ حُوخر٤ِدش ُِظؼدي٣َ ٝحُظطد٣َٞ  ٝإٔ ٫ طٌدٕٞ ٛدٌٙ حَُٔٝٗدش ؿ٤د َ

ٗخطٚ. ِّٞ  ط٘ؼٌْ روَِ ػ٠ِ ططز٤ن حًُ٘ٔٞؽ ٌٝٓ

 .حٌُلخ س ٝحُلخػ٤ِش" أ١ طلو٤ن ح٧ٛيحف رؤك٠َ طٞظ٤ق ُِٔٞحٍى ٝحُـٜٞى ٝح٩ٌٓخٗخص 
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 ِمزشؽبد ثذساعبد ِغزمج١ٍخ:

ف ػ٠ِ طؤػ٤َ ٓظـ٤َحص ٗو٤ٜش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش أهَٟ ك٢ ٓدِٞى حُديٍٝ  - َُّ ىٍحٓش ٓٔخػِش ُِظؼ

خىٙ رٞؿٚ هخٙ  ًدخُ٘ٞع  ٝحُظوٜدٚ  ٝحُوزدَس  ٝطوطد٢٤ ح٩ٟخك٢ رٞؿٚ ػخّ  ٝأرؼ

 حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢  ٝحٌُٔخكؤس  ١ٝز٤ؼش حُٞظ٤لش دحُٜٔ٘ذ(.

ىٍحٓش كٍٞ حُيػْ حُو٤خى١ حُٔويَّّ ٖٓ حُو٤خىحص ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُؼ٤ِخ ٝػ٬هظدٚ رٔدِٞى حُديٍٝ  -

 ح٩ٟخك٢ ُِو٤خىحص حُٞٓط٠ حُـخٓؼ٤ش.

٢ حُؼددخّ رٔددِٞى حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ ُدديٟ ىٍحٓددش ٓٔخػِددش ٫هظزددخٍ ػ٬هددش حُدديػْ حُظ٘ظ٤ٔدد -

 ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ حُـخٓؼش.

ىٍحٓش كٍٞ ػ٬هش ًَ رؼُْي ٖٓ أرؼخى حُيػْ حُو٤خى١ ٝطؤػ٤َٙ كد٢ ٓدِٞى حُديٍٝ ح٩ٟدخك٢  -

 ُيٟ ح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش .

ىٍحٓش كٍٞ طؤػ٤َ حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢ ٧ػ٠دخ  ٤ٛجدش حُظدي٣ٍْ ػِد٠ أىح  ح٤ُٜجدش حُٔؼخٝٗدش  -

يُى ْٜٓ٘  ُـ ّ   ٝحُ ٍٚ ػخ .رٞؿ  ٙ ٍٚ هخ  رٞؿ

 ٓـظٔغ هخٍؿ٢(. -ىٍحٓش كٍٞ ِٓٞى حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ حُٔٞؿٚ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ د٬١د  -
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 لبئّخ اٌّشاعغ

: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:  أٚلًا

(. أػددَ حُظٌٔدد٤ٖ حُ٘لٔدد٢ ػِدد٠ ٓددِٞى حُٔٞح١٘ددش ُِؼددخ٤ِٖٓ كدد٢ ٕٓٔٓأرخ٣ُددي  ٣ٍددخٝ د .1

، لإٔغةب١ٔخ(ِغٍةخ إٌغةبػ ٌلأثؾةبس )اٌؼٍةَٛ آئٓٔش ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ كد٢ ح٧ٍىٕ  

 .9ٔ٘-9ٖٗ( ٕٓـِي د

ِٕب٘ظ اٌجؾش ٚؽشق اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٟ (. 99ٔٔأرٞ كطذ  كئحى  ٛخىم  رٓخٍ د .2
 . حُوخَٛس" ىحٍ ح٧ٗـِٞ ح٣َُٜٔش.اٌؼٍَٛ إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ ٚالًعزّبػ١خ

(. أػَ حُيػْ حُو٤خى١ حُٔيٍى ك٢ ا١خٍ أرؼدخى طٌٔد٤ٖ حُؼدخ٤ِٖٓ ٕٗٔٓح٧ٓي١  أك٘خٕ ػزي ػ٢ِ د .3

ّ ح٫هظٜدددخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍدددش ُظؼِ ١ ُِؼِدددٞ و١ٍةةةخ الإداسح   -٣دددِ حٌُلدددخ س حُظ٘ظ٤ٔ٤دددش  ٓـِدددش حُـدددَ
 .ٕٕٙ-9ٗٔ(  ٖٔ  عدٚالًلزظبد

حف ح٧ًددخى٢ٔ٣ ٧ػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ رؤهٔددخّ ٕٔٔٓآددٔخػ٤َ  ٜٗددخٍ كددئحى د .4 (. ح٫كظددَ

ِغٍةةةخ حٌُٔظزدددخص ٝحُٔؼِٞٓدددخص كددد٢ ٜٓدددَ ًؤٓدددخّ ُظلو٤دددن ٟدددٔخٕ حُـدددٞىس كددد٢ حُظؼِددد٤ْ  
 .9ٗٔ -2ٓٔ(  ٖٖ(  عد9ؾد  ٓاٌفٙشعذ

ظ٤ل٢ ٕٗٔٓحُزي١ٝ  ٓلٔي ؿخرَ أكٔدي ٓلٔدي د .5 (. حُؼيحُدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش ٝأػَٛدخ ػِد٠ حَُٟدخ حُدٞ

سعةةةبٌخ حُظدددي٣ٍْ ٝٓؼدددخ٤ْٜٗٝ ر٤ٌِدددش حُظَر٤دددش ؿخٓؼدددش ح٩ٓدددٌ٘ي٣ٍش  ُددديٟ أػ٠دددخ  ٤ٛجدددش 
   ٤ًِش حُظَر٤ش  ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش.ِبعغز١ش

اٌّغٍةةخ حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش.  (. ٓلدديىحص ٓدد٤ًِٞخص99ٗٔؿددخد الله  ٍكؼددض ٓلٔددي د .6
 (  ٤ًِش حُظـخٍس  ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ.ٔ  عداٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح

(. ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٬هظٜخ ٕ٘ٔٓحُـخرَ  ٣ٍْ ػزي حَُكٖٔ ػزي الله د .7

رٔٔددظٟٞ ٓددِٞى حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش رددبىحٍحص حُظَر٤ددش ٝحُظؼِدد٤ْ كدد٢ حٌُِٔٔددش حُؼَر٤ددش 

 .2ٖٔ-2ٖٙ(  ٔٓٔ(  عدٕٙ  ٓؾدثٕٙب -ٍخ و١ٍخ اٌزشث١خِغحُٔؼٞى٣ش  

(. طؤػ٤َ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش حُ٘خؿلش ك٢ ٕٔٔٓؿٔؼش  ٓلٔٞى كٖٔ  ١ٍٞٗ  ك٤يٍ ٗخًَ د .8

ِغٍةخ طلو٤ن ح٩ريحع ح٩ىح١ٍ دىٍحٓش ططز٤و٤ش ٥ٍح  حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ ك٢ ؿخٓؼش ى٣دخ٢ُ(  
(  9ٓ(  عدُٖٗٔٔظ٣َٜ٘ش  ّد  ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى  حُـخٓؼش حالإداسح ٚالًلزظبد

ٕ99-ٖٔ9. 

ؿٞىس  ػزي حُٔلٖٔ ػزي حُٔلٖٔ  حَُ٘ر٢٘٤  ٛدلخ  أكٔدي  ُٛدَس  ٝحثدَ ٓلٔدٞى ػزدي  .9

(. ػ٬هش ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ًِٞٔخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش دىٍحٓش ططز٤و٤ش ٕٓٔٓحُـٞحى د

  غبس٠خاٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخٌُخىٍ حُؼخّ رـخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس(  

 . 9ٕٗ -ٔٗٗ(  ٖ(  عد٤ًِٖٗش حُظـخٍس  ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس  ٓؾد

(. ٓٔخٍٓددش ٍإٓدخ  ح٧هٔددخّ حُؼ٤ِٔدش ُٜٔددخٍحص حُؼ٬هددخص ٕٕٔٓكدَد  ٓلٔددي هٔد٤ْ د .11

  ؿخٓؼددددش ِغٍةةةةخ و١ٍةةةةخ اٌزشث١ةةةةخح٩ٗٔددددخ٤ٗش دىٍحٓددددش ٤ٓيح٤ٗددددش رـخٓؼددددش ح٩ٓددددٌ٘ي٣ٍش(  

 .29ٖ -9ٕ٘(  ٔ(  عدٕٕح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  ٓؾد

(. أػددَ حُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش حُٔيًٍددش ػِدد٠ ٓٔددظٟٞ ٕ٘ٔٓه٠ددَ دكٔددي١  أرددٞ حُوخٓددْ ح٧ .11

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ دىٍحٓش كخُدش كد٢ ٤ًِدش حُؼِدّٞ ح٫هظٜدخى٣ش 
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  اٌّغٍةةخ الأسد١ٔةةخ فةةٟ اداسح الأػّةةبيٝحُظـخ٣ٍددش ٝػِددّٞ حُظ٤ٔدد٤َ رـخٓؼددش ح٧ؿددٞح١(  

 .2ٔ٘-ٖٗ٘(  ٖ(  عدٔٔٓؾد

(. ىٍٝ أٗظٔددش حُدديػْ ح٫ؿظٔددخػ٢ كدد٢ رِددٍٞس ٖٕٔٓحُل٤ددخ٢ُ  ٓدد٘ي٣ش ٓددَٝحٕ ٓددِطخٕ د .12

حُٔزدددخىٍس حُلَى٣دددش ُددديٟ حُؼدددخ٤ِٖٓ" ىٍحٓدددش طل٤ِ٤ِدددش ٥ٍح  ػ٤٘دددش ٓدددٖ ح٧كدددَحى حُؼدددخ٤ِٖٓ 

  ِغٍةةخ الإداسح ٚالًلزظةةبدكدد٢ ٓٔظ٘ددل٠ حرددٖ ٓدد٤٘خ ٝحُـٜٔدد١ٍٞ حُظؼ٤ٔ٤ِدد٤ٖ   )ح١٧زددخ (

 .ٕٓ٘-ٕٔٗ(  9٘(  عدّٖٙد
حُدًٌخ  حُؼدخ١ل٢ ُديٟ حُودخىس ح٧ًدخى٤٤ٔ٣ٖ (. ٕٕٔٓحَُهخى  ٛ٘خ  هخُي  أرٞ ى٣ش  ػ٣ِِس د .13

ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش ٝػ٬هظٚ رِٔٞى حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُيٟ أػ٠خ  ح٤ُٜجش 
(  ٕٓ  ٤ٗٞ٣دٞ  ٓدؾدِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خحُظي٤ٔ٣ٍش  

 .2ٖٙ -2ٖ2(  ٕعد
حُوددخَٛس" حُـخٓؼددش ح٤ٌ٣َٓ٧ددش   اٌزطةةٛع ٚاداسح اٌّزطةةٛػ١ٓ(. ٖٕٔٓحَُٝردد٢  ٛ٘ددخّ د .14

 رخ٫ٗظَحى ٓغ ًَِٓ ؿٕٞ ؿَٛخٍص ُِؼطخ  ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔ٘خًٍش حُٔي٤ٗش.
اٌّؾةبٚس -، اٌغب٠ةخِٖٕٓٓظةش -اعةزشار١غ١خ اٌز١ّٕةخ اٌّغةزذاِخ. ٍٖٕٓٓإ٣ش َٜٓ  .15

   ُٝحٍس حُظوط٢٤ ٝحُٔظخرؼش ٝح٬ٛ٩ف ح٩ىح١ٍ.ِئششاد اٌم١بط-الأ٘ذاف -اٌشئ١غ١خ
ٛدـ(. ٓدِٞى حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش ُدديٟ 2ٕٗٔي الله ردٖ ٓددؼ٤ي دحَُِٛحٗد٢  ٓلٔدي رددٖ ػزد .16

ٓؼِٔدد٢ ٓدديحٍّ حُظؼِدد٤ْ حُؼددخّ حُل٤ٌٓٞددش ُِز٘دد٤ٖ رٔي٣٘ددش ؿدديس ٓددٖ ٝؿٜددش ٗظددَ ٓددي١َ٣ 
   ٤ًِش حُظَر٤ش  أّ حُوَٟ.سعبٌخ ِبعغز١شٝٓؼ٢ِٔ طِي حُٔيحٍّ  

أعةةب١ٌت ثٕةةبء اٌزظةةٛس اٌّمزةةشػ فةةٟ اٌشعةةبئً (. ٣ُٕٖٓٔددٖ حُددي٣ٖ  ٓلٔددي ٓـخٛددي د .17
 هْٔ حُظَر٤ش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ٝحُٔوخٍٗش. -  ٓطزٞػخص ؿخٓؼش أّ حُوَٟ  ٤ًِش حُظَر٤ش ١خاٌؼٍّ

(. حُؼ٬هش رد٤ٖ حُؼودش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش ٝح٧ىح  ح٫رظٌدخ١ٍ ٖٕٔٓٓؼي  ح٤ُٔيس ٓلٔٞى ارَح٤ْٛ د .18
ِغٍخ دساعبد رشث٠ٛخ ٚٔفغ١خ و١ٍخ ُيٟ ٓي١َ٣ حُـٜخُ ح٩ىح١ٍ رـخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  

 .ٖٓ٘ -9ٖٔ(  2ٔد  عاٌزشث١خ عبِؼخ اٌضلبص٠ك
(. حُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ُدديٟ ٍإٓددخ  ح٧هٔددخّ ٕٙٓٓٓددِطخٕ  ٓددُٞحٕ  حُٔددؼٞى  ٍحطددذ د .19

ح٧ًخى٤ٔ٣دددش كددد٢ حُـخٓؼدددخص ح٧ٍى٤ٗدددش حَُٓددد٤ٔش ٝػ٬هظٜدددخ رخَُٟدددخ حُدددٞظ٤ل٢ ٧ػ٠دددخ  
 .2٘ٔ-2ٕٔ(  ٗ(  عدٕٔٓؾدِئرخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، ح٤ُٜجخص حُظي٤ٔ٣ٍش ك٤ٜخ  

(. ىٍؿددش حُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ُدديٟ ٍإٓددخ  9ٕٓٓٓددِطخٕ  ٓددُٞحٕ  حُٔددؼٞى  ٍحطددذ د .21
ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش ح٤َُٔٓش ٝػ٬هظٜخ رخ٫ُٞ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٧ػ٠خ  

 .ٖٕٔ-9ٔٔ(  ٕ ٔ(  عدٕ٘ٓؾدِغٍخ عبِؼخ دِشك، ح٤ُٜجخص حُظي٤ٔ٣ٍش ك٤ٜخ  
 . حُوخَٛس" ىحٍ ؿ٣َذ.اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ فٟ الإداسح(. 992ٔح٠ُِٔٔ  ػ٢ِ د .21
(. ح٫كظ٤خؿددخص حُظي٣ٍز٤ددش َُإٓددخ  ٕٕٓٓٔد٤ي  ٛدديٟ ٓددؼي  ٜٓددطل٠  أ٤ٓٔددش كِٔدد٢ دحُ .22

ٓـخُْ ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش رخُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ؿخٓؼش ١٘طخ كد٢ ٟدٞ  
 . 2ٕٓ-ٖٕٓ(  2(  عد٘  ٓؾداٌزشث١خهزَحص رؼٞ حُيٍٝ حُٔظويٓش  

ح٣ٍدددش ٝػ٬هظٜدددخ (. أٗٔدددخ١ حُو٤دددخىس ح٩ىٕٔٓٓٗدددخ٤ٖٛ  ٓلٔدددي ػزدددي حُظدددٞحد حُزٌددد١َ د .23
  ٤ًِددش حُظـددخٍس  اٌّغٍةةخ اٌؼ١ٍّةةخ ٌلالزظةةبد ٚاٌزغةةبسحرٔدد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش  

 .9ٖٙ-2ٕٖ(  ٔؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ  عد
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(. حُيػْ حُو٤خى١ ٝػ٬هظٚ رخُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٕٗٓٓٗخ٤ٖٛ  ٓلٔي ػزي حُظٞحد حُز١ٌَ د .24
  ذساعةةبد اٌزغبس٠ةةخاٌّغٍةةخ اٌّظةةش٠خ ٌٍٝرؼددٞ حُٔظـ٤ددَحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ددش ٝحُٞظ٤ل٤ددش  

 .ٖ٘٘ -ٕٖ٘(  ٗ(  عد٤ًِٕ2ش حُظـخٍس  ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس  ٓؾد
(. حُؼ٬هش ر٤ٖ حُيػْ حُو٤خى١ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٕ٘ٓٓٗخ٤ٖٛ  ٓلٔي ػزي حُظٞحد حُز١ٌَ د .25

٤ًِدش  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغةبسح،حطوخً حُوَحٍ ٤ًِٞٓٝخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  
 .2ٙٔ-٘ٗٔ(  ٗعد حُظـخٍس  ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ  

(. أػدَ حُظٌٔد٤ٖ كد٢ ٓد٤ًِٞخص حُديٍٝ حَُٓد٢ٔ ٝح٩ٟدخك٢" 9َٕٓٓٗع  ٣َْٓ ٠ٓٞٓ د .26
ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٖٓ ٝؿٜٚ ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حُِٔي حُٔئْٓ ػزدي الله حُـدخٓؼ٢  

   ٤ًِش ح٫هظٜخى ٝحُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش  ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى.ِبعغز١ش سعبٌخ
حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ٝطؤػ٤َٛددخ ػِدد٠ ح٧ىح  حُٔدد٤خه٢  (. حُؼيحُددشٕ٘ٔٓحُ٘دد١َٔ  ًٛددذ ر٘ددض ٗددخ٣ق د .27

  ػة١ٓ شةّظ -ِغٍخ و١ٍةخ اٌزشث١ةخ ٧ػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رـخٓؼش كخثَ" ىٍحٓش طو٤ٔ٣ٞش  
 .2ٕٓ-ٕ٘ٔ(  9ٖ(  عدٗٓؾد

(. حُؼيحُدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش كد٢ ؿخٓؼدش ٖٕٔٓٗ٘طخ١ٝ  ٗٞحف ٠ٓٞٓ  حُؼوِش  ٣ٍٔخ ٓلٔدٞى د .28
ِغٍةةخ اٌؼٍةةَٛ ٜددخ ٝٓددزَ طلٔدد٤ٜ٘خ  ح٤َُٓددٞى ٝػ٬هظٜددخ رددؤىح  أػ٠ددخ  ٤ٛجددش حُظددي٣ٍْ ك٤

 .ٕٓٔ-9ٙ(  ٗ(  عدٗٔ  ٓؾداٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ
(. ٝحهددغ حُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش رخُٔدديحٍّ ٕٗٔٓحُ٘ددَٜح٢ٗ  أٓددٔخ  ٓددؼ٤ي ػزددي الله ٗدد٤زخٕ د .29

  ٤ًِش حُظَر٤ش  سعبٌخ ِبعغز١شحُؼخ٣ٞٗش ُِز٘خص رٔلخكظش ه٤ْٔ ٢٤٘ٓ  ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش  
 ؿخٓؼش حُِٔي هخُي.

(. طددؤػ٤َ ػٞحٓددَ حُدديػْ حُظ٘ظ٤ٔدد٢ ٝحُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش كدد٢ ١ٕٓٔ٘ دٛددخُق  ٍٗددخ ٜٓددي .31
ؽ١ٌٛةخ ٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش" ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُد٘ل٢ حُـ٘دٞد  

 .ٗ٘ٗ -ٕ٘ٗ(  ٖٕ  عدإٌّزذٜ
(. حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلَى ٍٝث٤ٔدٚ ٝحُديػْ حُظ٘ظ٤ٔد٢ حُٔديٍى 9ٕٓٓحُٜزخؽ  ٗٞه٢ ٓلٔي د .31

آفةةبق عذ٠ةةذح   حُظ٘ظ٤ٔدد٢ ُِؼددخ٤ِٖٓ رٔٔظ٘دل٤خص ؿخٓؼددش حُٔ٘ٞك٤دش  ٝطؤػ٤َٛٔدخ ػِدد٠ حُد٫ٞ
 -9ٕٖ(  ٗ  ٖ(  عدٕٔ  ٤ًِددش حُظـددخٍس  ؿخٓؼددش حُٔ٘ٞك٤ددش  ٓدددؾدٌٍذساعةةبد اٌزغبس٠ةةخ

ٖٗ2. 
(. ٓٔخٍٓدش حُؼيحُدش حُظ٣ُٞؼ٤دش ٝأػَٛدخ ػِد٠ ٓد٤ًِٞخص ٕٔٔٓحُطؼخٓ٘ش  ػزيالله ٓلٔدي د .32

٘ش أٍري ٓدٖ ٝؿٜدش ٗظدَ حُؼدخ٤ِٖٓ  حُيٍٝ ح٩ٟخك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُز٘ٞى ح٧ٍى٤ٗش ك٢ ٓي٣
ؿخٓؼدش ؿديحٍح رخُظؼدخٕٝ  اٌّئرّش اٌؼٍّٟ الأٚي: )ِٕظّبد ِز١ّضح فةٟ ث١ئةخ ِزغةذدح(،

 أًظٞرَ.  2ٕ-ٕ٘ٓغ حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش  ح٧ٍىٕ  
(. أػَ حٛظٔخّ حُو٤خىس رخُؼخ٤ِٖٓ ٝػوش حُؼخ٤ِٖٓ كد٢ حُو٤دخىس ١ٕٓٔٔٚ  ٠٘ٓ ك٤ٖ٘ٔ ح٤ُٔي د .33

هددش ردد٤ٖ حُؼيحُددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش ٝٓدد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘ددش حُظ٘ظ٤ٔ٤ددش" ىٍحٓددش ٤ٓيح٤ٗددش  ػِدد٠ حُؼ٬
-2ٗ(  ٖ٘ٔ  ٤ًِددش حُظـددخٍس رخُٔدد٣ْٞ  ؿخٓؼددش ه٘ددخس حُٔدد٣ْٞ  عدِغٍةخ اداسح الأػّةةبي

2ٙ . 
(. ػ٬هدش حُدَٝف حُٔؼ٣ٞ٘دش رؤٗٔدخ١ حُٔدِٞى ٖٕٓٓػزي حُـزخٍ  ػخىٍ رٖ ٬ٛف ػٔدَ د .34

ٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝأػ٠خ  ٤ٛجش حُظدي٣ٍْ كد٢ حُو٤خى١ دىٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٍث٤ٔخص ح٧ه



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 

 

 

 اكتوبر عدد 
 0261 وللأالجزء ا

 

ٖٕٖ 

 . ٖٖٔ -ٓٔٔ(  2ٔ  ٙٔ(  عد2ٔ  َٜٓ  ّدػٍُ إٌفظ ِغٍخ٤ًِش حُظَر٤ش ر٘خص  
(. حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔيٍى ٝػ٬هظدٚ رخطـخٛدخص ٕٗٔٓػزي حُلخكع  ػَٝص ػزي حُل٤ٔي د .35

 أػ٠خ  ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رـخٓؼش حُِٔي هخُي ٗلٞ ططز٤ن ٗظخّ ٟٔخٕ حُـدٞىس ٝح٫ػظٔدخى 
 .2ٗ-ٖٔ(  حُـِ  ح٧ٍٝ  ٓٙٔ  عدِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ الأص٘ش

ِغٍةةخ (. حُ٘ظ٣َددش ٝحٌُ٘ٔؿددش كدد٢ اىحٍس حُ٘ظددخّ حُظَردد١ٞ  999ٔػزددي حُددَكٖٔ  ٛددخ٢ٗ د .36
(  ٖ٘  ػٔدخٕ  ح٧ٓخٗدش حُؼخٓددش ٧طلدخى حُـخٓؼدخص حُؼَر٤ددش  عدارؾةبد اٌغبِؼةبد اٌؼشث١ةةخ

ٕٔ2-ٔٗ2. 
٤خص حُيٍٝ ح٩ٟدخك٢ ٝٓد٤ًِٞخص حُديٍٝ (. ٓليىحص 99ًِٙٞٓٔػ٣َ٘ش  ٓلٔي ٓلٔي د .37

اٌّغٍةةخ اٌؼ١ٍّةةخ ٌى١ٍةةخ الإداسح حَُٓدد٢ٔ ٨ُكددَحى كدد٢ ٓ٘ظٔددخص حُؼٔددَ" ىٍحٓددش ططز٤و٤ددش  
 . ٕٔ٘-ٕٔٓ(  2(  عدٙٔ  ٤ًِش حُظـخٍس  ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس  ٓؾدٚالًلزظبد

(. حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ٗظٔخ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًَٝ ٖٓ حُٔٞح١٘ش ٕ٘ٓٓحُؼطخٍ  ٓلٔي ح٤ُٔي أٓخٓش د .38

٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُيٍٝ ح٩ٟخك٢" ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػِد٠ حُز٘دٞى حُظـخ٣ٍدش حُؼخِٓدش كد٢ ٜٓدَ  حُظ

   ٤ًِش حُظـخٍس" ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس.سعبٌخ ِبعغز١ش

(. ىٍٝ حُيػْ ٝحُؼوش حُو٤خى٣ش ٕٓٔٓحُؼط١ٞ  ػخَٓ ػ٠ِ ك٤ٖٔ  ح٤ُ٘زخ٢ٗ  اُٜخّ ٗخظْ د .39

(  ٖ(  عد2  ٓددؾدخِغٍةخ عبِؼةخ وةشثلاء اٌؼ١ٍّةكد٢ ر٘دخ  ح٫ُظدِحّ حُظ٘ظ٤ٔد٢ ُِؼددخ٤ِٖٓ  

ٕٔ2-ٔٗٗ. 

اؽظةةةبئ١خ ػٔددخىس ٗدددئٕٝ أػ٠ددخ  ٤ٛجدددش حُظددي٣ٍْ ٝحُٔدددٞظل٤ٖ رـخٓؼددش حُِٔدددي هخُددي   .41
ثبعّةةةةبٌٟ أػؼةةةةبء ١٘ئةةةةخ اٌزةةةةذس٠ظ ثى١ٍةةةةخ اٌزشث١ةةةةخ ثٕةةةة١ٓ ٚثٕةةةةبد ٌٍؼةةةةبَ اٌذساعةةةةٟ 

ٖٔٗٙ/ٖٔٗ7.٘ 
   حُوخَٛس  ػخُْ حٌُظذ.ِؼغُ اٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌّؼبطشح(. 2ٕٓٓػَٔ  أكٔي ٓوظخٍ د .41

(. حُؼيحُدش حُظ٘ظ٤ٔ٤دش كد٢ حُـخٓؼدخص ٕ٘ٔٓأكٔي  كٞحٓيس  رخْٓ ػِد٢ د حُؼ١َٔ  أٍٟٝ .42

(  ٕ(  عدٙٔ  ٓدؾدِغٍةخ عةشػ ٌٍجؾةٛس ٚاٌذساعةبدح٧ٍى٤ٗش حُوخٛش ىٍحٓش كخُدش  

ٙ2-2ٖ. 

(. ٓليِّىحص ٝٗظخثؾ حُديػْ حُظ٘ظ٤ٔد٢ حُٔديٍى" ىٍحٓدش 2ٕٓٓػٞحى  ػَٔٝ ٓلٔي أكٔي د .43

(  ٖ(  عدٕ٘ىحص ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش  ٓدؾد  أًخى٤ٔ٣ش حُٔخِغٍخ اٌجؾٛس الإداس٠خططز٤و٤ش  

ٔٔ- ٖٗ . 

حُؼ٢ٟٞ  كخ٣ِس ه٤َ الله ٗخَٛ رٖ ػزدي الله  حُؼٟٞد٢  ػدخىٍ ه٤دَ الله ٗخٛدَ ػزدي الله  .44

ِغٍةخ (. حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٓٔخٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًُِٞٔخص حُٔٞح١٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٕٓٔٓد
 .ٕٗٔ -9٘(  ٕٙ(  عد2ٔ  ٓؾدِغزمجً اٌزشث١خ اٌؼشث١خ

(. أػددَ طٌٔدد٤ٖ حُؼددخ٤ِٖٓ كدد٢ ٓدد٤ًِٞخص حُٔٞح١٘ددش ٕٔٔٓارددَح٤ْٛ ٍحٗددي د هخٓددْ  َٓكددض .45

٤ًِدش حُظـدخٍس  ؿخٓؼدش  اٌّغٍةخ اٌؼ١ٍّةخ ٌلالزظةبد ٚاٌزغةبسح،حُظ٘ظ٤ٔ٤ش" ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش  

 . 9ٗ٘ - ٙٙ٘(  ٕػ٤ٖ ْٗٔ  عد

اٌغةةٍٛن اٌزٕظ١ّةةٟ، دساعةةخ اٌغةةٍٛن الإٔغةةبٟٔ اٌفةةشدٞ (. ٖٕٓٓحُو٣َددٞط٢  ٓلٔددي د .46
   ػٔخٕ" ىحٍ حَُ٘ٝم.ٖ. ١د اٌّخزٍفخٚاٌغّبػٟ فٟ إٌّظّب
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، اؽظةةبئ١خ أػؼةةبء ١٘ئةةخ اٌزةةذس٠ظ ٌى١ٍةةخ اٌزشث١ةةخ عبِؼةةخ الإعةةىٕذس٠خ هٔددْ ح٩كٜددخ  .47
 . ريٕٝ ح٧ػ٠خ  حُٔؼخ٣ٍٖ أٝ ح٩ؿخُحص.ٕ٘ٔٓ/ٌٍٕٗٔٓؼبَ 

(. ؿدٞىس حُظ٤ٔ٘دش ح٤ُٜ٘ٔدش ًٕٕٔٓؼ٢ٌ  ٜٓخّ ر٘ض ٓلٔي  ٍُػش  ٓٞٓدٖ ر٘دض ٓلٔدي د .48

(  2ٕ  ٓدددؾداٌّغٍةةةخ اٌزشث٠ٛةةةخخص حُٔدددؼٞى٣ش  ٧ػ٠دددخ  ٤ٛجدددش حُظدددي٣ٍْ كددد٢ حُـخٓؼددد

 .ٕٖٗ -29ٕ(  ٘ٓٔعد

(. ىٍحٓدش طل٤ِ٤ِدش َُإٓدخ  ح٧هٔدخّ حُؼ٤ِٔدش كد٢ ٕٙٓٓحٌُ٘ي١ٍ  ٗز٤ِش ٣ٞٓق ػزدي الله د .49

 .ٕٓٔ-ٕٙ٘(  ٓٙ  ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس  عدِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  

ّ ح٧ًخى٤ٔ٣دش ُظطز٤دن ٓديهَ (. أىٝحٍ ٍإٓخ  ح٧هٔخ9ٕٓٓٓلٔي  أَٗف حُٔؼ٤ي أكٔي د .51

اٌّئرّش اٌذٌٟٚ اٌغبثغ )اٌزؼ١ٍُ فٟ ِطٍغ الأٌف١ةخ اىحٍس حُٔؼَكش رخُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش. 
 ٤ُٞ٣ٞ.  ٙٔ-٘ٔ(  حُوخَٛس  ٕ  ٓؾداٌزؼٍُ ِذٜ اٌؾ١بح( -الإربؽخ  -اٌضبٌضخ: اٌغٛدح 

(. ٓدد٤ًِٞخص حُدديٍٝ ح٩ٟددخك٢ حُٔٔددخػي ٝحُِلظدد٢ ًددي٤َُ ٕٓٓٓٓلٔددي  كظلدد٢ ارددَح٤ْٛ د .51

  اٌّغٍخ اٌّظةش٠خ ٌةاداسح٠ ٛلش حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظ٘زئ رؤىح  حُؼخ٤ِٖٓ" ىٍحٓش ططز٤و٤ش  ػِ

 .ٕٗ-ٔ(  ٕ(  عدٕٓٓؾد

(. ٝحهغ ٓٔؼش ٤ًِخص حُظَر٤ش ٓدٖ ٝؿٜدش ٗظدَ أػ٠دخ  ٤ٛجدش َِٕٗٔٓٛ  ٗؼزخٕ أكٔي د .52

 .2ٖٔ-2ٖٕ(  22(  عدٕٔ  ٓؾدِغزمجً اٌزشث١خ اٌؼشث١خحُظي٣ٍْ ٝر٤ُخص ططز٤وٜخ  
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