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في  معاوني أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوطالتسامح وعلاقتو باليناء النفسي لدى 
 ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية

 المستكاويطه أحمد حسانين / أ.د     هاجر جمال الدين أحمد يوسف  / د        

 النفسأستاذ علم                         مدزس علم النفس         

 أسيوط جامعة - الآداب كلية             أسيوط جامعة - الآداب كلية      
 ستخمص البحث:م

تعرُؼ الفروؽ في كؿ و باليناء النفسي, , ىدؼ ىذا البحث إلى تعرؼ علبقة التسامح     
, نوعالييئة المعاونة بالجامعة وفقًا لاختلبؼ متغيري ال مف التسامح, واليناء النفسي لدى

معاوني أعضاء ( مف 013ونوع الدراسة, والتفاعؿ بيف المتغيريف, وذلؾ عمى عينة قواميا )
مقياس ىارتلبند لمتسامح, ومقياس اليناء النفسي, طبؽ عمييـ , أسيوط بجامعةىيئة التدريس 

ية لمتسامح وأبعاده بالدرجة الكمية لميناء النفسي وأظيرت نتائج البحث: ارتباط الدرجة الكم
وأبعاده ارتباطًا موجبًا ودالًا لدى الييئة المعاونة بالجامعة, فيما عدا بعد التسامح مع الذات, 
فمـ يرتبط ارتباطًا دالًا ببعد )الاستقلبلية(, كما لـ يرتبط بعد التسامح مع الآخر ارتباطًا دالًا 

لا يختمؼ وأنو العلبقات الإيجابية, وتقبؿ الذات( مف اليناء النفسي, بأبعاد )الاستقلبلية, و 
, ونوع نوع )ذكر / أنثى(ال :التسامح وأبعاده لدى الييئة المعاونة بالجامعة باختلبؼ متغيري

التفاعؿ بيف المتغيريف, بينما تختمؼ الدرجة الكمية لميناء , ولا ب()نظري / عممي الدراسة
تقلبلية, والنمو الشخصي, واليدؼ في الحياة( لدى الييئة المعاونة النفسي والأبعاد )الاس

(, ولـ تختمؼ الدرجة الكمية لميناء / عممي باختلبؼ متغير نوع الدراسة )نظري ,بالجامعة
, ونوع نوع)ذكر/ أنثى(, أو في التفاعؿ بيف متغيري: ال نوعالنفسي وأبعاده باختلبؼ متغير ال

 الدراسة.
 . معاوني أعضاء ىيئة التدريس – اليناء النفسي - المفتاحية: التسامحالكممات 
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Forgiveness and Its Relationship to Psychological Well-being 
among Assiut University Teaching Assistants in Light of Some 

Demographic Variables 
Abastract: 

     The aim of this research is to know the relationship 
between tolerance and psychological well-being, and to know 
the differences in both tolerance and psychological well-being 
of the university's assistant staff, according to the differences 
in gender, type of study, and the interaction between the two 
variables. Sample consisted of (310) Assiut university teaching 
assistants. The Tolerance Scale and the Psychological Well-
being Scale were applied to them. The results showed that: The 
correlation of tolerance (total degree), and its dimensions with 
psychological well-being (total degree), and its dimensions 
were positively and significant, except for the dimension of 
tolerance with the self, it was not significantly related to the 
dimension (independence), and that tolerance (total degree) 
and its dimensions did not differs, according to variables: 
gender (male / female), and type of study (theoretical / 
practical), Nor by the interaction between the two variables, 
while psychological well-being (total degree), and dimensions 
(independence, personal growth, and life purpose), differed, 
according to the variable of the type of study (theoretical / 
practical), and the total degree of psychological well-being and 
its dimensions did not differ according to the gender variable 
(male/ female), or in the interaction between the two variables: 
gender, and type of study. 
Keywords: Tolerance - Psychological Well-being - University 
Teaching Assistants. 
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 قدمـة:م
, قػد التسػامحموضػوع بدراسػة بػأف اىتمػاـ البػاحثيف  –بقدر كبير مف الثقة  –يمكف القوؿ     

كخطػوة أولػى مع زيادة الأحداث والاضطرابات الدولية, زاد في الآونة الأخيرة زيادة ممحوظة, 
لحؿ المشكلبت المرتبطة بو, ولدعـ السلبـ بيف الدوؿ بعضيا بعضا, وبيف الجماعات داخػؿ 
 الدولة الواحدة بعضيا بعضػا, وأيضػا بػيف الأفػراد بعضػيـ بعضػا داخػؿ وخػارج الجماعػة التػي

وىػي: التسػامح )مػع الػذات,  التسػامح, أىػـ مكونػاتاىػتـ البػاحثوف بدراسػة كمػا ينتموف إلييػا. 
ومع الآخر, ومع المواقؼ(, فالفرد المتسامح مع ذاتو ىو الذي يميؿ إلى الاعتراؼ بأخطائو, 
ويحاوؿ جاىدًا استبداؿ الأفعاؿ والسموكيات السمبية تجاه الػذات بػأخرى إيجابيػة, أمػا التسػامح 

ع الآخػػػريف, فيتمثػػػؿ فػػػي ميػػػؿ الفػػػرد إلػػػى  التغاضػػػي عػػػف الإسػػػاءات الموجيػػػة لػػػو مػػػف قبػػػؿ مػػػ
الآخريف بغض النظر عف تصػرفاتيـ, بينمػا يتمثػؿ التسػامح مػع المواقػؼ فػي الميػؿ إلػى تقبػؿ 
الظروؼ السيئة كالكوارث والأمراض المزمنة التػي لا تحػدث بسػبب خطػأ أو إسػاءة مػف أحػد,  

الفرصػػة لترجمػػة سػػمات الشخصػػية والمبػػادئ الأخلبقيػػة والدينيػػة التػػي وىػػذا بػػدوره يتػػيح لمفػػرد 
يعتنقيػػػػا إلػػػػى أفعػػػػاؿ وسػػػػموكيات يمكػػػػف أف تعػػػػػود باثػػػػار إيجابيػػػػة ممموسػػػػة عمػػػػى ذات الفػػػػػرد, 

       والآخريف, والمجتمع بأسره.
فػي مجتمػع يشػتمؿ عمػى عػدد  , يعػيشالفرد اليوـإضافة لما سبؽ, فإنو يمكف القوؿ, بأف     

لػػػو مػػػف الصػػػراعات والاختلبفػػػات والانقسػػػامات بػػػيف الأفػػػراد  فكثيػػػر مػػػف العلبقػػػات لا حصػػػر 
الاجتماعيػػة قػػد انيػػارت وانتيػػت نتيجػػة لعػػدـ قػػدرة أحػػد أفرادىػػا )المُسػػاء إليػػو( عمػػى العفػػو عػػف 
)المُسػػػيء(, ومػػػف ىنػػػا كانػػػت ىنػػػاؾ حاجػػػة ممحػػػة إلػػػى أف يتسػػػـ الفػػػرد بالقػػػدرة عمػػػى مػػػا يُػػػدعى 

سػػيولة واليسػػر, وىػػو بمثابػػة الإطػػار الػػذي يػػتـ فيػػو الميػػؿ إلػػى إدراؾ "بالتسػػامح" وىػػو المػػيف وال
تصػػورات الآخػػريف المخالفػػة أو المعاديػػة لوجيػػة نظػػر الفػػرد, عمػػى أنيػػا تصػػرفات محايػػدة أو 

 ,Thompson, Snyder, Hoffmanإيجابية مما يؤدي بو نحو مزيد مف الصحة النفسية )

Michael, Rasmussen, & Billings, et al, 2005, 318  كما أف سمة التسامح مف .)
ذا ما تحققت كانت عونًا عمػى كسػب قمػوب  السمات التي تحبيا النفوس, وتميف بيا القموب, وا 
الآخػػريف والتػػأثير فػػييـ, وقػػد دعػػت جميػػع الأديػػاف السػػماوية إلػػى التسػػامح, وحثػػت عمػػى قبػػوؿ 

ف كاف مخالفًا, ية فتح نوافذ الحوار, حيث وىذا دليؿ عمى أىم الآخر والميف لو والعفو عنو, وا 
إف مف أىـ أسباب عدـ التسامح خطأ احتكار الحقيقة, والتعصػب ليػا, ورسػـ الصػورة السػمبية 

قصاءه إذا لزـ الأمر.  للآخر المخالؼ, بؿ الانتقاـ منو وا 
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وعمى الجانب الآخر, يعد مفيوـ اليناء بصفة عامة, واليناء النفسي بصفة خاصة أحػد      
ة فػػي عمػػـ الػػػنفس الإيجػػابي التػػي تنػػدرج ىػػػي وميرىػػا مػػف المفػػاىيـ الإيجابيػػػة المفػػاىيـ الرئيسػػ

الأخػػرى تحػػت مػػا يسػػمى بطيػػب الوجػػود الػػذاتي أو الحيػػاة الطيبػػة )كمػػا يفضػػؿ تسػػميتيا "أحمػػد 
(  فيػػي تحتػػؿ مكانػػة بػػارزة فػػي تػػاريس الصػػحة النفسػػية الإيجابيػػة  حيػػث 0303عبػػد الخػػالؽ", 

 صفو ىدفًا أسمى لمحياة, ولارتباطو بكافة جوانب الحياة.يسعى كؿ فرد إلى تحقيؽ اليناء بو 
(, في استخداـ مفيوـ اليناء النفسي  Ryff, 1989ويعود الفضؿ إلى "رايؼ" )   

Psychological well –being ,حيث يركز ىذا النوع مف اليناء عمى التنمية البشرية  
مواقؼ البيئية المختمفة, وتطوير فينمِي في الفرد الاستقلبلية, والقدرة عمى التعامؿ مع ال

قدراتو, بالإضافة إلى تكويف علبقات إيجابية مع الآخريف, وأف يشعر بأف ىناؾ ىدفًا ومعنى 
 لمحياة, بؿ يتقبؿ ذاتو.

ولا شؾ أف الفرد اليوـ بحاجة إلى أف يشعر باليناء في جميع المراحؿ العمرية, ولاسيما      
ف مراحؿ ارتقائو, حيث يبدأ في ىذه المرحمة إدراؾ معنى مع بداية مرحمة رشده, وما تلبىا م

الحياة, ويسعى الفرد جاىدًا إلى تحقيؽ أىدافو, وتطوير ذاتو, ذلؾ أف تحقيؽ الفرد مستوى 
ف كاف صعب المناؿ  -عاؿٍ مف اليناء   إلا أنو يعد ىدفو العاـ في الحياة. –وا 
 مشكمة البحث: 

يسػػتطيع أف يػػدعي أنػػو يمتمػػؾ  -ميمػػا كانػػت القػػيـ التػػي يتمسػػؾ بيػػا  -لا يوجػػد مجتمػػع      
فضػػيمة التسػػامح بشػػكؿ قػػاطع, وكػػذلؾ لا يوجػػد مجتمػػع يمكػػف اتيامػػو بالتعصػػب الػػدائـ, ويػػرى 
الباحثػػػػاف, أف عالمنػػػػا اليػػػػوـ فػػػػي أشػػػػد الحاجػػػػة إلػػػػى التسػػػػامح والتعػػػػايش الإيجػػػػابي بػػػػيف أفػػػػراد 

ي وقػػت مضػػى, مػػف أجػػؿ القػػدرة عمػػى بمػػوغ الغايػػات, وبالتػػالي تحقيػػؽ المجتمعػػات أكثػػر مػػف أ
( 9, 0311تفقػا مػع "خميػؿ الزركػاني" )ياليناء بمفيومػو الشػامؿ ولاسػيما الينػاء النفسػي, كمػا 

فػػػي أف التقػػػارب بػػػيف الثقافػػػات والتفاعػػػؿ بػػػيف الحضػػػارات يػػػزداد يومًػػػا بعػػػد يػػػوـ  نتيجػػػة لثػػػورة 
اصػػػؿ الاجتمػػػاعي التػػػي مػػػزت العػػػالـ, وأزالػػػت الحػػػواجز المعمومػػػات والاتصػػػالات ووسػػػائؿ التو 

 المكانية والزمانية بيف الأمـ والشعوب, وبات الجميع يعيشوف في قرية كونية كبيرة.
وقد بحثت دراسات كثيرة مفيوـ التسامح, ومفيوـ اليناء النفسي كلًب عمى حدة في ضوء      

ات مجتمعيػة مختمفػة, كمػا توصػمت عػدَة الكثير مف المتغيرات النفسية والديموجرافية عمى عينػ
دراسػػات نفسػػية, إلػػى ارتبػػاط التسػػامح بػػبعض متغيػػرات عمػػـ الػػنفس الإيجػػابي, ومنيػػا ارتباطػػو 
بالصػػحة النفسػػية, والينػػاء  فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ,  كشػػؼ التسػػامح مػػع الػػذات عػػف علبقػػة قويػػة 
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لػػػة بػػػالقمؽ بصػػػحة الفػػػرد النفسػػػية, فػػػي حػػػيف كشػػػؼ عػػػدـ التسػػػامح مػػػع الػػػذات عػػػف علبقػػػة دا
والاكتئاب, كما وُجػد أف ارتفػاع مسػتوى التسػامح, يػؤدي إلػى خفػض الاضػطرابات الانفعاليػة, 

 & ,Romero, Kalidas, Elledge, Chang, Liscumوارتفػاع مسػتوى جػودة الحيػاة )

Friedman, 2006 وىذا بدوره يتػيح لمفػرد الفرصػة فػي ترجمػة المبػادئ الأخلبقيػة والدينيػة .)
إلػػى أفعػػاؿ وسػػموكيات, يمكػػف أف تعػػود باثػػار إيجابيػػة ممموسػػة عمػػى الفػػرد وعمػػى التػػي يعتنقيػػا 

كمػػا اتضػػح أف العلبجػػات النفسػػية التػػي تسػػتخدـ أسػػاليب تعتمػػد عمػػى التػػدريب عمػػى  الآخػػريف.
التسامح, تؤدي إلى ارتفاع شعور الفرد بالينػاء, وأف الميػؿ لمتسػامح يسػيـ فػي تعػديؿ السػموؾ 

الأشػػػػػػخاص الأكثػػػػػػر تسػػػػػػامحًا مػػػػػػع ذواتيػػػػػػـ, ىػػػػػػـ أكثػػػػػػر تقػػػػػػديرًا  العػػػػػػدائي بػػػػػػيف الأفػػػػػػراد, وأف
 (.McCullough, & Witvliet, 2001, 446; McCullough, 2000, 4لأنفسيـ)

كما أشارت نتائج بعض الدراسات, إلى أف الأشخاص الذيف يتمتعوف بمستوى عاؿٍ مف      
اليناء ىـ أكثر نجاحًا في مجالات الحياة المختمفة, حيث تكوف لدييـ القدرة عمى التفكير 
الإيجابي, والقدرات الإبداعية, وحؿ المشكلبت والتعامؿ مع الضغوط الحياتية المختمفة, كما 

ـ قدرة عمى تكويف علبقات اجتماعية جيدة مف خلبؿ مساعدة الآخريف ومحبتيـ, تكوف لديي
ويروف أف لمحياة ىدفًا ومعنى, وينظروف لذواتيـ نظرة إيجابية مف خلبؿ تذكر الأحداث 

 -ولاسيما التسامح مع الآخر  -(.  كما أف التسامح 191, 1991السعيدة )مايكؿ أرجايؿ, 
 ,Tse, Yip(, وأكدت دراسة )Krause, & Ellison, 2003يعزز اليناء النفسي ويقويو )

( أف ىناؾ علبقة قوية بيف التسامح واليناء النفسي, وتوصمت دراسة )سحر إبراىيـ, 2009
( إلى أف التسامح مع الآخر يعد مف المتغيرات المنبئة باليناء النفسي وأبعاده 0311

النفسي, فإف الاىتماـ النظري والتجريبي الفرعية. وعمى الرمـ مف ارتباط التسامح باليناء 
مازاؿ قميلًب حوؿ دور التسامح في زيادة اليناء النفسي, مما دعا بعض الباحثيف أمثاؿ "بونو" 

(Bono, 2008 إلى أف يدعو إلى أىمية إجراء دراسات مستقبمية, تستيدؼ الكشؼ عف ,)
مواقؼ( واليناء النفسي وأبعاده العلبقة بيف التسامح وأبعاده )مع الذات, ومع الآخر, ومع ال

)الإستقلبلية, والسيطرة عمى البيئة, والنمو الشخصي, والعلبقات الإيجابية مع الآخريف, 
تناولت  -في حدود عمـ الباحثيْف -واليدؼ في الحياة, وتقبؿ الذات(, كما لا توجد دراسة

متغيرات ديموجرافية  التسامح أو اليناء النفسي مف حيث العلبقة أو الفروؽ بينيما في ضوء
 لدى فئة الييئة المعاونة بالجامعة مما دفع الباحثاف لإجراء البحث الحالي.
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 ويمكن صياغة مشكمة البحث في التساؤلات التالية:
معاوني بيف التسامح وأبعاده واليناء النفسي وأبعاده لدى ما العلبقة الارتباطية . 1

 بالجامعة؟.أعضاء ىيئة التدريس 
, وفقا بالجامعةمعاوني أعضاء ىيئة التدريس وأبعاده لدى روؽ في التسامح ما الف. 0
)ذكر / أنثى(, ونوع الدراسة )عممي / نظري(, والتفاعؿ بيف  نوعختلبؼ متغيري: اللا

 المتغيريف؟.
, بالجامعة معاوني أعضاء ىيئة التدريساليناء النفسي وأبعاده لدى ما الفروؽ في . 0
)ذكر / أنثى(, ونوع الدراسة )عممي / نظري(, والتفاعؿ بيف  نوعالختلبؼ متغيري: وفقا لا

 المتغيريف؟.
 ىدف البحث: 

ىدؼ البحث الحالي إلى تعرُؼ علبقة التسامح باليناء النفسي, بالإضافة إلى تعرُؼ      
معاوني أعضاء ىيئة لدى  - كلًب عمى حدة -الفروؽ في كؿ مف التسامح, واليناء النفسي 

)ذكر / أنثى(, ونوع الدراسة )عممي /  نوعوفقاً لاختلبؼ متغيري: ال ,جامعةبالالتدريس 
  نظري(, والتفاعؿ بيف المتغيريف.

 لبحث:مفاىيم االإطار النظري ل
 Forgivenessالتسامح:  -1
  ميشػػػػػيؿ مػػػػػاكمو, وكينػػػػػث 149, 03, 0332يػػػػػذكر كػػػػػؿ مػػػػػف )أشػػػػػرؼ عبػػػػػد الوىػػػػػاب,      

أف مفيػػػػػوـ التسػػػػػامح بػػػػػدأ ذا طػػػػػابع دينػػػػػي,  (43-00, 0312بػػػػػارجمنتف, وكػػػػػارؿ ثورسػػػػػيف, 
وسياسي مف القػرف السػادس عشػر وحتػى القػرف الثػامف عشػر, وتػـ تجاىػؿ دراسػتو فػي الكثيػر 
مف المجالات الأكاديمية وأىميا الدراسات الاجتماعية, ولعؿ ىذا ما جعؿ مػف الصػعب جمػع 

ابػػؿ لمملبحظػػة, كمػػا بالثبػػات الق صػػؼتت ,بيانػػات عػػف التسػػامح فػػي الفتػػرات التاريخيػػة الأولػػى
اتصػػؼ القػػرف العشػػريف بأنػػو كػػاف دمويًػػا, وقػػد يكػػوف مػػف أكثػػر القػػروف اتسػػامًا بعػػدـ التسػػامح 
والانتقاـ في التاريس الإنساني.. ونتيجة لذلؾ, لـ يستحوذ مفيػوـ التسػامح عمػى اىتمػاـ عممػاء 

ثػؿ الطػرؼ النفس في الجذور التاريخية الأولػى مقارنػة باىتمػاميـ بموضػوع التعصػب الػذي يم
ومع تطور المجتمعات وما طرأ عمييػا مػف عمميػات تحػديث, ومػا صػاحبيا  المقابؿ لمتسامح..

مػػف تغيػػرات عمػػى جميػػع المسػػتويات, اتسػػع مجػػاؿ التسػػامح ليشػػمؿ كافػػة أشػػكاؿ الاختلبفػػات 
الأخػرى, واسػػتثار العممػاء نحػػو الدراسػة العمميػػة المنظمػة لػػو فػي العصػػر الحػالي, وظػػؿ كمبػػدأ 
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يػػوـ المجمتػػع المػػدني الػػذي يصػػوف حقػػوؽ أفػػراده, ويػػؤمف بػػأف التقػػدـ المجتمعػػي لا مػػلبزٍـ لمف
 يكوف إلا باختلبؼ أفراده في أفكارىـ ومعتقداتيـ ومواىبيـ.

وقػػػد عُػػػرِؼ مفيػػػوـ التسػػػامح تعريفػػػات مختمفػػػة مػػػف كثيػػػر مػػػف البػػػاحثيف مػػػف تخصصػػػات      
التخصػػص الػػذي ينتمػػي إليػػو مختمفػػة  فمسػػفية ودينيػػة وسياسػػية وفكريػػة, وكػػؿ تعريػػؼ يتػػأثر ب

الباحػػػث  فالتسػػػامح يقصػػػد بػػػو لغويػػػاً كمػػػا ورد فػػػي "لسػػػاف العػػػرب" أنػػػو مشػػػتؽ مػػػف )سػػػمح(. 
والسػػػػماح والمسػػػػامحة: ىػػػػي الجػػػػود والعطػػػػاء عػػػػف كػػػػرـ وسػػػػخاء, والمسػػػػامحة ىػػػػي المسػػػػاىمة, 

أما التسامح مف   (.0399, 1909فالتسامح حؽ يتسع لممختمفيف" )أبو الفضؿ ابف منظور, 
نفسػػي فينػػاؾ مػػف رأى أنػػو "اتجاىػػاً ينطػػوي عمػػى مكػػوف معرفػػي, ووجػػداني, وسػػموكي منظػػور 

نحػػو الػػػذات, والآخػػر, والمواقػػػؼ, متمػػثلًب فػػػي مجموعػػة مػػػف المعػػارؼ والمعتقػػػدات والمبػػػادىء 
والمشاعر والسموكيات التي تجعؿ صػاحبيا متصػالحًا مػع ذاتػو, ومػع الآخػر, وتجعمػو متصػفًا 

(, وىنػاؾ مػف ذكػر أنػو "دافعػاً 1, 0313ختمفػة" )زينػب شػقير, بالتسامح في مواقؼ الحياة الم
لػػدى الفػػرد يتمثػػؿ فػػي حػػدوث تغيػػرات اجتماعيػػة إيجابيػػة تجػػاه المسػػيء, وقػػد ينػػتج عػػف ىػػذه 

 ,McCulloughالتغيػرات تغيػرات معرفيػة وسػموكية كثيػرة لكونيػا جػزءًا مػف التسػامح ذاتػو" )

Worthington,& Rachal, 1997,321)قػدرة مزاجيػة يراىػا الفػرد " بأنػو , وعرَفػو الػبعض
في نفسو, تظير ضمف السموكيات الاجتماعية والإيجابية, بما يدفعو إلييا مف دوافع, ويترتب 
عمييػػا مػػف نتػػائج عمػػى ذاتػػو, وعلبقاتػػو بػػالآخريف, وفػػي المواقػػؼ التػػي تكػػوف بػػالقرب منػػو فػػي 

وف أف التسػػػػامح (. بينمػػػػا رأى  خػػػػر 02, 0332سػػػػياؽ التفاعػػػػؿ الاجتمػػػػاعي" )شػػػػحاتة زيػػػػاف, 
 عممية معرفيػة تتمثػؿ فػي الانصػراؼ الػذىني عػف الأفكػار والسػموكيات السػمبية تجػاه المُسػيء,

(. أمػػػا 1-2, 0310بػػؿ حػػدوث تغيػػػرات أكثػػر إيجابيػػة تجػػػاه مػػف سػػبب الأذى )عبيػػػر أنػػور, 
التسػػامح بوصػػفو سػػمة شخصػػية فيػػو "فضػػيمة تتمثػػؿ فػػي الميػػؿ إلػػى وضػػع حػػد لمغضػػب مػػف 

الػػػذيف يسػػػتحقوف المػػػوـ, وذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ إدراكيػػػـ إدراكًػػػا كريمًػػػا, ذلػػػؾ  الأشػػػخاص المخطئػػػيف
الإدراؾ الػذي تزودنػػا بػػو المبػػررات المميػػزة لمتسػػامح, فالشػػخص المتسػػامح ىػػو الػػذي يميػػؿ إلػػى 
إدراؾ الظػػروؼ المؤديػػة لمغضػػب, ولديػػو ميػػارات تحكػػـ انفعػػالي تمكنػػو مػػف تنظػػيـ الغضػػب, 

مع الآخريف علبقػات كريمػة ومتناممػة, وتحريػر نفسػو ولديو اىتماـ مستمر أف تكوف علبقاتو 
مػػف خبػػرة كونػػو أسػػيء إليػػو ييػػا كخبػػرة شخصػػية, وىػػذا يجعػػؿ الميػػؿ لمتسػػامح يػػرتبط بفضػػيمتي 

. وكػػذلؾ يجعػػؿ مػػف الممكػػف (Roberts, 1995, 290, 298-299التواضػػع والامتنػػاف")
مح ومعظػـ الأفػراد تصنيؼ الأفراد عمػى متصػؿ أحػد طرفيػو التسػامح, والطػرؼ الآخػر اللبتسػا
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 )وفقػًػػا ليػػػذا المعنػػػى يقعػػػوف حػػػوؿ المتوسػػػط, كمػػػا أف سػػػمة التسػػػامح ذاتيػػػا تتكػػػوف مػػػف أبعػػػاد
Mullet, Houdbine, Laumonier,  &  Girard, 1998, 289.) 

وبنػػاء عمػػى مػػا سػػبؽ يمكػػف تعريػػؼ التسػػامح بأنػػو اتجاىًػػا, أو دافعًػػا, أو قػػدرة مزاجيػػة أو      
ى الفػػرد  ينطػػوي عمػػى الانصػػراؼ الػػذىني عػػف أذى المسػػيء, معرفيػػة, أو نزعػػة شخصػػية لػػد

وحػػدوث تغيػػرات ومشػػاعر إيجابيػػة تجاىػػو بغػػض النظػػر عػػف إسػػاءتو أو سػػموكو, كمػػا يشػػتمؿ 
 عمى مكونات, ىي: تسامح الفرد مع ذاتو, ومع الآخريف, ومع المواقؼ.

عمى الباحثيف عدد مف اتفؽ  السابؽ, مف خلبؿ الاطلبع عمى التراث النظري أبعاد التسامح:
 أف مكونات )أبعاد( التسامح ثلبثة ىي: 

ىػػو ميػػؿ الفػػرد إلػػى مسػػامحة ذاتػػو عمػػى مػػا ارتكبتػػو مػػف أخطػػاء مػػع  التســامح مــذ الــذات:ـــ 1
مرور الوقت, مف خلبؿ تجنب توجيو الموـ لمذات أو الشعور بالذنب, واعترافو أماـ ذاتػو بأنػو 
قد ارتكب خطًا, وبالتالي يسيـ ذلؾ في ارتفاع تقدير الفرد لذاتو, ورضاه عف حياتػو, وشػعوره 

ح مع الذات بدرجات مرتفعػة مػف العصػابية, والاكتئػاب, والقمػؽ, باليناء, بينما ارتبط اللبتسام
 (.(Ursúa & Echegoyen, 2015, 230- 231والتقدير السمبي لمذات 

ىو الميؿ إلى التغاضي الأخلبقػي عػف الإسػاءة الموجيػة نحػو الػذات  التسامح مذ الآخر:ـ 2
بػأخرى إيجابيػة عمػى مف قبػؿ المسػيء, مػع اسػتبداؿ مشػاعر الغضػب, والأفكػار السػمبية عنػو 

الػػرمـ مػػف وجػػود الخػػلبؼ بينيمػػا, وقػػد أوضػػحت نتػػائج دراسػػات كثيػػرة, أىميػػا دراسػػة "لػػوديف" 
, أف أىـ ما يسيـ في عدـ القدرة عمى التسامح مع الآخريف, أو مػع 0332, و"بيري" 0339

الػػػذات المسػػػتويات المتزايػػػدة مػػػف التفكيػػػر الاجتػػػراري, بينمػػػا تسػػػيـ سػػػمة التعػػػاطؼ فػػػي زيػػػادة 
 (.Onal & Yalcin, 2017, 98- 100التسامح بوجو عاـ لدى الفرد )

: ىػػو الميػػؿ إلػػى التجػػاوز الشخصػػي عػػف الإسػػاءة التػػي تحػػدث فػػي التســامح مــذ المواقــفـــ 3
المواقؼ الخارجة عف سيطرة أي شخص بمرور الوقػت, مثػؿ الحػوادث, أو الكػوراث الطبيعيػة 

 ,Thompson, Snyder, Hoffman, Michealكػػالزلازؿ والبػػراكيف, أو الأمػػراض )

Rasmussen, Billings, & et al,  2005, 261) 
أمػػا عػػف أنػػواع التسػػامح,  فتتسػػع دائػػرة تمػػؾ الأنػػواع لتشػػمؿ تصػػنيفات مختمفػػة لػػو, إلػػى      

جانػػب التسػػامح النفسػػي المسػػػتخدـ فػػي البحػػث الحػػػالي ومػػف أىػػـ ىػػػذه التصػػنيفات مػػا يعػػػرؼ 
: وىػػػو أف يمتػػػزـ الجميػػػع السػػػماح لبعضػػػيـ الػػػبعض بممارسػػػة التعبيػػػر عػػػف بالتســـامح الفكـــري

أفكػػػارىـ لكونيػػػا حقػًػػا خالصًػػػا ليػػػـ, ولػػػيس تفضػػػلًب عمػػػييـ مػػػف أحػػػد, وأف يسػػػود بيػػػنيـ العػػػدؿ 
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(. وأىػػػـ مػػػا يميػػػز 9, 0312والاحتػػػراـ والصػػػدؽ والسػػػلبـ والتعػػػاوف والأمانػػػة )قػػػدري حفنػػػي, 
و مػػا يتصػػؼ بػػو العممػػاء والبػػاحثوف والمفكػػروف, التسػػامح الفكػػري الموضػػوعية فػػي التفكيػػر وىػػ

كما يعد التسامح الفكري أكثر أنواع التسػامح التصػاقًا بالعمميػة التعميميػة  لػذا يقػع عمػى عػاتؽ 
كػػؿ معمػػـ تربػػوي مسػػئولية تنميػػة قػػيـ التسػػامح الفكػػري لػػدى طلببيػػـ )رشػػدي طعيمػػة, ومحمػػد 

ضػػي ضػػماف الحريػػات السياسػػية الػػذي يقت التســامح السياســي:(. وىنػػاؾ 49, 0330الشػػيس, 
فرديػػة أو جماعيػػة مػػف نيػػج مبػػدأ المسػػاواة والديمقراطيػػة, فػػي تقريػػر المصػػير, وطػػرح الأذى, 

: وىػو الػذي يقػر بحريػة التسامح الديني وكػذلؾ وتكافؤ الفرص, وىو مقابؿ لمفيوـ الاستبداد.
مة ديف لا تقبػؿ التديف, وشرعيتو للآخر مف منيج ذاتي في الاعتقاد والتصور والممارسة وحر 

المسَ, وما اقتضػاه الطبػع الإنسػاني, وعمقتػو التنشػئة الاجتماعيػة, وحتمتػو المنظومػة الثقافيػة 
والقيمية مف كوف حرية المعتقد, أو الديف مكفولة لمفرد ولغيره وفقًا لما فرضتو الحكمة الإلييػة 

شْػدُ مِػفَ الْغَػي  قػَد تببَػ ۖ  بشكؿ موضوعي فػي قولػو عػز وجػؿ )لَا إِكْػرَاهَ فِػي الػد يفِ  فَمَػف  ۖ  يبفَ الرُّ
َـ لَيَا  وَالمبوُ سَمِيعٌ عَمِػيٌـ(  ۖ  يَكْفُرْ بِالطبامُوتِ وَيُؤْمِف بِالمبوِ فَقَدِ اسْتَمْسَؾَ بِالْعُرْوَةِ الْوُثْقَىٰ لَا انفِصَا

حكػػـ ىػػو قيمػػة إنسػػانية ت التســامح الاخلاقــي:(. أمػػا 021)القػػر ف الكػػريـ: سػػورة البقػػرة, الآيػػة 
السموؾ الأخلبقي للئنساف, و لية لضبط ىذا السموؾ, ونيج لثبات التسامح وتمكنو فػي العقػؿ 
والقمػػب والسػػموؾ, وفقػًػا لمفػػاىيـ العفػػو والرفػػؽ والألفػػة والمػػودة فػػي مقابػػؿ تجنػػب مفػػاىيـ الشػػدة 

 (.91, 01, 04, 0313والعنؼ والجدؿ والصراع )أصيؿ كامؿ, 
: وىو تحمؿ الفرد وتقبمو لاختلبؼ قيمو وعاداتػو لاجتماعيبالتسامح اوىناؾ أيضًا ما يعرؼ 

وثقافتػػػو عػػػف الآخػػػريف, مػػػف خػػػلبؿ الاعتػػػراؼ بطبيعػػػتيـ الإنسػػػانية, وبػػػأف ليػػػـ كافػػػة الحقػػػوؽ 
الأساسية  مف أجؿ الحفاظ عمى الجماعة أو الجماعات التي ينتمي إلييا, أو لزيػادة تماسػكيا 

ه الحالػػػػة لا يعنػػػػي الظمػػػػـ الاجتمػػػػاعي أو وتجػػػػانس أفرادىػػػػا, مػػػػع إدراؾ أف التسػػػػامح فػػػػي ىػػػػذ
 (.02 -04, 0332الاستسلبـ )أشرؼ عبد الوىاب, 

وىػو عمميػة معرفيػة يػتـ  التسـامح العقمـي: -1ىذا بالإضافة إلى تصػنيؼ التسػامح إلػى      
: التســامح الوجــداني -0بمقتضػػاىا اسػػتبداؿ الأفكػػار السػػمبية تجػػاه المسػػيء بػػأخرى إيجابيػػة. 

عػػالات السػػمبية تجػػاه المسػػيء واسػػتبداليا بػػأخرى إيجابيػػة )ميشػػيؿ مػػاكمو, وىػػو انخفػػاض الانف
      (.10, 0312وكينث بارجمنتف, وكارؿ ثورسيف, 

: وىػػو يتضػػمف المكػػوف التســامح الحقيقــي -1ومػػف تصػػنيفات التسػػامح كػػذلؾ مػػا يعػػرؼ بػػػ   
 -0المسػيء لػو, المعرفي والوجداني حيث يحدث تغيرًا حقيقيًا في أفكار الفرد ومشاعره تجػاء 
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ــف: التســامح وىػػو الػػذي يػػتـ التعبيػػر عنػػو سػػموكيًا فقػػط مػػف قبػػؿ المُسػػاء إليػػو كنػػوع مػػف  الزائ
 (.Tenenboim, 2009, 5المجاراة, دوف أف يتضمف المكوف المعرفي, والوجداني )

: وىو أف يميػؿ الفػرد إلػى تسػامح مػف التسامح الأحادي -1وىناؾ مف صنفو أيضًا إلى      
: التسـامح المتبـادل -0أساء إليو, بغض النظر إذا كاف المسيء يشاركو ىذه العمميػة أـ لا. 

وىو مجموعة مف السموكيات الأخلبقية التي يقوـ بيا كؿ مػف المسػيء, والمُسػاء إليػو, وبػذلؾ 
 (.Barbee, 2008, 3يتمكناف معًا مف استعادة علبقتيما )

وىنػػػػاؾ الكثيػػػػر مػػػػف النظريػػػػات والنمػػػػاذج المفسػػػػرة لمتسػػػػامح مػػػػف وجيػػػػات نظػػػػر نفسػػػػية,      
النمـاذج النفسـية ومعرفية, واجتماعية, وفسيولوجية, وأخلبقية, وشخصية, ولعؿ مف أبرزىػا: 

المػذاف يريػا أف النمػاذج النفسػية لمتسػامح تقسػمو إلػى لعممية التسـامح لــاماكموو و رنينجتـونا 
النشػػػػاط  -0إدراؾ الأذى الموجػػػػو نحػػػػو الػػػػذات مػػػػف قبػػػػؿ المسػػػػيء,  -1أربػػػػع خطػػػػوات ىػػػػي: 

التعيػد بالتسػامح  -0المعرفي والوجداني المعتمػد عمػى إدراؾ الأذى وربطػو بالعػالـ الخػارجي, 
الفعػػؿ السػػموكي المعتمػػد عمػػى حػػدوث تغيػػرات إيجابيػػة  -4مػػف خػػلبؿ إدراؾ عواقػػب الإسػػاءة, 

 (.McCullough & Worthington, 1994, 2-14تجاه المسيء )
ارتقـاء ( بػإجراء أوؿ دراسػة تجريبيػة لػو فػي Enright, 1996, 108كمػا قػاـ "إينريػت" )     

, التػػي ظيػػرت قبمػػو فػػي 1901  حيػػث اسػػتخدـ إجػػراء مقتبسًػػا مػػف نظريػػة "كػػولبيرج" التســامح
مرحمة الكشؼ  -1ارتقاء الاستدلاؿ الأخلبقي, وقسـ "إينريت" التسامح إلى أربع مراحؿ ىي: 

مرحمػة القػرار التػي يقػرر  -0ي يدرؾ فييا المساء إليو الأذى ويسعى لإيجاد مبررات ذلؾ, الت
مرحمػة العمػؿ ويػتـ فييػا  -0فييا المساء إليو التسػامح ويقػوـ بتغيػرات إيجابيػة تجػاه المسػيء, 

بداء التعاطؼ لممسيء,  مرحمة النتيجػة التػي يػدرؾ فييػا المسػاء إليػو  -4قبوؿ الألـ وتحممو وا 
حاجػػة إلػػى الانػػدماج مػػع الآخػػريف لأنػػو لا يسػػتطيع العػػيش بمفػػرده, ويػػتـ أيضًػػا التحػػرر أنػػو ب

الػػداخمي مػػف خػػلبؿ ارتفػػاع مشػػاعر الوجػػداف الموجػػب, وانخفػػاض مشػػاعر الوجػػداف السػػالب.  
كمػػػا أف الفػػػرد يمكػػػػف أف يقابػػػؿ ىػػػذه المراحػػػػؿ فػػػي كػػػػؿ مسػػػتوى عمػػػري, ولػػػػذا يتسػػػـ التسػػػػامح 

العمػػػر, فالراشػػػدوف مػػػف المحتمػػػؿ أف يتسػػػامحوا أكثػػػر مػػػف  بخاصػػػية ارتقائيػػػة تػػػزداد مػػػع تقػػػدـ
 (.019, 0312المراىقيف, والمسنوف يمكف أف يتسامحوا أكثر مف الراشديف )إيتيف جيرارد, 

أحد الطػرؽ الفعالػة  (REACHنموذج اورنينجتونا اليرمي لمتسامح مذ الآخر)ويعد      
لموصػوؿ إلػى التسػامح ويتكػوف مػف  لمسير في عممية التسػامح, ويطمػؽ عميػو النمػوذج اليرمػي

تػػذكر أو اسػػتدعاء الأذى مػػف خػػلبؿ اعتػػراؼ المسػػاء إليػػو بػػالأذى  -1خمػػس خطػػوات ىػػي: 
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تقػديـ التسػامح لممسػيء كيديػة مػف خػلبؿ  -0التعػاطؼ مػع المسػيء,  -0الموجو نحو ذاتو, 
رار تػذكر الالتػزاـ بالمسػامحة أمػاـ الآخػريف بيػدؼ اسػتم -4إداؾ المساء إليػو فوائػد التسػامح, 

التمسػػؾ بالتسػػامح مػػف خػػلبؿ الالتػػزاـ بقػػرار  -2المسػػاء إليػػو ىػػذه الخطػػوة لكونيػػا عيػػدًا عميػػو, 
التسػػػػػػػامح ميمػػػػػػػا تػػػػػػػذكر مشػػػػػػػاعر الغضػػػػػػػب وىػػػػػػػذه الخطػػػػػػػوة تمثػػػػػػػؿ ىػػػػػػػرـ عمميػػػػػػػة التسػػػػػػػامح 

(Worthington, 1998, 113- 128.) 
نموذج العصبي الولمنظاـ الفسيولوجي دور فعاؿ في حدوث عممية التسامح, حيث يؤكد      

أف التسامح لا يحدث إلا إذا دخؿ الإيذاء الموجو نحو الػذات إلػى  النفسي المتكامل لمتسامح
المػػػس عػػػف طريػػػؽ الأجيػػػزة الحسػػػية الحركيػػػة المختمفػػػة, وعنػػػدما يػػػدخؿ تػػػتـ مقارنتػػػو بػػػالخبرات 
السػػػابقة الخاصػػػة بالػػػذات وعلبقتيػػػا بالعػػػالـ الخػػػارجي فػػػي قػػػرف  مػػػوف, فػػػإف كػػػاف ىنػػػاؾ عػػػدـ 

جاـ بينيمػػػػا, فػػػػإف الأذى الػػػػذي تعرضػػػت لػػػػو الػػػػذات يسػػػػيـ فػػػي تنشػػػػيط الجيػػػػاز العصػػػػبي انسػػػ
السػػمبثاوي, وىنػػا يشػػعر الفػػرد بمشػػاعر سػػمبية كػػالقمؽ وعػػدـ الارتيػػاح نتيجػػة لحػػدوث تغيػػرات 
فسيولوجية كارتفاع ضغط الدـ وزيادة ضربات القمب, ولا سيما إذا تكرر ىذا الأذى أكثر مػف 

يحػػدث فييػػػا انسػػجاـ, ممػػا يسػػيـ فػػػي حػػدوث  ثػػار سػػمبية لمجيػػػاز  مػػرة دوف أف تتخممػػو فتػػرات
العصبي والدوري والمناعي, وبالتالي لا يتسامح الفرد إلا مف خلبؿ التوصؿ لحػؿ, وذلػؾ مػف 
خػػلبؿ المعالجػػة المعرفيػػة والوجدانيػػة لػػلؤذى, التػػي تػػتـ داخػػؿ الفصػػوص الصػػدمية والجبييػػة 

متػػزامف فػػي الشػػقيف الأيمػػف والأيسػػر لممػػس, والجداريػػة فػػي القشػػرة المخيػػة, مػػع حػػدوث نشػػاط 
وبالتػػػػالي تحػػػػدث تغيػػػػرات فػػػػي النػػػػواحي العصػػػػبية تولػػػػد ذاتػًػػػا متصػػػػالحة فػػػػي علبقتيػػػػا بالعػػػػالـ 
الخػارجي, وىػذا بػػدوره يػؤدي إلػى حػػدوث نشػاط إضػافي فػػي الجيػاز الطرفػي يسػػيـ فػي توجيػػو 

سػػػاء إليػػػو أيضًػػػا, السػػػموكيات والمشػػػاعر الإيجابيػػػة لممسػػػيء, وىػػػذه المشػػػاعر تكػػػوف مفيػػػدة لممُ 
فتسيـ في خفض نشاط الجياز العصبي السمبثاوي, وبالتػالي تخفػيض التػأثير السػمبي لػلؤذى 

 -031, 0312)أنػػدرو نيػػػوبيرج, وأوجػػيف داكػػػولى, وسػػػتفيف نيػػوبيرج, وفيرشػػػكا دى مارسػػػى, 
003.) 
ودورىا في مرس سمة التسامح فػي نفػس  نماذج التنشئة الاجتماعيةىذا بالإضافة إلى      

الفػػرد, حيػػث يكػػاد يؤكػػد كافػػة عممػػاء الػػنفس أف العػػادات والتقاليػػد والقػػيـ واتجاىػػات الػػرأي العػػاـ 
ومػػا إلػػػى ذلػػػؾ, أقػػرب إلػػػى أف تكػػػوف أمػػورًا يكتسػػػبيا المػػػرء مػػف بيئتػػػو الاجتماعيػػػة, بمعنػػػى أف 

فػػػييـ مػػػف عػػػادات وتقاليػػػد وقػػػيـ المجتمػػػع يقػػػوـ بعمميػػػة تعمػػػيـ أفػػػراده, فػػػيعمميـ مػػػا يػػػود مرسػػػو 
 (.90, 0330واتجاىات وما إلى ذلؾ" )قدري حفني, 
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 تعقيب عام عمى التسامح: 
التسػػػامح عمػػػى أنػػػو سػػػمة مػػػف سػػػمات الشخصػػػية,  –فػػػي البحػػػث الحػػػالي  -الباحثػػػافيعػػػالج    

 Thompson & Snyder, 2005"ثومبسػوف, وسػنايدر" ويػأتي ذلػؾ اتسػاقا مػع معالجػة " 

ياسذذا ل يذذاس الت ذذام  ك ذذاة مذذخ سذذااه القياذذيةا تلاذذو م يذذاس  لااز   ذذد  اللذذراأ أعذذدا م 
(ا بتسجاتذذو تاسذذتيدامو لذذث الحاذذ. الاذذالث. 0202للت ذذام ا الذذرم  امذذر  لاذذاجس  وسذذ    

مػػع الآخػػر, التسػػامح التسػػامح مػػع الػػذات, و تالذذرم  تنذذوأ مذذخ ق قذذة م ذذا يس لسعيذذةا لاذذث  
ة لمتسامح مػف خػلبؿ جمػع درجػات المقػاييس إضافة إلى الدرجة الكمي مع المواقؼ(,التسامح و 

 ,التعريػؼ الإجرائػي لمفيػوـ "التسػامح"الفرعية الثلبثة. كما يتبنػى الباحثػاف فػي البحػث الحػالي 
مقيػاس ىارتلبنػد لمتسػامح فقػرات عمى أسػاس أنػو سػمة شخصػية  ويقصػد بػو "أداء الفػرد عمػى 

بعػػاد الثلبثػػة وىػػي: أب, (Thompson & Snyder, 2005إعػػداد "ثومبسػػوف, وسػػنايدر" )
المقياس, الدرجة المرتفعة عمى حيث تشير التسامح )مع الذات, ومع الآخر, ومع المواقؼ(, 

إلػػػى عمػػػى المقيػػػاس,  بينمػػػا تشػػػير الدرجػػػة المنخفضػػػة, إلػػػى ارتفػػػاع سػػػمة التسػػػامح لػػػدى الفػػػرد
 انخفاض سمة التسامح لديو.

 Psychological well-beingاليناء النفسي:   -2
إف التوجػػو الجديػػد فػػي عمػػـ الػػنفس يؤكػػد دراسػػة عمػػـ الػػنفس الإيجػػابي الػػذي ييػػتـ بجوانػػب      

القػػوة فػػي شخصػػية الفػػرد, كمواجيػػة الضػػغوط, ومياراتػػو الاجتماعيػػة, وكػػذلؾ الاىتمػػاـ بدراسػػة 
متغيرات إيجابية كثيرة كالسعادة, والرضا, واليناء, والتسامح, والإيثار, والفضيمة, وميرىا مف 

غيرات التي تؤثر في صحتو النفسية, وذلؾ بدلًا مف التوجو القديـ الذي يركز عمػى دراسػة المت
الأمراض والاضطرابات النفسية  مما جعؿ الدراسات النفسية في ذلؾ الحيف تفتقر إلى دراسػة 
السػػػمات الإيجابيػػػة للئنسػػػاف التػػػي تجعػػػؿ الحيػػػاة تسػػػتحؽ العػػػيش فييػػػا... ويعػػػد مفيػػػوـ الينػػػاء 

د المفػػاىيـ الرئيسػػة فػػي مجػػالات عمػػـ الػػنفس الإيجػػابي, حيػػث يُصػػنؼ ضػػمف بصػػفة عامػػة أحػػ
بحوثػو التػي تيػتـ بدراسػة مػػا يعػرؼ بالحيػاة السػارَة أو الطيبػػة, وتعطػي أىميػة لدراسػة الخبػػرات 
الإيجابية والسمبية التي يمر بيا الفرد, وقدراتو, ومدى رضاه عف حياتو, وكيفية تحقيؽ نمػوه, 

موصوؿ بو إلى أعمى درجات اليناء )شػيماء باشػا, ورشػا عبػد السػتار, وتعاممو مع الآخريف, ل
0312 ,0 ,11 .) 
إلى الخير, والسعادة, والرفاىة, والصحة, والرخاء,  Well-beingتشير كممة اليناء و     

(, ويفضؿ "أحمد 1041, 0339وكؿ ما ىو متوافؽ مع ذات الشخص )رمزي البعمبكي, 
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, Well-beingلحياة الطيبة للئشارة إلى الكممة الإنجميزية  عبد الخالؽ" استخداـ مفيوـ ا
, وتعني Mental healthويذكر أف طيب الحياة, ىي "الجانب الإيجابي لمصحة النفسية 

الشعور بأف كؿ شيء عمى ما يراـ مف النواحي النفسية والجسمية والاجتماعية وىي ليست 
ويعود الفضؿ  (.232 -234, 0313)أحمد عبد الخالؽ,  Quality of lifeنوعية الحياة "
( في تحديد تعريؼ اليناء النفسي مف خلبؿ تحديد ستة Ryff, 1989, 1071إلى "رايؼ)

أبعاد باعتبارىا تمثؿ بنية اليناء النفسي وىي: الاستقلبلية, والسيطرة عمى البيئة, والنمو 
في الحياة, وتقبؿ الذات(. ويعرؼ كؿ الشخصي, والعلبقات الإيجابية مع الآخريف, واليدؼ 

 & ,Vazquez, Hervas, Rahona)مف "فازيكيوس, وىيرفيس, وراىونا, وجوميز" 

Gomez., 2009, 18)   اليناء النفسي بأنو" تحقيؽ نفسي متكامؿ, يطور الأفراد مف خلبلو
مكف تعريؼ إمكاناتيـ الكاممة, ويركز عمى محتوى حياة الفرد والعمميات المتضمنة فييا". وي

اليناء النفسي مف خلبؿ معرفو العوامؿ التي تحدد ظيوره لدى الفرد, منيا: تحقيؽ التوازف 
في الحالة الوجدانية العامة, والتقييمات المعرفية لمحياة بشكؿ عاـ بمبتيجاتيا ومنغصاتيا, 
ونوعية الحياة التي يحياىا الفرد, والعلبقات الاجتماعية, وسمات الشخصية 

(Mohammed, Unher, & Sugawara, 2010, 69).  واليناء النفسي عبارة عف
نموذج متعدد الأبعاد, تتشكؿ فيو الرفاىية النفسية مف خلبؿ دمج نظريات الشخصية 
المختمفة, ونظريات التنمية في عمـ النفس لتحقيؽ تنمية صحة الفرد النفسية, ويتكوف ىذا 

وارد الداخمية واتخاذ القرارات وتشكيؿ الحياة ( الاستقلبلية: وىي تقوية الم1النموذج مف: )
( السيطرة عمى البيئة: وتعني قدرة الفرد عمى إدارة البيئة, وتنظيميا, 0وفقًا لمعايير الفرد, و)

( النمو الشخصي: وىو قدرة الفرد عمى رؤية قدراتو 0والتكيؼ معيا, ومواجية تحدياتيا, و)
تطوير علبقات وتتمثؿ في  يجابية مع الآخريف:( العلبقات الإ4الخاصة وتنمية مواىبو, و)

( اليدؼ في الحياة: وتمثؿ 2صادقة, والثقة بالآخريف, والمساىمة في مساعدة الناس, و)
( تقبؿ الذات: 1الحياة اليادفة فرض معنى لمحياة, وخمؽ الأىداؼ, والمثابرة لتحقيقيا, و)

 ,Cansoy). جابية والسمبية حيث يعبر قبوؿ الذات عف قبوؿ المرء لنفسو بجوانبو الإي

Parlar, & Turkoglu, 2020, 43 

وبناء عمى ما سبؽ يمكف تعريؼ اليناء النفسي بأنو "تحقيؽ نفسي متكامؿ بحيث      
يتضمف معظـ مجالات الحياة التي تكفؿ لمفرد الوصوؿ إلى اليناء مف خلبؿ أبعاده الستة 
)الاستقلبلية, والسيطرة عمى البيئة, والنمو الشخصي, والعلبقات الإيجابية مع الآخريف, 
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الذات(, كما يتطمب حدوث توازف بيف قدرات الفرد والتحديات التي  واليدؼ في الحياة, وتقبؿ
 تواجيو باعتباره شرطًا أساسيًا لصحة الفرد النفسية والعقميو والجسدية".

التعريؼ الإجرائي لمفيوـ "اليناء النفسي"  -في البحث الحالي  -وقد تبنَى الباحثاف     
, ترجمة Ryff, 1989مف إعداد رايؼ"  ويقصد بو أداء الفرد عمى مقياس اليناء النفسي

(, والذي 0303, إعداد الصورة المختصرة )ىاجر يوسؼ, 0303وتقنيف "ىبة إسماعيؿ" 
يتحدبد مف خلبؿ الدرجة الكمية لمفرد عمى المقياس, وكذلؾ درجتو عمى كؿ بعد مف أبعاد 

ي, والعلبقات المقياس الستة, وىي: )الاستقلبلية, والسيطرة عمى البيئة, والنمو الشخص
الإيجابية مع الآخريف, واليدؼ في الحياة, وتقبؿ الذات(, وتشير الدرجة المرتفعة عمى كؿ 
مف الأبعاد والدرجة الكمية إلى ارتفاع شعور الفرد باليناء النفسي, بينما تشير الدرجة 

 المنخفضة عمى كؿ مف الأبعاد والدرجة الكمية إلى انخفاض شعوره باليناء النفسي.
ومف خلبؿ الاطلبع عمى التراث النظري لميناء اتضح أف ىناؾ عدد مف الاتجاىات      

  المفسرة لو وىي:

ويمثؿ ىذا الاتجاه  (:Hedonic trendالاتجاه المعرفي الوجداني )منظور المتعة  -1
, أوؿ مف استخدـ مفيوـ اليناء الشخصي 1994)اليناء الذاتي(, حيث يعد "داينر" 

  ثلبثة مكونات ىي: )الوجداف الموجب, والوجداف السالب, والرضا عف الحياة(. )الذاتي(, ولو
ويمثؿ ىذا الاتجاه  (:Integrated trendالاتجاه النفسي المتكامل )منظور السعادة -2

 ,Ryff, 1989حيث تعد "رايؼ"  -موضع اىتماـ البحث الحالي -)اليناء النفسي(, 

النفسي, وأشارت إلى أنو يتكوف مف ستة أبعاد,  , أوؿ مف استخدـ مفيوـ اليناء((1071
وىي قدرة الفرد عمى اتخاذ قراراتو بنفسو وفقًا لمعاييره  :Autonomy لاستقلالية(ا1) ىي:

الشخصية, والتحرر مف المخاوؼ الاجتماعية  حيث يشعر الفرد بالتفرد واستقلبلية قراراتو 
( السيطرة عمى البيئة )التمكن البيئي( 2في القواعد التي تحكـ الحياة اليومية. )

Environmental mastery:  وىو قدرة الفرد عمى التحكـ في مجموعة معقدة مف
المواقؼ البيئية, والأنشطة الخارجية, والاستغلبؿ الأمثؿ لمفرص, وأف يستطيع إيجاد بيئة 

( النمو 3ي. )مناسبة لاحتياجاتو الشخصية, وىذا عنصر رئيس في الأداء النفسي الاجتماع
وىو قدرة الفرد عمى الانفتاح عمى التجارب الجديدة,  :Personal growthالشخصي 

( 4) وتطوير قدراتو لمواجية تحديات الحياة المختمفة, واتسامو بالمرونة, وتنمية نقاط ضعفو.
وىو أف يتصؼ  :Positive relations with others العلاقات الإيجابية مذ الآخرين
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عاطؼ, والثقة, والمودة, والاندماج مع الآخريف كمعيار لنضجو, وأف يستطيع تكويف الفرد بالت
( 5) صداقات حقيقية, بالإضافة إلى اتسامو بالمرونة في فيـ العلبقات الإنسانية المتبادلة.

وىو أف يدرؾ الفرد معنى حياتو, ويسعى إلى  :Purpose in lifeاليدف في الحياة 
الحياة  فيشعر بقيمة الماضي والحاضر ويخطط لممستقبؿ, وذلؾ  تحقيؽ أىدافو وماياتو في

وىو إدراؾ الفرد  :Self- acceptanceتقبل الذات ( 6) يسيـ في تنمية صحتو النفسية.
لسمات شخصيتو, وتقبؿ جوانب القوة والضعؼ فييا, وأداؤه الأمثؿ لوظائفو التي تؤدي إلى 

ه ذاتو ولاسيما في الماضي كشرط لصحتو تحقيؽ ذاتو, وأف تكوف اتجاىاتو إيجابية تجا
  (.99 -99, 0303النفسية )ىبة إسماعيؿ, 

وىو يمثؿ ما يعرؼ بػ )اليناء الوجودي(,  :Ontological trendالاتجاه الوجودي -3
, ويركز عمى المنظور الكمي لميناء مف خلبؿ تقييـ الفرد 0339حيث أشار إليو "ساؾ" 

اه خبرات الحياة وعبر الزمف )في الماضي, والحاضر, لأنشطتو الوجدانية والمعرفية تج
والمستقبؿ(, إلا أف ىذا الاتجاه يعد أقرب إلى اتجاه المتعة الذي أصَؿ لو "داينر" في مفيومو 

 (. 194, 0311لميناء الذاتي )النابغة محمد, 
وىو يمثؿ ما يعرؼ بػ)اليناء الاجتماعي(, حيث  Social trend:الاتجاه الاجتماعي  -4

, بمراجعة النظريات الكلبسيكية في مجاؿ عمـ الاجتماع, وعمـ النفس 1999قاـ "كيس" 
الاجتماعي, وتوصؿ إلى ىذا المفيوـ بحيث يتضمف خمسة أبعاد وىي: الاندماج, والقبوؿ, 

عمواف, وفاطمة نوفؿ, وىدى عبد والمشاركة, والتماسؾ, والتوكيد والإدراؾ الاجتماعي )فادية 
( إلى أف 11, 0339(. ويشير "النابغة محمد")402 -404, 0319الفتاح, ومنى إبراىيـ, 

اليناء الاجتماعي, يعكس النجاح في العلبقات الاجتماعية, وأف يكوف الفرد لديو أساس 
بوجودىـ,  قيمي في اختياراتو واىتماماتو, ولديو رمبة في التواصؿ مع الآخريف, والألفة

 والتعامؿ بكفاءة مع التحديات الصعبة.
أىمية نماذج  1999أما مف حيث النظريات المفسرة لميناء, فأكد "داينر, ولوكس"      

التنشئة الاجتماعية الوجدانية, ونماذج اليدؼ في تفسير الفروؽ الفردية بيف الأفراد في اليناء 
(Diener, Oishi, & Lucas 2003, 409وبناء عم ) ى ذلؾ, يؤكد أتباع الاتجاه الإنساني

في عمـ النفس خصوصية الإنساف بيف الكائنات الحية ببعض الخصائص, مثؿ: الإرادة 
والحرية والمسؤلية والابتكار والقيـ  فيروف أف التحدي الرئيس أمامو ىو أف يحقؽ وجوده 

ي الحياة, وىو وذاتو وسعادتو كإنساف, وذلؾ مف خلبؿ السعي إلى تحقيؽ ىدفو النيائي ف
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(. كما أف أساليب 023, 1993إيجاد معنى لوجوده "شعوره باليناء" )علبء الديف كفافي, 
التنشئة الاجتماعية السوية, والعلبقات الاجتماعية الإيجابية مع الآخريف, والميارات 
الاجتماعية المختمفة لدى الفرد, تسيـ في ارتفاع مستوى ىنائو, كما اتضح أف لمظروؼ 

صادية تأثير ضئيلًب عمى اليناء, ويعود ىذا التأثير نتيجة لعقد المقارنات مع الآخريف, الاقت
 (.000, 1991أو مع ما كاف عميو الفرد في الماضي )مايكؿ  رجايؿ, 

 The:نموذج الجياز العصبي اللاإرادي, 0332كما اقترح كؿ مف "بريسماف, وكوىيف"      

autonomic nervous system model(ANS)   الذي ينقسـ إلى نموذجيف فرعييف
يمكف أف يكوف ليما تأثير مباشر عمى النظاـ الفسيولوجي, وبالتالي عمى مستوى اليناء, 

حيث تعمؿ الممارسات  (التأنير المباشر لمخبرات الإيجابية:1)والصحة النفسية ىما: 
ى التأثير الصحية الجيدة كالنوـ والتماريف الرياضية, واتباع نظاـ مذائي, صحي عم

الإيجابي عمى الجياز العصبي اللبإرادي  فتقمؿ مف معدؿ ضربات القمب وضغط الدـ, كما 
تؤثر في افرازات اليرمونات المختمفة لمغدد الكظرية والنخامية, والتقميؿ مف الأمراض 
الالتيابية, وتعديؿ وظيفة المناعة, مما يسيـ بدوره في القدرة عمى تكويف ترابط اجتماعي مع 

لآخريف فيؤدي ذلؾ إلى صحة نفسية أفضؿ  حيث إف المنبيات الممتعة مختمفة التأثيرات ا
النفسية والبيولوجية تزيد مف نشاط القشرة الأمامية اليسرى في المس, التي ليا القدرة عمى 
التمييز بيف المنبيات العاطفية المختمفة, وىذا يؤدي بدوره إلى ارتفاع ىرموف السيروتونيف 

وىنا تعمؿ الخبرات  ( تأنير الضغط عمى النظام الفسيولوجي:2)ف المزاج, الذي يحس
الإيجابية الماضية )كمخزف مؤقت( عمى الحد مف  ثار الإجياد الناتجة عف التعرض 
لمستويات مختمفة مف الضغوط النفسية  فالأفراد الذيف لدييـ خبرات إيجابية سابقة أكثر مف 

عات اجتماعية, ويتسموف بالثبات الانفعالي, إذا ما الخبرات السمبية وليست لدييـ صرا
تعرضوا لمضغوط والإجياد, سيكوف تأثرىـ بيا أقؿ  لأنيـ يستخدموف إستراتيجيات أكثر 
فعالية لمتكيؼ مع الموقؼ الضامط, وىذا يجعؿ لدييـ قدرة عمى التعامؿ مع المشكلبت 

ى طبيعتيا بشكؿ أسرع بعد بشكؿ أفضؿ, كما أف استجابتيـ الفسيولوجية لمضغط تعود إل
 .(Vazquez, Hervas, Rahona, & Gomez, 2009, 20- 21حدث مرىؽ )

( Diener, Oishi,& Lucas 2003, 408وأشار كؿ مف "داينر, وأوشي, ولوكس" )     
إلى أف مستوى ىناء الأفراد يتـ تحديده مف خلبؿ شخصيتيـ, فمف المحتمؿ أف تواجو بعض 

ة مف الأحداث الإيجابية, فعمى سبيؿ المثاؿ: الانبساطيوف قد الشخصيات أنواعًا معين
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يكونوف أكثر عرضة مف الانطوائييف لمزواج, أو الحصوؿ عمى وظيفة رفيعة المستوى, 
وبالتالي تؤثر ىذه الأحداث عمى متوسط مستوى ىناء الفرد, بحيث يمكف تحريؾ الفرد أعمى 

في النياية سيعود إلى خط الأساس مع  أو أسفؿ ىذا المستوى الأساسي مف اليناء, ولكف
تطبيع الأحداث, أي أف الأفراد يميموف إلى العودة إلى خط الأساس لميناء حتى بعد أحداث 

", كإطار الاتجاه النفسي المتكامؿوفي ىذا البحث, يتبنى الباحثاف, منظور "الحياة الكبرى. 
 .ميناء النفسيمفسر ل

 دراسات سابقة: 
عند البحث في الدراسات السابقة الخاصة بمفيومي )التسامح, واليناء النفسي( يمكف       

ملبحظة اىتماـ الكثير مف الباحثيف بدراسة كؿ منيا عمى حدة في ضوء العلبقة بمتغيرات 
نفسية, واجتماعية, وشخصية, وديموجرافية, ومعرفية كثيرة, لاسيما المتغيرات الخاصة بعمـ 

ابي, وذلؾ عمى فئات متنوعة في المجتمع خاصة الدراسات التي بحثت عيناتيا النفس الإيج
طلبب الجامعات, وطلبب الدراسات العميا, ممف يمثموف بداية مرحمة الرشد, وىو ما تـ 

دراسة كؿ مف  فمن الدراسات التي بحنت مفيوم التسامحالتركيز عميو في البحث الحالي. 
( التي ىدفت إلى معرفة علبقة التسامح بالسعادة النفسية 0310)بشرى أرنوط, وفينيؾ فؤاد, 

( طالبًا مف الجنسيف, مع استخداـ مقياس 093عمى عينة مف طلبب الجامعة قواميا )
, وقائمة إكسفورد لمسعادة, وأكدت 0332مف إعداد "ثومبسوف, وسنايدر",  ىارتلبند لمتسامح,

مكانية التنبؤ بالسعادة مف خلبؿ الدرجة نتائجيا مدى ارتباط التسامح بالسعادة النفسية, ب ؿ وا 
 الكمية لمتسامح والتسامح مع الذات, والتسامح مع الآخر.

( طالبًا مف الجنسيف, مع 019ولنفس اليدؼ, عمى عينة مف طلبب الجامعة قواميا )     
استخداـ مقياس التسامح إعداد "زينب شقير", وقائمة إكسفورد لمسعادة,  أكدت نتائج دراسة 

مكانية التنبؤ بالسعادة 0314)ىاني محمد,  ( علبقة التسامح بالسعادة النفسية, والامتناف, وا 
 مف خلبؿ التسامح أيضًا.

( إلى معرفة علبقة  Mroz, & Kaleta, 2017كما ىدفت دراسة "مروز, وكاليتا" )     
( 109ميا )التوجو الإيجابي, والأمؿ بالتسامح عمى عينة مف الموظفيف وطلبب الجامعة قوا

فردًا مف الجنسيف, مع استخداـ مقياس ىارتلبند لمتسامح, ومقياس التسامح العرضي 
(TRIM.وأكدت نتائجيا مدى ارتباط التوجو الإيجابي, والأمؿ إيجابيًا بالتسامح ,) 
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كما ارتبط التسامح إيجابيًا في دراسات أخرى بمتغيرات عمـ النفس الإيجابي, منيا      
بالتفاؤؿ, ونوعية الحياة في دراسة )عبير أنور, وفاتف عبد الصادؽ,  ارتباط التسامح

(, وبالرضا عف الحياة, 0310(, وارتباطو بالأمف النفسي في دراسة )زينب شقير, 0313
(, وبعوامؿ الشخصية التفتح 0312والتعاطؼ, وتقدير الذات, في دراسة ) ماؿ دسوقي, 

  ونورة 0332ي دراسة كؿ مف )شحاتة زياف, لمخبرة, والإتقاف, والقبوؿ, والانبساط( ف
 (.0310البقمي, 
وأكدت دراسات أخرى في أىدافيا ونتائجيا أىمية التسامح وفوائده وكيفية تعزيزه لاسيما      

  وطو 0310لدى طلبب الجامعة, ومنيا الدراسات )يحيى النجار, وعطاؼ أبو مالي, 
 (.0319  وحممي أبو الفتوح, 0319الشمري, 

, فقد أكدت نتائجيا ارتباطو أما من حيث الدراسات التي بحنت مفيوم اليناء النفسي     
بالكثير مف متغيرات عمـ النفس الإيجابي أيضًا, لاسيما المتغيرات المعرفية, والشخصية 

( إلى بحث علبقة كؿ مف أساليب اليوية 0312ىدفت دراسة )النابغة محمد,  منيا, حيث
( طالبًا مف 293لنفسي, وذلؾ عمى عينة مف طلبب الجامعة قواميا )ووظائفيا باليناء ا

الجنسيف, مع استخداـ مقياس اليناء النفسي إعداد "رايؼ", وأكدت نتائجيا ارتباط اليناء 
 النفسي بأساليب ووظائؼ اليوية. 

( إلى معرفة علبقة اليناء النفسي بكؿ مف 0311كماىدفت دراسة )فتوف خرنوب,      
( طالبًا مف 140لانفعالي, والتفاؤؿ, وذلؾ عمى عينة مف طلبب الجامعة قواميا )الذكاء ا

, وأكدت نتائجيا مدى 1999الجنسيف, مع استخداـ مقياس اليناء النفسي إعداد "رايؼ" 
ارتباط الذكاء الانفعالي, والتفاؤؿ إيجابيًا باليناء النفسي, مع إمكانية التنبؤ باليناء النفسي 

 مف خلبليما.
( إلى معرفة مدى تأثير كؿ مف معنى Swanson, 2017وىدفت دراسة "سوانسوف" )     

الحياة, والروحانية, والارتباط بالطبيعة عمى اليناء النفسي, وذلؾ عمى عينة مف عامة 
( سنة, وتـ استخداـ مقياس اليناء النفسي 19السكاف المتعمميف الذيف تزيد أعمارىـ عف )

 جيا أف المعنى في الحياة أفضؿ مؤثر لميناء النفسي.إعداد"رايؼ", وأكدت نتائ
كما اىتمت دراسات أخرى بمعرفة الفروؽ الدالة بيف الجنسيف )ذكور/ إناث( في اليناء      

 ,Mohammed, Unher, & Sugewaraالنفسي, مثؿ دراسة "محمد, وأنير, وسجوارى" )

 (,0310  وفاطمة عمي, 2010
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, كانت دراسات التي تناولت علاقة التسامح باليناء النفسيإلا أنو عند البحث عن ال     
ىناؾ ندرة في بحث تمؾ العلبقة مف قبؿ الباحثيف مما دفع الباحثاف لبحث تمؾ العلبقة في 
البحث الحالي, فبالإضافة إلى ما سبؽ ذكره مف دراسات توضح ىذه العلبقة في مشكمة 

لبقة التسامح باليناء النفسي, ودراسة ( التي تؤكد عTse, Yip, 2009دراسة ) البحث وىي
( التي تشير نتائجيا أف التسامح مع الآخر يعد مف المتغيرات المنبئة 0311)سحر إبراىيـ, 

إلى بحث علبقة ( (Scull, 2009باليناء النفسي وأبعاده الفرعية, ىدفت دراسة "سكيوؿ" 
ذلؾ عمى عينة مف الكويتييف التسامح, والاكتئاب, والرمبة في الانتقاـ, باليناء النفسي, و 

( 003المسمميف الناجيف مف الغزو العراقي بعض تعرضيـ لانتياؾ أثناء الحرب قواميا )
(, EFI( سنة, مع استخداـ مقياس التسامح )02فردًا مف الجنسيف, بمتوسط عمري )

 , ومف نتائجيا ارتباط التسامح إيجابيًا باليناء النفسي.(PSWBومقياس اليناء النفسي )
 ,Wulandari, & Megawatiكما ىدفت دراسة كؿ مف "ويلبندر, وميغاواتي" )     

( إلى معرفة كيفية تأثير التسامح عمى الصحة النفسية, واليناء النفسي لممراىقيف, 2019
في  0319و  0310وذلؾ مف خلبؿ المراجعة الأدبية لممجلبت البحثية المنشورة بيف عامي 

( سنة, كمعايير ليذه 00 -10ممف تراوحت أعمارىـ ما بيف ) مواقع الإنترنت المختمفة,
الدراسة, وأشارت النتائج إلى: أف التسامح يمكف أف يكوف عاملًب مف عوامؿ اليناء النفسي, 
كما يمكف أف يكوف لو بعض التأثير الإيجابي عمى السعادة واليناء الذاتي, والروحانية, بما 

ف المراىقيف والشباب لدييـ درجة مرتفعة مف التسامح في ذلؾ الشباب ضحايا التنمر, كما أ
 قد تسيـ في ارتفاع الازدىار النفسي لدييـ.   

 فروض البحث:
الييئة بيف التسامح واليناء النفسي لدى  علبقة إيجابية دالة إحصائيا توجدالفرض الاول: 

 بالجامعة.المعاونة لأعضاء ىيئة التدريس 
الييئة المعاونة لأعضاء ىيئة لدى اختلبفا دالا إحصائيا يختمؼ التسامح  الفرض الناني:

)ذكر / أنثى(, ونوع الدراسة )عممي / نظري(,  نوعبالجامعة باختلبؼ متغيري: ال التدريس
 والتفاعؿ بيف المتغيريف.

بالجامعة  الييئة المعاونة لأعضاء ىيئة التدريسيختمؼ اليناء النفسي لدى  الفرض النالث:
)ذكر / أنثى(, ونوع الدراسة )عممي / نظري(, والتفاعؿ بيف  نوعال باختلبؼ متغيري:

 المتغيريف.



 

 
530 

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 

 2021الجزء الثانى 

 البحث: منيجية 
 منيج البحث:  -1

استخدـ في ىذا البحث, المنيج الوصفي بالطريقتيف )الارتباطية, والمقارنة(, بيدؼ 
بحث علبقة التسامح باليناء النفسي, بالإضافة إلى تعرُؼ الفروؽ في كؿ مف التسامح, 

 ,بالجامعة الييئة المعاونة لأعضاء ىيئة التدريسلدى  - كلًب عمى حدة -واليناء النفسي 
)ذكر / أنثى(, ونوع الدراسة )عممي / نظري(, والتفاعؿ بيف  نوعوفقاً لاختلبؼ متغيري: ال

 المتغيريف.
 عينة البحث:  -2
 :التحقق من الشروط السيكومترية لادوات البحثعينة  - أ
بالطريقة القصدية مف  التحقؽ مف الشروط السيكومترية لأدوات البحثاختيرت عينة      

الييئة المعاونة لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيوط, بنفس مواصفات العينة الأساسية, 
مف المعيديف والمدرسيف المساعديف, ومف ست كميات عممية ونظرية بجامعة أسيوط, وبمغ 

ور/ ذك 49) نوعيف( مف الييئة المعاونة بالجامعة, مف ست كميات, ومف ال133عدد العينة )
( سنة, 00,90( سنة, بمتوسط قدره )43 -00إناث(, وتراوحت أعمارىـ ما بيف ) 20

مف  23العينة وفقًا لمتغير نوع الدراسة إلى )ىذه (, وتنقسـ 0,33)±وانحراؼ معياري قدره 
 49مف الكميات النظرية(, وتنقسـ وفقًا لمتغير الدرجة العممية إلى ) 23 و الكميات العممية,

 مف المدرسيف المساعديف(. 21 و ,مف المعيديف
 العينة الاساسية:    - ب

( مف الييئة المعاونة بالجامعة في ست كميات 013تكونت العينة الكمية لمدراسة مف )
( مف ثلبث كميات عممية ىي: )الطب البيطري, 120عممية ونظرية بجامعة أسيوط  بواقع )

ة ىي: )التجارة, والآداب, ( مف ثلبث كميات نظري129والطب البشري, والصيدلة(, و)
(, وفقاً لمتغيرات: 013( يوضح مواصفات عينة البحث الكمية )ف= 1والحقوؽ(. والجدوؿ )

( مواصفات عينة 0, واسـ الكمية, ونوع الدراسة, والدرجة العممية, كما يوضح الجدوؿ )نوعال
 البحث الكمية عمى متغير السف.
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سم الكميةو ونوع الدراسةو نوعغيرات: ال( مواصفات عينة البحث وفقًا لمت1جدول ) و وا 
 (313والدرجة العممية )ن= 

 (.313( مواصفات عينة البحث الكمية عمى متغير السن )ن= 2جدول )

أقل  المذّ  العذد
 قًنُ 

أكبر 
 قًنُ 

انحشاف  متىسط 
 معًاسٍ 

خطأ معًاسٍ 
 للنتىسط

013 10 00 43 09,29 0,014 3,192 
( مف الييئة 013( يمكف ملبحظة أف عينة الدراسة الكمية )ف = 0بمراجعة الجدوؿ )

( 09,29( سنة, بمتوسط قدره )43 -00المعاونة بالجامعة, قد ترواحت أعمارىـ ما بيف )
, ويمكف ملبحظة أف أكبر قيمة عمى متغير السف بمغ (0,014 ±وانحراؼ معياري )سنة, 

( سنة, نظرا لأف بعض أعضاء الييئة المعاونة في كميتي الطب البشري, والتجارة, 43)
 . يستمروف في إعداد رسالة الدكتوراه لفترة طويمة

                        
 المتغيرات

 إجمالٌ إناخ ركىس
 % عذد % عذد % عذد

ـ إسم 1
 الكمية

 133 01 24,9 10 42,0 14 ـ الطب البيطري1

 133 10 09,4 23 03,1 10 ـ الطب البشري2

 133 29 10,1 01 00,9 00 ـ الصيدلة3

 133 29 41,1 00 20,4 01 ـ التجارة4

 133 09 00,1 20 01,9 01 ـ الآداب5

 133 00 29,1 10 43,9 9 ـ الحقوق6

 133 013 14,2 033 02,2 113 الإجمـالــي

ـ نوع 2
 الدراسة

 133 120 10,9 130 00,0 49 ـ كميات عممية1

 133 129 11,4 90 09,1 11 ـ كميات نظرية2

 133 013 14,2 033 02,2 113 الإجمـالــــي

ـ  3
الدرجة 
 العممية

 133 124 14,9 133 02,1 24 ـ معيد1

 133 121 14,1 133 02,9 21 ـ مدرس مساعد2

 133 013 14,2 033 02,2 113 الإجمــالـــي
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 أدوات البحث: -3
 تتمثؿ أدوات البحث الأساسية فيما يمي:

إعداد  Forgiveness Scale  Heartland (HFS)ند لمتسامح مقياس ىارتلب -1
 , ترجمة وتقنيف "ىاجر(Thompson & Snyder, 2005)"ثومبسوف, وسنايدر" 

 (.141, 0303")يوسؼ
( إعػداد PWB) Psychological Well-being Scaleمقياس الينػاء النفسػي ) -0

(, إعػػداد 131, 0303(, ترجمػػة وتقنػػيف "ىبػػة إسػػماعيؿ")(Ryff, 1989"رايػػؼ" 
 (.129, 0303الصورة المختصرة  "ىاجر يوسؼ" )

كما تـ استخداـ نوعيف مف المقاييس, باعتبارىا محكات لمتحقؽ مف صدؽ مقاييس 
 البحث الرئيسة وىي:

 Scale Subjectiveمقياس السعادة الذاتية )المحؾ لميناء النفسي المختصر(  -1

Happiness  "إعداد "ليبوميرسكي, ولييبرLyubomirsky & 

Lepper,1999)( "ترجمة "ىاجر يوسؼ ,)120, 0303 .) 
 Self- Rating Scaleمقاييس التقدير الذاتي  :  -0

( بإعػػػػداد مقػػػػاييس تقػػػػدير ذاتػػػػػي 103, 149, 0303حيػػػػث قامػػػػت "ىػػػػاجر يوسػػػػؼ" )
مسػػتقمة لتقػػدير كػػؿ مػػف التسػػامح, والينػػاء النفسػػي, وتػػـ اسػػتخداميا باعتبارىػػا محكػػات صػػدؽ 

 لبحث الأساسية.   لمقاييس ا
وفيما يمي, عرض لكؿ مقياس عمى حدة, مف حيث وصؼ المقياس, وأىـ الخصائص 

 السيكومترية الخاصة بو كما يمي:
 :مقياس ىارتلاند لمتسامح -1

ييتـ مقياس ىارتلبند لمتسامح بقياس ميؿ الفرد لأف يكوف متسامحًا )الميؿ العاـ 
مع المواقؼ التي تحدث دوف تدخؿ مف أحد لمتسامح( سواء مع ذاتو, أومع الآخريف, أو 

كالأمراض والكوارث الطبيعية, كما تمت ترجمتو إلى لغات كثيرة مثؿ اليونانية, واليابانية, 
والتركية. وتـ تعريبو وتقنينو مف قبؿ بعض الباحثيف عمى المستوى العربي أمثاؿ "بشرى 

جمتو والتحقؽ مف الشروط أرنوط" و"ىبة عمي", وقد قامت الباحثة في ىذه الدراسة بتر 
 السيكومترية لو, ليناسب طبيعة عينة البحث الحالي.
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 وصف المقياس: -أ 
( عبارة, موزعة عمى 19يتكوف مقياس ىارتلبند لمتسامح في صورتو العربية مف )

( التسامح مع الذات: 1( عبارات لكؿ بعد, والأبعاد الثلبثة ىي: )1ثلبثة أبعاد, بواقع )
( التسامح 0(, و )10-0( التسامح مع الآخر: وعباراتو أرقاـ )0(, و )1-1وعباراتو أرقاـ )

(. ويُجاب عف كؿ عبارة باختيار واحدة مف إحدى 19 -10مع المواقؼ: وعبارتو أرقاـ )
البدائؿ السبعة الموجوده أماـ كؿ منيا, التي تبيف مدى ميمو لأف يكوف متسامحًا مع ذاتو أو 

, خاطئة في 1البدائؿ ىي: )خاطئة في جميع الأحواؿ= مع الآخريف, أو مع المواقؼ, و 
, صحيحة في بعض 4, مير متأكد= 0, خاطئة في بعض الأحواؿ= 0معظـ الأحواؿ= 

 (.0, صحيحة في جميع الأحواؿ= 1, صحيحة في معظـ الأحواؿ= 2الأحواؿ= 
( عبارات سمبية تصحح في الاتجاه العكسي, وىي أرقاـ 9كما يحتوي المقياس عمى )     

(, فتأخذ بدائؿ ىذه العبارات 10 – 12 – 10 –11 -9 – 0 – 1 – 4 – 0العبارات )
( عمى التوالي. ويتـ استخراج درجة لكؿ بعد مف 1 -0 -0 -4 – 2 -1 -0الدرجات ) 

حيث تتراوح الدرجة عمى  , بالإضافة إلى درجة كمية لمتسامح,الأبعاد الثلبثة المكونة لممقياس
( 101 - 19( درجة, بينما تتراوح الدرجة عمى المقياس ككؿ ما بيف )40 -1البعد ما بيف )

درجة, وتشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس إلى ارتفاع ميؿ الفرد لمتسامح, بينما تشير 
 الفرد لمتسامح.الدرجة المنخفضة عميو إلى انخفاض ميؿ 

 السيكومترية لممقياس:   كفاءةال -ب 
سيكومترية مقبولة وجيدة, وفيما يمي عرض  كفاءةيتسـ مقياس ىارتلبند لمتسامح ب     

 لمؤشرات كؿ مف ثبات المقياس, وصدقو لدى معد المقياس, وفي البحث الحالي:
 نبات المقياس: (1)

 النبات لدى معد المقياس: ( أ)

بحساب  (Thompson & Snyder, 2005, 308) وسنايدر" قاـ كؿ مف "ثومبسوف,      
ثبات مقياس ىارتلبند لمتسامح مف خلبؿ طريقتيف ىما: ثبات ألفا كرونباخ, وذلؾ عف طريؽ 

( طالبًا, وبمغ معامؿ ثبات ألفا لممقياس ككؿ 132تطبيؽ المقياس عمى عينة مكونة مف )
(. كما 3,90 -3,01لثلبثة ما بيف )(,  بينما تراوحت معاملبت ثبات ألفا للؤبعاد ا3,94)

( أسابيع بيف التطبيقيف عمى عينة 0قاما بحساب ثبات إعادة التطبيؽ, وذلؾ بفاصؿ زمني )
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(, مما يدؿ عمى أف 3,90ً(, وبمغ معامؿ الارتباط بيف التطبيقيف )190مف الطلبب )ف = 
 المقياس يتسـ بمعاملبت ثبات مرتفعة.

( بحساب ثبات مقياس ىارتلبند لمتسامح عمى 140, 0303كما قامت "ىاجر يوسؼ" )     
( مف الييئة المعاونة بالجامعة بعدة طرؽ: ثبات ألفا كرونباخ, 13عينة استطلبعية )ف= 

وثبات التجزئة النصفية, وثبات الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية, 
لبعد, وارتباط البعد بالدرجة الكمية لممقياس, وكذلؾ ثبات المقياس باستخداـ وارتباط الفقرة با

في الدراسة  Communalitiesالتحميؿ العاممي مف خلبؿ استخداـ قيـ الاشتراكيات 
(, 013وحدة( عمى عينة كمية )ف=  19العاممية لوحدات مقياس ىارتلبند لمتسامح )وعددىا 

ح وأبعاده يتسـ بمعاملبت ثبات مرتفعة مما يطمئف أف مقياس التسام وأثبتت النتائج 
 لاستخدامو في البحث الحالي.     

 )ب( نبات المقياس في البحث الحالي:  

التحقؽ مف كفاءة أدوات تابحث التحقؽ مف ثبات المقياس في ىذا البحث عمى عينة  تـ     
( 0زئػة النصػفية, )( ثبػات التج0( معامػؿ ألفػا كرونبػاخ, و)1( بعدة طػرؽ: ىػي: )133)ف= 

( يوضح 0وثبات الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ ارتباط البعد بالدرجة الكمية لممقياس, والجدوؿ )
 نتائج كؿ طريقة مف ىذه الطرؽ الثلبث.

( معاملات نبات مقياس ىارتلاند لمتسامح )وأبعاده الفرعية( باستخدام معامل 3جدول )
 –مذ التصحيح باستخدام معادلةاسبيرمان  ألفا كرونباخو ومعامل نبات التجزئة النصفية

 (133الكمية لممقياس )ن= براوناو وباستخدام نبات الاتساق الداخمي بين البعد مذ الدرجة 

مكًاض التشامح 
 )وأبعاده الفشعًُ(

 أولًا:
 ألفا كشونباخ

 ثانًاً:
 ثبات التذزُٓ النصفًُ

ثالجاً: ثبات الاتشاق 
الذاخلٌ لمكًاض 

التشامح )وأبعاده 
 الفشعًُ الجلاثُ(

استباط البعذ بالذسدُ 
 الللًُ

عذد 
 الفكشات

معامل 
 ألفا

س بين 
 النصفين

"سبيرمان 
 بشاون" –

 معامل الاتشاق

 37677 3783 37615 37673 6التسامح  -1
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 مذ الذات

التسامح  -2
 مذ الاخر

6 37686 37653 3781 37797 

التسامح   -3
 مذ المواقف

6 37733 37563 3775 37846 

الدرجة  -4
 الكمية

18 37765 37715 3785  

( إلى أف مقياس ىارتلبند لمتسامح, يتسـ بمعاملبت ثبات 0وتشير نتائج الجدوؿ )     
 جيدة, وفيما يمي توضيح ذلؾ:

ػ أظيرت نتائج الثبات بمعامؿ ألفا كرونباخ, أف معاملبت ألفا لكؿ بعد ولمدرجة الكمية 1
(, وأعمى 3,103أقؿ معامؿ لبعد التسامح مع الذات )لممقياس كانت مقبولة  حيث بمغ 
 (.3,012معامؿ لمدرجة الكمية لممقياس وبمغ )

ػ وأظيرت نتائج الثبات باستخداـ ثبات التجزئة النصفية لممقياس, أف معاملبت الثبات 0
كانت مقبولة  حيث بمغ أقؿ معامؿ ثبات بعد تصحيح الطوؿ باستخداـ معادلة "سبيرماف 

(, وبمغ أعمى معامؿ ثبات بعد 3,02بعد التسامح مع المواقؼ بمعامؿ قدره )براوف" ل –
 (.3,92براوف" لمدرجة الكمية لممقياس بمعامؿ قدره ) –التصحيح بمعادلة "سبيرماف 

ػ أما نتائج الثبات بطريقة  ثبات الاتساؽ الداخمي لممقياس, فكانت معاملبت اتساؽ 0
( 3,100خمي بيف البعد والدرجة الكمية لممقياس)مقبولة  حيث بمغ أقؿ معامؿ اتساؽ دا

( لبعد التسامح 3,941( لبعد التسامح مع الآخر, و )3,090لبعد التسامح مع الذات, و )
( إلى أف مقياس التسامح وأبعاده 0مع المواقؼ. وبناء عمى ذلؾ, تشير نتائج الجدوؿ )

 يتسـ بمعاملبت ثبات مقبولة في ىذا البحث.
 صدق المقياس: (1)
 الصدق لدى معد المقياس: ( أ)

 -Thompson & Snyder, 2005, 308) يذكر كؿ مف "ثومبسوف, وسنايدر" 

أنو تـ التحقؽ مف صدؽ مقياس ىارتلبند لمتسامح في عدد مف الدراسات, منيا أربع  (309
دراسات عمى عينات مف الطلبب, ودراستيف عمى عينات مير طلببية تراوحت أعدادىا ما 

دًا, وأظيرت نتائج التحقؽ مف صدؽ الارتباط بمحؾ عف وجود ( فر 091 -49بيف )
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(, ودالة إحصائيًا عند مستوى 3,20 -3,41معاملبت ارتباط موجبة تراوحت ما بيف )
( (HFS(, بيف المقياس وبيف ثلبثة مقاييس تيتـ بقياس المجاؿ الذي يقيسو مقياس 3,32)

, Martin, & Rubin", 1995"فية ( مقياس المرونة المعر 1وىذه المقاييس الثلبثة ىي: )
( مقياس التشتت وىو 0, و)Larzelere & Hustun", 1950"( مقياس الثقة الثنائي 0و)

وتشير ىذه   Nalen, et al.", 1991أحد المقاييس الفرعية لاستبياف أسموب الاستجابة 
 ة.النتائج إلى أف المقياس يتسـ بمعاملبت صدؽ مرتفعة في عدد مف الدراسات الأجنبي

( بحساب صدؽ مقياس ىارتلبند لمتسامح 142, 0303كما قامت "ىاجر يوسؼ" )     
( مف 013لممقياس, حيث أدخمت نتائج عينة الدراسة الكمية )ف=  الصدق العامميبطريقة: 

( عبارت لمبعد, 1الييئة المعاونة بالجامعة, الخاصة بعبارات كؿ بعد عمى حدة, وعددىا )
( عبارة, باستخداـ طريقة 19تلبند لمتسامح ككؿ وعددىا )وكذلؾ عبارات مقياس ىار 

المكونات الرئيسة لػ"ىوتمينج", ولـ يتـ تدوير العوامؿ تدويرًا مائلًب أو متعامدًا, ولكف اكتفي 
بالمصفوفة العاممية قبؿ التدوير, حيث ينظر إلى العامؿ الأوؿ قبؿ التدوير, عمى أنو يمثؿ 

ميع العبارات تشبعًا دالًا, كاف ىذا مؤشرًا جيدًا عمى الصدؽ العامؿ العاـ, فإذا تشبعت بو ج
, Burt – Banksالعاممي لممقياس, واعتبُِرَت معادلة الخطأ المعياري لػ"بيرت", و"بانكس" 

محكًا لدلالة التشبع والصدؽ العاممي لمعبارة, حيث يعتبر التشبع دالًا إذا وصؿ إلى قيمة 
مما يعني أف جميع عبارات المقياس  (,419, 1993ج" )وفقًا لػ "صفوت فر  ( فأكثر3,109)

 تقيس التسامح الذي يقيسو العامؿ العاـ. 
 صدق الارتباط بمحكىذا بالإضافة إلى أنو تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس بطريقة      

)التقرير الذاتي لمتسامح(, عف طريؽ وضع سؤاؿ: ماىي درجة تسامحؾ بوجو عاـ؟ ويمي 
بمسافات متساوية, ويطمب مف المبحوث ما 13سمسمة مف الأرقاـ مف صفر إلى  ىذا السؤاؿ

 يمي:
 ػ أف يستجيب عمى السؤاؿ اعتمادًا عمى تقديره بشكؿ عاـ, وليس تبعًا لحالتو الراىنة.1
 ػ أف يعرؼ أف الصفر ىو أقؿ درجة, وأف العشرة ىي أعمى درجة.0
 رجة تسامحو الفعمية بدرجة دقيقة.ػ أف يضع دائرة حوؿ الرقـ الذي يرى أنو يصؼ د0

(, وتشير الدرجة العميا إلى ارتفاع سمة 13 -وتتراوح الدرجة عمى السؤاؿ ما بيف )صفر
التسامح, بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض سمة التسامح لدى المبحوث, وقد 

والشعور  استخدمت ىذه الطريقة لقياس متغيرات نفسية أخرى كالتديف, والصحة الجسمية,
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بالسعادة في بحوث مختمفة, واتسمت بمستوى مرتفع مف ثبات إعادة التطبيؽ, والصدؽ 
المرتبط بمحؾ, كما أف الدرجة عمى ىذا النوع مف المقاييس تنتمي إلى السمة أكثر مف 

  أحمد عبد الخالؽ, ومادة عيد, 291, 0339الحالة )أحمد عبد الخالؽ, ومادة عيد, 
 (.239, 0313  أحمد عبد الخالؽ, 13 -29, 0313ومايسة النياؿ, 

وبناء عمى ذلؾ, تـ تطبيؽ مقياس ىارتلبند لمتسامح, وتطبيؽ مقياس التقدير الذاتي      
( 13)ف= تاتحقؽ مف الثبات والصدؽ لمتسامح )السؤاؿ المحؾ( في نفس الوقت عمى عينة 

مقياس الدرجة عمى يف مف الييئة المعاونة بالجامعة, وتـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف ب
ىاتلبند لمتسامح بأبعاده, وبيف درجة مقياس التسامح )السؤاؿ المحؾ(, وبمغت معاملبت 

( ولو دلالة عند مستوى 3,440الارتباط بيف السؤاؿ المحؾ وبعد التسامح مع الذات )
( ولو دلالة عند مستوى 3,400(, وبيف السؤاؿ المحؾ وبعد التسامح مع الآخر )3,331)
(, 3,003(, كما بمغ معامؿ الارتباط بيف السؤاؿ المحؾ وبعد التسامح مع المواقؼ )3,31)

(, كما بمغ معامؿ الارتباط بيف السؤاؿ المحؾ والدرجة الكمية 3,32ولو دلالة عند مستوى )
(, مما يدؿ عمى أف معاملبت 3,331( ولو دلالة عند مستوى )3,490لمقياس التسامح )

 (.149, 0303تسامح, مرتفعة ومقبولة )ىاجر يوسؼ, صدؽ مقياس ىارتلبند لم
 )ب(صدق المقياس في البحث الحالي:

تـ استخداـ صدؽ الارتباط بمحؾ )التقرير الذاتي لمتسامح( في البحث الحالي مف       
خلبؿ تطبيؽ مقياس ىارتلبند لمتسامح, وتطبيؽ مقياس التقدير الذاتي لمتسامح )السؤاؿ 

( مف 133)ف=  التحقؽ مف ثبات وصدؽ أدوات البحثالمحؾ( في نفس الوقت عمى عينة 
وتـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف مقياس ىاتلبند لمتسامح  الييئة المعاونة بالجامعة,

بأبعاده, وبيف درجة مقياس التسامح )السؤاؿ المحؾ(, وبمغت معاملبت الارتباط بيف السؤاؿ 
(, وبيف السؤاؿ 3,331( ولو دلالة عند مستوى )3,442المحؾ وبعد التسامح مع الذات )
(, كما بمغ معامؿ 3,31دلالة عند مستوى )( ولو 3,401المحؾ وبعد التسامح مع الآخر )

(, ولو دلالة عند مستوى 3,000الارتباط بيف السؤاؿ المحؾ وبعد التسامح مع المواقؼ )
(, كما بمغ معامؿ الارتباط بيف السؤاؿ المحؾ والدرجة الكمية لمقياس التسامح 3,32)
التسامح وأبعاده يتسـ (, وأثبتت النتائج أف مقياس 3,331( ولو دلالة عند مستوى )3,492)

 بمعاملبت صدؽ مرتفعة مما يطمئف لاستخدامو في البحث الحالي.
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  مقياس اليناء النفسي االصورة المختصرةا )إعداد: ىاجر يوسف(:-0
 وصف المقياس:أ ػ     

, 1999يتكوف مقياس اليناء النفسي في صورتو الأصمية الأجنبية التي أعدتيا "رايؼ" 
أبعاد,  1( عبارة, موزعة عمى 94, مف )0303والتي ترجمتيا لمغة العربية "ىبة إسماعيؿ" 

( عبارة لكؿ بعد مف الأبعاد الستة التالية )الاستقلبلية, والسيطرة عمى البيئة 14بواقع )
(, والنمو الشخصي, والعلبقات الإيجابية مع الآخريف, واليدؼ في الحياة, )التمكف البيئي

حساب ثبات وصدؽ أدوات وتقبؿ الذات(. ونظرًا لملبحظة وجود صعوبة لدى أفراد عينة 
( عبارة, حيث يتطمب الكثير مف 94الإجابة عمى عبارات المقياس وعددىا ) البحث, عند

تبسيط وتقميؿ وقت الإجابة عمى عبارات المقياس, الجيد والوقت للئجابة عميو, ومف أجؿ 
( باعداد صورة مختصرة لممقياس, ليا خصائص 101-129, 0303قامت "ىاجر يوسؼ" )

( 40سيكومترية جيدة, وىي ما تـ الاستعانة بيا في البحث الحالي, لتصبح عدد عباراتو )
ة المختصرة نفس ( عبارات لكؿ بعد, ولمصور 0( أبعاد, بمعدؿ )1عبارة, موزعة عمى )

طريقة التطبيؽ والتصحيح الخاصة بالمقياس في صورتو الأصمية, حيث يُجاب عف كؿ 
ج "ليكرت" السداسي يعبارة باختيار واحدة مف إحدى البدائؿ الستة الموجودة أماميا وفقًا لتدر 

, 0, أرفض بدرجة قميمة= 0, أرفض بدرجة متوسطة= 1والبدائؿ ىي: )أرفض بشدة = 
(. وأصبح المقياس في 1,أوافؽ بشدة= 2, أوافؽ بدرجة متوسطة= 4جة قميمة= أوافؽ بدر 

 صورتو المختصرة, والتي استخدمت في البحث الحالي, كما يمي:   
 (.0 -1 -2 -4 -0 -0 -1: ويتكوف مف سبع عبارات ىي: )بعد الاستقلالية (1)

 -9 -9) : ويتكوف مف سبع عبارات ىي:بعد السيطرة عمى البيئة )التمكن البيئي( (2)
13- 11- 10- 10- 14.) 

 -19 -19 -10 -11 -12: ويتكوف مف سبع عبارات ىي: )بعد النمو الشخصي (3)
03- 01.) 

 -00 -00: ويتكوف مف سبع عبارات ىي: )بعد العلاقات الإيجابية مذ الآخرين (4)
04- 02- 01- 00- 09.) 

 -00 -00 -01 -03 -09: ويتكوف مف سبع عبارات ىي: )بعد اليدف في الحياة (5)
04- 02.) 
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 -41 -43 -09 -09 -00 -01: ويتكوف مف سبع عبارات ىي: )بعد تقبل الذات (6)
40.) 
سمبية تصحح في صيامتيا ( عبارة 03كما تحتوي الصورة المختصرة لممقياس عمى )     

 -12 -14 – 10 – 9 –9 -1 – 2 – 0 – 0الاتجاه العكسي, وىي أرقاـ العبارات ) 
(, فتأخذ بدائؿ ىذه 40 -41 -43 -09 -01 -09 -01 -02 -04 -00 -01

( عمى التوالي. ويتـ استخراج درجة لكؿ بعد 1 -0 -0 -4 – 2 -1العبارات الدرجات )
مف الأبعاد الستة المكونة لممقياس, بالإضافة إلى درجة كمية لميناء النفسي, وتتراوح الدرجة 

 -40مقياس ككؿ ما بيف )( درجة, بينما تتراوح الدرجة عمى ال40 -0عمى البعد ما بيف )
( درجة, حيث تشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس إلى ارتفاع اليناء النفسي لمفرد, 020

 بينما تشير الدرجة المنخفضة عميو إلى انخفاض اليناء النفسي لديو.
 السيكومترية لممقياس:   كفاءةال -ب

يتسـ مقياس اليناء النفسي بخصائص سيكومترية مرتفعة, وفيما يمي عرض لمؤشرات 
كؿ مف ثبات المقياس, وصدقو لدى معد المقياس الأصمي في الصورة الأجنبية, ولدى معد 
المقياس في صورتو العربية, وأيضًا التحقؽ مف ثبات وصدؽ الصورة المختصرة في البحث 

 الحالي. 

 نبات المقياس: (1)
 ت لدى معد ومترجم المقياس:النبا ( أ)

قامت "رايؼ" بحساب ثبات المقياس بطريقة ثبات إعادة التطبيؽ عمى عينة قواميا 
( سنة, وتراوحت معاملبت 02 -19( مف الجنسيف, ممف تراوحت أعمارىـ ما بيف )001)

 -3,91الارتباط لمدرجة الكمية والأبعاد الفرعية لممقياس بيف التطبيؽ الأوؿ والثاني ما بيف )
ثبات ألفا كرونباخ عمى نفس العينة وتراوحت معاملبت الثبات  (, كما قامت بحساب3,99

(, بترجمة 0303(. كما قامت "ىبة إسماعيؿ" )3,91 – 3,90لأبعاد المقياس ما بيف )
عبارة(, وحساب ثبات إعادة التطبيؽ  94المقياس )في صورتو الأصمية التي تتكوف مف 

لجنسيف, ممف تراوحت أعمارىـ ما ( طالبًا مف ا43عمى عينة مف طلبب الثانوي قواميا )
( سنة, بفاصؿ زمني قدره أسبوعيف, وبمغ معامؿ الارتباط لمدرجة الكمية 11 -14بيف )

(, كما قامت بحساب ثبات ألفا كرونباخ عمى 3,09لممقياس بيف التطبيؽ الأوؿ والثاني )
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ى أف المقياس (, مما يدؿ عم3,01نفس العينة لمدرجة الكمية لممقياس, وبمغ معامؿ الثبات )
 يتسـ بمعاملبت ثبات مرتفعة.

( بحساب ثبات مقياس اليناء النفسي 112 -110, 0303كما قامت "ىاجر يوسؼ" )
( مف الييئة 13عبارة( عمى عينة استطلبعية )ف=  40)الصورة المختصرة التي تتكوف مف 

وثبات الاتساؽ  المعاونة بالجامعة بعدة طرؽ: ثبات ألفا كرونباخ, وثبات التجزئة النصفية,
الداخمي مف خلبؿ ارتباط الفقرة بالبعد, وارتباط البعد بالدرجة الكمية لممقياس, وكذلؾ ثبات 

 Communalitiesالمقياس باستخداـ التحميؿ العاممي مف خلبؿ استخداـ قيـ الاشتراكيات 
وحدة(  40وعددىا  -في الدراسة العاممية لوحدات مقياس اليناء النفسي )الصورة المختصرة

أف مقياس اليناء النفسي المختصر وأبعاده  (, وأثبتت النتائج 013عمى عينة كمية )ف= 
 يتسـ بمعاملبت ثبات مرتفعة مما يطمئف لاستخدامو في البحث الحالي.     

 )ب( نبات المقياس في البحث الحالي:

دة ( بع133تـ التحقؽ مف ثبات المقياس في ىذا البحث عمى عينة استطلبعية )ف= 
( وثبات الاتساؽ 0( ثبات التجزئة النصفية, )0( معامؿ ألفا كرونباخ, و)1طرؽ: ىي: )

( 2و 4الداخمي مف خلبؿ ارتباط البعد بالدرجة الكمية لممقياس, ويوضح كؿ مف الجدوليف )
 نتائج كؿ طريقة مف ىذه الطرؽ الثلبث.

)الصورة المختصرة( ( معاملات نبات مقياس اليناء النفسي وأبعاده الفرعية 4جدول )
باستخدام معامل ألفا كرونباخو ومعامل نبات التجزئة النصفية مذ تصحيح الطول 

 (133براونا لمدرجة الكمية )ن=  –باستخدام معادلة اجتمانا للأبعاد ومعادلة اسبيرمان 
 مكًاض الهناْ النفشٌ

 فكشَ( 24 -)الصىسَ المدتصشَ 

 أولًا: الجبات بمعامل 
 ألفا كشونباخ

ًًا:ثا  ن
 ثبات التذزُٓ النصفًُ

عذد 
 الفكشات

س بين  معامل ألفا
 النصفين

تصحًح  الأبعاد بـ 
 "دتنان"

 37831 37669 37663 7 ـ الاستقلالية1

 37788 37667 37831 7 ـ السيطرة عمى البيئة2

 37896 37833 37823 7 ـ النمو الشخصي3

ـ العلاقات الإيجابية مذ 4
 الآخرين

7 37765 37574 37712 
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 37788 37651 37835 7 ـ اليدف في الحياة5

 37795 37656 37866 7 ـ تقبل الذات6

 بـ 37923 37915 42 الدرجة الكمية  لميناء النفسي
اسبيرمان 
 براونا

37961 

( إلى أف مقياس اليناء النفسي "المختصر" يتسـ بمعاملبت 4وتشير نتائج الجدوؿ )
 -3,110معامؿ ألفا كرونباخ, والذي تراوح للؤبعاد ما بيف )ثبات مرتفعة, سواء باستخداـ 

(, أو باستخداـ ثبات التجزئة النصفية لممقياس, حيث 3,912(, ولمدرجة الكمية )3,911
تراوحت معاملبت الثبات بعد تصحيح معامؿ الارتباط للؤبعاد باستخداـ معادلة "جتماف" ما 

(, 3,911تصحيح بمعادلة "سبيرماف براوف" )(, ولمدرجة الكمية بعد ال3,991 -3,010بيف )
وتوضح ىذه النتائج أف المقياس يتسـ بمعاملبت ثبات مرتفعة ومطمئنة لاستخداـ مقياس 

 اليناء النفسي المختصر في البحث الحالي.
 ( معاملات الاتساق الداخمي بين الدرجة عمى البعد والدرجة الكمية5جدول )
 (133ورة المختصرة )ن= عمى مقياس اليناء النفسي في الص 

مكًاض الهناْ 
 النفشٌ

ـ 1
 الاستكلالًُ

ـ الشًطشَ 4
 علِ البًُٔ

ـ الننى 3
 الشدصٌ

ـ علاقات 2
إيجابًُ مع 

 الآخشين

ـ الهذف 5
في 

 الحًاَ

ـ تكبل 6
 الزات

الدرجة 
الكمية 
 لممقياس

3,200 3,023 3,041 3,130 3,912 3,942 

( إلى أف الأبعاد المكونة لممقياس جميعيا ذات اتساؽ داخمي 2وتشير نتائج الجدوؿ ) 
مرتفع, حيث تراوحت معاملبت الاتساؽ الداخمي للؤبعاد الستة بالدرجة الكمية لممقياس ما 

( وجميعيا معاملبت ثبات مرتفعة مما يعني أف الأبعاد المكونة 3,942 -3,200بيف )
 )الصورة المختصرة( تتصؼ بالثبات.لمقياس اليناء النفسي 
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 صدق المقياس: (2)
 الصدق  لدى معد ومترجم المقياس: ( أ)

( فقرة, 94قامت "رايؼ" بحساب صدؽ مقياس اليناء النفسي في صورتو الأصمية )
عف طريؽ حساب صدؽ الارتباط بمحؾ, مف خلبؿ حساب معامؿ الارتباط بيف الأبعاد 
الستة المكونة لممقياس مع مجموعة مف مقاييس عمـ النفس الإيجابي مثؿ مقاييس )الرضا 

( 001والتحكـ الذاتي والأخلبقي(, عمى عينة قواميا )عف الحياة, والاتزاف, وتقدير الذات, 
( سنة, واتضح أف جميع الارتباطات 02 -19مف الجنسيف, وتراوحت أعمارىـ ما بيف )

(, 3,0 – 3,0موجبة ودالة إحصائيًا, حيث تراوحت معاملبت الارتباط بالمحؾ ما بيف )
اليناء النفسي وبعض  وبالمثؿ وعمى نفس العينة, قامت بحساب الارتباطات بيف مقياس

المقاييس ذات الجانب السمبي مثؿ مقاييس)الاكتئاب, والسيطرة( واتضح أف جميع 
(, مما يدؿ عمى 3,1-( و )3,0-الارتباطات سالبة, ودالة إحصائيًا, حيث تراوحت ما بيف )

 صدؽ مرتفع في البيئة الأجنبية. 
صدقو بطريقة صدؽ (, بترجمة المقياس وحساب 0303كما قامت "ىبة إسماعيؿ" )

( مف المحكميف ذوي الاختصاص مف 0المحكميف مف خلبؿ عرض ترجمة المقياس عمى )
جراء التعديلبت اللبزمة لو, ب أساتذة عمـ النفس كميات الآداب والتربية بجامعة عيف شمس, وا 

( فقرة, موزعة عمى الأبعاد الستة, كما 94حتى خرج بصورتو النيائية والذي يتكوف مف )
بحساب صدؽ الارتباط بمحؾ, مع مقياس الرفاىية النفسية مف إعداد "مصطفى" قامت 
(, مما يشير إلى أف المقياس يتسـ 3,9, وبمغ معامؿ الارتباط بيف المقياسيف )0312

 بمعاملبت صدؽ مرتفعة في البيئة العربية.
( بحساب صدؽ مقياس اليناء النفسي 103 -111, 0303كما قامت "ىاجر يوسؼ" )     

)الصورة المختصرة( بطريقة: الصدؽ العاممي لممقياس, حيث أدخمت نتائج عينة الدراسة 
( مف الييئة المعاونة بالجامعة, الخاصة بعبارات كؿ بعد عمى حدة, 013الكمية )ف= 

( عبارة, باستخداـ 40( عبارت لمبعد, وكذلؾ عبارات المقياس ككؿ وعددىا )0وعددىا )
"ىوتمينج", ولـ يتـ تدوير العوامؿ تدويرًا مائلًب أو متعامدًا, ولكف طريقة المكونات الرئيسة لػ

اكتفي بالمصفوفة العاممية قبؿ التدوير, حيث ينظر إلى العامؿ الأوؿ قبؿ التدوير, عمى أنو 
يمثؿ العامؿ العاـ, فإذا تشبعت بو جميع العبارات تشبعًا دالًا, كاف ىذا مؤشرًا جيدًا عمى 

( "لجيمفورد" كمحؾ لدلالة التشبع عمى 3,0اس, وتـ استخداـ القيمة )الصدؽ العاممي لممقي
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( لمفقرتيف 3,910 – 3,033العامؿ الأوؿ قبؿ التدوير, وقد تراوحت ىذه التشبعات ما بيف )
( عمى التوالي, مما يعد مؤشرًا عمى الصدؽ العاممي لمقياس اليناء النفسي 09و  10)

 )الصورة المختصرة(. 
افة إلى أنو تـ استخداـ طريقة صدؽ الارتباط بمحؾ, وتـ استخداـ نوعيف ىذا بالإض     

مف المحكات ليذا الغرض  الأولى مف خلبؿ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ بعد مف 
الأبعاد الستة لميناء النفسي, وبيف مقياس الفقرة الواحدة )التقرير الذاتي لميناء(, والثانية مف 

يف كؿ بعد مف الأبعاد الستة لميناء النفسي, ومقياس السعادة خلبؿ حساب معامؿ الارتباط ب
 الذاتية كما يمي:

تـ إعداد مقياس يتكوف مف فقرة واحدة  ـ مقياس الفقرة الواحدة )التقرير الذاتي لميناء(:1
تقيس التقرير الذاتي عف شعور الفرد باليناء بشكؿ عاـ, والسؤاؿ ىو: "ما مدى شعورؾ 

( بديلب تتراوح ما 11ويجاب عف ىذا السؤاؿ باختيار بديؿ واحد مف )باليناء بوجو عاـ؟", 
 (, ويطمب مف المبحوث مايمي:13بيف )صفر إلى 

 ػ أف يستجيب عمى السؤاؿ اعتمادًا عمى تقديره بشكؿ عاـ, وليس تبعًا لحالتو الراىنة.1
 ػ أف يعرؼ أف الصفر ىو أقؿ درجة, وأف العشرة ىي أعمى درجة.0

 دائرة حوؿ الرقـ الذي يرى أنو يصؼ درجة تسامحو الفعمية بدرجة دقيقة.ػ أف يضع 0
(, وتشير الدرجة العميا إلى ارتفاع 13 -وتتراوح الدرجة عمى السؤاؿ ما بيف )صفر

شعور الفرد باليناء, بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض شعوره باليناء بوجو عاـ, 
متغيرات نفسية أخرى, كما سبؽ الإشارة إليو عند تناوؿ وقد استخدمت ىذه الطريقة لقياس 

 مقياس ىارتلبند لمتسامح.
وبناء عمى ذلؾ, تـ تطبيؽ مقياس اليناء النفسي المختصر, وتطبيؽ مقياس اليناء 

(, وتـ حساب معامؿ 13)السؤاؿ المحؾ( في نفس الوقت عمى العينة الاستطلبعية )ف= 
كؿ بعد مف أبعاد اليناء النفسي, مع درجة السؤاؿ المحؾ, ارتباط بيرسوف بيف الدرجة الكمية ل

(, ومع بعد 3,214وبمغت معاملبت الارتباط بيف المقياس المحؾ, مع بعد الاستقلبلية )
(, ومع بعد العلبقات 3,492(, ومع بعد النمو الشخصي )3,100السيطرة عمى البيئة )

(, 3,190, ومع بعد تقبؿ الذات )(3,120(, ومع بعد اليدؼ في الحياة )3,209الإيجابية )
(, وجميع ىذه المعاملبت ليا دلالة 3,140ومع الدرجة الكمية لمقياس اليناء النفسي )

(, مما يدؿ عمى معاملبت صدؽ مرتفعة سواء لكؿ بعد مف 3,331إحصائية عند مستوى )
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 -103, 0303أبعاد المقياس أو بالنسبة لمقياس اليناء النفسي ككؿ )ىاجر يوسؼ, 
101.) 
  ـ مقياس السعادة الذاتية:2

 ,Lyubomirsky & Lepper) ىذا المقياس مف إعداد "ليبوميرسكي, ولييبر"

, ويتكوف مف أربع عبارت تقيس السعادة 0303ترجمة "ىاجر موسى"  (144 -142 ,1999
الذاتية بشكؿ عاـ, ويجاب عف كؿ عبارة باختيار إجابة واحدة مف سبع اختيارات تمتد ما بيف 

(, وعمى ذلؾ تتراوح الدرجة الكمية عمى مقياس 0, إلى سعيد جدًا = 1مير سعيد مطمقًا= )
(, وقد قاـ معدا المقياس بإجراء دراسة مرجعية, لجمع 09 - 4السعادة الذاتية ما بيف )

معمومات عف الخصائص السيكومترية لممقياس, وقاما بتجميع بيانات الثبات والصدؽ مف 
( 0000مختمفة, ومف أماكف مختمفة أيضًا, وبمغ عددىا الإجمالي ) ( عينة, في أوقات14)

( مير محدد الجنس, والعينات 11( مف الذكور, و)910( مف الإناث, و)1024فردًا  منيـ )
مف أمريكا فيما عدا عينتيف مف روسيا. وقد تراوحت معاملبت ثبات ألفا كرونباخ ما بيف 

بمغت قيـ معاملبت ثبات إعادة التطبيؽ عمى ( لمعينات الأربع عشرة. كما 3,09-3,94)
(, كما تـ حساب الصدؽ التكويني حيث أدخمت البيانات 3,93-3,22خمس عينات ما بيف )

في دراسة عاممية, ونتج عف ذلؾ وجود عاملًب واحدًا في المصفوفة العاممية, تشبع عميو 
إلى جانب أنو تـ التحقؽ  جميع فقرات المقياس وعددىا أربع فقرات, وكميا تشبعات دالة, ىذا

مف صدؽ المقياس بطريقة صدؽ الارتباط بمحؾ  حيث أظيرت النتائج أف المقياس قد ارتبط 
ارتباطًا دالًا مع عدد مف المقاييس التي تقيس السعادة, واليناء الذاتي, وكميا معاملبت 

ؾ لممقياس ( كمح04, 0319مرتفعة ودالة.  كما استخدـ ىذا المقياس "أحمد عبد الخالؽ" )
 العربي لمسعادة, واتضح أف المقياس يتسـ بثبات وصدؽ مرتفعيف.

وبناء عمى ذلؾ, تـ تطبيؽ مقياس اليناء النفسي المختصر, ومقياس السعادة الذاتية      
(, ثـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف 13في نفس الوقت عمى العينة الاستطلبعية )ف= 

بعاده, وبيف الدرجة الكمية لمقياس السعادة الذاتية مقياس اليناء النفسي المختصر بأ
(, 3,009)المحؾ(, وبمغت معاملبت الارتباط بيف المقياس المحؾ, مع بعد الاستقلبلية )

(, ومع بعد 3,492(, ومع بعد النمو الشخصي )3,209ومع بعد السيطرة عمى البيئة )
(, ومع بعد تقبؿ الذات 3,211(, ومع بعد اليدؼ في الحياة )3,433العلبقات الإيجابية )

(, كما بمغ معامؿ الارتباط بيف المقياس المحؾ وبيف الدرجة الكمية لمقياس اليناء 3,203)
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(, فيما 3,331(, وجميع ىذه المعاملبت ليا دلالة إحصائية عند مستوى )3,299النفسي )
( لكؿ منيا, 3,31عدا بعدي الاستقلبلية, والعلبقات الإيجابية فكانت ليا دلالة عند مستوى )

, 0303مما يدؿ عمى صدؽ مرتفع لمقياس اليناء النفسي المختصر )ىاجر يوسؼ, 
101- 100.) 

 )ب( صدق المقياس في البحث الحالي: 
تـ التحقؽ مف صدؽ مقياس اليناء النفسي المختصر وأبعاده, بطريقة: صدؽ الارتباط 

التحقؽ مف ادة الذاتية عمى عينة مقياس السع -0التقرير الذاتي لميناء,  -1بمحكيف ىما: 
(, فبالنسبة )لمتقرير الذاتي لميناء( بمغت 133)ف=  ثبات وصدؽ أدوات البحث الحالي

(, ومع بعد السيطرة 3,003معاملبت الارتباط بيف المقياس المحؾ, مع بعد الاستقلبلية )
لإيجابية (, ومع بعد العلبقات ا3,220(, ومع بعد النمو الشخصي )3,209عمى البيئة )

(, كما بمغ 3,119(, ومع بعد تقبؿ الذات )3,120(, ومع بعد اليدؼ في الحياة )3,433)
(, 3,140معامؿ الارتباط بيف المقياس المحؾ وبيف الدرجة الكمية لمقياس اليناء النفسي )

(, فيما عدا بعدي 3,331وجميع ىذه المعاملبت ليا دلالة إحصائية عند مستوى )
( لكؿ منيا. أما 3,31علبقات الإيجابية فكانت ليا دلالة عند مستوى )الاستقلبلية, وال

بالنسبة ) لمقياس السعادة الذاتية( فقد بمغت معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لممقياس 
(, ومع بعد 3,203(, ومع بعد السيطرة عمى البيئة )3,009المحؾ مع بعد الاستقلبلية )

(, ومع بعد اليدؼ في 3,433د العلبقات الإيجابية )(, ومع بع3,410النمو الشخصي )
(, كما بمغ معامؿ الارتباط بيف المقياس 3,200(, ومع بعد تقبؿ الذات )3,219الحياة )

(, وجميع ىذه المعاملبت ليا 3,293المحؾ وبيف الدرجة الكمية لمقياس اليناء النفسي )
تقلبلية, والعلبقات الإيجابية (, فيما عدا بعدي الاس3,331دلالة إحصائية عند مستوى )
( لكؿ منيا, مما يدؿ عمى صدؽ مرتفع لمقياس اليناء 3,31فكانت ليا دلالة عند مستوى )

 النفسي المختصر في البحث الحالي.
 الاساليب الإحصائية: -4

ي البحث الحػالي الأسػاليب الإحصػائية المناسػبة لطبيعػة البيانػات, واليػدؼ مػف فاستُخدِـ 
 الأساليب ىي:البحث, وىذه 

الإحصػػػاء الوصػػػفي كػػػالتكرارات والنسػػػب المئويػػػة لوصػػػؼ عينػػػة الدراسػػػة, وأيضػػػا  -أ 
استخداـ الإحصاء الوصفي كالمدى, والمتوسطات والانحرافات المعيارية والخطأ 
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المعيػػاري لممتوسػػط, والتبػػايف, والالتػػواء والػػتفمطح لأداء العينػػة عمػػى جميػػع أدوات 
وبالتػػػػالي اسػػػػتخداـ الإحصػػػػاء  ,يػػػػع التكػػػػراريالبحػػػػث, لمتحقػػػػؽ مػػػػف اعتداليػػػػة التوز 

 البارامتري في حالة اعتدالية توزيع الدرجات عمى ىذه المقاييس.

لمتحقؽ مف  Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف  -ب 
السيكومترية لأدوات القياس كالثبات والصدؽ, وكذلؾ لمتحقؽ مف صحة الكفاءة 

 الفرض الأوؿ لمبحث.

لمتحقؽ مف   Univariate Analysis of Varianceتحميؿ التبايف الثنائي   -ج 
 صحة الفرض الثاني والفرض الثالث.

الدلالة الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطات المجموعات مير المرتبطة, باستخداـ   -د 
, لمتحقؽ مف صحة الفرض الثاني والفرض الثالث كاستكماؿ t.testقيمة "ت" 

 .لنتائج تحميؿ التبايف

 خطوات تطبيق أدوات البحث: -5

تػػػـ تطبيػػػؽ مقػػػاييس البحػػػث عمػػػى الييئػػػة المعاونػػػة لأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بجامعػػػة  -أ 
أسيوط مف المعيديف والمدرسيف المسػاعديف, بكميػات عمميػة ونظريػة مختمفػة فػي مقػر 
عمميـ بكؿ كمية, في عدة جمسات معظميا فػردي, وبعضػيا جمعػي )مػف فػرديف إلػى 

 خمسة أفراد(.

إلقػػاء التعميمػػات الأوليػػة لممبحػػوثيف التػػي توضػػح ليػػـ كيفيػػة الإجابػػة عػػف بنػػود كػػؿ تػػـ  -ب 
مقيػػاس, ثػػـ التأكػػد مػػف كتابػػة البيانػػات الديموجرافيػػة الخاصػػة بكػػؿ مبحػػوث, ومػػف ثػػـ 

 البدء في الإجابة عف المقاييس.

بعػػد الانتيػػاء مػػف تطبيػػؽ مقػػاييس البحػػث, تػػـ تفريػػغ البيانػػات تبعًػػا لمتغيػػرات الدراسػػة  -ج 
(, واسػتخراج SPSS 22تخداـ حزمة البرامج الإحصائية في العموـ الاجتماعية  )باس

الدرجات الخاـ لكؿ مقياس بأبعاده الفرعية, ومف ثـ إجراء الأساليب الإحصائية التي 
جراءات البحث.   تتناسب مع فروض وا 
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 نتائج البحث ومناقشتيا:
 ض البحث.فيما يمي عرض كؿ مف النتائج الوصفية, ثـ نتائج فرو 

 النتائج الوصفية: -أولًا 
( عمػى كػؿ 013فيما يمي عرض الإحصاء الوصفي لدرجات عينة البحث الكميػة )ف= 

 ( يوضح ىذه النتائج.1أداة مف أدوات البحث, والجدوؿ )
( علِ مكايًص البحح: التشامح 313( الإحصاْ الىصفٌ لذسدات عًنُ البحح الللًُ )ن= 6دذول )

 النفشٌ وأبعادهوأبعاده, الهناْ 
المذ المكايًص

ّ 
أقل 
قًن

َ 

أعل
 ّ

قًن
َ 

المتىس
 ط

الإنحشا
ف 

 المعًاسٍ

الخطأ 
 المعًاسٍ
للنتىس

 ط

التباي
 ن

الالتىا
ْ 

التفلط
 ح

ـ 2
التسام
 ح

ـ 1
التسامح 
 مذ الذات.

44 16 38 45,48 2,45 3,424 18,12 3,178 3,453 

ـ 2
التسامح 
 مذ الآخر.

32 8 24 45,98 5,33 3,486 45,35 3,377 3,379 

ـ 3
التسامح 

مذ 
 المواقف.

48 12 24 47,27 5,21 3,337 49,31 3,427 3,213 

ـ الدرجة 4
الكمية 
 لمتسامح

79 49 138 78,6
7 

13,96 3,643 143,4
2 

3,447 1,365 

ـ 4
اليناء 
 النفسي

ـ 1
الاستقلالي

 ة.

49 13 24 46,3
9 

5,65 3,341 34,33 3,153 3,218 

ـ 2
السيطرة 
عمى 
 البيئة.

33 14 24 47,11 5,85 3,334 32,45 3,331 3,412 

ـ النمو 3
 الشخصي.

43 19 24 33,8
7 

5,32 3,486 45,24 3,228 3,323 

ـ 4
العلاقات 

34 13 24 31,68 6,26 3,367 21,84 3,248 3,436 
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 الإيجابية.
ـ اليدف 5

 في الحياة.
32 8 24 31,27 5,61 3,319 31,27 3,532 3,366 

تقبل ـ 6
 الذات.

34 13 24 49,6
3 

6,98 3,396 28,74 3,337 3,253 

ـ الدرجة 7
الكمية 
 لميناء

131 115 426 183,1
5 

46,47 1,294 693,3
9 

3,353 3,546 

 

 ( إلى ما يمي:1وتشير نتائج الإحصاء الوصفي, بالجدوؿ )
مف أبعاده أف توزيع درجات عينة البحث الكمية عمى مقياس التسامح ككؿ, وعمى كؿ بعد -1

الثلبثػػػة )التسػػػامح مػػػع الػػػذات, والتسػػػامح مػػػع الآخػػػر, والتسػػػامح مػػػع المواقػػػؼ(, تتػػػوزع توزيعًػػػا 
اعتػػداليًا, وقػػد ظيػػرت ىػػذه النتيجػػة مػػف خػػلبؿ مراجعػػة قػػيـ كػػؿ مػػف الالتػػواء, والػػتفمطح, ممػػا 
يمكػػف معػػو اسػػتخداـ الإحصػػاء البػػارامتري لمػػدرجات عمػػى مقيػػاس التسػػامح وأبعػػاده فػػي البحػػث 

 لي.الحا
أف توزيع درجات عينة البحث الكمية عمى مقياس اليناء النفسي ككؿ, وعمى كؿ بعد مف  -0

الاسػتقلبلية, والسػيطرة عمػى البيئػة, والنمػو الشخصػي, والعلبقػات الإيجابيػة مػع أبعاده السػتة )
 , تتػوزع توزيعًػا اعتػداليًا, وقػد ظيػرت ىػذه النتيجػةالآخريف, واليدؼ في الحياة, وتقبػؿ الػذات(

مػػػػف خػػػػلبؿ مراجعػػػػة قػػػػيـ كػػػػؿ مػػػػف الالتػػػػواء, والػػػػتفمطح, ممػػػػا يمكػػػػف معػػػػو اسػػػػتخداـ الإحصػػػػاء 
 البارامتري لمدرجات عمى مقياس اليناء النفسي وأبعاده في البحث الحالي.

 نتائج البحث ومناقشتيا: -نانيًا
 نتائج الفرض الاول ومناقشتيا: -1

التسامح وأبعاده واليناء النفسي ينص الفرض الأوؿ عمى أنو: "يوجد ارتباط موجب وداؿ بيف 
وأبعاده لدى الييئة المعاونة بالجامعة". ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ استخداـ معامؿ 

( 0(, والجدوؿ )013ارتباط بيرسوف لنتائج عينة البحث مف الييئة المعاونة بالجامعة )ف= 
 يوضح ذلؾ.
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وأبعاده باليناء النفسي وأبعاده  ( نتائج معامل ارتباط بيرسون لعلاقة التسامح7جدول )
 (313لدى الييئة المعاونة بالجامعة )ن= 

                     
 التسامح

 اليناء النفسي          

التسامح مع 
 الذات

التسامح مع 
 الآخر

التسامح مع 
 المواقؼ

الدرجة 
 الكمية
 لمتسامح

 3,034 3,020 3,111 3,100 الاستقلبلية
 3,491 3,499 3,042 3,009 السيطرة عمى البيئة

 3,000 3,021 3,122 3,012 النمو الشخصي
العلبقات الإيجابية مع 

 الآخريف
3,019 3,399 3,099 3,013 

 3,010 3,013 3,104 3,019 اليدؼ في الحياة
 3,441 3,424 3,390 3,441 تقبؿ الذات

 3,491 3,201 3,193 3,001 الدرجة الكمية
( يتضح ارتباط التسامح وأبعاده باليناء النفسي وأبعاده ارتباطًا 0وبمراجعة  الجدوؿ )     

( بالنسبة لمدرجة الكمية لكؿ مف التسامح واليناء النفسي 3,331موجبأ ودالًا عند مستوى )
 وكذلؾ بالنسبة للؤبعاد, فيما عدا الارتباط بيف بعدي )التسامح مع الذات, والاستقلبلية( فداؿ

(, وكذلؾ الارتباط بيف بعدي )التسامح مع الآخر, والاستقلبلية( فداؿ 3,31عند مستوى )
(, بينما لـ يصؿ ارتباط بعد )التسامح مع الآخر( ببعدي )العلبقات 3,32عند مستوى )

الإيجابية مع الآخريف, وتقبؿ الذات( لمستوى الدلالة الإحصائية مما يدؿ عمى تحقؽ الفرض 
 الأوؿ جزئيًا.

وعمى الرمـ مف ندرة الدراسات السابقة التي بحثت ىذه العلبقة إلا أنو تـ التأكيد في      
 ,Tse, Yipالقميؿ منيا عمى ارتباط التسامح إيجابيًا باليناء النفسي مثؿ دراسة كؿ مف )

2009; Scull, 2009 ,0311  وسحر إبراىيـ.) 
 
 
 

 نتائج الفرض الناني ومناقشتيا: -2
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ينص الفرض الثاني عمى أنو" يختمؼ التسامح وأبعاده لدى الييئة المعاونة بالجامعة      
)ذكر/أنثى(, ونوع الدراسة )عممي/ نظري(, والتفاعؿ بيف  نوعباختلبؼ متغيري: ال

 ا.المتغيريف
ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض, تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثنائي لنتائج عينة البحث      
( يظير النتائج الوصفية لممجموعات 9(, والجدوؿ )013يئة المعاونة بالجامعة )ف= مف الي

 ( نتائج تحميؿ التبايف الثنائي لمتسامح وأبعاده. 9ولعينة البحث الكمية, كما يوضح الجدوؿ )
( المتوسط والانحراف المعياري لمجموعات البحث من الييئة المعاونة بالجامعة 8جدول )

 (313الكمية لمقياس التسامح )ن= عمى الدرجة 
 التسامح )درجة كمية( عدد المجموعة

 ع متوسط 
 13,01 09,19 49 ػ ذكور كميات عممية1
 13,44 09,90 11 ػ ذكور كميات نظرية0
 13,09 09,01 113 ػ ذكور ككؿ0
 11,49 00,29 130 ػ إناث كميات عممية4
 11,11 09,12 90 ػ إناث كميات نظرية2
 11,00 09,02 033 إناث ككؿػ 1
 11,13 09,00 120 ػ كميات عممية0
 13,92 09,31 129 ػ كميات نظرية9
 13,90 09,10 013 ػ العينة الكمية9
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( عمى كل 313(تحميل التباين الننائي لدرجات الييئة المعاونة بالجامعة )ن= 9جدول )
نوع )ذكر/ أننى(و و  نوعمتغيري: البعد من أبعاد مقياس التسامح والدرجة الكميةو حسب 

 والتفاعل بينيا.نظري(و  -الدراسة )عممي
متوسط  ف

 المربعات
مجموع 
 المربعات

  مصدر التباين ح د
 
 
ـ 1

تسامح 
مذ 
 الذات

 )ذكر/ أنثى( نوعأ ػ ال 1 03,919 03,919 1,14
 ب ػ نوع الدراسة )عممي/ نظري( 1 10,0030 10,0030 3,00
 ب( Xالتفاعؿ   )أ  1 2,391 2,391 3,009
 الخطأ 031 2210,121 19,190 -
 المجموع 039 2131,140 - -

  )ذكر/ أنثى( نوعأ ػ ال 1 3,00 3,00 3,339
ـ 2

تسامح 
مذ 
 الآخر

 ب ػ نوع الدراسة )عممي/ نظري( 1 3,49 3,49 3,319
 ب( Xالتفاعؿ   )أ  1 41,39 41,39 1,114
 الخطأ 031 0091,29 02,41 -
 المجموع 039 0904,940 - -

  )ذكر/ أنثى( نوعأ ػ ال 1 0,322 0,322 3,30
ـ 3

تسامح 
مذ 
 المواقف

 ب ػ نوع الدراسة )عممي/ نظري( 1 1,091 1,091 3,34
 ب( Xالتفاعؿ   )أ  1 92,100 92,100 0,02
 الخطأ 031 9920,942 09,004 -
 المجموع 039 9320,009 - -

  )ذكر/ أنثى( نوعأ ػ ال 1 11,00 11,00 3,230
ـ 4

الدرجة 
الكمية 
 لمتسامح

 ب ػ نوع الدراسة )عممي/ نظري( 1 13,99 13,99 3,393
 ب( Xالتفاعؿ   )أ  1 91,00 91,00 3,090
 الخطأ 031 01921,22 103,000 -
 المجموع 039 00124,394 - -

( اتضح أنو لا تختمؼ الدرجة الكمية لمتسامح ولا أي بعد مف 9وبمراجعة نتائج الجدوؿ )
بالجامعة, باختلبؼ متغيري: لأعضاء ىيئة التدريس أبعاده الثلبثة لدى الييئة المعاونة 

)ذكر/أنثى(, ونوع الدراسة )عممي/ نظري(, والتفاعؿ بيف المتغيريف, حيث لـ  نوعال
الفرض صحة الدلالة الإحصائية, مما يدؿ عمى عدـ تحقؽ  تصؿ قيمة "ؼ" لمستوى

 الثاني.
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وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات التي بحثت الفروؽ في التسامح,      
نظري(, بينما اختمفت مع  -)ذكور/ إناث(, ونوع الدراسة )عممي نوعوفقًا لمتغير ال

)ذكور/ نوعيف نو لا توجد فروؽ بيف الالبعض الآخر منيا, فمف الدراسات التي اتفقت أ
( 0312دراسة كؿ مف ) ماؿ دسوقي,  ,متسامح أو أحد أبعادهالدرجة الكمية لإناث( في 

( في التسامح مع الذات, والتسامح 0312في التسامح مع الذات, ودراسة )ىبة محمد, 
ؿ   عاد0310  وبشرى أرنوط, وفينؾ فؤاد, 0310مع الآخر, ودراسة )زينب شقير, 

  ويحيى النجار, وعطاؼ أبو مالي, 0310  وأحمد المحاسنة, 0312المنشاوي, 
 ( في الدرجة الكمية لمتسامح.0310
أما بالنسبة لمدراسات التي اختمفت نتائجيا عف نتائج ىذا الفرض, فيما يتعمؽ      

, فيناؾ دراسات توصمت نتائجيا إلى وجود فروؽ نوعباختلبؼ التسامح وفقًا لمتغير ال
بيف الجنسيف )ذكور/ إناث( في التسامح ككؿ, أو في أحد أبعاده, منيا دراسة كؿ مف 

( في الدرجة الكمية 0310  ونورة البقمي, 0314  وىاني محمد, 0332)شحاتة زياف, 
( في بعد التسامح مع المواقؼ 0312لمتسامح في اتجاه الإناث, ودراسة )ىبة محمد, 

 في اتجاه الإناث أيضا.
حيث متغير نوع الدراسة )عممي/ نظري( اتضح في دراسة )أحمد المحاسنة, ومف      
( أف طلبب الكميات النظرية أكثر تسامحًا مف طلبب الكميات العممية, وطلبب 0310

ومف حيث  الفرقتيف الثالثة, والرابعة أكثر تسامحًا مف طلبب الفرقتيف الأولى, والثانية.
دراسة( وفقًا لمتغير التسامح فمـ تبحث الدراسات , ونوع النوعالتفاعؿ بيف متغيري )ال

 السابقة ىذا التفاعؿ في حدود اطلبع الباحثيف.
ويفسر الباحثاف عدـ وجود فروؽ في التسامح لدى الييئة المعاونة لأعضاء ىيئة      

, ونوع الدراسة, بأف كلبىما سواء كاف نوعالتدريس بالجامعة, ترجع لاختلبؼ متغيري ال
ثى, أو سواء يعمموف في كميات عممية أو كميات نظرية, فإنيـ جميعا ينتموف أـ أن اذكر 

إلى  نفس بيئة العمؿ, ونفس المستوى الثقافي, وبالتالي قد يعانوف مف نفس المشكلبت 
والضغوط الحياتية إلى حد ما, بؿ وقد يتعرضوف إلى نفس المواقؼ والضغوط المينية 

إلى قدرتيـ أـ عدـ قدرتيـ عمى تحقيؽ التسامح في مجاؿ العمؿ, الأمر الذي قد يؤدي 
مع الذات أو الآخر أو المواقؼ, وقد يسيـ أساليب التفكير, أو التديف في تحقيؽ ىذا 
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التسامح مف عدمو كما قد تسيـ العمميات المعرفية لا سيما الإدراؾ في حدوث التسامح 
 مف عدمو وفقاً لمنظريات المعرفية المفسرة لمتسامح. 

 الفرض النالث ومناقشتيا:نتائج   -3
ينص الفرض الثالث عمى أنو" يختمؼ اليناء النفسي وأبعاده لدى الييئة المعاونة بالجامعة    

)ذكر/أنثى(, ونوع الدراسة )عممي/ نظري(, والتفاعؿ بيف نوع باختلبؼ متغيري: ال
نتائج عينة ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض, تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثنائي لا. المتغيريف

( يظير النتائج الوصفية 13(, والجدوؿ )013البحث مف الييئة المعاونة بالجامعة )ف= 
( نتائج تحميؿ التبايف 10و 11لممجموعات ولعينة البحث الكمية, كما يوضح الجدولاف )

 الثنائي لمتغير اليناء النفسي وأبعاده.
من الييئة المعاونة بالجامعة  ( المتوسط والانحراف المعياري لمجموعات البحث13جدول )

 (313عمى الدرجة الكمية لمقياس اليناء النفسي )ن= 
 

 المجموعة
 اليناء النفسي )درجة كمية( عدد

 ع متوسط
 01,91 109,42 49 ػ ذكور كميات عممية1
 00,02 190,10 11 ػ ذكور كميات نظرية0
 02,00 191,02 113 ػ ذكور ككؿ0
 01,99 100,31 130 ػ إناث كميات عممية4
 02,10 191,01 90 ػ إناث كميات نظرية2
 01,90 109,49 033 ػ إناث ككؿ1
 02,40 104,93 120 ػ كميات عممية0
 01,10 192,09 129 ػ كميات نظرية9
 01,00 193,12 013 ػ العينة الكمية9

ولا أي بعد ( اتضح أنو لا تختمؼ الدرجة الكمية لميناء النفسي, 11وبمراجعة  الجدوؿ )    
)ذكر/أنثى(, ولا في  نوعمف أبعاده لدى الييئة المعاونة بالجامعة, باختلبؼ متغير: ال

التفاعؿ بيف متغيري الجنس ونوع الدراسة, حيث لـ تصؿ قيمة "ؼ" لمستوى الدلالة 
الإحصائية, بينما يختمؼ اليناءالنفسي باختلبؼ متغير نوع الدراسة )عممي/ نظري(, في 
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(, 3,331لبلية, واليدؼ في الحياة( حيث إف قيمة "ؼ" دالة عند مستوى )بعدي )الاستق
( و)الدرجة الكمية لميناء النفسي( دالة عند 3,32وبعد )النمو الشخصي( دالة عند مستوى) 

 (, مما يدؿ عمى تحقؽ الفرض الثالث جزئيًا.3,31مستوى )
قيمة "ؼ" الدالة, أمكف حساب  ولاختبار مصدر واتجاه الفروؽ الدالة إحصائيًا بناء عمى     

الدلالة الإحصائية لمفروؽ في اليناء النفسي لدى الييئة المعاونة بالجامعة, وفقاً لمتغير نوع 
نظري(, وذلؾ باستخداـ قيمة "ت" لدلالة الفروؽ بيف متوسطات  -الدراسة بالكميات )عممي

 ( يوضح ذلؾ.10المجموعات مير المرتبطة والجدوؿ )
( عمى 313( تحميل التباين الننائي لدرجات الييئة المعاونة بالجامعة )ن= 11جدول )

نوع الدراسة )عممي ـ )ذكر/ أننى(و و  نوعمقياس اليناء النفسي وأبعادهو حسب متغيري: ال
 والتفاعل بينيما.نظري(و 

متوسط  ف
 مربعات

  مصدر التباين ح د مجموع مربعات
 
ـ 1

 إستقلالية
 )ذكر/ أنثى( نوعأ ػ ال 1 10,340 10,340 3,430
12,30 
*** 

ب ػ نوع الدراسة )عممي/  1 449,093 449,093
 نظري(

 ب( Xالتفاعؿ   )أ  1 91,202 91,202 0,99
 الخطأ 031 9124,391 09,912 -
 المجموع 039 9999,990 - -

ـ 2 )ذكر/ أنثى( نوعأ ػ ال 1 0,319 0,319 3,329
السيطرة 
عمى 
 البيئة

ب ػ نوع الدراسة )عممي/  1 1,190 1,190 1,943
 نظري(

 ب( Xالتفاعؿ   )أ  1 49,049 49,049 1,449
 الخطأ 031 13400,410 04,310 -
 المجموع 039 13290,490 - -

ـ النمو 3 )ذكر/ أنثى( نوعأ ػ ال 1 14,911 14,911 3,3290
 4,402 الشخصي

* 
)عممي/ ب ػ نوع الدراسة  1 111,010 111,010

 نظري(
 ب( Xالتفاعؿ   )أ  1 3,304 3,304 3,331
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متوسط  ف
 مربعات

  مصدر التباين ح د مجموع مربعات
 
ـ 1

 إستقلالية
 الخطأ 031 0001,014 02,023 -
 المجموع 039 0920,200 - -

ـ 4 )ذكر/ أنثى( نوعأ ػ ال 1 2,300 2,300 3,103
العلاقات 
 الإيجابية

ب ػ نوع الدراسة )عممي/  1 3,092 3,092 3,330
 نظري(

 ب( Xالتفاعؿ   )أ  1 03,110 03,110 1,194
 الخطأ 031 10909,014 41,929 -
 المجموع 039 10900,040 - -

ـ اليدف 5 )ذكر/ أنثى(نوع أ ػ ال 1 04,331 04,331 3,912
في 

 الحياة
19,909 
*** 

ب ػ نوع الدراسة )عممي/  1 290,300 290,300
 نظري(

 ب( Xالتفاعؿ   )أ  1 0,033 0,033 3,302
 الخطأ 031 9310,490 09,421 -
 المجموع 039 9002,009 - -

ـ تقبل 6 )ذكر/ أنثى( نوعأ ػ ال 1 09,090 09,090 3,939
ب ػ نوع الدراسة )عممي/  1 103,123 103,123 0,244 الذات

 نظري(
 ب( Xالتفاعؿ   )أ  1 29,302 29,302 1,039
 الخطأ 031 14190,900 49,311 -
 المجموع 039 12324,009 - -

ـ درجة 7 )ذكر/ أنثى( نوعأ ػ ال 1 100,440 100,440 3,031
كمية 
لميناء 
 النفسي

9,300 
** 

ب ػ نوع الدراسة )عممي/  1 1331,144 1331,144
 نظري(

 ب( Xالتفاعؿ   )أ  1 1104,04 1104,04 1,031
 الخطأ 031 030409,900 114,910 -
 المجموع 039 010009,419 - -
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( دلالة الفروق باستخدام قيمة اتا بين متوسطات مجموعتي الكميات العممية 12)جدول 
والكميات النظرية في الدرجة الكمية لميناء النفسيو والابعاد: الاستقلاليةو والنمو 

 الشخصيو واليدف في الحياة
مجموعة  البعد

 الكليات
إنحراف  المتوسط عدد

 معياري
قيمة 

 ت
في اتجاه  الدلالة

 مجموعة
ـ 1

 الإست  لية
ـ 1

 العالية
141 13,42 4,24  

3,51 
 

,,,,1 
 

 النظس ة
ـ 1

 النظس ة
141 18,1, 4,48 

ـ الناو 1
 القياث

ـ 1
 العالية

141 22,13 4,,4  
1,14 

 
,,,4 

 
 النظس ة

ـ 1
 النظس ة

141 23,38 3,41 

ـ الهدف 2
 لث الاياة

ـ 1
 العالية

141 14,44 4,14  
3,13 

 
,,,,1 

 
 النظس ة

ـ 1
 النظس ة

141 2,42 4,43 

ـ الهناء 3
 دزجة كلية

ـ 1
 العالية

141 183,1, 14,31  
2,41 

 
,,,,1 

 
 النظس ة

ـ 1
 النظس ة

141 114,14 15,11 

( اتضح أف الييئة المعاونة بالجامعة بالكميات النظريػة, حصػمت 10وبمراجعة  الجدوؿ )     
متوسػػػط  درجػػػات الييئػػػة المعاونػػػة بالكميػػػات عمػػػى متوسػػػط أعمػػػى وبشػػػكؿ داؿ إحصػػػائيًا مػػػف 

العممية في الدرجة الكمية لميناء النفسي, وكؿ بعػد مػف أبعػاد )الاسػتقلبلية, والنمػو الشخصػي, 
(, فيماعػػدا بعػػد )النمػػو 3,331واليػػدؼ فػػي الحيػػاة(, حيػػث إف قيمػػة "ت" دالػػة عنػػد مسػػتوى )

قػد اتفقػت ىػذه النتيجػة مػع و  (.3,32الشخصي(, فقد اتضح أف قيمة "ت" دالػة عنػد مسػتوى )
)ذكور/ إنػاث(  نوعنتائج بعض الدراسات التي بحثت الفروؽ في اليناء النفسي وفقًا لمتغير ال

نظػػري(, بينمػػا اختمفػػت مػػع الػػبعض الآخػػر منيػػا, فمػػف الدراسػػات التػػي  -ونػوع الدراسػػة )عممػػي
أحػد أبعػاده لػدى )ذكػور/ إنػاث( فػي الينػاء النفسػي أو نػوعيف اتفقت أنػو لا توجػد فػروؽ بػيف ال

(, بينمػا اختمفػت نتػائج دراسػة 0312طلبب الجامعة والدراسػات العميػا دراسػة )النابغػة محمػد, 
 نػوعيف( عف ذلؾ حيث أثبتت نتائجيا وجود فروؽ دالة بيف الطلبب مػف ال0310)رنا رشاد, 

 في اليناء النفسي.
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ئج دراسة )فاطمة نظري( فقد اتفقت نتا -أما مف حيث متغير نوع الدراسة )عممي      
( مع نتيجة ىذا الفرض مف حيث أنو توجد فروؽ دالة إحصائيًا في اليناء 0310عمي, 

 نظري( لدى طلبب الجامعة. -النفسي وفقًا لمتغير نوع الدراسة )عممي
, ونوع الدراسة( في اليناء النفسي وأبعاده فمـ نوعومف حيث التفاعؿ بيف متغيري )ال      

 .-حدود اطلبع الباحثيف-بقة ىذا التفاعؿ في تبحث الدراسات السا
ويفسر الباحثاف الفروؽ في اليناء بشكؿ عاـ عمى أنو أمر طبيعي وفقاً لنظريات      

الشخصية التي ركزت عمى تفسير ذلؾ, حيث يشير كؿ مف "داينر, وأوشي, ولوكس" 
Diener, Oishi,& Lucas 2003, 408يده مف ( إلى أف مستوى ىناء الأفراد يتـ تحد

, بأف متوسط 1903خلبؿ شخصيتيـ, كما جادؿ باحثوف  خروف استنادًا إلى نظرية "جراي" 
 الفروؽ في اليناء أمر واجب, كنتيجة لمفروؽ الفردية في التفاعؿ الوجداني. 

أىمية نماذج التنشئة الاجتماعية الوجدانية, ونماذج  1999ويؤكد "داينر, ولوكس"      
 Diener, Oishi, & Lucasؽ الفردية بيف الأفراد في اليناء )اليدؼ في تفسير الفرو 

وبناء عمى ذلؾ, يؤكد أتباع الاتجاه الإنساني في عمـ النفس خصوصية ( 409 ,2003
الإنساف بيف الكائنات الحية ببعض الخصائص, مثؿ: الإرادة والحرية والمسؤلية والابتكار 
والقيـ  فيروف أف التحدي الرئيس أمامو ىو أف يحقؽ وجوده وذاتو وسعادتو كإنساف, وذلؾ 

لنيائي في الحياة, وىو إيجاد معنى لوجوده "شعوره مف خلبؿ السعي إلى تحقيؽ ىدفو ا
(. كما أف أساليب التنشئة الاجتماعية السوية, 023, 1993باليناء" )علبء الديف كفافي, 

والعلبقات الاجتماعية الإيجابية مع الآخريف, والميارات الاجتماعية المختمفة لدى الفرد, 
وؼ الاقتصادية تأثير ضئيلًب عمى تسيـ في ارتفاع مستوى ىنائو, كما اتضح أف لمظر 

اليناء, ويعود ىذا التأثير نتيجة لعقد المقارنات مع الآخريف, أو مع ما كاف عميو الفرد في 
 (. 000, 1991الماضي )مايكؿ  رجايؿ, 

 توصيات البحث:
 بناء عمى نتائج البحث يوصي الباحثاف بما يمي:

سمة التسامح لدى الأفراد بصفة ضرورة عمؿ ندوات وبرامج إرشادية تسيـ في تنمية  -1
 عامة ولدى القائميف عمى تنشئة الأجياؿ بصفة خاصة.
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أىمية معرفة الحاجات النفسية الأساسية, والمتطمبات المينية لأي مجاؿ عمؿ  -0
لاسيما المجاؿ التعميمي مما يؤدي بدوره إلى التقميؿ مف المشكلبت النفسية, 

 بمفيومو الشامؿ لدى الأفراد.والضغوط المينية, وتحقيؽ اليناء النفسي 
ضرورة المجوء إلى التديف والتمسؾ بتعاليـ الديف مما يسيـ في تنمية السمات  -3

 الإيجابية في الشخصية وتحقيؽ التوازف النفسي.
 بحوث مقترحة:

 بناء عمى نتائج البحث يقترح الباحثاف إجراء مزيد مف البحوث منيا ما يمي:
التنبؤ باليناء النفسي والتسامح لدى الييئة المعاونة دراسة إسياـ التديف الجوىري في  -1

 لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.
في العلبقة بيف بعض سمات ومعدؿ دراسة أساليب التفكير كمتغير وسيط  -0

 الشخصية واليناء النفسي لدى طلبب الجامعة.
عػػػػدد أفػػػػػراد الأسػػػػػرة, و )السػػػػػف,  مثػػػػؿ: دراسػػػػة إسػػػػػياـ بعػػػػض المتغيػػػػػرات الديموجرافيػػػػػة -3

( فػػي التنبػػؤ بالينػػاء النفسػػي حضػػر" –, ومحػػؿ الإقامػػة "ريػػؼ المسػػتوى الاقتصػػاديو 
 لدى طلبب الجامعة.
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 :المراجــــــــذ
 . القاىرة: دار المعارؼ لمنشر.لسان العرب(. 1909أبو الفضؿ ابف منظور )  

مجمة (. مدى شيوع سمة التسامح لدى طمبة الجامعة وعلبقتيا بأنماط تعمقيـ. 0310أحمد المحاسنة )
 .20 -01(, 1) 11, الدراسات التربوية والنفسية بجامعة السمطان قابوس

(. التديف والحياة الطيبة والصحة النفسية لدى عينة مف طلبب الجامعة 0313عبد الخالؽ )محمد أحمد 
 .203 -230(, 0) 03, مجمة دراسات نفسية الكويتييف. 

. القاىرة: مكتبة الأنجمو دليل تعميمات المقياس العربي لمسعادة(. 0319عبد الخالؽ ) محمد أحمد
 المصرية.

. القاىرة: دليل القائمة العربية لمعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية(. 0303عبد الخالؽ )محمد أحمد 
 مكتبة الأنجمو المصرية.

(. حب الحياة ومدى استقلبليتو أو ارتباطو بمتغيرات اليناء 0339الخالؽ, ومادة عيد )مد عبد محأحمد 
 .133 -290(, 4) 19, مجمة دراسات نفسيةالشخصي أو الحياة الطيبة. 

(. حب الحياة لدى عينتيف مف طلبب 0313عبد الخالؽ, ومادة عيد, ومايسة النياؿ ) محمد أحمد
حوليات الآداب والعموم انييف: دراسة في عمـ النفس الإيجابي. الجامعة الكويتييف والمبن

( الكويت: مجمس النشر العممي بجامعة 001(, الرسالة )01, الحولية )الاجتماعية
  الكويت.
 التراث والتغير الاجتماعي: التسامح الاجتماعي بين التراث والتغيير.(. 0332أشرؼ عبد الوىاب )

 ث والدراسات الاجتماعية بكمية الآداب جامعة القاىرة.  القاىرة: مطبوعات مركز البحو 
 . بغداد: بيت الحكمة لمنشر.التسامح في الديانات السماوية(. 0313أصيؿ كامؿ )
رسالة دكتوراه (. نموذج بنائي لمتسامح في ضوء علبقتو ببعض المتغيرات النفسية. 0312 ماؿ دسوقي )

 , كمية التربية جامعة عيف شمس.غير منشورة
(. الارتباطات النفسية 0312أندرو نيوبيرج, وأوجيف داكولى, وستفيف نيوبيرج, وفيرشكا دى مارسى )

العصبية لمتسامح. في ميشيؿ ماكمو, وكينث بارجمنت, وكارؿ ثورسيف )محرريف(. 
(. )ترجمة عبير أنور(. 000 -190. )ص ص التسامح: النظرية والبحث والممارسة

 (.   0331مترجمة والنشر. )الكتاب الأصمي منشور القاىرة: المركز القومي ل
(. التسامح والسعادة: دراسة عبر حضارية عمى طمبة الجامعة في كؿ 0310بشرى أرنوط, وفينؾ فؤاد )

 .  001 -102(, 01) 00, المجمة المصرية لمدراسات النفسيةمف مصر والعراؽ. 
مجمة كمية التربية لدى طلبب الجامعات. (. تعزيز قيـ التسامح واللبعنؼ 0319حممي أبو الفتوح )

 .909 -910, 0( جػ20, )بسوىاج
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(.التسامح عند رسوؿ الله الأعظـ )صمى الله عميو وسمـ( وأىؿ بيتو )عمييـ 0311خميؿ الزركاني )
بغداد منارة التسامح والتعايش السممي بين السلبـ(. في أصيؿ علبء الديف )محرر(. 

 بيت الحكمة لمنشر والتوزيع. (. بغداد:9 -2)ص ص  الديانات
. القاىرة: دار الفكر نقافة التسامح في ضوء التربية والدين(. 0330رشدي طعيمة, ومحمد الشيس )

 العربي.     
 . لبناف: دار العمـ لمملبييف.عربي -قاموس المورد الحديث: إنجميزي(. 0339رمزي البعمبكي )

(. اليناء الشخصي وعلبقتو بالعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لدى طلبب الجامعة. 0310رنا رشاد )
 كمية الآداب جامعة طنطا. رسالة ماجستير غير منشورةو

". القاىرة: مكتبة وسط العمر -الرشد -مقياس تشخيص التسامح االمراىقة(. 0313زينب شقير )
 الأنجمو المصرية.  

. التسامح كمنبيء للؤمف النفسي لدى المتزوجيف ومير المتزوجيف مف طلبب (0310زينب شقير )
 -044, 0( جػ04, )مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفسالدراسات العميا. 

011. 
, مجمة دراسات نفسية(. العوامؿ المنبئة باليناء النفسي لدى السيدات المتزوجات. 0311سحر إبراىيـ )

01 (0 ,)190- 049. 
(. التسامح وعلبقتو ببعض متغيرات الشخصية لدى عينة مف طمبة المرحمتيف 0332شحاتو زياف )

, معيد الدراسات والبحوث التربوية جامعة رسالة دكتوراه غير منشورةالثانوية والجامعية. 
 القاىرة.

ة الأنجمو . القاىرة: مكتبعمم النفس الإيجابي رؤية معاصرة(. 0312شيماء باشا, ورشا عبد الستار )
 المصرية.

 . القاىرة: درا الفكر العربي.التحميل العاممي في العموم السموكية(. 1993فرج )إرنست صفوت  
(. فاعمية برنامج معرفي سموكي لتنمية التسامح والحب والانتماء لدى طلبب 0319طو الشمري )

 , كمية البنات جامعة عيف شمس.رسالة دكتوراه غير منشورةالجامعة. 
(. نموذج بنائي لمعلبقات بيف النزعة لمتسامح واستراتيجيات التنظيـ المعرفي 0312عادؿ المنشاوي )

مجمة كمية التربية الانفعالي والعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لدى الطلبب المعمميف. 
 .     141 -22(, 4) 02, بجامعة الإسكندرية

ي المستخدمة مع الأبناء والبنات في ضوء تفيـ الآباء (. استراتيجيات التسامح الوالد0310عبير أنور )
حوليات مركز البحوث والدراسات النفسية بكمية والأميات ومستوى تعميميـ وأعمارىـ. 

 , الحولية الثامنة, الرسالة الحادية عشرة.الآداب جامعة القاىرة
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نوعية الحياة لدى الطلبب (. دور التسامح والتفاؤؿ في التنبؤ ب0313عبير أنور, وفاتف عبد الصادؽ )
دراسات عربية في عمم النفس  مجمةالجامعييف في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية. 

 .201 -491(, 0) 9, تصدر عن رابطة الاخصائيين النفسيين
 . القاىرة: مؤسسة ىجر لمنشر والتوزيع والإعلبف.الصحة النفسية(. 1993علبء الديف كفافي )

(. البنية العاممية لمفيوـ الصحة 0319نوفؿ, وىدى عبد الفتاح, ومنى إبراىيـ )فادية عمواف, وفاطمة 
 .490 -412(, 0)09, مجمة دراسات نفسيةالنفسية الإيجابية مف الوىف إلى الازدىار. 

(. أساليب مواجية الضغوط وعلبقتيا باليناء النفسي في نياية المراىقة وبداية 0310فاطمة عمي )
    , كمية الآداب جامعة حمواف.ير غير منشورةرسالة ماجستالرشد. 

(. الرفاىية النفسية وعلبقتيا بالذكاء الانفعالي والتفاؤؿ: دراسة ميدانية لدى عينة 0311فتوف خرنوب )
مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم مف طمبة كمية التربية في جامعة دمشؽ. 

 . 040 -010( 1) 14, النفس
. القاىرة: جامعة الدوؿ العربية, مجمس وزراء الطفل العربي والانتماء القومي(. 0330قدري حفني )

 الشئوف الاجتماعية العرب, المجنة الفنية الاستشارية لمطفولة العربية.
 .9 -0(, 132 -134, )مجمة عمم النفس(. ماذا نعني بالتسامح؟. 0312قدري حفني )

ترجمة فيصؿ يونس(. القاىرة: دار مريب لمطباعة . )سيكولوجية السعادة(. 1991مايكؿ أرجايؿ )
 والنشر.    

 التسامح: النظرية والبحث والممارسة.(. 0312ميشيؿ ماكمو, وكينث بارجمنتف, وكارؿ ثورسيف )
)ترجمة عبير أنور(. القاىرة: المركز القومي لمترجمة والنشر. )الكتاب الأصمي منشور 

0331.) 
(. القيـ كمنبئات باليناء الشخصي والاجتماعي لدى عينة مف طلبب 0339) فتحي النابغة محمد

بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي السادس لقسم عمم النفس حول جودة الحياة الجامعة. 
 .09/4 -01جامعة طنطا: كمية الآداب,  وعمم النفس.

ء النفسي لدى طلبب (. أساليب ووظائؼ اليوية كمنبئات بمكونات الينا0312النابغة محمد فتحي )
جامعة المنيا: كمية  بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي: اليوية في عالم متغير.الجامعة. 
 .19/0-11الآداب, 
. القاىرة: دار مريب لمنشر من ضغوط الحياة اليومية إلى اليناء النفسي(. 0311النابغة محمد فتحي )

 والتوزيع.    
مجمة ـ وعلبقتيما بسمات الشخصية لدى عينة مف طمبة الجامعة. (. التسامح والانتقا0310نورة البقمي )

 .030 -193(, 0) 02, دراسات في التربية وعمم النفس
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(. العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية والتسػامح كمنبئػات بالينػاء الػذاتي 0303) يوسؼىاجر جماؿ الديف 
, كميػة الآداب جامعػة منشـورةرسالة دكتـوراة غيـر والنفسي لدى الييئة المعاونة بالجامعة. 

 أسيوط.
(. الإسياـ النسبي لمتسامح والامتناف في التنبؤ بالسعادة لدى طلبب الجامعة )دراسة 0314ىاني محمد )

 .194 -140(, 0) 04, دراسات نفسية مجمةفي عمـ النفس الإيجابي(. 
مود الأكاديمي لدى (. أبعاد الرفاىية النفسية وفؽ نظرية رايؼ محددات لمص0303ىبة إسماعيؿ )

مجمة الخدمة النفسية الصادرة عن مركز الخدمة النفسية بكمية الطلبب الموىوبيف. 
 .103 -91(, 10, )الآداب جامعة عين شمس

(. التسامح كمتغير معدؿ لمعلبقة بيف التعبير عف الغضب والتفكير الانتحاري 0312ىبة محمد عمي )
ركز البحوث والدراسات النفسية بكمية حوليات ملدى طلبب الجامعة مف الجنسيف. 

 الحولية الحادية عشرة, الرسالة الخامسة. الآداب جامعة القاىرةو
(. دور التعميـ العالي في تعزيز قيـ التسامح مف وجية نظر 0310يحيى النجار, وعطاؼ أبومالي )

 01, مجمة جامعة الاقصىالطمبة وأعضاء الييئة التدريسية بجامعة الأقصى نموذجاً. 
(1 ,)400-440. 
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