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 جامعة سوىاج -تربية أصولدكتوراه 

 الممخص:

اًدددثورق    دددثو هًٌووإقددد هدددىالورقة ً ددد  ورن  ددد  و ددد ن طٌددد لو  ً دددثوقا لًو اددد ورنظدددٍورقما رقتعددد
ً لوةأهمو رً اه وةرقةاةلرقش طٌ لوةرقكشلو نوأهمووط رقتع ط وطعووأظ ق ب ا ورهموأظ  بورن

طٌ لو ًٌوطت ا  تهوةرقةاةلو ا وةراعوطةرجهثورن ً لوةأ  هًٌورقش ً   ورن    و  ن طٌ لو  رن
ً   ورن    و ً لوةك   ثورقتع ط وطعه وطنوةجهثوماًوطعاط لو هًٌورقش ً   ورن    و  ن  

لًو اد ً ل وةادىورظدت ىمورق  دمورقطدمهصورقة د  و وكطد وتدموت   د ورظدت  مثوقاتعد هًٌورقشد  و  ن
ً دد  و طٌدد لو  ً لوطددنوةجهددثوماددًو  مددثوطددنوطعاطدد لوورن  دد  ةراددعوطةرجهددثورن هًٌورقشدد  دد ن

ٌ وو(111 اددددددد و دددددددىىهنو ورن  ددددددد  ً ددددددد  و ً دددددددثو رقج ددددددد هٌ و–ظدددددددةه نو–طعاطدددددددثو  قطمددددددد   ورن
ً ث و- ى ومت ئصوطنوأهطه وط و ا :وإقى(وةاىوتة  ورق  مورلالإظكمى

ً لو   ثو  طثوو• هًٌورقش ً ت م ورن ً دثورقع طثووةرلإىر هٌ ً   ورن    و ق  عورقطع هىورن –ق
ً د  ورن  د  و-   ث طٌ لو  ٌ ثوا ورقتع ط وطعورن كً  طا د لورقتمظد  وو وضدعلقظ  ظثورقط

وا ومامورلات   وةااثوا  ا ته  طٌ لوا وا وا ةً وو.  نورقجه لورقطعم ثو  قتع ط وطعورن

ً د  وروإقد ةجةىورقك  ًوطدنورنظد  بورقتد وتد ى وو• طٌد لو  ً لومشدة ورن هًٌورقشد ن  د  و د ن
رًلووأهطهددد  ً نضدددعلورلاظدددت  ى وطدددنو  ددد رًطصوورلآ ددد واددد و قدددىو ددد طٌددد ل وا دددةً اددد وطةرجهدددثورن

طٌ ل وا ةً ً   ثو ة وطةرجهثورن ً د  ورن  د  ووتى طٌدثو وراتقد ىو ا وتشك  وقج نوق  دمورن
ً لو هًٌورقش طٌث.ورلإ لامطم وو شجعورقع طا نو ا ووإق   ن و نور تط  و ىةموأ

ً د وىرئدمووأهطهد رق  مو  قعى ىوطنورقتة د  لوطدنووأة  كط و ً وتكدة نوا ةً ً ضد طٌد لولإىر ورن
ً دد  و ً ورن  دد    ً دد  وو دد لإىر هًٌوورن  دد  رقع طددثو  رًطصوو دد ن ً ل ورقعطدد و ادد وتم  دديو دد رقشدد
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ً بوطتعاقثو مٌوتى ً ة  طٌ لو إىر ً وا وطةرجهثوورن طٌ ل رلاظتع مثو ية ورق   ةرلاظت  ى وطدنوورن
بًورقطط ً ورقتجدد  ةً رًت ج وقاتع طدد وطددعوورن ددي  اث ضدد طٌدد ل ط ددىأورقت  دد  ورلاظددت ً دد  وورن ادد و

و.ورن    

ً لورقط ت   ث:وطةرجهثرقكاط لو هًٌورقش ً   ورن     ورن طٌ ل و  رن
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The reality of facing crises in kindergartens in Al-Azhar Al-
Sharif from the viewpoint of kindergarten teachers 

A field study) ) 

Summary  :-  

The research paper aimed to identify the theoretical 
foundations of crises in kindergartens in Al-Azhar and its most 
important stages, to identify the most important causes of crises, to 
reveal the most important methods of dealing with crises in 
kindergartens in Al-Azhar and its most prominent requirements, 
and to stand on the reality of facing crises in kindergartens in Al-
Azhar and how to deal with them from the viewpoint of 
kindergarten teachers Children in Al-Azhar Al-Sharif, and the 
research used the descriptive approach, and a questionnaire was 
applied to identify the reality of facing crises in kindergartens in 
Al-Azhar Al-Sharif from the point of view of a sample of 
kindergarten teachers, whose number reached (110)teachers in Al-
Azhar areas (Giza - Sohag - Alexandria). To several results, the 
most important of which are the following:- 

Al-Azhar Al-Sharif in general and the general administration of 
kindergartens in the sector of Al-Azhar institutes - in particular - 
adopt a central policy in dealing with crises in kindergartens, weak 
coordination processes between the authorities concerned with 
dealing with crises in light of the shortcomings in communication 
systems and their ineffectiveness 

There are many reasons that lead to the emergence of crises in 
kindergartens in Al-Azhar, the most important of which are the 
weakness of benefiting from the experiences of others in the face of 
crises, shortcomings in holding training programs on facing crises, 
inadequacy in forming committees to discuss the crisis, the lack of 
kindergartens in Al-Azhar with an atmosphere that encourages 
media workers about the possibility of a crisis 
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The research also recommended many recommendations, the 
most important of which is the need to form a permanent team for 
crisis management in kindergartens in the general administration 
of kindergartens in Al-Azhar Al-Sharif, working to implement 
programs and training packages related to crisis management, 
seeking the assistance of experts in facing crises and benefiting 
from similar experiences, the need to adopt the principle of 
strategic planning to deal With crises in kindergarten. 

Keywords: facing crises, kindergarten, Al-Azhar Al-Sharif 
 

و-طقىطثو:
ً و ً وةأ د  لو ددة ً دثو دث  ً نوةطمديوأنوأ د  ورقعدد قموا نًورق دد ى وةرقعشد طدعو ىر دثورققد
ً وةت  ًو ا وك ومةر  ورق  د  وةط ظظد ته ولا دلو جً  ورقطعطة ةٌوك وأ رقطعاةط لوةرقعةقطثوتث

طٌ لوا وط تالورقطج لال.و ورقك  ًوطنورن
طٌددهو ق ق ددثوةرنور تا ددلوكطدد و أ ع ىهدد وةتمة دددلو شددهىورقتعادد موادد وطعاددموىة ورقعدد قمور

ً ددددموهددديرورقتمددددةعو هًددد وة ً ادددثوإقددددىو   غًوةطدددنوط جً تهدددد وطدددنوىةقددددثوإقدددىوأ دددد أشدددك قه وةت  ةتدددلوى
طٌدثو  دموإنو ةرلا تلالوا نو   عثورقعطا دثورقتعا ط دثويرتهد و طكدنوأنوتضد لوأ عد ىرةوجى دى وقا

عًو   هو ةط و عىو ةمورنطدًورقدي وأىغوإقدىوت د ا ورقي و  ىموا و  قمورق ةموتتظ  موهديهورقت ةً
طٌ لورقتعا ط ث ٌ مبو ا  وظعىورققيرا و ورن وو(.146ص 7117 

رًلورقجد ى وقت دة ًورقتعاد مو اد و لًو ى دىوطدنورقط د ى ةرظتج  ثوقتاكورقت دى  لواقدىواهد
رًوننورقتعاددد مورقج دددىو رًلورقع دددًوماددد ً و اددد وطةرجهدددثوطتث ددد رقطظدددتةغورقعددد قط وق  ددد  وأك دددًوادددى

رنطدد نوقق دد ى ورقتث  ددًوةرقت ددة ًوةقطةرجهددثوكدد و  طدد و دد نو   تددهورقةظدد ئ ورقتدد وتجعاددهو ددط مو
و(.65 ص7114جى ىوةطظت ىم ةاق و  طىوأ ة ا و و

ً  وأنوتةرجدددهورقط ظظدد لورقتعا ط دددثوهدديهورقت دددى  لو وةتتع طدد وطعهددد و ةً اقددىور ددد  وضدد
ً وقلاظت  ى وطنو طٌ ته وةطنوهم ور   وإ طىر  وطع    ج    ته وةتجمبوظا   ته وةرقتع ط وطعوأ

رًظدد وةرقتدد وتدد  ًو ادد ولا ددىوطددنوطةرج ًٍو ادد وطددىرًورقعدد مورقى طٌدد لورقتدد وت ددىمو  قطددىر هددثورن
رًلو لٌورقعددد قموةرطدددتلاكوطهدددد  اًددددثوةرقعادددموةرقتكمةقةج ددد ورقتددد و دددد رقعطا دددثورقتعا ط دددثوةرقتظدددا و  قطع
ً و اًددثورظددت ىرمورقطعاةطدد لو  ددة أًظدده وا دد ى وةطع ةك   دد لوتتم ظددبوطددعورقق دد ى ورق ى  ددثوة ادد و
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ٌ ددددٌو دددد   ثو تدددد و ددددتطكنوطددددنور ىٌه ً طجددددى و  رًه مقظدددد ًو  قط ظظددددثوم ددددةورقتقددددىموةرلا  ووإ دددد
و(.178 وص7116

ظًدثو ثد ورقمادًو دنو ٌ وطهموةأظ ظ وطدنو  د  وأ دثوطى ئًثووج ورق   طٌ لوةرنطةً ا ن
طٌثواه واد و طٌ لو وةرنوقموتكنورلآنوا وأ  جطه وة   عثورقعطا  لورقت وت ى ه و ع ى و نورن

طٌددثوة ا هدد و ً اددثوطدد وا دد و ددىةمورن أنوتظددتعىوقطةرجهتهدد و مددىط وتاهددًوادد وأ وةال   دد موط
ٌ ٌو ا   و وو(.44صو7116  ىرقع

رًلوتتجدده ظًددد ثووةادد وادد وهددديهورقطتث دد رًلورقطى  ددي ورقجهدددةىوقطةرجهددثورلآ ددد ًووإقددىرلإىر
طٌددثو طٌدد لورقطجتطع ددثو وةرت دد يورقتددىر  ًورقلا ئًددثوةرقتم دد و  ن ورق   تً ددثو ادد ورنطددةً رقظددا  ثورقطت

جًدثو  ق دثوطدنورقك د   و وةرد دىرىورق دىرئ وةرقطم ظ ثوقاةا  ثوطم هد و ةرقتع طد وطعهد و مدىوةاة هد و ى
ً و رًلوقاظد   ً ثورقت وت تةغو ا ورقعى ىوطدنورقطهد  رقط تا ثوقطةرجهته و  ظت ىرمورنظ ق بورلإىر
ظًددثوةرقعطدد و ادد و ددىموت  اطهدد وطددنو ددلا ورظددت ىرمو  ادد ورقطةراددلورقط  جئددثورقتدد وتطددًو هدد ورقطى

ً ثوةر ىًورق ش جًعورقظ    وصرقطةر جًه  رقط ظًثوة   و(.41قط ى ثورقطت  ثوىر  ورقطى
مطد و تد  و طٌ لو امولاو    واةرقبوج طى وةلاو ضدعوأمط  د و   تدهو وةرد اعاموطةرجهثورن
ً دددثوإمطددد وهدددةو رًًو وة  قتددد ق وادد نوطددد و قدددىموطدددنوأظددٍوما ةًمددثوتةراق دددثواع قدددثوأطدد موطت دددي ورققددد ط

بًوطعطا ددثوة اط دثوأ  تدلوطعهدد وأن طٌد لواددىوتث دًواعدلاو وةرنوطضددطةمه وو  د اثوتجد  شدك ورن
ً ورق   دددًو ً  ددد وادد نو  ددد هًدد وركتظددد لوط تددةغوجى دددىرو وةرمددهوةرنوكددد نوهدديرورقجى دددىو  ددىةو  ةط  ة

و.و(17-11 وصوصو7117محسن احمد الخضيري ،تجعاهوطأقةا و طعت ىورقت    وطعه 
ً و طى  وطةرجهثو طٌثوةتعىىه ورهتمو اط  ورلإىر ورن عًواهةً رًوقتظ  طٌ لو ت وةما رن

ً  دثوطت   ادثوةطتك طادثو طٌد لوك ً ورن ً ورنطدًورقدي و جظدىوإىر ةًعو ادمورلإىر ً  وطنوا أ   لوا
جًعوظ    ص ٌ مبو ا  وظعىورققيرا و ط   ً و(.146طعوطت ا  لورق    ورقطع  

طٌدد لوت عدد و طٌدد لوادد وط  ةقددثوقت ددم لوةت ا دد وةتق دد مورن رًظددثورن كطدد وتم ددعوأهط ددثوى
طٌددد لورق دددىةموةشدددى وولا تطددد   ً وطةرجهدددثورن جًدددثورقدددت كموا هددد وةيقدددكوكادددهو ثددد ً وةى رق  دددة

رًلورق  ئ دثوأةورن  د  و وقاط   ًورقت و طكدنوأنوت دىمومت جدثورقتث د رقط تطاثوطنو لا وت ةً
ً ثو وةأهط ثوإ ىرىو   و طٌد لوةط  ةقدثوةضدعوأظدٍوةط د ى ووقلاظتعىرىرق ش قطةرجهدثوهديهورن

ً دددثوادددد و  قددددثو ددددعة ثو هًدددد ورقتىط  رً رقتم ددد و هدددد وأةورق ددددىوطددددنوة   وp.p8-9,2016,رقتم دددد  وإجدددد
Mark Hunter ,et.ALو(.و
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ً لو هٌدددًورقشددد إنورقةرادددعورقدددي وتطدددًو دددهورقط ظظددد لورقتعا ط دددثوه  طدددثوهوةط ظظدددثورن
عًور ورقتكمةقةج ورقطتظ  مً وةاد واد ورنةضد عورقتد وه   ثهوا وا ورقت ةً قي و ع شهو  

ً  وقكددد وو ةرجهددد  ةً ًٌوأهط دددثوهددديرورقطةضدددةعورقدددي و عدددىوضددد ً لو شدددك و ددد صوت ددد هٌدددًورقشددد رن
ورقط ظظ لوظةر وأك ملو  طثوأةو   ث.

رًىو جطعدةنو د نورلإ دىرىورقدى م وةرقدىم ة و ً وا وإ دىرىوأاد ً وأهط تهورقك   هٌ ةقاتعا مورن
ً دددددددددثورقظددددددددد ىوقتكدددددددددة نوج ددددددددد واددددددددد ىًو اددددددددد وت ق ددددددددد ورقتمط  دددددددددثورقشددددددددد طاثوةرقطم اظدددددددددثورقع قط ث ى

ً ةوقاعاددموةا اددثوق  ق  ددهو373 ص7119رق مدد   ً لووطمدد  هٌددًورقشدد .( اطمدديوأك ددًوطددنوأقددلو دد موةرن
اًددثورقةظدد  ثوةةجهددثوقمشددًورق ق اددثو رٌةوقاطع كًدد ةتعدد ق موةادد مورلإظددلامورقظددط ث وةقددموورلإظددلاط ثةط

ً ددد ى وةرقت ق دددلو ً   ددد ةو دددنورق هٌدددًوت  ورن طق دددىرةوق دددلابورقعادددموطدددنووتمدددة ًواأ ددد  ةرق ثدددبوىةً
ً لوإقددىوهدديهورقطك مددثوتةظددعلو هٌددًورقشدد رًةو اتددلو ةقددهورقجط ع ة  متقدد  ورن ط تاددلورق اددىرنوةطم دد

طٌ نوةرمتقالوإقىورقةجهثورق ى  دثو ً ثوةقدمماطهورقتعا ط ثوةقموتقلو مىو ىةىورقطك نوةرق وةرقع د
ً و ا ورقة اوةرقى ة وةرقتعا مو  ورمتق ظً قتهوا   ً د ى واد ووةاد  وإقد ادلوتعىو أ عدىوق كدةنوقدهورق

رقةظ  ثوا وورلإظلامرق  مورقعاط وة ىطثورنطثورلإظلاط ثوةرقىا عو نواض   ه وةمشًوتع ق مو
ظً قثو لً ة رًلورقتشىىوةرقت  هًٌرقت و قةموورلإظلامطةرجهثوت   هً وةتعم وا ورقطق موورن  ا ومش

و(17 ص7115  ةه مظنو  ىو وةرلإ ظ ن  قجةى وورنة 
ً دددثو  هٌ ً ورقتعا ط دددثورن رًلةجدددةىو اددد وكطددد وتت دددلورلاىر رً اج ئ دددثو  دددًووطعاةطددد ت وةاددد

ةًظثو ً طى ً مد  وقلإىر ً ث جط  وط طدةىورق   ٌ ط طدىوأ طدىواد رىوط هٌ  وصو7118رقتعا ط ثورن
ً و   لإضددد اثوإقددد و(53-35ص أنو عددد ورق  ددد وج طدددى وة  دددًوا  ادددثوقاتم  دددي وةتظدددت ىمو ددد

جً عورقطعا رًن أ ددة كًوأ طددىو ددى  وتقا ى ددثوادد وجطددعوةرظددت ةط ل  شددطلو  ددىرق كموط طددى نوا
و.(717-713 وصوص7117جلا  

ً ة ثو رً  ورقتعا ط ثوةتط  وطك مثوت ً   ورن    وطنوأهموةأ  بورقط ً اثو ةتعت ًوط
وة   ثو ورقتعا ط ث رً   ورقط وقجط ع وةرقق  ى  ورققة  ورنظ ٍ وتعت ً ورقتعا ط  نمه  ورقظام ا 

ور وقه ورقظمةرلورنةقىوا ورق اقث وةتعا ط ثوطظتقاث ً ة ث وت ً اث ورنظ ظ واه وط نةقىوقاتعا م
ً ة ثوش طاث ةلا و  ىو غًوةقه وأهىرلوت رً  ورقتعا ط ثورن  ك  مه وةلاوتق وأهط ثو نو  ا ورقط

ٌ ٌورقطج ى   و(.65 ص7119رقع
طٌدددد لوطتمة ددددثوطدددددنو ً لوتةرجدددددهوأ هًٌورقشدددد ً دددد  ورن  ددددد  و دددد ن ا قعطا ددددثورقتعا ط ددددثو 

ٌ ددد ى و ً ددد  وطلاط هدد و ً ادددثو بًورن  ددد  وة دددىموإكطددد قهموقط ٌ ددد ى وتظدد رًظددد ثو وة رًلورقى طدددى ورق تددد
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ً اددثورقطتط اددثوادد وظددمت نورقظددمثورقتطه ى ددثورنةقدد وةرقظددمثو ً ددموا ددًوطددى ورقط هًٌو رن  دد  و دد ن
ورقجى دىو ً د  ورن  د  و7.1رقتطه ى ثورق  م ث وةضعلوتةا ًوطت ا  لوت    ورقطمهصورقط دةً  

هًٌو وةااددثو ددىىوطعا غًو دد ن طٌدد لورن دد ً دد  ورن  دد  ورقطت   دد لو وةرقك  ددًوطددنورن طدد لو
ً لو ا وك اثورقطظتة  لو. هًٌورقش ً   ورن    و  ن ورقت وتةرجهه ورقعطا ثورقتعا ط ثوو 

ً لوادد وأطدددٍورق  جدددثو هًٌورقشددد ً ددد  ورن  ددد  و دد ن ةادد وضدددة وطدد وظددد  و تضدد وأنو
ًٌوأظدد ق بورقتع طدد وطعهدد و ً ددىوأ دد طٌدد لوة ةطةرجهتهدد وادد ور دد ًوط تاددلوقاةاددةلو ادد وةراددعورن

ىًورقطت  ث. رًلوةرقطةر لًوةرقطه  ورقطع 
وطشكاثورق  م:

جًد  و ةٌوكد وأ ً ورقطعاةط لوةرقعةقطدثوتثد ً وةأ   لو ة ً ثو ث  طميوأنوأ   ورقع قموا
رقعدد قموةتدد  ًوادد وكدد وطجدد لالورق  دد  وةط ظظدد ته و  ة دد ورقط ظظدد لورقتعا ط ددثو اقددىوأ دد  و

ً  ةوأنوتةرجهورقط ظظ لورقتع ةً وا ط ثوهيهورقت ى  ل.ض
طٌثو ق ق ثواد وطعادموىة ورقعد قم  تىو ً نوأ نًورق  ى وةرقعش كط و شهىورقتعا موا ورقق
جًدثواةتهد وطدنوىةقدثوإقد و طٌثورقتعا ط دثواد وأ ع ىهد وةتمة دلوأشدك قه وةت  ةتدلوى نور تا لورن ةرد

غً واددإنو   عددثورقعطا ددثورقتعا ط ددثويرتهدد و طكددنوأنوتضدد لو ً اددثوإقدد وأ دد غًو وةطددنوط أ عدد ىرةوأ دد
طٌث. وجى ى وقا

ورقعاطد وةرقتكمةقدةج وةرقطم اظدثو  مدهو ً و ةجدهو د مواد واد ورقت دةً هٌد ة طًورقتعا مورن
ً  ددثوةرقتعادد م ً ورقت رٌ ًٍورقت  عددثوقددة ًٍورق   ددثهو طدد و طكددنو–ة دد نورقطددىر ًٍورقع طددثو رقطددىر رقطددىر

ً  دددثوةرقتعاددد موقعددد م ًٍورقت  عدددثوقات طٌدددث واقدددىو اددد و دددىىوإجطددد ق ورقطدددىر  دددةرق وو7119ة ددد هو  ن
ظًدددثو ةرادددعو11574   قدددبو  مطددد و اددد وإجطددد ق ورقطع هدددىورقت  عدددثو1317715ا ددد وة36496طى

ً لوقددم ٍورقعدد مو هٌددًورقشدد   ق دد ة وططدد و ددى و1685365ا ددلاة ة57519طعهددىو ةراددعوو9341قا
ً  دثوةرقتعا م  ً ورقت رٌ ًٍورقت  عدثوقدة مًدثو  قطدىر ً دثوطق  هٌ رًجدعورلاقت د  و  قطع هدىورن رقجهد ٌو ا وت

كًوٌ و(.141صوو7171  وقاتع ئثوةرلإ    رقط
ً ثوطدنورقك  دًوطدنورقطشدكلالورقتد وطدنوشدأمه و هٌ رقعى دىووإ دىرمكط وتع م ورقطع هىورن

ًٌوهيهورقطشكلالو طٌ لوطنور  ةًنو طنورن ٌ وةة  رًظثوط ظنوق  بوً (وطنو7119ط وأكىتهوى
ًٌوط واد و طا دثورقت  د  وةر د ً لوتت دلو  قق دةً هًٌورقشد اد هًوهديروأنوطماةطثورقتعا مو د ن

ٌ ددثو كً و تط دد وادد وط ً رقق ددةً هًٌورلإىر ً لو دد ن رًظددثوو  لإضدد اث ورقشدد  شددطلوإقدد وطدد وأكىتددهوى
رًج واددد و طا دددثو(وطدددنوةجدددةىو7117 أ دددة كًوأ طدددىو دددى  وجدددلا وةو  دددىرق كموط طدددى نوا ا دددةً
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ً لوةرقددددي وتاهددددًوطلاط ددددهوادددد وتضدددد مورقه كدددد و هًٌورقشدددد رقتمادددد مو  قطماةطددددثورقتعا ط ددددثو دددد ن
ً ورن ٌ ورقتما ط وأ وك  رًلجه و.ةرلإىر

لًو ً  إة  كىويقكوط ووأش  مًو ا ورقش شد  رًظثو طًوطك هٌدًو7117ق هوى (وطدنوأنورن
طٌنو اً دثورققةر دىوةرقادةرئ و طد و  دىمورظدت  قثورقد ٌ دثورقشدى ى وة  كً طًد وةرقط  قةمو ا ورق مد  ورقه

رً رل ً ةتجط ددىوا  ا ددثووةرلإجدد ً ددثورلإىر رًلورلا تك  رًوادد وأمطدد  و   تددهوتكدد  ورققددى ً و وةوى ظددثوظدد 
ً ثورقت     و قت ًو ا وةضدعو7113ط طىو ظ نوأ ة ج بو  هٌ ورقطم قثورن (وطنوأنوىةً

ً ورلاظدددددت  ى وطدددددنوت   قددددد لو ً ورقطىغ   لإضددددد اثوإقدددددىومدددددى ً دددددثوتقا ى دددددثوا ددددد  رً ةتم  ددددديو  ددددد وتك
ً ث و.رقتكمةقةج ثورلإىر

ىًورق عدد ً  ددثورققدد ى و  ددموأمهددمو عطاددةنو ظ  ظددثو ً و ث دد بو هٌدد  وكطدد و تظددمورقتعادد مورن
رًةوةرضدد  ةوت  ددلوادد وضددةئهورقظ  ظدد لورقت     ددثورقطتعاقددثو طةرجهددثورقطشددكلالو ة ددىموت مدد واكدد

ً ثرقتدددددددددد وتةرجددددددددددهورقعطا ددددددددددثورقتعا ط ددددددددددثو ً  م وةرلإىر و7111   قددددددددددىوط طددددددددددىورق دددددددددد ة و  ددددددددددىرق
هًٌووإقدد و  لإضدد اث( 731 ص رًىورقعدد طا نو دد ن ورقطمددة و دد نا  ددىموةجددةىوتة دد لوظددا موقاددىةً

ً ل جط  وط طةىورق   ً م  ورقش و(.وو53-35 وصوصمرجع سابق ٌ ط طىوأ طىوا رىوط
ً طنو وتة الوإق هة ت  وط وظ  وطعوط و رًظدثو   دموط طدىوأ طدىو  دىورقد و(7111ى

ً بوقدددتلائمومطددد وطدددنو ً ورقع طدددثوقاتدددى ً دددثوةرلإىر هٌ ً دددثو  قطمددد   ورن ً وإى ددد  وتعدددى لالوإىر ةً ضددد
ً ورقي و تلائموطعوأمط  و ً رلإىر ً وةأمط  رقجةى ورقش طاثووإىر و.رق ى  ثورلإىر

ً دثو دلا ورن دةرمورقط ضد ثو دنو هٌ ً و دنوا د عورقطع هدىورن اً مورق د ى كط وكش لورن
هًٌوإقىورقتعا مورقعد م واطمديورقظدط هوقا دلابو  قت ة د وطدنو تً  عومظبوت ة  ورق لابوطنورن ر

هٌددًوإقددىورقتعادد مورقعدد موادد و ًًوم ددةوو7115/7116ووة تددىو7111رن أقددلو  قددبوهجددًوو73ادد
هٌددًوطددنو  ددمهمو ً اددثوو375أق ةدد وةو19رن اًموادد ورقط ً اددثورلا تىرئ ددثواقدد  و  مطدد وة دد ورقدد ادد ورقط

رًظدددد و731أق ةدددد وةو17رلإ ىرى ددددثوإقددددىو اًدددد مو ددددلا ورقعدددد مورقى تً ددددعورن ة ددددىهوو7117/7118 وقت
هٌددددًوو36985قددددد ةًم ددددثوقا ً ات نورلا تىرئ ددددثوةرلإ ىرى ددددث طةاعورق ةر ددددثورلإقكت   ق ةدددد وة  ق ددددثو دددد قط

ً ل هٌدًوةا  طدهووwww.azhar.eg/education رقشد رًًوةجدةىورن ( وططد و د  ًو اد ورظدتط
ظً قته. و 

ةًراددىووكطدد  هًدد وأ ددىوأهددمورق ً لو   ت   هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن تددمورقتةظددعوادد واددت و
طٌد لوطدنو ً   ورن    و ةرجهورقك  ًوطدنورن هًٌو  ق لابو وإلاوأنوهيرورقتةظعو  رقت وتطىورن

ً دد  ً لوقعددىىورن  دد  ورقطتةاددعوى ددةقهموإقدد وأهطهدد وضددعلورظددت ع بو هًٌورقشدد  ورن  دد  و دد ن
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طعهدىو  مطد و اد و3589مو دةرق و7119رقطع هىورلا تىرئ دثواقدىو اد و دىىورقطع هدىورلا تىرئ دثوقعد مو
ً لو هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن ةًضددثوقدديرلورقعدد م وةكدديقكورقعجددٌورقشددى ىوادد وو1484 ددىىو

ً   ورن    ورقطت    لوةرقلات  مًثو إجط ق و ىىو7147  ا و ىىهنووطعاط لو طعاطثوطق 
ٌ وقاتع ئدثوةرلإ  د  م 7119  د وقعد مو171687رن    ورق اد و دىىهمو كًد جًعورقجهد ٌورقط  ط

و(.147ظ    ص
طٌ لورقت وت تالوأظ   ه و ً   ورن    وأمةر  ةوطتعىى وطنورن كط وتةرجهوط ظظ لو

ةًلواطمه وط و تعا و  ق   وأةورقطعاطثوأةورقط مى وةطمه و ةًلورق   ع ثوأةورقا ط و تعا و  قا
وقطمعو ورقطم ظب رًً ورقق وةرت  ي وطعه  وقاتع ط  ً  ة واة و الاة و ىةم وإقى وة  قت ق وت ى  رقطجتطع ث

هً ورقظا  ث   قىو  ىرللهوظعةى  و(.149 ص7116 ىة ه وأةورق ىوطنوة  
وة اىو و ا ه  وةت  ً ورن        ً و وط ظظ ل وتةرجهه و تط  وةراع طٌ ل ورن ا ىةم

رًئ وظلا وك ق  طٌ لو لا ورقظمةرلورقط ض ث و ىموطنوأ وةططتاك ته  ةطنويقكوط  وأ   قه  طث
وط  و  ً ةًظ لو    رً وطعى ثوةا  ورمتشًوطنوأط وةط   ٌ لا وةرق ورقشى ى ىً ةطةج لورقث  ًوةرق 

رًه موأ طىوأ ة كً  رٌورق  ةً ظ ًوإ  ٌ ًوةرم اةم رٌورق م  و(.743 ص7117رم اةم
ً ددد  وضدددعلوتدددةراًورلإطكوإقددد   لإضددد اثو ً ثو وططددد و ةضددد وأنو  مددد لورقط ى دددثوةرق شددد

ً و ةً طٌدددثو وططددد و ت ادددبوضددد طٌدددثوأةو اددد وةشدددكورقدددى ة ون ً لوتطدددًو أ هًٌورقشددد رن  ددد  و ددد ن
ً   ورن    وةرقةاةلو ا وأهمو طٌ لو  ورقتع ط وطعه .وأظ ق برقكشلو نوةراعورن

ئً ٍورقت ق : وةت ى ىرو ظعىورق  مورق  ق وقلإج  ثو نورقتظ   ورق
ً لووطدد وةراددع - هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن طٌدد لو  طددنوةجهددثوماددًوطعاطدد لوطةرجهددثورن

و؟ً   ورن    
ضًه : ً  ثوا ط و ا و  ئً ظ و ىىوطنورقتظ  لالورق  عًوطنوهيرورقتظ   ورق و-ة ت 

رً اه ؟ - ً لوةط وأهموط هًٌورقش ً   ورن    و  ن طٌ لو  ً ثوقا  ط ورنظٍورقما

ً   ورن    و - طٌ لو  ً ل؟ط ورهموأظ  بورن هًٌورقش    ن

طٌدددد لوطةرجهددددثوأظدددد ق بطدددد وأهددددمو - ً دددد  ورن هًٌورن  دددد  و  ً لو دددد ن ًٌوورقشدددد ؟وةطدددد وأ دددد
 ؟ طت ا  ته

ً لوطددنوةجهددثوماددًوطعاطدد لووطةرجهددثوطدد وةراددع - هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن طٌدد لو  رن
وً   ورن    ؟

و-رق  م:أهىرلو
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  - هىلورق  مورق  ق وإقى:

طٌ لو - ً ثوقا لًو ا ورنظٍورقما رً اه .رقتع ً لوةأهموط هًٌورقش ً   ورن    و  ن   

ً ل. - هًٌورقش ً   ورن    و  ن طٌ لو   رقةاةلو ا ورهموأظ  بورن

طٌدد لوطةرجهددثوأظدد ق برقكشددلو ددنوأهددمو - ً دد  ورن هًٌورن  دد  و  ً لو دد ن ًٌورقشدد وةأ دد
 .و طت ا  ته

ً لوطدنوةجهدثومادًو - هًٌورقشد ً د  ورن  د  و د ن طٌ لو  رقةاةلو ا وةراعوطةرجهثورن
ً ل. هًٌورقش ً   ورن    و  ن  طعاط لو

و-رق  م:وأهط ث
و-تم عوأهط ثورق  موا ط و ا و:

 ظدهموهديرورق  دمواد وإققد  ورقضدة و اد وةر دىوطدنورقطةضدة  لورق ى  دثوةرقه طدثواد واىو -
ً لوة  ط وأنوتظهمومت ئصوهيرورق  دمواد وطظد  ى و هًٌورقش ً   ورن    و  ن ط ظظثو

ً دد  ورن  دد  و ً ورقع طددثوق ً ددثورلإىر هٌ ٌ ددثو  قطمدد   ورن كً رًلورقط ً لوةرلإىر هًٌورقشدد  دد ن
طٌددثورقتدد و رً دد ورن لًو ادد وط ً ددثوادد ورقتعدد هٌ ةًضدد لو  قطع هددىورن رًلورقتعا ط ددثوةرق ةرلإىر

ًٌو ً لوةرهددموأظدد   ه  وةر دد هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن رقتع طدد وطعهدد ووأظدد ق بتطددًو هدد و
طٌددد لوقا دددىوطدددنوةادددةعو  دددموتةضددد وأهط دددثورن ددديو  قطمهج دددثورقعاط دددثواددد وطةرجهدددثو رن

طٌ لوةرقت   لوطنومت ئجه ورقظا  ث.و ورن
رًهمدددثوة  ة ددد واددد وطجددد  ورقتعاددد مو - ً ادددثورق ًٍور دددىغورققضددد   ورقطهطدددثواددد ورقط أمهددد وتدددى

ً ادثوتأظد ٍوةط  ةقدثوتعطد مو ً لوطنوط هًٌورقش ً   ورن    و  ن ً وقط وتةرجههو هٌ رن
ً لوطط و ت ابوتض اًورقجه هًٌورقش ً   ورن    و  ن طٌ لوا و  قدثوق ةىوقطةرجهثورن

و ىة ه .
ً و - هٌ و-  طث-طنورقطأطة وأنو   ىورق  مورقطجتطعوا و ةى و قتهو جةى وأىر ورقتعا مورن

ً   ورن    و تًه و ا وت   وأهىراه .و-   ث–ة وةاى
ورق  م:طمهصو

إنوطمهج دثورق  ددمورقعاطدد ورقطت عدثوادد وهدديرورق  دموهددةورقطددمهصورقة د  وةيقددكوقطم ظدد تهو
هً  وةتق د وق   عثو رق  مو  مو هتموهيرورقطمهصو ت ا  ورق   م لوقاة ة وإقدىورقمتد ئصوةت ظد 

ً ة دددثورقتعا ط دددثو كطددد وهددد وا ئطدددثواددد ورق  ضدددًوةة ددد ه وةتش   ددده و رقادددةرهًورقطجتطع دددثوةرقت
هً  و.ةت ا اه وةت ظ 
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ة تط  ورظت ىرموهيرورقطمهصوا وهيرورق  دموطدنو دلا وت ى دىورقطشدكاثوط د ورق  دموطدنو
رً اهد وةأظد  بو لا ورلا طٌد لوةرهدموط رًظد لورقتد وتم ةقدلورن  لاعو ا و دىىوطدنورق  دةموةرقى

ًٌو هًدد وةر دد ً ددثوقا  ددموةرد ددىرىوأىر و    ددثووأظدد ق باهة رقتع طدد وطعهدد وو ث ددثوكت  ددثورنظددٍورقما
ً لوتطه ىروقت   قه و هًٌورقش ً   ورن    و  ن طٌ لو   طكنوطنو لاقه ورقةاةلو ا وةراعورن

ً د  ورن  د  و وةرقتة د وإقدىومتد ئصوةت ظد ًوهديهورقمتد ئصو وةطدنو دمو ا و  مدثوطدنوطعاطد  لو
ورقةاةلو ا ورقتة   لورقطم ظ ث.

و ىةىرق  م:
وتتط  و ىةىورق  موا ط و ا و:

 الحدود الموضوعية  -
ً لو هًٌورقشد ً د  ورن  د  و د ن طٌد لو  ً دثوقلا رات ًورق  دمورق د ق و اد وتقدى مورنظدٍورقما

ًٌو رً اه وةأظ  بومش ه وةر   رقتع ط وطعه .وأظ ق بةرهموط

 الحدود المكانية  -

ً لوادددد وورقطمدددد   و هًٌورقشددد ً دددد  ورن  ددد  و دددد ن رات دددًوت   دددد وأىر ورق  دددمو ادددد وطعاطددد لو
ٌ و ً ثو رقج  هٌ ً ثو(وةاىوتمور ت  ًوهديهورقطمد   وقات   د ورقط دىرم ونمهد ورلإظكمو–ظةه نو–رن ى

ٌ دددعو ً لوإيور تطدددىور ت ددد ًورقع مدددثو اددد ورقتة هًٌورقشددد ً ددد  ورن  ددد  و ددد ن تط ددد و  مدددثوطط ادددثوق
ٌ و ً ددد  وأ  ددد  و  دددموتدددمور ت ددد ًوطم قدددثورقج ددد ً دددثورقتددد و ةجدددىو هددد و هٌ رًاددد وقاطمددد   ورن رقجث

غًوةطمدد    ً ورقك دد ً ددثوقتط دد وطجتطددعورققدد ه هٌ ً وكطدد وتددمور ت دد ًوطم قددثوظددةه نوورن رقةجددهورق  دد
ً دثوقتط د و هٌ ً ثورن ً ثو  ع ىوط ً وةتمور ت  ًوطم قدثورلإظدكمى هٌ ً ثوقتط  ورقطم   ورن هٌ رن
جً تهد و  ق  ئدثو ً د  ورن  د  وةرقتمدةعواد وأمشد ته وةط  تً  ورلاقت د  و  رقطم   ورقظد  ا ثوإيو د

ً   ورن     ً  و  نو  ةرق  ئثورقط   ث.ورقط   ثو ه ووة هيروتمورق

 -الحدود البشرية والزمانية : -

هًٌو111 ادددد و ورق دددد ق ورات ددددًورق  ددددم - ً دددد  ورن  دددد  و دددد ن (وطعاطددددثوطددددنوطعاطدددد لو
ً ل.  رقش

رًظ وو - رًظ ورنة ورقع مورقى رًظثورقط ىرم ثو لا ورق   ورقى وم7171-7171  قلورقى
و:رق  مأىر و

 ر تطىلورق    ثو ا ورظت  مثوهىالوإق وورق  مقا  ة و ا ورقطعاةط لورقت وت ا ه و
ًٌو ً ددد  ورن  ددد  وةرقةادددةلو اددد ور ددد طٌددد لو  لًو اددد ورقةرادددعورق عاددد وقا رقتع طددد ووأظددد ق برقتعددد
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ً ل هًٌورقشد ً   ورن  د  و د ن طٌ لو  وطعه  وةورهموأظ  بومش ه  وةرهموطت ا  لوطةرجهثورن
ً   ورن     و.وطنوةجهثوماًوطعاط لو

ورق  م:وط  ا  ل
 الأزمة:

هًورقةرظددعوادد  رًولامتشدد  طٌددثومادد ً ددلورن ً ة ددثوتع ورقع ددًوتم ةقددلورقعى ددىوطددنورنى  دد لورقت
رًىوظدددةر ورقطظدددتة  لوك ادددثو اددد ورق  ددد  وجةرمدددبوجط دددعواددد وةتعدددىىورظدددت ىرطهوورق ددى م  وأةورناددد

ً ددل ةًكةتطدد نوورقط ظظدد لواهدد وتعمدد و ادد و ددىوتع مددةعوطددنو(ووMuroKettman 1995طة
رًةو ىًو اددد ورقت ك دددًو وةرقت  ددد  وةرقتع طددد وورقضدددث ورقشدددى ىورقدددي و ددد  ًوتدددأ   ً ورق ددد ظدددا   ةو اددد وادددى

و(.MuroKottman, 1995, P.127)    ا ثوطعوهيهورقطةرالو 
رًوط ى دد و ادد ورقمادد موكاددهوكطدد و هددىىوو ً و ددنو ادد و دد  ًوتددأ   طٌددثو أمهدد و  دد  لًورن كطدد وتعدد

طٌثو"مق ثوت ة و  ً رًض لورنظ ظ ثورقت و قةمو ا ه وهيرورقما مو وا ن   ى دثو وة دىموورلاات
اً ته ورق   ع ثو شك و  عبورقدتكهنو ده و نٌوة ةالوت  ط  جئوا و    ورقط ظظثو  قىه ورقتةر
ً و ادددد وطةرجهدددددثو ً ورلإىر ة أ عدددد ىهورقطتشددددد  كثوقادددد ع ورلآ دددددًو وةك   ددددثورلاظدددددت  ى وطمددددهو وةادددددى

  ورقت ددى  لورقم جطدددثو مددهوط ى ددد وةطعمة دد وةرد طددد ىهوا دد وأنو ت دددة وإقددىوطشدددكاثوىرئطددثوتهدددىىو  ددد
و(.11-9 صوصو:7111 أحمد ماىررقط ظظث 

طٌدددثوإقددد  جًدددثوة  ظدددطثوتتعاددد و ط ددد ًورقك ددد نورقدددي ووكطددد و شددد ًوط ددد ا ورن "ق ادددثو 
رًًو ً و  قثددثو وأ وادد رًًوتجعاددهوادد و  دد أ دد بو هدد  وطةشددكاثو دديقكو ددعة ثو دد ى وأطدد موطت ددي ورققدد

اًدثوةر دتلا ورنظد  بو  ورقطع ً و    ثوطنو ىمورقتأكىو ةا ةً  قمتد ئصوةتدىر  و ت يوا وا وىرئ
رًلوطدد واددىو  ددىموطظددتق لاوطددنو جًددثورقطجهددة و ددنوت ددة ٌ ددىوطددنوى كدد وطمهطدد و شددك وطتلا دد وق 

طٌثويرته "و ط طىو  ىورقثم وهلا   طٌثوةا ورن و(.9 وص7114رن
طٌددثو"  قددثوطددنورق ددعة ثورقط  جئددثورقتدد وتع دد وظدد ًورقعطدد وةتعطدد و ادد و كطدد وتعمدد ورن

ً و رًت ج  لوة د ً  كورق   وةرلاظدت رقتم  ديوةتد ى وإقدىورظدتم  ًوك طد وطدنوأجد ورقت   دلوطدنوإ
ً و  ٌ نو ظ  هً ورقظا  ث" رقعمةىوط طىورق و(.317 ص7171 ىته وأةورقت اصوطنوة  

ً لو طكنوة ا ه طٌثو أمه و ىموأةوطةالوط  جئو جعد ورقط ظظدثواد و  قدثو دىمووتع رن
ً قدثوظد ًورقعطد واد ورقط ظظدثوةو ً  ةواد و  رًًوطط و ظ بوت ةلاةوجدي ً وطت ا د لوجى دى ورظتق   د

وقاتطكنوطنورقتك لوطعوتىر   ته.
 الأزمة برياض الأطفال:
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ةًضدد لو  قددىه و ً دد  ورن  دد  و أمهدد و ادد وط دد جئو ط دد وضددث  ةو ادد ورق طٌددثو  لًورن تعدد
اً وا  طه و  نمش ثورقطةكادثوإق هد و ططد و د  ًو تًه و ا ورقق  مو ت ق  ورنهىرلورقطمشةى وة ع اى

رًةوظا   ةو ةًضث ش ط  وأ طىو   ث   ق  ةوتأ   ً وقا و(.13 ص7117 ا ورقك  نورقط ى وةرق ش
جًددثوتتشدد  كوا هدد وأ ددىرموط تا ددثوت ادد و ً و  لًو أمهدد وطةاددلو  ددًوطتةاددعوأةواتدد كطدد وتعدد
ً   ورن    وطط و رًًوت  ًو ا وظ ًورقعط و ط ظظ لو نٌوقىغوطت ي ورقق   قثوطنو ىمورقتةر

تًددبو ا ددهوظدة ورظددتثلا وقا ددىرئ ورقطت  دثو رًه موادىو ت ة ددىمورظددت ط ًورققدةغوةرلإطك م  ل ظدد ًوإ دد
جًعوظ    ص و(.761أ طىو كً ط

ً لو أمه و ىموةطةالوط  جئو هًٌورقش ً   ورن    و  ن طٌثو  ً لورن ة ا هو طكنوتع
ً لو دد  ًو شددك وك  ددًو ادد وظدد ًورنمشدد ثو هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن ً دد  و   ددىموىر دد و

 ً جًدةوت ق قهد وططد ورقتعا ط ثو ه وة  ة وىةنوت ق  وأهىرلو ً لورقط هًٌورقشد   ورن    و د ن
جً ته . هً وةجةى وط  رً و شككوا وك   ته وةرظتط

و  ةرلورقظ ًوا ورق  م:
رًظددد لورقظددد  قثوةرنى  ددد لويرلورق ددداثو طةضدددةعورق  دددمورق ددد ق    عدددىورلإ دددلاعو اددد ورقى

وظ ًوةاق ةوقا  ةرلورقت ق ث:
ً و وقا  دددددمطقىطدددددثو اددددد وط وتشدددددرورلإ ددددد ًورقعددددد موقا  م:ةا ددددده - طشدددددكاثورق  دددددم وة ددددد

لًو اددددددد  ورقطت دددددددعرقطدددددددمهصوةو ورنهط دددددددثرنهدددددددىرل و  و ورقع مدددددددثوأىةرتددددددده وه دددددددىةىورقتعددددددد
 .ط  ا  لورق  مةو

ً وقا  م: - طٌث وةاىوتم ة وا هورق  موط هةم رلإ  ًورقما رً   رن طٌث وأهموط وأظ  ب رن
طٌ ل ومشة  طٌث.وطعورقتع ط وأظ ق ب رن  رن

وقا  م: - ورقط ىرم  وا ورلإ  ً ورلا    وةتم ة     ً و  طٌ ل ورن وطةرجهث ورق  موةراع ه
رًظثو ورقى و لا  وطن وةيقك ورن        ً و وطعاط ل وماً وةجهث وطن ً ل ورقش هًٌ   ن

رً رلورقط ىرم ثوةرقت ورشتطالو ا و رًظثإج  وة ظ بوك وته وةأىروه أهىراوث رقط ىرم ورقى
و وةرق   ل ورق ى  وقطن و  مث  ورنىر وةت    اىر   ً رًظثوة  وةطةر   ته ورقى

 رقع مثوةت ظ ًومت ئجه .ظتج   لولإةرقت ا  ووةرقطع قجثورلإ   ئ ث

طٌ لو - ورن وطةرجهث وةراع وت  ن ومت ئص وقعى  و  قتة   ورق  م ور تتم وةرقتة   ل: رقمت ئص
ً   ورن    وةرقتة  و ً لوطنوةجهثوماًوطعاط لو هًٌورقش ً   ورن    و  ن  

ورق ورهمورقتة   ل.
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ً وقا  مو: ووو-رلا  ًورقما
ًٌو رًلورقطتلا قدثوةرقدي و عدىور د رًةوأطد مورقتث د ً وةالورقع قموأجطعو د ئ ا ورقظمةرلورن  
طٌدثورقطعاةطد لوةرقتكمةقةج د  وةادىوأىلو وطد و ظدطىو أ رٌ دىوةاهدةً اًد ورقطت طع قطه ورق  ضد نورقطع
طٌ لوا وجط دعورقط ظظد لوة  ة د ةوىر د و ورقعى ىوطنورن رًلورقطتلا قثوإق واهةً هيهورقتث 

ً وتقظد وةرادعوط ظظثو ةً ً   ورن    و شك و  صوططد وأىغوإقد وضد ً لو  طثوة هًٌورقش رن
ًٌوأظ   ه وةرهمو رً اه وةر  طٌ لوةرقكشلو نوأهموةط ورقتع ط وطعه .وأظ ق بهيهورن

 -مفيوم الأزمة:
طٌدددثوت عددد ولا دددتلالورقطجددد لالوةرقطظدددتة  لو ً  ددد لورقتددد وتم ةقدددلوط هدددةمورن تعدددىىلورقتع

رًظددتهموقارقتدد و تم ةقهدد ورقكتدد بو جًددعوةجددهورق ددعة ثوادد وت ى ددىوةرق دد   ةنوادد وى طٌدد لو وةاددىو 
طٌدددثواددد وشدددطةق ثو   عتدددهوةرتظددد عوم ددد  ورظدددتعط قه و تدددىو مدددهوطدددنورق دددعبوإ جددد ىوأط هدددةمورن

ٌ و طٌثوطنط  ا و ةر و  مورتظ عوطج لالورظتعط قه.ورن
ً قد ورققدى موولإظت ىرمكط وتعةىورن ة ورنةق و طٌثوإقدىو ادمورق دبورلإ   وةادىوكاطثوأ

ً ثوادد و ك مدلوهديهورقكاطدثوتظدت ىموقاىلاقدثو اد وةجدةىومق دثوت دة وطهطدثو وةةجدةىوق ادثوط د 
ً وأةوطةتده  ً  و لا وطى وا   تًبو ا وهيهورقمق ثوإط وش   ورقط ً وط وة ت وط يوسف ت ةً

و(.و71ص7119 وفارة أبو
طٌثواىومشأوا وم   و امورق بواإمدهورمتقد و عدىويقدكوإقد وط تاد يروك نوط  ا ورن لورقعادةموةرد

طٌددثوطددنوةجهدد لوماددًوط تا ددث  قاسممم بممن عا ممل رلإمظدد م ث وةاددىوتعددىىلورقط دد ه مورقط تا ددثوقا
و(.147 وصوو7116 والجربي 

لًوةو طٌدددثتعددد  أمهددد وت دددة واجددد ئ و دددنورقظددداةكورقطعتددد ىوتعمددد وتدددىر  وظاظددداثوطدددنوورن
تًدددبو ا هددد ومشدددة وطةادددلواجددد ئ و م دددة و اددد وتهى دددىوط  شدددًوقاقددد موأةورقط ددد ق و رقت ددد  لالو ت
ةًلو ً عثواد وةادلوضد  وةاد واد رًلوظد رً ً ورت د يواد ةً مٌوطعهوضد ً ثوقاط ظظثوطط و ظتا رقجةه

طٌث  و(., Laurence Bartonوp.2,1993 ىمورقتأكىوةيقكو ت ولاوتم جًورن
رًلو  ق دثوكط و رًاقه و ظ ئًوةتأ   ً  ثوتهىىورقطماطثوة  طٌثو اىوأمه و  قثوك  لًورن تع

طٌددثوادد ورقط ظظدد لو(.و37 وصو7117وعمم ء تمماج الممدين محمممد،ظددا  ث  ةهكدديرو تضدد وأنورن
وو-  طث–رقتعا ط ثو لًوطدعو دى ورقت دةً طٌدثواى طدثواهد ق ظدلوةق دى ورقع دًورق دى مو وةقكدنورن

طٌددددثورقطجتطددددعو طماةط تددددهورقط تا ددددثورقط   ددددثو  قط ظظدددد لوادددد ور قط ظظدددد لورقتعا ط ددددث واهدددد وأ
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ً ة ددثوةرقتعا ط ددثو  ددة و ً عثوت دد  و دد قتعا موةجطددةىوادد ورقطماةطددثورقت رًلوظدد رقتعا ط ددثوةهمدد كوتث دد
رًل. ً عثوقهيهورقتث  وىةنورظتج  ته ورقظ

 -مراحل الأزمة:
طٌثو طا ثو ً  تعىورن رً  ورقط تا ثوةكاط وك نوواجأ  ةاىولاوتاهًووطتث    وتطًو ظاظاثوطنورقط

ً عطت يو رًًوظ طٌثوأةو تكةنو ةرطاه وكاط وكد نوأادىًو اد و لاجهد وورقق ورن رلامت  هو  ىر ثواهةً
وةرقتع ط وطعه .

رً  وه   ً عوط طٌثوتطًوا وأ و(:41 وصو7118 و ومحمد الصيرفية يكًوأنورن
ً ثو:  مو كدةنوهمد كوشد  و ادةهواد - ً اثورقت ي   ورناد وة مديًو طةادلو  دًوط دىىورقط

 رقطع قم.

ً اتهد و - طٌدثو وةهد وطدنوط ً ورن طٌث:و مدىط ولاوتمت دهورقط ظظدثوإقدىو  دة ً اثومشة ورن ط
عً. طٌثوظةلوتمطةوةتشتىوةتتع امو شك وطتظ  ً ثو وا نورن  رقت ي 

ً اثورقظ  قثوأةوأ  قلوا و - كًوا ورقط ً اثورلام ج ًو:ريروقموتتطكنورقط ظظثوطنورقت  ط
جًثو  ق ثوطنورققدة وورت  ي طٌثويرلوى ً وإقىوأ رًًورقطم ظبوا نورقطماطثوظةلوتتع رقق

 ةرقشى و.

طٌثو  لام ظ ًوةتتلاشىو ونمهد وت قدىورققدةغورقىراعدثورقتد و - ً اثورلام ظ ً:وهم وت ىأورن ط
طٌددثوأةو نٌورق   عدد وا دد وةاددةعورن أىلوإقددىو ددىة ه و وةتعددةىورقط ظظددثوإقددىو  قددثورقتددةر

  ا وم ةوراض وطمه.

هًد وأ ددىورقاددةرهًورلاةو طٌددثو   ت   رً د ورقظدد  قثواهدد و طكدنورققددة و دأنورن جتط   دثوتطددًو  قط
جًددعويقددكو و  ددًوط ددىى ورقطلاطدد وةاددىو  ً ددثوت ددىأوةق ددى وادد ورقاهددةً ً اددثورقت ي   ددىمووإقدد ادد ورقط

وا ورقطعاةط لو ة وأظ   ه وةطىغواةته و رٌقه وا وشك وإ ظ ٍو  ققا وةرقق ةً ةضة ه وةر ت
ً ادددثوقعدددىموةطدددىغوإطك م دددثوت طٌدددثوهددديهورقط طٌدددثو"وةتدددى  ورن ً ادددثو"مشدددة ورن هًددد وقتمتقددد وإقددد وط  ة

رًًوأنو ً اثولاو ظت  عوطت يورقق ً اثورنةق وا ورقةالورقطم ظب وةا وهيهورقط طع قجته وا ورقط
جًدثو رًًو اد وى طٌدثواةتهد وةطةرجهتهد و وأطد وريروكد نوطت ديورققد  تج هاه وة جبورقتدى  ولإاقد ىورن

ً وطددنورقضددعلور أً واهمدد وت دد وك  دد ً وةرلامثددلا و ادد ورقدديرلوةرقتطدد ى وادد ورلاظددت ىرىو دد ق لإىر
طٌددثو وأطدد وريروتددمورقتع طدد وطددعو رً دد ورن ً اددثورقمضددصوةرلام جدد ًوةهدد وطددنوأ  ددًوط طٌددثوإقدد وط رن
ً و ا ه و شك وىرئمواه وتى  و ةًراىواةته وةتطلورقظ   ً اثوةتمورقت كموا و طٌثوا وهيهورقط رن
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ً اددثو"رلام ظدد ًوةرلا ت دد ةًراددىواةتهدد وةتتلاشددىوط ً اددثوت قددىو شددك وشدد هوك طدد و   "وةادد وهدديهورقط
هً .  طا ه

غًوادددد مو طدددد هً  طٌددددثو اددددد ورقم ددددةورقت ق  ر طدددددىو7116ةطددددنوجهددددثوأ ددددد رً دددد ورن (و ت دددددم لوط
و-(:17 صمرجع سابقط هً 

طٌث: - ً اثوط وا  ورن  ط

وا ورنىر و وا ةً ً اثو مىواهةً رًلوورقةا    ت ىأوهيهورقط ًٌو ع ورلإش  ةه و يقكوت 
طٌثوا ورقطظتق  . ً ثولا تط  وةاةعورن ورقت ي 

ً اثو - طٌث:ط  رن

ًٌو رًبوة قددعو ددىموط دد جئو  دد ً اددثورق ادد وةرلاضدد  طٌددث   ادد و ا هدد وأ ضدد وط وة شدد ًورن
 ق ه .إ

ً اثوط و عىو - طٌث:ط  رن

طٌثو ً اثورقمت ئصورقت و ا ته ورن ً وطنورقططكنوأنوتكدةنورقوإيةتاهًوا وهيهورقط متد ئصوطدىط
رٌ  تشددد هوطددد و  ا دددهوإ  ددد ًوأةو غًوطدددنورقططكدددنووقٌددد نوتكدددةنورقمتددد ئصوطشددد  هثوأةطدددنوجهدددثوأ ددد

رً ثوطنورقمج  وطنو  ىم. و  ق وقاشعةً
طٌدد لوطةرجهددثوتطددًوكطدد  رً دد و  طددٍورن طًدد نوة ددلو ددىو ادد وط ضًدده و طكددنو   و ادد و 

وو-(:Beirman,2005,pp,178-183 ورقت ق ورقم ة
رًلو - ً اثوركتش لوإش  رً وط رًلوةرن د ً ىورقط شد رلإميرً:وةا ه و تمو  ًوةت ا  وة

طٌثوط .  رقت وتم ئو ةاةعوأ

طٌدددثو - هٌو شدددك وطظددد  وقاتع طددد وطدددعورن ً ادددثورلاظدددتعىرىوةرقةا  دددثو:ةتعمددد وطددد و دددتموتجه ددد ط
هً . ً وطمعوةاة ه وأةورق ىوطنوة    رقطتةاعثوةيقكو ث

رًًوةرق ىو - ً اثور تةر ورنض طٌدثوةرقق د مو  دمو دتمور تدةر ورلآ د ًورطمه :ط قم تجدثو دنورن
هً وقتقا  ورق ظ ئً.   طع قجثوة  

ً اثورظتع ى و - ً وورقمش  :ط ً و ث نٌوورظتع ى ةه وك اثورقعطا  لورقت وتم يه ورلإىر رقتةر
ظًثورن ط  ورلا ت  ى ثوكط وك ملوطنوا  . ً و ا وطط   ةرققى

ً ادثو - رًًورقتعام:ط طٌدث ةا هد و دتموةضدعورقضدةر  وطدنوأجد وطمدعوتكد رًلوةتكدةوورن  نورق  دد
ورقظ  قثوطنوأج وت ق  وطظتةغو   وطنورلاظتعىرىوا ورقطظتق  .
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رً  وطميومشأته و ت وأة ا هو طكنورققة و  طٌثوتطًو عى وط رً د وتةضد وإنورن كتط قه وةهيهورقط
ً وة تددىوطةرجهتهدد وةرقتع طدد وطعهدد  وإلاوأمددهوطهطدد وكدد نو هًدد وطمدديومشددأته وك ددىمو دد  ً وت ة طظدد 

طٌددثوادد نوهدديرورلاورلا ددتلالوادد وةجهدد لورقماددً رً دد ورن  ددتلالولاو تعددىغور ددتلالوادد و ددة وط
طٌددثورقتم دد و ورن رً دد وت ددةً لًو ادد وط رقطظددط  لوةقدد ٍوادد ورقطضددطةن وة طكددنوطددنو ددلا ورقتعدد

طٌث. رً  وةر ت  ًورقةالورقطم ظبوقاتى  وةطةرجهثورن ً اثوطنورقط و  قمت ئصورقطتةاعثوقك وط
 -:الأزماتنشوء  أسباب

طٌددثو شددعًورقدد ع و أمهدد وط  جئددثوةأمهدد و ى  ددثوةقكددنو عددىورق  ددمو ددنووادد و ىر ددثواهددةًو رن
هً و ت دد نوأمهدد وق ظددلو ى  ددثوةقكمهدد و ددىألو قددىوجددية طٌددثوةرد لًوطددنو لاقهدد ورن رنظدد  بورقتدد واهدد

ً وة ظ  ثوةك نو تموتج هاه وةلاو ةضعوقه و اة .و ً وط ث وتاهًو  ة
طٌدددثوةىةرادددعو دددىة رنهط دددثوواطدددن لًو ادددىوأظددد  بورن  تدددىو طكدددنوطمدددعووه   طكددد نورقتعددد

طٌثوأةورقتقا  وطنو تًدبو ادىوة ىةمورن طٌدثوادىوتكدةنومت جدثوتت هً وةرق دىوطمهد وإيرو دى لوا ن   
ً ع لورقطةضدددة ث رًلواددد ورققدددةرم نوةرقادددةرئ وةرقتشددد  أةوتمشدددأوطدددنوظدددة ورقت   ددد و وأةووةجدددةىو ثددد

ً .و ً و وةاىوتكةنوظة وت    وأةوإىر وأ    وا ورلإىر
طٌددثوادد و جًددعوإقدد و ددى و ةرطدد و طكددنوإجط قهدد وا طدد و ا  ط طددىوإنوأظدد  بومشددة ورن أ وطماطددثو 

اً  و-(:73 صمرجع سابق ،رق  
 -:: البي ة الخارجية والمتمثمة في أولا 

  تةا ًو ىط لوأاض و  ى وإق وجيبورقطظت  ى نوإق ه.رقطم اظ نووكق  مرقطم اظ ن:و -

رٌم ثوطنوا  ورق كةطثوتكةن -    ًوك ا ث.ورقضثة ورق كةط ثوةرقمق   ثو:كت   صوط 

 رقط  ى وةرقق مورقظ ئى . -

مًو - رًك نوةرن   د ًوةهد ولاوى د وقلإمظد نو هد و د وهد ورق   ع دث:رقكةر ٌ وةرق د لا ط  ورقد
 طنواع ورق   عث.

 في:البي ة الداخمية والمتمثمة  ثانياا:

رًىو  دددد ئص - ً نورنادددد رًىو  دددد ئصوأنو  ددددم:وةرقطددددى  ومشددددة وادددد وك  ددددًوىةًوقهدددد ورنادددد
طٌدددد ل ً و ادددد ورقتع طدددد وطددددعورقطشددددكلالورق ظدددد  ثو وةلاورن  وا عضددددهمولاو تطتددددعو  قطقددددى

رًلوظا طثو رً طٌث. وطط  طكمهمور يوا   ى وإق ومشة وأ

ً ث. -  ضعلورلإطك م لورقط ى ثوةرقتكمةقةج ثوةرق ش
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طٌددد لوة دددىموأ ددديه و عددد نورلا ت ددد ًوة  قتددد ق و ددد ى وإقددد وت  اطهددد وة دددىمو - رقتهدددة نوطدددنورن
ً و ا ه .  رقظ  

هً ورقط ظظث.رمعىرمور -  ق قث:وإنورمعىرمورق قثو  ى وإق ورلا تع ىو نورق ىط لورقت وتةا

رًل:و - رً عًوادد ورت دد يورققدد عًو جعدد ورقرقتظدد رًلو  ددًوظددا طثوة  ددًوىا قددثوةاددىوتكددةنوا قتظدد رً قدد
طٌثوةق ٍورق ىوطمه .  ظ   وا وت  امورن

رٌ ورقط ظظددث ددىمواع ق ددثورلات دد لالو دد نو - غًو عضدده ورقدد ع وة دد نورقط ظظدد لورن ددوأجدد
رًىوةرقطظئةق ن.  يرلورقعلااثوةأ ض وضعلورلات   و  نورنا

وضعلورقق  ىرل. -
طٌددثو عضدده و عددةىوإقدد وإة ا ددهواددو نوهمدد كوطجطة ددثوطددنورنظدد  بورقتدد وتدد ى وإقدد ومشددة ورن

أظددد  بوتتعاددد و    عددددثورقط ظظدددثوةهددد ورنظدددد  بورقىر ا دددثوط ددد و:رنظدددد ق بورقتما ط دددثو رقددددمامو
ً ثورقظ ئى  ورنظ  بورقتكم جًدهو دنوم د  ورقطماطدثوط د ورلإىر غًو   ةقةج ثو وةهمد كوأظد  بوأ د

هً . ورنظ  بورقظ  ظ ثوةرلاات  ى ثوةرق ق ا ثوة  
طٌثوم تص ً وو- شك و  مو-كط و طكنوأنوتكةنورن ظً لوتع ًواد وطضدطةمه و دنواشد وإىر قطط 

طٌدثوا رًمو  قشدةرهىورقتد وتم دئو دنو دىةموأ ً وأةو دىمورلاكتد رًًو ظد بواادثورق  د ً  د وقطت ي ورققد
ظً لوط و ا و: و-ةطنوأهموهيهورقطط 

رًك:و ط د وظدة ورق هددمو - طٌدد لوة مشدأو دد ى وأظدة ورق هدموةظددة ورلإى  دىوأهددموأظد  بومشدة ورن
وا د وأنوتتضد و ظة ورق هموطنو لا وج م  نوهط ومقصورقطعاةط لوةورق كمو ا ورنطةً

 (.77 ص1993 وعباس العماري ق قته  

ً ورقط دد ق وةرنهددىرلو:اعمددىط و - رًلورقط تا ددثو كددةنوتعدد  ً ورنهددىرلو دد نورن دد تتعدد 
ضًددثو لًوطددنوأ دد  بورقط دد ق ورقطتع  طٌددثو  ددمو عطدد وكدد و دد يقددكوطددى   وق ددىةمورن
و ادد وإ جدد ىوةظدد اثوطدددنوةظدد ئ ورقضددث وقطددد و تةرادد وطددعوط دد ق هوةطدددنوهمدد و قددةغوت ددد ً

ً و و طٌث ط ظنورق ض   (.97 صمرجع سابقرن

رًةو ىو"رنأرق أٍوةرلإ    و:رق أٍوا و ىويرتهو - وطٌ ل"ورقم ظ ثوةرقظاةك ثوةرقت وتشك و  
تً  دثو ططد و د ى ووىرهط ةو رًًوة  قت ق ورلاظتظلاموقا رم  د مورقعلاادثو د نووإقد  ا وطت يورقق

رٌنو ظ مو  ً ورقي و عط وا ه ةه  ثورقطهى و ظة ىًوةرقك  نورلإىر  (.43 ص7117رق 

ً وأةورققة ددثو - رً ورققددة و:هدديرورنظدداةبو دد ى وطدد و ظددت ىموطددنوا دد ورقطماطدد لورقك  دد رظددتع
ىًةىورق ع و ا و ع و م  ًواةتهد وطدعو ً وأةور ت  ًوةا  ٍو قت ج مورقطماط لورق ث 
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ً  و طٌددثورق ددةر طٌدد لوأ طٌددثوةطددنوأط اددثوهدديهورن رًكموجطاددثو ةرطدد وتظدد هموادد وإ ددىرمورن تدد
كً طٌددددثوشدددد ً  وةأ طٌددددثوقددددةك  ً ددددثوةأ  ,Nitin pangarkar لوتةا ددددلورنطددددةر  رقكة

2016,pp215-217..) 

ً ثو:وتتط  وتاكورن    واد و دىموك د   ورقعد طا نوةر ت د  ورقىراع دثوقاعطد و - رن    ورق ش
ً بو رًا دددثوةرقطت  عدددثوةكددديقكوإهطددد  ورقتدددى ً ظددد  وةرد  ددد  ورقط هطددد  ورق اً نوةرد رً ددد ورقطشددد ةت

رًكمورقمت ئص ر طىوط هًو   (.31 صمرجع سابقةت

ً وتشددددة  - ً  ددددد لورقطددددد هورقطعاةطددددد ل:وةيقددددكوطدددددنو ددددلا وت ظددددد ًورقطعاةطدددد لو اددددد وضددددة و
ً وطدنوهديهورقطعاةطد لو لًو  ظدموطم د ورقط دة ورقم ظد ثوا تق د ورقطد رقش   ثو وأةوطد و عد
ً   تدهو ةطدنو ط و ةرا وهةرهوة ت  وطعوت اع تهوة تج ه وطنوهديهورقطعاةطد لوطد و  د قلو

طٌدددددد لوطشددددددة  ةو هًوقا ً وش  دددددد ثو ددددددمو ددددددأت وت ظدددددد  جًددددددعوو مادددددد ً و ط ضدددددد قث    ٍورقعطدددددد 
و(.و77ظ    ص

رًكوةظددة ورقتقددى ًوقددىغو ة طكددنورققددة و أمددهو ةجددىوىر دد ورقط ظظدد لورقك  ددًوطددنو ددىمورلإى
طٌدددثو ً ورن كًو  دددة رًكواددد وأنورقطظدددئة ولاو دددى رًً وة تضددد و دددىمورلإى رقطظدددئةق نوةطت دددي ورققددد

طٌددثو وةظددة ورقتقددى ًو كددةنوادد و جددموهدديهو كًوأمددهو ةجددىوأ طٌددثوةكدديقكوة عدد ورن  دد نولاو ددى رن
طٌثو و ً وأمهولاو ةجىو  وقهيهورن طٌثوةرق أٍو أمهو  أ ض ةوا ورقعشةرئ ثوا ورقتع ط وطعوهيهورن
طٌثورق ظ  ثوتت  امو تىوتظ  ًو اىومش  ورقط ظظثوةت ق  وأهىراه وة ديقكو ك وهيرو جع ورن

طٌثو ط قثوتت ابورقك  ًوطنورقةالوةرلإطك م  لوق اه .و وت   وأ
رٌ ددددىوأنوكطدددد  طٌدددد لروت رًبوإقددددىوتدددد ى ورقتعا ط ددددثورقط ظظدددد لوتةرجهددددهورقتدددد ون ومادددد موادددد ورضدددد 

ً ونهددددمورنظدددد  بورقتدددد وتدددد ى وورقط ظظددددث طٌدددد لو  قط ظظدددد لووإقدددد ةا طدددد و ادددد و دددد  ددددىةموأ
جًعوظ    وصيوسف احمد ابوفارةرقتعا ط ث  و(:و39 ط

ً وم ظه. - ورقضعلورقىر ا وا و م ثورقما مورلإىر
اً  ثوةرلات   و - و.ةجةىو  ةبوا وما مورق
طٌث.و - رًلورلإميرًورقط كًورقت وتش ًوإقىوإطك م ثو ىةمورن ظً ثوإش  ً ورقطى وتج ه ورلإىر
ظًثو. - ورقلاط  لا وتج هورق  ًورقي و  ىموا ورقطى

ً ثورقط ى ثورلإطك م  لوضعلو- - طٌ لوطط و  ى وت  اطه .ووةرق ش وقاتع ط وطعورن
وا وت ى ىورن - تًبو اىويقكوطنوا ةً رقط اةبووةقة  ل طة وأهىرلورقتعا موةط و ت

وت ق قه و.
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جً ثو. - ظً ثوةرقضثة ورق   ً ورقطى نٌو  نورقك    ورقىر ا ثوقلإىر ومقصورقتةر
ًٍورقق ئطثو نو ا ورقظاةك  لو -  رقط اة ث. جٌورقطىر

طٌدثو ً ورقظد   ونظد  بورن طٌدثو  قط ظظد لورقتعا ط دثوو-  طدث–ةطنورقعد –ةأظد  بورن
ً لووو-   ددث هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن طٌدد لو   طكددنورقةاددةلو ادد وأهددموأظدد  بو ددىةمورن

ً دددثو وةأظددد  بوتما ط دددثو وا نظددد  بو كطددد و طكدددنوتقظددد موهددديهورنظددد  بوإقدددىوأظددد  بوط ى دددثوةوإىر
رٌم ثوق دت وأةورقط ى ثوتتط  وا وضعلورلإطك م ً ث وكت   صوط   لورقط ى ثوةرقتكمةقةج ثوةرق ش

ً ثوقاتع طددد وطدددعو ً ددد  وأ  ددد  وتكدددةنو  دددًوك ا دددثوةضدددعلورلإطك م ددد لورقط ى دددثوةرق شددد ت دددى مو
ً واتتط  واد ورقضدعلو تً  و  لإىر ً ثوةه ورقت وت طٌ لوطط و  ى وت  اطه  وأط ورنظ  بورلإىر رن

ً و وةتج هددد ورلإى رًلورلإمددديرًورقط كدددًورقتددد وتشددد ًوإقدددىوإطك م دددثواددد و م دددثورقماددد مورلإىر ً ولإشددد  ر
اً  ددثوةرلات دد   وأطدد و  قمظدد ثوقاظدد  بو طٌددثو  لإضدد اثوإقدد وةجددةىو  ددةبوادد ومادد مورق  ددىةمورن
ً دد  و ً ع لورقطةضددة ثوق ددت و رًلوادد ورققددةرم نوةرقاددةرئ وةرقتشدد رقتما ط ددثواتتط دد وادد وةجددةىو ثدد

رقطتىرةقثو د نورقجهد لورقط تا دثويرلورلات د  ورن    وأةوتما مورقعط و ه وةتشة هورقطعاةط لو
نٌو دددد نورقك دددد   ورقىر ا ددددثو ً دددد  ورن  دددد  وىر دددد ورقط ظظددددثوم ظدددده  وإقددددىوج مددددبومقددددصورقتددددةر  
ً دددد  ورن  دددد  ورقت  عددددثو ًٌوطددددنو ددددلا ورقةضددددعورقتم اظدددد وطددددعو جً ددددثوةرقتدددد وت دددد ةرقضددددثة ورق  

غً. وقاط ظظ لورن 
 -التعامل مع الأزمة: أساليب

ً لوادد وتطددًورقط ظظدد لورقتعا  هٌددًورقشدد ً دد  ورن  دد  و ط ظظددثورن ً اددثو ط ددثو  طددثوةط
طٌ لورقت وطنوشأمه ورقتأ  ًو ا وطى وت ق  و عًو  قعى ىوطنورن ورقتكمةقةج ورقطتظ  ا ورقت ةً

ظً قته ونهىراه .ووو ً لوق هًٌورقش وً   ورن    و  ن
طٌد ل ً  و إلاوأنورن طٌ لواى طثوا و ىة ه واىمورقتد  ً موطنوأنورن مً ووة اىورق اد و  د

طٌددددثوأ دددد  لو رق  ضددددًوركتظدددد لو  دددد ئصوة دددد  لوقددددموتكددددنوطتةرجددددى وا هدددد وطددددنوا دددد و وا ن
ةًلوةرنةضدد عوة  قتدد ق وأ دد  لو ً و شددك وك  ددًومت جددثور ددتلالورقادد ً  وةطتاةمددث وةطتث دد طت ددة
هً و رٌ ددددددىوتشدددددد  كه و وةتشددددددعبو م  دددددد طٌددددددثورققى طددددددثوجى ددددددى وادددددد و ددددددىة ه و واضددددددلاو ددددددنوت رن

و(.14 وصو7115محمد ص ح سالم ،ةطكةم ته  
تًه و اددد ورقطم اظدددثوةتضدددعوظدددطعثو ً ثورقط ظظدددثوة ق ئهددد وةادددى رً طٌددد لوتهدددىىورظدددتط اهددديهورن
رقط ظظددددثوة ق  هدددد وادددد و ةتقددددثورلا ت دددد ً و  ددددموإنورقطماطدددد لورقتدددد ولاوتظددددت  عورقتع طدددد وطددددعو
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هً و كًددبوة كددةنوط دد  طٌددثورقط تا ددثولاوتا دد و  ق رً دد ورن ً ورق ع قددثوقط طٌدد لوطددنو ددلا ورلإىر رن
و(.48 ص1997 ومحمد رشاد الحم ويلامه  ً رقت الوةر

طٌددددثو ً وق ددددىموط دددد جئوةت تدددد نورن طٌددددثوتعمدددد وأنورقط ظظددددثوتتعدددد كطدددد وأنوطةرجهددددثورن
وة  قتدد ق وتعددىوطةرجهدددثو ً ورقطةاددلورقطت ددةً ً عثوتت دد وطدددعو  ددة رًلوظدد رً اً لو  ظددطثوةققدد قت دد

طٌدددددددثو ط   دددددددثورقط ددددددد ىأ واددددددد وا ددددددد ى ورن دددددددىرموةرقتدددددددأ  ًو ا هددددددد وةاقددددددد ةوقطقتضددددددد  لور ورن نطدددددددةً
 Brent,2004,19.)و

رًلو  قط ظظ لورقتعا ط ثو نوتعط و اد و دي ورقجهدةىوقطةرجهدثورلآ د ًورقظدا  ثوأاعا ورلإىر
ئًدثو ورق   تً دثو اد ورنطدةً طٌدد لرقطت طٌدثوةرقطم ظدد ثووةرقتم د و  ن رقطجتطع دثو وةرت د يورقتدىر  ًورقلا

جًددثو  ق ددثوطددنورقك دد   و رق ددىرئ ورقط تا ددثووةرد ددىرى وقاةا  ددثوطمهدد و ةرقتع طدد وطعهدد و مددىوةاة هدد و ى
ً ددثورنظدد ق بقطةرجهتهدد و  ظددت ىرمو ً و ادد وورلإىر رًلوقاظدد   رقتدد وت تددةغو ادد ورقعى ددىوطددنورقطهدد 

رقطةرادددلورقط  جئدددثورقتددد وتطدددًو هددد ورقط ظظدددثورقتعا ط دددثوةرقعطددد و اددد و دددىموت  اطهددد وطدددنو دددلا و
جًه    ددد مو  ظًدددثوة   ً ثوةرقط ى دددثورقطت  دددثوىر ددد ورقطى ىًورق شددد ٌ ٌو ا ددد ورظدددت ىرمورقطدددةر  دددىرقع

و(.441 وص،مرجع سابق
طٌددد لورقتددد وتطدددًو هددد ورقط ظظددد لورقتعا ط دددثو و-  طدددث–ةطهطددد وتعدددىىلوأشدددك  وةأمدددةرعورن

ً لو هًٌورقشد ً   ورن    و  ن ةطهطد ور تا دلو   ئ ده وةأظد   ه واد نوأظد ق بوو-   دث–ة
وةرقتقا  وطنورلآ  ًورقظدا  ثورقتد وطدنوشدأمه  رقتدأ  ًو اد ووطةرجهته وتظعىوإق ورق ىوطنورقتىهةً

ًٌوهيهو طٌ لوهط :ورنظ ق بوأظاة  نظ ًورقعط و  قط ظظثوةأ  رٌنوقاتع ط وطعورن و-  ً
طٌدثو - أظاةبورلاظتعىرىورقةاد ئ وطدنو دلا ورن طد  ورقتد وتقدةمو هد ورقط ظظدثوا د وةادةعورن

ٌ ورقط ظظدثوقاتع طد و رًلورلإميرًورقط كًوةتعق هد وةت ا اهد و ق دىوته ئدثوأجهد ةركتش لوإش 
هًدد و ادد ورقط ظظددثوةرقتدد واددىوتدد  ًوادد وطعهدد و ث  ددثورق  اةقددثوىةنوةاة هدد وأةوقت   ددلوة  

ً ته   رً  (.65 ص7113 ووممدوح زيدان ق ئه وةرظتط

طٌدثو - ً  ورن ط  ورقت وتقةمو ه ورقط ظظثو عىوةادةعورن أظاةبورلاظتعىرىورقعلاج و نو 
رً  و ا طثوا  دى وقو"ةتطًو ط كًٌوةرد ً اثورقتط طٌثو وط رً ورن ً اثور ت اتع طد وطدعو ةرطد وط

وطجددد لالو ً ادددثوتةظددد عوا  دددى ورقتع طددد وةطدددىوجظدددةً رًاهددد و وط طٌدددثو عدددىور ت ة م  دددًورن
كًتهدد وةرد ع ىهدد و ددنو طٌددثوةشدد و  ً عوقتددىط ًو م  ددًورن ً اددثورلامتشدد ًورقظدد رلا ت دد ًو وط
طٌدددثوإقددد ورقطجددد لالو ً ورق ددد معثوقا ً ادددثورقتةج دددهوققدددةغورق عددد ورلإىر ً و وط أطددد كنورقظددد  

غً ً و  ط ظنورق "رن   (.175 وصمرجع سابقض 
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طٌدثوادأوإق و  لإض اث طٌدثوإمدهو مدىو دىةمورن طٌدثوم ظده وةرققد ئطةنو اد وطةرجهدثورن نورن
طٌدثوة طكددنوورنظداةبنو  دىىةروأ طكدنو رقط تدد ًوورنظداةبنو م  دًوأرقطم ظددبوقاتع طد وطدعورن

و-ةهط وك قت ق :ورنظ ق با ومة  نوطنو
 ساليب التقميدية:اولا:الأ

طٌددثوةهدديهوورنظدد ق بتتط ددٌو ورنظدد ق برقتقا ى ددثو    عهدد ورق دد صورقطظددتطىوطددنو  ة دد ثورن
و-(:و89 وصسابق مرجع ط هً ه وك قت ق  ر طىو

طٌددددث:و  ددددمتج هدددد و - رًًووأة عادددد ورقطظدددددئة وورن طٌددددد لوةوأطت دددديورققدددد نوأمددددهولاوتةجددددىوأ وأ
و   .و أاض ورنةض ع

طٌث:ك لو - طٌدثووإ لا طنو لا ورن ك اثورقطم ايورقت و طكدنوأنوتدى  وطمهد وادةغو دمعورن
اق ىه  ورقظط هوقه و  قتجىىورقيرت .وا  ىته وة ىموةرد

طٌدث:وتشدك  وقجمدثوق  ددمو - ً قدثو مددىط ولاوتتدةراًوطعاةطدد لو دنورققددةغورن تظددت ىموهديهورق 
طٌددثوة د ى وطد و طٌنو تدىو مظددىووتأ دديرق ق ق دثورقتد و دمعلورن ً و ة ادثوطددنورقد رقاجد نواتد

طٌثوةأظ   ه .رقج وط عورن
طٌث:و  ٍو- - هًد وةطدنومت ئجهد وطدعورن طٌدثوةتأ   ً قدثورقتقا د وطدنوشدأنورن وهديهورق  ةط ةً

رًلو طٌثرلا ت و  ًوه م.وك ىموتمو  ق ع وةقكمهو ىمو  ن
طٌددث:و ددتمتم دد ٍو - رًظددثوةرظددعثوققدددةغورقضددعلورق   ددثوورن طٌددثيقدددكو ددلا وى اًدددثوو  ن ةطع

رًاه و  عضهمورق ع . و لاا لوأ 
 التقميدية:غير  الأساليب: ثانياا 

رًلوورنظدد ق بةهدد و لًو ظدد بو   عددثورقت ددة ً ث رقتدد واهدد ةتددموركتشدد لو عضدده ومت جددثوورقع دد
وةرق  مورقعاط  وةتشط وط و ا   وو-(:119 وص7119 والظاىر إبراىيمنعيم قات ةً

طٌددثوقتجم هدد و - ً دد ورقددي و ضددموك اددثورقت ق قدد لويرلورقعلااددثو  ن ً دد ورقطتك طدد وةهددةورق  رق 
رًظته وةت ى ىوظ  ورقتع ط وطعه وةت ى ىو  ثورقعط ورقت وتك  وت ق  ورقمج ه.  ةى

- . ً طٌثو  قعملورق ش رً  ثوهيرورنظاةبوشى ىورقتأ  ًو مىط وتتعا ورن كًثورقى طق  رقطش 

طٌثوة تمو - طٌثووا ه ت ت لورن ىً ووإق ت ت لواة ورن ً وق ظه ورقتع ط وطعه وطم  رٌ و ث  أج
رً  وه ً  .ة تموا و لاموط ً اثورقت  ة وطعوك وا   ورلا  ىرموةرد    ورق ىرئ وةط
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هً واد وم د  وضد  وةط دىةىوةتجط دىه و - طٌدثوة  د ً ورن طٌدثوة دتموا هد وط   د ر تةر ورن
ً ادددثورقتددد وة دددالو ق هددد وطدددعورظدددت ع بورقضدددثة ورقطةقدددى وقهددد واددد وم دددٍورقةادددلوإ مدددىورقط

 اةته .ولإاق ىه 

طٌثويرت  وةهةوطنوأ عبورنظ ق بو  دً - طٌد لويرلووتىط ًورن رقتقا ى دثوة ظدت ىمواد ورن
رقتددأ  ًوادد ووإقدد رقطعاةطدد لو  ددمو عتطددىووإقدد رقضددث ورقعم ددلوةرقطددىطًوةرقتدد و  تقددًوا هدد و

طكدد نورقضددعلوا هدد وةرظددتق  بو عدد ورققددةغويرلورقتددأ  ًورقط  شددًوادد واددةغورقددىاعوادد و
هً و رً طٌدثو هددىلورقتددأ  ًوادد ورظددتق اق ىهدد رن رًعورقددوةرد ىر ا ورقتط ظدكوةرد جدد ىو  قددثوطددنورق دد

هً .وإق طط و  ى و  تىط 

طٌددثت ة دد وطظدد ًو - طٌددثادد وورنظدداةبة ظددت ىموهدديروورن وإ قدد لرقعم  ددثورقتدد ولاو طكددنوورن
هً و غًو ى اثو ظه ور تةرئه .وإق ت   ىه وا تعطىوت ة  وطظ  رًلوأ  وطظ 

طٌدد لوادد ورقط ظظدد لورقتعا ط ددثو و-  طددث–  لإضدد اثوإقدد وأنوةجددةىومادد موقاتع طدد وطددعورن
ً دددد  ورن  دددد  و ً لوة هًٌورقشدددد طٌدددد لورقتدددد وولاو عت ددددًوك ا دددد ةوو-   ددددث– دددد ن ورن قتجدددد ةٌ

تً   دد ةو تً  ويقددكور  ةجددةىو ددى و م  ددًوتط دد وادد ووة  قدد ةووتةرجههدد و    ا ددثوةمجدد هوطدد وقددمو دد
طٌدد ل.وةطددنن ومادد مومدد ج وقطةرجهددثوورًظدد  ةووطجطاهدد وأظ ظدد ةو أهددموهدديهورقعم  ددًوطدد وورن

رٌٌوو ة دد هوأهددمورقعم  دًوةرقطت ا دد لورقلا هًورق دد طٌدد لوةا طدد و ادد ويكد طٌددثوقاتع طدد وطدعورن
ضًه   و-(:67 وص7111 ووحسن البزاز 

طٌددثوقاطددمهصو - طٌددثوقاطمهج ددثورقعاط ددثوة ضددةعورن ً إ ضدد عورقتع طدد وطددعورن ورقظددا م ورلإىر
  ورقطت  عث.رقت     ورقتما م ورقتةج هةا وهيرورقطق موتكةنوهم كو  ةرلوط ىى وه و

ورقدددىرئم:وةهددد وطقدددىرًورلاو - ً وةرق ضدددةً ظدددتعىرىوةتدددةا ًورق  اددد لوةرقةظددد ئ ورقطم ظددد ثورقدددةا
ً ث. ةً  قاتى  وا ورنةا لورقض

تً  د ةورقظا ث:وت ة  و - ً دثويرتهد وة كدةنوط و تموت ة  ورقظا ثوا وإ  ًورقطظتة  لورلإىر
 رقط اة ث.أ ض و ت ى ىورقطهط لو

لًورلآ دًوةيقدكونو - طٌد لوات وامةرلورلات   وةرلإ قد  و ا هد وطدعورق د نورقتع طد وطدعورن
ً ثوقه .     جثوط ظثوقتةا ًوكموطم ظبوطنورقطعاةط لوةورقطت  عثورق ة

طٌدددد لو وةهدددديرو عمدددد وو - ً وادددد وطةرجهددددثورن ً ا ددددثورقعطدددد ورلإىر نو   دددد وطع مددددثو جددددبوأط
طٌث. ً عوقتىط ًو ةرط ورن كًٌوةرلامتش ًورقظ طٌثو مورقتط رً وجىرًورن  رت   ه وط  ور ت
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طٌث ً ورقتع ط وطعوك وأ ةً ً لووة ا هو طكنورققة و ض هًٌورقشد ً   ورن  د  و د ن ت ىمو 
ىً ويرلو   عو  صوا وضة وت م وطمهجد وةراع د و رًت ج ثوةط دىىروةاد  ا وأمه و  قثوطم  ورظدت

ةًمدددثو جعددد وت   ددد و م  دددًو رًت ج ثطع مدددثوضدددطنوإ ددد ًو ددد مو تظدددمو  قط ً دددثوق ددد وورلاظدددت رقطقت
رًىورقط ظظث. طٌثوطأقةا وة طكنورقت    وطعهوطنوجط عوأا ورن

ورقت ق ددث وقدديرو ت اددب رً دد  ورنطددةً طٌددثوط رًت ج ثوقطةرجهددثورن محمممود خمممف  مددىور ت دد ًورظددت
 -(:173م وص7118 ووجماد الله

طٌثو - وت ى ىورقطةالوطنورن
رًت ج ثر ت  ًو - رٌته .وورلاظت رً ا طٌثوةرد ورقت وتم ظبو   عثورن
رًت ج ثرقتأكدىوطددنوأنو - ً ثوورلاظددت ً و طكددنوت   قهدد وادد وادد ورلإطك مدد لورقط ى ددثوةرق شدد رقط تدد 

 رقطت  ث.و

ً لو مدددىورقتع طددد وطدددعووأمدددهةططددد وظددد  و تضددد و هًٌورقشددد ً ددد  ورن  ددد  و ددد ن ً و لا دددىولإىر
طٌددثورقتدد وتةرجههدد رً دد وتطددًو  ددمور ت دد ًوو رن طٌددثو وةادد وأ ورقط رظدد ق بوت ى ددىورقطةاددلوطددنورن

طٌث ً ادثورقتد وتطدًو هد و و دمو دأت و عدىويقدكورقتأكدىورقت وتتم ظبوة   عثورنوطةرجهثورن طٌثوةرقط
هًو طكدددنوت   قدددهواددد واددد ورلإطك م ددد لورقطت  دددثوظدددةر وك مدددلوورقدددي وأنورنظددداةبطدددنو تدددمور ت ددد 

طٌثو. ً ثو تىو طكنورقة ة وإق وأاض ورقمت ئصوا ورقتع ط وطعورن وإطك م  لو وط ى ثو وأةو ش
طٌددد هًٌوة ا دددهو طكدددنورققدددة و أمدددهو طكدددنورقتع طددد وطدددعورن ً ددد  ورن  ددد  و ددد ن  لوىر ددد و

ً لوطنو لا و  :رق  ةرلورقت ق ثرقش

هًدد وةرقةاددلورقطتةاددعو - جًددثوتأ   لًو اددىوأظدد   ه وةوأ ع ىهدد وةى طٌددثوةرقتعدد رقت ا دد ورقددىا  وقا
اًه. وأنوتظتث

طٌثوتق  مورقةضعورق  ق  - ً ل. وقا هًٌورقش وً   ورن    و  ن
لًو شدك وك - هًٌوت ى ىورقطجد لالويرلورنةقة دثوةرقتد وتدأ  ً د  ورن  د  و د ن   دًوىر د و

تً ددثو طٌددثوقاتقا دد وطددنورلآ دد ًورقظددا  ثورقطت ً ثورقلا ً ددىورلإطك مدد لورقط ى ددثوةرق شدد ً لوة رقشدد
طٌث. و ا ورن

طٌدددثوىر ددد و - ً وطدددنو دددىةمورن رًلورقطتضدددً طٌدددث ورن ددد رًلويرلورقعلاادددثو  ن ت ى دددىورن ددد
رًلورقتد و طكدنوأنوتظدهمو ً لوةكديقكورن د هًٌورقش اد وإ جد ىو ادة وً   ورن    و  ن

طٌثوةتم  يوهيهورق اة (. وقطةرجهثورن
طٌث.وتةا ًوا  ى  - و   م لوةرقطعاةط لورقت و ظتمىو ا ه وا وطةرجهثورن
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طٌث. -  ت ى ىورلا ت  ج لورقتطة ا ثورقط اة ثوقطةرجهثورن

مٌورقةالوت ى ىو - رً رلوقتم  يورقلا و..رقطةرجهثوإج
ىًو - ٌ عورنىةرًو اىوك وا ً لوت ى ىورقطظئةق  لووةتة هًٌورقشد ً د  ورن  د  و د ن ىر  و

طٌث. وة شىوجهةىوط ظظ لورقطجتطعورقط ا وقطةرجهثورن
رًت ج ثةضددعورنهددىرلو - طٌددثوةرقتأكددىوطددنوطلا طتهدد وورلاظددت طٌددثوقطةرجهددثورن رًئ ددثورقلا ةرلإج

ً ل. هًٌورقش ً   ورن    و  ن طك م لو طٌثوةكيقكوطلا طته وقةراعوةرد وق   عثوةأ ع ىورن
رًلورقطظئةقثو نويقك.طت  عثورنىر وةط - ورًا ثورقتقىموا ورقعط وةت ى ىورن 
طٌث.وةضعو   و ى اثوت ظ  ةو - وق ىةموأ وتث  ًوط  جئومت جثوقتعقىورن

ورقظد  قثو طٌدثوواأمدهولا دىوطدنوةجدةىوةق د لوقطةرجهدثوة عىورقتأكىوطنورنطدةً تظدهمواد ورن
طٌوطةرجهث ً   ورن    و لورقت وت ىمورةو تةاعو ىة ه ورن هًٌ  ً لوةطدنوو  ن أهدموهديهورقش
اًددثورلآق دد ل هٌدد و دد قكط  ةتًوة   عددثوةظددكمًووتددةا ًو  طٌدد لوة ددتموتجه   طا دد لوقاتع طدد وطددعورن

رًلو دة و رًلوةرقمدىةرلوةرقط  ضد مًل  قدىورقطد تط ق د لوةةةظ ئ ورلات   وةرت د  و شد كثورلامت
اًدثورق  دةرلورقتد ولا دىوقهدموأنو تعد طاةرو هد وةكظدبوتأ  دى طٌثوةطع قا ادة و  دًوورقتع ط وطعورن

ً د  و طٌدث وةلا دىوقاعد طا نو  هًٌورن  د  رقمط  ثوقا ةًمدثوو د ن ً لوطدنوأنوتكدةنوقدى همورقط رقشد
طٌثو  م  وش كثوطنورلات   ورق ع قثوطعوجط عورقجه لويرلورق اثو إض   و ا ورقتع ط وطعورن

ٌ ثو كً ً وقطت  عثوك وجى ى.وإق و  لإض اثمةعوطنورقلاط ً ثوةطظتط و قىورجتط   لوىة
  -للبحث: الميداني لاطارا

ً ورقدددي وىرًو دددة و ً ددد  وورنظدددٍتمددد ة ورق  دددمواددد ورلإ ددد ًورقماددد طٌددد لو  ً دددثوقا رقما
ًٌوأظ   ه  وةأهمو رً اه وةر  ً لوةرهموط هًٌورقش طٌ ل.وأظ ق برن    و  ن ورقتع ط وطعورن

ٌ ورق ددد ق وأهدددمو رً رلة تضدددطنورقجددد رًظدددثوإجددد  و ةأىةرتهدددو طدددنو  دددموأهدددىراهورقط ىرم دددثورقى
رًظثةة لو  مثو و وةت    ورنىر وةرقطع قجثورلإ   ئ ثوقه وةأهمورقمت ئص.ورقط ىرم ثورقى

 -وتشتمل عمى ما يمي: الدراسة الميدانية إجراءات
 :الميدانية الدراسةأولا أىداف 

رًظدددثهدددىلوتوو رً دددعوطدددنوتظددد  لالورق  دددمو دددنوةرادددعوورقط ىرم دددثورقى إقدددىورلإج  دددثو دددنورقتظددد   ورق
طٌدد لوطةرجهددثو رً و  مددثوطددنوطعاطدد لورن ً لوةيقددكوادد وضددة وة هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن  

ً ل وةيقكوقاةاةلو اى: هًٌورقش وً   ورن    و  ن
 ل.وأظ ق بأهمو ً هًٌورقش ً   ورن    و  ن طٌ لو   رقتع ط وطعورن
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 ورن    و   ً طٌ لو  هًٌت ى ىوأهموأظ  بومشة ورن ً ل.و  ن  رقش

 لو ً هًٌورقش ً   ورن    و  ن طٌ لو  ًٌوطت ا  لوطةرجهثورن  رقةاةلو اىور 

 :الميدانية الدراسةثانياا: أداة 
رًظددثكددأىر و    ددثوقت ق دد وأهددىرلوورلاظددت  مثرظددت ىطلورق    ددثووو رًةوقكةمهدد وطددنوورقط ىرم ددثورقى مادد

رًظدثوةرقدي وأمظبورنىةرلورقت وت  دىواد وت ق د وأهدىرلورق  دمورق  ق دث وقك دًو جدموطجتطدعو رقى
ً ل و  دمو ظده و هد وجطدعو   مد لوطدنوأ دىرىو هًٌورقشد ً د  ورن  د  و د ن  تط  وا وطعاطد لو

رًىو ً وطددنورنادد رً ددلورق    ددثوأنوتتظددمو  لإك  دد هً  وةاددىو ضدد اثوإقددىوظددهةقثوت ا دد ورقمتدد ئصوةت ظدد 
رًلو و  قطةضة  ثوةرقةضةه.وورلاظت  مث   

 :الميدانية الدراسةبناء أداة 
ً لو ادىو دىىووووو هًٌورقشد ً د  ورن  د  و د ن تمو م  ورظت  مثوةجهلوإقىو  مدثوطدنوطعاطد لو
رً رلطنو وكط و ا :ورلإج
 دثوةرنجم  دثويرلورق داثو طةضدةعورق  دمو  ً رًظد لورقع رًجعوةرقى رلا لاعو اىو ع ورقط

 رق  ق .

 . وقا  مورق  ق ً رًجعثورلإ  ًورقما  ط

 و ً ً  دثو اىوطجطة ثوو–رلاظت  مثوو-ىر ورن  طنورقظ ى ورقط كط نوطنوأظ تي وكا ثورقت
ً ث رًتهمواد وو(وأظد تي وةيقدك9اىو اد و دىىهمو وا و ع ورقج طع لورقط  قلإاد ى وطدنو  د

رًظث و  موأ ىغورقجط دعوطلا اد لو دى ورظدت  ىلوطمهد ورق    دثوة طادلو ت ط موأىر ورقى
ً و اددىوإ دد ى و دد   ثورلاظددت  مثو طدد و م ظددبورقطلا ادد لوةتددموإ ددىرىه وة    ت هدد و  ددة

لائقثوةج دى  وةيقدكو عدىورقتعدى  و ظدبورقطلا اد لورقتد وأ دىره ورقظد ى ورقط كطد نو  دمو
رًتددمو ً وإقددىو 77رلاظددت  مثوطددنو ولر ت دد ًو  دد  ً و مدد  ةو18(و  دد   اددىوتة دد  لوو(و  دد 

ً و اىوت ق  وأهىرلو رً  لورقط كط نوةقت   ورلاظت  مثوأك ًواى رًظثةرات  .رقى

 :الميدانية الدراسةوصف أداة 

رًظدددثتط ادددلوأىر وووو ً ددد  ورن  ددد  ووطةرجهدددثواددد ورظدددت  مثو دددة وةرادددعورقط ىرم دددثورقى طٌددد لو  رن
ً   ورن    و وةتتكةنورلاظت  مثوطنو ً لوطنوةجهثوماًوطعاط لو هًٌورقش وو لا دث  ن ط د ةً

ً  وك لآت :18تضطملو  و-(و   
لًو اددىوورهددمو: المحممور الأول طٌدد لرقتع طدد وطددعووأظدد ق بهددىلوإقددىورقتعدد ً دد  وورن ورن  دد   

هًٌ ً لوة تضطنو و  ن رًل.8رقش و(و   
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ووالمحممور الثمماني: ً دد  ورن  دد  ووإقدد هددىلوهدديرورقط ددةً طٌدد لو  ً ددىونهددموأظدد  بومشددة ورن
هًٌ ً لوة تضطنو و  ن رًل.6رقش  (و   

ً دد  ورن  دد  و المحممور الثالممث: طٌدد لو  ً ددىرةونهددموطت ا دد لوطةرجهددثورن و  قددىموهدديرورقط ددةً
ً لوة ت هًٌورقش رًل.و4ضطنو   ن  (و   

و: الدراسةصدق وثبات أداة 
رًظثأىر ووأنو ق ىو  ق ى :ورقتأكىوطنوو وق و.ورًو.وجد   وةضعلوقق  ظهو تق ٍواعلاةوط وورقى

رًظثوأىر  وةقاتأكىوطنو ى و(715 وصو7115 ً قت نوقق  ٍورق ى وورقى رظت ىطلورق    ثو 
 ك لآت :

ً وأىر ووصممدق المحتممو :  (1) رًظددثوا طددلورق    ددثو عدد رًظددثقات قدد وطددنو ددى وأىر ورقى  وورقى
ً  دددث تًه ورنةق دددثو ادددىو عددد وطدددنوأظددد تي وكا دددثورقت ً وو(أظددد تي و9 رلاظدددت  مث(و  دددة  ثددد

ً ورقدي وأ دىلوطدنوأجاده وةطد وإيرو رقت ك موةيقكوقاتأكىوطنوطدىغوطلائطدثورلاظدت  مثوقاثد
ورقط ددىىو رًلوةرضدد ثوةتمتطدد وإقددىورقط ددةً ضدد اثورقطم ظددب وة عددىوأ دديوك مددلورقع دد  قهدد  وةرد

رًئهددمو وتددمو ىً ددثوطددعورقط كطدد نولاظت ضدد هوة رقطلا ادد لو عدد نورلا ت دد ًوة قددىوققدد  رلوا
رًلورقتدددد وقددددموتادددد وا ددددةلاةوطددددنوأ اددددبورقظدددد ى و إ دددد ى و دددد   ثورنىر وة دددديلو عدددد ورقع دددد 
رًظثوةرقت وتعت ًو  ىاثوا وا د ٍو ً ورقمه ئ ثونىر ورقى رقط كط نو تىوتمورقة ة وقا ة

  وةضعلوطنوأجاه.ط

رًظددثر تطددىلورق    ددثوادد و ظدد بو ددى وأىر و الصممدق الثنمما ي )التسمماق الممداخمي(: (2) ورقى
لًو ادددىوطدددىغورلاتظددد  ورقدددىر ا و  ادددىوأظددداةبورق دددى ورق مددد ئ ورقدددي و هدددىلوإقدددىورقتعددد

ظًددةنورقدىر ا  رًظدثوطددنو دلا وطع طدد و   "وو"Pearson Correlation (و نىةرلورقى
رًلورلاظت  مثورقت وتمتط وإق ه و رًلوا واق جًثورقكا ثوق  ا وورقع   ً وةرقى جًثوك و      نوى

رًلورقطتضددطمثوادد وأى رًظددثو طعمددىو" ددى ورقطضددطةن"وور  وقق د ٍوطددىغو ددلا  ثورقع دد  رقى
و وطددنوط دد ةً جًددثوكدد وط ددةً جًددثورقكا ددثوقلاظددت  مث وةى ورلاظددت  مثةكدديقكورلاتظدد  و دد نورقى

 ة ورلآت :كط وهةوطةض وا ورقجى
                                                           


مٌوو  مً طصورق  (وا و ظ بورلاتظ  ورقىر اىوSPSSرلإ   ئ ثوقاعاةمورلاجتط   ثو رظت ىطلورق    ثو 

رًظث.  نىةرلورقى
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 -:التساق الداخمي ل ستبانة -1

 (1جدول رقم )
 ((معام ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكمية

ورقىلاقثوً مورقىلاقثوً م
و1.11و**251. 5و1.11و**570. 1
و1.11و**781. 6و1.11و**336. 2
و1.11و**781. 7و1.11 **612. 3
و1.11و**655. . 8و1.11و**570. 4

 (2جدول رقم )
 معام ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكمية

ورقىلاقثوًومورقىلاقثوًوم
و1

و
.686*

*831.و7و1.11و*
و1.11و*

*762.و3
*722.و4و1.11و*

و1.11و*

*811.و5
*770.و6و1.11و*

و*
و1.11
و

 (3جدول رقم ) 
 الكمية: معام ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع بالدرجة 

ورقىلاقثوًومورقىلاقثوًوم
*780.و3و1.11و**406.و1

و1.11و*
و1.11*733.و4و1.11و**730.و7

                                                           


 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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و*
هًد و3:وو1ة تض وطنورقجىرة و و رًلوطدعوط ة ً وطدنورقع د  تً د  وكد و  د  (وأنوا موطع ط ور

رًلوتتطتددعو1.11طةج ددثوةىرقددثوإ  دد ئ  و مددىوطظددتةغوىلاقددهو  (وططدد و شدد ًوإقدد وأنوجط ددعورقع دد 
جًثو ى و رًلو وة ا دهواد نوهديهو ى تً د  ورقدىر ا و د نوجط دعورقع د  تً عثو وة  كىويقكواة ورلا ط

رًلورقت وتضطمته ورلاظت  مث. ورقمت جثوتةض و ى ورقع  
جًدثووووو جًدثورقكا دثوقلاظدت  مثوةى كط وا طلورق    ثو  ظ بوطىغورلاتظ  ورقدىر ا و د نورقى

ورلاظت  مثورنةق وكط وه وطةض ثو  قج وطنوط  ةً وىة ورقت ق و:ك وط ةً
 (4جدول رقم )

 معام ت ارتباط بيرسون لمحاور الستبانة بالدرجة الكمية ل ستبانة
تً    رقط  ةً م  طظتةغورقىلاقث طع ط ورلا

ورنة :و"و 1 طٌدددد لرقتع طدددد وطددددعووأظدددد ق برقط ددددةً ورن
ً   و هًٌورن      ً لو"و  ن  رقش

 1.11و**866.

ً دد  و 7 طٌدد لو  ورق دد م :و"وأظدد  بومشددة ورن رقط ددةً
هًٌرن    و ً لو"و  ن  رقش

.942** 1.11 

طٌدددددد لو 3 ورق  قددددددم:"وطت ا دددددد لوطةرجهددددددثورن رقط ددددددةً
ً لو" هًٌورقش ً   ورن    و  ن   

.792** 1.11 

جًدثورقكا دثوقلاظدت  مثو ورق لا دثوقلاظدت  مثوطدعورقى تً د  ورقط د ةً ة تض وطنورقجىة ورقظ   ور
تً   ددد لوطةج دددثوةىرقدددثوإ  ددد ئ  و مدددىوطظدددتةغو  و1.11   (واأاددد وططددد و عمددد وأنوجط دددعوط ددد ةً

و تً دددد  ورقددددىر ا و دددد نوجط ددددعوط دددد ةً تً عددددثو وة  كددددىواددددة ورلا جًددددثو ددددى وط رلاظددددت  مثوتتطتددددعو ى
ورلاظت  مث.

رًظددثو ددأنورلا ت دد ًو ع دد وم ددٍورقمتدد ئصوإيروطدد وو-:ثبممات أداة الدراسممة  ة ق ددىو   دد لوأىر ورقى
ةًلوطط  اث رًىوت لوا ً و اىوم ٍورنا  وةر تطدىلورق    دثواد و ظد بوو(1 رظت ىموأك ًوطنوط

                                                           

في معامل الثبات  لأدوات  ( SPSSاستخذمث الباحثة برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية )  .1

و.Correlation is significant at the 0.01 level ( 2-tailed) .**-3الذراسة.
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رًظدثو ةًم د ووو"و  ظدت ىرم  د لوأىر ورقى "و وةققدىوتدمو ظد بوطع طد و"Cronbach Alphaأق د وك
مً طصو  رقمت ئصوك لآت : وةج  لووSPSS V.16رق   لو  

ً  ع و - ةًم  وو=وو  ظت ىرم ظ بورقجيًورقت  وووو1.57أق  وك

وووو1.75=وووووووووو57 1√=ووووووووووورق   ل√رق ى و=وووووووووو -
جًددثووووووووو بًوطددنورقةر ددىورق دد   وةهدد وى ة لا دداوأنوطع طدد ورق ددى ورقدديرت وقلاظددت  مثو قتدد

جًدددثو  ق دددثوطدددنورق دددى و وة طكدددنورلا تطددد ىو ادددىو طق ةقدددثوإ  ددد ئ  ةوة ددديقكوتتطتدددعورلاظدددت  مثو ى
جًددعويقددكوإقددىوكددةنوهدديهورلاظددت  مثوتتضددطنوتق دد وقةراددعو مت ئجهدد وادد ورق  ددمورق دد ق و وةاددىو 

طٌ لطةرجهثو ً  ورن هًٌورن     و  ً د لوقت دة ًوو د ن ً لوة طكدنوطدنو لاقدهوةضدعوطقت رقشد
طٌدد لظدد  وطةرجهددثو ً دد  وورن هًٌورن  دد    ً لو طكددنوأنوتتك ددلوطددعوط تاددلوو دد ن وأمددةرعرقشدد

ورقطظت  ى ن.
و:الدراسةتطبيق أداة 

و اىورقم ةورقت ق :ورلاظت  مثتموت    و
ةًم دددددددد وادددددددد ورق  دددددددد و - رًظددددددددثورقط ىرم ددددددددثوإقكت رًظدددددددد ورنة وقاعدددددددد موتددددددددموت   دددددددد وأىر ورقى رقى

رًظددد  ً ددد  و7171-7171رقى طٌ لالوطدددنوطعاطددد لو  كطددد ورظدددتع ملورق    دددثو ددد ع ورقددد
هً و ادددد و ةًم ددددثوطددددنو ددددلا ومشدددد ً لوادددد وت   دددد ورلإظددددت  مثورلإقكت هًٌورقشدددد رن  دددد  و دددد ن
ً ددددثوطددددنو هٌ ً لو كددد وطم قددددثوأ هًٌورقشدددد ً ددد  ورن  دددد  و دددد ن ً بوطعاطدددد لو ةً ددد لوتددددى ج

رًظثو ا وا ٍو ةو  كوةةرتٍوةب.رقطم   وط  ورقى

ٌ ددعو - رًىورقع مددثوةيقددكو  ددًوت   دد وةرتددٍوربرلاتددموتة ً و اددىوأادد ً و  ددًوط  شدد وظددت  مثو  ددة
ً د  ووةا ٍو دةك هًٌورن  د  رقدي و ضدموطجطة د لوقطعاطد لو ً لو  قطمد   وو د ن رقشد

ً ث هٌ ةًم وةت   ق وورن ًٍوكة ةًلورمتش ًوا  رً رلط  ورق  موةيقكوقا ٌ ثووقلإج رً رلا ت
ً د  ورن  د  و ةرقت   ىورلاجتطد   و  دموتدموت   د ورلاظدت  مثو ادىو  مدثوطدنوطعاطد لو

هًٌ رًظ وو  ن رًظ ورنة وقاع مورقى ً لوةيقكو لا ورق   ورقى  م7171/7171رقش

 عينة البحث ومواصفاتيا: 
رًظثو رًىوطجتطعورقى ٌ عوأا رًظثوةتة وةا ط و ا وة لو  مثورقى
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 توزيع أفراد مجتمع وعينة الدراسة(   5جدول) 

رقطم   و
ً ث هٌ ورن

و ىى
  مثو
رًظث ورقى

وقهمورقطئة ثورقمظ ث
وطجتطعرقورقع مثوطن

رًظثوقورن   واى

ورقمظ ثو
طنورقطئة ثو

رقطجتطعو
ورن  

طم قثو
ظةه نو
ً ث هٌ ورن

و41
و36%

و54
و74%

ٌ و طم قثورقج 
ً ث هٌ و%54و97و%45و51ورن

طم قثو
ً ث ورلالإظكمى

ً ث هٌ ورن
و71

و19%
و44

و45%

و%57و191و%111و111ورلإجط ق 
و

رًظدددثواقدددى ٌ دددعوقع مدددثورقى رًظدددث  مدددثووتدددمور ت ددد ًو تضددد وطدددنورقجدددىة ورقظددد   وتة طدددنووثرقط ىرم دددورقى
ىًوادد وطجتطددعو ً قددثورقعشددةرئ ثوططدد و تدد  وقكدد وادد ً لو  ق  هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن طعاطدد لو

رًظث رًظدثوةرقتد و اثدلو ورقى رًىورقع مدث وةادىوتدموت ى دىو  مدثورقى ً ثوق كةنوأ ىوأا ىًرةو111رق  (واد
رًظددثوةرقددي و ادد و  %(وةيقددكوقاظدد  بو57(و مظدد ثوو وو191طددنوإجطدد ق ورقطجتطددعورن ددا وقاى

 رقت ق ث:

 مٌوك  ددًوطددنورقجهددىووةرقةاددلوة  قتدد ق وكدد نوطددنو    عددثوة  دد ئصورق  ددمورقط ددىرم و ظددتا
رً و رقت   دد ورقط ددىرم و اددىوجط ددعورق ئدد لورقطظددتهىاثو وقدديروتددمورلاكت دد  و ع مددثورق ددعبوإجدد

هً . وطط اثوطنورق ئ لورقظ   ويك
 هًددد وقات   ددد ورقط دددىرم وتط ددد و  مدددثوطط ادددثوقاطمددد   و ً دددثورقتددد وتدددمور ت   هٌ أنورقطمددد   ورن

ً ثو. هٌ رًا وقاطم   ورلا ٌ عورقجث ً ثوإيور تطىلور ت  ًورقع مثو ا ورقتة هٌ ورلا
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  رًظدث دد ئصو   عدثوة مٌوك  ددًوطدنورقجهددىووةرقةادلوة  قتدد ق وكد نوطددنووثرقط ىرم ددورقى  ظدتا
رً ورقت   دد ورقط ددىرم و اددىوجط ددعورق ئدد لورقطظددتهىاثو وقدديروتددمورلاكت دد  و ع مددثو رق ددعبوإجدد

هً .  طط اثوطنورق ئ لورقظ   ويك

 هًددد وقات   ددد ورقط دددىرم وتط ددد و  مدددثوطط ادددثوقاطمددد   و ً دددثورقتددد وتدددمور ت   هٌ أنورقطمددد   ورن
ً ثر هٌ رًا وقاطم   وون ٌ عورقجث ً ث.إيور تطىلور ت  ًورقع مثو ا ورقتة هٌ ورن

 المعالجة الإحصائية:

رًظددثوطجطة ددثوطددنورنظدد ق بورلإ  دد ئ ثورقطددن رًظددثورظددت ىطلورقى ةاددىوو( 3 قت ق دد وأهددىرلورقى
لًورقطع قجثورلإ   ئ ثوقمت ئصوت    ورلاظت  مثوطنو لا ورق  ةرلورقت ق ث: وط

رًلو - رً ً وت لوك و دى  وطدنو دىرئ و ظ بوتك رًىورقع مثو اىورلاظت  مثوقك و    رظتج  ثوأا
 لاو ت ق (.و- ت ق وق ىوط و-رلإج  ثوةه و  ت ق 

اًط ددثوقكدد و ددى  وطددنو ددىرئ ورلاظددتج  ثو اددىورقم ددةورقتدد ق و ت قدد و  - ٌ نو (و و3إ  دد  وطددةر
 (و.1(و ولاو ت ق و 7 ت ق وق ىوط و 

اًطدد - رٌنورق ً وادد ورقط دد رًًوكدد و  دد  بًوتكدد بًوو وق ددى  ورلاظددتج  ثو ددمضدد جطددعو   دد ورقضدد
. ً جًثورلاظتج  ثورقكا ثوقك و     قا  ة و اىوى

جًددثورلاظددتج  ثورقكا ددثو - ً و قظددطثوى رق  ددة و اددىومظدد ثوطتةظدد وشددى ورلاظددتج  ثوقكدد و  دد 
اًطدد وةهددةو  نٌو رًىورقع مددثوادد وأ اددىوة بًوأادد ً و اددىو   دد وضدد ( وطددنو ددلا و3قكد و  دد 

 رقطع ىقثورقت ق ث:

 1×  3+ ك 2×  2+ ك 3×  1كوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
 ق=      مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم                         

 3× ن                                                        
و  م:و وه ومظ ثوطتةظ وشى ورلاظتج  ث.

تً عو1كووووو رًلوط رً ً ة وث=و ىىوتك و.ثأةوط
ً ة و7كووووو رًلوطتةظ ث وأةوط رً وإقىو ىوط .وث=و ىىوتك
ً ة و3كووووو رًلوطم  ضث وأةو  ًوط رً و.ث=و ىىوتك
رًىورقع مث.وووووووووووووووووووووووووووووووووووو ونو=و ىىوأا

ً ظتج  ثو=ووإينومظ ثوطتةظ ورلا جًث رقكا ث قاع   رقى
رًى رقع مث    ىى أا

و
 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووالحصول عمى نسبة متوسط شدة التحقق أو الموافقة من خ ل المعادلة التالية: -
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اًط مظ ثوطتةظ وشى ورقت ق وأةورقطةراقثو=وو نٌ  اًط  أا  ة نٌ  أك ً ة
 ىى  ىرئ  رلإج  ث

و
   =وووووووووووووووووووووووووو

 
ووو7.67=وووووو

رًىوك  ددددًومظدددد   ةو أك ددددًوطددددنو ٌ ددددعوطتةظدددد  لوو31ة  ددددموأنو ددددىىوأادددد ىً ( و  قتدددد ق و كددددةنوتة ط دددد
ٌ ددعوهدديهورقطتةظدد  لو ددة و رًىوا هدد وطتجطددعو ددة ورقطتةظدد ورق ق قدد  وة كددةنوتة طجطة دد لورنادد

رًل ٌ عددد ةور تدددىرق  ة وةقت ى دددىوطدددىغورم ددد طتةظددد وإ دددىغورقطجطة ددد لو دددنوورقطتةظددد ورق ق قددد وتة
ً (و. ورقطتةظ ورق ق ق و طكنوتقى ًورق ىةىورقط تطاثوقا  أو  ظ بوط و ظطىو   ق  أورقطع  

رًلورلاظددت  مثوطددنو ددلا و ً وطدنو  دد  ً وقمظدد ثوطتةظد ورلاظددتج  ثوقكدد و  دد   ظد بورق  ددأورقطع دد 
ورقطع ىقثورقت ق ث:وو

ً و=ووووووووو أ بورق  أورقطع  
ن

و
و7.67نسبة متوسط شدة الوجود عمى العبارة =  أ=أنو  مو

و7.33=وو7.67و- 1أ =  -1ب= وووووووووو
 ن= عدد أفراد العينة.وووووووووو

 حساب حدود الثقة ل ستبانة:
تمو ظ بو ىةىورق قثو  قمظ ثوقلاظت  مثوةه و ىةىورق قثورقت وت   ورقطىغورقي و  دىىوةجدةىو
رًىوا ددهو ددة ورقطتةظدد ورق ق قدد و  قمظدد ثوقشددى ورقت قدد  وة تضدد ويقددكو طتةظدد  لوطجطة دد لورنادد

وطنورقجىة ورلآت :وووووووووووووووووووووووو
 حساب حدود الثقة ل ستبانة (6جدول )

رق  أوونورقع مث
ً رقط وع  

و ىةىورق قث
ورن اىورنىمى

ً ث هٌ و1.87و1.57و1.17و41وطم قثوظةه نورن
ً ث هٌ ٌ ورن و1.79و1.55و1.17و51وطم قثورقج 

ً ثطم قثو ً ثورلالإظكمى هٌ و1.88و1.46و1.11و71ورن
و1.76و1.58و1.14و111ورقع مثورقكا ث

 وتم حساب حدود الثقة من القانون التالي:
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ً و±و1.67=ووالموزن النسمبيحدود الثقمة حمول  ةيقدكو مدىو دىةىو قدثوو1.96×ورق  دأورقطع د 
جًثوشكوو1.95 و.و1.15ةى

رًىورقع مدث وةتددمو ظد بو ددىةىو طدعورن دديواد ورلا ت دد ًوأنو دى ورق قددثو  تا د نو دد  تلالو دىىوأادد
رًظثوةيقكو اىورقم ةورقت ق : ورق قثوةاق ةوقاطع قجثورلإ   ئ ثورقظ  قثوقع مثورقى

رًظثو ورق  ق ثو مىو ظ بو ىةىورق قثوةت ا  ورقمت ئصوط و ا :رً لورقى
+  7.67( الحممد الأعمممى )  ≤العبممارات التممي ليمما وزن نسممبي أكبممر مممن أو يسمماوي )  .1

 الخطأ المعياري( تعتبر عبارة متحققة.×  7.96

الخطممممأ ×  7.96+  7.67العبممممارات التممممي ليمممما وزن نسممممبي بممممين الحممممد الأعمممممى )  .2
الخطأ المعياري( تعتبر عبارة غيمر ×  7.96+  7.67)  2.4المعياري( والحد الأدنى 

 واضحة الدللة.

الخطممممأ ×  7.96+  7.67(  الحممممد الأدنممممى )  ≥العبممممارات أقممممل مممممن أو يسمممماوي )  .3
 المعياري( تعتبر غير متحققة.

 ها:وتفسير ةالميداني الدراسةنتائج 

رً رلو ً وإج رًظث عىو   وة ظد بوكد وطدنورق دى وةرق  د لونىر ووتهد ةأىروه أهىراورقط ىرم ثورقى
رًظث ً ورق    دثواد وهديرورق  د وورقى ةرقطع قجثورلإ   ئ ثولاظتج   لوك و  مثو اىو ىه وتعد
رًظثمت ئصو هً  وةيقكو اىورقم ةورقت ق :وثرقط ىرم ورقى وةط  ةقثوت ظ 

 .برياض الأطفال بالأزىر الشريف التعامل مع الأزمات أساليب: المحور الأول
ً و  دًوةرضد ثوةاىو رًلوطت ققدثوة  د  رًل و ةرادعوظدلو  د  و ط نو    تضطنوهيرورقط ةً

و ادددىورقم دددةو رًىورقع مدددثو دددنوهددديرورقط دددةً ً و  دددًوطت ققدددث وةجددد  لورظدددتج   لوأاددد رقىلاقدددث وة  ددد 
ورقت ق :
 العبارات المتحققة بالمحور الأول: . أ

رًلورقطت ققددثو ةراددعو" ً دد  وطٌدد لرنوطددعورقتع طدد وأظدد ق ب  ةضدد ورقجددىة ورقتدد ق ورقع دد  و 
هًٌورن  دد   ً لو دد ن رًلورقتدد وجدد  لوطتةظدد  لورقشدد رًىورقع مددثو  ددموأنورقع دد  "وةجهددثوماددًوأادد

ٌ ىو اىورق ىورن اىوقطتةظ ورق قثوةهةو  رًظثوت رًىو  مثورقى (وطط و ى و اىو1.76رظتج   لوأا
رًل. وت ق وتاكورقع  

 (7جدول)
 الشريف بالأزىر الأطفال برياض الأزمات مع التعامل أساليبالعبارات المتحققة 
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ً وم ومظ ثوطتةظ ورظتج  ثورقع مثورقع  
ٌ  ظةه ن ً ثر رقج  رقع مثو لإظكمى

ورقكا ث
تت ددلو طا دد لورقتمظدد  و دد نوو8

رقجهددد لورقطعم دددثو  قتع طددد وطدددعو
طٌ لو  قضعل ورن

و1.77و1.8و1.77و1.76

طٌدد لوطددعورقتع طدد وأظدد ق ب تضدد وطددنورقجددىة ورقظدد   وت قدد و عدد ورقجةرمددبو ةراددعو ً دد  ورن و 
هًٌورن     ً لو  ن وةا ط و ا و   مه :ورقش

اًددمو  .1 ً و تتصممف (وةرقتدد وتددمصو اددىو"8جدد  لورظددتج   لو  مددثورق  ددمورقكا ددثوم ددةورقع دد 
"و طظدتةغوت قد وعمميات التنسيق بين الجيات المعنية بالتعامل مع الأزمات بالضعف 

ً ددلومظدد ثورلا1.77  ً ددثورقدد لامو(وقددىغوإجطدد ق ورقع مددث وةاددىوتق  هٌ ت دد  و دد نورقطمدد   ورن
ً د  ورن  د  و  قطمد   و ط  ورقت     و  موك ملومظ ثوطتةظد ورلاظدتج  ثوقطعاطد لو

ً ددث هٌ ٌ – ظددةه نوورن ً ثو-رقج دد تً ددبوططدد و1.8( و 1.77( و 176(و رلإظددكمى (و اددىورقت
طٌددد لو  شددد ًوإقدددىوأنو طا ددد لورقتمظددد  و ددد نورقجهددد لورقطعم دددثوتت دددلو  قتع طددد وطدددعورن

ً  ددثوقددى و  قضددع جًددعويقددكوإقددىوضددعلورقتك طدد وةةضددةهورق رًللوةاددىو  رقط تا ددثوورلإىر
رًلةتىر  ورقطه موا ط و  نو رًظ لوطدنورقط تا ثوورلإىر لًوإق هوإ  ورقى ة ت  ويقكوط وأش 

ً لوو ددثعطا ددثورقتما طأنورق هًٌورقشدد وتضدد مرقو  هددططلاوتعددىوأهددم  قطماةطددثورقتعا ط ددثو دد ن
ً ورنواددددددد  ٌ ورقه كددددددد ورقتما طددددددد وأ وك ددددددد رًلجهددددددد  شدددددددطلوو  دددددددىرق كموط طدددددددى نو ةرلإىر

جًعوظ     وصوص رًن أ ة كًوأ طىو ى  وجلا  وط  .(717-713ا

 العبارات غير واضحة الدللة بالمحور الأول: -ب 

رًلو  ددًوةرضدد ثورقىلاقددثووو طٌدد لوطددعورقتع طدد و ةراددعوأظدد ق ب ةضدد ورقجددىة ورقتدد ق ورقع دد  ورن
   ً هًٌورن    و  ً لو  ن رًىورقع مث.ورقش وطنوةجهثوماًوأا

و
و
و
و
و
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 (8جدول )
 بالأزىر الأطفال برياض الأزمات مع التعامل أساليبالعبارات غير واضحة الدللة بواقع 

 الشريف
ً وم ومظ ثوطتةظ ورظتج  ثورقع مثورقع  

ٌ  ظةه ن لالإظكمىوًر رقج 
  ث

رقع مثو
ورقكا ث

طٌثوا وم   وض  وو-3 ً ورن  تموط   
ً اثورقت وة الو وق ه .إةتجط ىه و مىورقط

1.6و1.69
و4

و1.66و1.65

رًلوو-6 ً ن تمورلاظت  ى وطنو   ا وورلآ 
طٌ ل. وطةرجهثورن

1.6و1.65
و4

و1.64و1.61

ً   ثو ة وطةضةعوطةرجهثوو-7 رًطصوتى  تمو قىو 
طٌ ل. ورن

1.6و1.65
و3

و1.64و1.63

هً وو تمورقتقا  وطنوشأنو-7 طٌثوةطنوتأ   رن
وةمت ئجه .

1.64 1.6
و6

و1.64و1.61

لًو ا وو-1 رًل تمورقتع رقطتظ  ثوا وورن 
طٌثوة تمورقتع ط وطعهم. وةجةىورن

1.6و1.66
و4

و1.63و1.56

 رًظدثوأنوطتةظد ورظدتج   لو ة تض وطدنورقجدىة ورقظد   وةطدنو دلا ورظدتج   لو  مدثورقى
رًظدددثو رًىو  مدددثورقى رًأاددد رقظددد  قثوتقددد و دددنورق دددىورن ادددىوقطتةظددد ورق قدددثوةهدددةوولم دددةورقع ددد 

ٌ ددددىو اددددىورق ددددىورنىمددددىوقطتةظدددد ورق قددددثو 1.76  نوهدددديهوأ(وططدددد و ددددى و ادددد و1.58( وةت
رًىورقع مثوةا ط و ا و   مه : رًلو  ًوةرض ثورقىلاقثوقى وأا  رقع  

ً و"و - رًظدثورقكا دثوم دةو  د  يمتم محاصمرة الأزممة فمي  (و"3اًدمو ج  لورظتج   لو  مثورقى
و(وقدىغ1.66  طظدتةغوت قد وو"ولييماإق ضيق وتجميدىا عند المرحمة التي وصممت نطا

ك مددلومظدد ثوطتةظدد ورلاظددتج  ثوورقىلاقددث و  ددمأجطدد ق ورقع مددثوةهدد ومظدد ثو  ددًوةرضدد ثو
ً ددددثو هٌ ً دددد  ورن  ددد  و  قطمدددد   ورن ( و1.69 ولإسممممكندريةسمممموىاج الجيممممزة اقطعاطددد لو

رًىورقع مددثو1.65( و 1.64  ً  ددثوقددى وأادد تً ددبوططدد و شدد ًوإقددىو ددىموةضددةهورق (و اددىورقت
ً ادثورقتد وة دالو طٌثوا وم   وض  وةتجط ىه و مدىورقط ً ورن ً و ا وط     طىغورققى

جًدددعويقدددكوإقدددىوإ طٌددد لرقتع طددد وطدددعوأن ق هددد وةادددىو  ً ددد  وورن هًٌورن  ددد    ً لوو ددد ن رقشددد
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طٌثوا وم   وض  و ً ورن جًعوةط    ً ش   ثوطى ًووإق   ةطى ورقط طهو    عثوورلإىر
طٌثوةك   ثورقتع طد وطعهد  ً دثوتعد م وو.رن هٌ ً ورن ً  دثورققد ى و  دموأمهدمواد لاىر طدنو  د بو

رًةو ىًورق ع وة ىموت م واك هورقظ  ظ لورقت     ثوئا وضةووةرض  وت  ل عطاةنو ظ  ظثو
ً دثط دثورقطتعاقثو طةرجهثورقطشكلالورقت وتةرجهورقعطا ثورقتعا    قدىوط طدىورق د ة و ةرلإىر

ً  م   (.731 صو7111و  ىرق

رًظدثوقكا دثوم دةو - اًدمو ج  لورظتج   لو  مدثورقى ً و يمتم السمتفادة ممن خبمرات  (و"6رقع د 
قدىغوأجطد ق ورقع مدثوةهد ومظد ثو(و1.64ت قد و  طظدتةغو"وفي مواجية الأزممات الآخرين

ً دد  ورن  ددد  وك مددلومظدد ثوطتةظدد ورلاظددتج  ثوورقىلاقددث و  ددم  ددًوةرضدد ثو قطعاطدد لو
ً ددددثو هٌ (و اددددىو1.61( و 1.64( و 1.65 والإسممممكندريةسمممموىاج الجيممممزة   قطمدددد   ورن

رًلو رًىورقع مثو طىغورلاظت  ى وطنو   تً بوطط و ش ًوإقىو ىموتةض  وأا ً نرقت اد وورلآ 
رًلو جًعويقكوإقىورات  ًورلاظدت  ى وطدنو  د طٌ لوةاىو  ً نطةرجهثورن اد وطةرجهدثوورلآ د

طٌدد ل ً ورق م ددثوو ادد ورن ً وورلإجط ق ددثرق  دد رًئ ددثرق  ددةرلووإقدد ىةنورقتعدد ةضددعلوورلإج
طٌ لرلاظتع مثو ط ظظ لوط ت ثو   و  رقطش  هثوو شك وةرض .ورن

رًظدددثو  مدددثورظدددتج   لوجددد  ل - ً وم دددةورقكا دددثورقى  بمممرام  عقمممد يمممتم(و"و7 واًدددمورقع ددد 
وأجطد ق وقدىغ(وو1.64 وووت قد و طظدتةغ"والأزمات مواجية موضوع حول تدريبية
ورلاظدددتج  ثوطتةظددد ومظددد ثوك مدددلو   دددمورقىلاقدددثوةرضددد ثو  دددًومظددد ثوةهددد ورقع مدددث

ً دددثو  قطمددد   ورن  دد  وً ددد  وقطعاطدد ل هٌ ٌ وظددةه نورن ً ثورقج ددد و (1.65 ورظدددكمى
تً ددبو اددى(و1.63 و (1.63  رًىوتةضدد  و ددىموإقددىو شدد ًوططدد ورقت و عقددىورقع مددثوأادد

رًطص ً   دثو  طٌد لوطةرجهدثوطةضدةعو دة وتى جًدعوةادىورن وإقدىويقدكورقةضدةهو دىموو 
رًطصورشتط   ً   ثورق  طٌد لوطةرجهثوقطةضةعوضطم  ورقتى ً بوت  د صوىةنورلا وتدى
طٌد لوقطةرجهدثوط دىىو شدك  ة ت د ويقدكوطدعوطد وورقطمد   .وجط دعو اد وةتعط طدهورن

 ً ةً رًظ لوطنوض ً دثوتعدى لالوإى د  وأة لو هوإ ىغورقى ً دثو  قطمد   وإىر هٌ ورن
 ً ً بورقع طدددثوةرلإىر ً ومطددد وقدددتلائموقاتدددى ً وأمطددد  وطدددعو دددتلائمورقدددي ورلإىر ورقجدددةى ورىر

ً وةرمطددددددددد  ورقشددددددددد طاث جًعور طدددددددددىوط طدددددددددىو   دددددددددم رق ى  دددددددددثورلاىر ً طن ط و  دددددددددىرق
 و(.164ظ    ص

رًظثورقكا ثوم ةو - اًمو ج  لورظتج   لو  مثورقى ً و طٌدثو (و"7رقع    تمورقتقا  وطنوشدأنورن
هًددد وةمت ئجهددد "وو ورقىلاقدددث ةهددد ومظددد ثو  دددًوةرضددد ثو(و1.64  طظدددتةغوت قددد ووةطدددنوتأ  
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ً ددثو هٌ ً دد  ورن  دد  و  قطمدد   ورن سمموىاج ةك مددلومظدد ثوطتةظدد ورلاظددتج  ثوقطعاطدد لو
تً دددبوططددد و شددد ًوإقدددىو دددىمو1.61( و 1.66( و 1.64 والجيمممزة الإسمممكندرية (و ادددىورقت

هًدد و طٌددثوةطددنوتأ   ً ورقتقا دد وطددنوشددأنورن رًىورقع مددثو طددىغورققددى وىةمت ئجهدد .وةاددتةضدد  وأادد
جًددعويقدد ً دد  و  تًهمو ادد وكشددلوورن  دد  كوإقددىوش  دد ثورققدد ئط نو  قعطدد و  ةطددى واددى

طٌث  ةرظت ع  ه وةطةرجهته .ورن

رًظددثو  مددثورظددتج   لوجدد  ل - ً وم ددةورقكا ددثورقى لًو ددتم(و"و1 واًددمورقع دد  و ادد ورقتعدد
رًل طٌدثوةجةىوا ورقطتظ  ثورلا  (وو1.63 ووت قد و طظدتةغ"وطعهدمورقتع طد وة دتمورن

وً د  وقطعاط لورلاظتج  ثوطتةظ ومظ ثوةك ملو ورقىلاقثوةرض ثو  ًومظ ثوةه 
ً ثو  قطم   ورن     هٌ ٌ وظةه نورن ً ثورقج د (و1.56 و (1.64 و (1.66 ورظدكمى

تً ددبو ادى رًىوتةضد  و ددىموإقددىو شدد ًوططدد ورقت ً و طددىغورقع مددثوأادد لًو ادد ورققددى ورقتعدد
رًلو ا  طٌثوةجةىوا ورقطتظ  ثورلا  جًعوةاى.طعهمورقتع ط وةك   ثورن وإقدىويقدكو 

ً دددثورقق  ى دددثورقةاددد ئلوطدددنوقاك  دددًورقدددةا   ورقة دددلواددد وا دددةًوةجدددةىورن وةرلاىر
هًٌوةرقتعا ط ددث ً لو دد لا واةر ددىوادد وةضددعلورقطهطدد لوتددىر  ورقدد و دد ى وططدد ورقشدد
ً لو عد م وورقط  ظ  ث هٌدًورقشد رًظد لوطدنوأنورن ة ت  ويقكوط وأةض تهوإ ىغورقى

رًىورقطمدددددددة وقادددددددىةًوظدددددددا موتة ددددددد لوةجدددددددةىو دددددددىموطدددددددن هًٌورقعددددددد طا نو ددددددد نا و ددددددد ن
ً ل ً مددددد  واددددد رىوأ طدددددىورق   ٌ ط طدددددىوط طدددددةىوجطددددد   رقشددددد جًدددددعوط وصوظددددد    وط

 (.وو53-35:ص

 العبارات غير المتحققة بالمحور الأول: -جم 

رًلو  ًورقطت ققثو ةراعو طٌ لوأظ ق ب ةض ورقجىة ورقت ق ورقع   ً   وورقتع ط وطعورن  
رًىورقع مدثوةرقتد وجد  لورظدتج   تهموتقد و ادىورق دىورنىمدىوقطتةظد وورن     طدنوةجهدثومادًوأاد

ً ورلآت ث:.و1.58رق قثوةهةو وةهيرو ى و اىو ىموت ق ورقع  
و
و
و
و
و
و
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 (9جدول ) 
 الأطفال برياض التعامل مع الأزمات أساليبالعبارات غير المتحققة بواقع 

ً وم ورقع  
ومظ ثوطتةظ ورظتج  ثورقع مث

ٌ  ظةه ن ً ث رقج   رلإظكمى
رقع مثو
ورقكا ث

و3
ً و طٌ لوقهورققى ً  وقاتع ط وطعورن  تةاًوا

 ا ورقتى  ولإ ىرموتث  ًوا وطع قجثو
طٌثوريروة الو ً  وطظىةى.وإق رن و 

و1.51و1.53و1.49و153

وق ع ورقجةرمبو طٌد لوو أظ ق ب تض وطنورقجىة ورقظ   وإقىوأنوهم كوا ةً رقتع طد وطدعورن
رًىورقع مثو مه و  ًوطت ققثوةا ط و ا و   مه : و  موج  لورظتج   لوأا

اًمو  - ً و رًظثورقكا ثوم ةورقع   يتوفر فريمق لمتعاممل ممع (و"و3ج  لورظتج   لو  مثورقى
 إلمميالأزمممات لممو القممدرة عمممي التممدخل لإحممداث تجييممر فممي معالجممة الأزمممة ا ا وصمممت 

(وقىغوإجط ق ورقع مثوةه ومظ ثوتى و اىو ىمورقت ق  و1.51"و مظ ثو طريق مسدود 
ً د  و ةك ملومظ ثوطتةظد ورلاظدتج   لو د نورق ئد لورقد لاموط د ورقت   د  وقطعاطد لو

ً دثو هٌ (و1.53( و 1.49( و 1.53 وسمموىاج الجيمزة الإسممكندريةرن  د  و  قطمد   ورن
ً ددد وقاتع طددد وطدددعو تً دددبوططددد و دددى و ادددىو دددىموتدددةاًوا ً و اددد و ادددىورقت طٌددد لوقدددهورققدددى رن

طٌثوريروة الو جًعويقكووإق رقتى  ولإ ىرموتث  ًوا وطع قجثورن ً  وطظىةىوةاىو   
رًلورق   ددثو  قطمدد   ووإقدد  رً ٌ ددثوادد ورققدد كً ً ددثرقط هٌ هًٌورن رًًو طكددنوو دد ن ً لوادد قق رقشدد

ت ددىًوتة دد ثوطددنووقجمددثوتق دد و   ددثو جطددعووأةنو  ددىًو ددنورقق دد ى ورقط ت ددثوأ
طٌدد لوةتددتطكنوطددنوورمددهوإلارقطعاةطدد لو ً دد وىرئددموطهطتددهورقت ددى وقطةرجهددثورن لاو ةجددىوا

رًل رً رًظدد لوإقددىوأنوورت دد يورققدد لًوإ ددى ورقى ً لواقددىوأشدد  هًٌورقشدد طماةطددثورقتعادد مو دد ن
ٌ ددثو كً و تط دد وادد وط ًٌوطادد هًوهدديرورقق ددةً وادد و طا ددثورقت  دد  وةر دد تت ددلو  قق ددةً

 ً هًٌورلإىر ً ل و دد ن جًددعوظدد  رقش ةًنو ط ٌ وةة دد -111صوصو:و  ط ظددنوق  ددبوً
و(.113

 -المحور الثاني: أسباب نشوء الأزمات برياض الأطفال بالأزىر الشريف:
رًلو  دًو رًلوطت ققدثوة دلامو  د  رًل و ةراعو لامو  د  وظلو    ةاىوتضطنوهيرورقط ةً

و اىورقم ةورقت ق : رًىورقع مثو نوهيرورقط ةً وةرض ثورقىلاقث وةج  لورظتج   لوأا
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 الثاني: العبارات المتحققة بالمحور . ب

ً دد  ورن  دد  و طٌدد لو  رًلورقطت ققددثو ةراددعو"وأظدد  بومشددة ورن  ةضدد ورقجددىة ورقتدد ق ورقع دد 
رًلورقتددد وجددد  لوطتةظددد  لو رًىورقع مدددثو  دددموأنورقع ددد  ً لو"وطدددنوةجهدددثومادددًوأاددد هًٌورقشددد  ددد ن

ٌ ىو اىورق ىورن اىوقطتةظ ورق قثوةهةو  رًظثوت رًىو  مثورقى (وطط و ى و اىو1.76رظتج   لوأا
رًل.أنوت ق و وتاكورقع  

 (17جدول )
 العبارات المتحققة بواقع أسباب نشوء الأزمات برياض الأطفال بالأزىر الشريف

ً وم ورقع  
ومظ ثوطتةظ ورظتج  ثورقع مث

ٌ  ظةه ن ً ث رقج   رلإظكمى
رقع مثو
ورقكا ث

و-11
تت لومامورلات   و قاثو

ً ته وا وت  ى وا  ا ته و ةظ
ورقطعاةط ل.

1.7و1.77
1.7و1.78و4

و6

ٌ ثورت  يوو-13 كً ٌ ثوم ةوط  ةجىوم
رًل. رً 1.7و1.77ورقق

1.7و1.75و6
و7

 ةجىو عة ثوا وت ى ىوىاثوو-14
طٌ ل. ةًلورن 1.7و1.74ورقطعاةط لوا وا

1.7و1.77و8
و6

ً د  و طٌد لو   تض وطنورقجىة ورقظ   وت ق و ع ورقجةرمبو ةراعو ةراعوأظد  بومشدة ورن
ً لوةا ط و ا و   مه :و هًٌورقش ورن    و  ن

اًددمو  - ً و  (وةرقتدد وتددمصو اددىو"11جدد  لورظددتج   لو  مددثورق  ددمورقكا ددثوم ددةورقع دد 

ً ته وا  ا ته و قاثورلات   وماموتت ل "و طظتةغوت قد ورقطعاةط لوت  ى وا وةظ
ً دددثو1.76  هٌ ً دددلومظددد ثورلات ددد  و ددد نورقطمددد   ورن (وقدددىغوإجطددد ق ورقع مدددث وةادددىوتق 

ً ددد  و رقددد لاموط ددد ورقت   ددد  و  دددموك مدددلومظددد ثوطتةظددد ورلاظدددتج  ثوقطعاطددد لو
ً ددثرن  دد  و  قطمدد   و هٌ ٌ – ظددةه نوورن ً ثو(و-رقج دد ( و1.74( و 1.77 ورلإظددكمى

تً دددبوططددد و شددد ًوإقدددىوأنو1.78  مورلات ددد  وتت دددلو قادددثوا  ا تهددد وماددد(و ادددىورقت
ً ته واددد وت ددد ى ورقطعاةطددد ل جًدددعويقدددكوإقدددىوتعدددىىوط ددد ىًورقطعاةطددد لوةظددد "وةادددىو 

ً ثوت ددى موهدديهورقطعاةطدد لوة ت دد ويقددكوطددعوطدد وأكىتددهو إ ددىغوةر تلااهدد وةطددىغوظدد
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رًظدد لو ً وتقا ى ددثوادد وأطددنورقى ً وتعدد م وطددنورظددت ىرمو دد هٌدد نوطماةطددثورقتعادد مورن
جً عورقطعاةط ل  رًن أ دة كًوأ طدىو دى  و جطعوةرظت شطلوو  ىرق كموط طى نوا

جًعوظ    وصوص  (.717-713جلا  ط

اًددمو  - ً و (وةرقتدد وتددمصو اددىو" ةجددىو13جدد  لورظددتج   لو  مددثورق  ددمورقكا ددثوم ددةورقع دد 
رًل"و طظدددتةغوت قددد و  رً ٌ دددثورت ددد يورققددد كً ٌ دددثوم دددةوط (وقدددىغوإجطددد ق ورقع مدددث وةادددىو1.77م

هٌ ً ددلومظدد ثورلات دد  و دد نورقطمدد   ورن ً ددثورقدد لاموط دد ورقت   دد  و  ددموك مددلومظدد ثوتق 
ً دددد  ورن  دددد  و  قطمدددد   و ً ددددثطتةظدددد ورلاظددددتج  ثوقطعاطدددد لو هٌ ٌ – ظددددةه نوورن و-رقج دددد

ً ثو( ٌ دثو1.75( و 1.76( و 1.77 ورلإظكمى تً بوطط و ش ًوإقدىوأنو" ةجدىوم (و اىورقت
جًدددعويقدددكوإقددددىو   عدددثورققدددةرم نورقطماطدددثوقاوٌ رًل."وةادددىو  رً ٌ دددثورت ددد يورققدددد كً هددددًوم دددةوط

رًلو رً ٌ دثواد ورت د يورققد كً ً لوة طكنوة د ه و أمهد وتدى مورقط هٌدًو.رقش ة  كدىويقدكوأنورن
اً دثورققةر دىوةرقادةرئ  ٌ دثورقشدى ى وة  كً طًد وةرقط  طد و  دىمورظدت  قثوو قةمو ا ورق مد  ورقه

طٌنو رً رلرقد ً ةتجط دىوا  ا ددثووةرلإجد ً ددث ورلإىر رًلورلا تك   طًواد وأمطد  و   تددهوتكد  ورققدى
مًورقش ش  جًعوظ    صوطك  (.7ً و ط

اًددمو  - ً و (وةرقتدد وتددمصو اددىو" ةجددىو14جدد  لورظددتج   لو  مددثورق  ددمورقكا ددثوم ددةورقع دد 
طٌدد ل"و طظددتةغوت قدد و  ةًلورن (وقددىغو1.76 ددعة ثوادد وت ى ددىوىاددثورقطعاةطدد لوادد وادد

ً دثورقد لاموط د ورقت   د  و هٌ ً دلومظد ثورلات د  و د نورقطمد   ورن إجط ق ورقع مث وةاىوتق 
ً دددد  ورن  دددد  و  قطمدددد   و  ددددموك مددددلومظدددد ثو ً ددددثطتةظدددد ورلاظددددتج  ثوقطعاطدددد لو هٌ ورن

ٌ – ظددةه نو ً ثو(و-رقج دد تً ددبوططدد و شدد ًو1.77( و 1.78( و 1.74 ورلإظددكمى (و اددىورقت
جًددعويقددكو طٌدد ل"وةاددىو  ةًلورن إقددىوأنو" ةجددىو ددعة ثوادد وت ى ددىوىاددثورقطعاةطدد لوادد وادد

 إقىور تلالورقجه لورقط ت ثو جطعورقطعاةط لوةطى وىاته وةط ىرا ته .

 العبارات غير واضحة الدللة بالمحور الثاني: -ب

رًلوو ً دد  وو ةضدد ورقجددىة ورقتدد ق ورقع دد  طٌدد لو    ددًوةرضدد ثورقىلاقددثو ةراددعوأظدد  بومشددة ورن
رًىورقع مث. ً لوطنوةجهثوماًوأا هًٌورقش ورن    و  ن

 ( 11جدول ) 
العبارات غير واضحة الدللة بواقع أسباب نشوء الأزمات برياض الأطفال بالأزىر الشريف 

 من وجية نظر أفراد العينة
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ً وم ورقع  
ومظ ثوطتةظ ورظتج  ثورقع مث

ٌ  ظةه ن  رقج 
 ً رلإظكمى

  

رقع مثو
ورقكا ث

نو طا دددثوأ عتقدددىو عددد ورنشددد  صوو-17
طٌ لوق ظلويرلوأهط ث. و1.66و1.66و1.64و1.69وطةرجهثورن

و-11
ً ورقعا د و هًٌتدى مورلإىر ً لوو د ن رقشدد

طٌدددددددد لو شددددددددك و جهددددددددةىوطةرجهددددددددثورن
و ام .

و1.65و1.6و1.66و1.66

و-9

هًٌو ً دددددددد  ورن  دددددددد  و دددددددد ن  ظدددددددةىو
ً لوطمدد وو شددجعورقعدد طا نو ادد و رقشدد

 ددنووةرلإمدديرً ددنورن  دد  وورلإ ددلام
طٌث. ور تط  و ىةموأ

و1.64و1.71و1.65و1.6

 : رًظثوط و ا  ة تض وطنورقجىة ورقظ   وةطنو لا ورظتج   لو  مثورقى

رًظدثورقكا دثوم دةو - اًدمو ج  لورظتج   لو  مدثورقى ً و  عتقدىو عد ورنشد  صو (و"17رقع د 
طٌ لوق ظلويرلوأ مظ ثو  دًوو(وةه 1.66 ت ق وووأهط ث"و طظتةغنو طا ثوطةرجهثورن

ً ددد  ورن  ددد  و  قطمددد   وورقىلاقدددث ةرضددد ثو ةك مدددلومظددد ثوطتةظددد ورلاظدددتج  ثوقطعاطددد لو
ً دددثو هٌ تً دددبوططددد و1.66( و 1.64( و 1.69 وسممموىاج الجيمممزة الإسمممكندريةرن (و ادددىورقت

ً و عتقدددىو عددد ورنشددد  صو شددد ًوإقدددىو دددىموتةضددد  وأاددد نو طا دددثوأرًىورقع مدددثو طدددىغورققدددى
جًددعويقدددكوإقدددىورقظدددط لورقش  ددد ثوقطعاطددد لو طٌددد لوق ظدددلويرلوأهط دددثوةادددىو  طةرجهددثورن

هًًٌ   ورن    و ً ل.و  ن  ووورقش

رًظثورقكا ثوم ةو(وةه 65 - اًمو ج   لو  مثورقى ً و ً ورقعا د و (و"11رقع   هًٌتدى مورلإىر و د ن
ً لوجهددةىوطةرجهددثور طٌدد لو شددك و امدد ."ورقشدد ةهدد ومظدد ثو(وو1.65  طظددتةغوت قدد وون

ً دددد  ورن  دددد  و  ددددًوةرضدددد ثورقىلاقددددثو  وةك مددددلومظدددد ثوطتةظدددد ورلاظددددتج  ثوقطعاطدددد لو
ً ثو هٌ تً دبو1.6( و 1.66( و 1.65 وسوىاج الجيزة الإسكندرية  قطم   ورن (و ادىورقت

 ً رًىورقع مددثو طددىغوتددى مورلإىر ً  ددثوقددىغوأادد هًٌرقعا دد ووططدد و شدد ًوإقددىو ددىموةضددةهورق و دد ن
طٌ لو شك و ام  ً لوجهةىوطةرجهثورن جًعويقكوإقىوورقش رًلورقطت ي وطنوأةاىو  رً نورقق

رًل طٌد لرقعا  وتى موطةرجهثوورلإىر رًلوأوإلاورن رً واد وجى دثوتم  ديوهديهورققد نوهمد كوا دةً
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ً دددددث  دددددموتقددددد و  قطظدددددتة  لو ً دددددثورات ددددد ًوة  كدددددىويقدددددكو.رقدددددىم  ورلإىر هٌ ورقطم قدددددثورن ىةً
ً ورقطىغ رقت    ددد و ً دددثوتقا ى دددثوا ددد  رً ً وط طدددىو ظددد نو اددد وةضدددعو  ددد وتك أ دددةوظددد 

جًعوظ    وصوصو:و  ج ب  (.و914 917ط

رًظدددثورقكا دددثوم دددةو - اًدددمو جددد  لورظدددتج   لو  مدددثورقى ً و ً ددد  ورن  ددد  و (و"9رقع ددد   ظدددةىو
ً لوطم وو شجعورقع طا نو ا و هًٌورقش  دنور تطد  ووةرلإمديرً دنورن  د  وورلإ دلام  ن

طٌددث"و ةك مددلومظدد ثوورقىلاقددث مظدد ثو  ددًوةرضدد ثوو(وةهدد 1.64 تةغوت قدد وو طظدد ددىةموأ
ً دددددثو هٌ ً ددددد  ورن  ددددد  و  قطمددددد   ورن سممممموىاج الجيمممممزة طتةظددددد ورلاظدددددتج  ثوقطعاطددددد لو

ً  ثو1.71( و 1.65( و 1.6 والإسكندرية تً بوطط و ش ًوإقىو ىموةضةهورق (و اىورقت
رًىورقع مددثو ددة وطددى و  ددنورن  دد  وورلإ ددلام شددجعورقعدد طا نو ادد وووتددةا ًوطمدد قددىغوأادد

جًدعويقدكوإقدىووةرلإميرً طٌدثوةادىو  ً لو نور تطد  و دىةموأ هًٌورقش ً   ورن    و  ن  
ً دد  و ً  دثوقدى وطعاطد لو هًٌورن  د   دىموةضدةهورق ً لو دةوو د ن طدى ورقشدد  ا ثوو رقشد

ورقط  ظددد  ثوورن  ددد  اددد وكشدددلو رًىةا دددةً طٌدددثرقطتظددد   نواددد ووقااددد ة  كدددىويقدددكوطددد وورن
لًو رًظددددد لوطدددددنإ دددددىغورقق دددددهوإأشددددد  هًٌ  ددددد بورقشددددد  ا ثوةرم  ددددد  ورقط  ظددددد  ثووى و ددددد ن
ً ل  رًن أ ددة كًوأ طددىو ددى  وجددلا رقش جًددعوظدد    و شددطلوو  ددىرق كموط طددى نوا  و ط
  (.717-713صوص

 المحور الثالث: متطمبات مواجية الأزمات برياض الأطفال بالأزىر الشريف.
ً و  دددًوةرضددد ثورقىلاقدددث وةوو رًل و ةرادددعو  ددد  ً دددعو  ددد  وأ رًلو  دددًو3ةادددىوتضدددطنوهددديرورقط دددةً   ددد 

و اىورقم ةورقت ق : رًىورقع مثو نوهيرورقط ةً وطت ققث وةج  لورظتج   لوأا
 العبارات غير واضحة الدللة بالمحور الثالث: -أ 

ً و  ًوةرض ثورقىلاقثو ةراعوطت ا  لوطوو ً د  و ةض ورقجىة ورقت ق ورقع   طٌد لو  ةرجهدثورن
رًىورقع مث. ً لوطنوةجهثوماًوأا هًٌورقش ورن    و  ن

 ( 12جدول ) 
 بالأزىر الأطفال برياض الأزمات مواجية متطمبات بواقع الدللة واضحة غير العبارات

 العينة أفراد نظر وجية من الشريف
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و
رًظثو  مثورظتج   لو لا وةطنورقظ   ورقجىة وطنوة تض  - و: ا وط ورقى

رًظددثورقكا ددثوم ددةو - اًددمو جدد  لورظددتج   لو  مددثورقى ً و الشممريف  الأزىممريمموفر  (و"16رقع دد 
الشمريف وبمين  بمالأزىررياض الأطفال نظام اتصال فعال بمين الإدارات المختمفمة  لإدارة

(ةه ومظ ثو  ًوو1.63 ت ق ووو"و طظتةغأخر المستويات الإدارية المختمفة من جية 
ً ددد  ورن  ددد  و  قطمددد   وةك مدددلومظددد ثوطتورقىلاقدددث ةرضددد ثو ةظددد ورلاظدددتج  ثوقطعاطددد لو
ً دددثو هٌ تً دددبوططددد و1.61( و 1.64( و 1.65 وسممموىاج الجيمممزة الإسمممكندريةرن (و ادددىورقت

ً و رًىورقع مثو طىغواى هًٌ ش ًوإقىو ىموتةض  وأا ً لو اد وتدةا ًوماد مورت د  وورن رقش
ً اعدد  و رًلورقط تا ددثوولإىر هًٌرن  دد  و دد نورلإىر ً لوة دد نورو دد ن ً ددثورقشدد قطظددتة  لورلإىر

ىًةىورلات ددد  و ددد نو جًدددعويقدددكوإقدددىوضدددعلوطددد غًوةادددىو  رًلرقط تا دددثوطدددنوجهدددثوأ ددد ورلإىر
رٌقهدد وادد وتة  دد ورقطعاةطدد لوىةنورظددت ىرطه وق دد و طٌدد لرقط تا ددثوةر ت رقطةجددةى واعا دد وورن

لً كىويقكوط و ةو رًظد لوق هوإوأش  ً دثطدنوأنورقه كد ورقتما طد و  قطمد   وإ دىغورقى هٌ ورن
ً و  رً  ددددددددثوة ددددددددىموتددددددددةراًوأظددددددددٍورقتمادددددددد مورلإىر ةًا ً وط طددددددددىو ظدددددددد نو تظددددددددمو  ق   ظدددددددد 

جًعوظ    وصوصو:  (.و914 917أ ة ج ب ط

 العبارات غير المتحققة بالمحور الثالث: -جم 

ً د  و طٌد لو  رًلو  دًورقطت ققدثو ةرادعوطت ا د لوطةرجهدثورن  ةض ورقجىة ورقتد ق ورقع د 
ً لوطنوةجهدثومادًو هًٌورقش رًىورقع مدثوةرقتد وجد  لورظدتج   تهموتقد و ادىورق دىورن    و  ن أاد

ً ورلآت ث:.و1.58رنىمىوقطتةظ ورق قثوةهةو وةهيرو ى و اىو ىموت ق ورقع  

ً وم ومظ ثوطتةظ ورظتج  ثورقع مثورقع  
ٌ  ظةه ن ً  رقج  رلإظكمى

  

رقع مثو
ورقكا ث

هٌددددددً ددددددةاًوو-16 ً لوورن ً رقشدددددد ً دددددد  وولإىر
رن  ددددددد  وماددددددد مورت ددددددد  واعددددددد  و دددددددد نو

رًلورقط تا ددددددددثو هًٌرلإىر ً لوو دددددددد ن رقشدددددددد
ً ددثورقط تا ددثوطددنو ة دد نورقطظددتة  لورلإىر

غً. وجهثوأ 

و1.63و1.61و1.64و1.65
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 (13جدول ) 
 العبارات غير المتحققة بواقع متطمبات مواجية الأزمات برياض الأطفال بالأزىر الشريف

ً وم ومظ ثوطتةظ ورظتج  ثورقع مثورقع  
ٌ  ظةه ن رلإظكمىوً رقج 

  ث

رقع مثو
ورقكا ث

ً ثوو-18 تتدددددددددةاًورلإطك مددددددددد لورقط ى دددددددددثوةرق شددددددددد
طٌ ل. وقاتع ط وطعورن

و1.56و1.55و1.58و1.55

تةجددددددىوتعا طدددددد لوةرضدددددد ثوت ددددددىىوك   ددددددثو -و17
طٌ لورقط تطاث.  رقتع ط وطعورن

1.53 1.51 1.58 1.53 

ً لوو-15 هٌددددددددًورقشدددددددد ً  ددددددددةاًورن ً دددددددد  وولإىر
ً وظدددرن  ددد  وةطمت  اددد ورقتع طددد و  ه ورققدددى

طٌ ل. وةطةرجهثورن

و1.51و1.53و1.49و1.53

وقددد ع ورقجةرمدددبو ةرادددعوطت ا ددد لوطةرجهدددثو  تضددد وطدددنورقجدددىة ورقظددد   وإقدددىوأنوهمددد كوا دددةً
رًىورقع مدددثو مهددد و  دددًو ً لو  دددموجددد  لورظدددتج   لوأاددد هًٌورقشددد ً ددد  ورن  ددد  و ددد ن طٌددد لو  رن

وطت ققثوةا ط و ا و   مه :
اًدمو  - ً و رًظثورقكا ثوم دةورقع د  (و"وتتدةاًورلإطك مد لورقط ى دثو18ج  لورظتج   لو  مثورقى

طٌ ل"و مظ ثو  ً ثوقاتع ط وطعورن (وقىغوإجطد ق ورقع مدثوةهد ومظد ثوتدى و ادىو1.56ةرق ش
 دددىمورقت قددد  وةك مدددلومظددد ثوطتةظددد ورلاظدددتج   لو ددد نورق ئددد لورقددد لاموط ددد ورقت   ددد  و

ً دددد  ورن  ددد  و  قطمدددد  ً ددددثوقطعاطددد لو هٌ ( و1.55 وسمممموىاج الجيممممزة الإسممممكندرية  ورن
ً ثو1.55( و 1.58  تً ددبوططدد و ددى و اددىو ددىموتددةاًورلإطك مدد لورقط ى ددثوةرق شدد (و اددىورقت

جًدددعويقدددكو طٌددد لوةادددىو  رقط ى دددثوك طادددثوقكددد وورلإطك مددد ل دددىموتدددةا ًووإقددد قاتع طددد وطدددعورن
ةًضدد لو ٌ وك نقعدد برق ةًضدد لووةرقش شدد لوةكدديقكوراتقدد ًور اددبورلآقدد رق  ظددبووةأجهدد رق

واد و ً   وأ    وطت    لوطط و ظد بوا دةً طٌدثوقاتع طد وورلإطك م د لقطعاط لو رقلا
طٌ لطعو ً   وورن هًٌورن      ً ل.و  ن  رقش

اًددمو  - ً و رًظددثورقكا ددثوم ددةورقع دد  (و"وتةجددىوتعا طدد لوةرضدد ثو17جدد  لورظددتج   لو  مددثورقى
طٌدد لورقط تطاددث"و مظدد ثو  طدد ق ورقع مددثوةهدد و(وقددىغوإج1.53ت ددىىوك   ددثورقتع طدد وطددعورن

مظ ثوتى و اىو ىمورقت ق  وةك ملومظ ثوطتةظ ورلاظتج   لو  نورق ئد لورقد لاموط د و
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ً ددددثو هٌ ً دددد  ورن  ددد  و  قطمدددد   ورن وسمممموىاج الجيممممزة الإسممممكندريةرقت   ددد  وقطعاطدددد لو
تً بوططد و دى و ادىو دىموةجدةىوتعا طد لوةرضد ثو1.58( و 1.51( و 1.53  (و اىورقت

طٌدد لوت ددىىوك   ددثورقتع طدد وطددعور جًددعويقددكووىرقط تطاددث.وةاددن ً  ددثووإقدد   ضددعلوةضددةهورق
كًهد وقيرت دثورقط ت د نوظدةر وطدى ًو طٌد لورقط تطادثوةت ئً ظ ثوقاتع طد وطدعورن ةرق  ة ورق

ةًضدثو ً طدى ًووأةرقطعهىورقت  عوقهورق ئً ٍوورلإىر رًوقد ةً ً طد ٌ دثوقاطم قدثوة دةلاوورلإىر كً رقط
ً ث.و هٌ  قاق  ىرلورقعا  و ق  عورقطع هىورن

اًددمو وجدد  ل - ً و رًظددثورقكا ددثوم ددةورقع دد  ً لو15رظددتج   لو  مددثورقى هٌددًورقشدد (و"و ددةاًورن
 ً طٌد ل"و مظد ثو ولإىر ً و ا ورقتع طد وةطةرجهدثورن (و1.51ً   ورن    وةطمتظ  ه ورققى

قىغوإجط ق ورقع مثوةه ومظ ثوتى و اىو ىمورقت ق  وةك ملومظ ثوطتةظد ورلاظدتج   لو
ً دثوو  نورق ئ لورق لاموط  ورقت      هٌ ً د  ورن  د  و  قطمد   ورن سموىاج قطعاطد لو

تً بوطط و دى و ادىو دىموتدةاًو1.53( و 1.49( و 1.53 والجيزة الإسكندرية (و اىورقت
ً لو هًٌورقش ً رن طٌد لوولإىر ً و اد ورقتع طد وةطةرجهدثورن ً   ورن  د  وةطمتظد  ه ورققدى
جًددعويقددكو طٌدد لو ادد ورقطظددتة  لووإقدد ةاددىو  ً ددثا ددًورقتع طدد وطدددعورن رقعا دد وةاددد وورلإىر

رًلورقه طث. رً ٌ ثوا ورت  يورقق كً هًٌورقط     عثورن

 -حساب دللة الفروق الإحصا ية بين استجابات أفراد العينة ل ستبانة :
ً ددد  ورن  ددد  وووووو اًددثوطددد وإيروك مددلوهمددد كوىلاقددثوإ  ددد ئ ثو دد نورلاظدددتج   لوقاطعاطدد لو قطع

ً ددث دد ق لاموطمدد   و هٌ ٌ و– وظددةه نوووأ ً ثو-رقج دد ورقدد لاموطددنورلإظددكمى رًلورقط دد ةً (وم ددةو  دد 
ً لوةك   ددثو هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن طٌدد لو  رً ورقع مددثو ددة وةراددعورن رلاظددت  مثو  ظددت لاعوة
ً ل وتددمورظددت ىرموت ا دد و هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن رقتع طدد وطعهدد وطددنوةجهددثوماددًوطعاطدد لو

ةً و دد نوطتةظدد  ورظددتج   لورقع مددثو رقدد لاموة تضدد ويقددكوطددنو ددلا ورقت دد  نوق  ددموىلاقددثورق دد
ورقجىة ورلآت :
 ل ستبانة العينة أفراد استجابة بين الإحصا ية الفروق دللة حساب (14جدول )

 -يتضح من الجدول السابق ما يمي :
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و رًلورقط دد ةً ةً ويرلوىلاقددثوإ  دد ئ ثو دد نوطتةظدد  ورظددتج   لورقع مدد لو ددنو  دد  لاوتةجددىوادد
ً دثو رق لامو  موت  نوأمهو  ق  موا ورقجىر جًثورق  (و د نورقطجطة د لو7ة و نوا طثو ل(وقى

ً ثو  جًثورق  ( وك ملو ول(ورقجىةق ثو=و1.15(وىر  ورقطجطة  لو مىوطظتةغوىلاقثو 157ةى
(وةطنوهم واإنوا طدثو ول(ورقجىةق دثوأك دًو7.767(و  مط وك ملو ولو(ورقط ظة ثو 7.9957 

ةً ويرلوىلاقثوو ا :طنو ول(ورقط ظ إ   ئ ثو  نوطتةظد  ورظدتج   لوة يقكواإمهولاوتةجىوا
جًعويقكوإقىوتش  هوطجطة ثوطنورقط د ه موةرققد موةرنمشد ثوةرلآق د لورقتد و رقع م لورق لا ثوةاىو 

ً لو  ددمووطةرجهددث ددتموطددنو لاقهدد و هًٌورقشدد ً دد  ورن  دد  و دد ن طٌدد لو  نورقدد لاموطمدد   وأرن
ً ددث هٌ رًلورق م ددثوورن رًلوةرقمشدد رً مٌو تم  دديوم ددٍورققدد ً ددثتاتدد ً قتدد وت ددىًو ددنوروةرلإىر رقع طددثوورلإىر
ً   و ً ثوورن    ق هٌ هًٌ ق  عورقطع هىورن ً ل.و  ن  رقش

 -نتائج الدراسة الميدانية :

 -أسفرت الدراسة الميدانية عن العديد من النتا   أىميا ما يمي :
 لو  دددد ثو  طددددثو ً هٌددددًورقشدددد ً ت مدددد ورن ً دددد  ورن  دددد  و ق دددد عورقطع هددددىووةرلإىر رقع طددددثوق

ً ثو هٌ ً   ورن  د  و  دموو-   ث–رن طٌ لو  ٌ ثوا ورقتع ط وطعورن كً نوأقظ  ظثورقط
ً ثجط عورقطم   و هٌ مٌو تم  ديوورن رًلتاتد رً رًلورق م دثووم دٍورققد ً دثةرقمشد ىً وطدنووةرلإىر رقدةر

ً ث. هٌ  ا  عورقطع هىورن

 طٌد لواد واد وا دةًو طا  لورقتمظ  و  نورقجه لورقطعم ثوضعل اد وو  قتع ط وطدعورن
 دعة ثوت ى دىووإقد ت د ى ورقطعاةطد لوططد و د ى وةومامورلات   وةااثوا  ا ته وا وتةا ًو

طٌ ل. ةًلورن  ىاثورقطعاةط لوا وا

 هًٌووإقددد ةجدددةىورقك  دددًوطدددنورنظددد  بورقتددد وتددد ى و ً ددد  ورن  ددد  و ددد ن طٌددد لو  مشدددة ورن
ً لو رًلووأهطه رقش ً نضدعلورلاظدت  ى وطدنو  د واد وورلآ د طٌد ل وا دةً اد وطةرجهدثورن

طٌد ل ورمتشد ًورلا تقد ىو دأنو طا دثوطةرجهدثو ً   ثو ة وطةضةعوطةرجهثورن رًطصوتى  قىو 
طٌدد لوق ظددلويرلوأهط ددث وا ددةً اًددثوطددنوتظدد بوورن طٌددثوةطع ادد وتشددك  وقجدد نوق  ددمورن

ً ورقعا دد و هًٌادد وةجةىهدد وةرقتع طدد وطعهددموةضددعلورقددى مورقددي وتقىطددهورلإىر ً و دد ن لورقشدد
ً لو هًٌورقشد ً   ورن    و  ن طٌ لو شك و ام  وراتق ىو طمد وو شدجعووإقد قطةرجهثورن

صًووةرلإميرً نورن    وورلإ لامرقع طا نو ا و طٌدث وططد و قاد واد  نور تط  و دىةموأ
ً اثورقت وة الو طٌثوا وم   وض  وةتجط ىه و مىورقط ً ورن  ق ه .إط   
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 هٌددً  تقددىو هًٌوورن ً دد  ورن  دد  و دد ن طٌدد لو  طٌددثوقطةرجهددثورن رقعى ددىوطددنورقطت ا دد لورقلا
وادد وتددةا ًو ً لو  ددمورمددهو ةجددىوا ددةً هٌددًرقشدد ً لوورن ً رقشدد ً دد  ورن  دد  ومادد موولإىر

رًلورقط تا ثو هًٌرت   واع  و  نورلإىر ً دثورقط تا دثوو د ن ً لوة د نورقطظدتة  لورلإىر رقشد
غً.طنوجهثو  وأ 

 دد  ووطٌدد لرنوطةرجهددثوأظدد ق بتت ددلو ً هًٌورن  دد    ً لو  قعى ددىوطددنوأةجددهوو دد ن رقشدد
ً و ادد ورقتددى  و طٌدد لوقددهورققددى ً دد وىرئددموقاتع طدد وطددعورن وطددنوأهطهدد و ددىموتددةا ًوا رقق ددةً

طٌددثوريروة ددالو ً ددد وطظددىةى وإقدد لإ ددىرموتث  ددًوادد وطع قجدددثورن ضددعلورلإطك مددد لوو 
طٌ لو  ىموةجدةىوتعا طد لوةرضد ثو ً ثوقاتع ط وطعورن ت دىىوك   دثورقتع طد ورقط ى ثوةرق ش

طٌ لورقط تطاث.و  طعورن

و-رقتة  دد لو:
   و-رقتة   لورقت ق ثو:وإق ق هورق  موطنومت ئصوورطكنورقتة  وإ ا وط وتة  وو م
 دددد وىرئددددمو ً ً وتكددددة نوا ةً ً ضدددد طٌدددد لولإىر ً دددد  وورن ً ورن  دددد    ً دددد  وو دددد لإىر رقع طددددثو 

هًٌوورن  د   ً لو ددتموطدنو لاقددهوطةرجهدثوو دد ن طٌددثرقشد طٌم دثو ا دد وورن رً دد ورق و–ةاد ورقط
طٌدد ل عددى(وةاة هدد واددلاوتقت ددًوطهطتددهو ادد ورقتع طدد وطددعو-أ مدد   اقدد و دد ورقتم دد و هدد وورن

رً  وطتقىطث.وإق ةةضعو اة وقه وا  وة ةقه و  ط

 بوطتعاقدددثو ً مٌوتدددى رًطصوة ددد ً تم  ددديو ددد طٌددد لو دددإىر ً ددد  وورن هًٌورن  ددد  قاعددد طا نو  و ددد ن
ً ددددد  و ً لوقتشدددددط و طعاطددددد لو ً ددددد  وو–ورن  ددددد  رقشددددد و–رقتةج دددددهوو–ورن  ددددد  طدددددى ًو

ً رقطظدددئةق نو ً ددد  و-وو ددد لإىر ً دددث(و   دددمو كدددةنوورن  ددد  رقدددى مورق مددد وق هٌ   قطمددد   ورن
طٌد لواد و د  و دىة ه وةرقتع طد وطعهد و طد و قاد وطدنو ً و اد وطةرجهدثورن وة د ًقى همورقطقى

هً  رً  تلاش ه ومه ئ  ةو.وأةوأض

 وا وطةرجهثو ً طٌ لرلاظتع مثو ية ورق   بًورقطط  اثواد وطةرجهدثوةوورن رلاظت  ى وطنورقتج 
طٌ ل  رقطط  اث.ورن

 رًت ج وقاتع ط وطعوورن ي طٌ ل ط ىأورقت    ورلاظت ً   وورن ٌ وطكطد وورن    ا و كجد
هًٌو أ يهقط ىأورقت    ورقي و  .ا و طاهوورن

 بًو ً وتجدد  ً دد  ورن  دد  وة دد طٌدد لورقط تا ددثو  شًدد ى وقاتع طدد وطددعورن إ ددىرىوىق دد ورظت
طٌ لوةرلإظت  ى وطمه .طت ي و ٌ نوا وطةرجهثورن رًًورقطتط   رقق
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 -المراجع :

 أولا: المراجع العربية

ً أحمد ماىر .1 طٌ ل و وإىر ً ث:ورن  .7111 ورقىرًورقج طع ثورلإظكمى

ً وآلء عبمممد العزيمممز المجحمممدي .7 ً ددد  ورن  ددد  واددد وضدددة وطعددد   ًوإىر رًلو ً   دددثوقطدددى   رلا ت  جددد لورقتى
ً ة ددثوةرقم ظ ث رقعىىرقت ظددعورقجددةى ورقشدد طاثوادد وشددط  و ً    رقطجاددثورقىةق ددثوقاعاددةمورقت طى مددثورق

ةًن رقطجاىرقع شً   .7119ةرقعش

ً مد أ طدىوو وط طدىجط  وط طةىورق  د ٌ .3 رق  مة دثو وضدثة ورقعطد ورقتما ط دثوقدىغوشد ةوورقطع هدىواد رىوط
ً ث هٌ رًلوا وضة و ع وورن هٌدًكميمة التربيمة مجمةرقطتث د ٌ  وج طعدثورن  و ةم دةو رق  قدمو ورقجد
7118. 

ً ثرقكت بورقظمة  وط ًوا ووالإحصاء ، الجياز المركزي لمتعب ة  .4 اً م وجطهة ًٍط ًووأ ً  ث:وطد  ورقع
7171. 

ً  ووحسممن البممزاز .5 طٌدثوإىر ةًل:ورقط ظظددثورقج طع ددثورق  عددثورنةقدى دد نومق تدد ورقثا د نوةرقت ددة  وورن  و  دد
رًظ لوةرقمشًو و  .7111قاى

رًن أ ددةو .6 ةًم ددث كًوأ طددىو ددى  وجددلا  ورقت ا دد ورقطماددةط وقاق دد ى و شددطلوو  ددىرق كموط طددى نوا ورلإقكت
ً ثو هٌ  .و7117 مةاط ًورق  طنوةرق لا ةن ورقعىىو،مجمة كمية التربية  قطع هىورن

ً   :ىرًورق ط   وخالد عبدالله سعود .7 طٌ لو رق ةًلورن رًلوا وا رً  .7116 رت  يورقق

ظًد لو .8 هًوقت ظ نورقطط  وطقت ً  م وت ةً ً دث  قىوط طىورق  ة و  ىرق ً دثوورلإىر هٌ قدىغواد ى ورقطع هدىورن
ً دثاد وضدة و عد ورلاتج هد لو ً و وورلإىر  كا دثورق مد لوقدبىربوةرقعادةموورسمالة دكتموراهرقطع  د
ً  ثو وج طعثو  نوشطٍ   .7111ةرقت

ً ثورقظ ىورق م  وطت ا  لوت    و ع وطع   ًورقجةى ور .9 رًظدثوط ىرم دثوى ً وى هٌد قش طاثو  قتعا مورق  مة ورن
المؤتمر العممي الثالث لكمية التربية جامعة الأزىر بالشتراك ممع المجممس  ط  ااثورقىاها ث و

اد ووالقومي لمرياضة تحمت عنموان الجمودة والعتمماد بمؤسسمات التعمميم العمالي رؤ  وتجمارب
ً وطنو  .11/5/7119-11رق ت

ًٍورقتعادد مورق دد مة وادد وق   دد وٌ مددبو ا دد وظددعىورققدديرا .11 طٌدد لورقتعا ط ددثو طددىر رًت ج  لوطةرجهددثورن  و رظددت
 .7117 ورقعىىورق  طنو شًو و ومجمة البحث العممي في التربية 
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ً وط طدددىو ظددد نو .11 ً ورقطمددد   وأ دددةو جددد بظددد  ً دددثوقطةرجهدددثو عددد وطشدددكلالوإىر رًت ج ثوطقت  و  دددثورظدددت
ً دددثواددد وضدددة وضدددط نوطعددد   ًوضدددط نورقجددد هٌ الممممؤتمر الأول لمركمممز تطممموير ةى  ورقتعا ط دددثورن

ٌ والتعميم الجامعي "التميز في الأداء الجامعي فمسفتو  سياستو معاييره  .7113 ورنة  رقج

رًظددثو .17 ظًث"ى طٌدد لوادد وط ظظدد لوطدد وا دد ورقطى ً ورن رًًوادد وإىر رًه موأ طددىو كً ةق دد لورت دد يورققدد ظدد ًوإ دد
ٌ مجمة الطفولة والتربيةت ا ا ث" رً ع أكتة ً و رقعىىورق  م و شًو رقج  .7117رق

ً   ورن      .13 ً اثو طٌ لو ط ً ورن رًكٌوطت   ثوا وإىر هًوقط وطقت مجممة ش ط  وأجطىو   ثو وت ةً
ظًع ى رقعىىورق  م  وكمية رياض الأطفال  .7117 ج طعثو ة

رًطصورقتمط ددثورقطهم دثوقاق د ىرلو .14 ً طن ت ة ًو د ً ددث   دموط طدىور طددىو  دىرق ً دثوادد وورلإىر هٌ   قطمد   ورن
ً ورقجدةى ورقشدد طاثضدة وطدى ً  دثو ج طعددثووماجسمتير،رسالة   وإىر رًظد لورقع  طعهدىورق  ددةموةرقى

ً  ث   .7111رقىة ورقع

طٌددد لواددد و ددد قموطتث دددًوو عبممماس العمممماري .15 ً ورن جًطدددثورق  عدددثورنةقدددى وإىر رًموقات كًدددٌورنهددد ً :وط  ورققددد ه
 .1993ةرقمشًو 

ًٍورق كةط د .16 طٌ لو  قطىر ً ورن ٌ ٌو ا  و وةراعوإىر ً نو   مو  ىرقع ثورق اظد  م ثوطدنوةجهدثومادًورقطدى 
ً  ثو  ٌ ورنة  رقعىىورق  م  ومجمة العموم التربويةا وجمةبورقض ثورقث ً  ورقج  .7116 وأ 

طٌد لوأظد ق بوةأظدٍورلاظدتعىرىوةرقطةرجهدثوةرقتعاد موةت   قد لو طا دثووعم ء تماج المدين محممد، .17 ً ورن إىر
 .7117ً و وا ورقج طع ل وج طعثوجمةبورقةرى و قم و وكا ثورقتج 

رًظثو .18 ً و"ى هٌ ً و ورقك   ثورقىر ا ثوقاتعا مورلا تىرئ ورن مًورقش ش   كا ثوماجستير "رسالةط ىرم ثو طًوطك
ً  ثو ج طعثو م    و.و7117رقت

و .19 ً د  ورن  د  ورق كةط دثو ط   د و ظ ً ت دةً ً ادثو طٌ لوا وط ً ورن ً و إىر ٌ نو ظ  رقعمةىوط طىورق
هً(   رقعدددددددىىورقط ئدددددددثوةتظدددددددعثوالتربيمممممممة وعممممممممم المممممممنفسمجممممممممة دراسمممممممات عربيمممممممة فمممممممي طقتددددددد

 ًٍ  .7171 شً ط 

ً ة دثوفؤاد أبو حطب ،أمال صادق  .71 ً ورقت ا د ورلإ  د ئ واد ورقعادةمورلإمظد م ثوةرقت  طمد هصورق  دموة د
ً ث  ً :وطكت ثورنمجاةورقط  رً عثو رقق ه  .7111ةرلاجتط   ثو رق  عثورق

ظً ثورق   اثوققاسم بن عا ل الجربي  .71 ً وورقطى نًو رلإىر ظًثورقطظتق  وطىر  وجى ى وقع قموجى ىوا ورقق طى
ً  و و ً و:وىرًورق كًورقع ً نو ورقق ه  .و7116رق  ى وةرقعش
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جًطدث:وظدط ًوجد ىوةطهمد و د مم ولي . ار . جماي .77 ةًم دث وت  وطمد هصورق  دمواد و  دًورقطعاةطد لورلإقكت
  ٌ  .7115رقىرًورقعاط ث و:رقج 

لًوو،إبراىيممجدي عزيز  .73 ً ة طةظة ثورقطع  ً :وث رقت  .7116ورقكتب   قمورقق ه

ً و:وطكت ثوطى ةق وومحسن احمد الخضيري ، .74 طٌ لو ورقق ه ً ورن  .7117إىر

ةًم ددث  .75 ً ورلإقكت ً ددثوادد وضددة وطددى  ورلإىر هٌ ً ورقطع هددىورن ةًنو ت ددة ًوإىر ٌ وةة دد مجمممة ط ظددنوق  ددبوً
هًٌو رقعوكمية التربية ً عةن ج طعثورن ٌ ورنة و ىىوط ئثوةأ  .7119 رقج

ً سالم،ير محمد الص .76 طٌ لوىر ً ث وورن ًٍورقىةق ثو رلإظكمى  .7118:وط ظظثو ة

ً :وطكت ثو  نوشطٍ ومحمد رشاد الحم وي .77 طٌ ل ورقق ه   .1997 ورقت    وقطةرجهثورن

ً و: دد نومحمممد صمم ح سممالم  .78 ً وةرقت   دد ورقعطادد و رققدد ه مًو دد نورقط هددةمورقمادد طٌدد لوةرقكددةر ً ورن  وإىر
رًظ لوةرق  ةمورلإمظ م ثو  .7115ةرلاجتط   ثو وقاى

كًٌوت ة ًورنىر وو ى لمحمد عبد الجني  .79 طٌ ل وط ً ورن رًلوإىر ً  وطه   .7114ةرقتمط ث ورقق ه

طٌ لورقتعا ط ث و اللهمحمود خمف جماد  .31 ً ورن ً  وو ط ن:وإىر  .7118ىرًورقطظ 

طٌددد لو ومممممدوح زيمممدان .31 ً و:طجطة دددثورق  عدددثورنةقدددى وتق ددد مورنىر وةطةرجهدددثورن ً  دددثو و ورققددد ه رقم ددد ورقع
7113. 

ً ى:و  قمورقكتبورق ى  ث الظاىر إبراىيمنعيم  .37 طٌ ل ورق  عثورلاةق  ر ً ورن  .7119 وإىر

ً دددددثةاقددددد و  طدددددىوأ دددددة ا و ورقتمط دددددثو .33 رًلوةرلاتج هددددد لوورلإىر قاط ظظددددد لورقتعا ط دددددثو اددددد وضدددددة ورقتث ددددد
ً  رق  عثو رًقةا  و رنةقىرقطع   ً ث:ىر  .7114 ورلالإظكمى

طٌددد لوىر ددد وةه  دددثورقطهدددى و ظدددةو .34 ًٍوقاتع طددد وطدددعورن ً ورقطدددىر ظًددد لورقظددداةك ثوقطدددى  رٌنو ظددد مو رقطط 
ظًدددددثو  رقظدددددد ىٍوورقعددددددىىو،ج طعدددددثو دددددد نوشدددددطٍو ،مجمممممممة كميممممممة التربيمممممة وعمممممممم الممممممنفسرقطى
ةًن ٌ ةرقعش رً ع رقج  .7117 رق

كًددٌوت ددة ًورنىر وةرقتمط ددثو وويوسممف احمممد ابوفممارة .35 ً و:وط ظًدد ثوةرق دد  ثو ورققدد ه طٌدد لورقطى ً ورن  وإىر
 مو7119

و(الآممال–التحمديات  -الممؤتمر الأول لضممان جمودة التعمميم بمالأزىر الشمريف )الواقمع ةه مظنو  ىو و .36
هًٌ  ً   ثوش  ورلا رًلو طى مثوم ً.9/3/7115ت لو كًٌورقط تط ً و ط   رقق ه
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