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 دراسة - جامعة أسيوطواقع دور الإرشاد التربوي في تدعيم الضبط الاجتماعي لدى طلاب 
 ميدانية

The Reality of the Role of Educational Counseling in Strengthening 

Social Control for Students of Assiut University - A Field Study 
 وهاب هاشمد/ إٌمان عبد ال د/ صلاح عبد الله محمد

 أستاذ مساعد أصول التربية 
   جامعة أسيوط -كلية التربية

 مدرس أصول التربية
   جامعة أسيوط -كلية التربية

 مقدمة:
يتسـ عالمنا اليكـ بأنو عالـ عممي التفكير كتكنكلكجي التطبيؽ؛ حيث نعيش فى عصر يتسـ 

مكمات كالتطكرات التكنكلكجية بالسرعة الفائقة كالاكتشافات العممية المتراكمة ككفرة المع
المتلبحقة، مما أدل لتحكلات عميقة الأثر في مجالات الحياة كالإنتاج، كشعكر الإنساف بذاتو 

لا تقاس بما  يياكقدراتو، كىذا راجع لنظرة المجتمع الحديث إلى الثركة، فأصبحت نظرة الأمـ إل
ؤىؿ بشكؿ جيد، لو مف تممكو مف رأسماؿ مادم بقدر ما لدييا مف رأسماؿ اجتماعي م

 .يالمكارد كالإمكانات المتاحة كاستغلبلاإنتاج  يمكنو مفالصفات كالخصائص العممية ما 
كتعد الحياة الجامعية إحدل المراحؿ الأساسية في حياة الطالب، كالتي مف خلبؿ تكاجده فييا 

فيما لك أحسف  ،فاعمةيستطيع بناء شخصيتو الإنسانية كالعممية كالمينية كالثقافية بدرجة كبيرة ك 
التفاعؿ كالانسجاـ معيا. ككما ىك معركؼ فإف الحياة الجامعية كمرحمة عمرية تمثؿ بداية 

 النضكج كالثبات لدل طالب الجامعة كىي غير مكتممة الملبمح بدرجة كافية جدان. 
سكاء  ،كخلبؿ تكاجد الطالب في الجامعة قد يتعرض إلى العديد مف المكاقؼ الدراسية كالحياتية

قد تصادفو بعض المشكلبت التي مف الممكف كما كاف ذلؾ داخؿ أسكار الجامعة أـ خارجيا، 
أف تؤثر عمى نفسيتو كاْدائو الدراسي كالاجتماعي، كقد تنعكس آثارىا بصكرة كاضحة عمى 

 (ٖٙ، ٖٕٓٓ)ىادل مشعاف،  شخصيتو كمفردات تعاممو مع الآخريف.
ديد مف التحديات، منيا التحدم الفكرم كالثقافي؛ حيث يكاجو الشباب في الكقت الحاضر العك 

يتأثَّركف بالتحشيد كالدعاية أكثرَ مف تأثُّرىـ بعممية الإقناع، فينساقكف كراء ىذه الدعايات 
ف لـ يصاحبْيا اقتناع تاـ، كما يكاجيكف تحدي -؛ فلب كجكد ان كسمككي ان أخلبقي ان بصكرة عمياء، كا 

 العمؿـ مف التأثُّر كالتفاعؿ مع الثقافات الأخرل، لذا، لا يجدم لحدكد أك قيكد تمنعي -حاليِّا
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بسياسة غمؽ الأبكاب، ىذا بالإضافة إلى تحدم الفقر كالحاجة؛ فيـ لا يمتمككف جميع الأمكر 
المادِّية كالمعنكية التي يحتاجكنيا بالفعؿ، كمف ثـ يشعركف بالعكز، كالذم بدكره يُعدُّ فقرنا، 

عرفي الذم يعيشكنو أيضان كىك مقدَّـ عمى كؿِّ التحديات. )أسيؿ ناىيؾ عف التحدم الم
 (ٕ، ٕٕٓٓأرزكقي، 

؛ لتكجيو طلبب مداه الكاقعي كالتطبيقيكمف ىنا تظير أىمية أف يأخذ الإرشاد التربكم 
عانتيـ  ، داخؿ الجامعةكالتكافؽ مع جكانب حياتيـ الجامعية عمى متابعة دراستيـ، الجامعة كا 
)زينب عممية خارجيا، كمف ثـ تحقيؽ ضبطيـ اجتماعيان بصكرة أنجع كأقكـ. بجانب حياتيـ ال

 (ٙٚٗ، ٕٙٔٓعبد النبي، 
 مشكمة الدراسة:

نظران لتعقد الحياة الاجتماعية كتزايد أعباء الطمبة نتيجة الظركؼ الحالية التي تمر بيا 
دة داخؿ كمع تطبيؽ نظاـ الساعات المعتم المجتمعات إلى جانب تزايد أعداد الطمبة،

الجامعات، أصبح الطلبب مطالبكف باتخاذ قرارات مصيرية آمنة، كاختيارات متعددة مؤثرة 
 ( ٕٗٔ، ٕٓٔٓعمى مسارىـ التعميمي حاليان، كمسارىـ الميني مستقبلبن، )ىناء جاسـ، 

تعامؿ مع المشكلبت النفسية كالاجتماعية التي أفرزىا لمكيعد الإرشاد كسيمة عصرية حديثة 
كبدكف ممارسة أل ضغكط  ،لتي يحتاج حميا إلى قدرات أكبر مف الإقناع كالتكجيوالعصر كا

في المؤسسات التربكية كالتعميمية كخاصة في  لاسيما يوعمى الفرد. كتبدك الحاجة كاضحة إل
مف خلبؿ برامج الإرشاد التربكم في الجامعة كدكرىا في بياف حاجة المتعمميف لفيـ  ،الجامعة

مكاناتيـ في حؿ مشكلبتيـ، مف خلبؿ تكعيشغفيـ كقدراتيـ ك  باختيار أنسب الحمكؿ التي  تيـا 
كسابيـ القيـ الاجتماعية كالتعاليـ الدينية الصحيحة ك  ،تنسجـ مع الإطار الاجتماعي لممجتمع ا 

حفظ كياف المجتمع كضبطو كمنع ك ، ـكأسمكب حياتي يـكالتي تعد إطاران مرجعيان لسمكك
   (ٖ، ٖٕٔٓ)سفانة أحمد، .يمو كقكاعده الاجتماعية المعترؼ بياالمتجاكزيف مف الخركج عف ق

رشادىـ Salgong et. Al.,2016كأشارت نتائج دراسة سالجكنج ) ( إلى أف تكجيو الطلبب كا 
رشادىـ  إلى عدـ  أدلقد حسف مف انضباطيـ كأدائيـ الأكاديمي، كأف نقص تكجيييـ كا 

( بضركرة أف تقكـ كزارة التربية Ruttoh,2015انضباطيـ في المدارس. كما أكصت دراسة )
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كالتعميـ بدمج التكجيو كالإرشاد في البرنامج المدرسي، كأف عمى الحككمة تكفير المكارد 
 كالسياسات اللبزمة بشأف تنفيذ برنامج التكجيو كالإرشاد في المدارس. 

تى يتسنى لإدارة انضباط الطلبب في الجامعة؛ كذلؾ ح ان أساسي ان لذلؾ يعد الإرشاد عنصر ك 
 الطلبب لتعزيز انضباط وتكجيو أنماط سمككيـ لصالح المجمكعة، كمف ثـ ينبغي استخدام

 .Salgong etبشكؿ مستمر إذا كانت الجامعة تعمؿ بانسجاـ لتحقيؽ أىدافيا المنكطة بيا. )
Al., 2016, 142) تكمف مشكمة الدراسة الحالية في تعرؼ دكر الإرشاد التربكم في  كمف ثـ

 ، سعيان لكضع تصكر لتفعيؿ ىذا الدكر.الضبط الاجتماعي لدل طلبب جامعة أسيكط تدعيـ
 أسئمة الدراسة:

 حاكؿ الباحثاف خلبؿ ىذه الدراسة الإجابة عف الأسئمة الآتية:
ما الإطار المفاىيمي للئرشاد التربكم، كأىميتو، كأىدافو، كمجالات استخدامو، كدكره في  (ٔ

 طلبب الجامعة؟الضبط الاجتماعي لدل  تدعيـ
نكاعو، كالتحديات التي أما الإطار المفاىيمي لمضبط الاجتماعي، كأىميتو، كأىدافو، ك  (ٕ

 تكاجيو؟
الضبط الاجتماعي لدل طلبب جامعة أسيكط،  تدعيـما كاقع دكر الإرشاد التربكم في  (ٖ

 كما معكقاتو؟ 
بط الاجتماعي لدل طلبب الض تدعيـما التصكر المقترح لتفعيؿ دكر الإرشاد التربكم في  (ٗ

  جامعة أسيكط؟
 دراسات سابقة:

 أولًا: دراسات عربية: 
 (:0202دراسة )صالحة حاي،  .1

العادات كالتقاليد، ك عرؼ دكر كسائؿ الضبط الاجتماعي )الديف، تالدراسة ىذه ىدفت 
في  كسائؿ الإعلبـ( في تككيف القيـ الإيجابية لدل الطالباتك الأنظمة كالقكانيف، ك الأعراؼ، ك 

 جامعة الطائؼ. 
أف جميع أشكاؿ الضبط الاجتماعي المستيدفة في الدراسة ليا تأثير في  ىكتكصمت الدراسة إل

تككيف القيـ الإيجابية لدل الطالبة الجامعية، حيث كاف الضبط الديني، كالقكانيف كالأنظمة، 
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عراؼ كالإعلبـ ذات جدان في تككيف القيـ، بينما كانت الأ كالعادات كالتقاليد ذات تأثير عاؿ  
 تأثير متكسط.

كما أشارت نتائج الدراسة إلى ترتيب كسائؿ الضبط الإجتماعي بحسب تأثيرىا في تحقيؽ القيـ 
في شخصية الطالبات، فجاء الضبط الديني لو الدكر الأكبر في تحقيؽ القيـ الإيجابية لدل 

كانيف، يميو الضبط بالعادات طالبات كمية التربية جامعة الطائؼ، يميو الضبط بالأنظمة كالق
 كالتقاليد، يميو الضبط بكسائؿ الإعلبـ، يميو الضبط بالأعراؼ. 

 (:0218دراسة )آلاء تيسير، نذير سيحان،  .0
الدراسة اقتراح قكاعد تربكية لتفعيؿ دكر المدرسة الثانكية في الأردف في عممية ىذه ىدفت 

ممي كمعممات المرحمة الثانكية في الضبط الاجتماعي. كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مع
( ٓٓ٘( معممان كمعممة، كتـ اختيار عينة عشكائية تككنت مف )ٔٗٚٛٔالأردف البالغ عددىـ )

كمعممة، كلتحميؿ بيانات الدراسة تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية،  معم ـ 
  اعد المقترحة.كما استخدـ التحميؿ العاممي لقياس التشبع كالشيكع لمقك 

بدرجة  جاءكأظيرت نتائج الدراسة أف تطبيؽ المدرسة الثانكية لمفيكـ الضبط الاجتماعي 
كبيرة، كأف القكاعد القانكنية جاءت في المرتبة الأكلى بأعمي متكسط حسابي، بينما جاءت 

الجنس القكاعد التعميمية في المرتبة الأخيرة، ككجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير 
 كلصالح الإناث.

 (:0218دراسة )نورالدين بوعبدلي،  .3
استيدفت ىذه الدراسة معرفة أكجو التأثير كالتقاطع في العلبقة بيف العكلمة كأساليب الضبط 

الكشؼ ، ك تعرؼ مدل تأثير القيـ عمى أساليب الضبط داخؿ الأسرة الأسرية، كما استيدفت
مدل ملبءمة عممية  ، ككذلؾ تعرؼداخؿ الأسرة عف الأساليب التى فقدت أىميتيا كفاعميتيا

الكقكؼ عمى ، بالإضافة إلى التنشئة الأسرية كأساليب الضبط مع ما يعيشو العالـ مف تغيرات
 مدل استجابة أساليب الضبط لمتطمبات العصر كخصكصية الجيؿ الجديد. 
ممت عينة الدراسة تشاكاستخدمت الدارسة المنيج الكصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة الدراسة، ك 

 ( أنثى. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا:ٜٙك) ان ( ذكر ٜٔٔعمى )
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التكعية كالاىتماـ بالتنشئة الاجتماعية السميمة كالصحيحة كالتمسؾ بالقيـ الأصيمة،  -
كترسيخ دكر الأسرة كمف بعدىا الجماعات الاجتماعية الأخرل في عممية الضبط 

 أك غير الرسمي. الاجتماعي الرسمي
ضركرة مراجعة التشريعات كالنظـ القانكنية بما يحفظ طبيعة المجتمع كخصائصو،  -

 كالعمؿ عمى إبراز نكعية كقيمة الأعراؼ كالتقاليد التي تحكـ الأسرة.
تفعيؿ دكر كسائؿ كمؤسسات الضبط المختمفة كفي المقابؿ تكفير حاجات المجتمع  -

 تصادية.المادية كالفكرية كالسياسية كالاق
 (: 0217دراسة )ليمى قاسم؛ أشرف صالح،  .4

الدراسة تعرؼ مدل فاعمية دكر المرشد التربكم في تحديث العممية التعميمية في ىذه استيدفت 
مجالات: التخطيط، كالتنفيذ، كالتقكيـ، كالعلبقات الإنسانية، مف كجيو نظر المدراء العامميف 

 ف. في المدارس الثانكية في مركز محافظة ميسا
كاستخدـ الباحث منيج البحث الكصفي، كتـ اختيار العينة مف المدراء العامميف في المدارس 

 ديران كمديرة.م( ٗٚٔالمتكسطة كالإعدادية كتـ تطبيؽ الاستبانة عمى )
دكر المرشد التربكم في تحديث العممية التعميمية مف كجية نظر أف كتكصؿ الباحثاف إلى 

أف المرشد التربكم يعمؿ ب. كيفسر الباحثاف ذلؾ ان بشكؿ عاـ عالي جاءالمدراء في مجاؿ التنفيذ 
عمى تنفيذ الخطة الإرشادية السنكية بانتظاـ كيساعد الطمبة ضعاؼ التحصيؿ، كأف دكر 

جدان كيرجع ذلؾ إلى قكة الاتصاؿ كالتكاصؿ  المرشد التربكم في مجاؿ العلبقات الإنسانية عاؿ  
دكر المرشد التربكم في  بينما كافعاليات كالأنشطة التربكية، الففي مع الآخريف كالمشاركة 
تعديؿ طريقة لعمى نتائج التقكيـ  اعتماده عدـجدان كيرجع ذلؾ إلى  ان مجاؿ التقكيـ منخفض

 التدريس المتبعة في المدرسة.
 (: 0215دراسة )فاطمة المومني؛ رجاء بركات، .5

 بالمرشديف التربكيف متمثلبن  التربكم رشادالإ مساىمة درجة عمى التعرؼ راسةىذه الد يدفتاست 
محافظة أربد، كالتعرؼ عمى دكر  مدارس طمبة لدل المستدامة التنمية تعزيز مفاىيـ في

 مرحمة الدراسية كنكع المدرسة في تعزيز مفاىيـ التنمية المستدامة. متغيرات الدراسة كال
ىي  ،أبعاد ربعةأ عمى كزعت ةفقر ( ٘ٗ)دراسة تـ إعداد استبانة مككنة مفكلتحقيؽ ىدؼ ال 

 عينة الاستبانة عمى طبقت كقد نظرىـ(. كالبيئي كالاقتصادم مف كجية كالاجتماعي )المعرفي
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كالثانكية في مدارس محافظة  الأساسية المدارس طمبة مف كطالبةبان ( طالٖٓٛ)مف مككنة
 أربد. 

تعزيز مفاىيـ التنمية أف درجة مساىمة الإرشاد التربكم في إلى كأشارت نتائج الدراسة  
 .ياالمستدامة جاءت بدرجة مرتفعة عمى الأبعاد جميعيا كعمى الأداة كم

كأكصت الباحثتاف بتعزيز برامج الإرشاد التربكم بمكضكعات جديدة لتحقيؽ مفيكـ التنمية  
المستدامة كالتأكد مف تنفيذىا، كعقد دكرات تدريبية لممرشديف كالمرشدات في المدارس 

 كالخاصة معان لتبادؿ الخبرات في جميع المجالات.الحككمية 
 (:0213دراسة )سفانة أحمد،  .6
 الإرشاد دكر تعرؼ كاستيدفت الخاصة، كالتربية النفسي المجاؿ ضمف الدراسة ىذه جاءت
 عينة لدل الاجتماعي الضبط تفعيؿ في( الإرشادية الجمسات محتكيات) حيث مف التربكم
 مشكلبتيـ حؿ) حيث مف الأساسية، التربية كمية باتكطال طمبة مف( ٕٓٓ) بمغت قصدية
 كالتربكم العممي المستكل كتحسيف زملبئيـ، مع اجتماعية علبقات كتككيف سمككياتيـ كتعديؿ
 في المختص المرشد مصارحة عمى اعتيادىـ كمدل الجامعي، الجك مع التكيؼ كتحقيؽ ليـ،

 (.إلييا يمجئكف التي كالجيات الخاصة، مشكلبتيـ
 تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا: كقد

لمجمسات الإرشادية كىذا دليؿ كاضح عمى فاعمية  أفراد العينةحضكر العديد مف  -
البرامج الإرشادية في الكمية خصكصان كأف أغمب تخصصات الأساتذة في الكمية تقع 

 في ىذا الجانب كىك الإرشادم كالنفسي كالتربكم.
الاجتماعية يـ دكر الجمسات الإرشادية في حؿ مشكلبت عمى العينة تعرؼ أفراد -

 كالتربكية.
أىمية دكر النصح كالإرشاد في تغيير سمككيات بعض الطمبة كخاصة مف الإناث  -

 كذلؾ مف خلبؿ جمسات الإرشاد الفردم لبعض الطالبات.
 الإرشاد التربكم في تحسيف مستكل الطالب مف الناحية العممية كالتربكية.  إسياـ -
 (:0225سة )صباح صالح، درا .7

استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى أساليب الضبط الاجتماعي السائدة في المدرسة الأساسية 
الأردنية كعلبقتيا بمفيكـ الذات كمركز الضبط، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي 
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التاسع كالعاشر ( شعبة مف الصفيف ٜٕلمناسبتو لطبيعة الدراسة، كتألفت عينة الدراسة مف )
%( مف مجتمع الدراسة، كقامت الباحثة  ٙاختيرت بالطريقة العنقكدية العشكائية حيث مثمت )

 ( طالبان كطالبة.ٜٙبتصميـ استبانة لمضبط الاجتماعي كتـ تطبيقيا عمى عينة مككنة مف )
 كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

في المدرسة ىي لفت انتباه الطالب إلى  ف أكثر أساليب الضبط الاجتماعي السائدةإ -
بعمؿ كاجبات بيئية إضافية، كتعزيز السمكؾ الجيد  والمخالفات التي قاـ بيا، كتكميف

 علبنية، كالتسامح عف الأخطاء البسيطة.  
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب الضبط الاجتماعي المتبعة في المدينة  -

 كالقرية.
 (:0221دراسة )فؤاد عمي،  .8

استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى كاقع الإرشاد التربكم كدكر المرشد التربكم، كتعرؼ 
المشكلبت التي تكاجيو في المدارس الأساسية العميا كالمدارس الثانكية بمحافظات غزة، كمدل 
 علبقة ىذه المشكلبت بمتغير الجنس كالمرحمة التعميمية كالمنطقة التعميمية، كاستخدـ الباحث

 المنيج الكصفي التحميمي.
( مف المرشديف ٘ٓٔكتككف مجتمع الدراسة مف جميع المرشديف بيذه المدارس كالبالغ عددىـ )

% ( مف مجتمع الدراسة تـ اختيارىـ بالطريقة ٗٛ( مرشدة بنسبة )ٛٛكبمغت عينة الدراسة )
يـ استبانة اشتممت كلجمع البيانات اللبزمة تـ تصم .العشكائية البسيطة مف المديريات الثلبث

 مجالات بالإضافة إلى سؤاؿ مفتكح في نياية الاستبانة.ثلبثة فقرة مكزعة  (ٕٚعمى )
 كأسفرت الدراسة عف الآتي:

ف مجاؿ المشكلبت المتعمقة بالإعداد كالتدريب حاز عمى المرتبة الأكلى بالنسبة إ -
لمرتبة الثانية، المجاؿ المتعمؽ بمشكلبت ظركؼ العمؿ في ا كتبعولممجالات الثلبث، 

 كجاءت المشكلبت المتعمقة بالإدارة كالييئة التدريسية في المرتبة الثالثة. 
ف كاقع الإرشاد التربكم في المدارس بحاجة إلى عناية كاىتماـ أكبر مما ىك مكجكد إ -

 ف دكر المرشد التربكم فاعؿ كعميو ميمات كثيرة. ا  ك 
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 ثانياً: دراسات أجنبية: 
 :(Baugh, 2018)دراسة  (1

"The importance of guidance and counseling in present education 
system: Role of the teacher" 

: دكر المعاصرتمت ىذه الدراسة تحت عنكاف "أىمية التكجيو كالإرشاد في نظاـ التعميـ 
عمـ المعمـ"، كاستيدفت تعرؼ أىمية التكجيو كالإرشاد في المناىج المدرسية، كتعرؼ دكر الم

 في نظاـ التكجيو كالإرشاد التربكم الحالي. ككانت الدراسة تحميمية في طبيعتيا. 
 أف مف أدكار المعمـ في التكجيو كالإرشاد التربكم ما يأتي:  كبينت
جمع البيانات كالمعمكمات المتعمقة بالطالب مثؿ المعمكمات حكؿ الصفات العقمية  -

ي أمر الطالب كتقديـ المعمكمات الصحيحة كالبيئة المنزلية، كتبادؿ المناقشة مع كل
رشاده.  فيما يرتبط بتكجييو كا 

تكفير أفكار حكؿ اىتمامات الطالب كاحتياجاتو كجكانب القكة كالضعؼ لديو كتسجيميا  -
في بطاقة السجؿ التراكمي الخاصة بو، كمساعدتو في اختيار المينة المناسبة لو في 

كمينية خاصة بالطالب، كالإسياـ في  ضكء ما يتكافر لديو مف معمكمات تعميمية
 اختيار مناىج الطلبب الدراسية خاصة التي تناسب جكانبيـ العقمية.  

 :(Kanga, 2017)دراسة  (0
"Effectiveness of Guidance and Counselling Services in Enhancing 
Students’ Adjustment to School Academic Environment in Public 
Boarding Secondary Schools in Kenya" 

تمت ىذه الدراسة تحت عنكاف "فاعمية خدمات التكجيو كالإرشاد في تعزيز تكيؼ الطلبب مع 
البيئة الأكاديمية المدرسية في المدارس الثانكية الداخمية العامة في كينيا". كاستيدفت تعرؼ 

بيئة الأكاديمية المدرسية مدل فعالية خدمات التكجيو كالإرشاد في تعزيز تكيؼ الطلبب مع ال
 في المدارس الثانكية الداخمية العامة في كينيا. 

كاعتمدت الدراسة عمى تصميـ المسح البحثي الكصفي. كتـ استخداـ المقابلبت الشخصية 
كالاستبيانات لجمع البيانات مف المعمميف كالطلبب في مقاطعات كيتكم كنيرم كنيركبي في 

 .كينيا



 

 

 

 جامعة بنً سوٌف

 مجلة كلٌة التربٌة
 عدد ابرٌل

 2021الجزء الثالث 

170 

التكجيو كالإرشاد كانا فعاليف في مساعدة الطلبب عمى التكيؼ مع  كقد كجدت الدراسة أف
البيئة المادية كالاجتماعية كالأكاديمية لممدرسة. كتكفر نتائج ىذه الدراسة معمكمات لمديرم 
المدارس كصانعي السياسات كأكلياء الأمكر كأصحاب المصمحة الآخريف حكؿ مختمؼ 

لتكجيو كالإرشاد مثؿ تعزيز الإرشاد الفردم كتدريب القضايا التي تحتاج إلى معالجتيا في ا
المستشاريف الأقراف كالتكازف بيف الجنسيف في تعييف مكظفي الإرشاد المدرسي لتعزيز تكيؼ 

 الطلبب مع البيئة المدرسية.
 :(Namwenya, 2016)دراسة  (3

"Influence of Guidance and Counseling on the Behavior of Students in 
Secondary Schools in Linkoni Sub-Country, Mombasa" 

أجريت ىذه الدراسة تحت عنكاف "تأثير التكجيو كالإرشاد في سمكؾ الطلبب بالمدارس الثانكية 
كلة ئفي مقاطعة ليككني الفرعية، بمكمباسا"، كتمثمت أىداؼ الدراسة في تحديد العكامؿ المس

الفرعية؛ لتحديد كيفية إدارة  Likoniمقاطعة  عف سكء سمكؾ الطلبب في المدارس الثانكية في
ىذا السمكؾ في المدارس، كالتحقؽ مف مكقؼ الطلبب تجاه التكجيو كالإرشاد المقدـ ليـ، ثـ 

 اقتراح الاستراتيجيات المناسبة التي مف شأنيا تعزيز إدارة سمككيـ في تمؾ المدارس. 
مكعة الدراسة المستيدفة مف كاستخدمت ىذه الدراسة تصميـ المسح الكصفي. كتألفت مج

مدرسة ثانكية مختمطة نيارية كداخمية. كاستخدـ الباحث عينة عشكائية بسيطة لمفئات  (ٕٗ)
استخدـ الاستبيانات لجمع البيانات مف كما لتحديد المبحكثيف مف طلبب ىذه المدارس. 

 كمعمميف مرشديف كطلبب. يريفمد
ت السيئة في المدارس حيث كاف الكسؿ كأظيرت النتائج أف ىناؾ الكثير مف السمككيا

laziness  يميو الكقاحة كتعاطي المخدرات كالمكاد المخدرة كاليركب خارج  ان ىك الأكثر شيكع
بيف الطلبب، كمضايقة الآخريف، في حيف أف  كالشجارالمدرسة، كعلبقة الصبياف بالبنات، 

بة لتصحيح السمكؾ السيئ المثمية الجنسية كانت أقؿ. كتـ تفضيؿ أشكاؿ مختمفة مف العقك 
 :ما يمي مقارنة بالإرشاد كالمشكرة. كما أظيرت النتائج

ف خدمات التكجيو كالإرشاد لـ تتـ بشكؿ جيد في المدارس كىناؾ حاجة لاستخداميا إ -
 أكثر. 
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نو كاف لدل معظـ الطلبب تصكر ضعيؼ للئرشاد كالاستشارة كلـ يككنكا ممميف إ -
 مفة.بأشكاؿ التكجيو كالإرشاد المخت

يمكف أف يمنعا كقكع حكادث مثؿ ففي سمكؾ الطلبب  ان كثير  يؤثرافأف التكجيو كالإرشاد  -
 الأقساـ لا تعمؿ بكفاءة بسبب نقص المكارد اللبزمة. غير أف ،الإضرابات

 :(Salgong, et. Al., 2016)دراسة  (4
"The Role of Guidance and Counseling in Enhancing Student 
Discipline in Secondary Schools in Koibatek District" 

تمت ىذه الدراسة تحت عنكاف "دكر التكجيو كالإرشاد في تعزيز انضباط الطلبب في المدارس 
الثانكية في منطقة ككيباتيؾ". كتمثؿ الغرض مف ىذه الدراسة في تعرؼ دكر التكجيو كالإرشاد 

ككيباتيؾ. كاعتمدت الدراسة عمى في تعزيز انضباط الطلبب بالمدارس الثانكية في منطقة 
 (ٖٕ)في  ان طالب (ٕٕٗٙمككنان مف )تصميـ بحثي مسحي كصفي. ككاف مجتمع الدراسة 

، كمف بيف ىؤلاء تـ استخداـ ان معمم (ٕٕٚ)بالمدرسة ك ان مستشار  (ٖٕ)، كان مدير  (ٖٕ)مدرسة، ك
تخداـ العينات يف. كتـ اسيمرشديف مدرس (ٛ)ديريف كم (ٛ)مدارس ك (ٛ)عينة ىادفة لاختيار 

 .ان طالب (ٕٕٙ)ك ان معمم (ٕٗ)العشكائية البسيطة كالعينة العشكائية الطبقية لاختيار 
رشادىـ قد حسف مف انضباطيـ كأدائيـ  كأشارت نتائج الدراسة إلى أف تكجيو الطلبب كا 

رشادىـ  إلى عدـ انضباطيـ في المدارس. كما أظيرت  أدلالأكاديمي، كأف نقص تكجيييـ كا 
أف مف معكقات تفعيؿ الإرشاد كالتكجيو لتعزيز انضباط الطلبب في المدارس الثانكية  النتائج

ضعؼ سياسات الإرشاد كنقص الإطار القانكني الذم تنفذ في ضكئو، كنقص التجييزات 
التكنكلكجية كمرافؽ الكمبيكتر كعدـ كفايتيا في عمميات التكجيو كالإرشاد، إضافة إلى قمة 

المدربيف، كزيادة العبء عمييـ مما يجعؿ مف الصعب عمييـ تنفيذ المستشاريف المعمميف 
 عمميات الإرشاد بنجاح كفاعمية.

 :(Ruttoh, 2015)دراسة  (5
"Planning and Implementation of Guidance and Counseling Activities 
in Secondary Schools: A Case of Kamariny Division of Keiyo District, 
Kenya" 

ريت ىذه الدراسة بعنكاف "تخطيط كتنفيذ التكجيو كالإرشاد للؤنشطة في المدارس الثانكية: أج
حالة شعبة قمريني بمنطقة كيك، في كينيا". كىدفت إلى تحديد ما إذا كانت أنشطة التكجيو 
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في  Kamarinyكالإرشاد يتـ تنفيذىا كما ىك مخطط ليا في المدارس الثانكية في قسـ قمريني 
 . Keiyoك منطقة كي

كاستخدـ الباحث تصميـ المسح الكصفي. كتـ استخداـ الاستبيانات كجدكؿ المقابلبت لجمع 
البيانات، كاستيدفت الدراسة مديرم المدارس كمرشدم المعمميف كالطلبب. كتـ اختيار عينة 

منيـ. كتـ تحميؿ البيانات باستخداـ الإحصاء الكصفي عمى شكؿ  ان مستجيب (ٖٕٓ)مف 
نسب مئكية. كقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ تنفيذ أنشطة التكجيو كالإرشاد كما تكرارات ك 

  ىك مقرر في المدارس. 
 :(Hossain & Faisal, 2013)دراسة  (6

"Guidance and Counseling Services in Schools of Bangladesh: An 
Exploratory Study" 

رشاد في مدارس بنجلبديش: دراسة تمت ىذه الدراسة تحت عنكاف "خدمات التكجيو كالإ
استكشافية"، كاستيدفت إعطاء لمحة عامة عف خدمات التكجيو كالإرشاد المتاحة في مدارس 

لأف الدافع الأساسي لمدراسة  ان لبديش. ككانت الدراسة نكعية )كيفية( في طبيعتيا. كنظر جبن
ي مدارس كاف تعرّؼ بعض الرؤل حكؿ طبيعة الكضع الحالي لخدمات الاستشارة ف

 لبديش؛ فقد جمع الباحثاف معمكمات مف جميع فئات المدارس المتاحة داخؿ البمد. جبن
فئات مف المدارس، اختيرت مدرستاف مف كؿ فئة منيا بصكرة قصدية عمى  (ٓٔ)كتـ اختيار 

أساس إمكانية الكصكؿ كتكافر مدير المدرسة كالمعمميف كالطلبب لإجراء مقابلبت مفصمة. كتـ 
لجمع البيانات مف   A semi-structured interview جدكؿ مقابلبت شبو مقننةاستخداـ 

مديرم المدارس كالمعمميف كالطلبب. كما تـ مسح كثائؽ المدرسة مثؿ الممؼ التعريفي 
لمطالب، كالمناىج الدراسية، كسجلبت الأحداث، إضافة إلى سجلبت الخدمات الإدارية 

فيـ متعمؽ لخدمات الاستشارة المتاحة في المدارس  كالأكاديمية؛ كذلؾ سعيان لمحصكؿ عمى
 المرمكقة. 

ككشفت نتائج الدراسة عف أف ىناؾ نقصان في البرنامج الرسمي لمتكجيو كالإرشاد. كتـ تقديـ 
نكع مف الخدمة لمطلبب، غير أنيا لـ تكف مخططة كمنظمة كشاممة. علبكة عمى ذلؾ، لـ 

 ؿ عف ىذه الخدمات.يكف لدل المدارس أم شخص مدرب كحيد مسؤك 
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 تعميق عمى الدراسات السابقة: 
تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناكليا لمجاؿ الإرشاد التربكم، حيث  -

في المناىج المدرسية مع تكضيح دكر المعمـ في  (Baugh, 2018)  تناكلتو دراسة
عمية اتعرؼ مدل فل  (Kanga, 2017) نظاـ التكجيو كالإرشاد، كما تناكلتو دراسة

خدمات التكجيو كالإرشاد في تعزيز تكيؼ الطلبب مع البيئة الأكاديمية المدرسية في 
(  لتعرؼ دكر ٕٚٔٓالمدارس الثانكية في كينيا، كدراسة )ليمى قاسـ؛ أشرؼ صالح، 

المرشد التربكم في تحديث العممية التعميمية في المدارس الثانكية في محافظة ميساف، 
لتعرؼ العكامؿ المسؤكلة عف سكء سمكؾ   (Namwenya, 2016) كسعت دراسة

 .Salgong et) الطلبب في المدارس الثانكية في مقاطعة ليككني بمكمباسا، كدراسة
Al., 2016)   لتعرؼ دكر التكجيو كالإرشاد في تعزيز انضباط الطلبب بالمدارس

نشطة التكجيو ( لتعرؼ أRuttoh, 2015الثانكية في منطقة ككيباتيؾ، كدراسة )
 Keiyoفي منطقة كيك  Kamarinyكالإرشاد في المدارس الثانكية في قسـ قمريني 

الإرشاد  إسياـ( لتعرؼ مدل ٕ٘ٔٓفي كينيا، كدراسة )فاطمة المكمني؛ رجاء بركات، 
 التربكم في تعزيز مفاىيـ التنمية المستدامة لدل طمبة مدارس محافظة أربد، كدراسة

(Hossain & Faisal, 2013)   لبحث خدمات التكجيو كالإرشاد المتاحة في
محتكيات الجمسات ( لتعرؼ دكر ٖٕٔٓلبديش، كدراسة )سفانة أحمد، جمدارس بن

لدل طمبة كمية التربية الأساسية  الضبط الاجتماعيبعض جكانب في تفعيؿ  يةلإرشادا
)مف حيث تحقيؽ تكيفيـ مع الجك الجامعي، كحؿ مشكلبتيـ  في مدينة المكصؿ

كتعديؿ سمككياتيـ كتككيف علبقات اجتماعية مع زملبئيـ كتحسيف مستكاىـ العممي 
( لتعرؼ كاقع الإرشاد التربكم كدكر المرشد ٕٔٓٓ، كدراسة )فؤاد عمي، كالتربكم(

  .التربكم في المدارس الأساسية العميا كالمدارس الثانكية بمحافظات غزة
في تناكليا لمجاؿ الضبط الاجتماعي، كما تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة  -

( لتعرؼ دكر كسائؿ الضبط الاجتماعي ٕٕٓٓحيث تناكلتو دراسة )صالحة حام، 
 ؛في تككيف القيـ الإيجابية لدل الطالبات في جامعة الطائؼ، كدراسة )آلاء تيسير

( لاقتراح قكاعد تربكية لتفعيؿ دكر المدرسة الثانكية في الأردف ٕٛٔٓنذير سيحاف، 
( لتعرؼ أكجو ٕٛٔٓعممية الضبط الاجتماعي، كدراسة )نكرالديف بكعبدلي،  في
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( لتعرؼ ٕ٘ٓٓالعلبقة بيف العكلمة كأساليب الضبط الأسرية، كدراسة )صباح صالح، 
أساليب الضبط الاجتماعي السائدة في المدرسة الأساسية الأردنية كعلبقتيا بمفيكـ 

 .الذات كمركز الضبط
لية عف الدراسات السابقة في تناكليا لدكر الإرشاد التربكم كاختمفت الدراسة الحا -

 الضبط الاجتماعي لدل طلبب جامعة أسيكط. تدعيـفي 
الإطار النظرم كبناء أداة جانب أفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في ك  -

 الدراسة كتفسير النتائج كتحميميا.  
 الدراسة: أىمية 

 تي:تتمثؿ أىمية الدراسة في الآ
الاعتناء ك ف الجامعة تعد كاحدة مف المؤسسات التربكية المؤثرة فى إعداد الطمبة، إ -

مف خلبؿ بشخصياتيـ كرعايتيـ كتكجيييـ اجتماعيان كركحيان ككجدانيان كخمقيان كسمككيان، 
 .مف خدمات الإرشاد ما تقدمو ليـ

النظاـ كشيكع  حد النظـ الاجتماعية التي تعمؿ عمى استقرارأككف الضبط الاجتماعي  -
الاستقرار داخؿ المجتمع، كأنو مف الكسائؿ كالاستراتيجيات التي تستخدـ لتنشئة الفرد 
عمى المعايير الرسمية كغير الرسمية التى تتحكـ فى سمككو، كتعتمد في ذلؾ عمى 

 الجزاءات التى قد تككف إيجابية أك سمبية.
الشباب الجامعي، بيف الكاقع  حالة التخبط النفسي كالاجتماعي التي يعيشيا كثير مف -

كالطمكح في ظؿ الظركؼ الراىنة مف قمة فرص العمؿ لمخريجيف، كغلبء المعيشة، 
كالتركيج لمغريات عديدة، كالتي أصبح معيا الإرشاد سلبحان فعالان بيد المثقفيف مف 

 أبناء المجتمع؛ لمنع المتجاكزيف مف الخركج عف قيـ المجتمع كقكانينو الصحيحة. 
ىذه الدراسة القائميف عمى إدارة جامعة أسيكط كأعضاء ىيئة التدريس بيا،  تفيد -

 لتدعيـكالقائميف عمى الأنشطة الطلببية حكؿ سبؿ الارتقاء بخدمات الإرشاد التربكم 
 الضبط الاجتماعي لدل الطلبب، كتعرؼ معكقات ذلؾ لتحاشييا.

كم كسبؿ الإفادة منيا كما تفيد طلبب الجامعة أنفسيـ بتعرؼ أدكار الإرشاد الترب -
 لتدعيـ عممية الضبط الاجتماعي لدييـ. 
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 أىداف الدراسة:
 تيدؼ الدراسة الحالية إلى:

لئرشاد التربكم كأىميتو كأىدافو كمجالات استخدامو، كدكره في ل تقديـ تحميؿ نظرم -
 الضبط الاجتماعي لدل طلبب الجامعة. تدعيـ

 و كأنكاعو، كالتحديات التي تكاجيو.تعرؼ مفيكـ الضبط الاجتماعي كأىميتو كأىداف -
الضبط الاجتماعي لدل طلبب جامعة  تدعيـدكر الإرشاد التربكم في  رصد كاقع -

 أسيكط، كأىـ معكقاتو.
الضبط الاجتماعي لدل  تدعيـدكر الإرشاد التربكم في تفعيؿ كضع تصكر مقترح ل -

 طلبب جامعة أسيكط.
 منيج الدراسة:

لدراسة الحالية؛ نظران لملبءمتو طبيعة الدراسة، كذلؾ تـ استخداـ المنيج الكصفي في ا -
باستعراض الدراسات السابقة المتصمة بمكضكعيا، كمحاكلة التكصؿ إلى كضع تصكر 

الضبط الاجتماعي لدل طلبب جامعة  تدعيـدكر الإرشاد التربكم في تفعيؿ مقترح ل
 أسيكط.
 أداة الدراسة:

ة عشكائية مف طلبب بعض كميات جامعة استبانة كجيت لعينتمثمت أداة الدراسة في  -
 أسيكط. 
 حدود الدراسة:

 حدكد مكضكعية: الإطار المفاىيمي للئرشاد التربكم كالضبط الاجتماعي. -
 حدكد مكانية: جامعة أسيكط. -
 بعض كميات جامعة أسيكط.  مف طلبب حدكد بشرية: عينة عشكائية  -

 مصطمحات الدراسة:
إجرائيان بأنو: "مجمكعة الخدمات التى  ةلطالب الجامعالإرشاد التربوي يُعرؼ  -

يقدميا المرشد لمطالب عف طريؽ جمسات إرشادية في كحدة مختصة بالجامعة؛ 
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لفيـ ذاتو كبيئتو كتنمية شخصيتو بشكؿ شمكلي تكاممي، كلإيجاد الحمكؿ المناسبة 
 لممشكلبت التي تعترض طريقو داخؿ كخارج الجامعة."

إجرائيان بأنو: "ما يشمؿ جميع العمميات  جامعةلطالب ال الضبط الاجتماعييُعرؼ  -
 اكاستقرارى ئيابيدؼ الحفاظ عمى بقا الجامعةالرسمية كغير الرسمية التي تقاـ في 

بمراعاة عقيدة المجتمع كثقافتو  الطلببالعامة مف خلبؿ إلزاـ  ياكتحقيؽ أىداف
 كالالتزاـ بالقكاعد كالأنظمة كالقكانيف التي تحكـ ذلؾ المجتمع."

 طبقان لممحاكر التالية: الدراسةسير تك  -
 المحكر الأكؿ: الإطار النظرم -
 المحكر الثاني: الدراسة الميدانية كتفسير النتائج -
الضبط  لتدعيـرشاد التربكم المحكر الثالث: التصكر المقترح لتفعيؿ دكر الإ -

 الاجتماعي لدل طلبب جامعة أسيكط
 المحور الأول: الإطار النظري

 -التربوي:أولًا: الإرشاد 
 مفيوم الإرشاد التربوى:

 :لغةالإرشاد 
الإرشاد لغة: كىك مف الرُّشدِ، كىك نقيض الضلبؿ، كأرشده الله: أم ىداه، كالإرشاد: اليداية 

 (ٜٗٙٔ، د.ت، أبكالفضؿ جماؿ الديفكالدلالة. )
 الإرشاد اصطلاحاً:

 -تعددت مفاىيـ الإرشاد التربكم، كيمكف تكضيح أىميا فيما يأتي:
تبر الإرشاد بمختمؼ أنكاعو كمجالاتو أحد ميف المساعدة التي كجدت لخدمة الأفراد إذ لا يع

يخمك أم تعريؼ لمصطمح الإرشاد مف مفيكـ المساعدة ضمنان أك ظاىران، كقد تعددت تعريفات 
 كممة الإرشاد، كفيما يمي عرض لبعض منيا:

ي رسـ خطط تربكية تتلبءـ مع قدراتو كيعرؼ الإرشاد التربكم بأنو العممية التي تساعد الفرد ف
كميكلو كأىدافو، كفي اختيار نكع الدراسة كالمناىج كالمقررات الدراسية المعينة لو عمى اكتشاؼ 
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إمكاناتو التربكية حاضران كمستقبلبن، ككذلؾ في تشخيص المشكلبت التربكية كعلبجيا بما يحقؽ 
 (ٗٔٔ، ٕ٘ٔٓتكافقو التربكم عمى نحك عاـ. )عمي السيد، 

عمى أنو عدد مف الإجراءات لمساعدة الفرد عمى حؿ   counselingكما يُعرؼ الإرشاد 
مشاكمو. كىك أكثر ارتباطان بالمجاؿ العاطفي لتعمـ الشخص، أم عكاطفو كمشاعره كقيمو 
كالمكاقؼ التي يمر بيا، كما أنو تفاعؿ أك علبقة بيف شخصيف أك عدد قميؿ مف الأفراد، كىك 

 (Nkechi, et. Al., 2016, 37)استشارم كعميؿ.  علبقة ثقة بيف
 كتعمـ لحياتيـ، الشخصية النظر كجيات كتكضيح فيـ عمى العملبء لمساعدة كيصمـ الإرشاد

ما  كحؿ كمستنيرة ىادفة خيارات خلبؿ مف بأنفسيـ المحددة أىدافيـ إلى الكصكؿ كيفية
       ( Adedipe, 2006, 2) .شخصية أك عاطفية يكاجييـ مف مشكلبت

ذا  فإف بالكامؿ، شخصياتيـ تنمية في الطلبب مساعدة إلى يشير guidance التكجيو كاف كا 
 آخر، كبمعنى. مشاكؿ مف يعانكف الذيف الطلبب مساعدة إلى يشير counseling الإرشاد

 الإرشاد أف حيف في بطبيعتو كتنمكيان  كقائيان  guidance work  التكجييي العمؿ يعد
counseling  أكثر بصكرة كداعـ علبجي عمؿ ىك( .Nkechi, et. Al., 2016, 36) 

عممية تعميمية يساعد فييا الاستشارم فردان أك عددان مف الأفراد عمى   Counseling كالإرشاد
التعمـ كفيـ أنفسيـ كبيئتيـ، كيككنكا في كضع يسمح ليـ باختيار السمكؾ المناسب الذم 

كالتقدـ، تربكيان كمينيان كاجتماعيان بشكؿ شخصي، كمف سيساعدىـ عمى التطكر كالنمك كالنضج 
ثـ فيك عممية تحكيمية لمساعدة الطلبب عمى تعمـ كؿ ما يجب تعممو داخؿ المؤسسة التعميمية 

 (Nkechi, et. Al., 2016, 37- 38) كخارجيا. 
مما سبؽ يتضح بأف الإرشاد تفاعؿ أك علبقة تتسـ بالثقة بيف طرفيف أحدىما الاستشارم 

مف الإجراءات لمساعدة الفرد  ان عدد الاستشارمكالآخر العميؿ أك عدد قميؿ مف العملبء، كيتبع 
كما أف الإرشاد  عمى حؿ مشاكمو بما يسيـ في نمك شخصية العميؿ تربكيان كمينيان كاجتماعيان.

يعد عممية رئيسة مف عمميات التكجيو، أم أنو جزء منيا، كىك عممية، أم يتضمف صكرة 
ة تطبيقية، كيمثؿ الجزء العممي في ميداف التكجيو، كيشير إليو البعض عمى أنو عممية إجرائي

إرشاد فردم تتضمف علبقة إرشادية كجيان لكجو، كيمي التكجيو كيعد ختامان لبرنامجو، إضافة 
 نمائية أك كقائية أك علبجية. إإلى أنو يعد كسيمة 
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ائيان بانو عبارة عف مجمكعة الخدمات التى إجر  لطالب الجامعةالإرشاد التربوي كيمكف تعريؼ 
يقدميا المرشد لمطالب عف طريؽ جمسات إرشادية في كحدة مختصة بالجامعة؛ لفيـ ذاتو 
كبيئتو كتنمية شخصيتو بشكؿ شمكلي تكاممي، كلإيجاد الحمكؿ المناسبة لممشكلبت التى 

 تعترض طريقو داخؿ كخارج الجامعة.
 :لجامعةلطلاب ا أىمية الإرشاد التربوى

الإرشاد التربكم عممية بناءة تيدؼ إلى مساعدة المتعمـ لكي يفيـ ذاتو كيدرس شخصيتو 
كيعرؼ خبراتو كيحدد مشكلبتو كينمي إمكاناتو في ضكء معرفتو كرغبتو، بما يكفر لو تحقيؽ 
الصحة النفسية كالتكافؽ الشخصي كالتربكم كالأسرم، كيؤدم الإرشاد التربكم دكران ميمان في 

 إلى الكثير مف الأمكر الميمة منيا: الطلبب جيو تك 
فيـ النفس كالقدرات كالاستعدادات كالميكؿ كالرغبات كالطمكحات كالإيجابيات  -

معرفة متطمبات النجاح كشركطو كمزاياه كالمكاسب المادية ، ك كالسمبيات فيمان كاضحان 
 كالمعنكية لمختمؼ الميف كالأعماؿ.

مية كميكلو الدراسية كالمينية كتحصيمو الدراسي كسماتو تقكيـ استعدادات المتعمـ العق -
الشخصية المتعمقة بدراستو كذلؾ مف خلبؿ تحصيمو الدراسي كنتائج الاختبارات 

التعرؼ عمى الإمكانات التربكية كمساعدتو في ، بجانب النفسية التي تجرل عميو
يني كذلؾ بتقديـ اختيار الكميات أك المراكز التي تتلبءـ مع اختياره الدراسي كالم

 المعمكمات التربكية كالمينية الملبئمة كمساعدتو في الاختيار المناسب.
تحديد جكانب القصكر لدل المتعمـ كالعمؿ عمى علبجيا كتعكيضيا كذلؾ باستخداـ  -

تحقيؽ التكافؽ مع جك ، ك الاختبارات الشخصية كالكسائؿ الأخرل الطبيعية كالصحية
ى يستطيع أف يكجو إمكاناتو نحك تحصيمو الدراسي. الدراسة كالأسرة كالمجتمع حت

 (ٖٓ، ٕٓٓٓ)صالح بف عبدالله، 
إعداد الطلبب لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشريف كذلؾ بتنميتيـ أكاديميان  -

المساعدة ، ك تطكير ميارات اتخاذ القرار كحؿ المشكلبت، ك كمينيان كشخصيان كاجتماعيان 
صية الفعالة، كتشجيع تفاعلبت الأقراف التعاكنية، في تطكير ميارات العلبقات الشخ
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ضماف المساكاة في الحصكؿ عمى ، إضافة إلى كتعزيز عكامؿ المركنة لمطلبب
  (Nkechi, et. Al., 2016, 40)الفرص التعميمية. 

فبرنامج التكجيو كالإرشاد ضركرم لمتطكير الشامؿ لمطلبب  ؛تنمية شخصية الطلبب -
 يـالإسياـ في تكيف، ككذلؾ لدييـ، بدنيان، كعقميان، كعاطفيان  كتنمية أشكاؿ النمك كافة

 تيـالحفاظ عمى صح، ك مع مختمؼ بيئاتيـ كأكضاعيـ الاجتماعية كالاقتصادية
حباط كصراع، كما يكاجييـ مف مشكلبت  النفسية؛ نظران لما يتعرضكف لو مف ضغط كا 

ية بسبب إجيادىـ مختمفة خلبؿ ممارستيـ الأنشطة المختمفة، كتأثر صحتيـ العقم
 الجسدم، كمف ثـ فيـ بحاجة إلى خدمات الإرشاد.  

الإسياـ في إدارة كقت الطلبب بحكمة؛ حيث يقضي معظـ الطلبب كقتيـ في  -
، معتقديف أف لدييـ الكثير مف الكقت، لكف عندما تقترب  الاستمقاء كالجمكس كالنكـ

ييـ الارتباؾ، كلذلؾ فيـ دك عمبالامتحانات لا يمكنيـ استخداـ الكقت بشكؿ صحيح كي
 .لئرشاد لتعرؼ سبؿ استثمار كقتيـلبحاجة 

أم مشكمة  كفتكجيو الطلبب لاتخاذ القرارات الصائبة كتحقيؽ أىدافيـ؛ فعندما يكاجي -
لا يمكنيـ في كقت ما اختيار القرار الصحيح، سكاء تعمؽ ذلؾ بدراستيـ أـ بحياتيـ 

القرارات المناسبة التي تسيـ في تحقيؽ  لاتخاذ الإرشادالشخصية، لذلؾ فلب بديؿ عف 
   أىدافيـ.

مراعاة الفركؽ الفردية بيف الطلبب؛ حيث يختمؼ كؿ طالب عف الآخر في معدؿ  -
الذكاء، كالانتباه، كالذاكرة، كالتفكير، كالخياؿ، كالقدرات، كالاىتمامات، إلخ، كييتـ 

 ,Baugh, 2018)  يـ.الإرشاد بيذه الجكانب كبما يصمح الكظائؼ المختمفة في التعم
385) 

منع سكء التكافؽ؛ حيث يسعى الطلبب إلى إشباع أنكاع مختمفة مف الاحتياجات،  -
التعبير عف الذات، كما إلى ذلؾ. إلا أف ك الاستقلبؿ، ك الغذاء، ك كالحاجة إلى الأماف، 

ىذه الأنكاع مف الاحتياجات فييا العديد مف المشاكؿ، كىذا ىك السبب كراء سكء 
 تي دكر الإرشاد لمقضاء عمى ىذه السمككيات المسيئة. أكمف ثـ يالسمكؾ. 
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تنمية الميارات الحياتية، لتحقيؽ أسمكب حياة صحي يحتاج الطلبب إلى بعض  -
الصفات كالميارات الحياتية كتحقيؽ الذات، كاحتراميا، كالمناظرة، كاتخاذ القرار، 

 ر الإرشاد.تي دك أكالتحكـ في المشاعر، كالتسامح، كغير ذلؾ. كىنا ي
خلبؿ دراستيـ. كيعتمد الاختيار معينة اختيار المينة، يمكف لمطلبب اختيار مينة  -

عمى اختيار المينة  ان الجيد لممينة عمى المنيج الصحيح، كلكي يككف الشخص قادر 
المناسبة كتطكيرىا، كالشعكر بالرضا في اختياره، فإف منيج الإرشاد يستعيف بالمناىج 

 ؾ.الدراسية لتحقيؽ ذل
تأكيد قيـ المكاطنة لدل الطلبب، مف خلبؿ تعريفيـ بصفات المكاطنة كتكجيييـ  -

رشادىـ لكي يمتثمكىا.   (Baugh, 2018, 385)كا 
مف حيث تنمية  ةفي حياة طلبب الجامع لأىمية كبر التربكم لئرشاد ليتضح مما سبؽ أف 

تيـ عمى التكيؼ مع شخصياتيـ، كمياراتيـ الحياتية، كالحفاظ عمى صحتيـ النفسية، كمساعد
رشادىـ لمسبؿ الصحيحة لإدارة  خالبيئة التعميمية كالمنا الجديد، كمنع سكء التكافؽ لدييـ، كا 

كقتيـ كاتخاذ القرارات الصائبة لتحقيؽ أىدافيـ، كاختيار المينة الملبئمة لقدراتيـ كميكليـ، 
 كتأكيد قيـ المكاطنة الصالحة في نفكسيـ.

 :    الجامعة لابلط أىداف الإرشاد التربوي
الإرشاد التربكم لطلبب الجامعة في تحقيؽ النجاح تربكيان، بيتمثؿ اليدؼ الرئيس الخاص 

 كيمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلبؿ الآتي: 
إذ بتحقيقو يمكف  ؛تحقيؽ الصحة النفسية كىك ىدؼ عاـ كشامؿ لمتكجيو كالإرشاد -

 تحقيؽ الذات كالتكافؽ الاجتماعي لمطالب.
ىذه الجامعية، بإشباع حاجاتو بما يتلبءـ كمتطمبات  ةبيئالفؽ الطالب مع تحقيؽ تكا -

البيئة، مف حاجات شخصية، كحاجات تربكية، كحاجات مينية، كحاجات اجتماعية. 
 ( ٚٔ-٘ٔ، ٖٕٓٓعبدالمنعـ، عبدالله )

مساعدة الطلبب عمى بذؿ أكبر جيد في تحصيميـ العممي، كاستغلبؿ قدراتيـ  -
، ٜٕٓٓمتكيؼ مع البيئة الدراسية الجديدة. )أحمد عبدالمطيؼ،كميكليـ في ذلؾ؛ ل

ٚٓ) 
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الجدد كتأىيميـ في الاتجاه الصحيح إلى تقاليد الجامعة كأىدافيا  الطلببمساعدة  -
 الجامعةكقكاعدىا كتعميماتيا كمناىجيا، كتقديـ الخدمات إلييـ لينسجمكا مع بيئة 

 كيساىمكا فييا بصكرة فعالة.
كجيييـ بما يتناسب مع معايير المجتمع الصحيحة، كتكجيو كت الطلببضبط سمكؾ  -

 الطمبة الجدد كمساعدتيـ في تحقيؽ تكامؿ خبراتيـ كتجاربيـ.
كمعارفيـ كتعديؿ رغباتيـ داخؿ البيئة الجامعية  الطلبب تحسيف كتطكير ميارات -

الجديدة، كتصحيح بعض الأفكار الخاطئة لدييـ عف خمفية المناخ الاجتماعي في 
 سة التربكية.المؤس

مساعدة الطلبب عمى اكتشاؼ قدراتيـ كميكليـ ليتمكنكا مف اتخاذ القرارات المناسبة  -
بشأف ما يكاجييـ مف مشكلبت، كمساعدتيـ عمى الاختيار السميـ لنكع الدراسة، كذلؾ 
بمعرفة مؤىلبتيـ كاستعداداتيـ كقدراتيـ كميكليـ التى تعد بمثابة مؤشرات رئيسة 

 راسة المناسب ليـ.لاختيار نكع الد
مساعدة الطلبب عمى الاستمرار في الدراسة كالنجاح مف خلبؿ مساعدتيـ عمى حسف  -

 التكافؽ مع دراستيـ كحؿ ما يعترضيـ مف مشكلبت.
مساعدة الطلبب غير العادييف، كذلؾ بالعناية الجادة بالمكىكبيف كالمتميزيف، كالعمؿ  -

 الكامنة تكجييان سميمان. عمى تنمية مكاىبيـ، كقدراتيـ كتكجيو طاقاتيـ
ثارة دافعية الطلبب  - تحسيف العممية التربكية، كذلؾ بتكفير بيئة تعميمية مناسبة كا 

كتشجيعيـ عمى الدراسة بكسائؿ مختمفة تكفر ليـ مزيدان مف النمك كالسعادة. )صالح 
 (ٖٙ، ٕٛٔٓعتكتو، 

ب كميكليـ كتعديؿ كبناء عمى ما سبؽ فإف الإرشاد التربكم يستيدؼ اكتشاؼ قدرات الطلب
بعض الأفكار الخاطئة لدييـ، كمساعدتيـ ليتكافقكا مع البيئة التعميمية الجديدة، كتحقيؽ 
صحتيـ النفسية، كمساعدتيـ في حؿ ما يكاجييـ مف مشكلبت تتعمؽ بحياتيـ العممية 

 كالعممية؛ كي يصبحكا أكثر سعادة كأكثر إنتاجية.
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 Fields of Using Counselingرشاد: مجالات استخدام الإ 
ما بيف الإرشاد العلبجي، كالإرشاد الأسرم، التربكم رشاد تنكع المجالات التي يستخدـ فييا الإت

رشاد الأطفاؿ كالمراىقيف كالشباب، كالإرشاد الميني،  كالإرشاد الزكاجي، كالإرشاد لممرأة، كا 
كيمكف تكضيح أىـ ،  ماعيكالإرشاد الأكاديمي كالتربكم، كالإرشاد النفسي، كالإرشاد الاجت

 (Adedipe, 2006, 4) مجالات الإرشاد الأقرب لمجاؿ الدراسة الحالية فيما يأتي:
 Educational Counselling: التربوي الإرشاد (أ )

يعد الإرشاد التربكم مف أبرز مجالات الإرشاد؛ لأنو يتعامؿ مع قطاع كاسع مف الأفراد الذيف 
 ا كافة. كالإرشاد التربكم ىك عممية مساعدة الفرد عمىىـ عمى مقاعد الدراسة في مستكياتي

  .  عاـ بشكؿ كالتعميـ كالتدريس بالتعمـ متعمقة تككف قد التي المشاكؿ معالجة
 Vocational Counselling: المهنً الإرشاد (ب )

   . والتعديل المهنة واختيار ، والتدريب العمل من المشاكل معالجة هنا يتم
 Personal Social Counselling خصً:الش الاجتماعً الإرشاد (ج )

 ذلؾ في بما بالمشاكؿ تيتـلمكاجية المشكلبت التي  الأفرادلمساعدة  ىذا النكعيستخدـ ك 
 . عاـ بشكؿ كالحياة الشخصية

يتضح مما سبؽ أف أبرز مجالات الإرشاد المرتبطة بطلبب الجامعة تتمثؿ في الإرشاد 
 الجامعة كميكلو تناسب قدرات طالب التي ةالتعميمي التربكم، كالذم يعنى برسـ الخطط

 الصعكبات مكاجية عمى مساعدتو ككذلؾ المناسبة، كالمقررات الدراسة نكع كاختيار كأىدافو،
 الطلبب الفرص الدراسي، ككذلؾ الإرشاد الميني الذم يسيـ في اختيار تقدمو تعكؽ التي

 مجتمعيـ احتياجات في الكقت الذم تمبي كميكليـ لقدراتيـ المناسبة المينية كالتدريبية التعميمية
التنمكية، إضافة إلى الإرشاد الاجتماعي الذم ييتـ بما يكاجو الشباب عمى نحك عاـ  كخططو

 مف مشكلبت شخصية أك عامة كتساعدىـ عمى حميا.
 الضبط الاجتماعي لدى طلاب الجامعة: تدعيمدور الإرشاد التربوي في 

إرشاد الطلبب قد لا يككف جادان مف غير كجكد فاطان قكيان؛ ترتبط عممية الإرشاد بالضبط ارتب
كسائؿ ضبط كمتابعة كبخاصة بالنسبة لمتكجييات المتعمقة بالمسائؿ الأكاديمية كالسمككية، 
كترتبط الجامعة بحياة المجتمع كتسعى إلى الحفاظ عمى نسؽ بنائو كتدعيـ كحدتو مف خلبؿ 

مكؾ طلببيا كتعريفيـ بمتطمبات ىذا النسؽ كأىدافو بعض المكائح كالقكانيف التي تضبط بيا س
 (ٓٔ، ٕٓٓٓكغاياتو، كتقمؿ مف انصرافيـ عنو أك انتياؾ معاييره المطمكبة. )غريب سيد، 
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الإرشاد التربكم بغية تكضيح مخاطر الخركج عف قيـ  كمف ىذا المنطمؽ ينبغي تفعيؿ برامج
قدرة عمى ضبط ما يحدث مف تحكلات داخؿ كقكاعد كقكانيف الجامعة كالمجتمع، كبالتالي رفع ال

الجامعة مف خلبؿ برامج الإرشاد كالمتابعة التي تعطي الكثير مف الحمكؿ لممشاكؿ التي 
كبطرائؽ حديثة تتسـ بالتكعية كالديمقراطية كالرؤية الناجحة لمسمككيات  حاليان،يكاجييا الطلبب 

أم إجبار أك ضغط مف قبؿ المرشد  الصحيحة بحيث يختار الطلبب ما يركنو مناسبان ليـ دكف
 (ٕٕ، ٕٛٓٓالتربكم. )أحمد الخشاب، 

، منيا الجامعة كيسيـ الإرشاد الفعاؿ في تحقيؽ الكثير مف الفكائد التي يحصؿ عمييا طلبب
 ما يمي:
الإسياـ في بناء شخصية الطالب الإنسانية كالعممية كالمينية كالثقافية بدرجة كبيرة  -

تفاعؿ كالانسجاـ مع البيئة الجامعية كالاستفادة منيا، كفاعمة فيما لك أحسف ال
 كممارسة مختمؼ النشاطات العممية كالثقافية كالفنية كالرياضية بيا.

رشاده مف قبؿ المرشد التربكم كالنفسي في الجامعة بدرجة اْكبر مف  - متابعة الطالب كا 
لمشكلبت التي لمساعدتو عمى حؿ ا ؛المراحؿ الدراسية التي تسبؽ المرحمة الجامعية

مف الممكف أف تؤثر عمى نفسيتو كاْدائو الدراسي كالاجتماعي، كالتي قد تنعكس آثارىا 
بصكرة كاضحة عمى شخصيتو كمفردات تعاممو مع الآخريف. )ىادل مشعاف، 

ٕٖٓٓ ،ٖٙ ) 
مساعدة الطالب في رسـ الخطط الدراسية كالحياتية التي تتلبءـ كقدراتو كأىدافو  -

ي تشخيص المشكلبت التي تكاجيو في حياتو كمعالجتيا، بما كميكلو كتساعده ف
يجعمو إنسانان متزنان كصالحان كأف يكثؼ إمكانياتو العممية كالتربكية كالاجتماعية كيحاكؿ 
استغلبليا بالصكرة الأفضؿ لتطكير سمككو الدراسي كالاجتماعي كالأخلبقي كتعديمو 

 (   ٓٗ-ٜٖ، ٕٕٔٓعمي،  كتحقيؽ النجاح كالتفكؽ. )صاحب عبد مرزكؾ، حسف
ملبحظة الكضع الاقتصادم كالثقافي كالاجتماعي لمطالب كلعائمتو كالاىتماـ بيذا  -

الجانب مف أجؿ فيـ شخصيتو أثناء عممية الإرشاد التربكم كتزكيده بالطرائؽ 
الصحيحة لحؿ المشكمة التي تكاجيو كمحاكلة تجنب إعطاء الحمكؿ الجاىزة 

بصكرة مباشرة؛ لأف ىذا يجعؿ دكره سمبيان في العممية  لممشكلبت التي يعاني منيا
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)محمد الإرشادية، كيجعمو غير قادر عمى حؿ ما يكاجيو مف مشكلبت في المستقبؿ. 
 (                 ٕٕٙ -ٕٔٙ، ٕٗٔٓعبدالرسكؿ، 

العيش في سلبـ ككئاـ مع الآخريف في المجتمع المحيط، كتقدير زملبئو في المجتمع  -
 التعميمي.

قشة بعض المشكلبت المتعمقة بإدماف المخدرات أك المشاعر الشخصية أك أم نكع منا -
رشاده حكؿ كيفية التصرؼ في مكاقؼ معينة، كتمكيف مف  مف الإساءة الصريحة، كا 

ببعض الصعكبات في حياتيـ مف طرح الأسئمة كتكضيحيا مف  الطلبب يمر مف
 .خلبؿ التكجيو كالإرشاد، دكف أم خكؼ أك خجؿ

ع إلى مشكلبت الطلبب الأكاديمية كالشخصية، كالمساعدة في تنمية الاستما -
كصقؿ مياراتيـ لمكصكؿ إلى أىداؼ محددة كالعمؿ عمى تحفيز نقاط  يـشخصيات

القكة لدييـ، كتقديـ التكجييات كالمعمكمات اللبزمة حكؿ مجالات الكظيفة المستقبمية 
 Nalanda International)لتخصصاتيـ كمزايا اختيار كؿ مجاؿ كسبؿ تحقيقو.

School, 2020)   
إرشاد الطلبب فرادل كمجمكعات صغيرة لممساعدة في معالجة قضايا محددة،  -

كالتشاكر مع أكلياء أمكرىـ فيما يتعمؽ بالمخاكؼ المتعمقة بأبنائيـ، كتقديـ كرش عمؿ 
 (Argondizzo, 2020)كالمشاركة فييا للآباء كأفراد المجتمع. 

 : لطلاب الجامعة ماعيثانياً: الضبط الاجت
لاقى الضبط الاجتماعي اىتمامان كبيران مف قبؿ العمماء كالمفكريف في شتى التخصصات؛ 
لارتباطو بقضايا العدالة الاجتماعية، كتنظيـ المجتمعات، كالرعاية الاجتماعية لمفئات الأكثر 

 تمعي بيف المكاطنيفعرضة لمخطر، كالجيكد الكقائية لمدفاع الاجتماعي، كتحقيقان لمتكازف المج
فلب يقير الضعيؼ كلا يطغى القكم، كلا تتميز مجمكعة عمى أخرل لاعتبارات النكع أك العرؽ 

 (ٖ، ٕٙٔٓأك السلبلة أك الديف. )محمد أبكالحمد، 
كلأجؿ إلقاء مزيد مف الضكء عمى ىذا المصطح الميـ فقد تـ تناكلو مف عدة زكايا مختمفة، 

 ده، كذلؾ كما يأتي:كىي محاكلة لتغطية أىـ أبعا
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 :لطلاب الجامعة مفيوم الضبط الاجتماعي
. ػ: الضبط: لزكُـ الشيء كحَبػسُوُ، كضَ من الناحية المغوية -أ  بطُ الشيء حِفظُوُ بالحَزِـ

 ( ٕ٘ٗ٘، د.ت، أبكالفضؿ جماؿ)
مصدر الفعؿ الثلبثي )ض. ب. ط( يضبط، كيضبط ضبط: لزكـ الشئ كحسبو الالتزاـ كىك 

باط كضبط لسانو حفظو بالحزـ حفظان بميغان، كضبط عممو أم أتقنو، كساعتو بالنظاـ كالانض
جعميا متطابقة مع الكقت الجارم، كضبط أعصابو كبحيا، كضبط البلبد قاـ بأمرىا قيامان ليس 
فيو نقص. كضبط النَّفس/ ضبط الذَّات: سيطرة الشّخص عمى مشاعره أك رغباتو أك أفعالو 

التّصبّر كعدـ الانفعاؿ )قامكس ك التطكُّر كالتحسيف الشخصيّ،  بإرادتو الشَّخصيَّة بيدؼ
 ( ٕٕٓٓالمعاني، 

كالضبط الاجتماعي ىك أحد المفاىيـ الرئيسة في معاجـ مصطمحات العمكـ  -
الاجتماعية، كقد أصبح محؿ اىتماـ العديد مف المجالات كالأسس العممية ليشمؿ: 

كأماكف العمؿ كغيرىا مف مجالات )النسؽ التربكم كالطب النفسي كالعلبج النفسي 
كاضحة كىك كمفيكـ ينبثؽ بصكرة مؤكدة مف علبقتو القكية بالنظاـ. )جيؿ فيريكؿ، 

ٕٓٔٔ ،ٔ٘ٓ) 
: ىناؾ تعريفات عديدة لمضبط الاجتماعي تقاربت كتباعدت ةالاصطلاحي من الناحية -ب 

فيما يمي عرض تبعان لتبايف نظرة العمماء، كالزكايا التي انطمقكا منيا في تعريفاتيـ ك 
 لبعض ىذه المفاىيـ: 

 الجماعات ابتدعتيا الممارسات مػف مجمكعػة يُعرؼ الضبط الاجتماعي بأنو " -
 التكفيؽ عمػى الكاحػدة الجماعػة أفراد تشجع أك تجبر كالتي التاريخ عبر الاجتماعية
 ( ٖٜٔ ،ٕٕٓٓ:  الحميػد عبػد سػمكل". )كالانسجاـ كالتماثؿ

أف الضبط الاجتماعي "مفيكـ شامؿ يتضمف   Martin Innesكيرل مارتف إننس  -
تمؾ العمميات المخططة كغير المخططة التي تعمؿ عمى تعميـ الأفراد الامتثاؿ 
لممارسات كقيـ حياة الجماعات، كعمى ىذا فإف الضبط الاجتماعي يشير إلى آليات 

عتبارىـ ىادفة تستخدـ لتنظيـ تصرؼ الناس الذيف ينظر إلييـ مف قبؿ الآخريف با
جانحيف أك مثيرم القمؽ أك السمكؾ الإجرامي، كلإنجاز أىداؼ الضبط بصكرة متنكعة 

 ( Innes, 2003, 4. )"يجب أف يتضمف صيغان مف العقاب



 

 

 

 جامعة بنً سوٌف

 مجلة كلٌة التربٌة
 عدد ابرٌل

 2021الجزء الثالث 

186 

 الفرد مف لكؿ المتداخمة العمميات مف كما يعرؼ الضبط الاجتماعي بأنو مجمكعة -
 أفراده عمى السيطرة مف المجتمع تمكف بحيث متعددة، أجيزة بيا تقكـ كالمجتمع
 ىؤلاء سمككيات بيف الاتساؽ لتحقيؽ كمعنكية مادية كسائؿ خلبؿ مف سمككيـ، كتنظيـ
 المجتمع ىذا نسؽ استمرارية عمى لممحافظة يتبناىا التي المجتمع تكقعات كبيف الأفراد
 (ٚ-ٙ، ٕٛٔٓمحمكد،  الديف )حساـ .أىدافو كتحقيؽ أدائو كتطكير

الاجتماعي ىك سيطرة تكجو الأفكار كالسمكؾ كالجيات التي تراىا مما سبؽ أف الضبط  يتضح
الييئة المسيطرة أك الأفراد المسيطركف، كلعؿ أقكل ىيئة ذات سيطرة في العصر الحديث ىي 
الدكلة ككذلؾ جماعة )الأسرة( كجماعة )المعب أك العصبة( كغيرىا مف الجماعات التي تقكـ 

كظائؼ اجتماعية محددة مراعية مبدأيف ىما المشابية  كتؤدم ،عمى مبادئ السيطرة كالجماعة
كالمخالفة كمقكـ مف مقكمات المجتمع كفؽ قكاعد تحكـ علبقات كسمككيات أعضاء تمؾ 

 الجماعات فيما بينيـ.
يشمؿ جميع العمميات الرسمية  لطلاب الجامعةالضبط الاجتماعي عمى ما سبؽ فإف  كبناء

بيدؼ الحفاظ عمى بقاء المجتمع كاستقراره كتحقيؽ  الجامعةكغير الرسمية التي تقاـ في 
بمراعاة عقيدة المجتمع كثقافتو كالالتزاـ بالقكاعد  الطلببالأىداؼ العامة لو مف خلبؿ إلزاـ 

 كالأنظمة كالقكانيف التي تحكـ ذلؾ المجتمع.
 :لطلاب الجامعة أىمية الضبط الاجتماعي

ط الاجتماعي إلا أنيـ اتفقكا جميعان عمى العمماء كالدارسيف في تعريؼ الضب اختلبؼرغـ 
أىميتو بالنسبة لممجتمع؛ لأف أم مجتمع إنساني لو مجمكعة مف القكاعد كالضكابط التي تعمؿ 

 عمى تحديد السمكؾ المقبكؿ فيو لتدعيـ النظـ الاجتماعية كاستقرارىا.
 ضمانان ك  الاجتماعية كمؤسساتو المجتمع نظـ لاستقرار ضركرة الاجتماعي الضبط يعد

 علبقات لتنظيـ ضركرة يعد كما الاجتماعية، أنساقيا عمى كالمحافظة كفاعميتيا لسيركرتيا
  كحريات حقكؽ كاحتراـ الفكضى عمى كالقضاء النظاـ لتحقيؽ كأداة بمجتمعيـ، الأفراد

 المنظمات في السكية غير كالحالات الانحرافات لتعديؿ رئيسة أداة يشكؿ كما الآخريف،
  (  ٛ -ٚ ،ٕٛٔٓ محمكد، الديف حساـ. )كظائفيا أداء في فعاليتيا كضماف ،الاجتماعية

كالجماعات كالمجتمعات كتقكية استعدادىـ  الطلببالضبط الاجتماعي في مساعدة  كيسيـ
يجاد أكضاع اجتماعية مثقفة ليذا اليدؼ ككذلؾ تيتـ  ،كقدارتيـ لإدارة الأدكار الاجتماعية كا 
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اد، كالمجتمع يؤثر عمى قدراتيـ مف حيث تحقيؽ طمكحاتيـ بالتفاعلبت بيف الناس كأفر 
عامة  عمى اعتبار أف مشكمة إدماف الشباب ،كقدراتيـ عمى أداء الكاجبات الاجتماعية

كما أف ذلؾ النكع مف الإدماف  ،للئنترنت مشكمة اجتماعية في المقاـ الأكؿ كالطلبب خاصة
مف الانطكاء  كذلؾ بما يصيبيـ؛ الطلبب يؤثر عمى العلبقات الاجتماعية كعمى الأسرة كعمى

 (ٖٗ، ٕٙٔٓالناتج عند إدماف الإنترنت. )إبراىيـ جابر، 
الضبط الاجتماعي التحكـ كالسيطرة، كيتضمف الجكانب التعميمية، كالإرشاد كالتكجيو،  كيشمؿ

كيتضمف أيضان الأساليب التي تساعد عمى امتثاؿ الناس كتكيفيـ مع قكاعد كأنماط السمكؾ 
لمعايير كالقيـ السائدة في المجتمع، كما أف الضبط الاجتماعي يشير إلى مجمكعة القيـ كا

كالمعايير التي مف خلبليا يمكف تصفية التكترات كالصرعات التي تنشأ بيف الأفراد، كتحقيؽ 
 (ٚٗ، ٕٓٓٓالتماسؾ بيف الجماعات كتسييؿ التكاصؿ بينيا. )طمعت عبد الحميد، 

ذا كاف ك  كيستخدـ ، تقاليد كقيـقكانيف ك مف  بوجتمع كما مظاـ النرتبط بياعي الاجتم الضبطا 
ساليب تتبايف ىذه الأ ىذا المجتمع كمؤسساتو، فإف الحفاظ عمى كياف بغية، متنكعةأساليب 

حسب طبيعة ىذا المجتمع كما يحدث قابمة لمتغير كالتبدؿ  كمف ثـ فييمف مجتمع إلى آخر، 
مما سبؽ أىمية الضبط الاجتماعي في المجتمع  تضحيفيو مف تغيرات مختمفة. كمف ثـ 

 الطلببمؤسساتو كىيئاتو كافة ضمف معايير كقيـ كقكاعد كقكانيف ميمة لضبط سمكؾ ب
  كضماف تكافقيـ مع نظاـ المجتمع.

المجتمعية لمضبط الاجتماعي عمى مستكل التنشئة الأسرية، مف جراء ما تعانيو  الحاجة كتبرز
 فشؿ إلى ترجع قد كالتي الانفعالية اللباجتماعية، السمككيات كتساباالأسرة كالمجتمع مف 

 قبؿ داخمي طضب إلى الكصكؿ أك الضبط تفتقر قد مناسبة، كالدية رعاية تقديـ في الكالديف
 مف تعمؿ مناسبة، أساليب كتحديد اختيار في الأسرة حاجة ىنا تكمف إذ الضبط الخارجي،

 الخاصة المرجعية عمى مبنية الأسرية التنشئة كانت فإذالأىدافيا؛  عمى الكصكؿ خلبليا
ككنيا تمثؿ أساليب  الاجتماعي الضبط غاية ستحقؽ فإنياكقيـ،  كثقافة عرؼ لمجتمع، مفبا

 (ٗ٘، ٕٙٔٓالضبط الاجتماعي. )آماؿ كزيز، 
الناس عمى شكؿ جماعات  حياةلمجتمعية لمضبط الاجتماعي فتتمثؿ في ا لمحاجة بالنسبة أما

انتشار  عدـ أجؿ مف تحكميـ ضكابط إلى الحاجة بأمس يككنكف إذطلبب(  -حزابأ -)أسر
أساليب  خلبؿ كمف ،القكانيف مف مجمكعة فيو تتحكـ كمي كبناء المجتمع، أكساط في الفكضى
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العلبقات  بناء عمى كالديف تنعكس كالعرؼ فالقيـ، الاجتماعي؛ الضبط يتحقؽ الأسرم الضبط
 أك رسمية، ضبط آليات إلى حاجة في كالمجتمع، كغيرىا القكانيف مؾت عمى المبنية الاجتماعية

 (ٗ٘، ٕٙٔٓ)آماؿ كزيز، بيف أفراده. الاجتماعية  كالعدالة الضبط تحقيؽ عمى تعمؿ رسمية غير
 :لطلاب الجامعة أىداف الضبط الاجتماعي

 يقياتحق عمى يعمؿ التي الرئيسة الأىداؼ مف مجمكعةلطلبب الجامعة  الاجتماعي لمضبط
 الاجتماعية، المتطمبات مف مجمكعة تحقيؽ بيدؼأفراد  مف كما يشمموإطار الجامعة  داخؿ
 فيما يأتي: تمخيصيا كيمكف
 الاجتماعية العرفية كالقانكنية، أساليب السيطرة أىداؼ أمنية: كذلؾ خلبؿ اتباع -أ 

شاعة  المجتمع، أفراد بيف الطيبة كالأماف كالتاكيد عمى تبني العلبقات الأمف مف جك كا 
كتشيع جكان  التصدع كتدعـ استتباب الأمف فيو، كالمجتمع مف كياف الأسرة كالتي تحفظ

 (٘٘ ،ٕٙٔٓكزيز، آماؿ)( ٖٕٔ،ٕٜٜٔعطية، جبارة)أفراده.  بيف كالالتزاـ الحب مف
بما  المجتمع، في ككاجباتيـ بحقكقيـ الأفراد تبصير إلى أىداؼ تنظيمية: كتسعى  -ب 

 العاـ الحؽ ، كاحتراـ(ٕٖٕ ،ٕٜٜٔ عطية، جبارة)الجمعي ك  الفردم انضباطيـ يحقؽ
كالأماف لكافة أفراد  الضماف كتحقيؽ الاجتماعي النظاـ كتعزيز كدعـ كالخاص،
  المجتمع.

كسابيـ لدل الأفراد الاجتماعية المعايير دمج فى أىداؼ تربكية: كتتمثؿ  -ج   خمقية قيمان  كا 
 عطية، جبارة)الاجتماعية  لبتكالمشك الانحرافات في الكقكع تقييـ مف صالحة
 تسكد التي القرارات مع ينسجـ بما الاجتماعي سمككيـ ، كفي رقي(ٜٕٕ ،ٕٜٜٔ
 (٘٘ ،ٕٙٔٓ كزيز، آماؿ. )كالانضباط لدييـ تحقيؽ الالتزاـ بيدؼ المجتمع

لدل الأفراد،  المجتمع في السائدة الثقافية المفاىيـ تدعيـ في أىداؼ ثقافية: كتكمف -د 
 أذىاف في مستمر؛ بما يرسخيا كذلؾ عمى نحك الانحرافات، مف ياعمي كالمحافظة
 ،ٕٜٜٔ عطية، جبارة)بعد جيؿ  جيلبن  أبناءىـ ينشئكف عمييا بحيث المجتمع أعضاء
 بشعكر يشعركا لكي الاجتماعية، الجماعة كقيـ لمعايير امتثاليـ ، كيحقؽ(ٖٕٓ
 أجؿ مف الاجتماعي تضامنيـ عمى مشترؾ، فيحافظكا كقاسـ بينيـ يجمع كاحد جمعي
 (٘٘ ،ٕٙٔٓ كزيز، آماؿ) .كمتانتيا بقاء ىذه الجماعة دكاـ
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سمككييـ،  بما يضبط للؤفراد، النفسية الصحة تحقيؽ أىداؼ نفسية: كتتمثؿ في  -ق 
  . (ٕٖٕ ،ٕٜٜٔ عطية، جبارة. )كالقمؽ الاضطراب مف كيقييـ

 أنواع الضبط الاجتماعي:
عي التي يخضع ليا الفرد في المجتمع كىي تنقسـ إلى بيف أنكاع الضبط الاجتما التفريؽيمكف 

 ثلبثة أنكاع كما يأتي: 
ىك الضبط الاجتماعي الرسمي ك  :وغير الرسمي الرسميالاجتماعي النوع الأول: الضبط  .ٔ

ضبط الرقابة الاجتماعية الرسمية التي قد تتمثؿ في السمطة القضائية كالحككمية 
كىذا النكع مف الضبط كالرقابة يعتبر ضركرة  ،خيرةالإلكتركنية التي ظيرت في الآكنة الأ

ما مف  ئان حيكية لأم مجتمع؛ حيث يشكؿ ذلؾ النكع مف إحساس الفرد بأف ىناؾ شي
كىنا يككف دكر الحككمة الإلكتركنية كي لا يستطيع  ،الرقابة عميو، كي لا يتجاكز حدكده
 الفرد الخركج عمى النظاـ كالقكانيف. 

نما يتحقؽ عف  غير الرسميالضبط الاجتماعي أما  فيك لا ينفذ عف طريؽ الأجيزة الرسمية، كا 
طريؽ مجمكعة مف الضكابط المتعارؼ عمييا في كؿ مجتمع، كالضكابط الدينية كالعادات 
كالتقاليد الاجتماعية كالقيـ كالعرؼ كالرأم العاـ كالتربية غير الرسمية، فالضبط الاجتماعي يتـ 

تعمؿ بدكرىا عمى إيجاد علبقات منظمة في الحياة الاجتماعية  ضمف المعايير المحددة التي
 (ٙٗ -٘ٗ، ٕٙٔٓبراىيـ جابر، إلتحقيؽ الاستقرار كالطمأنينة. )

 في فيتمثؿ الضبط الاجتماعي الخارجي أما: والداخمي الخارجيالضبط الاجتماعي  .0
 يقيا،تطب ميمة الرسمية جياتو كتتكلى المجتمع، يضعيا التي كالتشريعات القكانيف
 الضكابط ىذه تستخدـ التي المؤسسات كأىـ ىذا المجتمع، لعقاب يخالفيا مف كيتعرض
 . الاجتماعي كالضماف الحككمة

ضمير الفرد الذم تغرسو التنشئة الأسرية حينما يتمثؿ في ف الداخميالضبط الاجتماعي أما 
كيتصرؼ حسبيا كيمتزـ  يقبؿ معايير الجماعة التي ينتمي إلييا كتصبح جزءان مف ىكيتو الذاتية

 كةق ف أمر مبىذا الضمير قكة أك يممؾك   (ٔٔ -ٓٔ ،ٕٛٔٓ محمكد، الديف حساـ) بيا.
خارجية عف النفس، كيتضح في كؿ أشكاؿ الضبط الاجتماعي مما تعمؿ عمى ضبط السمكؾ 
المنحرؼ في المجتمع، كأم خمؿ في ىذه الضكابط ينتج عنو زيادة في أعداد المنحرفيف 

 (47 ،ٕٙٔٓبراىيـ جابر، إف؛ فأم مدمف لا يحترـ قكانيف الضمير الإنساني. )كالمدمني
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 فيعتمد عمىالضبط الاجتماعي الإيجابي والسمبي: أما الضبط الاجتماعي الإيجابي  .ٖ

 يتمثؿ كما كمسايرتيا، كتقاليده كقيمو المجتمع لقكانيف الامتثاؿ نحك الإيجابية الفرد دافعية
 عمى الأفراد يشجع مما ذلؾ ككؿ المادم كالتقدير الجمعي كالرضا كالثناء المدح في

 الالتزاـ.
 كالنكاىي كالإلزاـ سمبية أساليب مف الجماعة فيكمف فيما تتخذه والضبط الاجتماعي السمبي

 كقيمو المجتمع نظـ مخالفة عدـ عمى الفرد تحض كالتي الجزائية كالعقكبات كالتيديدات
   (ٕٔ -ٔٔ ،ٕٛٔٓ محمكد، الديف حساـ. )كتقاليده

 التحديات التي تواجو الضبط الاجتماعي لدى طلاب الجامعة: 
كمف ىذه التحديات ما ، الضبط الاجتماعي لدل طلبب الجامعة العديد مف التحديات وجايك 

 يأتي: 
 الرواسب الحضارية والجيل بمبادئ التنشئة السميمة:  -1
ة كالمتدنية، إلى الإلماـ الكافي تفتقر كثير مف الأسر، لاسيما ذكك المستكيات المتكسطحيث 

بتقنيات كفنيات التنشئة السميمة، مما يعيقيا عف تحقيؽ أىدافيا عمى نحك فعاؿ كصحيح. كما 
يتضح أثر الأمية كتدني المستكل التعميمي عمى الضبط الاجتماعي في قصكر إعدادىا لممرأة 

ا الدكر كخطكرة نتائجو عمى لممارسة دكرىا التربكم بكفاءة كاقتدار، كقمة كعييا بأىمية ىذ
 المجتمع، ناىيؾ عف انشغاليا بممارسات ثانكية تعطؿ كظيفتيا الأساسية كأـ.

 العولمة وآثارىا:   -0
تغمغمت آثار العكلمة كقيميا إلى سكؽ العمؿ الدكلي، كذلؾ مف خلبؿ انتشار القيـ التي تقكـ 

لتحقيؽ الذات بأم كسيمة، كىي عمى الفردية، كالتنافس، كالمنافسة كالنجاح الفردم، كالسعي 
قيـ متعارضة في مجمميا مع ما تقكـ عمييا مبادئ المجتمعات الإسلبمية مف قيـ، كسعيان 
لمجاراة ىذه القيـ كمتطمب لبقاء المدرسة كتكيفيا مع تمؾ الظركؼ المستجدة التي يتطمبيا 

أثر عمى عممية سكؽ العمؿ تـ كضع مثؿ ىذه القيـ ضمف أساسيات برامجيا التعميمية مما 
 الضبط الاجتماعي.  
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 ضعف دور المسجد:  -3
ف المسجد مثَّػؿ إحدل أىـ الدعائـ التي قاـ عمييا بناء المجتمع كتككيف الأفراد إحقيقة 

كضبطيـ ركحيان كأخلبقيان كاجتماعيان، كذلؾ بما يسيـ بو في غرس القيـ كالمعايير التي تعمؿ 
 أف  ىناؾ العديد مف المؤسسات التربكية كمؤسسات عمى تحقيؽ ما يعرؼ بالضبط الذاتي، إلا

الشؤكف الاجتماعية كالقضائية كالأمنية التي شاركتو ىذا الدكر، مما أثر عمى تراجع دكره 
كاقتصاره عمى الصلبة كالعبادة كالكعظ كالإرشاد، كقد لعب الإشراؼ الحككمي عمى المساجد 

عمى المساجد، بتحديده أكقات  ان ككضع قيكددكران أساسيا في تراجع ىذا الدكر في المجتمع، 
فتحيا لمناس كأدائيـ لمشعائر الدينية، ككؿ ذلؾ أثر عمى ضبط الأفراد بمختمؼ أعمارىـ 

 كأجناسيـ.
 تطور وانتشار وسائل الإعلام الحديثة:    -4

أثرت كسائؿ الإعلبـ، عمى اختلبؼ أشكاليا كأنكاعيا، تأثيرا كبيران عمى اتجاىات الشباب 
كيتضح ىذا  كفي تنمية خياليـ كأحاسيسيـ كاتجاىاتيـ كمكاقفيـ، كمعايير ضبطيـ، كقيميـ

التأثير في تقميد أبناء المجتمع لما يركف مف لباس كسمكؾ كتعامؿ كسمككيات العنؼ 
  كالانحراؼ، كغيرىا مف العلبقات غير المناسبة لديننا كمجتمعنا.

 جماعة الرفاق:و الشارع  -5
مف تأثير كبير في تشكيؿ  ابارزان في حياة الشباب؛ لما لي كتؤدم جماعة الرفاؽ دكران 

 (ٓٔ -ٛ، ٜٕٔٓشخصيتيـ، كالتأتير عمى أفكارىـ. )نجية مامش، 
 التحدي الفكري والثقافي: -6

ىذه  فيزأكثرَ مف تأثُّرىـ بعممية الإقناع، فينساقكف مع عممية التح فيزحيث يتأثر الشباب بالتح
ف لـ ي كحصانةن كقكَّةن،  ان صاحبْيا اقتناع تاـ فإف كاف يمتمؾ كعيبطريقة  اتباعية محضة، كا 

لّا فسيتأثَّر بيـ، ليُصاغ فكره كسمككو، كما يشاءكف ان فسيغدك مؤثر   .في الآخريف مف حكلو، كا 
 التحدي الأخلاقي والسموكي: -7

كذلؾ مف خلبؿ آثار العكلمة الثقافية كالثكرة المعمكماتية كانعكاسيما عمى سمكؾ الشباب 
 ميـ مع مجتمعاتيـ.كتفاع
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 تحدي الفقر والحاجة: -8
فافتقاد الشباب لمحاجات المادية كالمعنكية يشعرىـ بالنقص كالعكز كيؤثر عمى تفاعميـ مع 

 (ٕٕٓٓرزكقي، أسيؿ أ) أعضاء المجتمع، كعمى جكانب الضبط الاجتماعي لدييـ. 
 منيا لجامعة،ا لطلبب الاجتماعي الضبط تكاجو عديدة تحديات ىناؾ أف مما سبؽ يتضح
 كانتشار العكلمة، نتجت عف سمبية قيـ كانتشار السميمة، التنشئة بفنيات الأسر مف كثير أمية

 كالأثر السمبي المسجد، دكر كضعؼ كسمككياتيـ، اتجاىاتيـ عمى كتأثيرىا الإعلبـ كسائؿ
  . كالحاجة الفقر كتحدم كالثقافي، الفكرم التحدم إلى بالإضافة الرفاؽ، لجماعة

 محور الثاني: الدراسة الميدانية وتفسير النتائجال
تناكلت الدراسة في المحكر الأكؿ الإرشاد التربكم، مف حيث مفيكمة كأىميتو، كأىدافو،       

الضبط الاجتماعي لدل طلبب الجامعة، ككذلؾ الضبط  تدعيـكمجالات استخدامو، كدكره في 
نكاعو، كالتحديات التي تكاجيو. كجاءت مف حيث مفيكمو كأىميتو، كأىدافو، كأ ،الاجتماعي

الضبط الاجتماعي  تدعيـالدراسة الميدانية بيدؼ التعرؼ عمى كاقع دكر الإرشاد التربكم في 
 لدل طلبب جامعة أسيكط، كمعكقات ىذا الدكر.

 -كتناكؿ الباحثاف في ىذا المحكر ما يمي:
جراءات تقنينيا:   أولًا: أداة الدراسة وا 

 حؿ التالية:الممر  ة في استبانة تـ تصميميا كفقان تمثمت أداة الدراس
 مرحمة إعداد أداة الدراسة: (أ )

بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة التي تتعمؽ بمكضكع الدراسة، كالإطار النظرم لمبحث، 
كالاستفادة منو في تحديد أبعاد الاستبانة، تـ صياغة العبارات الخاصة بكؿ محكر مف 

 محاكرىا كذلؾ كما يأتي:
 الضبط الاجتماعي لدل طلبب  تدعيـ: دكر الإرشاد التربكم في  الأول المحور

 الجامعة.
 معكقات الإرشاد التربكم لتحقيؽ الضبط الاجتماعي، كيندرج تحت ىذا المحور الثاني :

 المحكر بعداف ىما: 
 : معكقات خاصة بإدارة الجامعة كأعضاء ىيئة التدريس.البعد الاول -
 خاصة بالأنشطة الطلببية كالمقررات الدراسية.: معكقات الثاني البعد -
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كقد ركعي عند صياغة عبارات محاكر كأبعاد الاستبانة المكضكعية كالبساطة كالكضكح  
 كمناسبتيا لمغرض الذم كضعت مف أجمو.

 مرحمة تقنين أداة الدراسة: (ب )
 حساب صدق الاستبانة: (1

تـ عرضيا في محكميف؛ حيث استخدـ الباحثاف صدؽ اللمتأكد مف صدؽ محتكل الاستبانة،   
صكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف أعضاء ىيئة التدريس بأقساـ كمية التربية جامعة أسيكط، 
ككمية الطفكلة المبكرة بجميع أقساميا؛ كذلؾ لتعرؼ آرائيـ فيما تضمنتو الاستبانة مف محاكر 

الصكرة النيائية التي تـ كأبعاد كعبارات، كبناء عمى ىذه الآراء تـ تعديؿ الاستبانة حتى أخذت 
 تطبيقيا عمى عينة البحث.

 حساب ثبات الاستبانة: (0
 Modeلمتأكد مف ثبات الاستبانة، قاـ الباحثاف باستخداـ طريقو الاحتماؿ المتكالي 

probability ( ٜٕٗكالبالغ عددىا ) يالحساب معامؿ الثبات؛ حيث تـ التعامؿ مع العينة كم
كذلؾ بحساب ثبات كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة كما يمي  -طالبان أربعمائة كتسعة كعشريف 

 (.ٓ٘ٙ، ٕٛٓٓ، فؤاد البيي)
 حساب ثبات كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة باستخداـ المعادلة التالية: .ٔ

فث = ) 
ف  

  -(  )ؿ 
ف
أكبر تكرار حيث: ؿ ىك الاحتماؿ المنكالي كىك  =،   (

عدد أفراد العينة
   

مفردة،  ف: عدد احتمالات الإجابة،  ؿ: نسبة أكبر تكرار لاحتماؿ الإجابة إلى ث: ثبات ال
 مجمكع التكرارات.

حساب ثبات كؿ محكر مف محاكر الاستبانة مف خلبؿ الكسيط لمعاملبت  .ٕ
 العبارات المككف ليا.

حساب ثبات الاستبانة ككؿ مف خلبؿ الكسيط لمعاملبت ثبات المحاكر التي  .ٖ
 نة.تتككف منيا الاستبا

 ٜٕٗ( معاملبت ثبات الاستبانة ككؿ، حيث )ف( = ٔكيكضح الجدكؿ )      
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 (1جدول )
 معاملات ثبات عبارات وأبعاد ومحاور الاستبانة

 المحور الثاني المحور الأول
 البعد الثاني البعد الأول

 ث ع ث ع ث ع
1 2.63 1 2.37 1 2.58 
0 2.48 0 2.43 0 2.51 
3 2.55 3 2.40 3 2.41 
4 2.41 4 2.38 4 2.40 
5 2.49 5 2.49 5 2.43 
6 2.48 6 2.43 6 2.45 
7 2.57 7 2.48 7 2.49 
8 2.60 8 2.49 8 2.45 
9 2.44 9 2.44 9 2.40 
12 2.40 12 2.40 12 2.45 
11 2.41 11 2.45 11 2.45 
10 2.46 10 2.46 10 2.43 
13 2.45 13 2.44 13 2.51 
14 2.51 14 2.45 14 2.46 
15 2.49 15 2.48 15 2.44 
16 2.40 16 2.41 16 2.49 
17 2.41 17 2.58 17 2.46 
18 2.46 18 2.46 18 2.49 
19 2.45 19 2.43 19 2.46 
 2.46 إجمالي  2.45 02 2.45 02
01 2.42 01 2.51     
00 2.40 00 2.44    
03 2.43 03 2.45    
04 2.48 04 2.46    
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 المحور الثاني المحور الأول
 البعد الثاني البعد الأول

 ث ع ث ع ث ع
2.43 إجمالي  2.40 05     
06 2.37     

07 2.45     

08 2.37     

09 2.41     

     2.45 إجمالي

 2.45 معامل ثبات الاستبانة ككل=
( يساكم ٕٚٗعند )ف = ( أف: معامؿ ثبات الاستبانة ٔيتضح مف الجدكؿ السابؽ )   
د ( )فؤأٓ.ٓ( عند مستكل دلالة )ٖٚٗ.ٓ( كيساكم )٘ٓ.ٓ( عند مستكل دلالة )ٕ٘ٗ.ٓ)

درجة مناسبة ، لذا تعد (٘ٗ.ٓ) ( كحيث إف ثبات الاستبانة كميا يساكم ٓ٘ٙ، ٕٛٓٓالبيي، 
 تدؿ عمى صلبحية الاستبانة لمتطبيؽ عمى أفراد عينة البحث كيمكف التعكيؿ عمى نتائجيا.

في جاىزة لمتطبيؽ عمى أفراد العينة الاستبانة كثباتيا، أصبحت  ذا بعد التأكد مف صدؽكىك 
 .نيائيةصكرتيا ال

 ثانياً: مجتمع الدراسة واختيار عينتيا الميدانية:
يطبؽ الإرشاد التربكم في كميات جامعة أسيكط سكاء في الكميات العممية، أـ 
الكميات النظرية كالنكعية. كقد تـ اختيار عينة مف الكميات العممية كتمثمت في 

، كعينة مف الكميات النكعية تمثمت في تككف كمية التربية، ك كميتي اليندسة كالعمكـ
العممية )كمية اليندسة، ككمية العمكـ( سكاء الكميات ىذه مجتمع الدراسة مف عينة مف طلبب 

كتـ تكزيع الاستبانات عمى طلبب ىذه الكميات عمى نحك عشكائي النكعية )كمية التربية(،  أـ
خصائص عينة  التاليكيكضح الجدكؿ خلبؿ محاضراتيـ كجمعيا منيـ كتحميؿ الصالح منيا، 

 الدراسة كما يأتي:
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 (0) جدول
 خصائص عينة الدراسة

% من  % من المجتمع العينة  ع المجتمع الكلية م
 الإجمالي

 3.2 14 81 579 الهندسة  1

 3.0 15 77 529 العلوم 2
 10.7 19 271 1425 التربية 3

  16.9 17 429 2533 إجمالي

%( كتراكحت ىذه النسبة ٜ.ٙٔتمع الكمي بمغت )( أف نسبة العينة لممجٕيتضح مف الجدكؿ )
%( كحد أدنى لعينة كمية العمكـ، ٖ%( كحد أقصى لعينة كمية التربية، كبيف )ٚ.ٓٔبيف )

 كتعد ىذه العينة ممثمة لمجتمع الدراسة المأخكذة منو.
 ثالثاً: المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة:

الكميات المذككرة، قاـ الباحثاف بتحميؿ  طلبب مفبعد تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة عشكائية 
 النتائج كتفسيرىا طبقا للؤساليب الإحصائية التالية:

للبختيار إلى  درجتافللبختيار نعـ،  ثلبث درجاتاستخداـ الدرجات الكزنية الآتية: ) -ٔ
 للبختيار لا(. درجة كاحدةحد ما، 

ثاف بتطبيؽ المعادلة الآتية عمى لمتعرؼ عمى الأكزاف النسبية لفئات العينة قاـ الباح  -ٕ
 السيد، البيي فؤادكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة ثـ عمى كؿ محكر بعد ذلؾ )

ؽ = :  (ٖٓٗ ،ٕٛٓٓ
ٔ×  ٖ+ ؾ ٕ×  ٕ+ ؾ  ٖ×  ٔؾ

  ف ٖ 
 حيث:  ؽ الكزف النسبي لمعبارات، 

               ٜٕٗف = عدد أفراد العينة الكمية  =       
 تكرارات الاستجابات  ٖ، ؾ ٕ، ؾ ٔؾ      
 )نعـ، إلى حد ما، لا( عمى الترتيب      

 ،  ٜٕ.ٖ ≤( إذا كانت ز  ٔٓٓ.ٓ) كتككف قيمة ز دالة عند:
 .ٛ٘.ٕ ≥ ز ≥ٜٙ.ٔ(  إذا كانت  ٘ٓ.ٓ) ،                 ٖٓ.ٖ ≥ ز ≥ ٜ٘.ٕ( إذا كانت  ٔٓ.ٓ)

( كذلؾ مف ٜ٘.ٓلمتكسط شدة الاستجابة عند درجة ثقة ) تعييف حدم الثقة بالنسبة -ٖ
 (ٕٓٗ ،ٕٛٓٓ السيد، البيي فؤادقانكف: )

×  ٜٙ.ٔ + الاستجابة ةحدم الثقة لنسبة متكسط شدة الاستجابة= نسبة متكسط شد -ٗ
 الخطأ المعيارم )خ. ـ(.
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 خ. ـ ×  ٜٙ.ٔ + ٚٙ.ٓكحدم الثقة لنسبة متكسط شدة الاستجابة = 
 شدة الاستجابة كما يمي:  كتحسب نسبة متكسط

الدرجة الكزنية لأعمى درجة مكافقة  الدرجة الكزنية لأقؿ درجة مكافقة=  نسبة متكسط شدة الاستجابة
عدد احتمالات الاستجابة

  
   نسبة متكسط شدة الاستجابة أ =  

 
  =ٓ.ٙٚ  

السيد،  كيحسب الخطأ المعيارم لمتكسط درجة الاستجابة مف العلبقة: )فؤاد البيي -
ٕٓٓٛ ،ٕٔٓ) 

√الخطأ المعيارل  )خ. ـ( =  
أ   ب  
ف

 

                 
   ٚٙ.ٓحيث:  أ = نسبة متكسط شدة المكافقة =  

 ٖٖ.ٓأ =  – ٔب = نسبة متكسط شدة عدـ المكافقة =          
                ٜٕٗف = عدد أفراد العينة =          

 ما بينيما متكسط التحقؽ )إيجابي التحقؽ(ٗٚ.ٓحدكد الثقة: الحد الأعمى
 كما دكنو )سمبي التحقؽ( ٗٙ.ٓالحد الأدنى             

 ( حدكد الثقة لفئتي العينة ككذلؾ لمعينة الكمية لمدراسة، كذلؾ كما يأتي:ٖالجدكؿ ) كيكضح 
 (3جدول )

 الثقة لعينة الدراسة  حدود
 الحد الأدنى الحد الأعمى العينة

 ٓٙ.ٓ ٗٚ.ٓ ٛ٘ٔ: ف= لعمميةالكميات ا
 ٔٙ.ٓ ٖٚ.ٓ ٕٔٚالنكعية: ف= الكميات 

 ٖٙ.ٓ ٔٚ.ٓ ٜٕٗ: ف= ةػػػػػػػػالعينة الكمي
( كحد أقصى، كىك إيجابي ٔٚ.ٓ( أف حدكد الثقة لمعينة الكمية بمغ )ٖيتضح مف الجدكؿ )

تكسط يعد م الثالث الحد كىك( كحد أدنى، كىك سمبي التحقؽ، كما بينيما ٖٙ.ٓالتحقؽ، ك)
 التحقؽ.

 رابعاً: تحميل نتائج الدراسة وتفسيرىا: 
 ( استجابات أفراد العينة عمى محكرم الاستبانة كما يأتي:ٗيكضح الجدكؿ )
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 (4جدول )
 محوري الاستبانة حولفراد العينة أستجابات ا
 قيمة ز العينة الكمية النوعيةالكميات  الكميات العممية المحور/البعد

 409ن= 071=0ن 158=1ن
 ت ق ت ق ت ق

2.99- 3  2.75 0 2.76 3 2.73 المحور الأول  
المحور 
 الثاني

 2.61 0  2.76 3 2.75 0 2.77 البعد الأول
 2.53 1  2.77 1 2.77 1 2.78 البعد الثاني

 2.85   2.76   2.76   2.78 الاستبانة ككل
( كالذم تراكح بيف ٙٚ.ٓبمغ ) يا( أف الكزف النسبي لمحاكر الاستبانة كمٗمف الجدكؿ ) يتضح

( كحد أدنى لمكميات النكعية، كذلؾ بدكف ٙٚ.ٓ( كحد أقصى لمكميات العممية، كبيف )ٛٚ.ٓ)
فارؽ داؿ إحصائيان بيف فئتي العينة، مما يدؿ عمى تحقيؽ الإرشاد التربكم لمضبط الاجتماعي 

ؾ مع دراسة لدل طلبب جامعة أسيكط كذلؾ بدرجة عالية لدل فئتي العينة. كيتفؽ ذل
(Salgong et. Al., 2016 رشادىـ قد حسَّف مف ( التي أسفرت عف أف تكجيو الطلبب كا 

 انضباطيـ كأدائيـ الأكاديمي.
 كيمكف تكضيح استجابات أفراد العينة حكؿ محاكر كأبعاد الاستبانة تفصيلبن كما يأتي:

لاجتماعي الضبط ا تدعيمنتائج المحور الأول: دور الإرشاد التربوي في : أولاً 
 لدى طلاب جامعة أسيوط: 

 (5جدول )
 حول أبعاد المحور الأول فراد العينةأنظر  ةوجي

 العبارة م
يتمثل دور الإرشاد التربوي في تدعيم 
الضبط الاجتماعي لدى طلاب الجامعة 

 من خلال:

الكميات 
= 1العممية ن
158 

الكميات 
 النوعية

 071=0ن

العينة الكمية 
 ز 409ن= 

 ت ق ت ق ت ق
مسااااعدة الطااالاب الجااادد فاااي التعااارف  1

 عمى لوائح الجامعة وتعميماتيا.
2.76 6 2.85 1 2.80 1 -4.55  

توجيااااو الطاااالاب لساااابل التوافااااق مااااع  0
 الأعراف الجامعية. 

2.76 6 2.78 6 2.77  5 -1.16  
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 العبارة م
يتمثل دور الإرشاد التربوي في تدعيم 
الضبط الاجتماعي لدى طلاب الجامعة 

 من خلال:

الكميات 
= 1العممية ن
158 

الكميات 
 النوعية

 071=0ن

العينة الكمية 
 ز 409ن= 

 ت ق ت ق ت ق
مسااااعدة الطااالاب الجااادد فاااي التعااارف  1

 عمى لوائح الجامعة وتعميماتيا.
2.76 6 2.85 1 2.80 1 -4.55  

توجياااو سااااموك الطااالاب بمااااا يتناسااااب  3
 مع قيم المجتمع وعاداتو.

2.68 05 2.82 4 2.75  13 -5.60  

ترقياااة معاااارف الطااالاب لتتناساااب ماااع  4
 متغيرات العصر.

2.59 09 2.74 18 2.68  09 -6.05  

تحساااااين مياااااارات الطااااالاب المعرفياااااة  5
 والعممية.

2.75 12 2.77 9 2.76 8 -2.98  

تصااااااحيح بعااااااض الأفكااااااار الخاطئااااااة  6
 عن المؤسسة الجامعية.

2.75 12 2.77 9 2.76 8 -1.13  

ائح توضااايح مخااااطر الخاااروج عااان لاااو  7
 وقوانين الجامعة.

2.78 1 2.83 0 2.81 0 -0.40  

الالتاااازام بمبااااادئ الشاااارائع السااااماوية  8
 التي يؤكدىا المجتمع.

2.77 3 2.83 0 2.81 0 -3.07  

تنظاااااااايم التعاااااااااملات بااااااااين الطاااااااالاب  9
 بعضيم البعض.

2.76 6 2.76 15 2.76 8 -2.39  

1
2 

تياااااااااااااااذيب مشااااااااااااااااعر الطااااااااااااااالاب 
 وسموكياتيم.

2.70 18 2.75  16  2.74  17 -1.33  

1
1 

زياااادة شاااعور الطااالاب بمىمياااة العمااال 
 في نيضة المجتمع. 

2.73 13 2.73 01 2.73 19 -2.1  

1
0 

إكسااااااب الطااااالاب اتجاىاااااات إيجابياااااة 
 نحو العمل.

2.73 13 2.77 9 2.75 13 -1.83  

1
3 

إكساااااااااااب الطاااااااااالاب روح المبااااااااااادرة 
 والعمل بروح الفريق.

2.68 05 2.78 6 2.74 17 -4.36  

1
4 

1.61- 4 2.78 5 2.79 6 2.76الطاااالاب القاااادرة عمااااى ضاااابط  إكساااااب  
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 العبارة م
يتمثل دور الإرشاد التربوي في تدعيم 
الضبط الاجتماعي لدى طلاب الجامعة 

 من خلال:

الكميات 
= 1العممية ن
158 

الكميات 
 النوعية

 071=0ن

العينة الكمية 
 ز 409ن= 

 ت ق ت ق ت ق
مسااااعدة الطااالاب الجااادد فاااي التعااارف  1

 عمى لوائح الجامعة وتعميماتيا.
2.76 6 2.85 1 2.80 1 -4.55  

 الذات.
1
5 

تعماااايم الطاااالاب احتاااارام الاااارأي ا خاااار 
 والاستماع إليو.

2.70 18 2.78 6 2.76 8 -0.96  

1
6 

الإساااااااايام فااااااااي تخفيااااااااف مخاااااااااوف 
 الطلاب وقمقيم.

2.70 18 2.71 07 2.71 04 2.28 

1
7 

2.70 05 2.70 13 2.73 تحقيق الأمن النفسي لمطلاب.  00 2.56 

1
8 

2.07- 5 2.77 9 2.77 3 2.77 إكساب الطلاب قيم الحوار البناء.  

1
9 

قاااايم التعاااااون والمحبااااة  التمكيااااد عمااااى
 تسامح لمطلاب.وال

2.73 13 2.77 9 2.75 13 -1.88  

0
2 

تغيياااار السااااموكيات الساااامبية لمطااااالاب 
 وتحويميا إلى سموكيات إيجابية. 

2.73 13 2.73 01 2.73 19 2.20 

0
1 

توضاااااايح بعااااااض مخاااااااطر وساااااامبيات 
 وسائل التواصل الاجتماعي.

2.68 05 2.73 01 2.71 04 -0.03  

0
0 

تحقياااااااااااااق الاتااااااااااااازان والاساااااااااااااتقرار 
الاجتماااااااااااااااعي لمطاااااااااااااالاب داخاااااااااااااال 

 المجتمع.

2.72 04 2.74 18 2.70 00 -1.67  

0
3 

تحقيااااااق التكيااااااف والتوافااااااق لمطاااااالاب 
 مع البيئة الجامعية.

2.74 10 2.75 16 2.75 13 -2.46  

0
4 

تكااااااوين علاقااااااات اجتماعيااااااة طيبااااااة 
 لمطلاب مع زملائيم.

2.77 3 2.77 9 2.77 5 -2.03  

0
5 

تكاااااوين الأسااااار الطلابياااااة والأنشاااااطة 
 الجامعية.

2.78 1 2.74 18 2.76 8 1.91 
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 العبارة م
يتمثل دور الإرشاد التربوي في تدعيم 
الضبط الاجتماعي لدى طلاب الجامعة 

 من خلال:

الكميات 
= 1العممية ن
158 

الكميات 
 النوعية

 071=0ن

العينة الكمية 
 ز 409ن= 

 ت ق ت ق ت ق
مسااااعدة الطااالاب الجااادد فاااي التعااارف  1

 عمى لوائح الجامعة وتعميماتيا.
2.76 6 2.85 1 2.80 1 -4.55  

0
6 

تمكيااااد العلاقااااة الأبويااااة بااااين الطاااالاب 
 وأساتذتيم.

2.68 05 2.72 08 2.69 08 -2.90  

0
7 

ب زياااااادة فاعمياااااة إدارة رعاياااااة الشااااابا
 في العناية بالطلاب.

2.71 00 2.70 05 2.71 04 -2.39  

0
8 

عقااااد النااااادوات وورش العماااال لتمكياااااد 
 علاقة الطلاب بمجتمعيم.

2.71 00 2.72 08 2.71 04 2.28 

0
9 

إثاااااااارة الااااااادوافع الإيجابياااااااة لمطااااااالاب 
 نحو التعمم والتحصيل.

2.70 18 2.73 01 2.73 19 -2.54  

2.99-  2.75  2.76  2.73 اااايإجمالاااااااااااااااااااااااااا  
 تدعيـ( أف المحكر الأكؿ كىك: "دكر الإرشاد التربكم في ٘يتضح مف الجدكؿ السابؽ )

( بالنسبة لمعينة ككؿ، كتراكح ٘ٚ.ٓالضبط الاجتماعي" تحقؽ بكزف نسبي إجمالي كبير بمغ )
( ٖٚ.ٓ، كبيف )( كحد أقصى لمكميات النكعية، كىك نسبة تحقؽ عاليةٙٚ.ٓىذا الكزف بيف )

كحد أدنى لمكميات العممية كىك نسبة تحقؽ متكسطة، كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف الفئتيف. 
الضبط الاجتماعي. كيتفؽ ىذا مع دراسة  تدعيـكيكضح ذلؾ أىمية دكر الإرشاد التربكم في 

( كالتي أكدت عمى أىمية استخداـ الأساليب الحديثة ٖٙٔ، ٕٗٔٓ)منصكر بف نايؼ، 
شاد الأكاديمي بالنسبة لمطالب الجامعي، كأف الطلبب يأممكف أف يناؿ ىذا المكضكع للئر 

الأىمية التي يستحقيا، كىذا يعطي مؤشران لأىمية تقديـ الإرشاد الإكاديمي مف خلبؿ التقنيات 
الإلكتركنية الحديثة كالسبكرات الذكية كالشاشات الإلكتركنية كالبريد الإلكتركني ككسائؿ 

لاجتماعي كغيرىا مف الكسائؿ الإلكتركنية لككنيا تتناسب مع اىتمامات الشباب في التكاصؿ ا
 ىذا العصر.

( كحد أقصى لمعبارة الأكلى كالتي ٕٛ.ٓكتراكحت الأكزاف النسبي لعبارات ىذا المحكر بيف )
( كحد ٛٙ.ٓاحتمت المرتبة الأكلى مف كجية نظر العينة كميا، كبنسبة تحقؽ عالية، كبيف )



 

 

 

 جامعة بنً سوٌف

 مجلة كلٌة التربٌة
 عدد ابرٌل

 2021الجزء الثالث 

202 

معبارة الرابعة كالتي جاءت في المرتبة الأخيرة كبنسبة تحقؽ متكسطة، كبفارؽ داؿ أدنى ل
العبارتيف، كىذا  تا( في كمٔٓٓ.ٓإحصائيان بيف الفئتيف لصالح الكميات النكعية كعند مستكل )

الإرشاد التربكم لمضبط الاجتماعي بالكميات النكعية بصكرة أكبر كأكثر  تدعيـيدؿ عمى 
( كالتي ٛٔٙ، ٕ٘ٔٓيات العممية. كيتفؽ ذلؾ مع دراسة )عبدالله بف محمد، فاعمية عف الكم

أكدت أف كثيران مف المشكلبت التعميمية كالنظامية التي يقع فييا الطلبب سببيا ضعؼ 
معرفتيـ بالمكائح كالأنظمة الجامعية التي تخصيـ، كحاجتيـ لمعرفة تمؾ الأنظمة كالمكائح 

 التعميمية.  
( كبنسبة تحقؽ عالية ٛ، ٚانية مف كجية نظر العينة كميا، جاءت العبارتاف )كفي المرتبة الث

ييما، كبفارؽ داؿ إحصائيان بيف الفئتيف لصالح أعضاء الكميات النكعية عند مستكل تفي كم
( في الثانية. كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ٔٓ.ٓ( في الأكلى منيما كعند مستكل )٘.ٓ)

لتي أشارت إلى أىمية الإرشاد التربكم في تحقيؽ التكيؼ مع ( اٖٕ٘، ٕٚٔٓ)حناف دركيش، 
البيئة الجامعية كأىمية إلقاء محاضرات كعقد لقاءات تعريفية عف طبيعتو النظاـ الجامعي كأىـ 
التعميمات التي يجب الالتزاـ بيا، كدكر المجاف الإرشادية المكجكدة داخؿ الكمية في ذلؾ، 

المجاف كالمرشد المختص في القسـ. كما تتفؽ مع دراسة  فضلب عف التعريؼ بطبيعة عمؿ ىذه
الاجتماعي  الضبط مفيكـ ترسيخ( كالتي أكدت عمى أىمية ٕٛٔٓ سيحاف، نذير تيسير؛ آلاء)

 .ىذا المجاؿ في متخصصة تربكية دكرات كأشمؿ، كعقد أدؽ لدل الطلبب بشكؿ
( كبنسبة تحقؽ عالية ٗٔ)كفي المرتبة الرابعة مف كجية نظر العينة كميا، جاءت العبارة 

كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف الفئتيف. كتكضح ىذه العبارة مدل أىمية الإرشاد التربكم 
لإكساب الطلبب القدرة عمى ضبط الذات خلبؿ تفاعميـ مع متغيرات البيئة الجامعية المحيطة 

 بيـ. 
( كبنسبة ٕٗ، ٛٔ، ٕكفي المرتبة الخامسة مف كجية نظر العينة كميا، جاءت العبارات )

تحقؽ عالية في جميعيا، كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف الفئتيف. كتؤكد ىذه العبارات كميا 
كسابيـ قيـ الحكار البناء كالتأكيد عمى التعاكف كالمحبة  عمى أىمية التكاصؿ بيف الطلبب كا 

التربكم  ( كالتي أكدت أىمية الإرشادٖٖٓ، ٖٕٔٓبينيـ. كىذا يتفؽ مع دراسة )غازم جماؿ، 
في تككيف علبقات اجتماعية جيدة بيف الزملبء داخؿ الجمسات الإرشادية كالتكصؿ إلى آراء 
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مقننة حكؿ بعض المكضكعات مما يساىـ في تعزيز التفاعؿ كتقكية العلبقات الاجتماعية بيف 
 الزملبء مف أجؿ التكصؿ إلى حمكؿ لمشكلبتيـ.    

( ٘ٔ، ٕ٘، ٜ، ٙ، ٘ة كميا، جاءت العبارات )كفي المرتبة الثامنة مف كجية نظر العين
كبنسبة تحقؽ عالية في جميعيا، كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف الفئتيف فييا إلا في العبارة 

( لصالح أعضاء الكميات النكعية. كتشير ٔٓ.ٓ( فقد كاف الفارؽ عند مستكل )٘ٔالأخيرة )
ة كدكر الإرشاد التربكم في تكعية ىذه العبارات إلى أىمية الأنشطة الطلببية داخؿ الجامع
 ، ( كالتي تؤكد عمى ٕٓٛ،  ٕ٘ٔٓالطلبب بأىميتيا، كىذا يتفؽ مع دراسة )طارؽ محرـ

نشاء مكتب بكحدة  أىمية الإرشاد التربكم في مساعدة الطلبب عمى ممارسة الأنشطة كا 
مؿ المختمفة الإرشاد الأكاديمي يتـ تحديد أياـ تكاجد المرشد التربكم فيو، كتنظيـ كرش الع

 لمناقشة مشكلبت الطلبب.   
( ٖٕ، ٜٔ، ٕٔ، ٖكفي المرتبة الثالثة عشرة مف كجية نظر العينة كميا، جاءت العبارات )

إلا في الأكلى  ،كبنسبة تحقؽ عالية في جميعيا، كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف الفئتيف فييا
كتتفؽ ىذه  اء الكميات النكعية.( لصالح أعضٔٓٓ.ٓمنيا فقد كاف الفارؽ دالان عند مستكل )

(، كالتي تؤكد عمى أىمية عقد لقاءات دكرية ٕٓٔ، ٖٕٔٓالنتيجة مع دراسة )شكقي حمد، 
مع الطلبب لتعريفيـ بالأنظمة المستخدمة في تقديـ خدمات إرشاد ليـ كتزكيدىـ بالمعمكمات 

ماعية طيبة مع كالميارات اللبزمة؛ لتحقيؽ التكيؼ كالتكافؽ بينيـ كتككيف علبقات اجت
 زملبئيـ.   

( كبنسبة ٖٔ، ٓٔكفي المرتبة السابعة عشرة مف كجية نظر العينة كميا، جاءت العبارتاف )
تحقؽ عالية في كمييما، كبفارؽ داؿ إحصائيان بيف الفئتيف في العبارة الثانية منيما لصالح 

الإرشاد التربكم (. كىذا يدؿ عمى أىمية دكر ٔٓٓ.ٓأعضاء الكميات النكعية عند مستكل )
( كالتي تؤكد عمى ٖٙٔ، ٕٗٔٓبالنسبة لمطلبب، كيتفؽ ذلؾ مع دراسة )منصكر بف نايؼ، 

 أىمية استخداـ أساليب الإرشاد الأكاديمي كالتربكم الحديث بالنسبة لمطلبب.  
( ٜٕ، ٕٓ، ٔٔكفي المرتبة التاسعة عشرة مف كجية نظر العينة كميا، جاءت العبارات )

تكسطة في جميعيا، كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف الفئتيف. كيعكس ذلؾ أىمية كبنسبة تحقؽ م
الإرشاد في تكعية الطلبب بالنظرة الإيجابية كاستثارة الدافعية لدييـ لزيادة التحصيؿ ليككنكا 

 ,.Salgong et. Alمشاركيف فعاليف في نيضة المجتمع. كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )
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رشادىـ قد حسف مف انضباطيـ كأدائيـ ( التي أشارت نتا2016 ئجيا إلى أف تكجيو الطلبب كا 
رشادىـ يؤدم إلى عدـ انضباطيـ في المدارس.  الأكاديمي، كأف نقص تكجيييـ كا 

( كبنسبة ٕٕ، ٚٔكفي المرتبة الثانية كالعشريف مف كجية نظر العينة كميا، جاءت العبارتاف )
حصائيان بيف الفئتيف. كتكضح ىذه النتيجة دكر ييما، كبدكف فارؽ داؿ إتتحقؽ متكسطة في كم

الإرشاد التربكم في تحقيؽ الاتزاف النفسي لدل الطلبب كمف ثـ في استقرار المجتمع كتكازنو. 
( مف أف التكجيو كالإرشاد Namwenya, 2016كيؤكد ىذه النتيجة ما أسفرت عنو دراسة )

 حكادث كثيرة كالإضرابات كغيرىا. يسيماف كثيران في سمكؾ الطلبب، كيمكف أف يمنعا كقكع 
، ٕٚ، ٙٔ، ٕٔكفي المرتبة الرابعة كالعشريف مف كجية نظر العينة كميا، جاءت العبارات )

( كبنسبة تحقؽ متكسطة فييا جميعان، كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف الفئتيف، إلا في ٕٛ
(. كتعكس ٔٓ.ٓتكل )الأكلى منيا كاف الفارؽ دالان لصالح أعضاء الكميات النكعية عند مس

ىذه النتيجة دكر الإرشاد التربكم في تكضيح مخاطر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لتخفيؼ 
 مخاكفيـ كزيادة العناية بيـ كتأكيد علبقتيـ بالمجتمع كدكرىـ في النيكض بو.  

( كبنسبة تحقؽ ٕٙكفي المرتبة الثامنة كالعشريف مف كجية نظر العينة كميا، جاءت العبارة )
كسطة، كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف الفئتيف. كتؤكد ىذه النتيجة عمى دكر الإرشاد التربكم مت

  في تأكيد العلبقة الأبكية بيف الطلبب كأساتذتيـ.
( كبنسبة ٗكفي المرتبة التاسعة كالعشريف كالأخيرة مف كجية نظر العينة كميا، جاءت العبارة )

بيف الفئتيف. كتؤكد ىذه النتيجة دكر الإرشاد  تحقؽ متكسطة، كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان 
 التربكم في ترقية معارؼ الطلبب لتتناسب مع متغيرات العصر.  

( استجابات أفراد العينة لأبعاد المحكر الثاني: معكقات الإرشاد التربكم ٙكيكضح الجدكؿ )
 -الضبط الاجتماعي، كذلؾ كما يأتي: لتدعيـ

  الضبط الاجتماعي: لتدعيمعوقات الإرشاد التربوي م: ثانياً: نتائج المحور الثاني
 معوقات خاصة بإدارة الجامعة وأعضاء ىيئة التدريس:: البعد الأول
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 (6جدول )
 خاصة بإدارة الجامعة وأعضاء ىيئة التدريس معوقات: لمبعد الأول العينة أفراد استجابات

 العبارة م

الكميات 
= 1العممية ن
158 

الكميات 
النظرية 

 071=0ن

العينة الكمية 
 ز 409ن= 

 ت ق ت ق ت ق
تنوع العادات الاجتماعية لا يساعد  1

الجامعة في تحقيق الضبط 
 الاجتماعي لمطلاب.

 
0٦.٠ 

03 2.67 04 2.68 03 2.59 

تنوع البيئات المختمفة لمطلاب يحد  0
من عمل الجامعة في تحقيق الضبط 

 الاجتماعي.

 
0٦.٠ 

04 2.69 00 2.68 03 -1.28 

المحاباة في تطبيق لوائح وقوانين  3
 الجامعة عمى الطلاب.

 
0٦٠2 

01 2.71 01 2.71 00 2.76 

إعلاء الجوانب التعميمية عمى  4
 التربوية.

0٦٠٠ 14 2.69 00 2.70 01 3.51 

ضعف العلاقة بين الجامعة  5
 والمجتمع المحمي. 

0٦٠٠ 14 2.78 3 2.78 5 -2.61 

خلال  تقديم سبل العقاب عمى الثواب 6
 التعامل مع الطلاب.

 
0٦٠٠ 

19 2.74 18 2.74 02 2.17 

غموض بعض الموائح والقوانين لدى  7
 الطلاب.

0٦٠2 01 2.78 3 2.76 13 -0.87 

قمة عدد المتخصصين في مجالات  8
 الإرشاد.      

0٦٠٠ 18 2.77 7 2.76 13 -2.75 

قمة وجود مراكز متخصصة للإرشاد  9
 التربوي بالجامعة.

 
0٦٠٠ 

12 2.76 9 2.77 8 1.48 

1
2 

 1.56 8 2.77 9 2.76 12 0٦٠٠ محدودية صلاحيات المرشد التربوي.

1
1 

 الافتقار إلى جمعيات تضم جيود 
0٦٠. 

17 2.76 9 2.76 13 -2.39 
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 العبارة م

الكميات 
= 1العممية ن
158 

الكميات 
النظرية 

 071=0ن

العينة الكمية 
 ز 409ن= 

 ت ق ت ق ت ق
تنوع العادات الاجتماعية لا يساعد  1

الجامعة في تحقيق الضبط 
 الاجتماعي لمطلاب.

 
0٦.٠ 

03 2.67 04 2.68 03 2.59 

وخبرات المتخصصين في مجال 
 الإرشاد.

1
0 

ضعف الإعداد والتدريب الميني 
لمكوادر العاممة في مجالات الإرشاد 

 ي.التربو 

 
0٦.0 

7 2.78 3 2.78 5 1.11 

1
3 

ضعف التواصل بين كوادر الإرشاد 
 التربوي وبين إدارة الكمية.

 
0٦٠٠ 

12 2.74 18 2.76 13 0.36 

1
4 

قمة تحديد مواعيد منتظمة لجمسات 
 الإرشاد التربوي.

 
0٦.0 

7 2.76 9 2.77 8 1.89 

1
5 

قمة المحاضرات المخصصة للإرشاد 
 في البرنامج الأسبوعي.

0٦.2 1 2.76 9 2.78 5 0.81 

1
6 

ازدياد كم الطلاب بما لا يتناسب مع 
 كيفية الإرشاد.

0٦.1 4 2.75 14 2.77 8 3.29 

1
7 

ازدحام جداول الطلاب بالمحاضرات 
 الأسبوعية.

 
0٦.2 

1 2.81 1 2.80 1 2.11 

1
8 

غموض دور المرشد التربوي 
 بالنسبة لمطلاب وأولياء أمورىم.

 
0٦.1 

4 2.77 7 2.79 3 0.25 

1
9 

صعوبة تعامل المرشد التربوي مع 
 الطلاب ضعيفي التحصيل.

 
0٦.0 

7 2.75 14 2.77 8 0.07 

0
2 

تجاىل رأي المرشد التربوي في 
صنع القرارات المتعمقة بعممو مع 

    الطلاب.

 
0٦.1 

4 2.78 3 2.79 3 1.56 

 1.16 0 2.81 0 2.82 1 قمة توفر الإمكانات المادية المناسبة 0
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 العبارة م

الكميات 
= 1العممية ن
158 

الكميات 
النظرية 

 071=0ن

العينة الكمية 
 ز 409ن= 

 ت ق ت ق ت ق
تنوع العادات الاجتماعية لا يساعد  1

الجامعة في تحقيق الضبط 
 الاجتماعي لمطلاب.

 
0٦.٠ 

03 2.67 04 2.68 03 2.59 

نشطة في الجامعة لمقيام بالأ  1
 الإرشادية المطموبة.

0٦.2 

0
0 

تييُّاب الطلاب من التردد عمى 
 المرشد التربوي.

0٦٠٠ 14 2.75 14 2.76 13 2.93 

0
3 

شعور المرشد التربوي بالعزلة بسبب 
 قمة المتابعة من قبل مسئوليو.

 
0٦٠٠ 

12 2.74 18 2.76 13 0.05 

0
4 

ضعف التواصل بين المرشدين 
لتربويين بالجامعة وبين المؤسسات ا

 المجتمعية خارجيا. 

 
0٦٠٠ 

19 2.75 14 2.75 19 -2.79 

 2.61  2.76  2.75  0٦٠٠ إجمالااااااااااااااااااااااااااااااي
الضبط  لتدعيـ( أف البعد الأكؿ، كىك معكقات الإرشاد التربكم ٙيتضح مف الجدكؿ )

ء ىيئة التدريس، تحقؽ بدرجة كبيرة بالنسبة لمعينة الاجتماعي الخاصة بإدارة الجامعة كأعضا
كلمكميات العممية كالنكعية مع عدـ كجكد فارؽ داؿ إحصائيان بينيما، كىذا يشير إلى كجكد  ياكم

معكقات كصعكبات تكاجو المرشد التربكم لتحقيؽ التكيؼ كالانضباط داخؿ الكميات العممية 
كالتي  (ٕٚٔٓ صالح، أشرؼ قاسـ؛ ليمىدراسة )ككذلؾ النكعية عمى السكاء. كيتفؽ ىذا مع 

تاحة التربكييف المرشديف كضع تحسيف عمى العمؿ بضركرةت صأك   لرفع ليـ الفرصة كا 
 بكرش الاىتماـ عمى التركيز مع الخدمة أثناء ليـ التدريبية الدكرات كتكثيؼ المينية، كفاءاتيـ
 .الإرشادية مياراتيـ لتنمية العمؿ

مف كجية نظر العينة كميا، ككذلؾ الكميات العممية، كبدرجو تحقؽ كفي المرتبة الأكلى  -
( مع عدـ كجكد فارؽ داؿ إحصائيان بيف فئتي العينة، كىذا يشير ٚٔعالية، جاءت العبارة )

إلى أف ازدحاـ جداكؿ الطلبب بالمكاد الدراسية كالمحاضرات يعد مف أكبر الصعكبات 
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ديد لقاءات بينو كبيف الطلبب كتمنع مف التي تكاجو المرشد التربكم، كتعكؽ مف تح
 التعرؼ عمى مشكلبتيـ كالصعكبات التي تكاجييـ داخؿ الكمية. 

( كبدرجو تحقؽ عالية، كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان ٕٔكفي المرتبة الثانية جاءت العبارة ) -
التي أسفرت أف مف  (Salgong et. Al., 2016)بيف فئتي العينة، كىذا يتفؽ مع دراسة 

ات تفعيؿ الإرشاد كالتكجيو لتعزيز انضباط الطلبب نقص التجييزات التكنكلكجية معكق
رشادىـ، كما يتفؽ مع دراسة  كمرافؽ الكمبيكتر كعدـ كفايتيا في عمميات تكجيييـ كا 

(Ruttoh, 2015)  الجيات المسئكلة عف العممية التعميمية  أف تكفرالتي أكصت بضركرة
رشادىـ.المكارد اللبزمة لاستخداميا في   تنفيذ برنامج تكجيو الطلبب كا 

( في المرتبة الثالثة، كبدرجة تحقؽ عالية في كؿ منيما مع ٕٓ، ٛٔكجاءت العبارتاف ) -
كجكد فارؽ داؿ إحصائيان بينيما في العبارة الأكلى كلصالح فئة الكميات العممية كعند 

( كالتي أكدت ٖٖ٘،  ٕٚٓٓحمد، أ (. كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )جكدت٘.ٓمستكل )
أف كثيران مف مشكلبت الطلبب تظير نتيجة ضعؼ عممية الإرشاد التربكم؛ لأف فاعمية 

 ىذه العممية مرتبط بكضكح مفيكميا لدل المرشد.   
كبدرجة تحقؽ عالية فييا جميعا،  (٘ٔ، ٕٔ، ٘كفي المرتبة الخامسة جاءت العبارات ) -

العبارة الأخيرة فقد كاف الفارؽ دالان مع عدـ كجكد فارؽ داؿ إحصائيان بينيما إلا في 
)جكدت  (. كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة٘.ٓلصالح فئة الكميات العممية كعند مستكل )

( التي أكدت أف بعض المرشديف التربكييف قميمكا الخبرة كالكفاءة مف ٖٖٙ، ٕٚٓٓأحمد، 
 الناحية الإرشادية مما يجعميـ لا يمتزمكف بأدكارىـ المنكطة بيـ.

( كبدرجة تحقؽ عالية فييا ٜٔ، ٙٔ، ٗٔ، ٓٔ، ٜفي المرتبة الثامنة جاءت العبارات )ك  -
جميعان، مع عدـ كجكد فارؽ داؿ إحصائيان بينيما إلا في العبارة قبؿ الأخيرة فقد كاف 

( كلصالح فئة ٘.ٓ(، كفي العبارة الأخيرة عند مستكل )ٔ.ٓالفارؽ دالان عند مستكل )
-ٕٚٗ، ٕٙٔٓنيما. كيتفؽ ىذا مع دراسة )مفمح بف قبلبف، الكميات العممية في كؿ م

( كالتي أشارت إلى أف الصعكبات كالعكائؽ الفنية كالإدارية، مثؿ قمة المراكز ٖٚٗ
المتخصصة للئرشاد التربكم داخؿ كؿ كمية، كندرة الاستفادة مف نظاـ الإرشاد التفاعمي 

كانخفاض  ،نة بأعداد المرشديفالمعمكؿ بو داخؿ الجامعة، كزيادة أعداد الطلبب مقار 
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الكعي عند المرشديف بأىمية الإرشاد التربكم، أدل إلى ضعؼ الاستفادة مف نظاـ 
 الإرشاد. 

كبدرجة تحقؽ  (ٚ، ٖٕ، ٖٔ، ٕٕ، ٔٔ، ٛكفي المرتبة الثالثة عشرة جاءت العبارات ) -
ف قبؿ الأخيرة عالية فييا جميعان، مع عدـ كجكد فارؽ داؿ إحصائيان بينيما إلا في العبارتي

( لصالح فئة الكميات العممية، كفي العبارة الأخيرة ٘.ٓفقد كاف الفارؽ دالان عند مستكل )
( لصالح فئة الكميات النكعية. كيشير ذلؾ إلى أف المرشد التربكم لا ٔ.ٓعند مستكل )

يمقى الاىتماـ كالمتابعة الكافية مف قبؿ إدارة الكمية كمف ثـ لا ييتـ بتخصيص ساعات 
محددة لجمسات الإرشاد التربكم كلا ييتـ بمتابعة الطلبب كالتعرؼ عمى مشاكميـ كالتحاكر 

( التي أكدت أف زيادة عدد ٖٕٙ، ٕ٘ٔٓمعيـ. كيتفؽ ذلؾ مع دراسة )ميسكف يكسؼ، 
الطلبب كقمة عدد المتخصصيف التربكييف يؤدم إلى عدـ قدرة المرشد التربكم في مساعدة 

لمجمكس معيـ كالتحاكر معيـ كمناقشة مشكلبتيـ كمساعدتيـ الطلبب كتحديد كقت كاؼ  
 في اختيار المكاد الدراسية التي تتناسب كقدراتيـ كميكليـ.  

( ٖ، ٗ، ٙ، ٕٗكفي المرتبة مف التاسعة عشرة كحتى الثانية كالعشريف جاءت العبارات ) -
يا، مع عدـ عمى التكالي، كبدرجة تحقؽ عالية في الأكلييف، كمتكسطة في الأخيرتيف من

كجكد فارؽ داؿ إحصائيان بينيما إلا في العبارة قبؿ الأخيرة فقد كاف الفارؽ دالان عند 
( لصالح فئة الكميات العممية. كىذا يؤكد أف مف العقبات التي تعكؽ دكر ٔٓٓ.ٓمستكل )

المرشد التربكم في تحقيؽ الضبط الاجتماعي تقديـ طرؽ العقاب عمى الثكاب في تعاممو 
لبب، كضعؼ تكاصمو مع المؤسسات المجتمعية خارج الجامعة كىذا يضعؼ مف مع الط

دكره الإرشادم التربكم لتحقيؽ الضبط الاجتماعي، كما يدؿ أف المحاباة في تطبيؽ 
المكائح كالقكانيف مف الأمكر التي تعيؽ دكره أيضان، كىذا يتفؽ مع دراسة )نادية بنت 

ة أف يزكد المرشد طلببو بالمكائح كيعرفيـ ( كالتي أكدت عمى أىميٚٔٔ، ٕٗٔٓمحمد، 
 بالأنظمة بالجامعية.

بدرجة تحقؽ متكسطة،  (ٕ، ٔكفي المرتبة الثالثة كالعشريف كالأخيرة جاءت العبارتاف ) -
كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف فئتي العينة. كىذا يشير إلى دكر الأسرة الميـ في تكجيو 

دات كالتقاليد، كأف مخالفة ذلؾ يؤدم إلى إعاقة المرشد الأبناء لأىمية الالتزاـ بالقيـ كالعا
التربكم في تحقيؽ عممية الضبط الاجتماعي داخؿ الجامعة. كتؤكد ذلؾ دراسة )سفانة 
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( حيث أشارت إلى أىمية دكر الأسرة ممثمة في الكالديف في تحقيؽ ٕٙ، ٖٕٔٓأحمد، 
رشاد كتكجيو لأبنا ئيـ كضركرة التزاميـ بالقيـ الضبط الاجتماعي، بما يقدماه مف نصح كا 

 كالمبادئ الدينية. 
( استجابات أفراد العينة لممعكقات الخاصة بالأنشطة الطلببية كالمقررات ٚكيكضح الجدكؿ ) 

 -ي:مالدراسية، كذلؾ كما ي
 معوقات خاصة بالأنشطة الطلابية والمقررات الدراسية: البعد الثاني

 (7جدول )
 بالأنشطة الطلابية والمقررات الدراسية خاصة معوقات: لثانيا لمبعد العينة أفراد استجابات

 العبارة م

الكميات 
 العممية

 158= 1ن

الكميات 
 النوعية

 071=0ن

العينة الكمية 
 ز 409ن= 

 ت ق ت ق ت ق
 دون الأكادٌمً التحصٌل على التركٌز 1

 .الطلابٌة الأنشطة لأهمٌة النظر
2.73 17 2.82 1 278 5 -3.58 

 وتفعٌله التربوي للإرشاد لتخطٌطا ضعف 0
 .الجامعة خطة فً

2.76 15 2.78 3 2.78 5 -2.87 

 على بالجامعة الطلابٌة الأنشطة إعلاء 3
  .الطلاب إرشاد جوانب

2.67 18 2.74 18 2.71 19 -3.21 

 كأنشطة الطلابٌة الأنشطة مع التعامل 4
 .هادفة ترفٌهٌة

2.67 18 2.75 15 2.70 18 -3.33 

 والفنٌة الإدارٌة الكفاءات وافرت قلة 5
 .الأنشطة مجال فى المتخصصة

2.76 15 2.76 12 2.76 16 -2.09 

 الدراسٌة المقررات بٌن الربط ضعف 6
 .بالكلٌات الإرشادٌة والأنشطة

2.81 5 2.75 15 2.78 5 0.70 

 للأنشطة المقدم المادي الدعم ضعف 7
 .المختلفة بالكلٌات الإرشادٌة

2.77 10 2.78 3 2.78 5 -2.73 

 التدرٌس هٌئة أعضاء من كثٌر عزوف 8
 الإرشادٌة الأنشطة فً المشاركة عن

 .بكلٌاتهم

2.83 3 2.77 6 2.79 0 3.12 

 التربوي الإرشاد لأنشطة دلٌل وجود عدم 9
 .بالجامعة

2.81 5 2.74 18 2.77 14 3.32 

1
2 

 المرشدٌن بعض لدى الخبرة قلة
 .تربوٌةال الأنشطة مجال فً التربوٌٌن

2.84 1 2.76 12  2.79 0 3.58 

1
1 

 مواكبة عن الدراسٌة المقررات عجز
  .بالطلاب المحٌطة العصرٌة التغٌٌرت

2.77 10 2.76 12 2.76 16 2.06 
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 العبارة م
الكميات 
 العممية

 158= 1ن

الكميات 
 النوعية

 071=0ن

العينة الكمية 
 ز 409ن= 

1
0 

 من الدراسٌة المقررات بعض خلو
 التربوى للإرشاد المربٌة الخبرات
  .الاجتماعى والضبط

2.84 1 2.76 12 2.79 0 4.17 

1
3 

 ببٌئة الدراسٌة المقررات رتباطا عدم
 .واهتماماته وحٌاته الطالب

2.77 10 2.79 0 2.78 5 -2.83 

1
4 

 إكساب عن الدراسٌة المقررات عجز
 فً ٌحتاجها التى الحٌاة مهارات الطلاب
 .الآخرٌن مع التعامل

2.81 5 2.77 6 2.78 5 1.92 

1
5 

 مراعاة عن الدراسٌة المقررات عجز
 العمرٌة خصائصوال الفردٌة الفروق
  .للطلاب

2.82 12 2.75 15 2.77 14 0.07 

1
6 

 الطرائق على الدراسٌة المقررات اعتماد
 .التعلم فً التقلٌدٌة

2.80 4 2.78 3 2.82 1 1.86 

1
7 

 لمفاهٌم الجامعٌة المقررات تناول ضعف
 .الاجتماعً والضبط التربوى الإرشاد

2.81 5 2.77 6 2.78 5 0.21 

1
8 

 الإرشاد مادة فً المتوفرة المراجع نقص
 .التربوي

2.82 12 2.77 6 2.78 5 1.49 

1
9 

 مجال فً التأهٌلٌة الدورات اقتصار
 .النظرٌة الدراسة على التربوي الإرشاد

2.81 5 2.76 12 2.78 5 0.42 

 2.53  2.77  2.77  2.78 إجمالااااااااااااااااااااااااااااااي
الضبط  لتدعيـني كىك معكقات الإرشاد التربكم ( أف البعد الثاٚيتضح مف الجدكؿ )

الاجتماعي الخاصة بالأنشطة الطلببية كالمقررات الدراسية تحقؽ بدرجة كبيرة بالنسبة لمعينة 
معكقات  كجكدا يؤكد ذبينيما، كى ، مع عدـ كجكد فارؽ داؿ إحصائيان ياكبالنسبة لفئتي ياكم

مف دكر المرشد التربكم لتحقيؽ  تحدراسية كصعكبات خاصة بالأنشطة الطلببية كالمقررات الد
الضبط الاجتماعي، كما يشير إلى أىمية النقاش مع المرشد في الأمكر غير الكاضحة التي 
تخص القسـ كبعض المناىج الدراسية كطبيعة الأنظمة الاجتماعية كأىـ الصعكبات التي 

متحانات، كأىمية حضكر تكاجو الطمبة في المجيء لمكمية، كآليات تحديد مكاعيد منظمة للب
 (.ٕٙ، ٖٕٔٓالمحاضرات، كىذا ما أكدت عميو دراسة )سفانة أحمد، 
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( في المرتبة الأكلى مف كجية نظر أفراد العينة كميـ، كبدرجة تحقؽ ٙٔكجاءت العبارة ) -
عالية كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف فئتي العينة. كيتفؽ ذلؾ مع دراسة )مفمح بف قبلبف، 

ي أكدت عمى أىمية دعـ نظاـ الإرشاد الأكاديمي الإلكتركني كتطكير ( التٚٚٗ، ٕٙٔٓ
 أنشطتو كبرامجو لكي يتكافؽ مع الأساليب الحديثة لكسائؿ التكاصؿ الإلكتركني. 

( ٕٔ، ٓٔ، ٛكفي المرتبة الثانية مف كجية نظر أفراد العينة كميـ، جاءت العبارات ) -
( في العبارة ٔٓ.ٓتي العينة عند مستكل )كبدرجة تحقؽ عالية كفارؽ داؿ إحصائيان بيف فئ

( في العبارتيف الأخيرتيف كلصالح فئة الكميات العممية فييـ ٔٓٓ.ٓالأكلى، كمستكل )
جميعان. كىذا يؤكد أف طبيعة المكاد بالكميات النكعية تراعي أىمية الإرشاد التربكم في 

 تحقيؽ الضبط الاجتماعي أكثر مف الكميات العممية.       
، ٗٔ، ٖٔ، ٚ، ٕمت المرتبة الخامسة مف كجية نظر أفراد العينة جميعيـ العبارات )كاحت -

( كبدرجة تحقؽ عالية كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف فئتي العينة، ٜٔ، ٚٔ، ٙ، ٔ، ٛٔ
إلا في العبارات الأربع الأخيرة، فقد كاف الفارؽ دالان في الأكلى منيا عند مستكل 

ثنتيف الأخيرتيف (، كالأٓ.ٓعية، كفي الثانية عند مستكل )( لصالح الكميات النك ٔٓٓ.ٓ)
( ككميا لصالح فئة الكميات العممية. كتشير ىذه النتائج إلى أف مف ٘ٓ.ٓعند مستكل )

معكقات الإرشاد التربكم لتحقيؽ الضبط الاجتماعي كالمرتبطة بالأنشطة كالمقررات 
صات المالية المتاحة لو، كقمة الدراسية: ضعؼ التخطيط للئرشاد التربكم كقمة المخص

تناكؿ المقررات الدراسية لو كلمضبط الاجتماعي، كمف ثـ انصراؼ الطلبب عف المشاركة 
في الأنشطة الطلببية كاىتماميـ بالتحصيؿ الأكاديمي، ناىيؾ عف اقتصار الدكرات 
ة التأىيمية في ىذا المجاؿ عمى الدراسة النظرية. كلذلؾ ينبغي تكعية الطلبب بأىمي

جمسات الإرشاد في دعـ مسيرتيـ العممية كالعممية، كىذا ما أكدت عميو دراسة )سفانة 
 .(ٕ٘، ٖٕٔٓأحمد، 

( في المرتبة الرابعة عشرة مف كجية نظر أفراد العينة كميـ، ٘ٔ، ٜكجاءت العبارتاف ) -
( في ٔٓٓ.ٓكبدرجة تحقؽ عالية كبفارؽ داؿ إحصائيان بيف فئتي العينة عند مستكل )

( في الثانية كلصالح فئة الكميات العممية. كيشير ذلؾ إلى ٔٓ.ٓى منيما، كمستكل )الأكل
أف افتقاد أنشطة الإرشاد لأدلة لتعريؼ الطلبب بيا، كضعؼ مراعاة المقررات لمفركؽ 

، يعد مف معكقات الإرشاد التربكم لطلبب الجامعة في تحقيؽ الضبط يـالفردية بين
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د أدلة لتعريؼ الطلبب بأنشطة الإرشاد كما يقدمو الاجتماعي؛ كلذلؾ ينبغي مف كجك 
لمطلبب، مع مراعاة تنكيع ما يدرسكف مف مقررات لمفركؽ الفردية بينيـ. كتتفؽ ىذه 

( مف ضركرة كجكد مادة ٖٕ٘، ٕٚٔٓالنتيجة مع ما أشارت إليو دراسة )حناف دركيش، 
 لإرشادية.للئرشاد الأكاديمي ضمف الخطة الدراسية لمطلبب تتناكؿ الأنشطة ا

( في المرتبة السادسة عشرة مف كجية نظر أفراد العينة كميـ، ٔٔ، ٘كجاءت العبارتاف ) -
كبدرجة تحقؽ عالية كبدكف فارؽ داؿ إحصائيان بيف فئتي العينة. كتشير ىذه النتيجة إلى 
أف مجاؿ الإرشاد ما زاؿ يعاني مف عجز في الكفاءات المتخصصة فيو إداريان كفنيان، 

 ه عف مكاكبة التغييرات العصرية المحيطة بالطلبب.      بجانب عجز 
كفي المرتبتيف الثامنة عشرة كالتاسعة عشرة عمى التكالي مف كجية نظر أفراد العينة  -

( كبفارؽ داؿ إحصائيان بيف فئتي العينة عند مستكل ٖ، ٗجميعان، جاءت العبارتاف )
ح فئة الكميات النكعية في كؿ ( في الثانية كلصالٔٓ.ٓ( في الأكلى، كمستكل )ٔٓٓ.ٓ)

منيما. كتؤكد ىذه النتيجة أكلكية اىتماـ الطلبب بالأنشطة كجانب ترفييي عمى جكانب 
كتؤيد ىذه النتيجة دراسة )زينب عبدالنبي،  الإرشاد، كمف ثـ ضعؼ فاعميتو لدييـ.

( كالتي أكدت عمى ضركرة قياـ الكميات بإبراز أىمية برامج الإرشاد لمطلبب ٕٙٔٓ
 ضركرتيا ليـ، كأىمية كجكد لجنة تختص بمتابعة تقديـ خدماتيا ككيفية تقديميا.  ك 

لدى  الضبط الاجتماعي لتدعيمرشاد التربوي التصور المقترح لتفعيل دور الإ : المحور الثالث
 طلاب جامعة أسيوط

لإرشاد انطلبقان مف نتائج الدراستيف النظرية كالميدانية، كأنو تكجد صعكبات كمعكقات تكاجو ا
، كمحاكلة للئجابة عف كدكره في تدعيـ الضبط الاجتماعي لدل طلبب جامعة أسيكط التربكم

التساؤؿ الرابع لمدراسة، كالذم ينص عمى "ما التصكر المقترح لتفعيؿ دكر الإرشاد التربكم 
لتفعيؿ الضبط الاجتماعي لدل طلبب جامعة أسيكط؟"، فقد تـ كضع تصكر مقترح  دعيـلت

 كذلؾ عمي النحك التالي: ،دكرىذا ال
 -فمسفة التصور المقترح: -أ 
غيرات عمى الصعيد المحمي كالعالمي مما تيمر المجتمع في الفترة الراىنة بالعديد مف ال -

جعؿ ضركرة الاىتماـ بالإرشاد التربكم لطلبب الجامعات أمران ميمان لمكاجية ىذه التغيرات 
 في ظؿ ثكرة الاتصالات كالتكنكلكجيا الحديثة.
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رشادىـ  - ترتبط عممية الإرشاد كالتكجيو بالضبط الاجتماعي ارتباطان قكيان؛ فتكجيو الطلبب كا 
قد لا يككف جادان مف غير كجكد كسائؿ ضبط كمتابعة، كبخاصة لمتكجييات المرتبطة 

 بالمسائؿ الأكاديمية كالسمككية.
ىك عمؿ فريد  ف الجامعة مؤسسة حيكية مرتبطة بحياة المجتمع، كما تعممو ىذه المؤسسةإ -

 مف نكعو كضركرم في حياة الفرد كالمجتمع. 
قد تحصؿ بعض الانحرافات في المجتمع كمؤسساتو كىذا يستمزـ سمسمة مف الضكابط  -

كالإجراءات لكبح ىذه الانحرافات كالمحافظة عمى كجكد ىذه المؤسسات كنسقيا بشكؿ 
 ؽ.متماسؾ؛ فالإرشاد التربكم عامؿ مساعد لتدعيـ كحدة ىذا النس

لتكضيح مخاطر خركج الطلبب عف قيـ كقكاعد كقكانيف الجامعة كالمجتمع، كرفع القدرة  -
 تفعيؿ برامج الإرشاد التربكم.  عمى ضبط التحكلات التي تحصؿ داخميما، فإنو يجب

يتضمف الإرشاد التربكم برامج اجتماعية كتربكية تستيدؼ ترسيخ قيـ كعادات كتقاليد  -
لبب الجامعة، كالنيكض بكعييـ، كتزكيدىـ بالميارات اجتماعية سميمة في نفكس ط

اللبزمة لمتكافؽ مع الحياة العممية كالعممية المستقبمية، مما يؤدم إلى التنمية الشاممة في 
 كتحقيؽ الانضباط داخمو. كافة المجتمع عمى المستكيات

 مرتكزات التصور المقترح: -ب 
 :أىميا مرتكزاتتقكـ فمسفة التصكر المقترح عمى عدة 

ف الإرشاد التربكم يعد سبيلبن فاعلبن لإعداد جيؿ قادر عمى التعامؿ مع متطمبات إ -ٔ
 ، كالتعامؿ معيا بكفاءة كاقتدار.  يةتغيرات العصر السكؽ العمؿ كاحتياجاتو في ضكء 

أىمية ربط مكضكع الإرشاد التربكم بمكضكع الضبط الاجتماعي، كذلؾ ضمف برامج  -ٕ
رشاد فئة طلبب الجامعة لتحقيؽ الضبط التكجيو كالإرشاد التي يمكف بي ا تكجيو كا 

 الاجتماعي لدييـ. 
ف الإرشاد التربكم يسعى لمساعدة الطلبب كتأىيميـ للبستجابة إلى أىداؼ الجامعة إ -ٖ

كقكاعدىا كتعميماتيا كتقاليدىا، كالتعرؼ عمى مشكلبتيـ كالصعكبات التي تكاجييـ 
كتطكيرىا كتعديؿ رغباتيـ؛ لينسجمكا  كمساعدتيـ في التغمب عمييا، كتحسيف مياراتيـ

 مع المجتمع الخارجي كمعاييره كقيمو كعاداتو كتقاليده بصكرة فاعمة.  
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ف الشباب الجامعي فئة أساسية كبالغة الأىمية مف فئات المجتمع، فيـ يمثمكف ثركتو إ -ٗ
 كمستقبمو كعمى عاتقيـ تقع مسؤكلية النيكض بو كترقيتو، لذا تعد رعايتيـ مف الأمكر
المسمـ بيا مف خلبؿ إعدادىـ كتكجيييـ كالاىتماـ بمشكلبتيـ سكاء أكانت عممية أـ 

 عممية.
ف الجامعة تمثؿ إحدل مؤسسات الضبط الاجتماعي الأساسية في المجتمع، كتتمثؿ إ -٘

صفتيا الضبطية في أخذىا بسنف المجتمع كقكاعده كقيمو التي ارتضاىا، كتزكيد 
 كالضبط الأخلبقي كالاجتماعي. السكمكالسمكؾ العممي  طلببيا بطرائؽ التفكير

ف الجامعة تمتمؾ كفاءات مف أعضاء ىيئة التدريس قادرة عمى خدمة طلببيا إ -ٙ
يـ التكجيو الأمثؿ في العديد مف مجالات الإرشاد، مف حيث التنظيـ الجيد يكتكجي

 لبرامج الإرشاد التربكم، كالآليات الفعالة لتنفيذ ىذه البرامج.
بكمياتيا كمعاىدىا مطالبة بالتقكيـ كالتحسيف المستمر، لضماف الجكدة في ف الجامعة إ -ٚ

كؿ ما تقدمو مف كظائؼ سكاء في العممية التعميمية أك البحث العممي أك خدمة 
المجتمع، كبالتالي ضماف جكدة الخدمات الإرشادية المقدمة لطلببيا باعتبارىا إحدل 

 أىـ مجالات خدمة الطلبب بيا.
سيـ في استقرار المجتمع سياسيان كالتقميؿ مف حدة الاضطرابات ف الجامعة تإ -ٛ

كالصراعات فيو، كذلؾ بنشر ثقافة السلبـ كالقضاء عمى العادات كالتقاليد الضارة بو، 
 مف خلبؿ تنمية كعي طلببيا كتعريفيـ بحقكقيـ ككاجباتيـ.

 -أىداف التصور المقترح: -ج 
 ييدؼ التصكر المقترح إلى:   

الضبط  لتدعيـدارة جامعة أسيكط في تقديـ خدمات الإرشاد التربكم الارتقاء بدكر إ -ٔ
 الاجتماعي لدل طلببيا. 

الارتقاء بدكر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيكط في الإرشاد التربكم لمطلبب  -ٕ
 الضبط الاجتماعي لدييـ.  لتدعيـ

الضبط  لتدعيـالارتقاء بدكر الأنشطة الطلببية كالمقررات الدراسية في الإرشاد التربكم  -ٖ
 الاجتماعي لدل طلبب جامعة أسيكط.
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 -جراءات التصور المقترح:إ -د 
الضبط الاجتماعي  تدعيـ لتحقيؽ أىداؼ التصكر المقترح لتفعيؿ دكر الإرشاد التربكم في

 القياـ بالإجراءات التالية:  يمكفلطلبب جامعة أسيكط، 
 : أسيوط إجراءات تتعمق بإدارة جامعة أولًا:

 إدارة جامعة أسيكط بالإجراءات الآتية: كتتضمف قياـ
 -في الرؤية والرسالة الخاصة بكل كمية: التربويتضمين خدمات الإرشاد  (ٔ

لطلببيا، ينبغي إبراز جانب  التربكمحرصان عمى تفعيؿ أدكار كميات جامعة أسيكط في الإرشاد 
بيذا الجانب  خدماتيا في ذلؾ، ككضكحو في رؤية كرسالة كؿ كمية، ككضع الأىداؼ المتعمقة

 بدقة ككضكح، كيمكف أف يتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ ما يمي: 
بما يتفؽ مع  التربكمكجكد رؤية كرسالة لكؿ كمية تعكس أدكارىا في مجاؿ الإرشاد  -

 احتياجات الطلبب. 
 كجكد تناسؽ بيف رؤية كرسالة كأىداؼ الكمية فيما يتعمؽ بالخدمات الإرشادية لمطلبب.  -
مكانية التطبيؽ. اتساـ رؤية كؿ كمية كرس -  التيا فيما يختص بالإرشاد التربكم بالكضكح كا 
 لمتميز كالجكدة في كؿ ما تقدمو مف خدمات إرشادية. كؿ كمية تكضيح رؤية كرسالة  -
عمى ضركرة التعاكف كالتنسيؽ بيف أقساـ الكمية في تحسيف  كمية كؿ كرسالة رؤيةتأكيد  -

 جكدة البرامج الإرشادية المقدمة لمطلبب.
 حداث وحدة للإرشاد عمى مستوى الكمية:است (0
 كىي آلية تنظيمية مف خلبؿ قطاع شئكف الطلبب بكؿ كمية، بحيث تختص بما يمي:   
جراءاتيا في ضكء المتغيرات المعاصرة  - كضع برامج إرشادية متنكعة كتنظيـ عممياتيا كا 

 كاحتياجات الطلبب. 
ب المتفكقيف كالمكىكبيف بكميات تقديـ كسائؿ الدعـ كالرعاية كالإرشاد اللبزمة لمطلب -

 الجامعة تأكيدان لسياسة الدكلة لرعاية النخبة المتميزة مف الطلبب. 
الاستفادة مف الخبرات التربكية كالعممية المتميزة لأعضاء ىيئة التدريس بالكميات كفؽ  -

التكجيات العالمية كالأساليب التربكية الحديثة في التعميـ العالي لتييئة مناخ عممي 
كاجتماعي متميز لمطلبب بما يضمف تكطيد أكاصر العلبقات الحميمة بيف أعضاء ىيئة 

 التدريس كالطلبب. 
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التغمب عمى مشكمة الأعداد الكبيرة في التعميـ الجامعي كتييئة ظركؼ مناسبة لإظيار  -
قدرات المتميزيف منيـ كتطكير مياراتيـ بما يساعدىـ في المنافسة في سكؽ العمؿ 

 قميمي. المحمي كالإ
إصدار نشرات دكرية يتـ تكزيعيا عمى أعضاء ىيئة التدريس عف نماذج الإرشاد الناجحة  -

 كأىـ البرامج الإرشادية المستحدثة. 
القيادات الأكاديمية بالجامعة كافة مف خلبؿ ك عقد ندكات كدكرات لأعضاء ىيئة التدريس  -

 كحدة دعـ الإرشاد؛ بيدؼ دعـ ثقافة الإرشاد لدييـ.
في مجال الإرشاد أسيوط ىيئة التدريس بجامعة  اءعضأإجراءات تتعمق بدور  ثانياً:

 التربوي:
 التربكميمكف لأعضاء ىيئة التدريس بكميات الجامعة أف يسيمكا بدكر فعاؿ في الإرشاد 

 لطلببيـ كتفعيؿ أداء كمياتيـ في ىذا المجاؿ مف خلبؿ القياـ بما يمي:
 حتى تتناسب مع احتياجات الطلبب. تطكير المقررات الدراسية بشكؿ مستمر -
رشادىـ عمى نحك مباشر أك مف خلبؿ تكاصميـ عبر  - تفعيؿ عممية تكجيو الطلبب كا 

 شبكة الإنترنت.
تناكؿ مجالات الإرشاد التربكم لمطلبب كمشكلبتو مف خلبؿ بحكثيـ كمؤلفاتيـ كمف  -

 خلبؿ المشاركة في الندكات العامة كالأنشطة الثقافية كالفكرية.
 ع طلببيـ عمى المشاركة في البرامج التي تقدميا الكمية.تشجي -
تشجيع القدرات الإبداعية لدل الطلبب كأف يتقبمكا التغيير كأف يعممكا عمى مكاجيتو،   -

 لو عدتو. ابؿ كأف يحدثكه كيعدك 
ترجمة ما يقدـ مف خبرات كمعارؼ كميارات كاتجاىات إلى مكاقؼ عممية مفيدة في  -

 في تككينيـ الفكرم كالعممي كفي حياتيـ العممية المستقبمية.حياة الطلبب كذات أثر 
إثراء المناىج كتطكيرىا كتييئة البيئة المناسبة لمتعمـ بما يسيـ في تنمية شخصيات  -

 الطلبب في جميع مجالات نمكىـ: العقمي كالجسمي كالكجداني كالاجتماعي.
ساعد عمى التنمية المشاركة في الندكات كالمؤتمرات كالحمقات الدراسية التي ت -

 المستدامة عمى الصعيد الإقميمي كالدكلي.
 المساىمة في كضع خطط التحسيف المستمر في مجالات الخدمات الإرشادية. -
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عقد ندكات تعميمية ككرش تدريبية تساعد الطلبب عمى اختيار تخصصاتيـ بالاعتماد  -
ي اختيار عمى أسس عممية سميمة بعيدان عف المظاىر الخادعة أك اللبمبالاة ف

 نقؿ خبرات كتجارب الطلبب السابقيف.بذلؾ في كيمكف الاستعانة  ،التخصص
إلى قراءات  الطلببتكفير بيئة تعميمية مناسبة لمتعمـ الذاتي كالإثراء المعرفي، كتكجيو  -

 معرفية إثرائية، مع تكفير نشاطات إثرائية تستثير إعماؿ الذىف لدييـ. 
 بالطلببضع برنامج إثرائي ليـ، مع العناية المكىكبيف كك  الطلببتشخيص حالات  -

 لمنيكض بيـ. اللبزمة الضعفاء معرفيان ككضع الخطط 
رشاد  - إلى  الطلببتجديد مصادر التعميـ كالتعمـ بما يتناسب مع مجتمع المعرفة، كا 

 الكتب المقررة.  بجانب مصادر معرفية أخرل بديمة
الابتكارم، كتدريبيـ عمى كيفية ب الميارات العقمية الخاصة بالتفكير إكساب الطلب -

 حؿ المشكلبت؛ لتنمية قدراتيـ عمى الإسياـ في تطكير العممية التعميمية.
  الدراسية بجامعة أسيوط: والمقررات الطلابية الأنشطة بدورثالثاً: إجراءات تتعمق 

 طلبب لدل الاجتماعي الضبط الدراسية لتدعيـ كالمقررات الطلببية كلمنيكض بدكر الأنشطة
 :أسيكط، يمكف القياـ بالإجراءات الآتية جامعة
 تتككف الجامعة، بحيث مستكل عمى الطلبب إرشاد أنشطة خدمات تنسيؽ كحدة إنشاء -

 الكميات ككلبء كعضكية كالطلبب التعميـ لشئكف الجامعة رئيس نائب برئاسة الكحدة
 الإرشاد مجاؿ في كالمتخصصيف الخبراء مف كعدد الطلبب بشئكف المختصيف

 : إلى كتيدؼ المحمي، المجتمع أعضاء مف كعدد التربكم
 .الجامعة بكميات الإرشادية الكحدات أداء تقكيـ -
 .الكحدات بيا تقكـ التي كالمجالات الأنشطة تحديد -
 الكحدات ىذه عف تعمف الإنترنت شبكة عمى متاحة تككف بيانات قاعدة إنشاء -

 أعضائيا، مع التكاصؿ يفيةكك أنشطتيا، كمجالات أىدافيا، حيث مف الإرشادية
 .المتكقعة المستقبمية كأنشطتيا إنجازىا، تـ التي كالأنشطة

 الإرشاد مجاؿ بكافة كميات الجامعة في التربكييف لممرشديف عقد دكرات تدريبية -
  التربكم، كسبؿ تنفيذ أنشطة إرشادية لمطلبب.
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اـ تقييـ تعريؼ الطمبة بأنظمة الجامعة المتنكعة لإرشادىـ كتكجيييـ، كنظ -
 الطلبب، كالأنشطة الطلببية، كالخدمات المساندة لمطالبات. 

كانسجاميـ مع البيئة الجامعية، كتعريفيـ  الطلببالإسياـ في تحقيؽ تكيؼ  -
 بالمرافؽ الجامعية المختمفة كمياميا. 

إلى الرجكع لممرشد الأكاديمي عند الحاجة؛ لحؿ ما يكاجييـ مف  الطلببحث  -
 مشكلبت. 

 التدريس الإبداعية طرائؽ تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس حكؿ عقد دكرات -
 للئرشاد مربية خبرات كتضمينيا لمطلبب، الدراسية مقرراتيـ كدكرىا في تيسير

 .الاجتماعي كالضبط التربكم
أنشطة الإرشاد عمى مستكل  لتنفيذ بكافة الاحتياجات المادية كالفنيةالكفاء  -

 .تتناكؿ مختمؼ مجالاتو الحديثة التي العممية جعبالمرا كتزكيد مكتباتيا الكميات،
 متطمبات نجاح التصور المقترح: -ه 

رشادىـ.  -  قناعة قيادة الجامعة بأىمية دكرىا في خدمة الطلبب كالعمؿ عمى تكجيييـ كا 
لممساىمة في برامج  يـ،بكؿ تخصصات ،العمؿ عمى جذب أعضاء ىيئة التدريس -

مف خلبؿ تكفير الحكافز المادية كالمعنكية  الإرشاد الأكاديمي التي تقدميا كمياتيـ
 المناسبة ليـ. 

 . ىا بالجامعةتنفيذك البرامج الإرشادية لتخطيط اللبزـ  سبؿ الدعـ المادم كالفنيتكفير  -
الاستفادة مف ذكم الخبرة كممف ليـ تجارب ناجحة في مجاؿ الإرشاد التربكم في  -

 استحداث كتصميـ خدمات جديدة لمطلبب. 
الإعلبـ لدكر الجامعة في التكعية بأىمية ما تقدمو مف برامج إرشادية دعـ كسائؿ  -

 لطمبتيا. 
إسناد قيادة المراكز المسئكلة عف تقديـ برامج الخدمات الإرشادية إلى قيادات كاعية  -

 بأىمية دكر ىذه المراكز كلذكم الخبرة العالية في ىذا المجاؿ. 
تقكيـ أداء كميات الجامعة في مجاؿ تكفير المعايير كالمؤشرات الكاضحة اللبزمة ل -

 الإرشاد التربكم كمدل رضا الطلبب عف ىذا الأداء. 
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اىتماـ الأقساـ العممية بكميات الجامعة بسبؿ نشر الكعي بثقافة الإرشاد التربكم  -
كقضاياه، مف ندكات ككرش عمؿ كحمقات نقاشية تدكر حكؿ كؿ ما ىك جديد عف 

 الخدمات الإرشادية.
 التصور المقترح:معوقات تنفيذ  -و 

مف المتكقع عند تنفيذ التصكر المقترح أنو قد يصادؼ بعض المعكقات التي تؤثر عمى تنفيذه 
بدرجة أك بأخرل، كقد ترتبط ىذه المعكقات بطبيعة كميات الجامعة أك بطبيعة المجتمع المحمي 

 كثقافتو، كيمكف تحديد ىذه المعكقات فيما يمي:
سية عمى أعضاء ىيئة التدريس بكميات الجامعة، كالتي زيادة الضغكط كالأعباء التدري -

قد تؤثر عمى كفاءة أدائيـ في مجاؿ الإرشاد التربكم، كيمكف التغمب عمى ذلؾ بإتاحة 
الفرصة بشكؿ دكرم لأعضاء ىيئة التدريس لممشاركة في برامج الإرشاد التي تقدميا 

 كميات الجامعة. 
ة دكرىـ في خدمة الطلبب، كيمكف أعضاء ىيئة التدريس بأىميبعض ضعؼ قناعة  -

 في برامج الإرشاد يـالتغمب عمى ذلؾ بربط الترقي في الكظائؼ الأعمى بمدل إسيام
 . بالجامعة

ضعؼ كفاءة القائميف عمى إدارة المراكز المسئكلة عف تقديـ البرامج الإرشادية بكميات  -
رة ىذه المراكز الجامعة، كيمكف التغمب عمى ذلؾ بتأىيؿ كتدريب القائميف عمى إدا

 عمى أنسب كأحدث الأساليب الإدارية اللبزمة لإدارة مراكز الإرشاد.
 أىم التوصيات: -ز 

 :الآتية بالتكصيات الخركج يمكفبناء عمى نتائج الدراسة 
احتساب الإرشاد التربكم ضمف العبء التدريسي لعضك ىيئة التدريس كتقديـ الحكافز  -

 المادية كالمعنكية المناسبة لو.
كف بيف الأقساـ المختمفة داخؿ كميات الجامعة مف خلبؿ عقد دكرات تدريبية التعا -

ككرش عمؿ كندكات لبحث مفيكـ الإرشاد التربكم ككظائفو كمتطمباتو كدكر المرشد 
 التربكم في التغمب عمى المشكلبت التي تكاجو الطلبب.
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كمية القياـ ضركرة إنشاء كحدة أك إدارة خاصة للئرشاد التربكم تتكلى مع إدارة ال -
بكضع عضك ىيئة التدريس المناسب في المكاف المناسب الخاص بعممية الإرشاد 

 التربكم مع الأخذ في الاعتبار أىمية خبرة المرشد التربكم في ذلؾ. 
عقد اجتماعات خاصة بالإرشاد التربكم في أكقات مناسبة لممرشديف بما يسيـ في  -

التربكم كتلبفي سمبيتيـ كتراخييـ في ضماف مشاركتيـ بفاعمية في عممية الإرشاد 
 المشاركة.

التأكيد عمى استخداـ المرشد التربكم التكنكلكجيا في تقديـ خدمات الإرشاد، كالبريد  -
الإلكتركني، كصفحات الإنترنت حتي يتمكف مف إرشاد الطمبة بأفضؿ الطرؽ لاختيار 

 المقررات الدراسية كالتخصص العممي، كغيرىا مف خدمات الإرشاد.
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   مراجع الدراسة:
دار  ،سكندرية، الإالمشكلات الاجتماعية داخل المجتمع العربي(، ٕٙٔٓ) براىيـ جابر السيدإ .ٔ

 التعميـ الجامعي.
. القاىرة. لسان العرب. )د. ت( أبكالفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ بف منظكر الإفريقى المصرم .ٕ

 دار المعارؼ.
 ، مكتبة دار المعرفة الجامعية، القاىرة الحديثة.يالتربو  عمم الاجتماع(، ٕٛٓٓأحمد الخشاب ) .ٖ
، عماف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع الإرشاد المدرسي(، ٜٕٓٓأحمد عبدالمطيؼ أبك أسعد ) .ٗ

 كالطباعة.
قكاعد تربكية مقترحة لتفعيؿ دكر المدرسة "(، ٕٛٔٓنذير سيحاف أبكنعير )؛ آلاء تيسير بني نصر .٘

الجامعة ، دراسات العموم التربوية، "لأردف في عممية الضبط الاجتماعيالثانكية الحككمية في ا
 .ٖٜٔ -ٛٙٔص ص ، ٗع ، ٘ٗ الأردنية، عمادة البحث العممي، مج

 -العلبقة بيف السمطة الكالدية كالضبط الاجتماعي مف كجية نظر الأبناء"(، ٕٙٔٓآماؿ كزيز ) .ٙ
 .نسانية كالاجتماعيةية العمكـ الإكم ،، جامعة محمد خضيررسالة ماجستيردراسة ميدانية"، 

 دار الأسكندرية، ،وقاية علاج، تشخيص، التربوية: الاجتماعية المشكلات (،ٕٜٜٔعطية ) جبارة .ٚ
 .الجامعية المعرفة

، ي"كاديمي الجامعدراسة ميدانية لمشكلبت التسجيؿ كالإرشاد الأ"(، ٕٚٓٓ)ة جكدت أحمد سعاد .ٛ
 ص ص ،ٕ ، عٖٗمج  العممي، البحث عمادة لأردنية،ا الجامعة، العموم التربوية في دراسات
ٖٜٔ-ٖٗٓ. 

دار  ،سعد، بيركتأنساـ محمد الأ (ت)، معجم مصطمحات عمم الاجتماع(، ٕٔٔٓ) جيؿ فيريكؿ .ٜ
 كمكتبة اليلبؿ.

 آلياتو، أنواعو، أىميتو، تعريفو،) الاجتماعي الضبط (،ٕٛٔٓفياض ) محمكد الديف حساـ .ٓٔ
 .تنكيرم اجتماع عمـ نحك مكتبة القاىرة، ،تحميمية -سوسيولوجية دراسة(  نظرياتو

دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز الإرشاد الأكاديمي "(، ٕٚٔٓ) عابدعمر حناف دركيش  .ٔٔ
جامعة عيف  ،مجمة البحث العممي فى التربية، "دراسة نظرية -في البيئة الجامعية الإلكتركني

 .ٕٙ٘ -ٕٓٗ، ص ص ٛٔ، ع ٛمح  شمس،
بالجامعات  ي(، تصكر مقترح لتفعيؿ خدمات الإرشاد الأكاديمٕٙٔٓ) لنبى أحمد محمدزينب عبدا .ٕٔ

جامعة أسكاف، ، التربية يف يضكء بعض الاتجاىات العالمية، مجمة البحث العمم يالمصرية ف
 .ٛٓ٘ -٘ٚٗ ، ص صٚٔ، ع ٘، مج كمية التربية
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لدل طمبة كمية  يبط الاجتماعكدكره فى تفعيؿ الض مالإرشاد التربك "(، ٖٕٔٓ) سفانة أحمد داؤد .ٖٔ
كمية  ، جامعة المكصؿ،مجمة أبحاث كمية التربية الأساسيةدراسة ميدانية"،  -التربية الأساسية

 .ٖٓ -ٔص ص  ،ٖ ع، ٕٔمج  التربية،
 .النيؿ مطبعة الرياض، ،المعاصر الاجتماع عمم في نظرة (،ٕٕٓٓالخطيب ) عبدالحميد سمكل .ٗٔ
برنامج قائـ عمى الكيب لتحسيف مستكل الإرشاد الأكاديمي  تطكير"(، ٖٕٔٓ) شكقي حمد محمكد .٘ٔ

ص ، ٔ ، مجٕٛ ع كمية التربية، المنصكرة،جامعة ، مجمة كمية التربية ،"بجامعة السمطاف قابكس
 .ٕٕٔ -ٔٚص 

المبادئ  :رشاد النفسي والصحة النفسيةالإ (، ٕٕٔٓ) حسف عمي سيد ؛صاحب عبد مركزؾ .ٙٔ
 ر الكتب كالكثائؽ.دابغداد، ، الأساسية والتطبيقات

 ،والاجتماعي النفسي الإرشاد ،(ٕٓٓٓ) نيازم طاش بف عبدالمجيد عبادة؛ أبك عبدالله بف صالح .ٚٔ
 الإسلبمية. سعكد بف محمد الإماـ جامعة الرياض،

، جامعة يوالتربو  يمطبوعة مقياس مدخل إلى التوجيو والإرشاد النفس(، ٕٛٔٓ) صالح عتكتة .ٛٔ
 .كـ الإنسانية كالاجتماعيةكمية العم ،محمد لميف دباغيف

حقيؽ القيـ تكسائؿ الضبط الإجتماعي كدكرىا في ، "(ٕٕٓٓ) صالحة حام يحيي السفياني .ٜٔ
، ٕٚع  كمية التربية، جامعة سكىاج، ،المجمة التربوية، "الإيجابية لدل طالبات جامعة الطائؼ

 .ٓٓٙ -ٚٙ٘ ص ص
ماعي كعلبقتيا بمفيكـ الذات أساليب الضبط الاجت"(، ٕ٘ٓٓ) صباح صالح الشجراكم كآخركف .ٕٓ

جامعة عماف  ه،رسالة دكتورا، "كمركز الضبط عند طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الاردنية
 .العربية، الأردف

 الكاقع بيف العميا الدراسات لطلبب الأكاديمي الإرشاد" ،(ٕ٘ٔٓ) عبدالله السيد صدقي محرـ طارؽ .ٕٔ
 بكمية التدريس ىيئة كأعضاء الماجستيركالدكتكراه طلبب عمى مطبقة كصفية دراسة: كالمأمكؿ
 ع ،الإنسانية والعموم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة ،"حمكاف جامعة الاجتماعية الخدمة
 .ٖٜٕ -ٕٕ٘ ص ص ،٘ٔ ج ،ٜٖ

، دراسة في التعميم والضبط الاجتماعي :التعميم وصناعة القير (،ٕٓٓٓ) طمعت عبدالحميد .ٕٕ
 كالمعمكمات. ميريت لمنشر ،القاىرة

 .منصكر مطابع غزة، ،ٕط ،والإرشاد التوجية ،(ٖٕٓٓ) عبدالمنعـ عبدالله .ٖٕ
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رضا طلبب التعميـ عف بعد بجامعة الإماـ محمد بف  لمد"(، ٕ٘ٔٓ) عبدالله بف محمد الرشكد .ٕٗ
مجمة البحث العممي في ، "سعكد الإسلبمية عف الإرشاد الأكاديمي كسبؿ تطكيره مف كجيو نظرىـ

 .ٕٛٙ -ٚٛ٘ص ص ، ٗمج ، ٙٔع عيف شمس،  ةامع، جالتربية
، القاىرة، دار الجكىرة لمنشر عمم النفس الإرشادي والعلاج النفسي(، ٕ٘ٔٓعمي السيد سميماف ) .ٕ٘

 كالتكزيع.
، "دراسة ميدانية لمشكلبت التسجيؿ كالإرشاد الأكاديمي الجامعي"(، ٖٕٔٓ) غازم جماؿ خميفة .ٕٙ

 .ٖٓٗ -ٜٖٔص ص  ،ٕ ع ،ٖٗ ، مجمجمة دراسات العموم التربوية
 الجامعية المعرفة دار الإسكندرية، ،المجتمع ودراسة الاجتماع عمم ،(ٕٓٓٓ) أحمد سيد غريب .ٕٚ

 .كالنشر لمطبع
رشاد التربكم في تعزيز مفاىيـ التنمية درجة مساىمة الإ"(، ٕ٘ٔٓ) فاطمة المكمني، رجاء بركات .ٕٛ

 لمبحوث جرش مجمة ،"مية كالخاصةطمبة المدارس الأساسية كالثانكية الحكك  لالمستدامة لد
 .ٜٕٔ -ٜ٘ٔص ص  ،ٔع ، ٙٔمج  ،كمية التربيةجامعة جرش لمبحكث كالدراسات،  والدراسات،

دار  ،القاىرة ،ٛ ط ،عمم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري ،(ٕٛٓٓفؤاد البيي السيد ) .ٜٕ
 الفكر العربي. 

س الأساسية العميا كالثانكية بمحافظات رشاد التربكم في المدار الإ"(، ٕٔٓٓ) عمي العاجز فؤاد .ٖٓ
، مج بغزة، كمية التربية سلبميةالجامعة الإ الإسلامية، الجامعة مجمة، "كاقع كمشكلبت كحمكؿ :غزه
 .ٖٖٚ -ٖٚٔ، ص ص ٕ ع، ٜ

تقكيـ دكر المرشد التربكم في تحديث العممية "(، ٕٚٔٓأشرؼ صالح جاسـ )؛ ليمي قاسـ لازـ .ٖٔ
، مجمة أبحاث ميسان، "راء المدارس الثانكية في مركز محافظة ميسافالتعميمية مف كجية نظر مد

                 .  ٜٕٗ -ٕٚٓ ص ص ،ٕ٘ع  ،ٖٔمج 
رشاد التربكم كالنفسي كدكره في تحقيؽ أىداؼ الإ"(، ٕٗٔٓ) الشمرم ممحمد عبدالرسكؿ عبدالياد .ٕٖ

 -ٕٓ٘ص ص ، ٙٔع بابؿ، ، جامعة مجمة التربية الأساسية، "دراسة تحميمية -العممية التربكية
ٕٖٙ . 

الإرشاد الأكاديمي الإلكتركني مف كجيو نظر طلبب كطالبات "(، ٕٙٔٓ) مفمح بف قبلبف آؿ جديع .ٖٖ
 .ٙٛٗ -ٕ٘ٗ ص ص، ٕمج ، ٔٚٔع ، مجمة التربية، "جامعة تبكؾ في ضكء بعض المتغيرات

كجيو نظر الطمبة الأساليب الحديثة للئرشاد الأكاديمي مف "(، ٕٗٔٓ) منصكر بف نايؼ العتيبي .ٖٗ
، ٖ، ع ٖٓكمية التربية، مج  جامعة أسيكط،، مجمة كمية التربية، "نجراف ةكمية التربية بجامع يف

 .ٔٚٔ -ٔ٘ٔ ص ص
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دراسة  -الخاص ينظاـ الإرشاد الأكاديمى فى التعميـ العال"(، ٕ٘ٔٓ)ي ميسكف يكسؼ الفيكم .ٖ٘
 ص ص، ٜٜ، ع ٕٕمج  تعميـ كالتنمية،، المركز العربى لممجمة مستقبل التربية العربيةتقكيمية"، 

ٜٔٛ- ٕٛٗ . 
معكقات ممارسة عضك ىيئة التدريس للئرشاد الإلكتركني "(، ٕٗٔٓ) نادية بنت محمد المطيرم .ٖٙ

جامعة الممؾ  ،رسالة التربية وعمم النفس، "نظر الطالبات ةفي جامعة الممؾ سعكد مف كجي
 .ٜٔٔ -ٜٚ ، ص ص٘ٗع  كمية التربية، سعكد،

جامعة الحسين بن (، "تحديات الضبط الاجتماعي لسمكؾ العنؼ في الأسرة"، ٜٕٔٓ)نجية مامش  .ٖٚ
، ص ٔ، ممحؽ ٗ، الجامعة الأردنية، عمادة البحث العممي كالدراسات العميا، مج طلال لمبحوث

 .٘ٔ -ٔص 
سرة عكلمة القيـ كأثرىا عمي أساليب الضبط الاجتماعي داخؿ الأ"(، ٕٛٔٓ) نكرالديف بك عبدلي .ٖٛ

نسانية جامعة زياف عاشكر، كمية العمكـ الإ ،رسالة دكتوراهدراسة ميدانية"،  -ريةالجزائ
 .كالاجتماعية

 . عماف، الدار العممية لمكتب ،نو وأدوارهيمياد :رشادي التربويالإ (، ٖٕٓٓ) ىادم مشعاف ربيع .ٜٖ
جمة م، "دراسة ميدانية -كصؿمجامعة ال يكاقع الإرشاد ف"(، ٕٓٔٓ) مىناء جاسـ محمد السبعاك  .ٓٗ

 -ٕٔٔ ص ص، ٜٕع ، ٜمج  ، جامعة المكصؿ، مركز دراسات المكصؿ،دراسات موصمية
ٔٙٙ .   
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