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استراتيجيات التكيف الإيجابية مع الضغوط النفسية وعلاقتيا بالذكاء الانفعالي لدى طلاب 
 الجامعة

ةبحث مشتق من الرسالة الخاصة بالباحث  
 لمحصول عمى درجة الماجستير في التربية

(تخصص عمم نفس تعميمي)  
 إعـــداد

راندا عماد فتحي شاكرالباحثة/   
 إشراف

 ســـــــــــــميمان محمـــــــــــــد ســـــــــــــميمان  أ.د/
 أستتتتتتتتتتتتتاذ مراتتتتتتتتتتتت س  ستتتتتتتتتتتتم  متتتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتت  س 

 جامعتتتتتتتة ب تتتتتتت  ستتتتتتتم   –بكم تتتتتتتة الترب تتتتتتتة 
 

ــــــراىيم    أ.د/ أمــــــاني ســــــعيدة ســــــيد إب
 أستتتتتتتتتتتاذ مراتتتتتتتتتت س  ستتتتتتتتتتم  متتتتتتتتتتم التتتتتتتتتت  س

جامعتتتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتتا رة -بكم تتتتتتتتتتتتة الترب تتتتتتتتتتتتة   
 

 

 مستخمص البحث
 د  البحث الحال  إل  الكش   ن العلا ة ب ن استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع 
الضغمط ال  س ة مالذكاء الا  عال  ، لدى طلاب الجامعة ، ما تمد البحث  مى الم هج 

( طالبًا مطالبة من كم ت  )الآداب ، 302المص   الارتباط  ، متكم ت    ة البحث من )
ماستخدمت الباحثة  دد من الأدمات تمثمت ف  ؛ م  اس الذكاء  العممم( بجامعة ب   سم   ،

الا  عال  )إ داد الباحثة( ، مم  اس استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة 
)معامل الارتباط  :)إ داد الباحثة(، ماستعا ت الباحثة بالأسال ب الاحصاا ة المستخدمة التال ة 

مجمد  لا ة ارتباط ة طرد ة  :ار "ت" ( ، متمصمت ال تااج إل  ، معامل أل ا كرم باخ ، اختب
ذات دلالة إحصاا ة ب ن استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة مالذكاء الا  عال  
لدى طلاب الجامعة ، م دم مجمد فرمق ذات دلالة إحصاا ة ف  الذكاء الا  عال  ، لدى 

)ذكمر، إ اث( ، مذلك ف  البعد )الأمل مالثا   مالثالث طلاب الجامعة ، تعزي لمتغ ر الج س 
مالخامس( مالم  اس ككل، ب  ما  مجد فرق دال إحصااً ا ف  الذكاء الا  عال  ، لدى طلاب 
الجامعة ، ف  البعد الرابع لصالح الذكمر، ملا تمجد فرمق ذات دلالة إحصاا ة ف  الذكاء 
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 ر التخصص ) مم ، أدب ( ، م دم مجمد الا  عال  ، لدى طلاب الجامعة ، تعزي لمتغ
فرمق ذات دلالة إحصاا ة ف  استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة ، لدى 
طلاب الجامعة ، تعزي لمتغ ر الج س )ذكمر، إ اث( ، م دم مجمد فرمق ذات دلالة 

ب الجامعة ، إحصاا ة ، ف  استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة ، لدى طلا
تعزي لمتغ ر التخصص ) مم  ، أدب ( ، مذلك ف  البعد )الثا   مالثالث مالرابع مالخامس( 
مالم  اس ككل ، ب  ما  مجد فرق دال إحصااً ا ف  استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط 

 ال  س ة ، لدى طلاب الجامعة ، مذلك ف  البعد الأمل لصالح التخصص الأدب  .
 الذكاء الا  عال ، الضغمط ال  س ة  ،التك   الإ جاب ة  استرات ج اتت المفتاحية: الكمما
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Abstract 
            The aim of the current research is to reveal the relationship 

between positive coping strategies with psychological stress and 

emotional intelligence among university students, and the research was 

based on the relational descriptive approach, and the research sample 

consisted of (302) students from the faculties of (Arts and Sciences) at 

Beni Suef University. The researcher used a number of tools, 

including: Emotional intelligence scale (the researcher's preparation), 

and the scale of positive coping strategies with psychological stress 

(the researcher’s preparation). The researcher used the following 

statistical methods used: (correlation coefficient, Cronbach's alpha 

coefficient, “T” test).The results concluded: There is a statistically 

significant positive correlation between emotional intelligence and 

positive coping strategies with psychological stress among university 

students, and the absence of statistically significant differences in 

emotional intelligence among university students attributable to the 

gender variable (males, females), in the dimension (First, second, third, 

and fifth) and the scale as a whole, while there is a statistically 

significant difference in emotional intelligence among university 

students in the fourth dimension in favor of males, and there are no 

statistically significant differences in emotional intelligence among 

university students.Attributing to the variable of specialization 

(scientific, literary), and the absence of statistically significant 

differences in positive coping strategies with psychological stress, 

among university students, attributable to the variable of sex (males, 

females), and the absence of statistically significant differences in 

positive coping strategies with psychological stress Among university 

students, you attribute to the variable of specialization (scientific, 

literary) in the dimension (second, third, fourth, and fifth) and the scale 

as a whole, while there is a statistically significant difference in 

positive coping strategies with psychological stress among university 

students, in the first dimension in favor of specialization Literary. 
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  مقدمة :
إن الح تتتاة مم اتتتة بالضتتتغمط ال  ستتت ة التتتت  تعصتتت  الإ ستتتان ، م تضتتتح أن الضتتتغمط 

مالح تاة التت   ع شتها ، ممتع التطتمر ال  س ة  د بتدأت متع خمتق البشتر ة ، فهت  جتزء متن الما تع 
الحضتتاري مال كتتري تزا تتدت المشتتكلات مالأزمتتات التتتت  تماجتتأ الأفتتراد ؛ ممتتا أدى إلتتى صتتتعمبة 
التعامتتل معهتتا ، كمتتا  ز تتد الأمتتر تع  تتدًا ، متاكتتد بعتتض الدراستتات العمم تتة أن الضتتغمط ال  ستت ة 

فتتراد ، مالتتت  تتضتتح % متتن حتتالات الشتتكمى لأ50مالمشتتكلات مستتاملة  تتن  ستتبة كبتترى ت تتمق 
فتتتت  شتتتتكل مشتتتتكلات صتتتتح ة ؛ تتمثتتتتل فتتتت  أمتتتتراض ال متتتتب مالشتتتترا  ن م  ر تتتتا متتتتن العد تتتتد متتتتن 

( ، مفت  الست مات الأخ ترة متن ال ترن العشتر ن ، 2014 النـادر وأخـرون  الأمراض العضم ة )
أ تم العد د متن البتاحث ن بدراستة الضتغمط ال  ست ة التت   تعترض لهتا ال ترد فت  ح اتتأ ، مك   تة 

لتعتتتا ش معهتتتا ممحاملتتتة تلافتتت  أثار تتتا ، ف تتت  ظتتتل الح تتتاة المعاصتتترة المم اتتتة بتتتالتغ رات  مجهتتتأ ا
الأفتراد ممت هم طتتلاب الجامعتات ز تادة مت مً تتا فت  مما ت  الح تتاة الضتا طة ، فالضتغط ال  ستت  
متتترض العصتتتر الحتتتد ث ملتتتأ جثتتتار  متتتى استتتتجابات الأفتتتراد الستتتممك ة ، إذ إ تتتأ أصتتتبح  تتتاملًا 

 ,Sayiner)اات الت  تتماجد ف أ ، مم ها الب اة التعم م ة الت  تماجهأ الطلاب مشتركًا ف  الب 
م تعرض الطلاب لمعد د من الضغمط الأكاد م تة مالأستر ة مال  ست ة مالاجتما  تة ،    (2006

م تت  تختمتت  بتتاختلا  خصتتااص المرحمتتة ممتطمباتهتتا ، ماختتتلا  خصتتااص الأفتتراد مستتماتهم 
ذا كا تتت الضتتغمط ال  ستت ة مستتةلة   ستت ة تهتتم الجم تتع ، ف  هتتا فتت  التتت  تم تتز م  تتن   تتر م ، ما  

م دان الطمبة الجامع  ن ، تةخذ م ح ى أخر،  د  تبا ن  ن فاات المجتمع الأخرى م عتمد ذلتك 
لبعض الح ث ات ؛ ح ث أن طلاب الجامعة َ عدما ف  أمااتل مراحتل ال ضتج ، التت  تتبمتمر ف هتا 

رم  مالتطتتمرات الاجتما  تتة مالث اف تتة الم رمضتتة  متت هم ، الآمتتال مالأفتتاق لمستتت بل تشتتكمأ الظتت
مكذلك ك اءتهم ممهاراتهم الخاصة ، كما تُعد  ذه ال اة من الطلاب فت  مضتع ات  ابمتة لمتتةثر 
بالعمامل مالظما ر المح طة مبدرجة ل ست متد  ة ، كما أن مستمى استجاباتهم لها فت  الغالتب 

 ما  ة الأخرى .ما  كمن أكثر ت ا ل من ال اات الاجت
أن استتترات ج ات التك تت  الإ جاب تتة لمتعامتتل متتع  (2000ســالوفي وأخــرون  م تترى ) 

الضتتتتتغمط مالتهد تتتتتدات متحتتتتتد ات الح تتتتتاه تعتمتتتتتد  متتتتتى الك تتتتتاءة الا  عال تتتتتة ، مأن ال صتتتتتمر فتتتتت  

 مدخل الدراسة
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استخدامها  جعل المماجهة أكثر تع  تدًا ، م صتبح الأمتر أكثتر ستمءً ؛ ح تث أن الأفتراد مرت عت  
دراكًتتتا لممهتتتارات مالاستتتترات ج ات ال عالتتتة التتتذكاء  الا  عتتتال  أكثتتتر تماف تًتتا م تتتدرة  متتتى المماجهتتتة ما 

 لمماجهأ المشكلات لد هم . 
مصتطمح لتأ جتذمره التار خ تة  (Emotional Intelligenceمُ عد الذكاء الا  عال  ) 

الت  س الكام ة مالمتةصتمة ؛ ح تث  عتد متن أحتدث أ تماع التذكاءات التت  ظهترت فت  مجتال  متم 
ف  بدا ة التسع   ات ؛ ذلك بسبب التغ رات مالتطمرات المستحدثة ف  الما تع التذي  تعتا ش ف تأ 

ممتا  متزم ال ترد متن  (  Preiffer, 2001:138)، مالتذي  تطمتب  ظتره   تر ت م د تة  لمتذكاء 
،   درات   م ة ممهارات ا  عال ة لحتل المشتكلات التت  تماجهتأ ، مالتتةث ر  متى الأفتراد الأختر ن

إلتتتت  أ م تتتتة بتتتترامج الت م تتتتة المجدا  تتتتة مالاجتما  تتتتة ،  (2001)روبنــــز وســــكوت   م تتتتد أشتتتتار
مضترمرة تدر ستها كجتتزء متن الم ترر الدراستت  مالح تاة التعم م تة ، م  تتمم بهتا متدرب ن أم معممتت ن 
 متتتى درجتتتة  ال تتتة متتتن الخبتتترة مالك تتتاءة مال تتتدرات ، م تتتذا متتتا  حتاجتتتأ طتتتلاب الجامعتتتة ، فهتتتم 

ات مصتتعمبات ضتتا طة ، م عتتا من متتن مما تت  ممشتتكلات  د تتدة ؛ تتمثتتل فتت   ماجهتتمن تحتتد 
مماجهتتأ الامتحا تتات مالعلا تتات متتع التتزملاء مالأستتاتذة ، مالم افستتة متتن أجتتل تح  تتق ال جتتاح ، 
مالتعامتتتتل متتتتع م تضتتتت ات الب اتتتتة الجامع تتتتة مأ ظمتهتتتتا م ما   هتتتتا ، ممتتتتا ت رضتتتتأ متتتتن   تتتتمد  متتتتى 

   . بل ، ممحاملة تح  ق الذات حركاتهم محر اتهم ، مالتخط ط لممست
ممتتن ختتلال الت ا تتل بتت ن الجا تتب المعرفتت  مالا  عتتال  لم تترد ،  عمتتل التتذكاء الا  عتتال  
ك تتدرة   م تتة  متتتى تمج هتتأ ا  عتتالات الأفتتتراد لممصتتمل لمحمتتتمل المُثمتتى متتن بتتت ن  تتدة اخت تتتارات 

دارة مت ظتت م الا  عتتالات ،  دراك لممصتتمل للاستتتجابة ال عالتتة ، متتن ختتلال ضتتبط ما  كتتذلك فهتتم ما 
مشتتا ر الأختتر ن ، م تتد جتتاءت فكتترة  تتذا البحتتث متتن  تتذا الم طمتتق ، مالتتت  حامل تتا متتن خلالهتتا 
الكش   ن العلا ة ب ن استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضتغمط ال  ست ة مالتذكاء الا  عتال  

ك تتت  ، لتتتدى طتتتلاب الجامعتتتة ، كتتتذلك ل تتتدرة الدراستتتات التتتت  ت املتتتت ممضتتتمع استتتترات ج ات الت
 . الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة حسب  مم الباحثة

تتبمور مشكمة الدراسـة الحاليـة فـى محاولـة الاجابـة عمـى التسـايل الر يسـي  :مشكمة البحث 
  الاتي :
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 تتتل تمجتتتد  لا تتتة ارتباط تتتة ، ذات دلالتتتة إحصتتتاا ة ، بتتت ن استتتترات ج ات التك تتت  الإ جاب تتتة متتتع 
 لدى طلاب الجامعة ؟     الضغمط ال  س ة مالذكاء الا  عال  ، 

 ومن خلال ىذا التسايل الر يسي   صيغت التسايلات الفرعية التالية :                                 
 ل تمجد فرمق ، ذات دلالة إحصاا ة ، ف  الذكاء الا  عال  ، لدى طتلاب الجامعتة  - ( 1) 

 إ اث( ؟ –، تعزى لمتغ ر الج س )ذكمر 
رمق ، ذات دلالة إحصاا ة ، ف  الذكاء الا  عال  ، لدي طتلاب الجامعتة  ل تمجد ف - ( 2) 

 أدب ( ؟ –، تعزى لمتغ ر التخصص  ) مم  
 تتتل تمجتتتد فتتترمق ، ذات دلالتتتة إحصتتتاا ة ، فتتت  استتتترات ج ات التك تتت  الإ جاب تتتة متتتع  - ( 3) 

 إ اث( ؟ –الضغمط ال  س ة ، لدى طلاب الجامعة ، تعزى لمتغ ر الج س )ذكمر 
 تتتل تمجتتتد فتتترمق ، ذات دلالتتتة إحصتتتاا ة ، فتتت  استتتترات ج ات التك تتت  الإ جاب تتتة متتتع  - ( 4) 

 أدب ( ؟    –الضغمط ال  س ة ، لدى طلاب الجامعة ، تعزى لمتغ ر التخصص ) مم  
 : استيدف البحث الحالي ما يمي  :أ دا  البحث 

الكش   ن مستمى العلا ة الارتباط ة ، بت ن استترات ج ات التك ت  الإ جاب تة متع الضتغمط   (1
 .ال  س ة مالذكاء الا  عال  ، لدى طلاب الجامعة 

الكش   ن مستتمى ال ترمق ، فت  استترات ج ات التك ت  الإ جاب تة متع الضتغمط ال  ست ة ،   (2
  .لدى طلاب الجامعة ، ف  ضمء متغ رات )الج س ، التخصص( 

الكشتت   تتن مستتتمى ال تترمق ، فتت  التتذكاء الا  عتتال  ، لتتدى طتتلاب الجامعتتة ، فتت  ضتتمء  (3
 .متغ رات )الج س ، التخصص( 

 البحث الحالي في الاتي :: تتمثل أىمية أ م ة البحث 
                             .حداثة الممضمع مالحاجة لمبحث مالدراسة مالت ص  ف أ  .1
 ت ح فرصًا لم  ام بةبحاث مدراسات أخترى فت   تذا المجتال ، تستت اد متن  تااجهتا المدرستة   .2

                                                                . مالأسرة مالمجتمع ، ممن   ا تبرز أ م ة البحث مالحاجة إل أ 
إل اء الضمء  مى أحد الجما ب الإ سا  ة لمشخص ة ، متمثلًا ف  الذكاء الا  عتال  با تبتاره  .3

  .المحمر الأساس  الذي  هتم بتحد د الا  عالات مالتحكم ف ها مك   ة التماصل مع الأخر ن

أ

ه

أ

 أهداف الدراسةه
أهداف 

 الدراسة
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مل ن ، مكتذلك الطتلاب إلتى أ م تة مهتارات التذكاء ل ت ا تباه المهتمت ن مالمختصت ن مالمستا  .4
الا  عتتتتال  متطب  اتتتتتأ فتتتت  الماسستتتتات التعم م تتتتة مالمه  تتتتة مالاجتما  تتتتة ممجتتتتالات الح تتتتاة 

 الأخرى ، من خلال التمص ات مالم ترحات الت   سم   طرحها البحث الحال  .
أن ممضمع استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة ، لدى طلاب الجامعتة ذم  .5

أ م تتتة كبتتترى ، فمهمتتتا ت م تتتت الدراستتتات مالأبحتتتاث ، إلا أن الأمر حتتتتاج إلتتتى المز تتتد متتتن 
 البحث مالدراسة ف  ال ترة الحال ة. 

  :مصطمحات البحث 
 : استراتيجيات التكيف الإيجابية مع الضغوط النفسية 

 تت  مظ  تتة  مم تتة تعمتتل  متتى الخ تتض متتن حتتدة التتتمتر ال تتاتج  تتن  تعريــف ســبيمبرجر :
الضغمط مالمشكلات ، أم ت ادي المم   الضا ط الذي  دركأ ال رد  مى أ أ  شكل خطترًا 

بالدرجة الكم ة الت   حصل  م ها " وتقاس إجرا يًا :  ( .119:  2009)نايل   أم تهد د 
 ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة المستخدم ف  الم حمص ن" ف  م  اس استرات

 .الدراسة مالمُعد من طر  الباحثة 
  : بة تتتأ مجمم تتتة متتتن الك تتتاءات مال تتتدرات  ( : 1995)  عرفتتتأ جملمتتتان الـــذكاء الانفعـــالي

الا  عال ة مالاجتما  ة التت   تمتتع بهتا ال ترد ، ماللازمتة لم جتاح المه ت  ، مأن  صتبح أكثتر 
بالدرجة الكم تة التت   حصتل  م هتا "الم حمصت ن" فت   يقاس إجرا يًا :ح اتأ . م فا م ة ف 

 . م  اس الذكاء الا  عال  المستخدم ف  الدراسة ، مالمُعد من طر  الباحثة 
 الإطار ال ظري لم ا  م البحث

 :استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة  :المحمر الأمل  
 تعريف مفيوم الضغوط النفسية : : الضغمط ال  س ة  -) أ ( 

    بارة  ن  بعض المتطمبات مالمتغ رات الب ا ة ، الت  ت شة   ها  * تعريف "كانون" :
( بمع تتت  أ تتتأ 20: 2008الســـندي   حتتتدمث استتتتجابات مدمافتتتع فستتت ملمج ة لتتتدي ال تتترد )

اختتتتتلال فتتتت  الاتتتتتزان التتتتذات   تتتتاتج  تتتتن خ تتتتض مستتتتتمي الستتتتكر فتتتت  التتتتدم م  تتتتص  حتتتتدمث
 .( 26: 2001عثمان فاروق   الأكسج ن مارت اع درجة الحرارة )

تمهي

ت

 تمهيد

  
ا

ل

م



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجمة كمية التربية

 عدد ابريل
 2021الجزء الثانى  

445 

 تتت  حالتتتة ت شتتتة ، ح  متتتا  ستتتتج ب الشتتتخص لمتطمبتتتات : (Miller) تعريـــف "ميمـــر"  *
 ( .21: 2008السندي   ممتغ رات  ابعة من المسط الخارج  مالداخم  )

ــف "فولكمــان" :*  تت   بتتارة  تتن حالتتة  اتجتتة متتن  تتدم مجتتمد تتتمازن بتت ن المتغ تترات  تعري
 .( 59: 2006بغية لياس   الم رمضة  مى الشخص مب ن  درتأ  مى الاستجابة لها )

ــا مصتتادر الضتتغمط ال  ستت ة الأستتباب الداخم تتة أم  : : تعــرف مصــادر الضــغوط النفســية ب ني
  .( 23: 2008عبيد   الخارج ة الت  تهد  إل   شمء أ ماع مختم ة لمضغط ال  س  )

 (نبذه مختصره) مصادر الضغوط النفسية ؛ بالنسبة لمطلاب : 
  : ــة تتشتتكل فتت  أ بتتاء الماجبتتات الدراستت ة مطتترق التتتدر س المشــكلات الدراســية وايكاديمي

الزملاء مالا تماء إل هم مضغط الم ا ج مالم ررات مالامتحا ات ، الت م د ة ، مالتعر   مى 
الم افستتات الحتتادة بتت ن الطتتلاب  –م تتدرة الأ شتتطة التعم م تتة مالمهتتارات التعم م تتة المكتستتبة 

 .( 1999الرشيدي   لتح  ق الت مق متكدس ال ا ات مصعمبة الامتحا ات الت م م ة )
  : المعمتم ف هتا  تم المم تن لممعرفتة ، مالطالتب  تم  ت  التت   كتمن طرق التدريس التقميدية

المستتتتتج ب الستتتتمب  لممعرفتتتتة ، م  تتتتتج  تتتتن  تتتتذه المعرفتتتتة شتتتترمد الت ك تتتتر مالتتتتذ ن مالتبمتتتتتد 
الاستجاب  المعرفت  ، م تدم الم تدرة  متى الترك تز؛ ممتا  متزم المعمتم م ستتمجب  م تأ إم تاح 

مالأسامة ، ملا  جد الطالب  ال رصة لمطلاب لممشاركة ال عالة مالحمار مفتح باب الم ا شات
 ( .111: 2002صفوت   ف   ذه الطرق الت م د ة ما   م  ذكااه ممهاراتأ الع م ة )

 : دم تعز ز الأ شطة ال   ة مالممست   ة مالاجتما  تة  ندرة اينشطة والممارسات التعميمية 
 أ سمب ة الطالب ف  العمم ة مالم ظممة التعم م ة مالر اض ة بالماسسات التعم م ة ؛   تج  

، فالطلاب  شعرمن بالممل مالرتابة من الم اخ التعم م ؛ مما  ت ح لهم الأمتر الت  ت س  تن 
 )نفس المرجع السابق( .ر باتهم بطرق   ر مةلمفة ، مثل التدخ ن أم المشاجرات 

  : ــة ــة التعميمي ــي البي  لا تتتت ح الس استتة التربم تتة مالتعم م تتة فتت  انتشــار التنمــر الطلابــي ف
 صر ا  ذا ال رصة لإ تاج مجتمع الغد، مذلك بعدم ال درة  مى د تم الإمكا  تات مالم تا ج 
متصتمر المستتامل ن ، ممتتن ختتلال  تتذا ؛  مكتتن الحكتم  متتى  تتذه المتتمارد بة هتتا ستتمب ة م  تتر 

 تتد  ما تت  ممحتتدد،   تتادرة  متتى ب تتاء مستتت بل بتتا ر متتن ختتلال إ تتتاج أفتتراد بتتلا أمتتن مبتتلا
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مكث ر من التربم  ن  خاطبمن الطلاب بم تردات م بتارات لغم تة مأل تاظ بذ اتة م صتدر  تن 
بعضتتتتهم ستتتتممك ات مشتتتت  ة لم تتتتدر مالمستتتتتمى التعم متتتت  الهتتتتاد  ، متشتتتت ر ل تتتتا العد تتتتد متتتتن 
الدلالات مالإحصااً ات  مى ت ا م الحمادث الت  تتستم بتالع   بت ن الشتباب فت  الجامعتات 

(%، مازدادت 4,9( )1995ت التعم م تتة بشتتكل مطتتر مبتتالل؛ ح تتث بمغتتت  تتام )مالماسستتا
 .( 2000عبد الجواد   ( )2000( %  ام )59،5لتبمل )

  تتتج  تتن حتتدة الضتتغمط ال  ستت ة مشتتدتها مالتعتترض  : الأثتتار المترتبتتة  متتى الضتتغمط ال  ستت ة
فتت  جم تتع  تتماح  المستتتمر لهتتا ظهتتمر  د تتد متتن التتتةث رات الستتمب ة مالضتتارة  متتى صتتحة ال تترد 

  : شخص تأ ،  ذكر م ها
ازد اد المشتاح ات مال زا تات البت ن  ( :Psychological effects) النفسية ايثار - (1) 

شخصتت ة ، ا خ تتتاض ت تتد ر التتتذات مف تتتدان الث تتة بتتتال  س ، ستتت طرة الأفكتتار مالمستتتامس ال هر تتتة 
: 2006حســـين  الأشتتت اء ) مالم تتتل للا تحتتتار ، ز تتتادة الا دفا  تتتة مالحساستتت ة الم رطتتتة ، تجتتتاه

45 ). 
اضتطرابات المعتدة مالأمعتاء ،   ( :Physiological effects) الفسـيولوجية ايثار - (2)

الشتتتعمر بالغث تتتان مالر شتتتة مالتتتدمار، ز تتتادة إفتتتراز  رمتتتمن الأدر تتتال ن فتتت  الجستتتم ، الت تتتا لات 
 ( . 2014المساعيد  الجمد ة مأمراض الحساس ة ، تصمب الشرا  ن محدمث أمراض ال مب  )

ــار - (3) اضتتطرابات ال تتمم م تتدم ال تتدرة  متتى ( : Behavioral effects) الســموكية ايث
ال مم الم تظم ، تزا د معدلات الغ اب  ن العمتل أم المدرستة م تدم الرضتا   هتا ، التخمت   تن 

 ( .41: 2006)عبد العظيم   الماجبات مالمسامل ات، مالإل اء بها  مى  اتق الأخر ن 
   : استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة - ) ب (
 : تعر   م همم استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة     

 تت  استتترات ج ات ممستتاال صتتح ة أكثتتر متتن كم هتتا  : Rutter (1981 )تعريــف "روتــر" 
: 2004العنــزي   استتترات ج ات دفا  تتة   تضتت ها ال تترد لمجابهتتأ الضتتغمط مالتغمتتب  م هتتا )

59 ). 
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 تت  أي جهتتد صتتح  أم   تتر صتتح  متتدرك أم   تتر متتدرك  تعريــف "مــاثيني وأخــرون" :
درة  متى تحمتتل لمعمتل  متى خ تتض التغ ترات المختم تتة ، ال اتجتة  تن الضتتغمط ال  ست ة مال تت

 .( 2013عرافي   أثار ا الماذ ة ، بة ل  در ممكن )
   مجمم ة متن الأ شتطة أم العمم تات الد  ام ك تة ، مالتت   تعريف "لطفي عبد الباسط" :

 حتتتامل خلالهتتتا ال تتترد التصتتتدي لممما تتت  الضتتتا طة مالتهد تتتدات التتتت  تُشتتتكل خطتتترًا، محتتتل 
 تتتاتج   هتتتا مالاضتتتطراب فتتت  كافتتتة ال تتتماح  المشتتتكلات التتتت  تعترضتتتأ بغ تتتة إزالتتتأ التتتتمتر ال

 .( 61: 2010دردير   المجدا  ة مالسممك ة )
 : طرق   اس استرات ج ات التك   مع الضغمط ال  س ة      

 قا مة المواجية للأحداث الغامضة والاستجابات الضاغطة :  -(  1) 
نــدر" فتت  ( ، متتمحتتمر Ciss( متعتتر  بتتت )Parker& Ender, 1990" )لباركروا 

( ف تترة ، تشتتتمل  متتى ثلاثتتة أبعتتاد أم مستتتم ات لمتك تت  الإ جتتاب  متتع الضتتغمط ال  ستت ة ؛ 48)
 : م  

  استرات ج ات تتمحمر حمل المشكمة. 
 استرات ج ات تتمحمر حمل الا  عال . 
 ( استرات ج ات تتمحمر حمل الإ دام مالإحجامBruchon , 2001: 76. ) 

( ف رة ممز ة  مى ثلاثة  شرًا 53تتمحمر ف  ) :  ايبعادقا مة المواجية المتعددة   -(  2) 
، ت  تتتت س جما تتتتب متتتتن استتتتترات ج ات التك تتتت  المتمركتتتتزة حتتتتمل  مكم تتتتاتمكم ً تتتتا م هتتتتا خمستتتتة 

المشكلات ، مخمسة مكم ات ت  س جما ب من استرات ج ات التك   المتمركزة حمل الا  عال ، 
، مف متتتتا  تتتتةت  ؛ ستتتت تم استعراضًتتتتا لهتتتتذه مثلاثتتتتة مكم تتتتات ت تتتت س استتتتترات ج ات التك تتتت  الستتتتمب ة 

 . (115: 2006)عبدالعظيم   حسين  المكم ات 
 تدرة ال ترد  متى اتختاذ خطتمات م ترارات  :( المواجية الفعالة الإيجابية )المواجية النشـطة 

 .مُثمى ، لمتعامل مع المشكلات مالمما   الماذ ة 
 : درة ال رد  مى إ جاد الحممل مالبداال لممشكلات ماخت ار الأفضل م ها .  التخطيط  
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  : تتتدرة ال تتترد  متتتى التتتتخمص متتتن المستتتامس ال هر تتتة المتعم تتتة ضـــبط اينشـــطة التنافســـية 
 بال جاح .

 : سع  ال ترد لمحصتمل  متى المستا دة مالتد م المتادي مالاجتمتا    طمب الدعم الاجتماعي
 من الأخر ن 

  سع  ال رد لإ جاد مع تى ت ست ري ممتدرك لمم غصتات مالمشتكلات،  المعرفي :إعادة البناء
 .ما  جاد حمملًا مبداال ملاامة لها 

 : ت بل ال رد لمسببات الأ دار مالتمترات مالضغمط الم اجاة . روح التقبل 
 : المجمء إل  الله مالت رب م أ بالتضترع مالتد اء ، مممارستة العبتادات  التدين والإيمان بالله

 .الطا ات م 
 : ستتتتعى ال تتتترد لمتخ  تتتت  متتتتن حتتتتده ا  عتتتتالات التتتتذات ،  حتتتتم  التمحــــور حــــول الانفعــــالات

 .الم غصات مالعمامل الضا طة مالت  لها مردمد سمب  مضار  مى صحتأ ال  س ة 
 ) نبذه مختصره ( : أ م استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة

تتضتتتتتتمن الستتتتتتممك ات التتتتتتت  تتطمتتتتتتب الت ك تتتتتتر  : استتتتتتترات ج ة إ تتتتتتادة الب تتتتتتاء المعرفتتتتتت  - ( 1) 
مال شاطات المعرف ة المتعددة ، مثل ضبط الذات مالت  ت م الإ جتاب  ؛ ح تث  ت بتل ال ترد خلالهتا 

أن إ تادة تشتك ل م هتمم المشتكمة  Atwater( 1990الما ع الأساس  لممم ت  ، م ترى أ تتماتر )
)العنـزي ، من الأسال ب الت    ظر ال رد من خلالها  مى أ ها  ابمة لمحل  أم المم   الغامض

  2004 :64) . 
تتضتمن محتاملات التبعض لمحصتمل  متى : استرات ج ة البحث  ن الس د الاجتما    - ( 2) 

مسا دة الأخر ن اجتما ً ا أم   سً ا مطبً تا ممادً تا ، إذ  مجتة التبعض إلت  الأ تل أم الأ ربتاء أم 
رة ف  بعض المجتمعات لمحصمل  مى التد م الأم ت    تد الشتعمر بالتهد تد لستبب معت ن العش 

. 
تتضمن مجمم ة من ال شاطات الم صتمدة مالم ظمتة ، : استرات ج ة حل المشكلات  - ( 3)  

الت    مم بها ال رد ، بطر  ة ملاامتة تستا ده فت  تح  تق أ دافتأ الم شتمدة ، م تذه العمم تة لحتل 
بمراحتتل متسمستتمة ، متتمثتتل فتت  الشتتعمر بالمشتتكمة مالا تتترا  بهتتا  متتى أ هتتا  المشتتكلات ، تمتتر
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مشتتتتكمة ح   تتتتة ، متحد تتتتد   اصتتتتر المشتتتتكمة مم رداتهتتتتا ، متحد تتتتد متتتتا  جتتتتب فعمتتتتأ ، ثتتتتم مضتتتتع 
مجمم ة البداال لمحممل مالت  تعتد بمثابتة تخم  تات محتممتة لحتل المشتكمة ، ثتم اخت تار الحمتمل 

 .( 2008عبيد   الحممل مت   م ال تااج )الم اسبة ، ممن ثم  ةت  ت   ذ 
تتضتتمن البكتتاء مالصتتراخ ، م تت  متتن الأستتال ب  :استتترات ج ة التعب تتر  تتن المشتتا ر  - ( 4) 

الأكثر استخدامًا من جا تب الأفتراد فت  مرحمتة الط ملتة محتتى فت  مرحمتة الرشتد ؛ ح تث تتضتح 
درويـش   ب م ز تز أم زمج )الا  عالات العم  ة المرتبطة بمشا ر الحتزن ، مثتل ؛ ف تدان حب ت

1999 ).  
 : الذكاء الا  عال  : المحمر الثا  

 ( :  Emotional Intelligence)  تعر   م همم الذكاء الا  عال  
 م ال تدرة  متى الإدراك الج تد للا  عتالات مالمشتا ر الذات تة ( : 2000تعريف عثمان ورزق )

ال تتدرة  متتى فهتتم ا  عتتالات الأختتر ن مت   مهتتا ، مت همهتتا ماستتت عابها مت ظ مهتتا ممرا بتهتتا ، م تتم 
 ( .36: 2000عثمان ورزق  مالت ا ل معها  )

دراك ( : Mayer & Salovey, 1990تعريف "ماير وسالوفي" )  م  درة ال ترد  متى فهتم ما 
ا  عالاتتتتتأ ، ممرا بتتتتة تمتتتتتك المشتتتتا ر الذات تتتتتة مالا  عتتتتالات  مالتتتتتحكم ف هتتتتتا مت ظ مهتتتتا ، مكتتتتتذلك 

الخاصتتة بتتالأخر ن لمتم  تتز ف متتا ب  هتتا ، ممتتن ثتتم استتتخدام  تتذه المعمممتتات لتمج تتأ الا  عتتالات 
الت ك تر مالا تدفا ات الذات تة  متعظت م  درتتأ مفا م تة شخصت تأ مك   تة إدراكهتا ، لمستا دتأ فتت  
حتتتل المشتتتكلات ماتختتتاذ ال تتترار الم استتتب ، كتتترد فعتتتل لهتتتذه الا  عتتتالات مالتعامتتتل فتتت  المما تتت  

 ( .Tayelor , Bagby, 2000: 15ح اة  اجحة مفعالة ) الح ات ة ، من أجل
  :طرق   اس الذكاء الا  عال  

تُعد  تذه الم تا  س مست مة لمت  ت م ال تردي لمتذكاء الا  عتال  ، مذات   : مقاييس ايداء -(  1) 
صتتتمة بالمهتتتارات المتعم تتتة بالا  عتتتالات ، مبمجتتتأ  تتتام فالحصتتتمل  متتتى درجتتتة مرت عتتتة فتتت   تتتذه 
الم تتا  س لمتتذكاء الا  عتتال  ماشتتتر  متتى  تتدرة ال تترد  متتتى إدراك ا  عالاتتتأ مالتتم   بهتتا ، كتتتذلك 

،  فعمتى ستب ل المثتال ؛   تد  (Ciarrohi, 2006: 30)ن التم   مال هتم لا  عتالات الأختر 
ضترمرة معرفتتة ال ترد متتدي إدراك الأفتراد للا  عتتالات ،   تمم بعتترض بعتض الصتتمر  مت هم لمجتتأ 
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دراكهتتم لمتعب تترات مالمعتتا   التتت  تتتدل متعبتتر   هتتا الصتتمرة  حتتز ن ، ثتتم  لاحتتظ متتدى تم  تتز م ما 
الا  عتالات ؛ متن ختلال إ طتاء ال ترد مشتكمأ  لهذا المجأ ، كذلك  مكن تم  ز ال تدرة  متى تغ تر

مجدا  ة ما م سةل  ن بعتض ت ست راتأ لممم ت  متن ختلال طترح ) تدة بتداال للجابتة(  م هتا ، 
م كتتمن الت تتد ر مف تًتا لجتتمدة الاختبتتار، م تتتم الاخت تتار الأمثتتل للجابتتة الم استتبة متتن ختتلال  تتدة 

 لصتح ح الأمثتل )الت  ت م الجمتا  ( ات تاق مجمم تة الم حمصت ن  متى الاخت تار ا ؛مساال م هتا 
إجابة مت ق  م ها  بتل ذلتك ، أي أن   ات اق مجمم ة الحكماء مالخبراء حمل جمدة الم  اس   

  (.Gueher, 2004: 27  اك  ما د تحدد ال مط الملاام للجابة )
 تضتتتتمن مصتتتت  الم حمصتتتت ن لأ  ستتتتهم ، مفتتتتق م  تتتتاس  مقيــــاس التقريــــر الــــذاتي : -(  2) 

خماس  ، مالمتمثل فت  مجمم تة متن الب تمد  متى شتكل  بتارات مصت  أ ، تعبتر  تن "ل كرت" ال
فهم الأفتراد لتذماتهم بشتكل أكثتر د تة ، ف متا  تعمتق بالمهتارات مالك تاءات مالخصتااص مالصت ات 

، م تد ارتتبط بم هتمم الشتخص  (Garroclital, 2006: 37ذات الصتمة بالتذكاء الا  عتال  )
فتت  الما تتع ، م تتد اتختتذ  م تتأ بعتتض الا ت تتادات ؛ لعتتدم صتتدق  تتن ذاتتتأ أكثتتر ممتتا  مجتتد  م تتأ 

بعتض الأفتتراد فتت  مصتت  كتتل متتا  تعمتتق  بمهتارتهم مك تتاءتهم الذات تتة   تتد الت  تت م ، م تتدم مجتتمد 
الد تتتتتة الكاف تتتتتة لتتتتتلدلال مالإفصتتتتتاح  تتتتتن مك تتتتتمن مشتتتتتا ر م متصتتتتترفاتهم الستتتتتممك ة مالا  عال تتتتتة  

(Baron & Parker, 2008: 324)  .ا ال تمع متن الاختبتارات بعتض م صت   تحتت  تذ
الم ا  س الهامة ، مثل ) اامة بارمن( مالت  تُعتبر أ دم مس مة ل  اس الا  عالات ، م   بمثابتأ 

: 2008المصــدر  ( م  تتاس فر تت  )15( ف تترة ممز تتأ  متتى )133ت ر تتر ذاتتت   شتتتمل  متتى )
599) . 

تُعتد  تذه الطر  تة بمثابتأ طر  تة محالتة ث اا تة ، ل  تاس   اختبارات تقـدير المحيطـين : -(  3) 
خصااص الشخص ة ، م    مى ت تارب متشتابهأ لطر  تة الت ر تر التذات  ، مف هتا   تمم شتخص 
أم أفراد أخر ن  مى درا ة ممعرفة تامة "لممستج ب" بت د ر سممك الم حمص ن ، متستخدم  تذه 

الأختتر ن لصتت ات ال تترد المستتتهد ، ف متتا الطر  تتة لمحصتتمل  متتى ب ا تتات ممعتتار  حتتمل إدراك 
 ختتص بذكااتأ الا  عتال  ، ممتن أ تم الأستامة التت  تحتدد ا متستتخدمها )حتدد مستتمى فتلان إذا 

 ( .Baron & Parker, 2000: 325كان م خ ض، م خ ض جدًا، متمسط ، مرت ع( )
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  : أ م ة الذكاء الا  عال  متطب  اتأ ف  مجالات الح اة ال مم ة
)  بتتذه  وفيمــا يمــي توضــية يىميــة الــذكاء الانفعــالي   فــي كــل مــن المجــالات التاليــة :    

 مختصره ( 
أمضتتح  ممتتاء التت  س أن  : أىميــة الــذكاء الانفعــالي فــي المجــال الدراســي والتعميمــي -( 1) 

ح ث أ ت د الذكاء الع م  العام لأ ال درة  مى اكتشا  بعض  مامل ال جاح ال كري مالمه   ؛ 
(% تعتتمد لعمامتتل ممستتببات 80(%  م ستتبة )20مأرجتتح أن  تتذه العمامتتل متتن ال جتتاح ب ستتبة )

 & Lopes" لتمب س مستالمف " ) أمضتح( ، كمتا Mayer & Salovey, 1999أخترى )
Salovey, 2001 إ تأ بختلا   تدم مجتمد أدلتأ ماضتحة تترتبط بالتذكاء الا  عتال  مالإ جتاز )

ذكاء الا  عتتتال  ؛  تتتد تكتتتمن ضتتترمر ة لل جتتتاز الأكتتتاد م  ، م تتتد الأكتتتاد م  إلا أن مهتتتارات التتت
دارة الا  عتتالات فتت  ت ستتت ر  مم تتة الت ك تتتر لتتدى الطمبتتتة ،  تستتا م ال تتدرة  متتتى تمج تتأ مترشتتت د ما 
متحد تتد الأ شتتطة مالعمم تتات الهامتتة بالا تمتتاد  متتى متتا  شتتعرمن بتتأ ؛ ممتتا  ح تتز لتتد هم الت ك تتر 

 ستتتتتا م بتتتتتدمره فتتتتت   متتتتتم  مم تتتتتات الت ك تتتتتر الابتكتتتتتاري المتةصتتتتتل مالتبا تتتتتدي مالتخ تتتتتل ؛ ممتتتتتا 
 ( . 44: 2009الشيري )
ــــة -( 2) ــــذكاء الانفعــــالي فــــي العلاقــــات الاجتماعي ــــة ال تهتتتتد  العلا تتتتات مالتتتترمابط  : أىمي

الاجتما  تتة إلتتى حستتن التمافتتق الاجتمتتا   ، مالتتذي  عبتتر   تتأ ب تتدرة ال تترد  متتى تكتتم ن شتتبكة 
لهتتم ؛ ممتتا  تتادى لب تتاء  العاط  تتةة مت هتتم الاحت اجتتات  لا تتات فعالتتة ممستتا رة أ ضتتاء الجما تت

( 241: 2010إبـراىيم    لا ات ج دة م م ة م عمة بتالمد مالت تد ر مالاحتترام بت ن أ ضتااها )
 تتن اكتشتتا   لا تتة ( 2002)محمــود ومطــر  م( Gory, 2000، مأست رت دراستتة جتتمري )

إليــي مالك تتاءة الاجتما  تتة لتتد هم )ترابط تتة ممجبتتة دالتتة بتت ن التتذكاء الا  عتتال  لتتدى المتترا   ن 
ممهارة فن العلا تات الاجتما  تة بت ن الأشتخاص  ح تز التذكاء الاجتمتا   ،  (  59: 2009 

ت ظتتت م  مالتتتذي تحتتتدث   تتتأ  "جتتتارد ر" فتتت   ممذجتتتأ ، بة تتتأ  مثتتتل أربتتتع  تتتدرات مستتتت مة ؛ م تتت 
فا  تتتة مالمثتتتابرة  تتتدرة ال تتترد  متتتى العمتتتل الجمتتتا   مالتعتتتامن متح  تتتز التتتذات الا د المجمم تتتات  

الحمتتمل الت امضتت ة مالافتراضتت ة    تت   تتدرة    مالتتتحمس ، لتح  تتق الأ تتدا  الم مطتتة لمجما تتة 
ال تتترد  متتتى التخطتتت ط لحتتتل المشتتتكلات ، ممضتتتع بتتتداال الحمتتتمل ماختبار تتتا ، كتتتذلك ال تتتدرة  متتتى 

 تمهيد تمهيد
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التماصتتتتل   الإ  تتتتاع مالإستتتتهام فتتتت  ت ر تتتتب مجهتتتتات ال ظتتتتر، مفتتتتض المشتتتتاح ات بتتتت ن الأختتتتر ن 
، ال هتتتتتم  خصتتتت     تتتتم  تتتتتدرة ال تتتترد  متتتتتى ت هتتتتم مشتتتتا ر الأختتتتتر ن مالحاجتتتتة العاط  تتتتتة لهتتتتمالش

الاجتمتتتتا      تتتتم  تتتتدرة ال تتتترد  متتتتى معرفتتتتة ا  عتتتتالات الأختتتتر ن ب تتتتدرة ممهتتتتارة فاا تتتتة ممعرفتتتتة 
 ( .41: 2009)العبدلي   احت اجاتهم 

 :الدراسات مالبحمث الساب ة مفرمض البحث 
ــة مــع الدراســات والبحــوث  - ( 1)   ــف الإيجابي ــت اســتراتيجيات التكي ــي تناول الســابقة ؛ الت

 الضغوط النفسية :
إلت  اكتشتا  أستال ب مماجهتة الضتغمط لتدى ( : ىدفت الدراسـة  2002) دراسة  بتد الله 

(  1073 متتتى    تتتة  مامهتتتا )  وطبقـــت الدراســـةطتتتلاب المتتترحمت ن الا داد تتتة مالثا م تتتة ، 
م  تتتاس أستتتتال ب  واســــتخدمت الدراســـةم مف تتتة ، طالتتتب مطالبتتتة فتتت  محتتتتافظت  ال تتتا رة مال

إلتت  اكتشتا  أن الأستتال ب الستتمب ة ت تع فتت  المركتتز  وتوصــمت الدراســةمماجهتة الضتتغمط ، 
الأمل لأستتتتال ب مماجهتتتتة الضتتتتغمط الات تتتتة ) الأفكتتتتار ، الاستستتتتلام ، الت  تتتت س الا  عتتتتال  ( 

 ماكتشا  فرمق دالة ب ن الإ اث مالذكمر، بشةن أسال ب المماجهة.
إلتت  اكتشتتا  أستتال ب التعامتتل متتع الضتتغمط لتتدى  ىــدفت الدراســة(: 2006)استتة متتر م در 

   تتة متتن طتتلاب جامعتتة دمشتتق ، ماكتشتتا  إذا متتا كا تتت   تتاك فتترمق دالتتة فتت  الأستتال ب 
( طالبًتا مطالبتة 270 متى    تة  مامهتا ) وطبقـت الدراسـةمالتخصتص(،  –تعزي )لمجت س 

س أستال ب التعامتل متع المما ت  الضتا طة م  تا واستخدمت الدراسةمن طلاب الجامعة ، 
إلتت   وتوصــمت الدراســة( ، 1998م متتمذج الراشتتد ن التتذي  تتام بتطتتم ره " رد ملتت  متتمس" )

اكتشا  فرمق دالة إحصااً ا ب ن الذكمر مالإ اث ف  أسممب حل المشكلات م البحث  ن 
عمتمم فت  استتخدام اكتشا  فرمق دالة ب ن طمبة كم ة الترب ة مكم تة الالإثبات )المكافآت(، م 

المستا دة الاجتما  تة( لصتالح  –البحتث  تن التمج تأ  –الأسال ب الأت تة )الت تم م الإ جتاب  
 كم ة الترب ة.

إلتت  اكتشتتا  أ تتم الاستتترات ج ات الا  عال تتة  (: ىــدفت الدراســة2010) دراستتة ز تتاد بركتتات
مالاجتما  تتتتة مالجستتتتد ة التتتتت   ستتتتتخدمها المعممتتتت ن لمتمافتتتتق متتتتع الضتتتتغمط المظ   تتتتة  بتتتتر 
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وطبقـت الظما ر الأت تة ) ال تمع ممم تع الم ظمتة التعم م تة مالما تل الأكتاد م  مالشتعبة ( ، 
 واسـتخدمت الدراسـة،  ( معمم ممعممتأ فت  مد  تة طملكتمم200 مى    ة  مامها ) الدراسة

إلتت  اكتشتتا   وتوصــمت الدراســةم  تتاس استتترات ج ات التمافتتق مم  تتاس الضتتغمط المظ   تتة، 
أ تتتتتم الاستتتتتترات ج ات التتتتتت   ستتتتتتخدمها المعممتتتتت ن متتتتتع الضتتتتتغمط ال  ستتتتت ة م تتتتت  الا  عال تتتتتة 
مالاجتما  ة مالجستد ة ماكتشتا  فترمق فت  مستتمى استتخدام المعممت ن لهتذه الاستترات ج ات 

مط ال تتتمع لصتتتالح المعممتتتات فتتت  الاستتتال ب الا  عال تتتة مالاجتما  تتتة م تتتدم اكتشتتتا  مف تتتآ لتتت 
فتتترمق لاستتتتخدام المعممتتت ن لاستتتترات ج ات التمافتتتق الا  عال تتتة مالاجتما  تتتة مالجستتتد ة مف تتتآ 

 .لمما ل مالشعبة 
إلتت  اكتشتتا  : ىــدفت الدراســة (  Shaunessy , 2010)  دراستتة شا ستت  مستتمدم

 وطبقت الدراسـةة من جا ب التلام ذ لمماجهة الضغمط ال  س ة ، الاسترات ج ات المستخدم
 متتى    تتة متتن التلام تتذ ال تتاا  ن متتن الصتت  الثالتتث الثتتا مي العتتام مالمرشتتح ن لممجتتالات 

م  تتاس الضتتغمط ال  ستت ة مم  تتاس  الدراســة واســتخدمتالتحضتتر ة للالتحتتاق بالجامعتتات، 
إل  اكتشا  أن التلام ذ ال اا  ن  سةوتوصمت الدراأسال ب التك   مع الضغمط ال  س ة ، 

تعترضهم ضغمطًا متماثمة لمضغمط الت  تعترض التلام تذ   تر ال تاا  ن مالممتح ت ن بت  س 
 البر امج ، ماكتشا  تماثل ف  أسال ب التمافق المستخدمة لمماجهة الضغمط الدراس ة . 

إلت  اكتشتا  العلا تة بت ن المماجهتة  (:ىدفت الدراسـة Shah, 2008) دراسة شها م كتث
( طالبًتا مطالبتة 197 متى    تة  مامهتا ) وطبقت الدراسـةمالذكاء الا  عال  ب ن الطلاب ، 

إل  اكتشا  أن المشا ر الإ جاب ة لها أ م ة فت  مماجهتأ الضتغمط ،  وتوصمت الدراسة، 
خمص متن الضتغمط مأن أسال ب المماجهة ال عالة ، تُعد ظا ر فعالة ف  خ ض التتمتر مالتت

، م تدم اكتشتتا  فتترمق بت ن التتذكاء الا  عتتال  مأستتال ب المماجهتة لمضتتغمط بتت ن الج ستت ن ؛ 
 باستث اء الضبط الذات  ، مذلك لتمتع الطلاب ب مط التحكم الذات . 

 :الدراسات مالبحمث الساب ة الت  ت املت الذكاء الا  عال   - ( 2) 
إلت  اكتشتا  أثتر كت  متن الجت س  ( : ىدفت الدراسة 2002)  دراسة  بد الم عم الدرد ر

مالتخصتتتص  متتتى التتتذكاء الا  عتتتال  م لا تتتتأ بتتتبعض العمامتتتل المعرف تتتة ، مثتتتل التتتذكاءات 
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وطبقـــت المتعتتددة مالت ك تتر الابتكتتاري مال ا تتد م مامتتل الشخصتت ة الا  عال تتة الستتتأ  شتتر ، 
م  تتاس التتذكاء  تخدمت الدراســةواســ( طالتتب مطالبتتة ،  147 متتى    تتة  مامهتتا )  الدراســة

( لمذكاءات المتعددة مم  اس مل امز لمت ك تر الابتكتاري  1998الا  عال  م اامة  امرس ) 
إلتتت  اكتشتتتا  اثتتتر لمجتتت س  وتوصـــمت الدراســـةمم  تتتاس كاتتتتل ل  تتتاس ستتتمات الشخصتتت ة ، 

مالتخصتتص  متتى التتذكاء الا  عتتال  ماكتشتتا   لا تتة دالتتة بتت ن التتذكاء الا  عتتال  مكتتل متتن 
التتتذكاء المغتتتمي مالشخصتتت  مالت ك تتتر ال ا تتتد مالابتكتتتاري ماكتشتتتا   لا تتتة دالتتتة بتتت ن التتتذكاء 

 الا  عال  م مامل الشخص ة الستة  شر.
إلتت  اكتشتتتا  فا م تتة بر تتتامج  راســـة(: ىــدفت الد2007) دراستتة خالتتد  بتتتد ال تتادر  مستتت 

( طالبًتا مطالبتة متن 21م ترح لت م ة الذكاء الا  عال ، مطب ت الدراستة  متى    تة  مامهتا )
م  تتاس التتذكاء الا  عتتال  )ل تتارمق  بتتد ال تتتتاح( ،   واســتخدمت الدراســةطتتلاب الجامعتتة، 
ن ال بم  مالبعدي إل  اكتشا  فرمق ذات دلالة ب ا ً ا ب ن رتب الاختبار  وتوصمت الدراسة

 ف  م  اس الذكاء الا  عال  لصالح الاختبار البعدي مال درات الاجتما  ة .
إلتت  اكتشتا  العلا تتة بت ن التتذكاء الا  عتتال   (:ىــدفت الدراســة2011) دراستة أحمتتد العمتمان

( 475مالك تتاءات الاجتما  تتة لتتدى طتتلاب الجامعتتة، مطب تتت الدراستتة  متتى    تتة  مامهتتا )
الأردن، ماستتخدمت الدراستة  –ن طتلاب جامعتة الحست ن بتن طتلال بعمتان طالبًا مطالبتة مت

م  تتتتاس التتتتذكاء الا  عتتتتال ، مم  تتتتاس الك تتتتاءات الاجتما  تتتتة، مم  تتتتاس مستتتتتم ات التعمتتتتق ، 
إل  اكتشا  فرمق دالة ف  الذكاء الا  عال  تعزي لمتغ تر ال تمع لصتالح  الدراسة وتوصمت
 الطالبات.

إلتت   ىــدفت الدراســة ( : Kolb. K& Sandy. W, 2001) دراستة كملتتب مستا دي
جتتراء بر تتامج لت م تتة  اكتشتتا  أثتتر تعمتتم الستتممك الاجتمتتا    متتى  متتم التتذكاء الا  عتتال  ما 

 متى  وطبقت الدراسـةمهارات السممك الاجتما    شمل مهارات مأ شطة لمتعمم الجمتا  ، 
ت الصتتمت ة ( ط تتلًا متتن ر تتاض الأط تتال ، ماستتتخدمت الدراستتة التستتج لا65   تتة  مامهتتا )

إلتت  اكتشتتا   جتتز فتت  مهتتارات التتذكاء الا  عتتال   وتوصــمت الدراســةم تتماام الملاحظتتة ، 
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ماكتشا    ص ف   درات حتل ال زا تات م متة العلا تات مالتعتامن ماكتشتا  ت ا تل إ جتاب  
 لأط ال المطبق  م هم البر امج التدر ب  ف  سممكهم الاجتما   مذكاا م الا  عال  .

إلت  اكتشتا  أ م تة مدمر  ىـدفت الدراسـة :(  Tang . J. M , 2002)  دراستة تتا ج
التتذكاء الا  عتتال  فتت  التمافتتق متتع الث افتتات مالمجتمعتتات ماكتشتتا  العلا تتة بتت ن ثتتلاث أبعتتاد 

  وطبقــت الشتت  ة مالتعب تتر الا  عتتال  مالت ظتت م الا  عتتال  مالتمافتتق متتع الث افتتات المستتتخدمة 
( فتتتردًا متتتن البتتتالغ ن ماستتتتخدمت الدراستتتة أستتتتبا أ الخم  تتتة 80 متتتى    تتتة  مامهتتتا ) الدراســـة

إلت  اكتشتتا   لا تتة  وتوصــمت الدراســةالث اف تة ماختبتتارات ل  تاس ابعتتاد التذكاء الا  عتتال  ، 
 ارتباط ة ب ن كل من الش  ة مالتعب ر الا  عال  مالت ظ م الا  عال  . 

 إلت : ىـدفت الدراسـة  ( Sun bul & Aslan , 2007)  دراستة صتن ب تل مأستلان
التتذكاء الا  عتتال  مالإ جتتاز بتت ن طتتلاب المرحمتتة الأملتت  مالرابعتتة فتت  بــين  اكتشتتا  العلا تتة

( طالبتة مطالبتة ،  321 متى    تة  مامهتا ) وطبقـت الدراسـةترك ا ،  –كم ة الترب ة ب م  ا 
وتوصـــمت مبتتتة  ، م  تتتاس التتتذكاء الا  عتتتال  مدرجتتتات الامتحا تتتات لمط واســـتخدمت الدراســـة

إل  اكتشا  فرمق ف  الذكاء الا  عال  ب ن الذكاء مالإ اث لصالح التذكمر، م تدم  الدراسة
 اكتشا  فرمق مفً ا لممرحمة ، ماكتشا  فرمق ب ن الذكاء الا  عال  مالإ جاز.

إلتتت  اكتشتتتتا  العلا تتتتة بتتتت ن التتتتذكاء ( : ىــــدفت الدراســــة  2013)  دراستتتة  عمتتتتات مز  تتتتر
 متى    تة  وطبقت الدراسةاب ة لدى طلاب جامعة الا ص  بمد  ة  زة ، الا  عال  مالإ ج

م  تتاس التتذكاء الا  عتتال  ماكتشتتا   واســتخدمت الدراســة( طالتتب مطالبتتة ، 247 مامهتتا ) 
 لا ة ارتباط ة ب ن طتلاب الشتعب العمم تة مالأدب تة فت  التذكاء الا  عتال  مالإ جاب تة تعتزي 

 لطلاب الشعب العمم ة.  
 : اسات مالبحمث الساب ةم ا شة الدر 

 متى  ( إلت  اكتشتا  أثتر تعمتم الستممك الاجتمتا  2001 دفت دراسة "كملتب مستا دي" ) 
( إلتتتت  اكتشتتتتا  أثتتتتر 2007 متتتتم التتتتذكاء الا  عتتتتال  ، م تتتتدفت دراستتتتة "خالتتتتد  بتتتتد ال تتتتادر")

البر تامج التتدر ب   متتى بعتض العمامتل ال  ستت ة متطتم ر ال تدرات الاجتما  تتة مال  ست ة لتتدى 
 تتدفت إلتت  اكتشتتا  أ م تتة مدمر  Tang( 2002ات الجامعتتة  ، أمتتا دراستتة "تتتا ج" )طالبتت
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( التت   تدفت 2011الذكاء الا  عال  فت  التمافتق متع الث افتات ، مدراستة " أحمتد العمتمان" )
إلتت  اكتشتتا  العلا تتة بتت ن التتذكاء الا  عتتال  مالمهتتارات الاجتما  تتة لتتدى طتتلاب الجامعتتة ، 

(  دفت إل  اكتشا  أثر كل من الج س مالتخصص 2002الدرد ر" )مدراسة " بد الم عم 
 متتى التتذكاء الا  عتتال  م لا تتتأ بتتبعض العمامتتل المعرف تتة ، م تتدفت دراستتة "شتتها م كتتث" ) 

( إل  اكتشا  العلا ة ب ن المماجهة مالذكاء الا  عال  ب ن الطلاب ، م دفت دراسة 2008
رات ج ات الا  عال تة مالاجتما  تة مالجستد ة ( إل  اكتشا  أ تم الاستت2010" ز اد بركات" )

التتتت   ستتتتخدمها المعممتتت ن لمتمافتتتق متتتع الضتتتغمط المظ   تتتة ، أمتتتا دراستتتة شا ستتت  مستتتمدم ) 
( ف تتد  تتدفت إلتت  اكتشتتا  الاستتترات ج ات المستتتخدمة متتن جا تتب التلام تتذ لمماجهتتة 2010

 الضغمط ال  س ة .
 : م هج م إجراءات البحث
 مدت الباحثة  مى الم هج المص   الارتباط  .ا ت أولًا : منيج البحث :
( طالب مطالبة من طلاب جامعة ب    302تكم ت    ة البحث من )  : ثانيًا : عينة البحث

 سم   .  
 : ثالثاً : أدوات البحث

 . (إ داد الباحثة  ) :م  اس الذكاء الا  عال   -(  1) 
 م  اس استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة )إ داد الباحثة( . - ( 2) 

 :  تااج البحث مم ا شتها
وينص عمى أنو : توجد علاقة ارتباطيـة   ذات   التحقق من نتا ج الفرض ايول : -(  1) 

الانفعـالي   دلالة إحصا ية بين استراتيجيات التكيف الإيجابية مع الضغوط النفسـية والـذكاء 
بــين اســتراتيجيات ( يوضــة نتــا ج دلالــة الفــروق    5) رقــم جــدول  لــدى طــلاب الجامعــة .

 التكيف الإيجابية مع الضغوط النفسية والذكاء الانفعالي   لدى طلاب الجامعة .

 الم   بالذات البعد
ت ظ م 
 الذات

ادارة 
 الا  عالات

المشاركة 
 المجدا  ة

المهارة 
 الاجتما  ة

ء مج الذكا
 الا  عال 

إ ادة الب اء 
 المعرف 

 **198. **164. **182. **177. .*147 **170. معامل الارتباط
 001. 004. 001. 002. 010. 003. الدلالة
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 الم   بالذات البعد
ت ظ م 
 الذات

ادارة 
 الا  عالات

المشاركة 
 المجدا  ة

المهارة 
 الاجتما  ة

ء مج الذكا
 الا  عال 

 304 304 304 304 304 304 العدد
البحث  ن 

 الد م
مالس د 
 الاجتما  

 **197. **157. **203. *135. **157. **179. معامل الارتباط
 001. 006. 000. 018. 006. 002. الدلالة

 304 304 304 304 304 304 العدد

التخط ط لحل 
 المشكلات

 **187. *141. **152. **167. **150. **179. معامل الارتباط
 001. 014. 008. 004. 009. 002. الدلالة
 304 304 304 304 304 304 العدد

التعب ر  ن 
المشا ر 
 مالأفكار

 **166. *125. *128. **160. *118. **186. الارتباطمعامل 
 004. 029. 026. 005. 039. 001. الدلالة
 304 304 304 304 304 304 العدد

 **170. *123. **160. *147. *120. **188. معامل الارتباط التد ن
 003. 032. 005. 010. 037. 001. الدلالة
 304 304 304 304 304 304 العدد

مج 
استرات ج ات 
التك   
 الإ جاب ة

 **205. **158. **185. **176. **153. **202. معامل الارتباط
 000. 006. 001. 002. 007. 000. الدلالة

 304 304 304 304 304 304 العدد
 

اتضتتح ل تتا متتن الجتتدمل الستتابق ؛ مجتتمد  لا تتة ارتباط تتة طرد تتة دالتتة بتت ن استتترات ج ات التك تت  
مع الضغمط ال  س ة مأبعاد تا مالتذكاء الا  عتال  مأبعتاده ، فكممتا زاد التذكاء الا  عتال  الإ جاب ة 

   د الطلاب ؛ كمما زاد استخدام استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة لد هم .
ويـنص عمـى أنـو : لا توجـد فـروق ذات دلالـة  : التحقق من نتا ج الفرض الثـاني  -(  2) 

 –ي الــذكاء الانفعــالي   لــدى طــلاب الجامعــة   تعــزي لمتغيــر الجــنس )ذكــور إحصــا ية   فــ
   إناث(".
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 بين الطلاب( يوضة نتا ج اختبار "ت" لدلالة الفروق  6) رقم جدول 
 عمى مقياس الذكاء الانفعالي   وفق متغير الجنس )ذكور  إناث( .

   مة "ت"* الا حرا  المع اري المتمسط الع  ة المستمي البعد

 ايول
 4.7733 76.280 118 ذكور

.587 
 3.7765 75.989 184 اناث

 الثاني
 10.0668 160.263 118 ذكور

1.206 
 7.5302 159.038 184 اناث

 الثالث
 4.7798 74.127 118 ذكور

1.265 
 5.3155 73.364 184 اناث

 الرابع
 5.2858 83.025 118 ذكور

2.089 
 4.7733 81.799 184 اناث

 الخامس
 6.7178 99.669 118 ذكور

1.485 
 5.9704 98.571 184 اناث

مج الذكاء 
 الانفعالي

 27.4378 493.364 118 ذكور
1.615 

 21.8341 488.761 184 اناث

 *  مة )ت(   ر دالة 
ل ا من الجدمل الستابق ؛  تدم مجتمد فترمق ذات دلالتة إحصتاا ة فت  التذكاء الا  عتال  ،  اتضح

لتتدى طتتلاب الجامعتتة ، تعتتزي لمتغ تتر الجتت س )ذكتتمر، إ تتاث( ، مذلتتك فتت  الأبعتتاد الأت تتة )البعتتد 
البعتد الختامس(  مالم  تاس ككتل ، ب  متا  مجتد فترق دال  –البعد الثالث  –البعد الثا    –الأمل 

( لصتتالح 0,05بتت ن الطتتلاب التتذكمر مالإ تتاث فتت  البعتتد الرابتتع ،   تتد مستتتمى دلالتتة )إحصتتااً ا 
 ( .5,288الطلاب الذكمر با حرا  مع اري )

ويـنص عمـى أنـو : لا توجـد فـروق ذات دلالـة  : التحقق مـن نتـا ج الفـرض الثالـث -(  3) 
)عممــي   إحصــا ية فــي الــذكاء الانفعــالي   لــدى طــلاب الجامعــة   تعــزي لمتغيــر التخصــص

 أدبي( .
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( يوضة نتا ج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين الطلاب عمى مقياس الذكاء  7جدول رقم ) 
 الانفعالي   وفق متغير التخصص )عممي   أدبي( .

   مة "ت"* الا حرا  المع اري المتمسط الع  ة المستمي البعد

 ايول:
 4.0363 75.803 137 العممي

1.134 
 4.3080 76.352 165 ايدبي

 الثاني:
 8.3184 159.051 137 العممي

.855 
 8.8609 159.903 165 ايدبي

 الثالث:
 5.5419 73.401 137 العممي

.795 
 4.7444 73.879 165 ايدبي

 الرابع:
 4.7816 81.686 137 العممي

1.893 
 5.1497 82.770 165 ايدبي

 الخامس
 6.1494 98.343 137 العممي

1.665 
 6.3625 99.545 165 ايدبي

 مج الذكاء الانفعالي
 23.6388 488.285 137 العممي

1.495 
 24.6380 492.448 165 ايدبي

 *   مة )ت(   ر دالة 
اتضح ل ا من الجدمل الستابق ؛  تدم مجتمد فترمق ذات دلالتة إحصتاا ة فت  التذكاء الا  عتال  ، 

 التخصص ) مم  ، أدب ( .لدى طلاب الجامعة ، تعزي لمتغ ر 
ويـنص عمـى أنـو : لا توجـد فـروق ذات دلالـة  : الرابـع التحقق من نتـا ج الفـرض -(  4)  

إحصا ية   في استراتيجيات التكيف الإيجابية مع الضغوط النفسية   لـدى طـلاب الجامعـة   
 ( يوضــة نتــا ج اختبــار "ت" لدلالــة8جــدول رقــم ) تعــزي لمتغيــر الجــنس )ذكــور  إنــاث( .

الفروق بين الطلاب عمى مقياس استراتيجيات التكيف الإيجابيـة مـع الضـغوط النفسـية وفـق 
 متغير الجنس )ذكور  إناث( .

   مة "ت"* الا حرا  المع اري المتمسط الع  ة المستمي البعد

 ايول:
 733. 7.6932 76.415 118 ذكور

 7.0286 75.772 184 اناث 

 الثاني:
 5.8024 51.797 118 ذكور

.759 
 5.4970 51.288 184 اناث
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   مة "ت"* الا حرا  المع اري المتمسط الع  ة المستمي البعد

 الثالث:
 5.6595 60.932 118 ذكور

.680 
 5.6587 60.478 184 اناث

 الرابع:
 5.5810 68.220 118 ذكور

.004 
 5.8596 68.217 184 اناث

 الخامس
 9.7292 118.263 118 ذكور

.569 
 8.7180 117.636 184 اناث

مج 
 الاستراتيجيات

 31.1895 375.627 118 ذكور
.624 

 29.0144 373.391 184 اناث

 *  مة )ت(   ر دالة 
اتضتتتح ل تتتا متتتن الجتتتدمل الستتتابق ؛  تتتدم مجتتتمد فتتترمق ذات دلالتتتة إحصتتتاا ة ، فتتت  استتتترات ج ات 
التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة ، لتدى طتلاب الجامعتة ، تعتزي لمتغ تر الجت س )ذكتمر، 

 إ اث( . 
وينص عمى أنـو : لا توجـد فـروق ذات دلالـة  نتا ج الفرض الخامس :التحقق من  -(  5) 

إحصا ية   في استراتيجيات التكيف الإيجابية مع الضغوط النفسية   لـدى طـلاب الجامعـة   
( يوضة نتا ج اختبـار "ت"  لدلالـة  9جدول رقم )  . أدبي( تعزي لمتغير التخصص )عممي 

ات التكيف الإيجابيـة مـع الضـغوط النفسـية وفـق الفروق بين الطلاب عمى مقياس استراتيجي
 متغير التخصص )عممي   أدبي( .

   مة "ت"* الا حرا  المع اري المتمسط الع  ة المستمي البعد

 ايول:
 7.2146 74.964 137 العممي

2.319 
 7.2560 76.903 165 ايدبي

 الثاني:
 6.0345 50.839 137 العممي

1.808 
 5.1973 52.024 165 ايدبي

 الثالث:
 5.4908 60.708 137 العممي

.147 
 5.8022 60.612 165 ايدبي

 الرابع:
 6.0873 67.577 137 العممي

1.757 
 5.4015 68.752 165 ايدبي

 الخامس:
 9.6558 117.175 137 العممي

1.214 
 8.6275 118.467 165 ايدبي
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   مة "ت"* الا حرا  المع اري المتمسط الع  ة المستمي البعد

مج استراتيجيات 
 التكيف

 30.7708 371.263 137 العممي
1.587 

 28.9238 376.758 165 ايدبي

 *   مة )ت(   ر دالة 
اتضتتتح ل تتتا متتتن الجتتتدمل الستتتابق ؛  تتتدم مجتتتمد فتتترمق ذات دلالتتتة إحصتتتاا ة ، فتتت  استتتترات ج ات 
التك تتت  الإ جاب تتتة متتتع الضتتتغمط ال  ستتت ة ، لتتتدى طتتتلاب الجامعتتتة ، تعتتتزي لمتغ تتتر التخصتتتص 

  البعتتد الثتتا   مالثالتتث مالرابتتع مالختتامس مالم  تتاس ) ممتت ، أدبتت ( ، مذلتتك فتت  الأبعتتاد الأت تتة 
 ( .0,05ككل ، ب  ما  مجد فرق دال إحصااً ا ف  البعد الأمل ،   د مستمى دلالة )

  :م ا شة  تااج البحث 
كممتا تتمافر التذكاء الا  عتال  لتدى طتلاب الجامعتة ،   مناقشة نتا ج الفـرض ايول : -(  1) 

ج ات التك تتتتتت  الإ جاب تتتتتتة متتتتتتع الضتتتتتتغمط ال  ستتتتتت ة ، كمتتتتتتتا أن كممتتتتتتا زاد استتتتتتتخدامهم لاستتتتتتترات 
استرات ج ات التك   الإ جاب ة مع الضغمط ال  س ة مالممجهتة  حتم الا  عتال تعمتل  متى ت ظت م 
الا  عتتتالات الضتتتا طة، مذلتتتك متتتن ختتتلال أفكتتتار مأفعتتتال صتتتممت لخ تتتض التتتتةث ر الا  عتتتال ، 

حســين الضتتغط ال  ستت  مالا  عتتال  ) متتمثتتل فتت  العمم تتات المعرف تتة المكرستتة لمخ تتض متتن حتتدة
( التتتت  تمصتتتمت إلتتت  2009"العبتتتدل " )وتتفـــق ىـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة  .(2002ســـدس  

 اكتشا   لا ة ارتباط ة ب ن الذكاء الا  عال  مفا م ة الذات.
ــاني -(  2)  ــا ج الفــرض الث أن التتذكاء الا  عتتال    ظتتر لتتأ  متتى أستتاس  تتدرات  : مناقشــة نت

ممهارات كل م هما مل س  مى أساس ال مع  )ذكر، أ ثى( فكلا متا لتد هم ال تدرة  متى اكتشتا  
مشا ر مأحاس س أصد ااهم مفهم مشا ر الأفراد المح ط ن بهم، ممجاممتة الأصتد اء مالتعامتل 

هارة الاجتما  ة فت  التعامتل متع الأختر ن، معهم بهدمء ملد هم ال درة  مى ب اء الصدا ات، مالم
مالت  تُعد بعد أساس  لمذكاء الا  عال  ، م د  عزي ستبب ذلتك أ ضًتا إلت  طب عتة  ضتج طتلاب 
الجامعتتة ، فطتتلاب الجامعتتة  متتى درجتتة متتن ال ضتتج المعرفتت  مالا  عتتال ، مالتتذي  مكتت هم متتن 

وتتفـق ىـذه النتيجـة الا  عتال ،  الم   بذماتهم مت ظت م ا  عتالاتهم ، م ت  أبعتاد أساست ة لمتذكاء
( الت  تمصمت إلت   تدم اكتشتا  فترمق فت  التذكاء الا  عتال  2008"شها م كث" ) مع دراسة
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وتتعــارض ىــذه مأستتال ب المماجهتتة ، باستتتث اء الضتتبط التتذات  مف تًتا لمتغ تتر الجتت س )جزاً تتا( ، 
اكتشتا  فترمق فت  ( التت  تمصتمت إلت  2011دراستة "العمتمان" ):  النتيجة مع دراسة كـلًا مـن

( 2007التتذكاء الا  عتتال  مف تًتا لمتغ تتر الجتت س لصتتالح الإ تتاث ، مدراستتة "صتتن ب تتل مأستتلان" )
 الت  تمصمت إل  اكتشا  فرمق ف  الذكاء الا  عال  ، مفً ا لمتغ ر الج س لصالح الذكمر.

لصت ات أن أبعتاد التذكاء الا  عتال  تترتبط بالستمات ما مناقشة نتا ج الفرض الثالث : -(  3) 
الشخص ة ، ملا تختم  مفً ا لمتخصص الأكتاد م  ، متى ا تبتار أن درجتة أ م تة مهتارة التذكاء 
الا  عتتتال  متستتتام ة بال ستتتبة لمدراستتتة فتتت  جم تتتع التخصصتتتات ، مذلتتتك  ظهتتتر متتتن ختتتلال أبعتتتاد 
التتتذكاء الا  عتتتال ، مالتتتت  تتمثتتتل فتتت  )التتتم   بالتتتذات الا  عال تتتة، ت ظتتت م التتتذات الا  عال تتتة، إدارة 

  عتتتتتالات، المشتتتتتاركة المجدا  تتتتتة ، المهتتتتتارة الاجتما  تتتتتة( مجم عهتتتتتا مهتتتتتارات ا  عال تتتتتة  امتتتتتة الا
مضرمر ة لمطلاب الجتامع  ن، لمتماصتل مالتك ت  فت  الح تاة الجامع تة م  ر تا ، ملا  مكتن لأي 

وتتفـق ىـذه النتـا ج مـع تخصص من التخصصات ستماء العمم تة أم الأدب تة الاستتغ اء   هتا، 
( التتتت  تمصتتتمت إلتتت   تتتدم اكتشتتتا  فتتترمق فتتت  التتتذكاء 2001عم التتتدرد ر" )" بتتتد المتتت  دراســـة

الا  عتتال  مف تًتا لمتغ تتر التخصتتص ) ممتت  مأدبتت ( ، متتعتتارض  تتذه ال تتتااج متتع دراستتة " عمتتات 
( التتتت  تمصتتتمت إلتتت  اكتشتتتا  فتتترمق فتتت  التتتذكاء الا  عتتتال  مف تًتتا لمتخصتتتص 2012مز  تتتر" )

 ) مم ، أدب ( لصالح التخصص العمم  .
أن الطلاب الجامع  ن  كمن لد هم تك ت  إ جتاب  متع :  مناقشة نتا ج الفرض الرابع -(  4) 

الضتتغمط ال  ستت ة ، ستتماء كتتا ما إ اثتًتا أم ذكتتمرًا ؛ لأن أممهتتم المح تتد ال جتتاح مالتمافتتق متتع أحتتداث 
مضغمطات الح اة ال مم ة المعاصرة، فالضغمط ال  س ة ماسترات ج ات التك   الإ جاب ة معهتا، 

فتتت  الستتت اق الاجتمتتتا   التتتذي  ح تتتا ف تتتأ ال تتترد، م مكتتتن ت ستتت ر  تتتدم مجتتتمد ال تتترمق بتتت ن تتحتتتدد 
الج ستتت ن الطتتتلاب )التتتتذكمر، الإ تتتاث( إلتتتت  التشتتتابأ الكب تتتتر فتتت  الظتتتترم  الدراستتت ة الأكاد م تتتتة 

( التتتت  2002" بتتتد الله" )وتتفـــق ىـــذه النتـــا ج مـــع دراســـة  مالعمر تتتة ، لكتتتلًا متتتن الج ستتت ن ،
وتتعارض ىذه رمق ف  أسال ب مماجهة الضغمط ، مفً ا لمج س ، تمصمت إل   دم اكتشا  ف

( الت  تمصتمت إلت  اكتشتا  فترمق فت  استترات ج ات التك ت  2006دراسة "مر م" ) النتا ج مع
 مع مما   الح اة الضا طة مفً ا لمج س .
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أن أفتراد    تة البحتث ستماء كتا ما متن التخصتص  : مناقشة نتـا ج الفـرض الخـامس -(  5) 
متتت  ، الأدبتتت ( فهتتتم لتتتد هم   تتتس التتتدمافع م  تتتس الحاجتتتات ال  ستتت ة مالتربم تتتة مالاجتما  تتتة، )العم

"ز تاد  وتتفق ىذه النتا ج مع دراسةكالتك   الإ جاب  مع الضغمط ال  س ة الت  تعترضتهم  ، 
( التتت  تمصتتمت إلتت   تتدم اكتشتتا  فتترمق فتت  استتترات ج ات التمافتتق الا  عال تتة 2010بركتتات" )

 لجسم ة مفً ا لمتغ ر الشعبة ، مالما ل الأكاد م  .مالاجتما  ة ما
 :تمص ات البحث 

  ضتتترمرة تعمتتت م الطتتتلاب الجتتتامع  ن المستتتتجد ن ، لمهتتتارات التتتذكاء الا  عتتتال  مالعمتتتل  متتتى
ت م تهتتا ، مذلتتك لأ هتتم أمتتام ب اتتة مغتتا رة  حتتتاجمن ف هتتا إلتت  الكث تتر متتن مهتتارات التمافتتق ، 

 مالا سجام مع الب اة الجامع ة الجد دة.لتحمل الضغمطات الت  سم  تعتر هم 
  ضرمرة إ امة دمرات ف  الإرشاد ال  س  لمطتلاب ، لتمضت ح ك   تة التعامتل متع المشتكلات

 مالعمامل الت  تسبب الضغمط ال  س ة.
  ضتتترمرة الا تمتتتام بالتتتذكاء الا  عتتتال  مالمهتتتارات الا  عال تتتة ، مالعمتتتل  متتتى ترستتت خهم داختتتل

ا الدراست ة مالتعم م تة ، لكتمن التذكاء الا  عتال  فت  حتد ذاتتأ متتن مجتمع تا التعم مت  مم ررات ت
 متطمبات ال جاح ف  الح اة بشكل  ام م مى المستمى الشخص  بشكل خاص .

  ضتتترمرة الا تمتتتام بالأ ظمتتتة الاجتما  تتتة مالتربم تتتة التتتت  تعتتتزز دمر التتتذكاء الا  عتتتال  لتتتدى
 الطلاب بمختم  مستم اتهم التعم م ة.

 ب  متتتى التمافتتتق بتتت ن الع تتتل مالمجتتتدان فتتت  حتتتل المشتتتكلات مز تتتادة ضتتترمرة تتتتدر ب الطتتتلا
 الدافع ة .

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 جامعة بني سويف
 كمية التربيةمجمة 

 عدد ابريل
 2021الجزء الثانى  

464 

 المراجع
 أولًا : المراجع العربية : 
(. الضغمط ال  س ة مطب عتها م ظر اتها، بر امج لمسا دة الذات ف   لاجها 1999الرش دي،  ارمن تمف ق )

 ، ال ا رة ، مكتبة الأ جمم المصر ة .
(.الذكاء الا  عال  م لا تأ بالمهارات الاجتما  ة مأ ماط التعمق لدى طمبة الجامعة ف  2011)أحمد  ممان 

 . 125ت العدد  7ضمء متغ رات التخصص مال مع الاجتما   ، المجمة الارد  ة ف  العمم التربمي ، المجمد 
ات مالتمافق الزماج  لدى (. الذكاء الا  عال  م لا تأ بكل من فا م ة الذ 2009العبدل ، سعد بن حامد ) 

    ة من المعمم ن المتزمج ن بمد  ة مكة المكرمة ، رسالة ماجست ر ، جامعة أم ال رى ، كم ة الترب ة .
(. أسال ب مماجهة الضغمط   د الصح حات مالمصابات بالاضطرابات  2004الع زي ، أمل سم مان ترك ) 

 جامعة الجزاار .ال  س جسد ة ، رسالة ماجست ر ،  سم  مم ال  س ، 
(. الذكاء المجدا   م لا تأ باتخاذ ال رار لدى    ة من ممظ   ال طاع  2009الشهري ، سعد محمد  م  ) 

 العام مالخاص بمحافظة الطاا  ، رسالة ماجست ر، جامعة أم ال رى ، السعمد ة.
اس  ، رسالة ماجست ر ، ( . الضغمط ال  س ة م لا تها بالتحص ل الدر 2008الس دي ، جار الله بن مبارك )

 أكاد م ة  ا   العرب ة ، الر اض .
( . استرات ج ات التعامل مع الضغمط ال  س ة م لا تها بمستمى ال مق مالاكتااب لدى 2005بغ ة ل اس )

 المعا  ن حركً ا ، رسالة ماجست ر م شمرة ، جامعة الجزاار .
ا   الح اة الضا طة م لا تها بالذكاء الا  عال  (. استرات ج ات التك   مع مم  2006بن سكر  أ ، مر م ) 

 لممعمم ، رسالة ماجست ر م شمرة ، جامعة  اصدي ، مرباح مر مة .
 (. استرات ج ات إدارة الغضب مالعدمان ، الأردن   دار ال كر . 2006حس ن طأ  بد العظ م ) 

ر، ال ا رة   دار  باء لمطبا ة (. الذكاء المجدا   ترجمة ص اء الأ س 2000رمب سمن بان ، سكمت جاك ) 
. 

(. الذكاء المجدا   لدى طلاب الجامعة م لا تأ ببعض المتغ رات المعرف ة 2002 بدالم عم الدرد ر)
 . 4، العدد  8مالمزاج ة ، دراسة تربم ة ماجتما  ة ، كم ة الترب ة جامعة   ن شمس ، المجمد 

تأ ببعض المتغ رات الا  عال ة لدى طمبة الجامعة ، (. الذكاء الا  عال  م لا 2008 بد العظ م المصدر)
 . 1، العدد  16مجمة الجامعة الإسلام ة ، سمسمة الدراسات الإ سا  ة ، المجمد 

(. فا م ة بر امج إرشادي   لا   ا  عال  ف  ت م ة أسال ب مماجهة الضغمط ال اتجة 2010 شمة كر م درد ر)
 ، رسالة دكتمراه ، معهد الدراسات التربم ة ، جامعة ال ا رة. ن الأحداث الح ات ة لدى طمبة الجامعة 
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( . مصادر الضغط ال  س  لدى طمبة  2014  ثم محمد ال ادر، بش ر أحمد العممان ، محمد خالد ال ضاة ) 
كم ة الترب ة الر اض ة مطمبة الكم ات الأخرى ف  كل من جامعة ماتأ مجامعة البم اء التطب   ة م لا تها 
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