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 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل قيم المواطنة الرقمية لدى الطلاب
 ]بالتطبيق عمى محافظة المنوفية[ تصور مقترح

 سامح عبد المطمب إبراهيم عامر .د                                              
 المعيد العالي لعمكـ الإدارة  العمكـ الإدارية                                             
 شبرا الخيمة –كنظـ المعمكمات كالحاسبات                                               

 ممخص الدراسة
 –زراعي  –تجارم  –سة الثانكية ]عاـ تيدؼ الدراسة إلى تأكيد دكر إدارة المدر 

فندقي[ في تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية لدل الطلاب مف خلاؿ التعرؼ عمى  –صناعي 
كمتطمبات المكاطنة الرقمية كمجالاتيا كأبعادىا )الكصكؿ الرقمي  –مفيكـ المكاطنة الرقمية 

كالثقافة كالإتكيت  –قمية الر كالحقكؽ كالمسئكليات  –القكانيف الرقمية  –الاتصالات الرقمية  –
 –كالصحة كالسلامة الرقمية  –كمحك الأمية الرقمية  –كقضايا التجارة الإليكتركنية  –الرقمي

كالأمف الرقمي( كتكضيح كاقع كأنشطة كأدكار القائميف عمى إدارة المدرسة الثانكية في تفعيؿ 
مجتمع الرقمنة سريع التػير كما قيـ المكاطنة الرقمية لتمكيف الطلاب مف مكاجية كمسايرة 

إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية لتقديرات أفراد العينة تعزم إلى متػيرات الجنس 
كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي كتككنت 

عمى المجالات  مكزعة -( فقرة 33ـ إستبانة مككنة مف )( مفردة طبقت عميي333العينة مف)
 ≥ a)التسع السابؽ ذكرىا في ثلاث مجمكعات كأظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة 

 بيف متكسطات أفراد العينة لتفعيؿ قيـ المكاطنة لدل الطلاب. (0.05
كفي ضكء ذلؾ تـ تقديـ تصكر مقترح لتطكير دكر إدارة المدرسة الثانكية في تفعيؿ قيـ 

لمسايرة التكنكلكجيا الرقمية كالحفاظ عمى اليكية كالمعتقدات  –ب المكاطنة الرقمية لدل الطلا
 كالأصكؿ المجتمعية.
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Abstract 

The Role of Secondary Administration in Activating the Values 

of Digital Citizenship for Students – A suggested Vision by 

Applying to Menoufia Governorate 

The study aimed to confirm the role of secondary school 

Administration [General – Commercial – Industrial – Agricultural – 

Tourism & Hotel] in Activating the values of digital citizenship for 

students by knowing the concept of Digital citizenship its 

Requirements and Domain [Digital Access – Digital Communication 

– Digital Laws – Digital Rights & Responsibilities – Digital Culture 

and Etiquette – E.Commerce – Digital Literacy – Digital Health 

Safety – Digital Security]. 

Clarifying the reality, activities and roles of those in charge of 

administrating secondary school to empower students in facing 

adapting digital society – rapid changing knowing – what if there 

were statistically significant difference between the sample members 

due to age – gender – qualification and experiences. 

The study relied on the descriptive analytical method. The sample 

consisted of  single (330) a questionnaire consisted of (34) paragraph 

distributed among nine mentioned fields – in three groups was 

applied. 

The results showed the presence of statistically significant at the level  

(a ≤ 0.05) among the manual of sample individuals to activating 

values of digital citizenship for students. 

In light of results a suggested vision was presented to develop the role 

of school administration to activating the values of digital citizenship 

for students to adapting with digital technology and keeping identity, 

believes and social origins. 
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 أولًا: الإطار العام لمدراسة
 مقدمة :

أماـ ما يشيده العصر الحديث مف ثكرات  تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات الرقمية 
إلػػي جانػػب ا ثػػار  –كمػػع مػػا تحممػػو مػػف اثػػار إيجابيػػة عنػػد اسػػتثمارىا عمػػى الكجػػو الأمثػػؿ  –

القػػػػيـ كالثكابػػػػت المجتمعيػػػػة كالظػػػػكابط القانكنيػػػػة كالمبػػػػادئ السػػػػمبية فػػػػي مظػػػػاىر التمػػػػرد عمػػػػى 
الأخلاقية. خاصة مع كجكد الرغبة كالقدرة كتػكافر الإمكانيػات الماديػة كالبنيػة اللازمػة لتسػييؿ 

 استخداميا مف كؿ فئات المجتمع.
نجػػػذابان ككلعػػػان بيػػػذه التقنيػػػة فئػػػة طػػػلاب المػػػدارس. نظػػػران لأنيػػػ ا كتعػػػد أكثػػػر الفئػػػات اسػػػتخدامان كاع

 تستجيب لإىتماماتيـ كتحقؽ رغباتيـ المعرفية كالتكنكلكجية كأيضان الترفييية.
كتؤكد إحدل الدراسات أف معدؿ استخداـ طلاب المدارس مف صػار السف كمراىقيف كشباب 
لتمؾ التقنيات يقرب مف ثمػاني سػاعات يكميػان كالػذم يعتبػر تيديػد كخطػر عمػى تمػؾ الفئػة إلػى 

 (1)جانب غياب الكعي بمبادئ كقكاعد كأسس استخداـ ىذه التقنية. 
فػػاعلان فعميػػػو أف يجيػػد ثػػلاث ميػػارات القػػػراءة  كعمػػى مػػر العصػػكر حتػػى يصػػػبح الفػػرد مكاطنػػان 

. إلا أف التطػػػػػػكرات السػػػػػػريعة المتلاحقػػػػػػة (4)كالكتابػػػػػػة كالحسػػػػػػابر لممارسػػػػػػة دكره الإجتمػػػػػػاعي
ضػػػاعفت مػػػف المسػػػئكلية الممقػػػاة عمػػػى عػػػاتؽ المدرسػػػة بحيػػػث أصػػػبحت مسػػػئكلة عػػػف إعػػػداد 

 ـكالأخ إلى المكاطنة الصالحةالمكاطف الرقمي بالإضافة   (3). لاقيات التكنكلكجية اللازمةمع ضماف القي
مػػف ىنػػا فمصػػطمح المكاطنػػة الرقميػػة يعطػػي قضػػايا ىامػػة تشػػمؿ نطػػاؽ كاسػػع. كيؤكػػد مبػػادئ 
تكجيػو السػمكؾ الجيػد عنػد اسػتخداـ تمػؾ التقنيػػة. بمػا تػتلائـ مػع قػيـ المكاطنػة الصػالحة كيزيػػؿ 

ارة الإليكتركنيػة كالػػػش المفػاىيـ المشكشػة كالسػمبية لػدل فئػة المػراىقيف كالشػبابر فقضػايا التجػ
فييػػار كالإعلانػػات التجاريػػة السػػيئة كالتػػي تنتشػػر عمػػى المكاقػػع إلػػى جانػػب الشػػائعات المضػػممة 
كالمزيفػػػة لمحقػػػائؽ المجتمعيػػػةر كالقرصػػػنة لممكاقػػػعر كالسػػػرقة كالإنتحػػػاؿر كالتعصػػػبر كالتشػػػكيؾ 

تمػػػؾ التكنكلكجيػػػا كاسػػػتخداـ  –كالتعامػػػؿ الػيػػػر قػػػانكني كالكصػػػكؿ إلػػػى المكاقػػػع الػيػػػر أخلاقيػػػة 
لمتسمية كالمعب كالترفيور اثناء كقػت الدراسػة ربمػا يرجػع لتراجػع كجػكد المتخصصػيف التربػكييف 

 (3)كالمدرسة في تنمية الكعي في الاستخداـ السميـ لتمؾ الأدكات التكنكلكجية.
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لػػػذا يػػػأتي دكر المدرسػػػة الحيػػػكم المسػػػتمر فػػػي إعػػػداد كتجييػػػز الأدكاتر كالأجيػػػزةر كالمعامػػػؿ 
ليكتركنية ليس فقطر بؿ أيضان تثقيؼ كتكعية الطلاب بلليات ككيفية استخداـ كاستثمار تمؾ الإ

 الكسائؿ بشكؿ إيجابي فعاؿ يسيـ في حمايتيـ عند التعمؽ في العالـ الرقمي.
فتشػػير إحػػدل الإحصػػائيات إف اسػػتخداـ الطػػلاب لمتكنكلكجيػػا الرقميػػة كالمعمكماتيػػة فػػي تنػػامي 

تخػػاذ كتطػػكر مسػػتمر الأمػػر الػػ ذم يحػػتـ كيفػػرض عمػػى المدرسػػة مكاجيػػة المكاقػػؼ الصػػعبة كاع
 (5)قرارات رشيدةر حاسمة كصارمة في ضكء المسئكلية الأخلاقية كالقانكنية السائدة بالمجتمع.

كتعتبػػر المدرسػػة الثانكيػػة مؤسسػػة تعميميػػة متميػػزة لطبيعػػة المرحمػػة العمريػػة لطلابيػػا المنتظػػر 
لمجتمعيػػةر كمػػا أف ىػػؤلاء الطػػلاب ركيػػزة أساسػػية لتأصػػيؿ دكرىػػـ فػػي تحمػػؿ مسػػئكلية التنميػػة ا

كعمػػػى الجانػػػب ا خػػػر لممرحمػػػة  (9)كتنميػػػة كتفعيػػػؿ قػػػيـ كميػػػارات المكاطنػػػة الرقميػػػة الناضػػػجة
كتنميػة  –البحػث عػف إثبػات الػذات  –فنػي[  –العمرية الحرجة لطلاب المرحمػة الثانكيػة ]عػاـ 

قتصػػػػاديان كأمػػػػاـ الجكانػػػػب الفكريػػػػةر  قػػػػيـ الشخصػػػػية داخػػػػؿ مجتمػػػػع سػػػػريع التػيػػػػر تكنكلكجيػػػػا كاع
كالمعرفيةر كالكجدانية كالإجتماعية. يزداد أىمية إدارة المدرسة في تفعيؿ قيـ المكاطنػة الرقميػة 
عػػػدادىـ لمتفاعػػػؿ الإيجػػػابي كالحفػػػاظ عمػػػى عقائػػػدىـ كىػػػكيتيـ كقػػػيـ مجػػػتمعيـ  لػػػدل الطػػػلاب كاع

 كمدخلان صالحان لممرحمة الجامعية.
 مشكمة الدراسة :

لجيػؿ ممتػزـ  –اد المكاطف الصالح ىك اليدؼ التربكم الأسػمى لممؤسسػة التربكيػة إعد
أصبحت  –بمسئكليتو الكطنية كالقكمية كالإنسانية. كأماـ التطكر التكنكلكجي المتنامي عالميان 

نظػػػران لػػػدكرىا فػػػي مػػػزج  – (2)الرقمنػػػة ىػػػي الأسػػػمكب اليػػػاـ كالحيػػػكم فػػػي معظػػػـ منػػػاحي الحيػػػاة
كاليكية.. لذا كجب عمػى  –لقيـ كالتأثير السمبي عمى المعتقدات كالسمككيات الثقافات كتػيير ا

حتػكاء الطػلاب  –كالتربكية بشكؿ عاـ كالمدرسة الثانكية بشكؿ خاص  –المؤسسة التعميمية  كاع
كالرقمي لمحفاظ عمى جيؿ يتطمع بمسئكلية تقدـ مجتمعػو كمسػايرة  –أماـ ىذا الطكفاف التقني 
 عف ركب الحضارة التكنكلكجية.كؿ حديث دكف التخمؼ 

لأشػؾ أف نشػػر ثقافػة المكاطنػػة الرقميػػة فػي مجتماتنػػا مػف خػػلاؿ التربيػػة كالمنػاىج التعميميػػة فػػي 
المدرسػػة أصػػبح مػػف أساسػػيات الحيػػاة كضػػركرة ممحػػة يجػػب أف تتحػػكؿ إلػػي مشػػاريع كبػػرامج 
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كف مػف حمايػة تربكية بالتعاكف مع مبادرات المجتمع المحمي كالمؤسسات الإعلاميػة حتػي نػتم
مجتمعاتنػا مػف الأثػار السػػمبية لمتكنكلكجيػا كتحفيػز الاسػتفادة المثمػػي ر كاشػارة بعػض الدراسػػات 

( ر دراسػػػػػة القحطػػػػػاني 4312( ر دراسػػػػػة الصػػػػػمادم )4312السػػػػػابقة مػػػػػف دراسػػػػػة العيثبػػػػػي )
 (  أف ىناؾ قصكران في الاىتماـ بمكضكع المكاطنة الرقمية . 4312)

تػػػػػكلى المدرسػػػػػة دكران جديػػػػػدان تفرضػػػػػيا التػيػػػػػرات المتلاحقػػػػػة لقػػػػػد أصػػػػػبح مػػػػػف الضػػػػػركرم أف ت
كالمتسػػارعة فػػي مجػػالات عديػػدة كمنيػػا التعزيػػز قػػيـ المكاطنػػو الرقميػػة تمشػػيان مػػع التكجػػو العػػاـ 
سػػػػتكماؿ المسػػػػيرة  لمدكلػػػة كمسػػػػايرة لمتكجػػػػو العممػػػػي نحػػػػك التحػػػكؿ الرقمػػػػي لمصػػػػالح المجتمػػػػع كاع

 التساؤؿ الرئيسي التالي : المتميزة بالجامعة كجاءت مشكمة الدراسة في
 ما  دور إدارة المدرسة الثانوية في تنمية قيم المواطنة الرقمية لدى الطلاب؟" "

 كتتضح في الإجابة عمى التساؤلات الفرعية التالية :
 ما المقصكد بقيـ المكاطنة الرقمية كما أبعادىا كمككناتيا؟ .1
 الثانكية العامة؟ما متطمبات تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية بالمدرسة  .4
 ـالمكاطنة الرقمية لدل الطلاب؟ما التصكر المقترح  .3  لتفعيؿ دكر إدارة المدرسة الثانكية في تنمية قي

 أهداف الدراسة :
 تسعى الدراسة الحالية لتحقيؽ الأىداؼ التالية :

التعػػػرؼ عمػػػي دكر الإدارة المدرسػػػية فػػػي تعزيػػػز المكاطنػػػة الرقميػػػة لػػػدم الطػػػلاب  .1
 الثانكم.  بمدارس التعميـ

 –تحديػػػد مفيػػػكـ المكاطنػػػة الرقميػػػة مػػػف حيػػػث التطػػػكر التػػػاريخي لمتحػػػكؿ الرقمػػػي  .4
 كالخصائص. –الأىمية 

 كالتركيز عمى مراحؿ تنمية المكاطنة الرقمية. –تحديد دقيؽ لماىية المكاطف الرقمي  .3
 إلقاء الضكء عمى متطمبات تفعيؿ المكاطنة الرقمية بالمدرسة الثانكية. .3
مقتػػرح لتعزيػػز دكر إدارة المدرسػػة الثانكيػػة فػػي تفعيػػؿ قػػيـ المكاطنػػة كضػػع تصػػكر  .5

 الرقمية لدل الطلاب.
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 أهمية الدراسة :
تتضػػح أىميػػة الدراسػػة فػػي أنيػػا تمقػػي الضػػكء عمػػى مفيػػكـ الػػدكر الحيػػكم لإدارة المدرسػػة 

يػػرة الثانكيػػة فػػي تفعيػػؿ قػػيـ المكاطنػػة الرقميػػة لػػدل طػػلاب ىػػذه المرحمػػة العمريػػة الحرجػػة كالمتػ
كاليامو في تثبيت القػيـ كالػذات الشخصػية لػدل الطػلاب. كبنػاء جيػؿ متميػز كمػدخؿ لمجامعػة 

 كمحكر لتنمية المجتمع كتأتي أىمية الدراسة مف خلاؿ :
 الأهمية النظرية : .1

  تيتـ الدراسة بالقيـ الرقمية "في عالـ الرقمنة" لتأكيد السمكؾ الإيجابي الصالح
 القيـ كاليكية العربية كالأخلاؽ الدينية.لممجتمع كالطالب في ضكء 

  ـمف الدكر الحيكم لإدارة تمؾ المرحمة.قمة الأبحاث التي تتناكؿ إدارة المدرسة   الثانكية. بالرغ
 .تركز الدراسة عمى تحديد أبعاد كمككنات المكاطنة الرقمية 
  الثانكية.تيتـ الدراسة بتكضيح متطمبات تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية بالمدرسة 
  لمباحثيف لإنتاج المزيد مف الدراسات العممية في ىذا المجاؿ.قد تسيـ الدراسة في فتح المجاؿ 

 الأهمية التطبيقية : .2
  تبرز أىمية الدراسة مف خلاؿ التطبيؽ الميداني لمتعرؼ عمى كاقع إدارة المدرسة

 الثانكية كدكرىا في تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية.
 ي لدل القائميف عمى إدارة المدرسة الثانكية بأىمية دكرىـ في محاكلة زيادة الكع

 ترسيخ كتفعيؿ قيـ المكاطنة لدل الطلاب.
  المكاطنة الرقمية لدل طلاب المدرسة الثانكية.الكقكؼ عمى المتطمبات السياسية لتفعيؿ قيـ 
  كما تسعى الدراسة إلى الكصكؿ لتصكر مقترح لتأكيد دكر إدارة المدرسة الثانكية

 ي تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية لدل الطلاب.ف
 منهج الدراسة :

فػػػػي ضػػػػكء طبيعػػػػة البحػػػػث كتسػػػػاؤلاتور فػػػػاف التعػػػػرؼ عمػػػػى مفيػػػػكـ كأبعػػػػاد كمككنػػػػات 
 –المكاطنة الرقمية.. مف كجية نظر القػائميف عمػى إدارة المدرسػة الثانكيػة كمتطمبػات تفعيميػا 
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في ضكء  –المجتمعية كأيضان الكطنية كالأىداؼ  –لمكصكؿ لمخرج يتفؽ كالأىداؼ التعميمية 
جتماعيان.  الرقمنة ]مكاطف رقمي صالح[ متزف سمككيان كأخلاقيان كقيميان كسياسيان كاع

 The Destrictive Analytical Methodلػػذا يعػػد المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي كأدكاتػػو 
تػيػػرات لتنػػاكؿ ىػػذه التسػػاؤلات حيػػث إف الكقػػكؼ عمػػى كصػػؼ الكاقػػع كالم –المػػدخؿ المناسػػب 

ستطلاع ا داء لمتعرؼ عمى  –كالعكامؿ المؤثرة فيو   ـالمكاطنة الرقمية.كاع  الإتجاىات نحك تفعيؿ قي
 مصطمحات الدراسة :

 : Citizenshipالمواطنة  .1
ىي العلاقة بيف الفرد كالدكلة في ضكء قكانيف كتشػريعات ىػذه الدكلػة كأيضػان الحقػكؽ 

 (2)مسئكليات الفرد تجاه الدكلة.كالكاجبات كدرجة الحرية الممنكحة مع 
كما تُعرؼ المكاطنة عمى أنيا الصفة التي يستمدىا الفرد مػف كيػاف مػنظـ مػف البشػر 
)المجتمػع( الػػذم يقطػف إقمػػيـ جػرافػػي دك حػدكد سياسػػية فػػي ظػؿ سػػمطات كتشػػريعات 
لنظػػػاـ إداريػػػة تسػػػمى الحككمػػػة. تحمػػػي حقػػػكؽ الأفػػػراد كتؤكػػػد سػػػيادتيا عمػػػى الإقمػػػيـ 

 (6)ستقلاليتو. كتحقيؽ الأمف كالرفاىية لكؿ الأفراد.لحمايتو كاع 
 : Digitalالرقمية  .2

إليكتركنيػػػػانر لتعكيػػػػؿ كتػييػػػػر المعمكمػػػػات كالأصػػػػكات  –اسػػػػتخداـ الػػػػنظـ التكنكلكجيػػػػة 
 ـقبؿ التخزيف أك الإرساؿ كالصكر إلى رمكز أك صكر أك إشارات  (13).في شكؿ أرقا

 :Digital Citizenshipالمواطنة الرقمية  .3
ي تفاعػػؿ الفػػرد مػػع ا خػػريفر باسػػتخداـ الأدكات كالكسػػائؿ كالمصػػادر الإليكتركنيػػة ىػػ 

مثؿ الحاسكب كغيره باستخداـ الصكرر البريػدر كالمػدكنات كالمكاقػع كمختمػؼ شػبكات 
كحػػػؽ مػػػف الحقػػػكؽ المدنيػػػة الجديػػػدة التػػػي يحتاجيػػػا الطػػػلاب  –التكاصػػػؿ الإجتمػػػاعي 

ككػػؿ لػػػرس قػػيـ المكاطنػػة لػػدييـ كاسػػتخداـ كالمعممػػكف كالمؤسسػػة التعميميػػة كالمجتمػػع 
 (11)ىذه التقنيات بأسمكب أخلاقي إيجابي.
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بأنيػػػػػا مجمكعػػػػػة مػػػػػف القضػػػػػايا الثقافيػػػػػة كالإجتماعيػػػػػة كالقانكنيػػػػػة  (Ribble)كيعرفيػػػػػا 
كالأخلاقيػػة كالإقتصػػادية كالعمميػػة المرتبطػػة بالتكنكلكجيػػا الرقميػػة فػػي ضػػكء المسػػئكلية 

 (14)تعمـ مدل الحياة.كالقيـ الأخلاقية لمتكاصؿ كال

 قيم المواطنة الرقمية :  .4

ىػػػي مجمكعػػػو مػػػف الضػػػكابط التػػػي تصػػػؼ سػػػمككيات الأساسػػػية كالإتجاىػػػات المتعمقػػػة 
بمحػػاكر المكاطنػػة الرقميػػة الكاجػػب تكافرىػػا فػػي كتػػب التكنكلكجيػػا المقػػررة عمػػي طمبػػة 

 .المرحمة الثانكم ر كتحدد بمقدار تكافرىا في مناىج المرحمة الثانكم

بأنيػػػا الأسػػػس التػػػي تحكػػػـ تفاعػػػؿ التعريفففف الإجرالفففي لقفففيم المواطنفففة الرقميفففة : تعفففرف  
المػػػتعمـ مػػػف غيػػػره مػػػف مسػػػتخدمي شػػػبكة الانترنػػػت كالأجيػػػزة الرقميػػػة كػػػأجيزة الحكاسػػػيب 

 كالأجيزة المكحية كاليكاتؼ الذكية .
 الإدارة المدرسية:  .5

سػػة فػػي ضػػكء المبػػادئ ىػػي جميػػع الجيػػكد كالأنشػػطة كالعمميػػات التػػي تػػتـ داخػػؿ المدر 
كالقػػػيـ كطػػػرؽ التربيػػػة كتكظيػػػؼ قكاعػػػد عمػػػـ الإدارة فػػػي تكجيػػػو العمػػػؿ لمقػػػائميف عمػػػى 
النػػكاحي الإداريػػة كالفنيػػة لإعػػداد الطالػػب ليصػػبح قػػادران عمػػى إدراؾ مسػػئكليتو كرسػػالتو 

 (13)لصنع مستقبمو.
 محافظة المنوفية:  .6

ة عاصػػػمتيا مدينػػػة محافظػػػة المنكفيػػػة ىػػػي إحػػػدل محافظػػػات جميكريػػػة مصػػػر العربيػػػ
شػػبيف الكػػكـ كتقػػع فػػي جنػػكب الػػدلتا بػػيف فرعػػي رشػػيد كدميػػاط  تحػػد ىا مػػف الجنػػكب 
محافظػػة القميكبيػػة كمػػف الشػػماؿ محافظػػة الػربيػػة بالإضػػافة إلػػى الامتػػداد فػػي الظييػػر 

 (13)الصحراكم جية الػرب المتمثؿ في مدينة السادات.

لػؾ لارتفػاع نسػبة المتعممػيفر كعػدد تعتبر محافظة المنكفية رائدة في مجاؿ التعمػيـ كذ
مكاطني المنكفية المقبمػيف عمػى التعمػيـ يعتبػر كبيػران نكعػا مػار كقػد حظػى ىػذا القطػاع 
بالرعاية لتذليؿ جميػع العقبػات التػي تعتػرض سػير العمميػة التعميميػة كتبمػي المحافظػة 

ؼ بلاء حسنا فػي محك الأمية حيث أنشئت العديد مف فصػكؿ محػك الأميػة فػػي مختمػ
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حيػث يبمػع عػدد المػدارس  أنحاء المحافظةر ككػذلؾ فػي التعمػيـ الأساسػي كالجػامعي ر
بمػػػع عػػػدد المعاىػػػد الابتدائيػػػة الأزىريػػػة بالمحافظػػػة  مدرسػػػةر 1213لمتعمػػػيـ الأساسػػػي 

 (15)معيدنا أزىرينا بجميع المراحؿ الابتدائيةر كالإعداديةر كالثانكية. 335

 حدود الدراسة :
  : ـالمكاطنة الرقمية لدل الطلاب .دكر إدارة المدرسة الثانكية في الحد الموضوعي   تنمية قي
 : مدارس التعميـ االثانكم بمحافظة المنكفية. الحد الجغرافي 
 : معمـ أكؿ أ(  .)مديرر ككيؿ يدرسركبير+خبير مشرؼ ر معمـ خبيررالحد البشري 
 : ـ . 4343 -4316العاـ الراسي   الحد الزمني 

 السابقة :الدراسات 
 الدراسات العربية : -أ 

 :  (16)2020(خميلدراسة ) .1
دراسة بيف أتمتة التعميـ الثانكم كاكتساب الطػلاب قػيـ المكاطنػة  إليهدفت الدراسة 

الرقمية بمعني أخر دراسة الػي أم مػدم يمكػف أف تسػاىـ أتمتػة التعمػيـ الثػانكم فػي 
تأصػػػيؿ قػػػيـ المكاطنػػػة الرقميػػػة لػػػدم طلابػػػو ر اسػػػتخدمت الدراسػػػة المػػػنيج الكصػػػفي 

 عدد من النتالج والمقترحات ومنها :وتوصمت الدراسة إلي بطرائقة كأكاتو ر 
  اطػػػػلاؽ برنػػػػامج تعميمػػػػي قػػػػكمي باشػػػػراؼ كزارة التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ لطػػػػلاب

المرحمػػػػة الثانكيػػػػة كيحصػػػػؿ مػػػػف يجتػػػػاز البرنػػػػامج عمػػػػي شػػػػيادة المػػػػكاطف 
 الرقمي كجعؿ ىذه الشيادة شرطا  للالتحاؽ بالجامعة كالتقدـ لمكظائؼ . 

 ت ضػػػمف المنػػػاىج الدراسػػػية فػػػي إدخػػػاؿ مػػػادة أخلاقيػػػات اسػػػتخداـ الانترنػػػ
 التعميـ الثانكم.

  كضػػع بػػرامج حمايػػة عمػػي أجيػػزة التابمػػت الخاصػػة بػػالطلاب تمػػنعيـ مػػف
 تحميؿ أم محتكم غير تعميمي.

  عقد ندكات ككرش كحمقات نقاشية لتكعية أكلياء الأمكر ر لتكجيػو أبنػائيـ
 لمتعامؿ السميـ كالقانكني مع التقنيات الحديثة .

http://0810g64mm.1106.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%B3%D8%AD%D8%B1+%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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   بالمخػػػاطر المحتمػػؿ الكقػػػكع بيػػا جػػػراء الاسػػتخداـ الخػػػاط  إعػػداد قائمػػة
 للإنترنت ر كتكعية الطلاب بيا.

  الاستعانة بشخصيات كقيادات مف الأجيزة الأمنيػة لمحػديث عػف مخػاطر
 التكنكلكجيا كأثارىا السمبية عمى المجتمع .

 :(17)2019البراهيم(  –و  –دراسة )السحيم  .2
إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى مػػػدل تفعيػػػؿ معممػػػات الحاسػػػب ا لػػػي لمعػػػايير  هفففدفت الدراسفففة

كاسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج  –المكاطنػػة الرقميػػة بالمرحمػػة الثانكيػػة بمدينػػة الريػػاض 
الكصفي المسحير ككػاف التطبيػؽ عمػى عينػة عشػكائية مػف معممػات الحاسػب بتمػؾ 

ى ثلاثة أبعاد ( عبارةر عم31( معممة كتـ تصميـ إستبانة مككنة مف )25المرحمة )
)الاحتػػراـ كالتعمػػيـ كالتكاصػػؿ كالحمايػػة( كأشػػارت النتػػائج إلػػى درجػػة تحقيػػؽ معػػايير 
المكاطنة الرقمية في مقرر الحاسب بدرجة عاليةر لكؿ مف السمكؾ الرقمي كالقػانكف 
الرقمػػػي كالثقافػػػة الرقميػػػة كالحقػػػكؽ كالمسػػػئكليات كالصػػػحة كالسػػػلامة الرقميػػػة كالأمػػػف 

ءت درجة التكاصؿ كالكصكؿ الرقمي متكسطةر ككاف مػف أىػـ الرقمي. في حيف جا
 تكصيات الدراسة:

 .عقد دكرات تدريبية تتناسب مع إحتياجات المعممات عف المكاطنة الرقمية 
  تكثيػػؼ مكضػػكعات المكاطنػػة الرقميػػة فػػي منػػاىج الحاسػػب كتقنيػػة المعمكمػػات

المؤسسػػات بالمرحمػػة الثانكيػػة مػػع ضػػركرة تػػكفير تقنيػػة الكصػػكؿ الرقمػػي فػػي 
 التعميمية لمجميع.

 :(18) 2019دراسة ) الشريف، باسم ( .3
لمتعػػرؼ عمػػى فاعميػػة تنػػكع نمػػط الميمػػة التعميميػػة كطريقػػة التكجيػػو  هففدفت الدراسففة

بالمكتبػػات الرقميػػة عمػػى تنميػػة ميػػارات البحػػث الإليكتركنػػي كقػػيـ المكاطنػػة الرقميػػة 
لمػػػػػنيج الكصػػػػػفي لػػػػػدل طػػػػػلاب الجامعػػػػػات السػػػػػعكديةر كاعتمػػػػػدت الدراسػػػػػة عمػػػػػى ا

التحميمػػػػػػػير كاسػػػػػػػتخدمت أداتػػػػػػػيف ىمػػػػػػػا بطاقػػػػػػػة الملاحظػػػػػػػة لأداء ميػػػػػػػارات البحػػػػػػػث 
( طالب 133الإليكتركني كمقياس القيـ الأخلاقية لممكاطنة الرقميةر ككانت العينة )
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جامعػػػة طيبػػػة يدرسػػػكف مقػػػرر تقنيػػػات التعمػػػيـ كاسػػػتخداـ الباحػػػث  –كميػػػة التربيػػػة  –
دراسة إلى فاعميػة كػؿ مػف طريقػة التكجػو المباشػر تحميؿ التبايف الثنائي كتكصمت ال

عبر الفيديكر كنمط المياـ التعميمية البسػيطة فػي أداء الفػرد. كتكصػمت النتػائج إلػى 
عػػدـ كجػػكد أثػػر لمتفاعػػؿ بػػيف كػػؿ مػػف طريقػػة التكجيػػو كنمػػط الميمػػة التعميميػػة عمػػى 

مكتبػػات بالإسػػراع فػػي تحكيػػؿ المكتبػػات الجامعيػػة إلػػى  وأوصففت الدراسففةالأداتػػيفر 
رقميػػػة لتقػػػديـ مصػػػادرىا الإليكتركنيػػػة أك خػػػدماتيا التعميميػػػة لطمبػػػة الجامعػػػة بػػػأعمى 

 درجة مف الكفاءة كالجكدة.
 :(19)( 2018دراسة العيثبي )  .4

الحاليػػػة إلػػػى تحديػػػد دكر قائػػػدات المػػػدارس فػػػي دعػػػـ كتعزيػػػز قػػػيـ  تهفففدف الدراسفففة
المعكقػػات التػػي  المكاطنػػة الرقميػػة لػػدل الطالبػػات مػػف كجيػػة نظػػرىف كالكشػػؼ عػػف

تكاجػػو القائػػدات فػػي تفعيػػؿ المكاطنػػة الرقميػػة كالتحديػػد لممعكقػػات لػػدل تحػػكؿ ذلػػؾ. 
 تقديـ مجمكعة مف المقترحات لتفعيؿ ىذا الدكر
كتػـ إعػداد كتطبيػؽ إسػتبياف مكػكف  –كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمػي 

( فػػػرد )مػػػديرة( مػػػف مجتمػػػع 23( فقػػػرة عمػػػى عينػػػة عشػػػكائية بسػػػيطة مػػػف )35مػػػف )
% مػػػػػف المجتمػػػػػع الأصػػػػػمي 39.9( قائػػػػػدة أم نسػػػػػبة العينػػػػػة 161الدراسػػػػػة البػػػػػالع )

 توصمت لمنتالج التالية:كالدراسة 
ف القائدات التربكيات لدكر قائدات المدارس في تنميػة قيمػة تـ تقدير عينة البحث م

المكاطنػػة الرقميػػة لػػدل المتعممػػات كأف الصػػعكبات التػػي تكاجػػو القائػػدات فػػي تفعيػػؿ 
المكاطنة الرقمية تتحدد في تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقميػة كالتػي تكمػف فػي تعػدد أدكار 

 كمياـ القائدة التربكية داخؿ المدرسة.
 3.35إلى أنو لا يكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل  ةوتوصمت الدراس

فأقؿ في إجابات أفراد العينة حكؿ محاكر الدراسة الثلاث كذلؾ فيما يخص سػنكات 
الخبػػػرة كالػػػدكرات التدريبيػػػة ثػػػـ تقػػػديـ مقترحػػػػات لتفعيػػػؿ فػػػيـ المكاطنػػػة الرقميػػػة بػػػػأف 
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 –طنػػة لػػدل الطالبػػات تتضػػمف المقػػررات كالمنػػاىج المدرسػػية سػػبؿ تعزيػػز قػػيـ المكا
  كالتأكيد عمى زيادة ميارات قائدات المدارس في تفعيؿ قيـ المكاطنة لدل الطالبات.

 :(20)( 2018العجمي ) .5
إلى التعرؼ عمى دكر المناىج الدراسية في تعزيػز المكاطنػة الرقميػة  هدفت الدراسة

حػػاكر مػػف كجيػػة نظػػر المتعممػػيفر كعلاقتػػو بػػبعض المتػيػػرات. كتناكلػػت الدراسػػة م
لشؽ المكاطنة الرقمية كىي: التمكيف الرقمير السمكؾ الرقمير الحقكؽ كالمسئكليات 
الرقميػػػةر الأمػػػف الرقمػػػير التجػػػارة الإليكتركنيػػػةر القػػػانكف الرقمػػػير الصػػػحة كالسػػػلامة 

عبػػارة مكزعػػة عمػػى المحػػاكر  32الرقميػػة. كاسػػتخدمت الدراسػػة إسػػتبانة مككنػػة مػػف 
الػب كطالبػة مػف منػاطؽ مختمفػة بدكلػة الككيػت ط 933التسعةر كتػـ التطبيػؽ عمػى 

كاسػػػتخدمت الأسػػػاليب الإحصػػػائيةر منيػػػا المتكسػػػط الحسػػػابي كالإنحػػػراؼ المعيػػػارم 
ختبار  لتحميؿ التبايف كأظيرت النتائج سمبية دكر المناىج في خمسػة محػاكر  (T)كاع

بمجمكعػة مػف  وفي ضفوء هفذا النتفالج أوصفت الدراسفة كمتكسطة في أربعة منيا.
 ات شأنيا الإرتقاء بمستكل تدريس المكاطنة الرقمية في دكلة الككيت.التكصي

 :(21)(2018دراسة )المحمد، أيمن( ) .5
لمتعػرؼ عمػى العكامػؿ المػؤثرة عمػى قػيـ المكاطنػة الرقميػة لػدل طػلاب  هدفت الدراسة

المرحمة الثانكية في محافظة المفرؽ مف كجية نظر المعمميف كأثر متػيػرات الجػنسر 
( معممػان كمعممػةر 432كالخبرة كالمؤىؿ كالدكرات التدريبيةر ككانت عينة الدراسة مف )

ت النتػػػػائج أف جميػػػػع ىػػػػذه المجػػػػالات كأظيػػػػر  –لتطبيػػػػؽ إسػػػػتبانة  –إختيػػػػار عشػػػػكائيان 
كعكامػػػػؿ مػػػػؤثرة عمػػػػى قػػػػيـ المكاطنػػػػة لػػػػدل طػػػػلاب المرحمػػػػة الثانكيػػػػة جػػػػاءت بدرجػػػػة 
متكسطةر ككجكد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية تعػزم لمتػيػر الجػنس كلصػالح الإنػاثر 
ككجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تعػػزم لمتػيػػر الخبػػرة كلصػػالح ذكم الخبػػرة الأكثػػر 

دـ كجكد فركؽ تعػزم لمػدكرات التدريبيػة لصػالح الحاصػميف عمػى مف عشر سنكات كع
تكعية كتثقيؼ الطلاب  التوصيات أهمها:دكرة كاحدة. كجاءت الدراسة بمجمكعة مف 
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بػػالطرؽ الصػػحيحة كالسػػميمة للاسػػتخداـ السػػميـ لمتكنكلكجيػػا كتنميػػة ميػػارات التكاصػػؿ 
 الرقمي بيف الطمبة كالمجتمع المحمي.

 :(22)(2018دراسة حشيش ) .6
عمى التعرؼ عمى ميارات المكاطنة الرقمية لتلاميذ التعميـ الأساسػير  هدفت الدراسة

كمياراتػػو اسػػتخداـ التقنيػػة الحديثػػة  –كذلػػؾ بالكشػػؼ عػػف مفيػػكـ المكاطنػػة كمككناتيػػا 
بطرؽ أمنةر كقانكنيػة كخمقيػة كتأكيػد المعػايير التػي يسػتند عمييػا التربكيػكف فػي تنميػة 

مية. ككيفية تفعيؿ معايير المكاطنة ببعض المناىج الدراسية لذا ميارات المكاطنة الرق
تمميػػذ بالصػػؼ السػػادس الإبتػػدائي 153قامػػت الباحثػػة بعمػػؿ دراسػػة إستكشػػافية عمػػى 

بالمدارس الخاصة لمتعرؼ عمى أكثر المكاقع الإليكتركنيػة يفضػؿ الأطػاؿ اسػتخداميا 
أثنػػػػػاء اسػػػػػتخداميـ % مػػػػػف العينػػػػػة لا يشػػػػػرؼ عمػػػػػييـ أكليػػػػػاء الأمػػػػػكر 24كأكػػػػػدت أف 
% يمجػػأكف 23%( لا يكجػػد مػػف يرشػػدىـ بػػالمكاقع الجػػادة كالصػػحيحةر 23للإنترنػػت )

 للإستعانة بأصدقائيـ في نفس السنة عندما يكاجيكف مشكمة.
كاسػػتخدمت الدراسػػػة المػػػنيج الكصػػفي التحميمػػػي كعرضػػػت المحػػاكر التسػػػعة لممكاطنػػػة 

كتقػػػػديـ نمػػػػاذج اسػػػػتخداـ تقنيػػػػة الرقميػػػػة إلػػػػى جانػػػػب مراحػػػػؿ تنميػػػػة المكاطنػػػػة الرقميػػػػة 
الإنترنػػت للإرتقػػاء بقػػيـ المكاطنػػة. كمػػا قػػدمت عػػدة أسػػاليب لتعمػػيـ كتكضػػيح محػػاكر 

 المكاطنة الرقمية التسعة.
 :(23)(2017دراسة الصمادي ) .7

إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى تصػػػكرات  طمبػػػة جامعػػػة القصػػػيـ نحػػػك المكاطنػػػة  هفففدفت الدراسفففة
ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف درجػػات أفػػراد الرقميػػةر كالكشػػؼ عمػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ فػػركؽ 

 –الاسػػػتخداـ اليػػػكمي(  –عػػػدد السػػاعات  –الكميػػة  –العينػػة تبعػػػان لمتػيػػرات )الجػػػنس 
كطبقت الإستبانة عمى عينة مػف  –كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي 

وتوصففففمت الحمايػػػػة(  –الػػػػتعمـ  –( طالػػػػب كطالبػػػػة لػػػػثلاث مجػػػػالات )الاحتػػػػراـ 323)
إلى أف تصكرات الطمبة نحك المكاطنة الرقمية جاءت متكسػطةر كعػدـ كجػكد  الدراسة

فركؽ لمتكسطات متػير الجنس كمع كجكد فركؽ تعزم لمتػير الكميػة كعػدد سػاعات 
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كأكصػػت الدراسػػة بضػػركرة تػػكفير الكصػػكؿ الرقمػػي لمجميػػع بػػلا  –الاسػػتخداـ اليػػكمي 
فػاىيـ كقػيـ المكاطنػة الرقميػة إستثناء داخؿ المؤسسات التعميميػة كتضػميف المنػاىج بم

سػػريعة مػػع تػػدريب الطػػلاب كالمعممػػيف لزيػػادة الػػكعي بػػالتطكرات ال –كأسػػاليب تفعيميػػا 
 في تكظيؼ الكسائط الرقمية.

 :(24)(2017دراسة القحطاني ) .8
إلػػى التعػػرؼ عمػػى قػػيـ المكاطنػة الرقميػػة المتضػػمنة فػػي مقػػرر تقنيػػات  هففدفت الدراسففة

التعمػػيـ مػػف كجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الأميػػرة نػػكرة كجامعػػة الممػػؾ 
خالد كالكشؼ عما إذا كاف ىناؾ فركؽ بيف قيـ المكاطنة الرقمية المنضمة في مقػرر 

خالد كعف تػأثير بعػض المتػيػرات  تقنيات التعميـ بجامعة الأميرة نكرةر كجامعة الممؾ
الديمكجرافيػػة )الحبشػػى ر سػػنكات الخبػػراتر كالجامعػػة كمؤسسػػة( كاسػػتخدمت الدراسػػة 
المنيج الكصفي التحميمير كتـ تقييـ إستبانة مػف تسػعة محػاكر لقػيـ المكاطنػة الرقميػة 
كطبقػػػػت عمػػػػػى عينػػػػة عشػػػػػكائية مػػػػػف أعضػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس بقسػػػػـ تقنيػػػػػات التعمػػػػػيـ 

كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف قػػيـ المياقػػة الرقميػػة كالكصػػكؿ الرقمػػي كالأمػػف بالجػػامعتيف 
الرقمي المتضمنة فػي مقػرر تقنيػات التعمػيـ بالجػامعتيف كبيػرةر كلكػف القػكانيف الرقميػة 
كالحقكؽ كالمسئكليات الرقمية متكسطةر كجاءت قػيـ التجػارة الإليكتركنيػة ضػعيفة فػي 

يػةر كالكصػكؿ الرقمػير كالحقػكؽ كالمسػئكليات الكقت الذم جاءت فيو قيـ المياقػة الرقم
الرقميةر كالصحة كالسلامة كالأمف الرقمي متكسطة في مقرر تقنيػات التعمػيـ بجامعػة 

 ـالتجارة الإليكتركنية منعدمة.الممؾ خالد بينما جاءت قيـ الاتصالات   الرقمية كبيرة كقي
الرقميػػة كالكصػػكؿ  كمػا أف ىنػػاؾ فػػركؽ فػػي إسػػتجابات المبحػػكثيف فػػي محػػاكر ]المياقػػة

الرقمػػػير كالقػػػكانيف الرقميػػػةر كمحػػػك الأميػػػة الرقميػػػة[ تعػػػكد لمتػيػػػر الجامعػػػة كمؤسسػػػة 
بينمػػا لػػـ تظيػػر فػػركؽ فػػي إسػػتجابات المبحػػكثيف عمػػى  –لصػػالح جامعػػة الأميػػرة نػػكرة 

محػػػػػاكر )الاتصػػػػػالاتر كالحقػػػػػكؽ كالمسػػػػػئكليات كالصػػػػػحة كالسػػػػػلامة الرقميػػػػػة كالأمػػػػػف 
ح الإنػػػػػاث عمػػػػػى محػػػػػكر الأميػػػػػة الرقميػػػػػة كالتجػػػػػػارة الرقمػػػػػي( كظيػػػػػرت فػػػػػركؽ لصػػػػػال

الإليكتركنية كأكصت الدراسة بأىمية نشر ثقافػة الاسػتخداـ الجيػد كالػدقيؽ لمتكنكلكجيػا 
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فػػػي المجتمػػػع كحػػػث الطالبػػػات عمػػػى مشػػػاركة المعرفػػػة مػػػع المجتمػػػعر كالتأكيػػػد عمػػػى 
جراءات التبميع عف أم عمؿ غير قانكني.  خطكات كاع

 :(25)(2017دراسة طوالية ) .9
إلػػى التعػػرؼ عمػػى درجػػة تضػػميف مفػػاىيـ المكاطنػػة الرقميػػة فػػي كتػػب  هففدفت الدراسففة

لماـ معممي تمؾ المقررات بيار ككانت عينة الدراسة مككنة  التربية الكطنية كالمدنية كاع
( معممػػػان مػػػف معممػػػي التربيػػػة الكطنيػػػة كالمدنيػػػة فػػػي مديريػػػة قصػػػبة إربػػػد تػػػـ 33مػػػف )

ع كتػػب التربيػػة الكطنيػػة كالمدنيػػة لممرحمػػة الأساسػػية إختيػػارىـ بطريقػػة دقيقػػة كمػػف جميػػ
كاعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المقػػابلات كتحميػػؿ المحتػػكل  4312ر  4319لمعػػاـ الدراسػػة 

فػػػي جميػػػع بيانػػػات الدراسػػػة كالتػػػي أكػػػدت نتائجيػػػا إلػػػى خمػػػك جميػػػع مقػػػررات التربيػػػة 
ار لػػػػ الكطنيػػة كالمدنيػػة مػػػف اسػػتخداـ مصػػػطمح المكاطنػػة الرقميػػػة كخمكىػػا مػػػف أم تكػػر 

( مفيكمػػان فييػػا فػػي كتػػب 39كرد ) –( مفيكمػػان 95( مفيػػكـر فػػي حػػيف تضػػمنت )93)
مفيكمػان منيػا  33التربية الكطنية كالمدنية في كتب الفصؿ الثػامف كحػده كعػدد تكػرار 

كأمػػا الكصػػكؿ الرقمػػي كحػػكر الأميػػة الرقميػػة ىمػػا المحػػكراف  –مػػرات عمػػى الأكثػػر  3
كتػػػب التربيػػػة الكطنيػػػة كالمدنيػػػة كأف خمسػػػة  المػػػذاف كردا بعػػػض مفاىيميػػػا فػػػي جميػػػع

محاكر مف أصؿ تسعة لـ ترد أم مف مفاىيميا إلا في كتاب التربية الكطنية لمصؼ 
الثامفر كأشارت النتائج إلى تدني معرفة معممي التربية الكطنية كالمدنيػة بشػكؿ كبيػر 

 بمحاكر كمفاىيـ المكاطنة الرقمية.
 :(26)2017دراسة )العقاد، ثالرة(  .10

إلػػى التكصػػؿ لتصػػكر مقتػػرح لتمكػػيف المعممػػيف بمػػدارس كزارة التربيػػة  هففدفت الدراسففة
كالتعمػػيـ الفمسػػطينية نحػػك تكظيػػؼ متطمبػػات المكاطنػػة الرقميػػة فػػي التعمػػيـ مػػف خػػلاؿ 
التعػػرؼ عمػػى متطمبػػات المكاطنػػة الرقميػػة التػػي ينبػػػي عمػػى المعممػػيف بمػػدارس كزارة 

سػػتعراض أبػػ رز جيػػكد الػػكزارة فػػي تمكػػيف معممػػي المػػدراس التربيػػة كالتعمػػيـ تكظيفيػػا كاع
لتكظيؼ متطمبػات المكاطنػة الرقميػة كالكشػؼ عػف كاقػع ىػذا التمكػيف مػف كجيػة نظػر 

( 945المعمميف كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي كتككنػت عينػة الدراسػة مػف )
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 –( فقػػػرة مكزعػػػة عمػػػى سػػػتة مجػػػالات 39معممػػػان كمعممػػػة كتػػػـ تطبيػػػؽ إسػػػتبانة مػػػف )
القػػكانيف  –الإتيكيػػت الرقمػػي  –الثقافػػة الرقميػػة  –التجػػارة الرقميػػة  –ؿ الرقمػػي الإتصػػا

 الصحة أك السلامة الرقمية. –الأمف الرقمي  –كالحقكؽ كالمسئكليات الرقمية 
كبػػكزف  –إلػػى أف درجػػة تمكػػيف المعممػػيف فػػي ىػػذا الشػػأف ضػػعيفة  وتوصففمت الدراسففة

طر كالإتصاؿ كالتكاصؿ الرقمي كجاء مجاؿ الأمف الرقمي متكس -%( 51.2نسبي )
كالمرتبػػة الرابعػػة مجػػاؿ الثقافػػة الرقميػػة كثقافػػة  –فػػي المرتبػػة الثالثػػة كبتقػػدير ضػػعيؼ 

كالمرتبة الخامسة الكعي بػالقكانيف كالحقػكؽ كالمسػئكليات  –الإتيكيت الرقمي ضعيؼ 
 الرقمية كأخرىا ترتيبان مجاؿ التجارة الإليكتركنية. 

ترحػػان لتمكػػيف المعممػػيف نحػػك تكظيػػؼ المكاطنػػة الرقميػػة فػػي كقػػدمت الدراسػػة تصػػكان مق
التعمػػػيـ متضػػػمنان فمسػػػفة كمنطمقػػػات كأىػػػداؼ كمككنػػػات كمتطمبػػػات التنفيػػػذ كالمعكقػػػات 

 ذ كالحمك المقترحة لمتػمب عمييا.التي قد تكاجو التنفي
 :(27)(2016دراسة الدهشان ) .12

كمبػػػررات إلػػى تكضػػػيح مفيػػكـ المكاطنػػػة الرقميػػػة كأبعادىػػا المختمفػػػة  هفففدفت الدراسفففة
الػػػدعكة لمػػػدخؿ المكاطنػػػة الرقميػػػة فػػػي التربيػػػة العربيػػػةر كالإجػػػراءات التػػػي يمكػػػف مػػػف 

 كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي. –خلاليا استخداـ مدخؿ الرقمنة 
 وتوصمت الدراسة لمتالي:

  عادة النظر في جكانب التربية العربية.أف الحياة في العصر الرقمي تتطمب ضركرة 
  المناسبة لمتربية العربية في العصر الرقمي.أف مدخؿ الرقمنة يعتبر مف المداخؿ 
  الحياة في العصر الرقمي أصبحت تؤكد دكر المؤسسات التربكية لمقياـ بدكرىا

نيات الرقمية لدل الطلاب كتدريبيـ عمى في تعزيز ثقافة الاستخداـ الرشيد لمتق
 مختمؼ جكانب المكاطنة الرقمية.

  كمف أىـ تكصيات الدراسة ضركرة أف يسعى ا باء كالمعممكف كأعضاء ىيئة
التدريس ككافة فئات المجتمع لتدعيـ ثقافة الاستخداـ الرشيد لأبنائنا حفاظان 

 عمى قيـ المجتمع.
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 :(28)(2016دراسة العبيكان ) .13
لمكشػؼ عػػف إتجاىػات طالبػات الدراسػػات العميػا بجامعػػة الممػؾ سػػعكد  لدراسففةهفدفت ا

كاعتمػػدت الدراسػػة عمػػى  –نحػػك الأمانػػة العمميػػة الرقميػػة كالإنتحػػاؿ كالإقتبػػاس الرقمػػي 
( طالبػػة مػػف طالبػػات الدراسػػات العميػػا فػػي 33ككانػػت العينػػة مػػف ) –المػػنيج النػػكعي 

داة ىػػي المقابمػػة الشخصػػية كتكصػػمت ككانػت الأ –كميػة التربيػػة بجامعػػة الممػػؾ سػػعكد 
الدراسػػة إلػػى أف مفيػػكـ الأمانػػة العمميػػة لػػدل أغمػػب الطالبػػات يعتمػػد فقػػط عمػػى نسػػبة 

كىنػػػاؾ عػػػدة عكامػػػؿ  –الأداء كالأفكػػػار إلػػػى أصػػػحابيا حفاظػػػان عمػػػى الممكيػػػة الفكريػػػة 
كأخلاقياتػػو نحػػك الأمانػػة العمميػػة كضػػعؼ  –تػػؤدم إلػػى الإنتحػػاؿ فييػػا أمانػػة الباحػػث 

 –ة التكثيؽر كالإفتقار لمميارات الأساسػية فػي الكتابػة الأكاديميػة لػدل الطالبػات عممي
بضػػركرة قيػػاـ أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالتكعيػػة بأخلاقيػػات البحػػث  وأوصففت الدراسففة

 العممي كالأمانة العممية.
 :(29)( 2015دراسة: الغريبية، زينب بنت محمد ) .14

لإلقػػاء الضػػكء عمػػى إسػػتراتيجية لتعزيػػز تربيػػة المكاطنػػة فػػي المدرسػػة  تهففدف الدراسففة
كمبررات الاىتمػاـ  –الحديثة كالكشؼ عف المفيكـ الحديث لمتربية مف أجؿ المكاطنة 

كأيضػان خطػكات تعزيػز التربيػة مػف  –بالتربية مف أجؿ المكاطنة في المدرسػة الحديثػة 
 –عزيػػز التربيػػة مػػف أجػػؿ المكاطنػػة أجػػؿ المكاطنػػة. كالتحػػديات التػػي تكاجػػو مشػػركع ت

كقػػدمت الباحثػػة مكديػػكؿ مطػػكر فػػي سػػمطنة عمػػاف لتعزيػػز تعمػػـ المكاطنػػة فػػي النظػػاـ 
مػػع عػػرض  –التربػػكم. مكضػػحة أبعػػاد المكاطنػػة المحميػػة كالعالميػػة كمػػداخؿ تطبيقيػػا 
 بعض الأمثمة التطبيقية المكجكدة في سمطنة عماف كمناىجيا الدراسية.

 –كالعػالمي(  –ديكؿ مف أربعػة مػداخؿ تنفػذ فػي بعػديف )الػكطني كقدمت الدراسة المك 
 كالمداخؿ تتمثؿ في:

 .مقررات دراسية خاصة عف الكطف كعف العالـ 
  تضػػػػميف المكاضػػػػيع كالقضػػػػايا المرتبطػػػػة بسػػػػمكؾ المػػػػكاطف الصػػػػالح المحمػػػػي

 كالعالمي في المقررات الدراسية.
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 .تزكيد الطلاب بميارات التكاصؿ كأدكاتو 
 مسابقات الإثرائية كجزء مف المنيج.الأنشطة كال 

كما أكضحت مبررات الاىتماـ بالتربية مف أجؿ تنمية المكاطنة إلى جانػب منطمقػات 
 تربية المكاطنة كربط تطبيقات المكاطنة بالمجتمع المحمي كالعالمي.

 :(30)(2015دراسة مرتجى ) .15
لمكشؼ عف مدل ملائمة الأىداؼ كالمحتكل كا ليػات المتبعػة لتنفيػذ  هدفت الدراسة

كتقيػػيـ مشػػركع المكاطنػػة بمركػػز إبػػداع المعمػػـ فػػي المػػدارس الإعداديػػة بككالػػة الػػػكث 
الدكليػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر المػػػديريف كالمعممػػػيف بمحافظػػػات غػػػزة كالتعػػػرؼ عمػػػى أثػػػر 

عمػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ فػػركض مشػػركع المكاطنػػة عمػػى تعزيػػز القػػيـ المدنيػػة لػػدة الطمبػػة ك 
كالكصػػػػكؿ  -كطبيعػػػػة العمػػػػؿ( –فػػػػي إسػػػػتجابات أفػػػػراد العينػػػػة تبعػػػػان لمتػيػػػػر )النػػػػكع 

كاعتمػػػػدت الدراسػػػػة عمػػػػى الإسػػػػتبياف  –لمصػػػػعكبات التػػػػي تكاجػػػػو مشػػػػركع المكاطنػػػػة 
معممػػػػان كمعممػػػػة كمػػػػديران كمػػػػديرة  92كطبقػػػػت عمػػػػى عينػػػػة مككنػػػػة مػػػػف  –كالمقػػػػابلات 

الدرجة الكمية لأبعػاد الإسػتبانة عمػى كزف نسػبي كحصمت  –كمشاركيف في المشركع 
( ككشفت الدراسػة عػف كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية تبعػان لمتػيػر 29.69قدره )
كفركؽ تبعان لطبيعة العمؿ ككانت الفركؽ لصالح المعمميف ككشػفت الدراسػة  –النكع 

 –الماديػة عػدـ تػكفير الميزانيػة  –عف الصعكبات التي تكاجػو تنفيػذ المشػركع أبرزىػا 
عػػػدـ تناسػػػب كتقيػػػت إجػػػراء المشػػػركعر كثػػػرة الأعبػػػاء الممقػػػاة عمػػػى عػػػاتؽ المػػػديريف 

 تكصيات لمتػمب عمى ىذه الصعكبات.كالمعمميف كقدـ الباحث عدد مف ال
 :(31)2014الدمرداش(  -دراسة )شرف  .16

لتحديد معايير التربية عمى المكاطنػة الرقميػة كتطبيقاتيػا فػي المنػاىج  هدفت الدراسة
الدراسػػيةر تناكلػػت الدراسػػة مفيػػكـ المكاطنػػة الرقميػػة كمككناتيػػا كالمعػػايير المسػػتخدمة 
لتنمية قيـ المكاطنة الرقميةر كمفيكـ التربية عمى المكاطنة كقيميػار ككيفيػة تضػمينيا 

 في بعض المناىج الدراسية.
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كمعػػػػايير التربيػػػػة عمػػػػى  –لدراسػػػػة المككنػػػػات التسػػػػعة لممكاطنػػػػة الرقميػػػػة كعرضػػػػت ا
كميػػارات التعامػػؿ  –المكاطنػة كمنيػػا: معيػػار فيػػـ التقنيػػات كاسػػتخداميا بطريقػػة أمنػػة 

كالجػداكؿ الإليكتركنيػة  –كمعيار ميارات التعامؿ مع برمجيػات النصػكص  –التقني 
كمػػػف معػػػايير العمميػػػات  –دة كبرمجيػػػات العػػػركض التقديميػػػة فػػػي الكسػػػائط المتعػػػد –

حػداث التكامػؿ  –كبنية النص كحرفيػة العامػؿ معػو  –معيار القراءة لمتنكير التقني  كاع
 كغيرىا. –بيف المعرفة كالأفكار 

كعمى الجانب الأخر قدمت الدراسة بعض الممارسات المينية لممعممػيف كالسػمككيات 
ةر كقػدمت الدراسػة نمػاذج تطبيقيػة القانكنية كالأخلاقية لمتعامؿ مع تمؾ الثقافة الرقميػ

فػػػي المنػػػاىج الدراسػػػية منيػػػا: اسػػػتخداـ المػػػدكنات فػػػي تعمػػػيـ الدراسػػػات الاجتماعيػػػةر 
خمصت الدراسة لمجموعة كاستخداـ تقنية الإنترنت في تعميـ الدراسات الاجتماعية ك

 من التوصيات والمقترحات أبرزها:
 مكاطنػػة الرقميػػة فػػي الحاجػػة الممحػػة كالضػػركرية لإعػػداد جيػػؿ ناشػػ  عمػػى ال

 عصر الرقمنة.
  ىنػػػاؾ مراحػػػػؿ أساسػػػػية ضػػػػركرية تبػػػػدأ بتنميػػػة الػػػػكعي ثػػػػـ الممارسػػػػة الكاعيػػػػة

كتنتيػػػي بأسػػػاليب التعامػػػؿ مػػػع المسػػػتحدثات التكنكلكجيػػػة كالميػػػارات اللازمػػػة 
 لذلؾ.

 ومن أبرز التوصيات:
البنيػػػػة أف تتبنػػػػى الساسػػػػة التعميميػػػػة فػػػػي الػػػػدكؿ العربيػػػػة نشػػػػر ثقافػػػػة الػػػػكعي كتػػػػكفير 

الأساسػػػية التكنكلكجيػػػة كالفنيػػػة اللازمػػػة لتطبيقيػػػا مػػػع مراعػػػاة تأىيػػػؿ المعممػػػيف لمقيػػػاـ 
 بدكرىـ في التربية عمى المكاطنة الرقمية.

 الدراسات الأجنبية: -ب 
 : 2020(32)(  Al-Momaniدراسة ) .1

إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى درجػػػة إمػػػتلاؾ طمبػػػة جامعػػػة البمقػػػاء التطبيقيػػػة هفففدفت الدراسفففة 
لميارات المكاطنة الرقمية مف كجية نظرىـ ر كبياف علاقتيا بمتػيرم )الجنس كنكع 
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التخصػػػػػػص الأكػػػػػػاديمي(. اسػػػػػػتخدمت الدراسػػػػػػة المػػػػػػنيج الكصػػػػػػفي حيػػػػػػث جمعػػػػػػت 
 ( فقرة مكزعة عمى ثلاثة تخصصات.33المعمكمات مف خلاؿ استبياف مككف مف )

درجػػة إمػػتلاؾ طمبػػة الجامعػػة  -إلػػى أف جامعػػة البمقػػاء التطبيقيػػة  وخمصففت الدراسففة
(. 3.23)لميارات المكاطنة الرقمية كانت "عالية" في جميع التخصصػات بمتكسػط 

( بػػػيف α = 0.05لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة )
الدراسة. كأكصت الدراسة بزيادة متكسطات استجابات أفراد العينة بالنسبة لمتػيرات 

الػػػدعـ الفنػػػي المقػػػدـ لمجامعػػػات الأردنيػػػة لتنميػػػة الميػػػارات الرقميػػػة كالسػػػلامة لػػػػدل 
الطلاب. كذلؾ مف خلاؿ تزكيدىـ بأجيزة تكنكلكجيػة حديثػة كتنفيػذ بػرامج كمشػاريع 
تكنكلكجية رائدة بالتعاكف مػع مؤسسػات كشػركات القطػاع الخػاص. إلػى جانػب ذلػؾ 

برفػػػع الػػكعي بمبػػػادئ المكاطنػػة الرقميػػػة لجميػػع شػػػرائح المجتمػػػع  راسفففةأوصففت الدر 
ػػػا ر يجػػػب إعػػػداد  كاتخػػػاذ الإجػػػراءات لضػػػماف السػػػلامة فػػػي المجتمػػػع الرقمػػػي. أيضن
دراسػػػات أخػػػرل حػػػكؿ المكاطنػػػة الرقميػػػة لتػطيػػػة مراحػػػؿ أخػػػرل مػػػف التعمػػػيـ ر مثػػػؿ 

 اتالتعميـ المدرسي كالثانكم ر كالدراسات العميا ر كأساتذة الجامع
 :Robert. L. Suson(33) 2019دراسة )روبرت. ل. سوزون(  .4

لمكشػػؼ عػػف مػػدل تضػػميف المكاطنػػة الرقميػػة فػػي محتػػكل مقػػررات  هففدفت الدراسففة
التعمػػػػيـ الأساسػػػػي كأيضػػػػان معرفػػػػة كعػػػػي المعممػػػػيف كالمتعممػػػػيف بعناصػػػػر المكاطنػػػػة 
الرقميػػة كىػػي القػػانكف الرقمػػير كالسػػلامة كالأمػػف ك داب كالقػػراءة كالكتابػػة الرقميػػةر 

كليات الرقميػة فيػي كالتكاصؿ كالكصكؿ كالتجارة كالصحة كالسلامة كالحقكؽ كالمسػئ
مدرسػة الحصػاد الدكليػة بالمممكػػة المتحػدةر كأشػارت الدراسػػة إلػى أف الطػلاب اليػػكـ 
لػػػػػدييـ اسػػػػػتعداد لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع التكنكلكجيػػػػػا الرقميػػػػػةر كاسػػػػػتخدمت الدراسػػػػػة المػػػػػنيج 

ختبػػػار  ككشػػػؼ  (T)الكصػػػفير كالنسػػػب المئكيػػػة كالمتكسػػػط كالإنحػػػراؼ المعيػػػارم كاع
 –كػانكا معتػػدليف فيمػا يػػزم إلػػى إدراؾ القػانكف الرقمػػي النتػائج أف أفػراد المجمكعػػة 

ككاف ىنػاؾ إخػتلاؼ كاضػح بػالكعي بػالحقكؽ كالمسػئكليات الرقميػة كيؤكػد ذلػؾ أف 
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وأصفت الدراسفة المعمميف كالطلاب ليسكا عمى اسػتعداد لػكاجبيـ كمػكاطنيف رقميػيف 
 ومن أهم التوصيات:

 .تصميـ كتيب لممكاطنة الرقمية كمقرر دراسي 
 ب المعمميف مف خلاؿ كرش عمى تعزيز عناصر المكاطنة الرقمية.تدري 
  تخصػػػيص مجمكعػػػة مػػػف الخبػػػراء فػػػي التػػػدريس كعمميػػػات الػػػتعمـ لتػػػدريب

 المعمميف عمى ميارات تطبيع كتأصيؿ المكاطنة الرقمية لدل الطلاب.
 Dotterrer & others (2016) Fostering –دراسة أوتيرير وآخرون    .3

Digital in classroom(34): 
تعزيػز ممارسػة قػيـ المكاطنػة الرقميػة فػي منػاحي التعمػيـ المتعػددة  وحاولت الدراسة

لمػػا ليػػا مػػف فكائػػد كمزايػػا تػػدريس المكاطنػػة الرقميػػة  –بالكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة 
لمطػػػلاب فػػػي تمػػػؾ المرحمػػػة العمريػػػة كخاصػػػة الشػػػباب كاسػػػتخدمت الدراسػػػة المػػػنيج 

أف تدريس المكاطنة الرقمية يساعد عمى محك  –الكصفي. ككاف مف نتائج الدراسة 
الأمية الرقميةر كيدعـ الشباب بقيـ أخلاقية لمتعامػؿ مػع التكنكلكجيػار كيزيػد قػدرتيـ 

 وأهم توصيات لتمك الدراسة:عمى التعامؿ مع الفضاء الرقمير 
  ضركرة البحث عف أفضؿ الطػرؽ لضػماف حصػكؿ الطػلاب عمػى المعرفػة

 الرقمية.الشاممة بالمكاطنة 
  دعػػػكة المػػػدارس أكليػػػاء المػػػكر كمؤسسػػػات المجتمػػػع المحمػػػي لممشػػػاركة فػػػي

 التطكير التكنكلكجي لممناىج الدراسية.
الففدور المحفوري لأمففين المكتبففة المدرسففية  – 2016 (Preddy)دراسفة بريففدي  .4

 The critical Role of Schoolفففي تعمففيم قففيم المواطنففة الرقميففة 
librarian in values of Digital Citizenship education(35): 

لمتعػرؼ عمػى دكر أمػيف المكتبػة المدرسػية فػي تعمػيـ قػيـ المكاطنػة  وهدفت الدراسة
لعػػػػرض دكر المػػػػدارس  –الرقميػػػػة لمطػػػػلاب كاسػػػػتخدمت الدراسػػػػة المػػػػنيج الكصػػػػفي 

بالتعػػاكف مػػع كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ بكلايػػة إنػػديانا كجمعيػػة المكتبػػات الأمريكيػػة فػػي 
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ز تعمػػػيـ فػػػيـ المكاطنػػػة الرقميػػػة بالكلايػػػة كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى الػػػدكر الحيػػػكم تعزيػػػ
لممكتسبات المدرسية في ىػذا الشػأفر كأف المكاطنػة الرقميػة ممكػف ىػي الأخػرل أف 
تسػػػػاىـ فػػػػي تطػػػػكير دكر أعضػػػػاء ىيئػػػػة المكتبػػػػات المدرسػػػػية كتزكيػػػػدىـ بميػػػػارات 

عػػؿ مػػع الثػػكرة الرقميػػة لمتكصػػؿ إلػػى جيػػؿ مػػف الطػػلاب يتفا –التعػػاكف مػػع الطػػلاب 
  في تطكير المناىج كمناحي الحياة المختمفة.كأيضان البحث عف فرص لمتعاكف  –الحديثة 

تصففورات المعممففين فففي تنميففة  – Shane.E.Snyder  (2016 )(36)دراسففة .5
المواطنففة الرقميففة لففدى طففلاب المدرسففة المتوسففطة مففن خففلال اسففتخدام وسففالل 

جامعفة والفدن  –التواصل الاجتماعي والمشروعات التعاونيفة العالميفة والتعميميفة 
 كمية التربية: –

إلػػػى الكشػػػػؼ تصػػػكرات المعممػػػػيف كالمػػػديريف حػػػػكؿ تطبيػػػػؽ  هفففدفت هففففذا الدراسففففة
رقميػػة عمػػى المشػػركعات التعاكنيػػة العالميػػة فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ حيػػث تػػـ المكاطنػػة ال

تسػػػػييؿ إتصػػػػالات الطػػػػلاب مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتخداـ تقنيػػػػات التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي. 
كأكضػػحت الدراسػػة أف تزايػػد اسػػتخداـ الطػػلاب لكسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي داخػػؿ 

م كمعممػػي كخػػارج المدرسػػة يؤكػػد ضػػركرة اسػػتدعاء الاىتمػػاـ المتزايػػد مػػف قبػػؿ مػػدير 
ر KG1المدارس في الحرص عمػى القػيـ الأخلاقيػة كالإجتماعيػة لػدل الطػلاب مػف 

 حتى الصؼ الثاني عشر.
٪ مف المػراىقيف المتصػميف بالإنترنػت ىػـ أيضػان مسػتخدمكف لمكاقػع 23كأفادت أف 

التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي الكقػػػت نفسػػػو غالبػػػان مػػػا يكػػػكف المعممػػػكف غيػػػر مسػػػتعديف 
 دريس أك إيجاد القدكة لممكاطنة الرقمية.لمعمؿ عمى تسييؿ الت

كأظيػػػػرت إمكانػػػػات إسػػػػاءة اسػػػػتخداـ التكنكلكجيػػػػا مػػػػف قبػػػػؿ الطػػػػلاب بمػػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ 
مجػالات الخصكصػػية كالمخػاكؼ الأخلاقيػػة عمػػى الإنترنػت دكف أف يػػدرم الطػػلاب 

 المخاطر المرتبطة بذلؾ.
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اج المكاطنػة كأشارت الدراسػة أنػو مػف المحتمػؿ عنػد تحديػد الحػكاجز المرتبطػة بادمػ
الرقمية في مناىج المدارس المتكسػطة تحديػدان لممعممػيف كلػلإدارة. بمػا يربػؾ عمميػة 

 التحكؿ نحك العقمية الرقمية لممكاطف.
 ومن أهم النتالج التي توصمت إليها الدراسة :

  يمكػػػف أف تجنػػػي الكسػػػائط نتػػػائج تعميميػػػة إيجابيػػػة فػػػي الإعػػػدادات العمميػػػة
 .كالمحمية لمشركعات التعميـ

  يظيػػػػر الطػػػػلاب إىتمامػػػػان باعػػػػػدادات الخصكصػػػػية عبػػػػر الإنترنػػػػت كلكػػػػػف
 يتجاىمكف إعدادات خصكصية الكسائط الاجتماعية بالكامؿ.

  لػػػػػـ يأخػػػػػػذ الطػػػػػلاب خصكصػػػػػػية ا خػػػػػريف فػػػػػػي الإعتبػػػػػار عنػػػػػػد اسػػػػػػتخداـ
 تكنكلكجيا الإنترنت.

  لا يمارس الطلاب السمكؾ الأخلاقي خاصػة المػراىقيف الػذيف دائمػان يبػدكف
 بشأف أدكارىـ كمسئكلياتيـ عبر الإنترنت. قمقيـ

  يػػػػرتبط السػػػػمكؾ الأخلاقػػػػي إرتباطػػػػان كثيقػػػػان بالأمػػػػاف كالخصكصػػػػية حيػػػػث لا
 يمارس الطلاب دائمان قكاعد السمكؾ الإيجابي.

  عبػػػر الإنترنػػػت حيػػػث قػػػد يجػػػد الطػػػلاب أنفسػػػيـ ضػػػرران أحيانػػػان عنػػػد التكاصػػػؿ
 كسائط متعددة )البمطجة الإليكتركنية(.البمطجة التقميدية كالإيذاءات تمتد عبر سياقات 

  سػػكء الإتصػػاؿ كالحػػكاجز المػكيػػة تمثػػؿ عائقػػان أمػػاـ أدكار المكاطنػػة الرقميػػة
 خاصة في مشركعات التعميـ العالمية.

  كػاف مػف غيػػر الكاضػح لػػدل طػلاب المػدارس المتكسػػطة أدكارىػـ المرتبطػػة
كأيضػػان كػػاف  بالمكاطنػػة الرقميػػة عنػػد الإنخػػراط فػػي مشػػاريع تعاكنيػػة عالميػػة

 مف غير المعركؼ كيؼ يمكف لممدرسي دمجيـ بنجاح.
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 ,.Styron, R, Bonner, J) 2016دراسفة )سفتايرون و بفونر وآخفرون(  .6
Martin. C.)(37): 
لمكشػػؼ عػػف مػػدل اسػػتعداد المعممػػيف كالمػػديريف المتقػػدميف لمعمػػؿ  وهففدفت الدراسففة

عمى التعامؿ مع مشاكؿ القرصنة الإليكتركنية. كما ىي الأثار المترتبة عمى ذلؾ. 
كقػػػد تكصػػػمت نتػػػائج ىػػػذه الدراسػػػة كالمعمقػػػة باحػػػدل الجامعػػػات فػػػي أحػػػد الكلايػػػات 

 143نػػػة مػػػف كاسػػػتخدمت الإسػػػتبانة كطبقػػػت عمػػػى عينػػػة مكك  -المتحػػػدة الأمريكيػػػة
مػػديران كمعممػػان متقػػدميف لمعمػػؿ فػػي ىػػذا المجػػاؿ كيتمتعػػكف بخبػػرة عاليػػة فػػي التعامػػؿ 
مػػػع مشػػػاكؿ الإختػػػراؽ الإليكتركنػػػي كالقرصػػػنة كأثرىػػػا عمػػػى المتعممػػػيف. كلكػػػف كػػػاف 
مستكل إلماميـ كاف متكسطان فيما يتعمؽ بكيفيػة قيػاـ الطػلاب بالقرصػنة كالإختػراؽ 

أكصػػػػت الدراسػػػػة بتصػػػػميـ برنػػػػامج إعػػػػداد المعممػػػػيف  كالبمطجػػػػة الإليكتركنيػػػػة. كقػػػػد
 ـالتكنكلكجية كالمديريف لتعزيز قدراتيـ  عداد قرارات لممكاطنة الرقمية لذلؾ الػرض. –كمعارفي  كاع

مصفففففادر المسفففففاعدة لفففففتعمم المواطنفففففة  – Bolcan – 2014دراسفففففة بولكفففففان  .7
Helping Resources for teaching Digital citizenship(38): 

لمكشػػػؼ عػػػف المراجػػػع كالمصػػػادر مػػػف الأبحػػػاث كالكتػػػب كالرسػػػائؿ  لدراسفففةوهفففدفت ا
كالمكاقع كغيرىا التي يمكف أف تسػاعد عمػى تعمػيـ المكاطنػة الرقميػة لطػلاب المػدارس 

كاعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيج الكصػػػفي كتكصػػػمت إلػػػى قائمػػػة بأسػػػماء المراجػػػع  –
كأكػدت  –ـ المكاطنػة الرقميػة كالكتب كالمكاقع التي يمكف الإعتماد عمييا فػي تعمػيـ قػي

الدراسػػػػة عمػػػػى الػػػػدكر المحػػػػكرم كالحيػػػػكم لممػػػػديريف كالمعممػػػػيف كأكليػػػػاء الأمػػػػكر فػػػػي 
كأف تدريس المكاطنة الرقمية مػا ىػك  –المحافظة عمى المناخ التعميمي الرقمي ا مف 

إلا لإسػػتراتيجية تعميميػػة فعالػػة كناجحػػة لخدمػػة المؤسسػػات التعميميػػة كالمجتمػػع ككػػؿ. 
انػػػب فرصػػػة لفػػػرض الرقابػػػة عمػػػى الطػػػلاب أثنػػػاء اسػػػتخداميـ الأدكات الرقميػػػة إلػػػى ج

كأكصػػػػت الدراسػػػػة: بضػػػػماف معػػػػايير الاسػػػػتخداـ السػػػػميـ كالمقبػػػػكؿ بمشػػػػاركة الطػػػػلاب 
 كالمعمميف كالمديريف لأكلياء الأمكر.
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 تعميق عمى الدراسات السابقة: -ج 
 : من حيث المنهج المستخدم  

الحاليػػة فػػي اسػػتخداميا لممػػنيج الكصػػفي تتشػػابو حػػؿ الدراسػػات مػػع الدراسػػة 
ختمفت دراستا العبيكػاف ) –التحميمي   –( اسػتخدمت المػنيج النػكعي 4319كاع

 ( استخدمت المنيج الكصفي المسحي.4316كدراسة السحيـ )
 : من حيث الأدوات 

كػػػػػأداة باسػػػػػتثناء دراسػػػػػة مرتجػػػػػى  –اسػػػػػتخدمت معظػػػػػـ الدراسػػػػػات الإسػػػػػتبياف 
كدراسػػػػة  –الشخصػػػػية بجانػػػػب الإسػػػػتبياف  ( اعتمػػػػدت عمػػػػى المقابمػػػػة4315)

اعتمػػػػػدت عمػػػػػى التنظيػػػػػر لتكضػػػػػيح مفيػػػػػكـ المكاطنػػػػػة  –( 4319الدىشػػػػػاف )
جػػػراءات اسػػػػتخداميا  –كأبعادىػػػا   –كمبػػػررات الرقمنػػػة فػػػػي التربيػػػة العربيػػػة كاع

( 4316كالشػػػريؼ ) –كدراسػػػة العبيكػػػاف اسػػػتخدمت المقابمػػػة الشخصػػػية فقػػػط 
 أيضان اعتمد عمى المقابمة إلى جانب الإستبياف. جانب الإستبياف كالسحيـالملاحظة إلى 

 : من حيث مجتمع وعينة الدراسة 
ك  –ك )الطكاليػػة(  – (Shane 2016)ك  – (Dotter 2016)دراسػػة 

أمػا دراسػة كػؿ مػف  –جاءت عينة الدراسة التعميـ قبؿ الجامعي  –)العتيبي( 
(Preddy) –  ك(Balcon) – ( كانػػػػت العينػػػػة أعضػػػػاء 4316كالشػػػػريؼ )

ك دراسػػػػػػػػة  – (Styrom)كأمػػػػػػػػا دراسػػػػػػػػات  –ىيئػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػات بالجامعػػػػػػػػات 
 –كدراسػات )شػرؼ  –كانت العينة مف طػلاب  –ك )العتيباف(  –)العجمي( 
كانت القائميف عمى تدريس المناىج المختمفة  – (Robert)ك  –الدمرداش( 

كدراسػػػة )الصػػػمادم( كانػػػت  –ة فقػػػط المعممػػػيف العامػػػ –كدراسػػػة )العقػػػاد(  –
كدراسػػة )الػريبيػػة( كانػػت العينػػة القػػائميف  –العينػػة العػػامميف بجامعػػة القصػػيـ 

 عمى إعداد مناىج كأنشطة الدراسات الإجتماعية.
كانػػػػت دراسػػػػة )حشػػػػيش(ر قائػػػػدات )مػػػػديرات(  –أمػػػػا عػػػػف مػػػػديرم المػػػػدارس 

ثانكيػػػػػػة المرحمػػػػػػة ال –أيمػػػػػػف(  –كدراسػػػػػػة )المحمػػػػػػدم  –المػػػػػػدارس الخاصػػػػػػة 
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 –كدراسػػػة السػػػػحيـ  –كلػػػـ تكػػػف إدارة المدرسػػػة الثانكيػػػة  –كالعكامػػػؿ المػػػؤثرة 
كانػت العينػػة معممػات المرحمػػة الثانكيػػة أمػا الدراسػػة الحاليػة ترتكػػز عمػػى إدارة 

 المدرسة الثانكية كىذا ما تتفرد بو دكف الدراسات السابقة.
 ثانياً: الإطار النظري

 :Digital Citizenshipالمواطنة الرقمية  .1
 :Citizenshipالمواطنة  - أ

ليس ىناؾ إتفاؽ مكحد عمى مفيكـ المكاطنة قد يبعد كيرنك في الفيػـ كالتطبيػؽ. فػلا 
الأدب السياسػػػػي حسػػػػـ المفيػػػػكـ كصػػػػمـ معػػػػايير لممارسػػػػة المكاطنػػػػةر كلا السياسػػػػات 

كيعػػزل ىػػذا الإخػػتلاؼ إلػػى  –المتنكعػػة كقفػػت عمػػى مفيػػكـ كاضػػح مؤكػػد لممكاطنػػة 
سػػكاء مػػف حيػػث طبيعػػة ظركفيػػا  تبػػايف مسػػتكل الرقػػي كالتقػػدـ الحضػػارم بػػيف الػػدكؿ

كىيكػػػؿ ثقافتيػػػا كتاريخيػػػا فقػػػد تعنػػػي  –كنظميػػػا السياسػػػية كالإجتماعيػػػة كالإقتصػػػادية 
 (36)المكاطنة علاقة الأقساـ بالمجاؿ كبا خريف كبالسمطة كبالمجتمع ككؿ. 

كمسػػؤكؿ بالتزامػػات  –فسياسػػيان المكاطنػػة ىػػي صػػفة سػػمة لمفػػرد الػػذم يتمتػػع بحقػػكؽ 
 كطف المنتمي إليو.ككاجبات تجاه ال

أمػػا المكاطنػػة إجتماعيػػان: ىػػي علاقػػة إجتماعيػػة بػػيف فػػرد طبيعػػي "مػػكاطف"ر كمجتمػػع 
سياسي "دكلة" فييا يقدـ المكاطف الكلاء لمدكلة كتقدـ الدكلة الحماية كالأماف لممكاطف 

 (33)مف خلاؿ نظـ الحكـ "القائمة". 
رقعػػػة جػرافيػػػة )إقمػػػيـ(  مػػػف ىنػػػا يمكػػػف القػػػكؿ أف المكاطنػػػة: ىػػػي إنتمػػػاء الفػػػرد إلػػػى

 –مسػػتقر عميػػو يتفاعػػؿ مػػف مجمكعػػة بشػػرية تقطػػف ىػػذا الإقمػػيـ "السػػكاف"  –]الدكلػػة[ 
 –يخضػع لمسػمطات كالقػكانيف الصػادرة  –مشاركان فػي أنشػطة العمػؿ كنظػـ الحككمػة 

 (31)متمتع بحقكقور ممتزـ بمجمكعة مف الكاجبات تجاه الدكلة. 
لمكاطنة مشتقة مف الكطنية إلا أنيما يختمفػافر كعمى الجانب ا خر يجب تأكيد أف ا

أمػا الكطنيػة حػب الػكطف كالػكلاء لػػو  –تحػدد حقػكؽ الفػرد ككاجباتػو –سػمة  فالمكاطنػة
كالمكاطنػػة  –الكطنيػػة "فكػػر" –كثػػر شػمكلان منيػػاكأ –أم ىػي الإطػػار الفكػػرم لممكاطنػػة 



 

 

 

 جامعة بني سويف
 مجمة كمية التربية

 عدد اكتوبر 
 2020الجزء الثالث 

152 

ة تكتسػػب الكطنيػػ –الإنتسػػاب إلػػى مجمكعػػة أنشػػطة متفاعمػػة  –المكاطنػػة  –"ممارسػة"
 (34)بالعمؿ كالفعؿ لصالح الجماعة أك الدكلة. 

 المواطنة الرقمية : - ب
 المواطنة الرقمية )تربوياً( :

كتنميػػػػة  –"ىػػػػي إعػػػػداد الطػػػػلاب لاسػػػػتخداـ أدكات ككسػػػػائؿ التكنكلكجيػػػػا الإليكتركنيػػػػة 
معػػػػارفيـ كقػػػػػدراتيـ فػػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػػع بػػػػػرامج معالجػػػػة النصػػػػػكص كالجػػػػػداكؿ كبػػػػػرامج 
العػػػركض كالإتصػػػاؿ المختمفػػػةر كغػػػرس القػػػيـ الصػػػحيحة كالسػػػميمة أخلاقيػػػان كسػػػمككيان 

 (33) كالشخصية مدل الحياه".لمجتمعية خلاؿ استخداـ ىذه التقنيات بما يضمف المنفعة ا
نجػػػاز  كتعػػػرؼ أيضػػػان بأنيػػػا "اسػػػتخداـ المصػػػادر الإليكتركنيػػػة فػػػي القيػػػاـ بالأعمػػػاؿ كاع

 المياـ كالقدرة عمى المشاركة في المجتمع السياسي بشكؿ مسئكؿ أخلاقي أمف".
حديثػة كىي أيضان "التفاعؿ الإيجابي لمفرد في التعامؿ مع مصػادر ككسػائؿ التكنكلكجيػا ال

كتسػػاب الميػػارات التكنكلكجيػػة المختمفػػة  –  –مػػع الإلتػػزاـ بمعػػايير السػػمكؾ الأخلاقػػي  –كاع
 ـمع التطكرات العالمية المتعاقبة".لمحفاظ عمى اليكية الكطنية كالترابط بيف أبناء المجتمع   كالتأقم

لكجيػا كما يمكف تعريفيا أيضان بأنيا: "مجمكعة مف الضػكابط كالمبػادئ لمتعامػؿ مػع التكنك 
الرقمية كالمتمثمة في الحقكؽ كالكاجبػات كالمسػئكليات لكػؿ المػكاطنيف صػػاران أـ كبػاران بمػا 

 يحقؽ مصالحيـ كمصالح المجتمع".
المكاطنػػة الرقميػػة كمػػا يراىػػا الباحػػث  "ىػػي مجمكعػػة مػػف الضػػكابط كالمعػػايير كالقػػيـ التػػي 

مػػػع التكنكلكجيػػػا  عنػػػد التعامػػػؿ –يجػػػب أف يتمتػػػع بيػػػا كػػػؿ مػػػف بػػػداخؿ العمػػػؿ المدرسػػػي 
كالإلتػػزاـ بيػػا  –الرقميػػة كمعرفػػة حقػػكقيـ ككاجبػػاتيـ كمسػػئكلياتيـ تجػػاه أنفسػػيـ كالمجتمػػع 

مػػف  –أثنػػاء اسػػتخداميا بمػػا يضػػمف جيػػؿ يحتػػرـ نفسػػو كا خػػريف كيحمػػي نفسػػو كا خػػريف 
 ـالرقمي الذم نعيش فيو.خلاؿ تنشئة الطلاب تنشئة رقمية كمدرسة لإيجابيات كسمبيات   العال

 : (44)لتطور التاريخي لممواطنة الرقمية ا .2
 مرت المكاطنة الرقمية بمراحؿ عدة يمكف عرضيا بايجاز كا تي:
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 المواطنة قديماً: -أ 
كالركمانيػػة كمػػا بعػػدىا مػػف ثػػكرات أمريكيػػة  –فػػي عصػػر الدكلػػة اليكنانيػػة القديمػػة 

كفرنسػػػية كػػػاف لممػػػكاطف دكر بػػػارز فػػػي الحكػػػـ كتسػػػيير أمػػػكر الدكلػػػة حتػػػى الػػػدكؿ 
 في المعارضة كالدفاع ضد المحتمؿ.المستعمرة منيا كاف لمسكاف الأصمييف الحؽ 

 التسعينات في القرن العشرين: -ب 
دلػػػػػة لمتأكيػػػػػد عمػػػػػى مبػػػػػادئ الديمكقراطيػػػػػة كالحريػػػػػة كالمسػػػػػاكاة زادت المبػػػػػادرات ال

 أصبحت المكاطنة محؿ إىتماـ عالي.ك 
 نهاية القرن العشرين: -ج 

"التحػكؿ الرقمػي" كتكنكلكجيػػا المعمكمػات كالإتصػػالات التػي أثػػرت جميػع مجػػالات 
 –كطػػكرت مػػف أسػػاليب إدارة المنظمػػات كتركيبػػة العلاقػػات الإجتماعيػػة  –الحيػػاة 

 تقدـ كتحقيؽ المكاسب.ككسيمة لم
 بداية الألفية الثالثة )القرن الحادي والعشرين(: -د 

ثػػػػكرة سػػػػريعة متناميػػػػة فػػػػي اسػػػػتخداـ المعمكمػػػػات كالإتصػػػػالات ككسػػػػائؿ التكاصػػػػؿ 
الإجتمػػاعي كالتػػي فرضػػت متطمبػػات جديػػدة عمػػى المؤسسػػات التربكيػػة كالتعميميػػة 

المتعممػػػػيف عمػػػػى كافػػػػة كأصػػػػبح إلزامػػػػان عمػػػػى كػػػػؿ المػػػػربييف كالمعممػػػػيف كخاصػػػػة 
تعدم قدرات كميارات القراءة كالكتابة إلى التعمؽ في ميارات جديدة  –الأصعدة 

 مف أجؿ المكاطنة العالمية.
 مبادرات عالمية: -ه 

كظيػػرت مبػػػادرات عالميػػة مػػػف خلاليػػا يػػػتـ دعػػـ كتعزيػػػز كتطػػكير البنيػػػة التحتيػػػة 
عػػػادة ىيكمػػػة الم ؤسسػػػات التربكيػػػة لمتكنكلكجيػػػا كتضػػػمينيا فػػػي جميػػػع الميػػػاديف كاع

كالتعميميػػػػػة كالتدريبيػػػػػة لتنميػػػػػة كتطػػػػػكير ميػػػػػارات كقػػػػػدرات الأفػػػػػراد فػػػػػي اسػػػػػتخداـ 
نجاز الأعماؿ.  التكنكلكجيا كالتكاصؿ كاع
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 التحول الرقمي ]الرقمية[: -و 
ساعدت تمؾ التقنيات في ظيكر عالـ رقمي جديد طكر أساليب العمؿ كالإتصاؿ 

ضػػػي رقمػػػي بػػػلا حػػػدكد. كأصػػػبحت كالخػػركج عػػػف العػػػالـ الطبيعػػػي إلػػػى عػػػالـ إفترا
 المكاطنة تأخذ الشكؿ العالمي كتتخطى الحدكد الإقميمية.

 التحدي وتكثيف الجهود: -ز 
كفػرض  –ألػزـ جعػؿ دكؿ العػالـ تقػؼ أمػاـ تحػد كبيػر  –ظيكر المكاطنة الرقمية 

سػػػػتراتيجيات كأسػػػػاليب جديػػػػدة لتعزيػػػػز  عمييػػػػا تكثيػػػػؼ الجيػػػػكد كتصػػػػميـ اليػػػػات كاع
 ـالأخلاقية لممكاطنة الرقمية. –السمبية ادم ا ثار الجكانب الإيجابية كتف  التي تضمنيا القي

 مبادرات الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميم: -ح 
مجمكعػة مػف المعػايير كانػت  (IS+E)قدمت الجمعيػة الدكليػة لتكنكلكجيػا التعمػيـ 

 نقطة إنطلاؽ نحك القيـ الأخلاقية كالإجتماعية كالإنسانية عمى حد سكاء كمنيا:
  تنميػػػػػة الػػػػػكعي بمبػػػػػادئ كقػػػػػيـ الاسػػػػػتخداـ الإيجػػػػػابي كالمسػػػػػئكؿ لتقنيػػػػػات

 المعمكمات كالإتصالات.
  تنميػػػة الإتجاىػػػات الإيجابيػػػة لػػػدل المتعممػػػيف فػػػي تطبيػػػؽ ىػػػذه التقنيػػػات

 لمتعمـ مدل الحياة كالتعاكف لصالح المجتمع.
 ومع ظهور النانوتكنولوجي: -ط 

اليػػدؼ الرئيسػػي لممؤسسػػات  كانػػت الحاجػػة لتكسػػيع نطػػاؽ المكاطنػػة الرقميػػة كغػػدا
التعميميػػة إعػػداد جيػػؿ لمخصػػكص فػػي مجتمػػع كعػػالـ الرقميػػة الممػػ  بالتكنكلكجيػػا 
كتدريبيـ عمى اسػتخداـ الأخلاقػي الفعػاؿ كا مػف كمػكاطنيف عػالمييف مػع ضػماف 

 اليكية الأصمية لممكاطف كمصمحة المجتمع. 
 :(Digital Citizen)المواطن الرقمي  .3

ىك الفرد الذم يسػتخدـ شػبكات الإنترنػت ككسػائؿ التكاصػؿ الإجتمػاعي بانتظػاـ كفاعميػةر 
 –حكػػػيـ فػػػي تصػػػرفاتور مػػػدرؾ لممخػػػاطر كاع لمفكائػػػد كالإيجابيػػػات  –كمتػػػدبر فػػػي أفعالػػػو 

 (35)متمكنان مف ميارات الاستخداـر مالكان معارؼ كاممة بالتقنيات الحديثة. 
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 :(46)صفات المواطن الرقمي  .4
 ف يتحمى المكاطف الرقمي بمجمكعة مف الميارات كمنيا:يجب أ

 مستخدـ كاثؽ متمكف مف التعامؿ مع تكنكلكحيا المعمكمات كالإتصالات. الثقة: -أ 
يجابي: -ب  عند استخداـ التقنيات لممشاركة في الأنشطة الثقافية  مشترؾ فعاؿ كاع

 كالتعميمية كالإقتصادية المختمفة.
 لميارات التفكير الناقد في عالـ الرقمية. مطكر: -ج 
كالصكر كالبرمجيات  –في استخداـ لػة الرمكز كالنصكص كالحداكؿ  الكفاءة: -د 

 كتكظيفيا كاستثمارىا إيجابيان.
كاعي بالتحديات كالمشكلات المحتممة في البيئة  القدرة إدارة الأزمات: -ق 

أك الأزمة بشكؿ  التكنكلكجية كالإتصالاتر كمدرؾ متمكف مف إدارة المكقؼ
 فعاؿ في حميا.

 فى التكاصؿ مع ا خريف. الإيجابية: -ك 
 السمكؾ كالقيـ الأخلاقية الأصيمة في استخداـ التكنكلكجيا. الصدؽ كالنزاىة: -ز 
: -ح   يحترـ نفسو كا خريف فى التعبير في العالـ الرقمي. محترـ

 :(47)أهمية المواطنة الرقمية  .5
سػػمككيات أفػػراد المجتمػػع لضػػكابط  أصػػبحت المكاطنػػة الرقميػػة ضػػركرة لإخضػػاع -أ 

 أخلاقية تضمف الإستفادة كتحدد السمكؾ الإيجابي مف استخداـ التكنكلكجيا.
 تعتبر المكاطنة الرقمية نظاـ حماية لكؿ شرائح المجتمع في عالـ الرقمية. -ب 
تعزيػػػز الممارسػػػة الأمنػػػة كالاسػػػتخداـ المسػػػئكؿ كالقػػػانكني كالأخلاقػػػي لممعمكمػػػات  -ج 

 كالتكنكلكجيا.
 السمكؾ الإيجابي المتميز بالتعاكف كالتعمـ كالإنتاجية. غرس -د 
 تحمؿ المسئكلية الشخصية في التعمـ مدل الحياة. -ق 
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 :(48)خصالص الإتصال الرقمي  .6
مسػػتقبؿ(  –الإتصػاؿ الرقمػػي عمميػػة يتكاصػػؿ فييػػا أطػراؼ عػػف بعػػد بتبػػادؿ أدكار )مرسػػؿ 

كالتػػػػػي يجػػػػػب أف تتميػػػػػز لبػػػػػث الرسػػػػػائؿ المتنكعػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ الػػػػػنظـ الرقميػػػػػة ككسػػػػػائميا 
 بالخصائص التالية:

تمثيؿ كؿ نظػـ كأنػكاع كأشػكاؿ الإتصػاؿ كالكسػائؿ المختمفػة  :Integrationلتكامؿ ا -أ 
 تعرض الخيارات المتعددة في إطار كاحد متكامؿ.كالمحتكل ككظائفو في منظكمة كاحدة 

 إمكانيػة تبػادؿ المعمكمػات حػكؿ العػالـ: Out Board Cultureثقافػة اللاحػدكد  -ب 
 كعمى مدار الساعة.

إتاحػة مسػاحة زمنيػة كاسػعة :  Short Cost –Long Timeالإتاحػة الزمنيػة  -ج 
 لإمكانية الإستفادة كالتعمـ. –لممتصؿ مع خفض التكمفة 

 في عالـ أصبح قرية صػيرة.اللامكاف كاللافكاصؿ:  -د 
تعظػػػػيـ حتميػػػػة كشػػػػأف الفػػػػرد كيميػػػػزه عنػػػػد تػػػػكفير بػػػػرامج : Individualityلفرديػػػػة ا -ق 

 كبركتكككلات متنكعة تعمؿ عمى تكفير إنجاز أكثر لمفرد. متيددة
كتبػايف  –كتنكع قدرات التخزيف كالإتاحػة لممحتػكل  –: تعدد البرامج Varietyالتنكع  -ك 

 لمتقنيات بما تتفؽ مع حاجات كدكافع الإتصاؿ.العناصر بػرض استثمار كتكظيؼ إيجابي 
أك الإتصاؿ في إتجاه كاحػد  : عدـ كجكد الإتصاؿ الخاط Interactivityالتفاعمية  -ز 

 أصبح مثاؿ سرعة كتبادؿ بيف طرفي عممية الإتصاؿ.
 :(49)مراحل تنمية المواطنة الرقمية  .7

Digital Citizenship Development Stages: 
التدنية عمى المكاطنة الرقمية تعني التكجيو كالتدريب المخطط للاستخداـ الفعمي المستمر 

كالمصػػػادر الرقميػػػة مػػػف قبػػػؿ القػػػائميف عمػػػى العمػػػؿ المدرسػػػي لتنميػػػة كالإيجػػػابي لمتقنيػػػات 
 الميارات كالسمككيات ليصبحكا مكاطنيف رقمييف متفاعميف مع الػير محميان كعالميان.

 كتتضح مراحؿ المكاطنة الرقمية في ا تي:
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: إدراؾ كطمػػكح الطػػلاب لمتثقيػػؼ التكنكلػػكجي فيصػػبح Awarenessمرحمػػة الػػكعي  -أ 
إعطاء المعمكمات كالمعارؼ الأساسية حكؿ الماديات كالبرمجيػات  الأمر ليس مجرد

فقط بؿ التركيز كالتكعية بتجنػب كالإبتعػاد عػف الاسػتخداـ السػ  الػيػر مناسػب لتمػؾ 
 البرمجيات كالتأكد عمى الخبيث كالطيب لاستخداـ تمؾ التقنيات الرقمية الحديثة.

يػز المتعممػيف لإكتسػاب تػدعيـ كتعز : Guided usageمرحمػة الاسػتخداـ المكجػو  -ب 
القػػدرة عمػػى اسػػتخداـ التقنيػػات فػػي ظػػركؼ متقدمػػة تشػػجيع عمػػى الإكتشػػاؼ المبكػػر 

 كتقييـ العائد المعرفي. –للإيجابيات كالسمبيات كالمزايا كالعيكب 
فبػػدكف الاسػػتخداـ المكجػػو ربمػػا لا يػػػدرؾ المتعممػػكف إدا كػػاف الاسػػتخداـ مناسػػػب أك   

 إيجابي أـ سمبي. –غير مناسب 
: Modeling & Demonstrationمرحمػػة القػػدكة كالمثػػؿ الأعمػػػى ]النمذجػػة[  -ج 

تصػػميـ كعػػرض النمػػكذج الكاضػػح فػػي الاسػػتخداـ المناسػػب لمتقنيػػات الرقميػػة داخػػؿ 
 –المدرسة عمػى سػبيؿ المثػاؿ ]معمػـ يحمػؿ كيسػتخدـ ىاتفػو المحمػكؿ داخػؿ الفصػؿ 

الأسػرة  –البيػت  –ديف نمكذج مرفكض[. كأيضػان الكالػ –أماـ الطلاب  –أثناء العمؿ 
ينبػي أف تيتـ كتتعامؿ مع الأبناء بالتكجيو السمككي المناسب كمناقشتيا مع الأبناء 

فالكبػػػار لابػػػد أف يصػػػبحكا نمكذجػػػان  –لتكضػػػيح السػػػمككيات المرفكضػػػة جػػػراء ذلػػػؾ  –
 كمثلان أعمى لمصػار لممكاطنة الرقمية. فالصػار دائمان يتبعكف المحاكاة كالتقميد.

نب ا خر تجربة كأسمكب يتمػك المعرفػة لكصػكؿ الطالػب لممصػادر كالمراجػع عمى الجا
العممية الخاصة بالمناىج الدراسية. ىنا مف الػلازـ المؤكػد لممعمػـ أف يصػبح نمكذجػان 
 –مثاليان أماـ الطلاب في قػدرات كميػارات التعامػؿ السػريع كالفعػاؿ مػع تمػؾ المعرفػة 

لا ضاعت القدكة كراح المثؿ عندمان ي  صبح المكقؼ معككسان.كاع
ىنػا لابػد أف يػتعمـ الطػلاب التفكيػر : Feed Back Stageمرحمة التػذية العكسية  -د 

الناقػػػػد كالتحميمػػػػي لممقارنػػػػة كالتفرقػػػػة بػػػػيف الطػػػػرؽ كالكسػػػػائؿ كالبرمجيػػػػات التػػػػي يمكػػػػف 
كبػػيف الإيجػػابي كالسػػمبي كبػػيف المناسػػب كغيػػر  –اسػػتخداميا داخػػؿ الفصػػؿ كخارجػػو 

كذلؾ لمكصكؿ مػف خػلاؿ الحػكار الفعػاؿ كالمنافسػة مػع بعضػيـ الػبعض  –المناسب 
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يـ. كأيضان تزكيد المتعمميف )الطلاب( بفرص أكثر لمتفكير كالتأمؿ الذاتي كمع معممي
 إمكانية تكرار السمكؾ أك الإبتعاد عنو كالبحث عف بديؿ.في السمكؾ كالاستخداـ كيقرر بعدىا 

 أبعاد ومكونات المواطنة الرقمية: .8
الصػػمة بالتقنيػػات أم المحػػددات كالعناصػػر الثقافيػػة كالإجتماعيػػة كالقانكنيػػة كالأمنيػػة ذات 

الرقمية كالتي مف خلاليا يتمكف الفرد مف استخداميا بشكؿ لائؽ كأخلاقي لممكائمة لمعػالـ 
 لصالح كطنو كصالحو الخاص في حياتو اليكمية. (53)الرقمي

كأشارت كثير مف الدراسات مثؿ  – [ISTE]كقد أكدت الجمعية الدكلية لتكنكلكجيا التعميـ 
( ر 4312( ر العقػػػػػػػػػػػاد )4313( ر كشػػػػػػػػػػػرؼ )4313)( ر الجػػػػػػػػػػػزار 4319الحصػػػػػػػػػػػرم )
( ر أف ىنػػاؾ تسػػػعة أبعػػػاد 4312( ر كحشػػػيش )4312( ر كاليػػػلاؿ )4312كالقحطػػاني )

 متكاممة لممكاطنة الرقمية كىي مقسمة لثلاث مجمكعات:
 المجموعة الأولى: قيمة احترام الذات والآخرين: -أ 

 : النففففاذ الرقمفففي )المسفففاواة الرقميفففة أي  -الوصفففول الرقمفففي  البعفففد الأول
 : Digital Accessالإتاحة الرقمية لمجميع( 

ساىـ التطكر التقني المتسارع في شبكات الإتصاؿ العالمية كفي سرعة كسيكلة 
تدفؽ المعمكمات عالميان. مما قد نتج عنو )فجكة رقميػة( بػيف مػف يممكػكف قػدرات 

 ـىذه القدرات كالإمكانيات.لممعمكمات كسرعة الكصكؿ الرقمية   كبكفاءة كبيف مف ليس لديي
كتقاس ىذه الفجكة محميان كعالميػان بمجمكعػة مػف المؤشػرات فػي ضػكء مػدل تقػدـ 
ستمرار إندماجو في استخداـ المعرفػة منيػا عمػى سػبيؿ المثػاؿ: كثافػة  المجتمع كاع

 .(51)ماعي كعدد كنسبة مستخدمي شبكات التكاصؿ الاجت –أجيزة الحاسكب 
فكؿ فرد  –كتعتبر الفجكة الرقمية مف أىـ التحديات الصعبة في مجتمع المعرفة 

كىػػذا مػػا تحدثػػو الفجػػكة الرقميػػة مػػف قمػػؽ لمػػا تحدثػػو مػػف  –ييػػدؼ لمنػػافع خاصػػة 
اثار عمى التعميـ كالذم ينتج عنو التمييز بػيف المجتمعػات ذات الثػراء كالتضػخـ 

يان كمجتمعات متميزة في التعميـ المتاح لو كؿ المعرفير كالمجتمعات الفقيرة معرف
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سػػػبؿ الحصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػات كالمعرفػػػة رقميػػػان كمجتمعػػػات تعػػػاني الفقػػػر فػػػي 
 .(54)الحصكؿ عمى مستكيات منخفضة في التعميـ
كالإتاحػػة ىػػي المشػػاركة الكاممػػة  –فالكصػػكؿ الرقمػػي حػػث لكػػؿ مػػكاطف بالدكلػػة 

لػػػذا لابػػػد مػػػف تػػػكفير البنيػػػة التحتيػػػة  –لكػػػؿ المجتمػػػع لتحقيػػػؽ المسػػػاكاة الرقميػػػة 
بالتسػػػػاكم بػػػػيف جميػػػػع المسػػػػتخدميف كضػػػػركرة مػػػػف ضػػػػركريات المكاطنػػػػة كدعػػػػـ 

 .(53)الكصكؿ الإلكتركني كالمساكاة الرقمية
  :المياقفففة الرقميفففة و السفففموك الرقمفففي و الإتيكيفففت الرقمفففي البعفففد الثفففاني

Digital Etiquette 
خريف كيتفؽ مع ثقافة المجتمع أم طريقة التصرؼ بأسمكب حسف مقبكؿ مف ا 

أم فيػػػػو ممارسػػػػة سػػػػمككيات تػػػػرتبط بالتعامػػػػؿ مػػػػع ا خػػػػر طبقػػػػان لعػػػػادات كتقاليػػػػد 
 .(53)كأعراؼ ثقافة خاصة بو بما يحقؽ الرضا كالقبكؿ مف ا خر
كحتػى يقػكـ الفػرد  –أما المياقة فيي سمكؾ الفػرد مػع غيػره سػمككان متسػمان بػالأدب 

معرفػػة كتعمػـ معػػايير السػػمكؾ المقبػػكؿ فػػي العػػالـ بكاجبػو الرقمػػي السػػميـ لابػػد مػػف 
 الإفتراضي لكي يصبح مكاطنان مسئكلان.

فعنػػػد مقارنػػػة السػػػمكؾ فػػػي الحيػػػاة الطبيعيػػػة مػػػع السػػػمكؾ فػػػي العػػػالـ الإفتراضػػػي 
خػػتلاؼ كاضػػحة  السػػمكؾ الطبيعػػي طكيػػؿ المػػدل أمػػا  –الرقمػػير ىنػػاؾ إتفػػاؽ كاع

السريعة. لذا لابد مف نشػر ثقافػة السمكؾ الرقمي سريع كحذرم كيتطمب المكائمة 
الإتيكيت كالمياقة الرقمية بيف الأفػراد ليصػبحكا مسػئكليف فػي مجتمػع رقمػي جديػد 

 .(55)مراعيف القيـ كالمبادئ الأصيمة كمعايير السمكؾ القكيـ –
  :القوانين الرقمية البعد الثالثDigital Law: 

تخداـ التكنكلكجيػػػػػػا القػػػػػػكانيف الرقميػػػػػػة ىػػػػػػي القيػػػػػػكد التشػػػػػػريعية التػػػػػػي تحكػػػػػػـ اسػػػػػػ
الإليكتركنيػػػة كالرقميػػػة كالتػػػي تقػػػنف المسػػػئكلية الإليكتركنيػػػة للإجػػػراءات كالأفعػػػاؿ 

 كالأنشطة عند استخداـ التكنكلكجيا.
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فينػػػاؾ عمميػػػات كثيػػػرة جػػػدان أصػػػبحت يسػػػيرة كسػػػيمة مثػػػؿ النشػػػر كتحميػػػؿ المػػػكاد 
ة لػذلؾ المختمفة كتمػؾ ميػزة قكيػة إلا أنػو قػد يكػكف ىنػاؾ مشػكلات كثيػرة مصػاحب

بالشػػػػػرعي كغيػػػػػر  –فالمسػػػػػتخدـ لا يػػػػػدرؾ كلا ييػػػػػتـ بالمناسػػػػػب كغيػػػػػر المناسػػػػػب 
كىنػػا يظيػػر دكر القػػانكف الرقمػػي ليجػػرـ كيحػػرـ كيمنػػع أفعػػالان بعينيػػا  –الشػػرعي 

 .(59)كيضع العقكبة القانكنية لمرتكبييا
لذا عمػى الفػرد أف يتحمػى باليقظػة التكنكلكجيػة تجػاه السػمكؾ غيػر المقبػكؿ كغيػر 
القػػانكني كالإبػػلاغ عػػف تمػػؾ السػػمككيات مػػف الػيػػر كمػػف الأعمػػاؿ الػيػػر قانكنيػػة 

الإعتػداء عمػى العلامػات التجاريػة(  –الإنتحػاؿ  –)الممكية الفكريػة حػؽ التػأليؼ 
كالتحميػؿ  –كالقرصػنة  –بالإضػافة إلػى الأعمػاؿ غيػر الأخلاقيػة )كػالإختراؽ  –

 كالفيركسات كغيرىا(. –الػير قانكني لمصكتيات 
لفففذا يجفففب أن يففففرق الطفففلاب والمتعممفففون بفففين تمفففك المواضفففيع الهامفففة المتصفففمة 

 بالقوانين الرقمية وأهمها:
أف الممكية الفكرية ىي أعماؿ إبداعية يمتمؾ صػاحبيا فقػط الحػؽ فػي نشػرىا  -

خراجيا لمضكء.  بعد نشأتيا كاع
أف ىنػػاؾ مػػكاد محفكظػػة الحقػػكؽ كيػػتـ تأكيػػد الحفػػظ برمػػز أك عبػػارة "حقػػكؽ  -

 أك إسـ المؤلؼ كبياناتو كسنة النشر(. –يؼ كالنشر محفكظة التأل
كىنػػاؾ مػػكاد يسػػمح فييػػا اسػػتخداـ حقػػكؽ الممكيػػة الفكريػػة مػػع بعػػض الشػػركط  -

كالقيكد. لذا بات مف الضركرم سف ككضع قػكانيف تحكػـ التكنكلكجيػا الرقميػة 
 لحماية حقكؽ المستخدميف. –مف جيات حككمية كتشريعية لضماف الإلتزاـ 

 موعة الثانية: تعميم الذات والتواصل مع الآخر:المج -ب 
  :الاتصالات الرقمية البعد الرابعDigital Communications: 

الاتصػػالات الرقميػػة ىػػي التبػػادؿ الإليكتركنػػي لممعمكمػػات حيػػث ينػػتج كصػػكلان 
فكريػػان كسػػريعان لنخػػريف. كنػػتج عػػف ذلػػؾ ىػػيكلان إجتماعيػػان جديػػدان يعػػرؼ متػػى 

 .(52)ككيؼ كمع مف يتفاعؿ
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 وينقسم الإتصال الرقمي إلى نوعين:
 الإتصال غير المتزامن: -1

 –فيو يتـ تبادؿ المعمكمات دكف إلتزاـ بكقت محدد بيف المستخدميف عمى سبيؿ المثػاؿ 
كغيرىػػا حيػػث يعطػػى الفرصػػة لممسػػتخدـ  –المنتػػديات  –النقػػاش  –البريػػد الإليكتركنػػي 

 للإطلاع كالرد في الكقت المناسب.
 المتزامن:الإتصال  -2

يتـ فيو التبادؿ بػيف المسػتخدميف فػي زمػف مقيػد معػيف مثػؿ اليػاتؼ الخمػكم )المحمػكؿ( 
 الدردشات بأنكاعيا المختمفة النصية كالمصكرة كالصكتية. –

كلكػػػػف تمػػػػؾ الميػػػػزة لابػػػػد أف تكجػػػػد قكاعػػػػد تحكػػػػـ ىػػػػذا التكاصػػػػؿ المباشػػػػر. فمػػػػثلان ينظػػػػر 
المعممكف كالقائميف عمى إدارة المدرسة لميكاتؼ المحمكلة. أثنػاء العمميػة التعميميػة عمػى 
أنيا كسيمة إلياء كتشتيت لمذىف كدافع لممشاكؿ السمككيةر كذلؾ أمر ىاـ جػدان لممدرسػة 

رـ كىذا ما يؤكد دكر المسئكلية كالميتميف لإيجاد سياسات عمميات الإتصاؿ.بشكؿ عخاصة كالمجتمع   ا
كتيػػدؼ المكاطنػػة الرقميػػة إلػػى زيػػادة قػػدرة ككعػػي الأفػػراد عمػػى إتخػػاذ الفػػرار السػػميـ أمػػاـ 

 الكعي بكيفية استخداميا كاستثمارىا عمى أكمؿ كجو.خيارات الاتصالات الرقمية المتاحة كزيادة 
 الأمية الرقمية  البعد الخامس: محوDigital Literacy: 

لـ يعد مفيكـ الأمية في ىذا العصػر قاصػران عمػى عػدـ معرفػة الفػرد لمقػراءة كالكتابػة بػؿ 
ىي عدـ قػدرة الفػرد  –أصبح المفيكـ أبعد مف ذلؾ فالأمية الحقيقية ىي الأمية الرقمية 
لرقميػػة بمحػػكر الأميػػة عمػػى اسػػتخداـ التكنكلكجيػػا الإليكتركنيػػة كالرقميػػة كتيػػتـ المكاطنػػة ا

 ـمف مستكل ثقافي أعمى للإستفادة مف التكنكلكجيا الرقمية.الرقمية كالسعي لتأىيؿ   الأفراد كتمكيني
كلا يقتصػػػر مفيػػػكـ محػػػك الأميػػػة الرقميػػػة عمػػػى الميػػػارات الأساسػػػية لاسػػػتخداـ التقنيػػػات 

د الحاجػػة الرقميػة بػؿ يتعػداه إلػى بنػاء إمكانيػات كقػدرات أعمػى لإكتشػاؼ المعمكمػات عنػ
ستعماليا بشكؿ فعاؿ  .(52)إلييا كتحديد متى كأيف ككيؼ يتـ استخداميا كتقييميا كاع

 –في الخطػة القكميػة لتكنكلكجيػا التعمػيـ  (Duncan)كأيضان يؤكد  – (Ribble)كيؤكد 
بأف الأدكات كالكسائؿ المطمكبة مف قبؿ الطلاب تجاكزت استخداماتيا كتعدت ككصمت 
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 –لما ىك أبعد مف الحاسكب كالياتؼ الذكي. فسكؼ تصبح جزء مف المناىج الدراسػية 
كمف ىنا كاف محك الأمية الرقمية ضركرة ممحػةر كينبػػي التركيػز عمػى ماىيػة التقنيػات 
الحديثة كمتابعة كمسايرة كؿ ما ىك جديػد فػي ىػذا المجػاؿ كمػا اف العديػد مػف العػامميف 

عمميف كالقائميف عمى إدارة المؤسسة التعميمية في حاجة في الميف المختمفة كخاصة الم
كيتطمػػػػػب ذلػػػػػؾ عمميػػػػػات البحػػػػػث  – (.Just-in-time-info)إلػػػػػى معمكمػػػػػات فكريػػػػػة 

كالمعالجػػة المتطػػكرةر كالمتعممػػيف أيضػػان بحاجػػة إلػػى فيػػـ كممارسػػة كيفيػػة اسػػتخداـ تمػػؾ 
)إعػػػػداد  (56)التقنيػػػػات بشػػػػرعة كبشػػػػكؿ مناسػػػػب كىػػػػذا مػػػػا تصػػػػبكا إليػػػػو المكاطنػػػػة الرقميػػػػة

 الطلاب كالمكاطنيف نحك العمؿ في المجتمع الراقي(.
  :التجارة الإليكترونية البعد السادسE. – Commerce: 

أم تبػػػادؿ السػػػمع كالخػػػدمات كالمعمكمػػػات فػػػي العمميػػػة الاقتصػػػادية باسػػػتخداـ كتكظيػػػؼ 
عمػػاؿ التكنكلكجيػػا الرقميػػة فػػي المعػػاملات التجاريػػة فمػػع التطػػكر التكنكلػػكجي تحكلػػت الأ

التجارية إلى الشكؿ الديناميكي السريع كزادت الأسكاؽ التنافسية محميػان كعالميػان. كتأكيػد 
لػػذا بػػات عمػػى الشػػركات  – (Digital E-commerce)مصػػطمح الاقتصػػاد الرقمػػي 

كالمؤسسات كالأفراد كالحككمات أيضان تأسيس نظـ كقكاعد كتشريعات تحكـ ىذا التبادؿ 
فمػف سػمات كخصػائص  digital Lawىنػا بػالقكانيف الرقميػة كىػذا مػا يؤكػد العلاقػة  –

 :(93)التجارة الإليكتركنية
تماـ المعاملات التجارية  -  –لا يكجد استخداـ لمكثائؽ كالمستندات الكرقية في إجراء كاع

 بؿ تتـ إليكتركنيان ]فالرسالة كالنص الإليكتركني ىي المستند المعترؼ بو بيف الطرفيف[.
أم التعامؿ كالتكاصؿ مع أكثر مف طرؼ في : Transition-Multiالتعامؿ المتعدد  -

 بارساؿ الرسالة الإليكتركنية لعدد كبير مف المستخدميف في نفس الكقت. –اف كاحد 
أم يتـ التعامؿ  : Face to Face) –(Noاللامكاجية  –اللامكاف  –عدـ التكاجد  -

 د ضائعة أك كقت ضائع.بيف الطرفيف بكاسطة الشبكة دكف التنقؿ أك السفر أك جيك 
ىك عدـ كجكد تنسيؽ بيف الدكؿ كصدكر قكانيف ممزمة لكؿ طرؼ  العائؽ كالتحدم: -

 ككؿ دكلة. كيرجع ذلؾ إلإختلاؼ طبيعة القكانيف كالثقافة كالأعراؼ مف دكلة لأخرل.
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كلكف يبقى التساؤؿ: كيؼ يمكف حؿ النزاعات كالخلافات المالية بيف طرفيف مف 
إذف يتطمب الأمر إصدار قكانيف دكلية مكحدة مشتركة متفؽ عمييا  دكلتيف مختمفتيف؟

محكمة دكلية في مكاف متفؽ عميو لفض  –ىيئة  –مع كجكب تشكيؿ لجنة  –دكليان 
 مثؿ ىذه النزاعات.

 –التقارير  –حجز التذاكر  –يمكف إتماـ البيع كالشراء لمسمع غير المادية أيضان  -
 ا عبر الشبكة التكنكلكجية.الدراسات كالصكر كغيرى –الأبحاث 

العائد: يمكف أف تتـ المعاملات التجارية دكف تدخؿ مباشر للأفراد بما يساعد عمى  -
 إتماـ العممية التجارية بأقؿ التكاليؼ كأعمى كفاءة.

 المجموعة الثالثة: حماية الذات والآخرين: -ج 
 :( 61)الحقفففوق والمسفففلوليات الرقميفففة  البعفففد السفففابعDigital Rights & 

Responsibilities: 
مجمكعة مػف الحقػكؽ الأساسػية المترابطػة الػيػر قابمػة لمتجزئػة كلا  –لاشؾ أف لكؿ فرد 

يجكز التنازؿ عنيا. تمؾ الحقكؽ يتبعيا بالمنطؽ إلتزامات كمسئكليات فالحؽ كالإلتزاـ 
 بالمسئكلية متلازماف.

المعمكمات كالبيانات كىنا الحؽ الرقمي: ىي إجمالي ما يضمف لمفرد القدرة عمى تداكؿ 
كالكصػػػكؿ إلييػػػا كاسػػػتخداميا كضػػػماف كصػػػكؿ كتػػػكفير  –مػػػع ا خػػػريف فػػػي مجتمعػػػو 

 .(94)اليات كتقنيات الكصكؿ الرقمي لكؿ الأفراد بلا إستثناء
مػػع ضػػماف الحػػؽ فػػي الخصكصػػية كالسػػرية كحريػػة التعبيػػر فػػي سػػياؽ التقنيػػات الرقميػػة 

 مع تكافر الحرية تتعاظـ المسئكلية.كخاصة شبكات الإنترنت كالتكاصؿ الاجتماعي ك 
 – (APC)فقػػد تػػـ كضػػع ميثػػاؽ حقػػكؽ الإنترنػػت بكاسػػطة جمعيػػة الاتصػػالات المتقدمػػة 

كأكػػد الميثػػاؽ سػػبع أفكػػار رئيسػػية ىػػي: الكصػػكؿ للإنترنػػت  –يػػراغ  –بمػػؤتمر بألمانيػػا 
البرمجيػػػات  –التعمػػػيـ المشػػػترؾ كالتػػػأليؼ  –حريػػػة التنظػػيـ  -حريػػػة التعبيػػػر –لمجميػػع 

 حككمة الإنترنت. –الخصكصية كالمراقبة كالتشفير  –فتكحة المصدر كالمجانية م
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كجاءت بعد ذلؾ كثير مف المبادرات في المؤتمرات كالمنتديات العالميػة لتؤكػد الاىتمػاـ 
بػػالحقكؽ كالمسػػئكليات عمػػػى البيانػػات الرقميػػػة كالأنظمػػة التػػي تكفػػػؿ الحقػػكؽ الرقميػػػة. 

 مف الحقكؽ اليامة لممستخدـ ما يمي:كتكضح الكاجبات الرقمية أيضان 
عف بعض المكاقػع التػي تحجبيػا المؤسسػة التعميميػة حػيف يراىػا  –طمب إزالة الحجب  -

المػػتعمـ مفيػػدة لػػو فػػي العمميػػة التعميميػػة مػػع تكضػػيح مبرراتػػو لحػػؽ الإطػػلاع عمػػى ىػػذه 
 المكاقع.

 الحؽ فػي المطالبػة لحظػر بعػض الاسػتخدامات كحجػب –لكؿ مستخدـ ىكية خاصة  -
رفض طمبػات إنشػاء  –ا راء الشخصية في حدكد الأطر المشركعة  –بعض المكاقع 

 علاقات مشبكىة أك غير مقبكلة.
 ومن المسلوليات التي تسمح لممستخدم الوصول الرقمي:

فيػػـ قكاعػػد كسياسػػات الاسػػتخداـ كالتطبيػػؽ التػػي تضػػميا الشػػبكات كأصػػحاب المكاقػػع  -
 لتقييد كتقنيف الاستخداـ.

كأف  –ية التعبير كعدـ إنتياؾ الحرمات أك التحدث بأسمكب غيػر لائػؽ فيـ معنى حر  -
 الحرية ىي الإلتزاـ بالأطر كالأخلاقيات كالسمككيات التي تكفؿ احتراـ الذات كا خر.

 إتخاذ الإجراءات القانكنية عند التعرض لمخطر كالمطالبة بتطبيؽ القكانيف الرقمية. -
 حيث المكاضيع المطركحة.الإلتزاـ بسياسات النقاش كالحكار مف  -
 التكثيؽ الصحيح للأبحاث كالتقارير العممية كفؽ لما كرد في القكانيف الرقمية. -

يضػمف كيعػي كػؿ  –مف كؿ ذلؾ لابد أف يصبح الفرد شخصان فاعلان في مجتمع رقمي 
 حقكقو الرقمية كيمتزـ بمسئكليات تجاه ىذا المجتمع.

فيمػػان كاضػػحان لمسػػمكؾ المطمػػكب مػػنيـ لػػذا بشػػكؿ خػػاص يحتػػاج المتعممػػكف إلػػى مػػنحيـ 
كمػا  –ليصبحكا أعضاء فاعميف فػي المجتمػع الرقمػي عنػد إبتكػار أك نشػر أك إقتبػاس 

 يجب أف يمنح ليـ حؽ حماية أعماليـ كفقان لما يركنو مناسبان.
مػع قػدر مػف الحريػة فػي التعبيػػر  –كالمكاطنػكف يجػب أف يمتمكػكا حقػكؽ ممكيػة أعمػاليـ 

 شركعة كبما لا يتجاكز حدكد معينة.كالتحدث ضمف أطر م



 

 

  

 جامعة بني سويف
 مجمة كمية التربية

 عدد اكتوبر 
 2020الجزء الثالث 

 :الصحة والسلامة الرقمية  البعد الثامنDigital Health and Wellness: 
كىنػا يػػأتي دكر تصػػميـ العمػػؿ كأدكاتػػو كعداتػػو كأجيزتػػو لػػتلائـ قػػدرات الإنسػػاف كحػػدكده. 
فػػػػي ضػػػػكء أكبػػػػر قػػػػدر مػػػػف البيانػػػػات كالمعمكمػػػػات حػػػػكؿ القػػػػدرات كالسػػػػمات كالحػػػػدكد 

إلػػى جانػػب زيػػادة الػػكعي  سػػتخداميا فػػي التصػػميـ لأدكات كنظػػـ العمػػؿ الإنسػػانية كا
 الصحي لدل الأفراد فيما يتعمؽ باستخداـ التكنكلكجيا الرقمية.

]ىندسػػة الأعمػػاؿ كالعنصػػر  (93)إعػػادة صػػياغة العلاقػػة بػػيف الفػػرد كأدكات كمنػػاخ العمػػؿ
 البشرم[.

لػػذا فلابػػد مػػف  –منػػاحي الحيػػاة فالتكنكلكجيػػا الرقميػػة أصػػبحت ملازمػػة لمفػػرد فػػي جميػػع 
تبنػػػي عػػػػادات سػػػميمة تضػػػػمف لمفػػػرد صػػػػحة كسػػػلامة نفسػػػػية كجسػػػدية مػػػػف جػػػراء ىػػػػذا 

كتأكيػػػد جميػػػع الإرشػػػادات الإحتياطػػػات اللازمػػػة لضػػػماف ذلػػػؾر كلتفػػػادم  –الاسػػػتخداـ 
الاثار السمبية عمى الصحة كالتي تحمفيا ىذه التقنيات عمى الذاكرة في المدل الطكيؿ 

الإنطػػكاء كالعزلػػة كالكأبػػة كقػػد تصػػؿ لحػػد  –كالخمػػكؿ الػػذىني  –دماغي كالإجيػػاد الػػ –
 الإدماف.

كينبػػػػي أنػػػي يعػػػي المتعممػػػيف أف الاسػػػتخداـ المتزايػػػد لتمػػػؾ التقنيػػػات قػػػد يػػػؤدم لمعزلػػػةر 
 –إجيػػاد عصػػبي  –صػػداع  –أكراـ دماغيػػة  –سػػرطاف  –كالإصػابة بػػأمراض خطيػػرة 

اسػػػات التعامػػػؿ مػػػع ىػػػذا العصػػػر كاليػػػة كسي –تصػػػميـ نمػػػكذج  –الأمػػػر الػػػذم يخػػػتـ 
الرقمي في الكقت الذم تتسػع كتػزداد قاعػدة مسػتخدميف التقنيػات الرقميػة بسػرعة عمػى 
مستكل العالـ. كتكضػيح الجكانػب السػمبية كالمخػاطر المحتممػة المصػاحبة كالتأكػد مػف 
غرس العادات السميمة كتكفير المعدات كالأدكات السميمة الصحيحة المناسبة لضماف 

 يـ أم المستخدميف.سلامت
الخلاصة يحتػاج المتعممػكف إلػى التكجيػو الػدائـ كالمسػتمر مػف المعممػيف كالقػائميف عمػى 

كالتأكػػد مػػػف أف  –الإدارة المدرسػػية لاسػػتخداـ التكنكلكجيػػا بطريقػػػة صػػحيحة كمسػػئكلة 
 السمبيات كالمعمكمات كالحكاسب الالية مف بيئات عمؿ سميمة.
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 :الحماية الذاتية و الأمن الرقمي  البعد التاسعDigital Security & Self Protection: 
إف متطمبػػات التقنيػػات الحديثػػة كالرقميػػة تػػتـ تكظيفيػػا أم الكسػػائؿ كالتقنيػػات بمسػػتجدات 
العمـ كالمعرفة كمكاكبة التقدـ العممي رغـ ما فييا مف مخاطر. خاصة إذا كاف تعامؿ 

إجتماعيػة.  (93)ة كمشػكلاتالأفراد معيػا غيػر رشػيد كمػا ينػتج عػف ذلػؾ أضػرار صػحي
كتيديػػدات سػػلامة البيانػػات التػػي قػػد  –كأخطػػار تيػػدد أمػػف شػػبكات الحاسػػكب المحميػػة 

 .(95)تصبح عرضة للإنتياؾ كالقرصنة كالتعديؿ كالتزكير كالسرقة كالتخريب كالعباث
لػذا يجػب التركيػز عمػى المخػاطر التػي قػػد تنػتج كمعرفػة أىػـ الإجػراءات الكقائيػة لجميػػع 

التكنكلكجيػػا لضػػماف سػػلامتيـ الشخصػػية كأمػػف الشػػبكات التػػي تكاجػػو ىػػي  مسػػتخدمي
الأخػػرل تحػػديات لبنيتيػػا التحتيػػة. كعمػػى الجانػػب ا خػػر لا يكفػػي ضػػماف الثقػػة ببػػاقي 
أعضػػاء المجتمػػع الرقمػػي لضػػماف الكقايػػة كالحمايػػة كالأمػػاف. فلابػػد مػػف تػػكفير بػػرامج 

نسػػخ إحتياطيػػة مػػف البيانػػات  كعمػػؿ –الحمايػػة مػػف الفيركسػػات كالإختػػراؽ كالقرصػػنة 
 كالمعمكمات الخاصة بالمستخدـ.

فػػالمكاطف المسػػتخدـ المسػػئكؿ لابػػد أف ييػػتـ بحمايػػة مػػا لديػػو كخصكصػػياتو مػػف أم 
قػػكل كمػػؤثرات خارجيػػة. تحػػاكؿ العبػػث كالتخريػػب كالتػػدمير لممعمكمػػات كرغػػـ أنػػو لا 

كمبػػادئ كقائيػػة يكجػػد ضػػمانات كافيػػة لمحمايػػة كالكقايػػة مػػف المخػػاطر فينػػاؾ اليػػات 
يجػػػػب تكفيرىػػػػا كتػػػػدريب المسػػػػتخدـ عمييػػػػا بمػػػػا يػػػػكفر الحمايػػػػة الذاتيػػػػة كحزمػػػػة مػػػػف 

 .(99)الإرشادات مف شأنيا لحماية مف المخاطر التي قد تيدد أمف المستخدـ
 
 
 
 
 
 

 (1الشكؿ رقـ )
 يكضح أبعاد كمككنات المكاطنة الرقمية

 المواطنة الرقمية أبعاد
 المجموعة الأولى

 احتزاو انذاث والآخزيٍ

 المجموعة الثانية

يع الآخزيٍتعهيى انذاث وانتواصم   

 المجموعة الثالثة

 حًبيت انذاث والآخزيٍ

 انوصول انزقًي.-

 انهيبقت انزقًيت.-

 انقواَيٍ انزقًيت-

 الاتصبلاث انزقًيت.-

 يحو الأييت انزقًيت.-

 انتجبرة الإنيكتزوَيت.-

 انحقوق وانًسئونيبث انزقًيت.-

 انصحت وانسلايت انزقًيت.-

 الأيٍ انزقًي.-
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 متطمبات تفعيل المواطنة الرقمية بالمدرسة الثانوية: .9
يػػػرتبط مفيػػػكـ المكاطنػػػة الرقميػػػة إرتباطػػػان قكيػػػان بمنطكمػػػة التعمػػػيـ عامػػػة كالمدرسػػػة الثانكيػػػة 
كمرحمة ىامة كحرجة لطلاب ىػذا النػكع مػف التعمػيـ. فتمػؾ المرحمػة كفيمػة بػدعـ كمسػاعدة 
المعممػػيف كالتربػػػكييف كأكليػػاء الأمػػػكر كالطػػلاب أنفسػػػيـ عمػػى مػػػا يجػػب معرفتػػػو لاسػػػتخداـ 

ناسػب فػي الكقػت نفسػو المكاطنػة الرقميػة ىػي الكسػيمة الفعالػة لتجييػز التكنكلكجيا بشكؿ م
 .(92)كالمشاركة الإيجابية لصالح الكطف عامةالطلاب لمتفاعؿ كالإندماج الكامؿ في المجتمع 

كلقد أصبح مف الضركرم أف تنتقؿ المدرسة الثانكية عمى كجو الخصػكص بكػؿ عناصػر 
ع العػػامميف كالمعممػػيف كالقػائميف عمػػى إدارتيػػا كمككناتيػا إلػػى الفضػاء الرقمػػي كتعػػرؼ جميػ

 .(92)بالأدكات الرقمية ككيفية استثمارىا بشكؿ مناسب

 تطوير نظم الإتصال والتواصل الرقمي: -أ 
مع ظيكر الجيؿ الجديد مف الشكبات كاليكاتؼ التػي غيػرت كيفيػة الإتصػاؿ بػيف 

دعمى المرئػي الطلاب كالمجتمع المحمػي كالعػالمي إلػى الأسػرع كالأسػيؿ كالإعتمػا
 :(96)أكثر مف النصكص المقركءة كالمكتكبة بما يتطمب ا تي

  التحديػػد الكاضػػح لػػدكر المدرسػػة فػػي إعػػداد الطػػلاب لمعػػالـ الرقمػػي. ككضػػع
 المكائح كالسياسات التي تسيؿ ذلؾ الدكر.

  الاىتمػػػػػػاـ بالفئػػػػػػات ذكم الإحتياجػػػػػػات كالقػػػػػػدرات الخاصػػػػػػة لتحقيػػػػػػؽ عدالػػػػػػة
 سة.الإتصاؿ لمجميع داخؿ المدر 

  تكفير فرص الإشراؼ كالتكجيو المكثؼ لمطػلاب ذكم المسػتكل المتػدني فػي
 ميارات الحاسب.

 .إتقاف المعمميف لميارات استخداـ التقنيات الرقمية كتطكير طرقيـ التقميدية 
  تجييػػػػػز المؤسسػػػػػات التعميميػػػػػة مػػػػػف المػػػػػدارس كالجامعػػػػػات بأحػػػػػدث تقنيػػػػػات

 لدكلية.كتطكير خدمات الدخكؿ عمى الشبكة ا –الحاسكب 
 .تضميف المكاد الدراسية بالبرمجيات الرقمية 
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  تدريب القائميف عمى إدارة المدرسة كالمعمميف كالطػلاب لميػارات كمتطمبػات
 التكيؼ مع كؿ ما ىك جديد في مجاؿ التقنيات الرقمية.

  ضػػػػركرة إحػػػػػداث تػيػػػػرات جكىريػػػػػة فػػػػي أسػػػػػمكب العمػػػػؿ داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػات
عػػػادة ىندسػػػة إجػػػراءات العمػػػؿ بيػػػا كمػػػا يمػػػزـ تحكيػػػؿ السػػػجلات  التعميميػػػة كاع

 .(23)كاستخداميا بطريقة امنة كقانكنية كأخلاقيةكالبيانات إلى المنظكمة الرقمية 
 لمدرسػػة التمييػػز بػػيف اسػػتخداـ التقنيػػات المناسػػبة فػػي البيئػػات المتنكعػػة )ا– 

 .(21)العمؿ ... إلخ( –المنزؿ 
 تعزيز ثقافة التجارة الإليكترونية: -ب 

تسػػػػعى الحككمػػػػات كمنظمػػػػات الأعمػػػػاؿ لتحسػػػػيف سػػػػبؿ كنكعيػػػػة التجػػػػارة الكريمػػػػة 
كالرفاىية البشرية خاصة مع كبػر حجػـ الاسػتثمار فػي قطػاع التكنكلكجيػا الرقميػة 

بعػػػض المتطمبػػػات لتحقيػػػؽ تسػػػييؿ سػػػبؿ العػػػيش الكػػػريـ كفػػػي ضػػػكء ذلػػػؾ ىنػػػاؾ 
الرئيسػػػية التػػػي يجػػػب عمػػػى المجتمعػػػات تعزيزىػػػا لتأكيػػػد الاسػػػتعداد لإعتمػػػاد نظػػػـ 

 :(24)التجارة الإليكتركنية كالإقتصاد الرقمي منيا
  دخػػػػاؿ المػػػػكارد البشػػػػرية المؤىمػػػػة: مػػػػف خػػػػلاؿ الاسػػػػتثمار المكجػػػػو بػػػػالتعميـ كاع

عػػػداد الشػػػراكة بػػػيف الجامعػػػات كالمؤسسػػػات التعميميػػػة كالقطػػػاع الحكػػػكمي لإ
 خريجييف ذكم كفاءة كقدرة عالية عمى الإبتكار.

  عقد لقاءات تدريبية منتظمة لممعمميف كالطلاب حكؿ اليات ككيفيػة التعامػؿ
 السميـ مع المكاقع التجارية المتاحة عمى شبكة الإنترنت.

  النشػػػػػػرات التكعكيػػػػػػة كالتثقيفيػػػػػػة لممعممػػػػػػيف كالطػػػػػػلاب كالقػػػػػػائميف عمػػػػػػى إدارة
جػػراءات عمميػػات الشػػػراء المػػدارس كالمؤسسػػات ال تعميميػػة لتكضػػػيح أسػػس كاع

 كالدفع بكاسطة البطاقات الرقمية البنكية.
  تكفير الفرص لمجميع لمتعمـ كالتدريب عمى مجاؿ استخداـ المكاقػع التجاريػة

 ا منة كالمكثكؽ بيا لحماية المستخدميف.
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 تنمية قيم المياقة الرقمية وثقافة الإتيكيت الرقمي: -ج 
نػدماج الطػلاب مع تنػامي الػكعي  الرقمػي كسػرعة التحػكؿ إلػى المجتمػع الرقمػي كاع

جػراءات كملامػح البيئػة  في المجتماع الإفتراضية كاف لابػد مػف تػييػر فػي نظػـ كاع
 :(23)التربية الرقمية لتنشئة كتككيف مكاطف رقمي فعاؿ مف خلاؿالتعميمية كالإتجاه إلى نمط 

 دكات ككسػائط رقميػة تمكيف الطلاب مف التعامؿ مع كؿ مػا ىػك متػاح مػف أ
كمجتمعػػػػات إفتراضػػػػية إمػػػػداد الطػػػػلاب بقػػػػيـ معرفيػػػػة تػػػػؤىميـ لفيػػػػـ تػػػػأثيرات 
 التحكلات الرقمية ككيفية التعامؿ مع كقبكؿ ا خر بطريقة صحيحة كامنة.

  حتػػكاء المتعممػػيف لتطػػكير قػػدراتيـ  –تنميػػة المنػػاخ المدرسػػي لػػدعـ كتعزيػػز كاع
 خريف كالإندماج معيـ.عمى تحصيؿ المعارؼ بأنفسيـ أك مف خلاؿ ا 

  يجب عمى القائميف عمى إدارة المدرسة الاىتماـ بنكعية التكنكلكجية الكاجب
اسػػػػتخداميا كتعميميػػػػا لمطػػػػلاب كالأسػػػػاليب الأفضػػػػؿ فػػػػي تشػػػػػيميا كتػػػػدريب 

 الطلاب عمى ميارة البحث كالمعالجة.
  مراجعػػة الخطػػط كالبػػرامج كالمصػػادر التعميميػػة كالتػػدريب عمييػػا لػػػرس القػػيـ

السػػمككية السػػميمة لػػدل الطػػلابر كتحديػػد التصػػرفات اللائقػػة كغيػػر اللائقػػػة 
 كمكاطنيف صالحييف.

 التنمية المعرفية بالقوانين الرقمية والحقوق والمسلوليات الرقمية: -د 
لػػـ تعػػد المعمكمػػات كالبيانػػات الرقميػػة كسػػيمة لتنميػػة كتطػػكير قػػدرات الطػػلاب بػػؿ 

. لػذا لابػد مػف العمػؿ عمػى تػكفير أسبحت ضركرة ىامػة داخػؿ المجتمػع المدرسػي
تاحتيػا لمجميػػع  الحقػكؽ الرقميػة كتيسػير الكصػػكؿ ليػا إليكتركنيػان داخػػؿ المدرسػة كاع

 .(23)لككنيا أعمى حقكؽ الفرد الرقمية
 :(75)لذا ينبغي أن

  تػػدريب الطػػلاب عمػػى السػػمكؾ التكنكلػػكجي كتػػكعيتيـ بالقكاعػػد كالمسػػئكليات
كالػكعي بكاجبػاتيـ كالدرايػة بحقػكقيـ فػي  –الممزمة ليـ في المجتمػع الرقمػي 

 المقابؿ معرفة كاجبات كالتزامات ا خريف ممف يتعاممكف معيـ.
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  كالبعػػػػػد عػػػػػف  –تأكيػػػػػد احتػػػػػراـ الطػػػػػلاب لمقػػػػػكانيف الرقميػػػػػة كجانػػػػػب أخلاقػػػػػي
الاستخداـ غير الأخلاقي كالسػرقة أك الجريمػة الرقميػة كالكقػكع تحػت طائمػة 

 المشركع.القكانيف الرقمية عف السمكؾ غير 
 :(76)في ضوء ذلك يجب

  عقد لقاءات تكعكية لجميػع الطػلاب كعػامميف كمعممػيف كأكليػاء أمػكر لتأكيػد
 كتكضيح القكانيف كالعقكبات الخاصة بالجرائـ الرقمية.

  لتزامػػػات حػػػكؿ عقػػػد لقػػػاءات ككرش عمػػػؿ لتكضػػػيح قػػػيـ قانكنيػػػة ككاجبػػػات كاع
قتبػاس كالإنتحػاؿ كأيضػان حػكؿ الإ –أضرار كمسػاكئ الاسػتخداـ غػي السػميـ 

 كحقكؽ الطبع كالنشر الإليكتركني. –مف المكاقع الرقمية 
 توفير متطمبات الصحة والسلامة المهنية: -ه 

ىنػػاؾ متطمبػػات لمصػػػحة كالسػػلامة الرقميػػػة فػػي المػػدارس تناكلتيػػػا دراسػػة )العقػػػادر 
 ( نذكر منيا:4319( ر _كالدىشاف كالفكييي ر4312
  معيػػػػا الػػػتحكـ فػػػػي درجػػػػة الإضػػػػاءة يتػػػػاح  –تػػػكفير شاشػػػػات عػػػػرض رقميػػػة

كالممعػػػػاف كالسػػػػطكع كالإضػػػػاءة بالمسػػػػتكيات المططمكبػػػػة كالمناسػػػػبة لمصػػػػحة 
 الذىنية كالجسدية كالنفسية.

  تػػػكفير أجيػػػزة كمعػػػدات لتثبيػػػت الجيػػػد كقػػػكة التيػػػار الكيربػػػائي مػػػف تػػػرددات
 كتػيير التيار بما لا يؤثر عمى الأجيزة المستخدمة.

 يػػػؼ كصػػيانة لمحفػػػاظ عمػػػى الأدكات كالأجيػػػزة تػػكفير أثػػػاث جيػػػد كأدكات تنظ
 ـالأجيزة الرقمية.كلضماف سلامة الطلاب   كالمستخدميف أثناء الجمكس لاستخدا

 .تكفير لكحات إرشادية حكؿ الاستخداـ الجيد كالصحيح لمتقنيات الرقمية 
 مقومات تفعيل الأمن الرقمي: -و 

كعمػى الجانػب ا خػػر تعػد التقنيػات الرقميػة سػلاح دك حػديف فيػي النافعػة المفيػدة 
 –قرصنة  –تسمح لمكثير مف المستخدميف لمكصكؿ للأجيزة الشخصية "تجسس 

. لػذا مػف الضػركرم إتاحػة التعامػؿ (22)كالسػطك عمػى ا خػريف" –إنتياؾ حرمػات 
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بأماف ككفاءة عالية في ظؿ كجكد تشريعات كقكانيف تحمي قكاعد البيانات كتمنع 
 .(22)الجرائـ الإليكتركنية

دارة المدرسػػةر كالمؤسسػػات الحكميػػة المعنيػػةر كمػػف ىنػػ ا لابػػد أف تتػػكلى الأسػػرةر كاع
 :(26)مسئكلية تحقيؽ الأمف الرقمي مف خلاؿ

  تحديث(. –صيانة  –حماية الأجيزة كالشبكات )دعـ 
  :الإنتحاؿ. –التقيد  –المطاردة  –إنتياؾ اليكية حماية الرمز كالكياف الشخصي مف 
 نة كالفيركسات(.حماية الأمف المدرسي )القرص 
 .حماية المجتمع مف التيديدات الإرىابي كالفكر المتطرؼ 
  تزكيد الأجيزة كالتقنيات الرقمية ببرامج حديثة متطكرة كمتجددة لمحماية مػف

 كمتصفحات امنة كالتفعيؿ التمقائي ليا. –افميكتركنية التجسس كالقرصنة كالبمطجة 
 تفعيل دور المعممين ومديري المدرسة: -ز 

 :(23)دكر المعمميف في ا تيينحصر 
  دعـ كتعميـ الاستخداـ ا مف كالقانكني كالأخلاقػي لمتقنيػات الرقميػة كأف يكػف

 القدكة في ذلؾ.
  تمبيػػػػػة الإحتياجػػػػػات المتنكعػػػػػة لكػػػػػؿ المتعممػػػػػيف لتػػػػػكفير الكصػػػػػكؿ كالمنصػػػػػؼ

 كالعادؿ لمتقنيات المناسبة.
  كتأكيػػػد المسػػػئكلية فػػػي  –تشػػػجيع القػػػيـ كالمياقػػػة السػػػمككية فػػػي البيئػػػة الرقميػػػة

 التفاعلات الإجتماعية ذات الصمة.
  تطػػػكير فيػػػـ ثقػػػافي كاعػػػي مػػػدرؾ لمقضػػػايا المحميػػػة كالعالميػػػة كالإنػػػدماج مػػػع

ا خريف كالثقافات الأخرل أما مديرم المدرسة فعمييـ تيسير كتقييـ إجراءات 
سػػػػتيعاب القضػػػػايا الاجتماعيػػػػة  كتػػػػكفير منػػػػاخ مدرسػػػػي يسػػػػاعد عمػػػػى فيػػػػـ كاع

 مف خلاؿ: (21)ية كالقانكنية كالثقافات المرتبطة بالعالـ الرقميكالأخلاق
  تػػػػكفير الفػػػػرص العادلػػػػة لجميػػػػع الطػػػػلاب لمحصػػػػكؿ عمػػػػى المػػػػكاد كالتقنيػػػػات

 .(24)كالتسييلات الرقمية مناسبة لتمبية إحتياجاتيـ
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  تسييؿ كدعـ الفيـ الثقافي المشترؾ في القضايا المحمية كالعالمية مف خػلاؿ
 .(23)ف مع الجيات الأخرل كأف يصبح مديرك المدارس قدكة في التطبيؽكالتعاك التكاصؿ 

  تطكير تشريعات كلػكائح كقػرارات مػف الجيػات العميػا )مديريػة التربيػة كالتعمػيـ
 ـالمكاطنة الرقميةكالكزارة(  –  .(23)لتمكيف المعمميف كمديرك المدارس عف تفعيؿ قي

 كالمتأخريف  –ف كالمكىكبيف الاىتماـ بالطلاب ذكل القدرات الخاصة المتفكقي
كدعميػػػـ فػػػي تمػػػؾ المرحمػػػة العمريػػػة كػػػؿ حسػػػب قدراتػػػو  –دراسػػػيان كالمتمػػػرديف 

لتكجييـ لمسػمكؾ المبػدع كالإيجػابي مػف خػلاؿ تػكفير مجمكعػة مػف  –كميكلو 
 .(25)كأخصائييف نفسييف مدربيف عمى الأساليب الحديثةالمعمميف الخبراء كالأكفاء 

 فػػػػي غػػػػرس الإتجاىػػػػات كالقػػػػيـ الإيجابيػػػػة كلػػػػػة  اسػػػػتثمار الأنشػػػػطة الطلابيػػػػة
 .(29)الحكار لإدراؾ كتمييز الثقافات المتنكعة

  ككػػذلؾ  –الاىتمػػاـ بجميػػع أطػػراؼ العمميػػة الإداريػػة داخػػؿ المدرسػػة الثانكيػػة
القائميف عمى العممية التعميمية مف حيػث رفػع مسػتكل الأداء طبقػان للأسػاليب 

 .(22)التكنكلكجية الحديثة
 إعادة النظر في ىيكؿ التعميـ الثانكم كتحكيمو مف إنتقاء كقبكؿ  بصفة عامة

الطلاب بناءان عمى مجمكع درجػات التعمػيـ الأساسػي إلػى تعمػيـ ثػانكم شػامؿ 
 .(26)لتحقيؽ إتجاىات كرغبات أك قدرات الطلاب

 الدراسة الميدانيةثالثاً : 
 تمهيد :

تناكلت الدراسة في الجانب النظرم منيا ملامح المكاطنة الرقمية مف حيث مفيكميا 
 ـ تناكلت أبعاد المكطنة الرقمية  كأىميتيار كخصائصيا ككظائفيار كمككناتيا كأنكاعيار كمف ث
ر ثـ تطرقت الدراسة إلى الحديث عف أداء دكر إدارة المدرسة الثانكية ر ثـ عرض 

تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية لدل الطلابر كأخيرنا تـ رصد الكضع  استراتيجياتيا كمحددات
 المكاطنة الرقمية لدل الطلاب بمحافظة المنكفية .الراىف دكر إدارة المدرسة الثانكية في تفعيؿ قيـ 
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كلما كاف مف الأىمية بمكاف الاحتكاـ لمكاقعر فلا يكتمؿ البحث إلا مف خلاؿ الدراسة 
 ر إدارة المدرسة الثانكية في تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية لدل الطلاب الميدانية التي ترصد دك 

بالتطبيؽ عمى محافظة المنكفية لمحفاظ عمى نجاحيا كمكقعيا بالنسبة لمنافسييا في المجاؿ 
جراءاتيا كالتي شممتر عينة الدراسة  نفسو؛ كذلؾ مف خلاؿ أىداؼ الدراسة الميدانيةر كاع

ككيفية إعدادىا مف خلاؿ كصؼ الأداة كبنائيا كتقنينيا كخصائصيار ثـ أداة الدراسة 
)حساب الصدؽ كالثبات(ر كالأساليب الإحصائيةر كأخيرنا نتائج الدراسة الميدانية )تحميميا 

 كتفسيرىا(ر كيتضح ذلؾ فيما يمي:
 أولًا: أهداف الدراسة الميدانية :

الثانكية في تفعيؿ قيـ المكاطنة ىدفت الدراسة الميدانية إلى التعرؼ عمى دكر إدارة المدرسة 
الرقمية لدل الطلاب بالتطبيؽ عمى محافظة المنكفية ر لمحفاظ عمى نجاحيا كمكقعيا بالنسبة 

 لمنافسييا في المجاؿ نفسور كأىـ المعكقات التي تحكؿ دكف تحقيؽ ذلؾ
  كتشمؿ إجراءات الدراسة الميدانية عمى مايمي:ثانيًا: إجراءات الدراسة الميدانية: 

 عينة الدراسة كخصائصيار أداة الدراسة )الاستبانة( إعدادىار ككصفيار كتقنينيا.
 سيتـ تناكؿ عينة الدراسة مف خلاؿ المحاكر التالية: : عينة الدراسة وخصالصها  -1

 اختيار مجتمع وعينة الدراسة: -أ
يتمثػػػؿ مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف جميػػػع مػػػدارس الثػػػانكم التابعػػػو بمديريػػػة التربيػػػة كالتعمػػػيـ 
بمحافظػػػػة المنكفيػػػػة بمختمػػػػؼ تخصصػػػػاتيـ  ) الثػػػػانكم العػػػػاـ ر الثػػػػانكم الصػػػػناعي ر 
الثانكم الزراعي ر الثانكم التجارم ر الثانكم الفنػدقي  ( فػى محافظػة المنكفيػة ممحػؽ 

يػػع الأفػػراد الػػذيف يشػػكمكف مكضػػكع الدراسػػة ) يتضػػمف مجتمػػع الدراسػػة جم( ر 1رقػػـ )
مػػػدير ر ككيػػػؿ يػػػدرس ر  كبير+خبيػػػر مشػػػرؼ ر  معمػػػـ خبيػػػر ر  معمػػػـ أكؿ أ ( كمػػػا 

 مكضح في الجدكؿ التالي :
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 (1جدول رقم )
 يبين توزيعات مجتمع الدراسة حسب النوع و الوظيفة 

 مديرية  التربية والتعميم بمحافظة المنوفية
 

 م
 المديرية

 التعميمية 
 المرحمة

 كبير+ وكيل مدير
 خبير مشرف

 الاجمالي معمم أول أ معمم خبير

 ذكور أنثي ذكور أنثي ذكور أنثي ذكور أنثي ذكور أنثي ذكور
أنث
 ي

1 

 المنوفية 

ثانكم 
 عاـ 

93 51 4 3 622 293 1329 254 333 469 4531 16
99 

ثانكم  4
 صناعي

35 15 13 3 452 513 232 331 1332 233 4391 12
24 

ثانكم  3
43 493 19 33 33 142 135 69 - 1 6 9 زراعي

3 

ثانكم  3
69 223 132 64 515 933 422 134 13 3 14 43 تجارم

3 

ثانكم  5
 52 33 2 3 33 16 15 3 1 - 1 3 فندقي

 11346 1332 1223 1235 4593 1233 1329 41 16 22 133 الاجمالي 

  2020/  2019عام  –وزارة التربية التعميم  -الإدارة العامه نظم معمومات ودعم اتخاذ القرار المصدر :   
( السػػابؽر أف أعػداد المػػديريف كالقػػائميف عمػػى الإدارة فػػي مػػدارس 1كيتضػح مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )

( 11346التعمػػػيـ الثػػػانكم الحككميػػػة بمديريػػػة التربيػػػة كالتعمػػػيـ بمحافظػػػة المنكفيػػػة كعػػػددىـ ) 
 ـالحككمية  في محافظة المنكفية. في ر  ىؤلاء ىـ مجتمع الدراسة المتمثؿ (1)مدرس  مدارس التعمي

 : (2)وتم أختيار عينة من مجتمع الدراسة باستخدام المعادلة التالية 
 
 و  1ن 

 
 

                                                           

1
 9191/  9102 عام – التعلين التربية وزارة - القرار اتخار ودعن هعلوهات نظن العاهه الإدارة 

2
 . 1113,  131يحًد , فتحي يحًد عهي وأخزوٌ , الإحصبء وبحوث انعًهيبث , يكتبت عيٍ شًس , انقبهزة , ص  

 ق ( – 1ق )

+      ) د (     ق ( – 1ق )
2 

) د . و (  ٌ
2
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 فى أختيار عينة الدراسة .  الطبقيةكاعتمد الباحث عمى طريقة العينة العشكائية 
 حيث أن : 

نسبة الحد الأقصي لتكافر الخصائص المطمكب دراستيا فى أم مجتمع ر كقد اعتبرىا  ق :
 ٪ . 53الباحث 

 ٪ .  5نسبة الخطأ المسمكح بو ر كقد أعتبره الباحث  د :
٪ كبذلؾ تككف  65الدرجة المعيارية لمعامؿ الثقة الذم اختاره الباحث ر كىك  د . م :

 . 1.69الدرجة المعيارية المقابمة تساكم 
 حجـ مجتمع الدراسة .:  1ن 

 حجـ العينة . ن : 
فػردان مػف المػديريف كالقػائميف عمػى  63كبالتعكيض فى المعادلة السابقة يككف حجـ العينة ىك 

 التعميـ الأساسي الحككمية بمدرية  التربية كالتعميـ بمحافظة بالقميكبيةالإدارة في مدارس 
( معممػػػان مفػػػردة فػػػى 321قػػػاـ الباحػػػث بالإعتمػػػاد عمػػػى العينػػػة العشػػػكائية الطبقيػػػة البػػػالع عػػػدد )

 المدارس الثانكم فى محافظة المنكفية كذلؾ للاسباب التالية :
  المدرسيف الذيف تختمؼ مجتمع العامميف غير متجانس ر حيث يضـ مجمكعة مف

 أعدادىـ ر كتخصصاتيـ كمؤىلاتيـ كدرجة العممية كالكظيفية .
 .. يكجد إطار كامؿ غير متقادـ لمفرادات مجتمع الدراسة 
  كخطأ  65كبالاعتماد أبضا عمى جدكاؿ العينات الإحصائية كعند درجة ثقة ٪

  5± مسمكح بو 
نات المطكبة عمى المدارس التي تـ الحصكؿ قاـ الباحث بتكزيع إستمارة إستبانة  لجمع البيا

ككيؿ يدرس ر   ( ر كتـ تكزيع الاستمارات عمى ) مدير ر4عمى المكافؽ منيا ممحؽ رقـ )
داخؿ المدارس المكضحة في ممحؽ رقـ  ر معمـ أكؿ أ (معمـ خبيركبير+خبير مشرؼ ر 

دد الاستمارات الػير ( إستمارة ر  كبمع ع321(ر كبمع عدد الاستمارات التي تـ تكزيعو  )4)
( استمارات لعدـ اكتماليا لتككف الاستمارات 5( إستمارة  ر كتـ استبعاد عدد )39مستردة )

 ( .333الصحيحة التي تـ تحميميا )
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 خصالص عينة الدراسة: -ج
نظران لككف خصائص عينة الدراسة تعطي أحيانان مؤشرات دلالية عمى نتائج الدراسة 

 ت الاتية : في ىذه الدراسة المتػيرا
 )ذكر ر أنثي(. النوع : .1
 (.دبمكـ تربكمر بكالكريكس فأعمي) المؤهل العممي : .4
 سنكات فأكثر(.13سنكاتر  13)أقؿ مف  عدد سنوات الخبرة : .3
 : )دكرة كاحدة ر دكرتيف فأكثر(. الدورات .3

 التالي :جاءت النتالج وبحساب التكرارات والنسبة الملوية لمبيانات الشخصية لعينة الدراسة 
 (2جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لممتغيرات الشخصية
 النسبة التكرار الجنس
 ٪ 54.1 124 ذكر
 ٪32.6  152 انثي

 : 100 330 المجموع
 النسبة التكرار المؤهل العممي
 : 32.2 126 دبمكـ تربكم

 :53.4 151 بكالكريكس فأعمي
 : 100 330 المجموع

 (2رقم )تابع جدول 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لممتغيرات الشخصية

 النسبة التكرار الخبرة
 : 39.2 153 سنكات 13أقؿ مف 
 : 53.3 129 سنكات فأكثر13

 : 100 330 المجموع
 النسبة التكرار الدورات
 : 54.8 181 دكرة كاحدة
 : 45.2 114 دكرتيف فأكثر
 : 100 330 المجموع
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٪( 54.1( السابؽ أف غالبية أفراد عينة الدراسة مف ذككر بنسبو )4الجدكؿ رقـ )يتضح مف 
٪( ر مف حيث فئة المؤىؿ العممي أف غالبية  عينة 32.6مقارنة بنسبة أنثي التي بمػت )

٪( كىذه النسبو تدؿ عمى كجكد كادر 53.4الدراسة يحصمكف عمى بكالكريكس فأعمي بنسبة )
ممية كاطلاع أكاديمي كاسع.ر كما أف غالبية عينة الدراسة مف كظيفي متميز لديو مؤىلات ع

٪( كىذه النسبو تدؿ عمى كجكد 53.3سنكات بنسبة ) 13فئة الخبرة لدييـ خبرة أكثر مف 
٪( 53.2كادر كظيفي متميز لديو خبرات عممير كأخيران أظيرت النتائج أف ما نسبة )

كفاءة المعمـ كرفع مستكل أدائو عف  يحصمكف عمى دكرة كاحدة ىذه النسبة تدؿ عمي زيادة
 طريؽ اكتساب الميارات كالخبرات الفنية كالمينية كالثقافية .

 أداة الدراسة : 
استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لقياس دكر إدارة المدرسة الثانكية في تفعيؿ قيـ المكاطنة 

ث قاـ الباحث الرقمية لدل الطلاب تصكر مقترح بالتطبيؽ عمى محافظة المنكفية ر حي
 بأجراء الخطكات الاتية :

 .الإطلاع عمى البحكث كالدراسات السابقة التي ليا علاقة بمكضكع الدراسة 
 . تحديد المجالات الرئيسة للاستبانات 
 . صياغة الفقرات التي تضمنيا كؿ مجاؿ 
  ( . 3إعداد استبياف بصكرتو الاكلية ) محمؽ  رقـ 
  ( .  3عرض استبياف عمى مجمكعة مف المحكميف ) محمؽ  رقـ 
 : ينقسـ استبياف الى قسميف 

( متػيرات ىي : 3البيانات الأكلية لمجتمع الدراسة تككف مف )القسم الأول : 
 الجنس ر المؤىؿ العممي ر الخبرة التعميمية ر كالدكرات التدريبة .

 مجمكعات( قسمت كالتالي : 3نت مف)كك كتكيشمؿ عمى مجالات استبياف :القسم الثاني
 : المجموعة الأولى : احترام الذات والآخرين القوانين الرقمي 

( 2كتككنت مف ) المياقو الرقمي( فقرات ر 9كتككنت مف ) الكصكؿ الرقمي
 ( فقرات .9كتككنت مف ) القكانيف الرقميةفقرات ر 
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 : المجموعة الثانية : تعميم الذات والتواصل مع الآخرين 
( فقرات ر محك الأمية الرقمي كتككنت مف 9الاتصالات الرقمي كتككنت مف )

 ( فقرات .2( فقرات ر التجارة الإلكتركنية كتككنت مف )9)
 : المجموعة الثالثة : حماية الذات والآخرين 

( فقرات ر الصحة كالسلامة الرقمية 2الحقكؽ كالمسئكليات الرقمية كتككنت مف )
 ( فقرات.2الأمف الرقمي كتككنت مف ) فقرات ر( 9كتككنت مف )
 صدق أداة الدراسة :  

 صدق أداة الدراسة الظاهرة : .1
تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة كذلؾ بعرضيا عمى عدد مف المحكميف كالبالع 

( مف أساتذة ر حيث تـ الأخذ بتكجييات كمقترحات المحكميف ر 9عددىـ )
مدم ملائمة الفقرات لممجاؿ  كطمب منيـ إبداء رأييـ كملاحظاتيـ مف حيث

الذم أندرجت ضمنو ر كمدم سلامة الصياغة المػكية لكؿ فقرة ر كفقرات يمكف 
إضافتيا أك حذفيا أك تعديميا ر كأصبحت استمارة الاستبياف بشكميا النيائي 

 (.  .5( عبارة  كما ىك فى ممحؽ رقـ )33مككنة مف )
 صدق الاتساق الداخمي :  .4

إرتباط درجة كؿ مجاؿ مع الداخمي تـ  أستخرجت معاملات لتأكيد صدؽ الاتساؽ 
 ( معمما كمعممة .39ة مف خارج عينة الدراسة تككنت مف)الدرجة الكمية لممقياس في عينة أستطلاعي

 (3جدول رقم )
 صدق الإتساق الداخمي لمعاملات الإرتباط بين الدرجات الإجمالية مجالات  

جمالي كل بعد باستخدام معامل   إرتباط )بيرسون(وا 
 

 

 (rمعامل الارتباط ) العبارة المجال

 الوصول الرقمي

 **0.664 تيتـ إدارة المدرسة بتكفير أجيزة كتقنيات رقمية حديثة
تيتـ إدارة المدرسة بتطبيؽ طرؽ تكاصؿ إلكتركنية مختمفة بيف 

 **0.695 المعمميف كالطمبو.

فى مجاؿ استخداـ  يتـ تنظيـ دكرات تدريبية  لمطلاب كالمعمميف
 **0.695 تكنكلكجيا المعمكمات.
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 (rمعامل الارتباط ) العبارة المجال
 **0.621 يتـ السماح لمطلاب باستخداـ شبكة الإنترنت الخاصة بالمدرسة

 المياقه الرقمي

تيتـ إدارة المدرسة بتنمية كعي لمطلاب  بأشكاؿ السمكؾ غير 
المقبكؿ فى المجتمعات الرقمية )كانتحاؿ الشخصيات كنشر 

 ..... ألخ (الاشاعات كالصكر 
0.604** 

يتـ مشاركة  المعمميف كممثمى الطلاب فى كضع سياسات 
 **0.628 الاستخداـ اللائؽ لممكاقع كالشبكات الاجتماعية 

تؤكد إدارة المدرسة عمى منيج تكنكلكجيا تعميـ الطمبة بالمعايير 
 الرقمية لمسمكؾ كالإجراءات.

0.584** 

الإستفادة مف التقنيات الرقمية فى تتكفر ندكات كبرامج حكؿ سبؿ 
 التعميـ كالتعمـ

0.642** 

 القوانين الرقمية

تقكـ إدارة المدرسة بتصميـ لقاءات دكرية لتكعية الطلاب بالقكانيف 
 **0.634 كالعقكبات الخاصة  بالجرائـ الرقمية 

يتـ الإىتماـ بتدريب الطلاب عمى طرؽ الاقتباس كالتكثيؽ 
 **0.654 المكاقع الرقمية.المحتكم العممي مف 

تيتـ إدارة المدرسة بالتشجيع عمى حرية إبداء الرأل فى ضكء 
 القكاعد المشركعة

0.633* 

يتـ الإىتماـ بتكعية الطلاب حكؿ أضرار العبث بمحتكل المكاقع 
 الإلكتركنى

0.657** 

 الاتصالات الرقمي

 **DSL . 0.682تكفر إدارة المدرسة خدمة الانترنت 
تؤكد مقرارات التكنكلكجيا الطمبو عمى تعريؼ الطلاب  متي تككف 

 **0.694 الكسائؿ للاتصاؿ الرقمي مناسب كغير مناسب .

تتضمف مقررات التكنكلكجيا تعريؼ الطلاب عمى الكسائؿ 
 **0.710 المتعددة للاتصالات الرقمية .

 محو الأمية الرقمي

تشجع مقررات التكنكلكجيا عمى تكعية الطلاب كالمكاطنيف حكؿ 
الاستخداـ الأمثؿ لمتكنكلكجيا مع دعـ إدارة المدرسة بالتطبيؽ 

 الفعمى  
0.703** 

تقترح مقرارات التكنكلكجيا عمى الطمبة مشاركة المعمكمات حكؿ 
 **0.719 التقنيات الرقمية .

التكنكلكجيا الطمبو بمعمكمات تقكـ إدارة المدرسة بتزكيد مقررات 
 **0.655 تؤىميـ لاستخداـ الاتصالات الرقمية فى المستكم الثقافي .

 
 
 

(                  * دالة عنذ هستوي أقل هن 1.10** دالة عنذ هستوي هعنوية أقل هن )
(1.15) 
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 (3تابع جدول رقم )
 صدق الإتساق الداخمي لمعاملات الإرتباط بين الدرجات الإجمالية مجالات  

جمالي كل بعد باستخدام معامل إرتباط )بيرسون(  وا 
 

 (rمعامل الارتباط ) العبارة المجال

التجارة 
 الإلكترونية

 **0.719 تسمح إدارة المدرسة باستقباؿ البريد الإلكتركنى مف أجيكة المدرسة
 **0.697 لقاءات تكعية حكؿ طرؽ المعاملات التجارية الرقميةيتـ عقد 

 **0.663 يتـ السماح لمطلاب بالتدريب عمى كافة المكاقع التجارية المتاحة عمى الشبكة

الحقوق 
والمسلوليات 

 الرقمية

تشجع إدارة المدرسة تكعية الطلاب عمى معرفة حقكقيـ ككاجباتيـ كمسؤلياتيـ 
 **0.0611 القكاعد المشركعة.الرقمية  في إطار 

تقكـ إدارة المدرسة بعقد لقاءات لممعمميف كالطلاب لتكضيح عقكبة انتحاؿ 
 **0.652 شخصيات الأخريف عمى شبكة الانترنت.

 **0.617 تؤكد إدارة المدرسة لمطلاب كيفية الإقتباس كالتكثيؽ مف المكاقع الرقمية
 **0.621 برامج القرصنةيتـ التكعية بأضرار كمخاطر استخداـ 

الصحة 
والسلامة 
 الرقمية

تقكـ إادارة المدرسة بتعريؼ المعمميف كالطلاب بالمخاطر الكاممة فى تكنكلكجيا 
 المتعمقة بالصحة كالسلامة البدنية كالنفسية

0.601** 

يتـ تكجيو اكتكعيو الطلاب إلى كيفية الجمكس الصحيح أثناء استخداـ التكنكلكجيا 
 **0.635 الرقمية.

يتـ تكضيح أىمية إدارة المكقت عند استخداـ التكنكلكجيا لتجنب مخاطر الإدماف 
 **0.622 عمييا.

تتكفر لكحات إرشادية داخؿ المدرسة حكؿ الاستخداـ السميـ للاجيزة كالتكنكلكجيا 
 **0.624 الرقمية .

 **0.619 كممحقاتيايتـ التأكيد باستمرار عمى صيانة كسلامة الأجيزة الرقمية 

 الأمن الرقمي

 **0.611 ( قكية لحماية أجيزة المدرسة الرقمية.Passwordيتـ  استخداـ كممات مركر )
 **0.656 تتزكد  الأجيزة الرقمية الخاصة بالمدرسة بمتصفحات أمنة للاستخداـ الانترنت .

نظاـ التشػيؿ يكجد تفعيؿ تمقائي لبرنامج  حماية كأ/ف الشبكات المكجكدة عمى 
 **0.621 الخاص بأجيزة المدرسة.

 **0.666 يتـ تكعية الطلاب حكؿ حقكؽ الطبع كالنشر

 (3.35* دالة عند مستكم أقؿ مف )   (      3.31م معنكية أقؿ مف )** دالة عند مستك 
( يتضح أف علاقة معاملات الإرتباط لكؿ عبارة بالدرجة الكمية 3مف الجدكؿ السابؽ رقـ )

( فأقؿ ر كتراكحت معاملات الإرتباط بيف 3.31لمبعد المنتمي إليو دالة عند مستكم معنكم )
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( مما يدؿ عمى أف جميع العبارات صادقة كمرتبطة مع أداه الدراسة ر 0.719ك  0.601)
 صدؽ أداة الدراسة كصلاحيتيا لمتطبيؽ الميداني . الأمر الذم يبيف

 

 ( 4جدول رقم ) 
 لدى الرقمية المواطنة قيم تفعيل في الثانوية المدرسة إدارة دور صدق الإتساق مجالات  "
 بالتطبيق عمى محافظة المنوفية "  مقترح تصور الطلاب

 اجمالي المقياس المتغيرات

 تفعيل الوصول الرقميدور إدارة المدرسة الثانوية في 
 

 )**( 0.791 معامؿ ارتباط بيرسكف
 0.000 (Sigالدلالة المعنكية )

 تفعيل المياقه الرقمية دور إدارة المدرسة الثانوية في
 

 )**(0.538 معامؿ ارتباط بيرسكف
 0.00 (Sigالدلالة المعنكية )

 تفعيل القوانين الرقمية دور إدارة المدرسة الثانوية في
 )**(0.630 ارتباط بيرسكف معامؿ

 0.000 (Sigالدلالة المعنكية )
الاتصالات  تفعيل في الثانوية المدرسة إدارة دور

 الرقميةة
 )**(0.540 معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 (Sigالدلالة المعنكية )
محو الأمية  تفعيل في الثانوية المدرسة إدارة دور

 الرقمي
 )**( 0.639 معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 (Sigالدلالة المعنكية )

 التجارة الإلكترونية تفعيل في الثانوية المدرسة إدارة دور
 )**( 0.554 معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 (Sigالدلالة المعنكية )
الحقوق  تفعيل في الثانوية المدرسة إدارة دور

 والمسلوليات الرقمية
 )**( 0.680 معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 (Sigالدلالة المعنكية )
الصحة والسلامة  تفعيل في الثانوية المدرسة إدارة دور

 الرقمية
 )**(0.521 معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 (Sigالدلالة المعنكية )

 تفعيل الأمن الرقمي دور إدارة المدرسة الثانوية في
 )**(0.617 معامؿ ارتباط بيرسكف

 0.000 (Sigالدلالة المعنكية )

 (3.35* دالة عند مستكم أقؿ مف )  (       3.31قؿ مف )** دالة عند مستكم معنكية أ
( يتضح أف علاقة معاملات الإرتباط لكؿ عبارة بالدرجة الكمية 3مف الجدكؿ السابؽ رقـ )

( فأقؿ ر كتراكحت معاملات الإرتباط بيف 3.31لمبعد المنتمي إليو دالة عند مستكم معنكم )
 ( مما يدؿ عمى أف جميع المجالات صادقة كمرتبطة مع أداه الدراسة .0.791ك  0.521)
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 معامل ثبات  لمتغيرات الدراسة .3
 (5جدول رقم )

 معامل الثبات لمتغيرات الدراسة باستخدام معامل الفا كرونباخ
 معامل الثبات المجال م
 0.844 تفعيل  الوصول الرقمي دور إدارة المدرسة الثانوية في 1
 0.742 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل المياقه الرقمية 4
 0.893 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل القوانين الرقمية 3
 0.890 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل الاتصالات الرقمية 3
 0.754 تفعيل  محو الأمية الرقمية دور إدارة المدرسة الثانوية في 5
 0.772 إدارة المدرسة الثانوية في التجارة الإلكترونيةدور  9
 0.723 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل الحقوق والمسلوليات الرقمية 2
 0.762 الصحة والسلامة الرقمية في تفعيل الثانوية المدرسة إدارة دور 2
 0.741 الأمن الرقمي  تفعي في الثانوية المدرسة إدارة دور 6

 

( يتضح أف معامؿ الثبات مقبكلو لأسئمة الإستبياف ككؿ ر لأف 5الجدكؿ السابؽ رقـ )مف 
( لذا يمكف القكؿ أنيا معاملات ذات دلالو 3.5جميع قيـ معامؿ الصدؽ كالثبات تجاكزت )

 جيدة لأغراض الدراسة ر كلذا يمكف الإعتماد عمييا في التحميؿ .
 متغيرات الدراسة : 

 المتغير التابع : .1
 الرقمية لدى الطلاب المواطنة تفعيل قيم في الثانوية المدرسة إدارة دور

 متغيرات المستقمة : .2
  : كلو فئتاف ) ذكر ر أنثي (الجنس . 
  : (دبمكـ تربكم ر  بكالكريكس فأعمي  كلو فئتاف )المؤهل العممي 
  : ( سنكات فأكثر 13،  سنكات 13أقؿ مف  )كلو فئتاف الخبرة التعميمية 
  : دكرة كاحدة ر دكرتيف(كلو فئتاف الدورات التدريبية ( 
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 أساليب تحميل البيانات :
 الإحصاء الوصفي : .1

تتناكؿ الباحث إجراءات التحميؿ الإحصائي كالأساليب التي تـ استخداميا في 
تحقيؽ أىداؼ الدراسة ر كيبدأ باختبار معامؿ الفا كركمباخ لقياس ثبات كصدؽ 
محتكم إستبياف الدراسة ر كالإتساؽ الداخمي ر تحديد إجراءات كأساليب التحميؿ 

اء الكصفي ر التكرارات كالتسب الإحصائي التي إتبعيا الباحث فى كؿ مف الإحص
 المئكية رمتكسط الكزف النسبي . 

 الإحصاء الإستدلالي :  .2
اعتمد الباحث فى تحميؿ بيانات الدراسة عمى أساليب الإحصاء التحميمي لمتعرؼ 

 عمى مدم صحة الفركض كىذه الأساليب كما يمي : 
 معامؿ الارتباط بيرسكف(Pearson Correlation لمتحقؽ مف صدؽ ) الاتساؽ

 الداخمي للاستبياف.
 .معامؿ ألفا كركنباخ لمتحقؽ مف ثبات الاستبياف 
 اختبار(t. test:).يستخدـ لاختبار معنكية الفركؽ الاحصائية بيف عينتيف مستقمتيف 

يتـ تحديد درجة تكاجد العنصر كدرجة تأثيره كفقنا لقيمة القكة النسبية التي يحصؿ عمييا 
 المبحكثكف كذلؾ كما يأتي:

 ( مستكل منخفض.      3.93أقؿ مف        ) 
 ( مستكل متكسط.3.23-3.93مف    ) 
 ( مستكل مرتفػع 3.25مف     )فأكثر 

كبعػػػد عػػػرض إجػػػراءات الدراسػػػة الميدانيػػػةر كالأسػػػاليب الإحصػػػائية المسػػػتخدمة فػػػي الدراسػػػةر 
 سكؼ يتـ عرض نتائج الدراسة الميدانية بالتحميؿ كالتفسير كما يمي.

قاـ الباحث بحساب المقاييس الإحصائية  -التحميل الإحصالي )نتالج الدراسة الميدانية(: 
الكصفية لممتػيرات الخاصة بخصائص متػيرات الدراسةر كتشمؿ ىذه المقاييس كؿ مف 

 :  التكرارات كالكزف النسبير كىذا كتشكؿ أبعاد الدراسة الأتية
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 نتالج الدراسة :
تـ الكصكؿ إليو عف طريؽ ىدؼ الدراسة كىك دكر إدارة المدرسة  يتـ فيو عرض النتائج التي

 الثانكية في تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية لدل الطلاب فى محافظة المنكفية .
 النتالج المتعمقة بالسؤال الأول : ماذا نعني بقيم المواطنة الرقمية وما أبعادها ومكوناتها؟

 اولًا: مجال الوصول الرقمي : 
ف ىذا السؤاؿ يتـ حساب متكسط الكزف النسبي كالترتيب لدرجات استجابة أفراد كللإجابة ع

 العينة عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ الكصكؿ الرقمي ر كنتائج كما يمي :
 (6جدول رقم )

 أستجابة أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة بمجال الوصول الرقمي
 

 العبارات ـ

متكسط  مقياس الاستجابة
الكزف 
النسبي 
 لمعبارة

 مكافؽ تماما الترتيب
(5) 

 مكافؽ
(3) 

 محايد
(3) 

 غير مكافؽ
(4) 

 أرفض تمامان 
(1) 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

تيتـ إدارة المدرسة بتكفير  1
 أجيزة كتقنيات رقمية حديثة

2
3 

44.1
٪ 

9
3 

12.4
٪ 

9
4 12.2٪ 9

4 12.2٪ 2
3 

44.1
٪ 4.66 1 

4 

تيتـ إدارة المدرسة بتطبيؽ 
طرؽ تكاصؿ إلكتركنية 
مختمفة بيف المعمميف 

 كالطمبو.

9
3 

12.4
٪ 

9
9 43٪ 2

4 41.2٪ 2
3 41.4٪ 9

4 
12.2
٪ 4.62 3 

3 

يتـ تنظيـ دكرات تدريبية  
لمطلاب كالمعمميف فى 
مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا 

 المعمكمات.

9
4 

12.2
٪ 

9
2 

43.3
٪ 

9
5 

16.2٪ 2
3 

44.3٪ 9
4 

12.2
٪ 

4.62 4 

3 
يتـ السماح لمطلاب 

باستخداـ شبكة الإنترنت 
 الخاصة بالمدرسة

5
2 

12.3
٪ 

5
2 

12.9
٪ 

9
2 43.3٪ 

2
9 43٪ 

2
4 

41.2
٪ 4.25 3 

  4.65 المتكسط العاـ

( أ ف المتكسطات الكزف النسبي لدرجات أستجابة أفراد العينة عمى 9يتضح مف الجدكؿ رقـ )
( بدرجة  4.25 – 4.66تتراكح قيمتو بيف )العبارات المتعمقة بمجاؿ الكصكؿ الرقمي 

 استجابة متكسطة .
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 ( ر 4.65كما يبيف الجدكؿ حصكؿ أجمالي العبارات عمى متكسط الكزف النسبي )
(ر العبارة التي تشير إلى ) 4.66كجاء في الترتيب الأكؿ متكسط كزف نسبي قدره ) -

 تيتـ إدارة المدرسة بتكفير أجيزة كتقنيات رقمية حديثة ( 
( ر العبارة التي تشير إلى )يتـ 4.62كفي الترتيب الثاني بمتكسط كزف نسبي قدره ) -

 تنظيـ دكرات تدريبية  لمطلاب كالمعمميف فى مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات(
(ر العبارة التي تشير إلى )تيتـ 4.62كفي الترتيب الثالث بمتكسط كزف نسبي قدره ) -

 ؿ إلكتركنية مختمفة بيف المعمميف كالطمبو.(إدارة المدرسة بتطبيؽ طرؽ تكاص
(ر العبارة التي تشير إلى )يتـ 4.25كفي الترتيب الرابع بمتكسط كزف نسبي قدره ) -

 السماح لمطلاب باستخداـ شبكة الإنترنت الخاصة بالمدرسة(
 ثانياً: مجال المياقة الرقمي : 

كالترتيب لدرجات استجابة أفراد كللإجابة عف ىذا السؤاؿ يتـ حساب متكسط الكزف النسبي 
 مياقة الرقمي ر كنتائج كما يمي :العينة عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ ال

 (7جدول رقم )
 أستجابة أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة بمجال المياقة الرقمي

 العبارات م

 مقياس الاستجابة
متوسط 
الوزن 
النسبي 
 لمعبارة

 الترتيب
 موافق تماما

(5) 
 موافق

(4) 
 محايد

(3) 
 غير موافق

(2) 
 أرفض تماماً 

(1) 

النس ت النسبة ت
 بة

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت

1 

تيتـ إدارة المدرسة بتنمية كعي 
لمطلاب  بأشكاؿ السمكؾ غير 
المقبكؿ فى المجتمعات الرقمية 
)كانتحاؿ الشخصيات كنشر 
 الاشاعات كالصكر ..... ألخ (

7
4 

22.4
: 

6
7 

20.
3: 

5
1 

15.5
: 

6
9 

20.9
: 

6
9 

20.9
: 3.02 2 

2 

يتـ مشاركة  المعمميف كممثمى 
الطلاب فى كضع سياسات 
الاستخداـ اللائؽ لممكاقع 
 كالشبكات الاجتماعية

5
3 

16.1
: 

6
4 

19.
4: 

7
5 

22.7
: 

6
2 

18.8
: 

7
6 

23: 2.87 4 

3 

تؤكد إدارة المدرسة عمى منيج 
تكنكلكجيا تعميـ الطمبة 

الرقمية لمسمكؾ بالمعايير 
 كالإجراءات

6
9 

20.9
: 

6
1 

18.
5: 

6
5 

19.7
: 

6
6 

20: 6
9 

20.9
: 

2.98 3 
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4 
تتكفر ندكات كبرامج حكؿ سبؿ 
الإستفادة مف التقنيات الرقمية 

 فى التعميـ كالتعمـ

7
1 

21.5
: 

6
6 20: 

6
9 

20.9
: 

6
3 

19.1
: 

6
1 

18.5
: 3.07 1 

  2.99 المتوسط العام

  
المتكسطات الكزف النسبي لدرجات أستجابة أفراد العينة عمى ( أف 2يتضح مف الجدكؿ رقـ )

 (. 3.32 -4.22العبارات المتعمقة بمجاؿ الكصكؿ الرقمي تتراكح قيمتو بيف ) 
 ( ر 4.66كما يبيف الجدكؿ حصكؿ أجمالي العبارات عمى متكسط الكزف النسبي قيمتو )

(ر العبارة التي تشير إلى 3.32كجاء في الترتيب الأكؿ متكسط كزف نسبي قدره ) -
 )تتكفر ندكات كبرامج حكؿ سبؿ الإستفادة مف التقنيات الرقمية فى التعميـ كالتعمـ ( 

( ر العبارة التي تشير إلى )تيتـ 3.34كفي الترتيب الثاني بمتكسط كزف نسبي قدره ) -
طلاب  بأشكاؿ السمكؾ غير المقبكؿ فى المجتمعات إدارة المدرسة بتنمية كعي لم

 الرقمية )كانتحاؿ الشخصيات كنشر الاشاعات كالصكر ..... ألخ (
(ر العبارة التي تشير إلى )تؤكد 4.62كفي الترتيب الثالث بمتكسط كزف نسبي قدره ) -

 ـالطمبة بالمعايير الرقمية لمسمكؾ كالإجإدارة المدرسة عمى منيج تكنكلكجيا   راءات(تعمي
(ر العبارة التي تشير إلى )يتـ 4.22كفي الترتيب الرابع بمتكسط كزف نسبي قدره ) -

 ـاللائؽ لممكاقع كالشبكات الاجتماعية(  مشاركة  المعمميف كممثمى الطلاب فى كضع سياسات الاستخدا
 القوانين الرقمية :  ثالثاً: مجال

النسبي كالترتيب لدرجات استجابة أفراد كللإجابة عف ىذا السؤاؿ يتـ حساب المتكسط الكزف 
 العينة عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ القكانيف الرقميةر كنتائج كما يمي :

 (8جدول رقم )
 بمجال القوانين الرقمية أستجابة أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة

 

 العبارات ـ

متكسط  مقياس الاستجابة
الكزف 
النسبي 
 لمعبارة

الترتيب
 

 مكافؽ تماما
(5) 

 مكافؽ
(3) 

 محايد
(3) 

 غير مكافؽ
(4) 

 أرفض تمامان 
(1) 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

1 

تقكـ إدارة المدرسة 
بتصميـ لقاءات دكرية 
لتكعية الطلاب 

بالقكانيف كالعقكبات 

21 41.5٪ 99 43٪ 95 16.2٪ 23 41.4٪ 52 12.9٪ 3.32 4 
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الخاصة  بالجرائـ 
 الرقمية .

4 

يتـ الإىتماـ بتدريب 
الطلاب عمى طرؽ 
الاقتباس كالتكثيؽ 
المحتكم العممي مف 
 المكاقع الرقمية.

21 41.5٪ 92 43.9٪ 93 16.3٪ 99 43٪ 91 12.5٪ 3.32 4 

3 

تيتـ إدارة المدرسة 
بالتشجيع عمى حرية 
إبداء الرأل فى ضكء 
 القكاعد المشركعة

26 43.6٪ 91 12.5٪ 93 16.3٪ 99 43٪ 93 12.4٪ 3.13 1 

3 

يتـ الإىتماـ بتكعية 
الطلاب حكؿ أضرار 
العبث بمحتكل المكاقع 

 الإلكتركنى

53 19.3٪ 25 44.2٪ 93 16.3٪ 93 16.1٪ 23 44.3٪ 4.64 3 

  3.33 المتكسط العاـ

( أف المتكسطات الكزف النسبي لدرجات أستجابة أفراد العينة عمى 2يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 ( .3.13 - 4.64العبارات المتعمقة بمجاؿ الكصكؿ الرقمي تتراكح قيمتو بيف )

 ( ر 3.33كما يبيف الجدكؿ حصكؿ أجمالي العبارات عمى متكسط الكزف النسبي قيمتو )
(ر العبارة التي تشير إلى ) 3.13كجاء في الترتيب الأكؿ متكسط كزف نسبي قدره ) -

 ة إبداء الرأل فى ضكء القكاعد المشركعة ( تيتـ إدارة المدرسة بالتشجيع عمى حري
(ر كىما 3.32بينما تساكت في الترتيب الثاني عبارتيف بمتكسط كزف نسبي قدره ) -

العبارتاف المتاف تشيراف إلى)تقكـ إدارة المدرسة بتصميـ لقاءات دكرية لتكعية 
بتدريب الطلاب بالقكانيف كالعقكبات الخاصة  بالجرائـ الرقمية (ر) يتـ الإىتماـ 

 )الطلاب عمى طرؽ الاقتباس كالتكثيؽ المحتكم العممي مف المكاقع الرقمية. 
(ر العبارة التي تشير إلى )يتـ 4.64كفي الترتيب الثالث بمتكسط كزف نسبي قدره ) -

 الإىتماـ بتكعية الطلاب حكؿ أضرار العبث بمحتكل المكاقع الإلكتركنى(
 رابعاً : بمجال الاتصالات الرقمي :

جابة عف ىذا السؤاؿ يتـ حساب المتكسط الكزف النسبي كالترتيب لدرجات استجابة أفراد كللإ
 العينة عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ الاتصالات الرقمير كنتائج كما يمي :
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(9جدول رقم )  
 بمجال الاتصالات الرقمي أستجابة أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة

 

 العبارات م

متوسط  الاستجابةمقياس 
الوزن 
النسبي 
 لمعبارة

الترتيب
 

 موافق تماما
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 غير موافق
(2) 

 أرفض تماماً 
(1) 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

تكفر إدارة المدرسة خدمة  1
 DSLالانترنت 

58 17.6: 7
0 

21.2: 5
9 

17.9: 7
5 

22.7: 6
8 

20.6: 2.92 3 

2 

تتضمف مقررات التكنكلكجيا 
تعريؼ الطلاب عمى الكسائؿ 
المتعددة للاتصالات الرقمية 

. 

65 19.7: 
6
4 19.4: 

6
0 18.2: 

8
3 25.2: 

5
8 17.6: 2.98 2 

3 
يسمح بحفظ المكاقع المفيدة 
فى قائمة مفضمة داخؿ أجيزة 

 المدرسة الرقمية
72 21.8: 

7
2 21.8: 

6
2 18.8: 

6
5 19.7: 

5
9 17.9: 3.10 1 

  3 المتوسط العام

( أف المتكسطات الكزف النسبي لدرجات أستجابة أفراد العينة عمى 6يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 (. 3.13 – 4.64العبارات المتعمقة بمجاؿ الاتصالات الرقمي تتراكح قيمتو بيف )

 ( ر 3كما يبيف الجدكؿ حصكؿ أجمالي العبارات عمى المتكسط الكزف النسبي قيمتو )
(ر العبارة التي تشير إلى 3.13كجاء في الترتيب الأكؿ متكسط كزف نسبي قدره ) -

 )يسمح بحفظ المكاقع المفيدة فى قائمة مفضمة داخؿ أجيزة المدرسة الرقمية( 
( ر العبارة التي تشير إلى 4.62كفي الترتيب الثاني بمتكسط كزف نسبي قدره ) -

 الكسائؿ المتعددة للاتصالات الرقمية( عمى)تتضمف مقررات التكنكلكجيا تعريؼ الطلاب 
(ر العبارة التي تشير إلى ) 4.64كفي الترتيب الثالث بمتكسط كزف نسبي قدره ) -

 ( DSLتكفر إدارة المدرسة خدمة الانترنت 
 محو الأمية الرقمي :  خامساً : مجال

كللإجابة عف ىذا السؤاؿ يتـ حساب المتكسط الكزف النسبي كالترتيب لدرجات استجابة أفراد 
 العينة عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ محك الأمية الرقمير كنتائج كما يمي 
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 (10جدول رقم )
 بمجال محو الأمية الرقمي أستجابة أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة

 

 العبارات م

متوس الاستجابةمقياس 
ط 

الوزن 
النسبي 
 لمعبارة

الترتيب
 موافق تماما 

(5) 
 موافق

(4) 
 محايد

(3) 
 غير موافق

(2) 
 أرفض تماماً 

(1) 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

1 

تشجع مقررات التكنكلكجيا 
عمى تكعية الطلاب 

كالمكاطنيف حكؿ الاستخداـ 
دعـ  الأمثؿ لمتكنكلكجيا مع

إدارة المدرسة بالتطبيؽ 
 الفعمى  .

73 22.1: 
5
6 17: 77 23.3: 63 

19.1
: 61 

18.5
: 3.05 2 

2 

تقترح مقرارات التكنكلكجيا 
عمى الطمبة مشاركة 

المعمكمات حكؿ التقنيات 
 الرقمية .

55 16.7: 7
7 23.3: 60 18.2: 70 21.2

: 68 20.6
: 2.94 3 

3 

تقكـ إدارة المدرسة بتزكيد 
التكنكلكجيا الطمبو مقررات 

بمعمكمات تؤىميـ لاستخداـ 
الاتصالات الرقمية فى 
 المستكم الثقافي .

67 20.3: 
6
9 20.9: 69 20.9: 66 20: 59 

17.9
: 3.06 1 

  3.02 المتوسط العام

( أف المتكسطات الكزف النسبي لدرجات أستجابة أفراد العينة 13يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 (. 3.39 – 4.63بمجاؿ محك الأمية الرقمي تتراكح قيمتو بيف )عمى العبارات المتعمقة 

 ( ر 3.34كما يبيف الجدكؿ حصكؿ أجمالي العبارات عمى المتكسط الكزف النسبي قيمتو )
(ر العبارة التي تشير إلى 3.39كجاء في الترتيب الأكؿ متكسط كزف نسبي قدره ) -

)تقكـ إدارة المدرسة بتزكيد مقررات التكنكلكجيا الطمبو بمعمكمات تؤىميـ لاستخداـ 
 الاتصالات الرقمية فى المستكم الثقافي( 

إلى ( ر العبارة التي تشير 3.35كفي الترتيب الثاني بمتكسط كزف نسبي قدره ) -
)تشجع مقررات التكنكلكجيا عمى تكعية الطلاب كالمكاطنيف حكؿ الاستخداـ الأمثؿ 

 لمتكنكلكجيا مع دعـ إدارة المدرسة بالتطبيؽ الفعمى (
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(ر العبارة التي تشير إلى ) 4.63كفي الترتيب الثالث بمتكسط كزف نسبي قدره ) -
 كؿ التقنيات الرقمية (تقترح مقرارات التكنكلكجيا عمى الطمبة مشاركة المعمكمات ح

 سادساً : مجال التجارة الإلكترونية: 
كللإجابة عف ىذا السؤاؿ يتـ حساب المتكسط الكزف النسبي كالترتيب لدرجات استجابة أفراد 

 العينة عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ التجارة الإلكتركنيةر كنتائج كما يمي :
 (11جدول رقم )

 بمجال التجارة الإلكترونية العبارات المتعمقةأستجابة أفراد العينة عمى 

 العبارات م

متوسط  مقياس الاستجابة
الوزن 
النسبي 
 لمعبارة

الترتيب
 

 موافق تماما
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 غير موافق
(2) 

 أرفض تماماً 
(1) 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

1 

تسمح إدارة المدرسة 
باستقباؿ البريد 

الإلكتركنى مف أجيكة 
 المدرسة الفعمى  .

71 21.5: 71 21.5: 64 19.4: 57 17.3
: 

67 20.3
: 

3.07 1 

2 
يتـ عقد لقاءات تكعية 
حكؿ طرؽ المعاملات 

 التجارية الرقمية.
53 16.1: 70 21.2: 69 20.9: 64 19.4

: 
74 22.4

: 
2.89 3 

3 

يتـ السماح لمطلاب 
 بالتدريب عمى كافة

المكاقع التجارية المتاحة 
 عمى الشبكة.

68 20.6: 54 16.4: 69 20.9: 62 18.8
: 

77 23.3
: 

2.92 2 

  2.96 المتوسط العام

( أف المتكسطات الكزف النسبي لدرجات أستجابة أفراد العينة 11يتضح مف الجدكؿ رقـ )
(  3.32 – 4.26)عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ التجارة الإلكتركنية تتراكح قيمتو بيف 

 بدرجة استجابة متكسطة .
 ( ر.4.69كما يبيف الجدكؿ حصكؿ أجمالي العبارات عمى متكسط الكزف النسبي قيمتو )

(ر العبارة التي تشير إلى 3.32كجاء في الترتيب الأكؿ متكسط كزف نسبي قدره ) -
 (  )تسمح إدارة المدرسة باستقباؿ البريد الإلكتركنى مف أجيكة المدرسة الفعمى

( ر العبارة التي تشير إلى )يتـ 4.64كفي الترتيب الثاني بمتكسط كزف نسبي قدره ) -
 السماح لمطلاب بالتدريب عمى كافة المكاقع التجارية المتاحة عمى الشبكة (
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(ر العبارة التي تشير إلى )يتـ 4.26كفي الترتيب الثالث بمتكسط كزف نسبي قدره ) -
 لات التجارية الرقمية (عقد لقاءات تكعية حكؿ طرؽ المعام

 سابعاً : مجال الحقوق والمسلوليات الرقمية : 
كالترتيب لدرجات استجابة أفراد  كللإجابة عف ىذا السؤاؿ يتـ حساب متكسط الكزف النسبي

 العينة عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ الحقكؽ كالمسئكليات الرقميةر كنتائج كما يمي:  
 (12جدول رقم )

 الحقوق والمسلوليات الرقمية العينة عمى العبارات المتعمقة بمجال أستجابة أفراد
 

 العبارات م

متوسط  مقياس الاستجابة
الوزن 
النسبي 
 لمعبارة

الترتيب
 

 موافق تماما
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 غير موافق
(2) 

 أرفض تماماً 
(1) 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

1 

إدارة المدرسة تكعية تشجع 
الطلاب عمى معرفة حقكقيـ 
ككاجباتيـ كمسؤلياتيـ الرقمية  
 في إطار القكاعد المشركعة.

54 16.4
: 

77 23.3
: 

64 19.4
: 

64 19.4
: 

71 21.5
: 

2.94 2 

2 

تقكـ إدارة المدرسة بعقد 
لقاءات لممعمميف كالطلاب 
لتكضيح عقكبة انتحاؿ 
شخصيات الأخريف عمى 

 شبكة الانترنت.

81 24.5
: 50 15.2

: 59 17.9
: 61 18.5

: 79 23.9
: 2.98 1 

3 
تؤكد إدارة المدرسة لمطلاب 
كيفية الإقتباس كالتكثيؽ مف 

 المكاقع الرقمية
67 20.3

: 
58 17.6

: 
65 19.7

: 
67 20.3

: 
73 22.1

: 
2.94 2 

يتـ التكعية بأضرار كمخاطر  4
 55 استخداـ برامج القرصنة

16.7
: 72 

21.8
: 62 

18.8
: 65 

19.7
: 76 23: 2.89 3 

  2.94 المتوسط العام

( أف المتكسػػطات الػػكزف النسػػبي لػػدرجات أسػػتجابة أفػػراد العينػػة 14يتضػػح مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )
 (. 4.62 – 4.26كالمسئكليات الرقمية تتراكح قيمتو بيف )عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ الحقكؽ 

 ( 4.63كما يبيف الجدكؿ حصكؿ أجمالي العبارات عمى المتكسط الكزف النسبي قيمتو )
(ر العبػػارة التػػي تشػػير إلػػى 4.62كجػػاء فػػي الترتيػػب الأكؿ متكسػػط كزف نسػػبي قػػدره ) -

)تقػػػػػكـ إدارة المدرسػػػػػة بعقػػػػػد لقػػػػػاءات لممعممػػػػػيف كالطػػػػػلاب لتكضػػػػػيح عقكبػػػػػة انتحػػػػػاؿ 
 شخصيات الأخريف عمى شبكة الانترنت( 
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(ر كىمػػا 4.63بينمػػا تسػػاكت فػػي الترتيػػب الثػػاني عبػػارتيف بمتكسػػط كزف نسػػبي قػػدره ) -
العبارتاف المتاف تشيراف إلى)تشجع إدارة المدرسة تكعية الطلاب عمػى معرفػة حقػكقيـ 
ككاجبػػاتيـ كمسػػؤلياتيـ الرقميػػة  فػػي إطػػار القكاعػػد المشػػركعة(ر) تؤكػػد إدارة المدرسػػة 

 )مف المكاقع الرقمية لمطلاب كيفية الإقتباس كالتكثيؽ
(ر العبػارة التػي تشػير إلػى )يػتـ 4.26كفي الترتيػب الثالػث بمتكسػط كزف نسػبي قػدره ) -

 التكعية بأضرار كمخاطر استخداـ برامج القرصنة(
 ثامناً : مجال الصحة والسلامة الرقمية  : 

لترتيب كللإجابة عف ىذا السؤاؿ يتـ حساب المتكسط الكزف النسبي كالإتحراؼ المعيارم كا
 المتعمقة بمجاؿ الصحة كالسلامة الرقميةر كنتائج كما يمي :لدرجات استجابة أفراد العينة عمى العبارات 

 (13جدول رقم )
 الصحة والسلامة الرقمية أستجابة أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة بمجال

 العبارات م

متوسط  مقياس الاستجابة
الوزن 
النسبي 
 لمعبارة

الترتيب
 

 موافق تماما
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 غير موافق
(2) 

 أرفض تماماً 
(1) 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

1 

تقكـ إادارة المدرسة بتعريؼ 
المعمميف كالطلاب بالمخاطر 
الكاممة فى تكنكلكجيا المتعمقة 
بالصحة كالسلامة البدنية 

 كالنفسية.

49 14.8: 71 21.5: 74 22.4: 61 18.5: 75 22.7: 2.87 4 

2 
يتـ تكجيو اكتكعيو الطلاب إلى 
كيفية الجمكس الصحيح أثناء 
 استخداـ التكنكلكجيا الرقمية.

68 20.6: 72 21.8: 66 20: 66 20: 58 17.6: 3.08 1 

3 
يتـ تكضيح أىمية إدارة المكقت 
عند استخداـ التكنكلكجيا لتجنب 

 مخاطر الإدماف عمييا.
56 17: 71 21.5: 55 16.7: 70 21.2: 78 23.6: 2.87 4 

4 
تتكفر لكحات إرشادية داخؿ 
المدرسة حكؿ الاستخداـ السميـ 
 للاجيزة كالتكنكلكجيا الرقمية .

65 19.7: 78 23.6: 54 16.4: 54 16.4: 79 23.9: 2.99 3 

5 
يتـ التأكيد باستمرار عمى صيانة 

كسلامة الأجيزة الرقمية 
 كممحقاتيا

62 18.8: 68 20.6: 72 21.8: 67 20.3: 61 18.5: 3.01 2 

  2.96 المتوسط العام
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( أف المتكسطات الكزف النسبي لدرجات أستجابة أفراد العينة 13يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 (. 3.32 – 4.22كالمسئكليات الرقمية تتراكح قيمتو بيف )عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ الحقكؽ 

 ( ر 4.69ي قيمتو )حصكؿ أجمالي العبارات عمى متكسط الكزف النسبكما يبيف الجدكؿ 
( ر العبارة التي تشير إلى ) 3.32كجاء في الترتيب الأكؿ متكسط كزف نسبي قدره ) -

 ـالتكنكلكجيا الرقمية ( يتـ تكجيو اكتكعيو الطلاب إلى كيفية الجمكس   الصحيح أثناء استخدا
( ر العبارة التي تشير إلى ) يتـ 3.31قدره )كفي الترتيب الثاني بمتكسط كزف نسبي  -

 التأكيد باستمرار عمى صيانة كسلامة الأجيزة الرقمية كممحقاتيا (
(ر العبارة التي تشير إلى )تتكفر 4.66كفي الترتيب الثالث بمتكسط كزف نسبي قدره ) -

 الرقمية (لكحات إرشادية داخؿ المدرسة حكؿ الاستخداـ السميـ للاجيزة كالتكنكلكجيا 
(ر كىما 4.22)بمتكسط كزف نسبي قدره بينما تساكت في الترتيب الرابع عبارتاف -

العبارتاف المتاف تشيراف إلى)تقكـ إادارة المدرسة بتعريؼ المعمميف كالطلاب 
يتـ (ر)بالمخاطر الكاممة فى تكنكلكجيا المتعمقة بالصحة كالسلامة البدنية كالنفسية
 عميياتكضيح أىمية إدارة المكقت عند استخداـ التكنكلكجيا لتجنب مخاطر الإدماف 

 تاسعاً : مجال الأمن الرقمي : 
كللإجابة عف ىذا السؤاؿ يتـ حساب المتكسط الكزف النسبي كالترتيب لدرجات استجابة أفراد 

 :  العينة عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ الأمف الرقمي ر كنتائج كما يمي
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 (14جدول رقم )
 الأمن الرقمي أستجابة أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة بمجال

 العبارات م

متوسط  مقياس الاستجابة
الوزن 
النسبي 
 لمعبارة

الترتيب
 

 موافق تماما
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 غير موافق
(2) 

 أرفض تماماً 
(1) 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

1 
يتم  استخدام كممات مرور 

(Password قوية لحماية )
 أجهزة المدرسة الرقمية.

69 
20.9
: 64 19.4: 64 19.4: 72 

21.8
: 61 18.5: 3.02 1 

2 
تتزود  الأجهزة الرقمية الخاصة 
بالمدرسة بمتصفحات أمنة 

 للاستخدام الانترنت .
59 17.9

: 
61 18.5: 79 23.9: 71 21.5

: 
60 18.2: 2.96 2 

3 

يوجد تفعيل تمقالي لبرنامج  
حماية وأ/ن الشبكات الموجودة 
عمى نظام التشغيل الخاص 

 بأجهزة المدرسة.

65 19.7
: 

64 19.4: 61 18.5: 68 20.6
: 

72 22.8: 2.95 3 

4 
يتم توعية الطلاب حول حقوق 

 64 الطبع والنشر
19.4
: 56 17: 63 19.1: 67 

20.3
: 80 24.2: 2.87 4 

  2.95 المتوسط العام

  
( أف المتكسطات الكزف النسبي لدرجات أستجابة أفراد العينة 13يتضح مف الجدكؿ رقـ )

 (. 3.34 – 4.22عمى العبارات المتعمقة بمجاؿ الأمف الرقمي تتراكح قيمتو بيف )
 (ر 4.65كما يبيف الجدكؿ حصكؿ أجمالي العبارات عمى متكسط الكزف النسبي قيمتو )

(ر العبارة التي تشير إلى 3.34في الترتيب الأكؿ بمتكسط كزف نسبي قدره )كجاء  -
 ( قكية لحماية أجيزة المدرسة الرقمية.(Passwordاستخداـ كممات مركر ) )يتـ

ر العبارة التي تشير إلى  (4.69كفي الترتيب الثاني بمتكسط كزف نسبي قدره ) -
 الأجيزة الرقمية الخاصة بالمدرسة بمتصفحات أمنة للاستخداـ الانترنت ( )تتزكد

(ر العبارة التي تشير إلى )يكجد 4.65كفي الترتيب الثالث بمتكسط كزف نسبي قدره ) -
 ـالتشػيؿ الخاص بأجيزة المدرسة (تفعيؿ تمقائي   لبرنامج  حماية كأ/ف الشبكات المكجكدة عمى نظا

(ر العبارة التي تشير إلى )يتـ 4.22كسط كزف نسبي قدره )كفي الترتيب الرابع بمت -
 تكعية الطلاب حكؿ حقكؽ الطبع كالنشر(
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وفيما يمي المتوسطات الوزن النسبي والترتيب لدرجات أستجابة أفراد العينة عمى مجالات  
 :لدى الطلاب بمحافظة المنوفية الرقمية  المواطنة تفعيل قيم في الثانوية المدرسة إدارة دور

 

( حصكؿ جميع المجالات عمى درجات أستجابة متكسطة ر حيث 15رقـ )يكضح جدكؿ 
( ر   كيمي مجاؿ 3.33حصؿ مجاؿ القكانيف الرقمية عمى أعمي متكسط كزف نسبي كقيمتو )

ت الرقمي ( ر كيمي مجاؿ الاتصالا3.34)ية الرقمي بمتكسط كزف نسبي قيمتومحك الأم
المياقو الرقمي بمتكسط كزف نسبي قيمتو ( ر كيمي مجاؿ 3)بمتكسط كزف نسبي كقيمتو

( ر كيمي كلان مجاؿ التجارة الإلكتركنية ك الصحة كالسلامة الرقمية بمتكسط كزف 4.66)
مف الرقمي ( ر كما بحصؿ كلان مف مجاؿ الكصكؿ الرقمي ك مجاؿ الأ4.69)متونسبي قي

الرقمية بمتكسط  ر كيمي مجاؿ  الحقكؽ كالمسئكليات(4.65متكسط كزف نسبي متشبو قيمتو )
 (.4.63كزف نسبي قيمتو )

( السابؽ حصكؿ أجمالي المجالات عمى متكسط كزف نسبي قيمتو 15كما يبيف جدكؿ رقـ )
( كدرجة أستجابة متكسطة ر كىذا يدؿ عمى أف جميع ىذه المجالات تمثؿ في  دكر 4.62)

 (15جدول رقم )
 أستجابة أفراد العينة عمى مجالات دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل قيم المواطنة الرقمية 

 الترتيب المتوسط الوزن النسبي المجال م
 9 2.95 تفعيل الوصول الرقمي دور إدارة المدرسة الثانوية في  1
 3 2.99 الرقميةتفعيل المياقه  دور إدارة المدرسة الثانوية في 4
 1 3.04 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل القوانين الرقمية 3
 3 3 تفعيل الاتصالات الرقمية دور إدارة المدرسة الثانوية في 3
 4 3.02 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل محو الأمية الرقمية 5
 5 2.96 الإلكترونيةدور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل التجارة  9

تفعيل الحقوق والمسلوليات  دور إدارة المدرسة الثانوية في  2
 الرقمية

2.94 2 

تفعيل الصحة والسلامة  دور إدارة المدرسة الثانوية في  2
 5 2.96 الرقمية

 9 2.95 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل  الأمن الرقمي 6
  2.97 المجالات ككل
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منكفية ر بمحافظة ال إدارة المدرسة الثانكية في تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية لدل الطلا ب
 بدرجة استجابة متكسطة .

النتالج المتعمقة بالسؤال الثاني  : هل توجد فروق ذات دلاله إحصالية عند متوسطات 
دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل قيم المواطنة الرقمية لدى الطلا  تقديرات أفراد العينة

 عممي ، الدورات التدريبية  ؟ل الب بمحافظة المنوفية ، الجنس ، الخبرة ، المؤه
 اولًا: حسب الجنس :

" لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة T . Test كللاجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ أختبار " 
الفركؽ في تقديرات أفراد العينة فى دكر إدارة المدرسة الثانكية في تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية 

 لمتػير الجنسر النتائح كما يمي: لدل الطلاب بمحافظة المنكفية تبعا 
 (16جدول رقم )

 ( لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة الفروق في تقديرات أفراد العينة Tنتالج أختبار )
دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل قيم المواطنة الرقمية لدى الطلاب تبعا لمتغير 

 الجنس
 

 قيمة  العدد الجنس المجال م
T 

مستوي 
 الدلالة

 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل الوصول الرقمي 1
 172 ذكر

12.6 0.01 
 158 انثي

 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل المياقه الرقمية 2
 172 ذكر

9.599 0.01 
 158 انثي

 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل القوانين الرقمية 3
 172 ذكر

8.514 0.01 
 158 انثي

 ةتفعيل الاتصالات الرقمي دور إدارة المدرسة الثانوية في 4
 172 ذكر

14.78 0.01 
 158 انثي

 ةتفعيل محو الأمية الرقمي دور إدارة المدرسة الثانوية في 5
 172 ذكر

9.757 0.01 
 158 انثي

 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل التجارة الإلكترونية 6
 172 ذكر

10.8 0.01 
 158 انثي

7 
تفعيل الحقوق والمسلوليات  دور إدارة المدرسة الثانوية في

 الرقمية
 172 ذكر

12.9 0.01 
 158 انثي
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 تفعيل الصحة والسلامة الرقمية دور إدارة المدرسة الثانوية في 8
 172 ذكر

9.599 0.01 
 158 انثي

 الأمن الرقميتفعيل  دور إدارة المدرسة الثانوية في 9
 172 ذكر

8.514 0.01 
 158 انثي

 إجمالي المجالات ككل
 172 ذكر

8.51 0.01 
 158 انثي

 

( فى مجالات 3.35( أف قيـ مستكيات الدلالة كانت أقؿ مف )19يتضح مف الجدكؿ رقـ )
)الكصكؿ الرقمي ر المياقو الرقمي ر القكانيف الرقمية ر الاتصالات الرقمي ر محك الأمية 
الرقمي ر التجارة الإلكتركنيةر الحقكؽ كالمسئكليات الرقميةر الصحة كالسلامة الرقمية ر الأمف 

دكر إدارة  إحصائية في تقديرات أفراد العينةر ىذا يعني كجكد فركؽ ذات دلالو الرقمي( 
 ب بمحافظة المنكفية لمتػير الجنس .الطلاقيـ المكاطنة الرقمية لدل  المدرسة الثانكية في تفعيؿ

 ثانياً: حسب المؤهل العممي :
" لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة T . Test كللاجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ أختبار " 

الفركؽ في تقديرات أفراد العينة فى دكر إدارة المدرسة الثانكية في تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية 
 لدل الطلاب بمحافظة المنكفية تبعا لمتػير المؤىؿ العممير النتائح كما يمي : 

 (17جدول رقم )
 ة الفروق في تقديرات أفراد العينة ( لمعينات المستقمة لمعرفة دلالTنتالج أختبار )

 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل قيم المواطنة الرقمية لدى الطلاب تبعا لمتغير المؤهل العممي
 

 العدد المؤهل العممي المجال م
 قيمة 

T 
مستوي 
 الدلالة

 تفعيل الوصول الرقمي دور إدارة المدرسة الثانوية في 1
 126 دبمكـ تربكم

بكالكريكس  3.31 13.2
 فأعمي

151 

 تفعيل المياقه الرقمية دور إدارة المدرسة الثانوية في 4
 126 دبمكـ تربكم

بكالكريكس  3.31 14.96
 151 فأعمي

 تفعيل القوانين الرقمية دور إدارة المدرسة الثانوية في 3
 126 دبمكـ تربكم

بكالكريكس  3.31 6.35
 فأعمي

151 
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 ةتفعيل الاتصالات الرقمي المدرسة الثانوية في دور إدارة 3
 126 دبمكـ تربكم

بكالكريكس  3.31 13.62
 151 فأعمي

 ةتفعيل محو الأمية الرقمي دور إدارة المدرسة الثانوية في 5
 25 دبمكـ تربكم

بكالكريكس  3.31 11.94
 136 فأعمي

 الإلكترونيةتفعيل التجارة  دور إدارة المدرسة الثانوية في 9
 126 دبمكـ تربكم

بكالكريكس  3.331 2.513
 151 فأعمي

دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل الحقوق والمسلوليات  2
 الرقمية

 126 دبمكـ تربكم
بكالكريكس  3.31 14.42

 151 فأعمي

2 
تفعيل الصحة والسلامة  دور إدارة المدرسة الثانوية في
 الرقمية

 126 دبمكـ تربكم
بكالكريكس  3.31 13.22

 151 فأعمي

 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل الأمن الرقمي 6
 126 دبمكـ تربكم

بكالكريكس  3.31 6.252
 151 فأعمي

 إجمالي المجالات ككل
 126 دبمكـ تربكم

بكالكريكس  3.331 11.32
 فأعمي

151 

( فى مجالات 3.35( أف قيـ مستكيات الدلالة كانت أقؿ مف )12يتضح مف الجدكؿ رقـ )
)الكصكؿ الرقمي ر المياقو الرقمي ر القكانيف الرقمية ر الاتصالات الرقمي ر محك الأمية 
الرقمي ر التجارة الإلكتركنيةر الحقكؽ كالمسئكليات الرقميةر الصحة كالسلامة الرقمية ر الأمف 

ر ىذا يعني كجكد فركؽ ذات دلالو إحصائية في تقديرات أفراد العينة  دكر إدارة  الرقمي (
 المكاطنة الرقمية لدل الطلا ب بمحافظة المنكفية لمتػير المؤىؿ العممي .المدرسة الثانكية في تفعيؿ قيـ 

 ثالثاً: حسب الخبرة :
" لمعينات المستقمة T . Test كللاجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ أختبار " 

لمعرفة دلالة الفركؽ في تقديرات أفراد العينة فى دكر إدارة المدرسة الثانكية في 
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تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية لدل الطلاب بمحافظة المنكفية تبعا لمتػير المؤىؿ 
 العممير النتائح كما يمي : 

 (18جدول رقم )
 ة الفروق في تقديرات أفراد العينة ( لمعينات المستقمة لمعرفة دلالTنتالج أختبار )

 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل قيم المواطنة الرقمية لدى الطلاب  تبعا لمتغير الخبرة
 

 قيمة  العدد الخبرة المجال م
T 

مستوي 
 الدلالة

 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل الوصول الرقمي 1
 153 سنكات 13أقؿ مف 

6.954 3.31 
 129 سنكات فأكثر13

 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل المياقه الرقمية 4
 153 سنكات 13أقؿ مف 

13.4 3.31 
 129 سنكات فأكثر13

 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل القوانين الرقمية 3
 153 سنكات 13أقؿ مف 

6.93 3.31 
 129 سنكات فأكثر13

 ةتفعيل الاتصالات الرقمي المدرسة الثانوية فيدور إدارة  3
 153 سنكات 13أقؿ مف 

13.6 3.31 
 129 سنكات فأكثر13

5 
دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل محو الأمية 

 الرقمية
 153 سنكات 13أقؿ مف 

13.3 3.31 
 129 سنكات فأكثر13

 الإلكترونيةدور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل التجارة  9
 153 سنكات 13أقؿ مف 

6.352 3.31 
 129 سنكات فأكثر13

2 
تفعيل الحقوق  دور إدارة المدرسة الثانوية في

 والمسلوليات الرقمية
 153 سنكات 13أقؿ مف 

11.6 3.31 
 129 سنكات فأكثر13

2 
تفعيل الصحة والسلامة  دور إدارة المدرسة الثانوية في
 الرقمية

 153 سنكات 13أقؿ مف 
14.5 3.31 

 129 سنكات فأكثر13

 تفعيل الأمن الرقمي دور إدارة المدرسة الثانوية في 6
 153 سنكات 13أقؿ مف 

11.6 3.31 
 129 سنكات فأكثر13

 إجمالي المجالات ككل
 153 سنكات 13أقؿ مف 

13.33 3.31 
 129 سنكات فأكثر13

( فى مجالات 3.35( أف قيـ مستكيات الدلالة كانت أقؿ مف )12يتضح مف الجدكؿ رقـ )
ر محك الأمية الرقمي ر الرقميةر الاتصالات الرقمير القكانيف )الكصكؿ الرقمير المياقو الرقمي

التجارة الإلكتركنيةر الحقكؽ كالمسئكليات الرقميةر الصحة كالسلامة الرقمية ر الأمف الرقمي ( 
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ذا يعني كجكد فركؽ ذات دلالو إحصائية في تقديرات أفراد العينة  دكر إدارة المدرسة ر ى
 بمحافظة المنكفية لمتػير المؤىؿ العممي.ب ية لدل الطلاالثانكية في تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقم

 :  الدوراترابعاً: حسب 
" لمعينات المستقمة لمعرفة T.Test كللاجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ أختبار" 

دلالة الفركؽ في تقديرات أفراد العينة فى دكر إدارة المدرسة الثانكية في تفعيؿ قيـ 
 المنكفية تبعا لمتػير الدكراتر النتائح كما يمي : المكاطنة الرقمية لدل الطلاب بمحافظة 
 (19جدول رقم )

 وق في تقديرات أفراد العينة ( لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة الفر Tنتالج أختبار )
 دور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل قيم المواطنة الرقمية لدى الطلاب  تبعا لمتغير الدورات

 

 قيمة  العدد المؤهل العممي المجال م
T 

 مستوي الدلالة

 تفعيل الوصول الرقمي دور إدارة المدرسة الثانوية في 1
 181 دكرة كاحدة

6.25 3.31 
 114 دكرتيف فأكثر

 تفعيل المياقه الرقمية دور إدارة المدرسة الثانوية في 4
 181 دكرة كاحدة

13.6 3.31 
 114 دكرتيف فأكثر

 تفعيل القوانين الرقمية دور إدارة المدرسة الثانوية في 3
 181 دكرة كاحدة

11.9 3.31 
 114 دكرتيف فأكثر

 ةتفعيل الاتصالات الرقمي دور إدارة المدرسة الثانوية في 3
 181 دكرة كاحدة

13 3.31 
 114 دكرتيف فأكثر

 ةدور إدارة المدرسة الثانوية في تفعيل محو الأمية الرقمي 5
 181 دكرة كاحدة

14.3 3.31 
 114 دكرتيف فأكثر

 تفعيل التجارة الإلكترونية دور إدارة المدرسة الثانوية في 9
 181 دكرة كاحدة

11.2 3.31 
 114 دكرتيف فأكثر

 تفعيل الحقوق والمسلوليات الرقمية دور إدارة المدرسة الثانوية في 2
 181 دكرة كاحدة

13.6 3.31 
 114 دكرتيف فأكثر

 تفعيل الصحة والسلامة الرقمية دور إدارة المدرسة الثانوية في 2
 181 دكرة كاحدة

6.35 3.31 
 114 دكرتيف فأكثر

 تفعيل الأمن الرقمي إدارة المدرسة الثانوية فيدور  6
 181 دكرة كاحدة

13.6 3.31 
 114 دكرتيف فأكثر

 إجمالي المجالات ككل
 181 دكرة كاحدة

14.32 3.31 
 114 دكرتيف فأكثر
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( فػى مجػالات 3.35( أف قػيـ مسػتكيات الدلالػة كانػت أقػؿ مػف )16يتضح مف الجػدكؿ رقػـ )
)الكصػػػكؿ الرقمػػػي ر المياقػػػو الرقمػػػي ر القػػػكانيف الرقميػػػة ر الاتصػػػالات الرقمػػػي ر محػػػك الأميػػػة 
الرقمي ر التجارة الإلكتركنيةر الحقكؽ كالمسئكليات الرقميةر الصحة كالسلامة الرقمية ر الأمف 

ر ىػػذا يعنػػي كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػو إحصػػائية فػػي تقػػديرات أفػػراد العينػػة  دكر إدارة  الرقمػػي (
 ـالمكاطنة الرقمية لدل الطلا ب بمحافظةالمدرسة الثانكية في تفعيؿ   المنكفية لمتػير المؤىؿ العممي. قي

 التوصيات : 
 توصمت الدراسة إلي مجموعة من التوصيات أهمها : 

  ثقافػػػػة  المدرسػػػػيف كالطػػػػلاب بػػػػالطرؽ السػػػػميمة للاسػػػػتخداـ العمػػػػؿ عمػػػػى زيػػػػادة كتنميػػػػة
الصػػػحي لمتكنكلكجيػػػا التعامػػػؿ معيػػػا مػػػف خػػػلاؿ عقػػػد دكرات أرشػػػادية  يشػػػرؼ عمييػػػا 

 متخصصكف مف  كزارة التربية كالتعميـ .
  المساعدة عمي تنمية ميارات التكاصؿ الرقمي بيف الطمبة كالمجتمػع المحمػي كالارتقػاء

 ذلؾ بالطرؽ السميمة كتحت أشراؼ متخصصيف .بالمجتمع المحمي لتفعيؿ 
  تفعيػػػػؿ دكر المشػػػػرفيف التربػػػػكبيف فػػػػى المػػػػدارس لتثقيػػػػؼ الطمبػػػػة ك المعممػػػػيف بخطػػػػكرة

 الجرائـ عبر المجتمع الرقمي كالطرؽ السميمة لمتعامؿ معو .
  المجاؿ.أشراؼ متخصصيف فى بيذا تفعيؿ كبياف أعمية دكر المعمميف فى التعامؿ مع المجتمع الرقمي كتحت 
 .التركيز عمى الاىتماـ بالمكاطنة الرقمية لأىميتيا فى العصر الحاضر 
  أىميػػػػة إدراؾ المعممػػػػيف لأىميػػػػة احتػػػػراـ حقػػػػكؽ التػػػػأليؼ كالنشػػػػر الالكتركنػػػػي كالممكيػػػػة

الفكريػػة كالتكثيػػؽ المناسػػب لمصػػدر المعمكمػػات ر كاسػػتخداـ الكسػػائط الرقميػػة مػػف أجػػؿ 
 تبادؿ المعمكمات كالخبرات مع الاخريف .  

 حميػة بكممػة تكعية المعمميف بأىمية حماية المعمكمات كالبيانػات اليامػو عمػى ممفػات م
 مركر ر الاحتفاظ بنسخة أحتياطية مف البيانات اليامة عمى قرص صمب خارجي .

  دارة بػػلا أسػػتثناء داخػػؿ المؤسسػػات تػػكفير الكصػػكؿ الرقمػػي لمجميػػع معممػػيف كطمبػػو كاع
 التعممية لتشجيعيـ للإطلاع عمى التقنيات الحديثة .

  ليب تفعيميا عمى أرض الكاقعأساالرقمية ك تضميف المناىج التعميمية بمفاىيـ المكاطنة. 
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 رابعاً: التصور المقترح
إنطلاقان مف ىدؼ الدراسة لمتكصؿ إلى اليات كمقترحػات مػف خلاليػا يػتـ تفعيػؿ قػيـ المكاطنػة 
 الرقمية لدل طلاب المدرسة الثانكية بكاسطة أدكار كأنشطة القائميف عمى إدارة تمؾ المدرسة.

 اولًا : فمسفة التصور:
المقتػػػرح عمػػػى فمسػػػفة مسػػػتمدة مػػػف طبيعػػػة عػػػالـ الرقمنػػػة كالمجتمػػػع السػػػريع يقػػػكـ التصػػػكر 

الخطي التكنكلكجية عمػى مػدار الأربػع كعشػركف سػاعة كثقافػة المجتمعػات المتقدمػة منيػا 
كالنامية كالشػؼ كالكلع لدل البشر ]الشعكب[ فػي التعامػؿ المباشػر كالسػريع مػع التقنيػات 

قتنائيا كاستخداميا فػي الحيػاة اليكميػة بشػكؿ قػد يػؤثر التكنكلكجية كالرقمية. كالريادة في لإ
كتذكيب كتفكيؾ الثقافات المجتمعية  –كالعقيدة  –عمى الصحة النفسية كالجسدية كاليكية 

 كاللاحدكد سياسية. –في عالـ الفضاء الإليكتركني 
كأمػػػاـ مفيػػػكـ المكاطنػػػة كالمكاطنػػػة الرقميػػػة كمػػػع أسػػػس كأطػػػر المنظكمػػػة التعميميػػػة أصػػػبح 

لقػػػائكيف عمػػػى إدارة المدرسػػػة الثانكيػػػة بجميػػػع شػػػرائحيا ىػػػي الأسػػػس اليامػػػة كالفاعمػػػة فػػػي ا
حتػكائيـ كالكصػكؿ بيػـ  تكجيو كتنمية جيؿ مف الطلاب في مرحمػة عمريػة حرجػة لمػايػة كاع
لبػػر الأمػػاف. كالتميػػز الشخصػػي كالمجتمعػػي كمسػػايرة عػػالـ الرقمنػػة فػػي الأفيػػة الثالثػػة. لػػذا 

 ـالمكاطنة الرقمية لدل الطلاب.كر إدارة كاف مف الضركرم تأكيد د  المدرسة الثانكية لتفعيؿ قي
 وتنطمق فمسفة التصور من الآتي:

الإيقاع السريع في عالـ المعرفة كالثكرة الرقميػة كأصػبح مػف الضػركرم التعامػؿ  -أ 
كمسػػػايرة تمػػػؾ التػيػػػػرات السػػػريعة كاسػػػػتثمار التطبيقػػػات الفنيػػػػة التكنكلكجيػػػة فػػػػي 

 الحياة اليكمية.تطكير جميع مجالات 
كالمدرسػػة الثانكيػػة بشػػكؿ خػػاص ىػػي الأقػػكل فػػي تفعيػػؿ  –المدرسػػة بشػػكؿ عػػاـ  -ب 

كتنميػػػة كعػػػي الطػػػلاب بقػػػيـ المكاطنػػػة الرقميػػػة. نظػػػران لطبيعػػػة الطػػػلاب النفسػػػية 
كالجسدية كالإنفعالية في ىذه المرحمة كذلؾ لمحفاظ عمى قيـ المجتمع كتماسػكو 

 جتماعيان.كاع  –فكريان  –كنمك الطلاب كجدانيان 
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القائميف عمى إدارة المدرسة الثانكيػة ىػي أىػـ المكجيػات المسػيطرة عمػى سػمكؾ  -ج 
 الطلاب كالأسس في الإصلاح كالتميز.

 ثانياً : أهداف التصور المقترح :
تحديفففد القفففيم والمهفففارات والسفففموكيات اللازمفففة التفففي يجفففب عمفففى إدارة المدرسفففة  - أ

 الثانوية تنميتها وتزويد الطلاب بها.
مسفلوليات الإدارات التعميفا وصفانعي القفرار لفدعم وتعزيفز القفالمين عمفى توضيح  - ب

 إدارة المدرسة الثانوية. وتفعيل مهارات المواطنة الرقمية.
 ثالثاً : مكونات التصور المقترح:

بعػػد الدراسػػة التحميميػػة لكاقػػع مػػديرم المدرسػػة الثانكيػػة بمحافظػػة المنكفيػػة كفػػي ضػػكء 
مباتيػػا. تقػػدـ الدراسػػة الحاليػػة مجمكعػػة مػػف المقترحػػات مفيػػكـ المكاطنػػة الرقميػػة كمتط

 لتأكيد دكر إدارة الدرسة الثانكية داخؿ المدرسة كخارجيا تتضح في ا تي :
 تأكيد هوية المواطن الرقمي وحماية الذات: -أ 

أم قػػدرة الطػػلاب عمػػى تشػػكيؿ شخصػػية متميػػزة مدركػػة تشػػكيؿ ىكيػػة رقميػػة صػػحيحة 
دارتيا بدقة كالتفاعؿ مع الاخ ر في نفػس الكقػت حمايػة الػذات عبػر شػبكة الإنترنػت كاع
 ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي.

 وضبط الوقت أمام الشاشة: –مهارة إدارة  -ب 
أم تأكيد كتكجيو كتنمية كعي الطلاب كغرس القدرة عمى السيطرة عمى النفس ككػبح 
الجمػػػاح أمػػػاـ مػريػػػات الأنشػػػطة المتعػػػددة كالإنػػػدماج فػػػي الألعػػػاب المضػػػيعة لمكقػػػت 

دارة الكقت بدقة كحزـ بما ينتج الإستفادة القصكل. –صحة كال  كاع
 الحكمة والرشادة في التعامل مع وسالل الإعلام المجتمعية: -ج 

أم القػػػدرة عمػػػى ضػػػبط الػػػنفس كالحػػػذر مػػػف المصػػػاادر المػرضػػػة كالخاصػػػة بتػػػركيج 
كالقػػػدرة  –افشػػاعات اليادفػػة لزعزعػػػة الػػرأم كالػػػرؤل كالسػػمككيات كالإتجاىػػػات السػػالبة 

 كبيف الصادؽ كالكاذب منيا. –التمييز بيف الصالح كالطالح  عمى
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 مهارة الحماية الفالقة لمذات: -د 
نشػاء أرقػاـ كأكػكاد سػرية كالقػكة  –أم القدرة عمى حماية البيانػات كالممفػات الخاصػة  كاع

 في مكاجية القرصنة الإليكتركنية.
 مهارة حماية خصوصية الآخرين: -ه 

الشخصػػية المشػػتركة عمػػى الشػػبكة فػػي الكقػػت تأكيػػد حريػػة التصػػرؼ فػػي المعمكمػػات 
 نفسو حماية خصكصية ا خريف.

 مهارة التفكير الناقد : -و 
كالصػػادؽ  –كالصػػالح الضػػار  –القػػدرة عمػػى التمييػػز كالمقارنػػة بػػيف الصػػكاب كالخطػػأ 

 كما يتماشى مع قيمنا كمعتقداتنا كما يخمؼ ذلؾ. –كحلاؿ كالمحرـ  –كالمريب 
 ية:مهارة إدارة المشاعر الرقم -ز 

حتياجػػػاتيـ كاحتػػػراـ  حتياجػػػات الاخػػػريف كاع دراؾ مشػػػاعر كاع أم القػػػدرة عمػػػى التعػػػاطؼ كاع
 الرأم ا خر عمى الشبكة الإليكتركنية.

 مهارة التفوق والتميز الرقمي ]المعاملات الرقمية[: -ح 
 –أم القػػػػدرة عمػػػػى التفاعػػػػؿ المسػػػػتمر كالمتطػػػػكر فػػػػي المجػػػػالات الرقميػػػػة )الحياتيػػػػة( 

معػػاملات المػػكاني  –لػػدفع كالسػػداد كالشػػراء كالبيػػع الإليكتركنػػي ا –المعػػاملات الماليػػة 
 –المػػؤتمرات  –المعػػاملات الماليػػة مػػع المؤسسػػات الحككميػػة كالخاصػػة  –كالجمػػارؾ 

ميػارات اسػتخداـ البطاقػات الذكيػة فػي شػكؿ مجػالات الحيػاة  –كالتدكات الإليكتركنية 
الدفع كالسداد  –البيع كالشراء  –العممية مف خلاؿ المشاركة افميكتركنية في المجتمع 

إسػػػػػػػتتخداـ  -تبػػػػػػػادؿ البيانػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػات   –التسػػػػػػػميـ كالإسػػػػػػػتلاـ افميكتركنػػػػػػػي  –
كمسػػئكلية الفػػرد عػػف تصػػرفاتو كأعمالػػو فػػي  –التكنكلكجيػػا الرقميػػة فػػي التعمػػيـ كالػػتعمـ 

جػػػراءات ضػػػماف  نفػػػس الكقػػػت ضػػػماف الصػػػحة النفيػػػة كالجسػػػدية فػػػي عػػػالـ الرقمنػػػة كاع
 ذاتية كالكقاية الإليكتركنية.الحماية ال
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 الثقة والطلاقة الإليكترونية : -ط 
الػػػػذم أصػػػػدرتو منظمػػػػة التعػػػػاكف   Netsafeكفػػػػي ضػػػػكء مػػػػا سػػػػبؽ كطبقػػػػان لنمػػػػكذج 

فالثقػػة كالطلاقػة الرقميػػة ىػي مجمكعػػة الكفايػات كالتصػػرفات  OECD(63)الاقتصػادم 
كالإسػػػػػتراتيجيات لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع التكنكلكجيػػػػػا الرقميػػػػػة لمكصػػػػػككؿ كالإتصػػػػػاؿ كالتعػػػػػاكف 
يجابيػػة التفاعػػؿ مػػع ا خػػريف كالفيػػـ كالػػكعي  كالتشػػارؾ كتعزيػػز السػػلامة الشخصػػية كاع

فاعػػػؿ معيػػػا. فالطلاقػػػة الشػػػامؿ لمبيئػػػات الرقميػػػة المختمفػػػة كأسػػػاليب عمميػػػا كاليػػػات الت
الرقميػػة ىػػي المػػدخؿ لممػػكاطف الرقمػػي كتعزيػػز مجػػالات الحيػػاة افقتصػػادية كالسياسػػية 

 كالثقافية كالإجتماعية.
 تصميم إستراتيجية مواجهة مخاطر الإنترنت: -ي 

أم فيػػػػػـ البيئػػػػػات المختمفػػػػػة كمحػػػػػدداتيا عمػػػػػى أف يعمػػػػػؿ الجميػػػػػع كالمجتمػػػػػع لتحديػػػػػد 
لتعامػػػػؿ مػػػػع افنترنػػػػت كتصػػػػميـ خطػػػػط كبػػػػدائئؿ المخػػػػاطر كالمشػػػػاكؿ المحتممػػػػة فػػػػي ا

 (61)لمكاجية تمؾ المخاطر.
لذا لابد مػف إدراؾ أىميػة كمزايػا دمػج الميػارات كالقػيـ السػابقة فػي بػرامج تعمػيـ كتعمػـ 
فاعمة داخػؿ المدرسػة كخارجيػا كالإنطػلاؽ بقػيـ المكاطنػة الرقميػة نحػك الػذكاء الرقمػي 

 لمجتمع متميز.
 نفيذ التصور المقترحرابعاً : أبعاد وأليات ت

 المجموعة الأولي : يتم احترام الذات والأخرين  -أ 
 التنفيذ الألية البعد م

1 
 البعد لأول : 
 الوصول الرقمي 

Digital Access 

  تكفير تقنيات كبرامج كأجيزة
 رقمية بالمدرسة.

  إتاحة خدمات سريعة
 كمستمرة الإنترنت بالمدرسة.

  تكفير مكتبات رقمية
 بالمدرسة

  السماح لمطلاب زكذا المعمميف
 باستخداـ الأجيزة كالتقنيات كتكظيفيا.

  ستقباؿ البريد السماح لمطلاب بارساؿ كاع
جراء التطبيقات الرقمية  الإلكتركني كاع

 داخؿ المدرسة .
  تدريب المعمميف عمى أساليب التقكيـ

الرقمي كمشاركة الطلاب في طرؽ 
 البحث في المكتبة الرقمية .
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4 
 اني :البعد الث

 الميقاقة الرقمية 
Digital Etiquette 

  إتاحة مصادر إرشادية حكؿ
التعامؿ الراقمي مع الأجيزة 

 كالتقنيات .
  المشاركة لمجميع لتحديد

الإحتياجات التدريبيو المتعمؽ 
 بالمياقة الرقمية 

  عرض كتقديـ فيديكىات لمطلاب حكؿ
سبؿ التعامؿ الراقمي مع التقنيات 

 الحديثة .
  عمؿ أدلة إرشادية كثقيفية لمطلاب 
  عقد ندكات كمحاضرات ككرشة عمؿ

لمطلاب كتقديـ برامج تكعكية في ىذا 
 المجاؿ بمشاركة المعمميف .

 التنفيذ الألية البعد م

3 
 البعد الثالث :

 القوانين الرقمية 
Digital law 

  حرص إدارة المدرسة أف
يككف لكؿ طالب كأيضان لكؿ 

 الرقمية الخاصة .معمـ ىكيتو 
  تحديد القكانيف كالعقكبات

الخاصة بمكافحة الجكائـ 
 الرقمية 

  تكضيح أضرار برامج
 القرصنة كالبرمجيات الخبيثة. 

  تدريب الطلاب كتحفيزىـ عمى إبداء
 الرأم في ضكء القكاعد المشركعة.

  تنظيـ كرشة عمؿ حكؿ حقكؽ الطبع
 كالنشر الإلكتركني .

  لتكضيح أضرار عقد ندكات تكعكية
 كعقكبة إنتحاؿ شخصية الػير .

  التأكيد حكؿ أضرار العبث كالمعب
 بمحتكم المكاقع.

 

 المجموعة الثانية : تعميم الذات والتواصل مع الأخرين  -ب 
 التنفيذ الألية البعد م

3 

 البعد الرابع :
 الإتصالات الرقمية 

Digital communi- 
cations 

  تحديد نكعية كتكقيت الإتصاؿ
 الأخريف كقكاعدة. مع

  تكضيح كيفية إتخاذ القرار السميـ
أماـ خيارات الإتصالات الرقمية 

 المتاحو.
  تحديد قكاعد لمطلاب تحكـ عميو

 الإتصاؿ الشخصي المباشر. 

  إعطاء الفرصة لمطلاب بتبادؿ
المعمكمات ككيفية إدارة الكقت عند 

 -لكتركني مثؿ البريد  ‘التكاصؿ الإ
كالنقاش كالمنتديات ككيفية الرد في 

 الكقت المناسب 
  التحكـ في عمميات الإتصاؿ الشخصي

العممية  –المباشر لمطلاب أثناء العمؿ 
كاستخداـ الياتؼ  –التعميمية 

 كالصكتية كغيرىا  كالدردشات النصية

5 
 البعد الخامس :

 محو الأمية الرقمية 
Digital literacy 

  تنمية قدرات الأفراد عمى استخداـ
التكنكلكجيا الرقمية لمتمكيف مف 
مستكم ثقافي أعمي للإستفادة مف 

 التكنكلكجيا الرقمية .
  بناء إمكانيات الإفراد لإكتشاؼ

 المعمكمات عند الحاجة إلييا.
 اؿ كنشاط في تضميف المج

 المناىج الدراسية  

  إعداد برامج تدريبية للأفراد لتأىيميـ
لاستخداـ التقنيات التكنكلكجية الرقمية 

. 
  تدريب الأفراد عمى كيؼ كمتي يستخدـ

 التقنية الرقمية .
  كرشة عمؿ لدعـ قدرة الأفراد عمى

 التقييـ السميـ لممصادر كالأجيزة.
  تنمية الكعي بما ىك جديد في مجاؿ
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 التكنكلكجيا الرقمية .

9 
 البعد السادس :

 التجارة الإلكترونية 
E- commerce 

  تحديد مصادر لمتثقيؼ كالكعي
بأساسيات كقكاعد عمميات الشراء 

 كالبيع كالسداد.
  تحديد ألية لمبحث عف المكاقع

 التجارية .
  تكضيح طرؽ الخداع كالػش

 الإلكتركني .

  تدريب الطلاب كالأفراد عمى استخداـ
 المكاقع التجارية المكثكقة.

  تنظيـ حكارات كمناقشات مع الطلاب
لطرؽ البحث عف المكاقع الأمنو 

 كالأسعار المناسبة .
   تكعية الطلاب كالأفراد بالبعد عف مم

ك تكضيح البيانات الخاصة كالشخصية 
مف أجيزة المدرسة كالػير الخاصة 

 البنكية .
 

 المجموعة الثالثة : حماية الذات والأخرين  -ج 
 التنفيذ الألية البعد م

2 

 البعد السابع :
الحقوق والمسلوليات 

 الرقمية 
Digital Rights & 

Response- 
Bilities 

  تاكيد الحؽ الرقمي في الكـ
الذم يضمف الفرد تداكؿ 
المعمكمات مع الأخريف في 

 المجتمع .
  تحديد كتأكيد الحؽ في

الخصكصية كالسرية كحرية 
 التعبير ككذلؾ حؽ الأخريف .

  تكضيح قكاعد كسياسات
الاستخداـ كالتطبيؽ التي 
 تضمنيا الشبكات كالمكاقع. 

  تكعية الطلاب كالأفراد عمي معني حرية
ـ إنتياؾ حرمات \التعبير كع

 كخصكصيات الأخريف .
  تدريب الطلاب كالأفراد عمي التكثيؽ

يانات كالتقارير الصحيح لممعمكمات كالب
 كالأبحاث العممية ر

  تأكيد ؽ الطلاب في إزالة الحجب عف
بعض المكاقع المفيدة لمعممية التعميمية 
في ضكء المبررات المشركعة ككذلؾ 
حجب كمنع بعض المكاقع  في حدكد 

ا مر المشركع خاصة المكاقع 
 كالاستخدامات المشبكىة كغير المقبكلة . 

2 

 البعد الثامن :
 والسلامة الرقمية الصة 

Digital Health & 
Wellness 

  تنمية الكعي الصي لدم
الطلاب ةالأفراد فيما يتعمؽ 
 باستخداـ التكنكلكجيا الرقمية.

  ضماف الإحتياطات اللازمة
لتفادم الأثار السمبية عمى 
الصحة أجراء استخداـ 

 الأجيزة.  

  تصميـ برامج إرشادية لمطلاب كالمعمميف
كالسطكع كالعامميف حكؿ شركط الإضاءة 

كالتيكية كالجمكس الصحيح )ىندسة 
 مناخ العمؿ(

  تصميـ لكحات إرشادية داخؿ المدرسة
لتنمية طرؽ كأساليب الاستخداـ الصحيح 

 للأجيزة. 

6 
 البعد التاسع :

 الأمن القومي والحماية 
 ضماف حماية لأجيزة المدرسة 
 . تأكيد كممات المركر قكية 

  إعادة برمجة أجيزة المدرسة لمبعد عف
المكاقع السيئة كتزكيدىا بمتصفحات أمنة 
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Digital Security 
and Protection 

  تأكيد خاصية تشفير البيانات
 اليامو .

 كبرامج خاصة لمكقاية مف التجسس.
  تطكير برامج مقاكمة الفيركسات

سة الرقمية كالقرصنة عمى إجيزة المدر 
بشكؿ منتظـ لحماية الأمنة للأجيزة 

 المستخدمة .
  تدريب الطلاب كالأفراد كالمعمميف عمى

 استخداـ كممات مركر أمنة 

 خامساً : متطمبات تنفيذ التصور المقترح :
 عمى مستوي وزارة التربية والتعميم : -أ 

تعتبػػر كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ ىػػي الإدارة العميػػا كقمػػة المنظكمػػة كالمسػػئكلة عػػف التعمػػيـ 
 كتنميتو كتطكيره فيتطمب منيا :  

كضػػع خطػػة طكيمػػة المػػدم كقصػػيرة المػػدم تضػػمف متابعػػة تفعيػػؿ قػػيـ المكاطنػػة  .1
الرقميػػػة عمػػػي مسػػػتكم مؤسسػػػات التعمػػػيـ عامػػػو كالمػػػدارس الثانكيػػػة بشػػػكؿ خػػػاص 

عمػػؿ مػػف الخيػػراء كالقيػػادات التربكيػػة يتميػػز بالميػػارات الفنيػػة  كمػػف خػػلاؿ فريػػؽ
كالتقنية التنفيذية بمجاؿ المكاطنة الرقمية كقػادره عمػي تنفيػذ الميػاـ كالتكاصػؿ مػع 

عمػى أف يمػنح  -مجمكعات عمػؿ بالمنػاطؽ كالمػديريات التعميميػة فػي ىػذا الشػأف
ية  كدرجػػة عاليػػة مػػف ىػػذا الفريػػؽ بصػػلاحيات كاسػػعة فػػي إتخػػاذ القػػرار كالإسػػتقلال

 الحرية كمركنة الحركة .
تصػػميـ إسػػتراتيجية تػػدعـ تنميػػػة الإمكانيػػات الماديػػة كالبنيػػػة التحتيػػة الرقميػػة فػػػي  .4

 تكنكلكجية متطكره في ضكء التشريعات اللازمة .المدارس مف كسائؿ كأجيزة كبرامج 
 عمى مستوي المديريات التعميمية :  -ب 

ميف كالقػػػائميف عمػػػى إدارة المػػػدارس كالمعممػػػيف تحديػػػد الإحتياجػػػات التدريبيػػػة لمعػػػام .1
 كالإتصاؿ مع فريؽ عمؿ كزارة التربية كالتعميـ .

 المكاطنة الرقمية مع تأكيد متابعة تنفيذىا بالمدارس.تصميـ أنشطة تعميمية لتفعيؿ مجالات  .4
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 عمي مستوي المدرسة :  -ج 
التعامػػػؿ إتاحػػة كتػػػكفير مصػػػادر إرشػػادية كخػػػدمات إلكتركنيػػػة سػػريعة لتفعيػػػؿ  .1

 الراقمي كالحرص عمى أف يككف لكؿ طالب كمعمـ ىكية رقمية خاصة بو .
تحديػػػػد قكاعػػػػد لمطػػػػلاب تػػػػتـ عمميػػػػة الإتصػػػػاؿ الشخصػػػػي كالمباشػػػػر كتحديػػػػد  .4

 در المشركعة كالمرغكبة كالشرعية الخيارات الإتصالية المتاحو لتقرير المصا
لكتركنية كمعرفة تحديد مصادر التثقيؼ كالكعي بخدمات التعامؿ كالتجارة الإ .3

 الحقكؽ كالكاجبات لحماية الذات كالأخريف .
تصميـ فرؽ عمؿ لمتدريب عمى مجالات كقيـ المكاطنة  داخؿ المػدارس مػف  .3

 خلاؿ برامج مبتكرة داخؿ المدرسة .
 ميارات المكاطنة الرقمية داخؿ المدرسة .تصميـ كرشة عمؿ لممارسة كتكظيؼ  .5
ؽ كالكاجبات كالمسئكليات الرقمية كضماف إقامة ندكات تنمكية لمتكعية بالحقك  .9

 حماية الذات مف مخاطر استخداـ التقنيات الرقمية .
المشػػػاركة مػػػع مؤسسػػػات المجتمػػػع ذاف الصػػػمة لعمػػػؿ بػػػرامج تكعكيػػػة لافػػػراد  .2

 المجتمع خارج المدرسة بمزايا كمساكء استخداـ التكنكلكجيا الرقمية .
 سادساً : تحديات تنفيذ التصور المقترح :

قناعػة القػػائميف عمػى إدارة المدرسػػة الثانكيػة بأىميػة التقنيػػات الرقميػة كالتكنكلكجيػػا قمػة  -أ 
 الحديثة )عمى عكس صػار العامميف مف الشباب الجدد( .

 ضعؼ البنية التحتية لمتكنكلكجيا الرقمية بالمدارس ككذا التجييزات المادية. -ب 
 ضعؼ الإعتمادات المادية الخاصة بكؿ مدرسة . -ج 

 مؾ التحديات مف خلاؿ :  يمكف مكاجية ت
عقػػػد مػػػؤتمرات كنػػػدكات كعمػػػؿ نشػػػرات تثقيفيػػػة تنمكيػػػة لمقػػػائميف عمػػػى إدارة المدارسػػػة  -أ 

 الثانكية بأىمية التكنكلكجيا الرقمية كفكائدىا .
 دعـ كاستخداـ مصادر تمكيمية جديدة كبديمو لسد حاجات المدارس مف الأجيزة. -ب 
 زيف في ىذا المجاؿ.تطكير نظـ الحكافز المادية كالمعنكية لممتمي -ج 
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فػي ضػكء إدارة الجػكدة"ر مؤسسػة  –كية العامػة "تطكير إدارة المدرسة الثان –عامرر سامح عبد المطمب  (13)
 .49ر ص4336طيبةر القاىرة 

 .4343يناير  –العلاقات العامة  –ديكاف عاـ محافظة المنكفية  (13)
ينػػػاير  –إدارة التعمػػػيـ الثػػػانكم  –قسػػػـ الإحصػػػاء  –المنكفيػػػة  –شػػػبيف الكػػػكـ  –مديريػػػة التربيػػػة كالتعمػػػيـ  (15)

4343. 
التعميـ الثانكم في تأصيؿ قيـ المكاطنة الرقمية لدل طلابػو خميؿر سحر عيسى محمد ر دكر أتمتة  (19)

 . 23ر ج 4343ر المجمة التربكية ر كمية التربية ر جامعة سكىاج ر 
مػػػدل تفعيػػػؿ معممػػػات  –( 4316البػػػراىيـ أمػػػؿ بنػػػت عبػػػد ا  ) –ك  –السػػػحيـر أمػػػاني بنػػػت عبػػػد ا   (12)

بمدينػػة الريػػاض المممكػػة السػػعكديةر المجمػػة  –الحاسػػب لمعػػايير المكاطنػػة الرقميػػة فػػي المرحمػػة الثانكيػػة 
 أبريؿ. 3ر عدد2الدكلية التربكية المتخصصةر مجمد 

فاعميػػة تنػػكع نمػػط الميمػػة التعميميػػة كطريقػػة التكجيػػو فػػي  –( 4316الشػػريؼر باسػػـ بػػف نػػايؼ محمػػد ) (12)
الجامعػػات المكتبػػات الرقميػػة عمػػى تنميػػة ميػػارات البحػػث الإليكتركنػػي كقػػيـ المكاطنػػة الرقميػػة لػػدل طمبػػة 

 مارس. 3عدد  – 2المجمة التربكية الدكلية المتخصصةر مجمد  –السعكدية )جامعة طيبة نمكذجان( 
(ر دكر المنػاىج الدراسػية فػي تعزيػز المكاطنػة الرقميػة فػي دكلػة 4312العجمير عمار أحمد كاخػركفر ) (16)

الككيػت مػف كجيػػة نظػر المتعممػػيف فػي ضػػكء بعػض المتػيػػراتر مجمػة البحػػث العممػي فػػي التربيػةر كميػػة 
ر  333-313ص.ص.  – 16عػػدد – 2البنػػات لػػنداب كالعمػػكـ كالتربيػػةر جامعػػة عػػيف شػػمس/ مجمػػد 

  http://www.search.mandumah.com/Record/929226اح عمى : مت
دكر قائػدات المػػدارس فػي تبنػػي مشػركع المكاطنػػة الرقميػةر جامعػػة  –( 4312العتيبػير مشػاعؿ عسػػير ) (43)

 .133 ر عدد4الممؾ سعكدر مجمة العمكـ التربكية كالنفسيةر مجمد 
العكامػػؿ المػػؤثرة عمػػى قػػيـ المكاطنػػة الرقميػػة لػػدة طمبػػة المرحمػػة  –( 4312المحمػػدر أيمػػف عػػكض مػػاني ) (41)

جامعػػػة اؿ  –رسػػػالة ماجسػػػتير  –مػػػف كجيػػػة نظػػػر العػػػامميف  –الأردف  –الثانكيػػػة فػػػي محافظػػػة المفػػػرؽ 
  http://www.aabu.edu.jo –كمية العمكـ التربكية المفرؽ الأردف  –البيت 

 –ميػػػػارات المكاطنػػػػة الرقميػػػػة اللازمػػػػة لتلاميػػػػذ التعمػػػػيـ الأساسػػػػي  –( 4312حشػػػػيشر نسػػػػريف يسػػػػرم ) (44)
 33دراسات في التعميـ الجامعير كمية التربية جامعة عػيف شػمسر مركػز تطػكير التعمػيـ الجػامعير عػدد

  http://www.search.mandumah.comر 342-332ص.ص  –

http://www.search.mandumah.com/Record/929226
http://www.aabu.edu.jo/
http://www.search.mandumah.com/
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تصػػػكرات طمبػػػة جامعػػػة القصػػػيـ نحػػػك المكاطنػػػة الرقميػػػةر دراسػػػة  –( 4312الصػػػمادمر ىنػػػد سػػػمعاف ) (43)
جامعػػػة  12ميدانيػػػةر مجمػػػة دراسػػػات نفسػػػية كتربكيػػػة مركػػػز تطػػػكير الدراسػػػات النفسػػػية كالتربكيػػػةر عػػػدد 

 .123-125قاصدم مرباح كرقمةر الجزائرر ص.ص 
(ر مػػدل تضػػميف قػػيـ المكاطنػػة الرقميػػة فػػي مقػػررات تقنيػػات التعمػػيـ مػػف كجيػػة 4312القحطػػانير أمػػؿ ) (43)

 نظر أعضاء ىيئة التدريسر مرجع سابؽ.
 المكاطنة الرقمية في كتب التربية الكطنيةر مرجع سابؽ. –( 4312طكالبةر ىادم ) (45)
بمػػدارس كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ تصػػكر مقتػػرح لتمكػػيف المعممػػيف  –( 4312العقػػادر ثػػائرة عػػدناف محمػػد ) (49)

الفمسػػػطينية نحػػػك تكظيػػػؼ متطمبػػػات المكاطنػػػة الرقميػػػة فػػػي التعمػػػيـر رسػػػالة ماجسػػػتيرر إدارة تربكيػػػة كميػػػة 
 غزة. –التربية جامعة الأزىر 

(ر المكاطنػػة الرقميػػة مػػدخلان لمتربيػػة العربيػػة فػػي العصػػر الرقمػػير مرجػػع 4319الدىشػػافر جمػػاؿ عمػػى ) (42)
 سابؽ.

إتجاىػػات طالبػػات الدراسػػات  –( 4319السػػميرمر لطيفػػة صػػالح ) –ـ عبػػد المحسػػف بػػك العبيكػػافر ريػػ  (42)
 12مجمػد  –العميا في جامعة الممؾ سعكد نحػك الأمانػة العمميػة الرقميػةر مجمػة العمػكـ التربكيػة كالنفسػية 

 .93-31ص.ص  –البحريف  –جامعة البحريف  – 1عدد  –
ية لتعزيػػػز التربيػػػة مػػػف أجػػػؿ المكاطنػػػة فػػػي المدرسػػػة إسػػػتراتيج –( 4315الػربيبػػػةر زينػػػب بنػػػت محمػػػد )  (46)

 –كحػػدة البحػػث كتنميػػة المػػكارد البشػػرية جامعػػة محمػػد لمػػيف  –مجمػػة تنميػػة المػػكارد البشػػرية  –الحديثػػة 
 (.33-9) – 4315ديسمبر  – 41العدد  –الجزائر  – 4سطيؼ 

المػػدارس الإعداديػػة  تقيػػيـ مشػػركع المكاطنػػة بمركػػز إبػػداع المعمػػـ فػػي –( 4315مرتجػػىر زكػػي رمػػزم )  (33)
مجمػة تنميػة المػكارد البشػرية  –بككالة غكث الدكلية مف كجية نظر المعمميف كالمديريف بمحافظػات غػزة 

 .4315ديسمبر  –الجزائر  – 4سطيؼ  –جامعة محمد لميف  –
معػػايير التربيػػة عمػػى المكاطنػػة  –( 4313الػػدمرداشر محمػػد السػػيدر ) –ك  –أشػػرؼر صػػبحي شػػعباف   (31)

طبيقاتيػػػػا فػػػػي المنػػػػاىج الدراسػػػػية ر المػػػػؤتمر السػػػػنكم السػػػػادس كميػػػػة التربيػػػػة جامعػػػػة المنكفيػػػػة الرقميػػػػة كت
4313. 

(32) Al-Momani, Mohammad Omar, and Mohareb Ali Alsmadi. "Students' 
Degree of Possessing Digital-Citizenship Skills from Their Points of View at 
Al-Balqa Applied University." Universal Journal of Educational Research 8.8 
(2020): p3335-3345.  
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(33) Robert. L. Suson (2019), Appropriating Digital Citizenship in the Context of 
Basic Education International Journal of Education, Learning and Developing 
.vol.7, No.4 April, Published by European Centre for Research Training and 
Development. UK (www.Eajournals.org) 

(34) Dotter, George & Other (2016) : fostering Digital in classroom, Education 
Digest Journal, Vol.82, No.3 – Vilnius, Lithuania – P.58-63. 

(35) Preddy, Leslie (2016) : The Critical Role of the School Librarian in Digital 
Citizenship Education, Knowledge Quest Academy, Colorado. USA. 

(36) Shane.E.Snyder (2016) : Teachers Perceptions of Digital Citizenship, 
Development in Middle School Students using Social Media and Global 
Collaporative Projects. Walden University Scholar Works. Available at:  
http://www.scholarworks.waldenu.edu  

(37) Styron, R., Bonner, J., Styron, J., Bridge forth, J., & Martin, C., (2016) "Are 
reachers and principal candidates prepared to address student cyber 
bulling? The Journal of At risk Issues.19(1) – 19-88. 

(38) Bolcan, J.V (2014) Resources Helping in Teaching Digital citizenship. T.H.E 
Journal; Vol.41, No.12, P.P 32-35. 
Logan., Aimee Green (2016) : Digital Citizenship in 21st century Education 
Science, Dominican University of Calfornia, Available at: 
http://www.doi.org/10.33015/Dominican.edu.08  

(ر الجزائػر 5ار عػدد )التعميـ في العصر الرقمير مجمة التربية كالأبستمكلكجي –( 4313بكدراعر أحمد ) (36)
 .119-133ص

 .45العقادر ثائرة عدنافر تمكيف المعمميف بدارس كزارة التعميـ الفمسطينيةر مرجع سابؽ ص (33)
المكاطنػة الرقميػة مػدخلان لمسػاعدة  –( 4315الفػكييي ىػزاع عبػد الكػريـ ) –ك  –الدىشافر جماؿ عمى  (31)

(ر كميػة 3( ر عػدد )33ة كالتربكيػةر مجمػد )أبناءنا عمى الحياة في العصر الرقمير مجمة البحكث النفسي
 .34-1مصر ص –جامعة المنكفية  –التربية 

 .45ثأئرة عدنافر مرجع سابؽ ص (34)

http://www.scholarworks.waldenu.edu/
http://www.doi.org/10.33015/Dominican.edu.08
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الػػػػػدمرداشر محمػػػػػد السػػػػػيدر معػػػػػايير التربيػػػػػة عمػػػػػى المكاطنػػػػػة الرقميػػػػػة  –ك  –شػػػػػرؼر صػػػػػبحي شػػػػػعباف  (33)
 .131كتطبيقاتيا في المناىج الدراسيةر مرجع سابؽر ص

 .93-52ابؽر صمرجع س –القحطانير أمؿ  (33)
(45) For more info: Refer to:  

(1) Mossberger, K., - Tolbert Caroline. J. & McNeal. Rs. (2011), Digital 
Cizenship: The Internet Socity and Participation – The MIT.Press – 
Campridge, Massachusetts, London, England 

(2) Other, Jason B. (2011), Digital Community, Digital Citizenship, 
Thousan. Oaks: Corwin Press.Inc. 

(46) Net Safe (2013), Digital Citizenship “Retrivewed on Nov.(2015) at 
http://www.wikieducator.org  

(47) Isman, Aytek and Gungoren, Ozlem (2014): Digital Citizenship- The 
Turkish on line Journal of Education Technology, Vol(13), No(1)(ERIC), 
P.P 37-47. 

العلاقػػػات العامػػػة المتقدمػػػة فػػي عصػػػر المعمكمػػػات كالتعػػػاملات  –( 4313الشػػييبر خالػػػد بػػػف عمػػي ) (32)
المؤسسات العربيػة(  الإليكتركنيةر دراسة متقدمة لندكات كممتقيات )العلاقات العامة كدكرىا في تطكير

 .436-61المنظمة العربية لمتنمية الإداريةر القاىرة ص –
 لممزيد يمكف الرجكع إلى: (36)
 .131-136كالدمرداشر محمد السيدر مرجع سابؽر ص –شرؼر صبحي شعباف  (3)

(4) Ribbl & Bailey, (2006), Digital Citizenship at all gardes levels – 
International Socity for Technology and Educational information Literacy, 
Available at: http:///www.iste.org 

مسػػػتكل معرفػػػة معممػػػي الدراسػػػات الاجتماعيػػػة بأبعػػػاد المكاطنػػػة  -(4319الحصػػػرمر كامػػػؿ دسػػػكقي ) (53)
(ر المركػز 2الرقمية كعلاتو ببعض المتػيراتر المجمة العربيةة لمدراسات التربكية كالإجتماعيةر عػدد )

 .131-26ص -السعكدية –ربي لمدراسات كالبحكث الع
مجتمػػع المعرفػػة كالإبػػداع فػػي القػػرف الحػػادم كالعشػػريفر دار  -(4336حبيػػبر مجػػدم عبػػد الكػػريـ ) (51)

 الفكر العربير القاىرة.

http://www.wikieducator.org/
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(ر مسػػتكل المكاطنػػة الرقميػػة لػػدل عينػػة مػػف 4312شػػيد أكػػرـ حسػػف ) –ك  –المصػػرمر مػػركاف كليػػد  (54)
( عػدد 2نظػرىـر مجمػة جامعػة فمسػطيف للأبحػاث كالدراسػاتر مجػدؿ)طمبة جامعة فمسطيف مف كجية 

 .433-192ص –غزة  –( 4)
 .336(ر مرجع سابؽر ص4313الجزارر ىالة ) (53)
(ر مسػػػتكل معرفػػػة معممػػػي الدراسػػػات الاجتماعيػػػة بأبعػػػاد المكاطنػػػة 4319الحصػػػرمر كامػػػؿ دسػػػكقي ) (53)

 .131الرقميةر مرجع سابؽرص
كافر معػػايير المكاطنػػة الرقميػػة لػػدل معممػػي الحاسػػب ا لػػير (ر مسػػتكل تػػ4312الدكسػرمر فػػؤاد فييػػد ) (55)

(ر الجمعية المصرية لممناىج كطرؽ التدريس 416مجمة الدراسات في المناىج كطرؽ التدريسر عدد)
 رالقاىرة.

 (ر التعميـ كالمكاطنة الرقميةر مرجع سابؽ.4313المسممانير لمياء إبراىيـ) (59)
(57) Ribble, Mike(2014) – The Importance of Digital Citizenship, District 

Administration. Vol.50 – No.11 – P.88. 
 .99-95القحطانير أمؿر مرجع سابؽر ص (52)

(59) Riblle, Mike (2014) – Essential Element of Digital Citizenship, Published 
by: International Socity for Technology in Education, Available at: 
http://www.iste.org  

 راجع ذلؾ إلى: (93)
 (ر إدارة الأعماؿ الدكليةر دار الفكرر عمافر الأردف.4314عامرر سامح عبد المطمب ) (5)
المعيػػػػػد العػػػػالي لعمػػػػػكـ الإدارة كنظػػػػػـ  –محاضػػػػرات ]إدارة التسػػػػػكيؽ[  –التسػػػػكيؽ كالتجػػػػػارة الإليكتركنيػػػػػة  (9)

 .4312مصرر  –شبرا الخيمة  –المعمكمات 
 –الأسباب كالحمكؿر الجنادريو لمنشر التكزيػع  –الإحتيار الإليكتركني  –( 4311حسيفر أسامة سمير ) (2)

 السعكدية. –الرياض 
 .313(ر مرجع سابؽر ص4313الجزار ) (91)
 تـ الإستعانة بػ: (94)
 .92(ر مرجع سابؽر ص4313القحطانيرأمؿ ) (2)
 .31(ر مرجع سابؽر ص4312العقادر ثأئرة ) (6)
 –الدعـ المتبادؿ بيف الإنترنت كحقكؽ الإنساف  –(ر خطكات عمى الطريؽ 4332منير )أدعيبسر  (13)

 الأردف. –الشبكة العربية لمعمكمات حقكؽ الإنساف 

http://www.iste.org/
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 .124(ر مرجع سابؽر ص4312المصرر مركاف كليدر كمشعتر أكرـ حسف ) (93)
(64) Chou.c.c, Block, L. & Jesness R. (2012) – A case stude of mobile 

learning pilot project in K-12 Schools., Jordnal of Educational Technology 
Development and Exchange. V.(6), No.27 – P..P 714-731. 

(65) Callaghan, N. & Bower, M. (2012) – Learning through Social Networking 
Gites the critical role of teachers. Educational Mdedia International. 
Vol>(1) -49 – P.P. 1-17. 

(66) Dalton, B., Smith, B. E, & Others. (2011). Developing Azest for Academic 
Internet Inquiry, California Reader, (2) 44. 

 .22سابؽر ص (ر مرجع4319الدىشاف ) (92)
(68) Doane, A. , Kelley & Others (2013) – Developing Cyber building 

experiences survey. Emerging Adulthood, Vol(1), No(3), P.P. 207 – 2018. 
(69) Farmer, L. (2011) – Teaching Digital Citizenship. In proceedings of world 

conference on E-learning in corporate, Government, Health care and 
Higher Education , P.P. 99-109. Valiable at: http://wwww.editlib.org   

 .31ص –مرجع سابؽ  –( 4313المسمماني ) (23)
 .32ص –مرجع سابؽ  -( 4312العقاد ) (21)

(72) Lindsay, J., (2014) – Digiteen and Digitween Projects teacher Guide: 
What you need to know about running the Digiteen and Digitween Project 
in your classroom. Available at:  
http://www.docs.google.com  

(73) Ioanne Noula (2019) – Digital Citizenship with atwist Discussing citizenship 
at digital education turn., university of leeds. London, 
Media@lse.londonwc2ae. 

 .31ص –مرجع سابؽ  –( 4313لمياء ) –الجزار  (23)
 .23ص –مرجع سابؽ  –( 4315كالفكييي ) -الدىشاف  (25)
 .51ص –مرجع سابؽ  –( 4312العقادر ثائرة ) (29)

http://wwww.editlib.org/
http://www.docs.google.com/
mailto:Media@lse.londonwc2ae
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ة فػي العػالـ لرقمػي "دراسػة تكعية الإدارة كالحككمة الإليكتركني –( 4333العكاممةر نائؿ عبد الحافظ ) (22)
 .463-436ص  –الرياض  –( 4( ع)15إستطلاعية"ر مجمة جامعة الممؾ سعكدر مج)

 راجع إلى ذلؾ: (22)
 .19ص –مرجع سابؽ  –( 4315الدىشاف كالفكييي ) -
 .31ص –مرجع سابؽ  –( 4313المسمماني ) -
 .423ص –مرجع سابؽ  –( 4333العكاممة ) -

(79) Lundin, p. (2015) – Computers and welfare. The Swedish debate on the 
politics of computerization in the 1970th . and 1980th . Inc. Gram (Ed) – 
P.P.(3-11). 

(80) Rahm.l. & Fejes.A. (2017) – popular education and digital citizenship. The 
European journal for research on the education and learning of adults. 
Vol(1). No(8). P.P. (21-36). 

(81) Jacui – Murray (2-19), Technology in classroom: what about digital 
literacy? Jurnal for computing  teachers. Teach HUB. Available at: 
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 الملاحق
 (1ممحق رقم )

 مجتمع الدراسة

 

 المرحمة الادارة التعميمية م
 النوع المدرسة

 الاجمالي المدارس
 مشترك بنات بنين

 شبين الكوم 1

 17 9 4 4 ثانوي عام 

 12 - 5 7 ثانوى صناعى

 7 7 - - ثانوى تجارى

 3 3 - - ثانوى زراعى

  اشمون 2

 15 13 1 1 ثانوي عام 

 4 2 - 2 ثانوى صناعى

 7 6 1 - ثانوى تجارى

 2 2 - - ثانوى زراعى

 منوف 3

 12 8 2 2 ثانوي عام 

 6 1 2 3 ثانوى صناعى

 4 3 1 - ثانوى تجارى

 2 2 - - ثانوى زراعى

 تلا 4

 12 10 1 1 ثانوي عام 

 4 - 2 2 ثانوى صناعى

 3 2 1 - ثانوى تجارى

 2 2 - - ثانوى زراعى

 قويسنا 5

 19 14 3 2 ثانوي عام 

 11 6 2 3 ثانوى صناعى

 5 5 - - ثانوى تجارى

 3 3 - - ثانوى زراعى

  الباجور 6

 11 8 2 1 ثانوي عام 

 7 2 3 2 ثانوى صناعى

 4 4 - - ثانوى تجارى

 - - - - ثانوى زراعى

  الشهداء 7
 8 6 1 1 ثانوي عام 

 4 - 2 2 ثانوى صناعى
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 (1تابع محمق رقم )
 مجتمع الدراسة 

عام  –وزارة التربية التعميم  -معمومات ودعم اتخاذ القراره نظم المصدر : الإدارة العام

2019  /2020 
 
 
 
 
 

 

 2 2 - - ثانوى تجارى

 - - - - ثانوى زراعى

 المرحمة الادارة التعميمية م
الاجمالي  النوع المدرسة

 مشترك بنات بنين المدارس

 بركة السبع 8

 13 10 2 1 ثانوي عام 
 7 - 3 4 ثانوى صناعى
 4 4 - - ثانوى تجارى
 1 1 - - ثانوى زراعى

 سرس الميان 9

 2 2 - - ثانوي عام 
 - - - - ثانوى صناعى
 1 1 - - ثانوى تجارى
 - - - - ثانوى زراعى

 السادات 10

 5 3 1 1 ثانوي عام 
 5 4 - 1 ثانوى صناعى
 2 2 - - ثانوى تجارى
 2 2 - - ثانوى زراعى
 228 اجمالي عدد المدارس الثانوي 
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 (2محمق رقم )
 المدارس التي تم التوزيع فيها الاستبيانات  

 القسم الإدارة النوع المرحمة م
 مركز شبيف الككـ شبيف الككـ بنات ثانكم عاـ  1
 مركز شبيف الككـ شبيف الككـ بنات ثانكل صناعى 4
 قسـ شبيف الككـ شبيف الككـ بنيف ثانكل صناعى 3
 الككـقسـ شبيف  شبيف الككـ بنات ثانكل صناعى 3
 قسـ شبيف الككـ شبيف الككـ مشترؾ ثانكل تجارل 5
 مركز أشمكف اشمكف مشترؾ ثانكم عاـ  9
 مركز أشمكف اشمكف مشترؾ ثانكل تجارل 2
 قسـ مدينة منكؼ منكؼ مشترؾ ثانكل زراعى 2
 قسـ مدينة منكؼ منكؼ بنات ثانكم عاـ  6
 قسـ مدينة منكؼ منكؼ بنات ثانكل تجارل 13
 قسـ مدينة منكؼ منكؼ مشترؾ ثانكل زراعى 11
 مركز قكيسنا قكيسنا مشترؾ ثانكل عاـ 14
 مركز قكيسنا قكيسنا بنيف ثانكل عاـ 13
 مركز قكيسنا قكيسنا مشترؾ ثانكل عاـ 13
 مركز قكيسنا قكيسنا مشترؾ ثانكل صناعى 15
 مركز قكيسنا قكيسنا مشترؾ ثانكل صناعى 19
 مركز الباجكر الباجكر مشترؾ ثانكل عاـ 12
 مركز الباجكر الباجكر بنات ثانكل عاـ 12
 مركز الباجكر الباجكر بنيف ثانكل عاـ 16
 مركز الباجكر الباجكر مشترؾ ثانكل تجارل 43
 مركز الباجكر الباجكر بنات ثانكل صناعى 41
 مركز بركة السبع بركة السبع بنيف ثانكل عاـ 44
 مركز بركة السبع بركة السبع بنيف ثانكل صناعى 43
 مركز بركة السبع بركة السبع مشترؾ ثانكل عاـ 43
 مركز بركة السبع بركة السبع بنات ثانكل عاـ 45
 مركز بركة السبع بركة السبع بنات ثانكل صناعى 49
 مركز بركة السبع بركة السبع مشترؾ ثانكل زراعى 42
 بركة السبعمركز  بركة السبع بنيف ثانكل صناعى 42
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 (3محمق رقم )
 الأساتذة أسماء السادة محكمي الإستبيان

 الوظيفة  الاسم  م

 أ.د/ فؤاد أحمد حممي 1
أستاذ التخطيط بالمركز القومي لمبحوث 

 التربوية والتنمية

 أ.د/ جمال عمي خميل الدهشان 2
 –أستاذ أصول التربية وعميد كمية التربية 

 المنوفيةجامعة  –شبين الكوم 

 أ.د/ محمد صبري حافظ 3
 –أستاذ الإدارة التعميمية وعميد كمية التربية 

 جامعة الأزهر

شبين  –أستاذ أصول التربية ووكيل التربية  أ.د/ محمود فوزي أحمد 4
 جامعة المنوفية –الكوم 

جامعة  –أستاذ العموم التربوية المساعد  أ.م.د/ منير شاكر مراد 5
 البصرة

قسم التخطيط التربوي بالمركز القومي لمبحوث  شوقي هاني محمود دكتور/ 6
 التربوية والتنمية

 

 .تعاكف في لقاءات عممية مختمفة بالدكؿ العربية  –( تـ التكاصؿ عبر الشبكة5المحكـ رقـ)
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 (4محمق رقم )
 مقدمة إلى القالمين عمي ادارة المدرسة استمارة استبيان

 
 السيد الأستاذ / الأستاذة  ........................................         

 أطيب التحيه وخالص التقدير
 ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا الإستقصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزء مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاف 

 تصفور الطفلاب لفدى الرقميفة المواطنفة قفيم تفعيفل ففي الثانويفة المدرسفة إدارة دور" 
فيػػو أف النجػػاح فػػي إتمػػاـ ىػػذه الدراسػػة " ر كممػػا لا شػػؾ بففالتطبيق عمففى محافظففة مقتففرح

سػػيتكقؼ عمػػى مػػدل تعػػاكنكـ معػػي فػػي إتماميػػا كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الإجابػػة عمػػى مجمكعػػة 
 الأسئمة الكاردة في القائمة لمعرفة ارائكـ ككجيات نظركـ في كلان منيا.

كسػػكؼ أكػػكف شػػاكر تفضػػمكـ بالإجابػػة عمػػى ىػػذا الإستقصػػاء ر مؤكػػد لكػػـ أف المعمكمػػات 
دلكف بيا في ىذا الإستقصاء لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممػي فقػط ر التي سكؼ ت

 كضمانان لممصداقية فاف ذكر إسـ سيادتكـ عمى القائمة غير مطمكب .
 

 مع خالص التقدير مقدماً لحسن تعاونكم معنا
 دكتور/ سامح عبد المطمب إبراهيم عامر

 مدرس العموم الإدارية
 نظم المعمومات والحاسباتالمعهد العالي لعموم الإدارة و 

 شبرا الخيمة
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 :المعمومات الديموغرافية :  1س 
 

 ............ المحافظة : .................................... اسم المدرسة :

 بكالكريكس فأعمي           دبمكـ تربكم            المؤهل العممي: .1

 ....................................................................................... الوظيفة الحالية: .2

    
  سنكات 13أقؿ مف       عدد سنوات الخبرة :  .3

 سنكات فأكثر13      

 الدورات التدريبية : .4

 

 دكرة كاحدة       

 دكرتيف         

  

يرجى تحديد درجة " مكافقتؾ " أك " عدـ مكافقتؾ " عف كؿ عبارة مف العبارات التالية :  2س
دكر إدارة المدرسة الثانكية في تفعيؿ قيـ المكاطنة الرقمية لدل كالتي تعبر عف رأيؾ في 

 في( √ر كذلؾ مف خلاؿ كضع علامة ) الطلاب تصكر مقترح بالتطبيؽ عمى محافظة
 م يتفؽ مع كجية نظرؾ.كالذ لرأيؾ الممثؿ المربع
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 الرقمي المجموعة الأولى : احترام الذات والآخرين القوانين
 الرقمي الوصول

موافق  الفقرات م
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

أرفض 
 تماماً 

      تهتم إدارة المدرسة بتوفير أجهزة وتقنيات رقمية حديثة 1

إلكترونية مختمفة بين  تهتم إدارة المدرسة بتطبيق طرق تواصل 2
 المعممين والطمبه.

     

3 
يتم تنظيم دورات تدريبية  لمطلاب والمعممين فى مجال استخدام 

      تكنولوجيا المعمومات.

      يتم السماح لمطلاب باستخدام شبكة الإنترنت الخاصة بالمدرسة 4
  المياقه الرقمي

موافق  الفقرات م
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

أرفض 
 تماماً 

5 
تهتم إدارة المدرسة بتنمية وعي لمطلاب  بأشكال السموك غير 
المقبول فى المجتمعات الرقمية )كانتحال الشخصيات ونشر 

 الاشاعات والصور ..... ألخ (
     

يتم مشاركة  المعممين وممثمى الطلاب فى وضع سياسات  6
 الاجتماعية .الاستخدام اللالق لممواقع والشبكات 

     

7 
تؤكد إدارة المدرسة عمى منهج تكنولوجيا تعميم الطمبة بالمعايير 

      الرقمية لمسموك والإجراءات.

تتوفر ندوات وبرامج حول سبل الإستفادة من التقنيات الرقمية  8
      فى التعميم والتعمم

 ةالقوانين الرقمي

موافق  الفقرات م
 تماما

موا
غير  محايد فق

 موافق
أرفض 
 تماماً 

9 
تقوم إدارة المدرسة بتصميم لقاءات دورية لتوعية الطلاب بالقوانين 

      والعقوبات الخاصة  بالجرالم الرقمية .

يتم الإهتمام بتدريب الطلاب عمى طرق الاقتباس والتوثيق المحتوي العممي  10
      من المواقع الرقمية.

عمى حرية إبداء الرأى فى ضوء القواعد تهتم إدارة المدرسة بالتشجيع  11
 المشروعة

     

      يتم الإهتمام بتوعية الطلاب حول أضرار العبث بمحتوى المواقع الإلكترونى 12
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 الآخرين مع والتواصل الذات المجموعة الثانية : تعميم

 الرقمي الاتصالات

غير  محايد موافق موافق تماما الفقرات م
 موافق

أرفض 
 تماماً 

      DSLتوفر إدارة المدرسة خدمة الانترنت  13

تتضمن مقررات التكنولوجيا تعريف الطلاب عمى  14
      الوسالل المتعددة للاتصالات الرقمية .

يسمح بحفظ المواقع المفيدة فى قالمة مفضمة  15
 داخل أجهزة المدرسة الرقمية

     

  الرقمي الأمية محو

غير  محايد موافق تماماموافق  الفقرات م
 موافق

أرفض 
 تماماً 

16 
تشجع مقررات التكنولوجيا عمى توعية الطلاب 

والمواطنين حول الاستخدام الأمثل لمتكنولوجيا مع 
 دعم إدارة المدرسة بالتطبيق الفعمى  .

     

تقترح مقرارات التكنولوجيا عمى الطمبة مشاركة  17
 المعمومات حول التقنيات الرقمية .

     

18 
تقوم إدارة المدرسة بتزويد مقررات التكنولوجيا 
الطمبه بمعمومات تؤهمهم لاستخدام الاتصالات 

 الرقمية فى المستوي الثقافي .
     

 التجارة الإليكترونية

غير  محايد موافق موافق تماما الفقرات م
 موافق

أرفض 
 تماماً 

19 
تسمح إدارة المدرسة بإستقبال البريد الإلكترونى 

      من أجهوة المدرسة الفعمى  

يتم عقد لقاءات توعية حول طرق المعاملات  20
 التجارية الرقمية

     

21 
يتم السماح لمطلاب بالتدريب عمى كافة المواقع 

      التجارية المتاحة عمى الشبكة.
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 الذات والآخرينالمجموعة الثالثة : حماية 
 الحقوق والمسلوليات الرقمية

موافق  الفقرات م
غير  محايد موافق تماما

 موافق
أرفض 
 تماماً 

22 
تشجع إدارة المدرسة توعية الطلاب عمى معرفة 
حقوقهم وواجباتهم ومسؤلياتهم الرقمية  في إطار 

 القواعد المشروعة.
     

23 
لممعممين والطلاب تقوم إدارة المدرسة بعقد لقاءات 

لتوضيح عقوبة انتحال شخصيات الأخرين عمى شبكة 
 الانترنت.

     

تؤكد إدارة المدرسة لمطلاب كيفية الإقتباس والتوثيق  24
      من المواقع الرقمية

      يتم التوعية بأضرار ومخاطر استخدام برامج القرصنة 25
 الصحة والسلامة الرقمية

موافق  الفقرات م
غير  محايد موافق تماما

 موافق
أرفض 
 تماماً 

26 
تقوم إادارة المدرسة بتعريف المعممين والطلاب 
بالمخاطر الكاممة فى تكنولوجيا المتعمقة بالصحة 

 والسلامة البدنية والنفسية
     

يتم توجيه اوتوعيه الطلاب إلى كيفية الجموس  27
      الصحيح أثناء استخدام التكنولوجيا الرقمية

يتم توضيح أهمية إدارة الموقت عند استخدام  28
      التكنولوجيا لتجنب مخاطر الإدمان عميها

تتوفر لوحات إرشادية داخل المدرسة حول الاستخدام  29
 السميم للاجهزة والتكنولوجيا الرقمية .

     

يتم التأكيد بإستمرار عمى صيانة وسلامة الأجهزة  30
 الرقمية وممحقاتها

     

 الأمن الرقمي

موافق  الفقرات م
غير  محايد موافق تماما

 موافق
أرفض 
 تماماً 

( قوية Passwordيتم  استخدام كممات مرور ) 31
      لحماية أجهزة المدرسة الرقمية.

تتزود  الأجهزة الرقمية الخاصة بالمدرسة بمتصفحات  32
 أمنة للاستخدام الانترنت

     



 

 

 

 جامعة بني سويف
 مجمة كمية التربية

 عدد اكتوبر 
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سؤال مفتوح / فى ضوء موضوع البحث وما تم عرضه فى قالمفة الإسفتبيان الرجفاء التكفرم 
 بإضافة ما ترونه مناسباً لخدمة البحث
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.............................................................................. 

  

33 
لبرنامج  حماية وأ/ن الشبكات يوجد تفعيل تمقالي 

      الموجودة عمى نظام التشغيل الخاص بأجهزة المدرسة

      يتم توعية الطلاب حول حقوق الطبع والنشر 34


