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 الحساسية الإنفعالية وعلاقتيا بكل من الميارات الإجتماعية والتمكؤ الأكاديمي
لدى طمبة جامعة الزقازيق في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية )النوع/الفرقة 

 الدراسية/الكميو(
 شيرى مسعد حميم. أ.م.د                                                          

 أستاذ عمـ النفس التربوى المساعد
 جامعة الزقازيؽ –كمية التربية                                                           

 الممخص
الإنفعالية وكؿ مف الميارات  استيدؼ البحث الحالي دراسة العلبقة بيف الحساسية   

الإجتماعية والتمكؤ الأكاديمي لطمبة الجامعة، وكذلؾ الكشؼ عف تأثير كؿ مف النوع )ذكور/ 
( عمي  إناث( ، والفرقة الدراسية )الأولي/الثانية/الثالثة/الرابعة( ،والكمية )التربية/الأداب/العموـ

سنة  99جامعيا( بمتوسط أعمارىـ طالبا  989الحساسية الإنفعالية، وتكونت العينة مف )
( 0 وباستخداـ اختبار)ت( لمعينتيف المستقمتيف 902.9وثمانية أشير وبانحراؼ معياري )

وتحميؿ التبايف أحادى الاتجاه ،ومعامؿ ارتباط بيرسوف ،كانت النتائج كالأتى : عدـ وجود 
نفعالية الفردية فرؽ داؿ إحصائيًا بيف متوسطي درجات الذكور والإناث في )الحساسية الا

السالبة ، الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف( وفي الدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية ، 
في حيف توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي درجات الذكور والإناث في بُعد )الابتعاد 

جود فروؽ داؿ عدـ و كما توصمت نتائج البحث إلي  العاطفي( لصالح متوسط درجات الإناث0
إحصائيًا في بعدي الحساسية الانفعالية الفردية السالبة والابتعاد العاطفي كأبعاد لمحساسية 

الرابعة(، في حيف وجدت فروؽ دالة -الثالثة-الثانية-الانفعالية وفقا لمفرقة الدراسية )الاولي
خريف، والدرجة ( في بعد الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الا0.9.احصائيا عند مستوي )

الكمية لمقياس الحساسية الانفعالية تبعا لمفرقة الدراسية0 كما أشارت نتائج البحث إلي وجود 
( في الدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية وأبعادىا 0.0.فروؽ دالة احصائيا عند مستوي )

خريف( بيف الكميات )الحساسية الانفعالية السالبة الفردية، الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الا
( لصالح كمية الاداب0 بالاضافة إلي وجود فروؽ دالة  )التربية والاداب(، )الاداب والعموـ
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( لصالح 0.0.احصائيا عند مستوي ) ( في بعد الابتعاد العاطفي بيف الكميات )الاداب والعموـ
وـ( في بعدي كمية الاداب0 في حيف عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف كميات )التربية والعم

الحساسية  الانفعالية الفردية السالبة، و الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف، والدرجة 
الكمية لمقياس الحساسية الانفعالية0 كما وجد عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف كميات 

الة إحصائيًا )التربية والاداب( في بعد الابتعاد العاطفي0 بالاضافة إلي وجود علبقة موجبة د
بيف الأبعاد الثلبثة لمحساسية الإنفعالية )الحساسية الانفعالية الفردية السالبة، الحساسية 
الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف، الابتعاد العاطفي( والدرجة الكمية لمحساسية الإنفعالية وجميع 

يمي لدى طمبة جامعة الأبعاد والدرجة الكمية لكؿ مف الميارات الاجتماعية والتمكؤ الأكاد
 الزقازيؽ0 

طمبة -التمكؤ الأكاديمي -الميارات الإجتماعية -الحساسية الإنفعالية :الكممات المفتاحية
 الجامعة0
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Emotional sensitivity and its relationship to both social skills and 

Procrastination Academic Among Zagazig University students in 

light of some demographic variables (gender/study groups/ college) 

Summary 
  The research aimed to study the relationship between emotional 

sensitivity and both social skills and Procrastination Academic, as well 

as revealing the effect of each type (male / female), and the study group 

(first /second /third/fourth), and the college (education / arts / science) 

on emotional sensitivity. The sample consisted of (689 university 

students) with an average age of 19 years and eight months, and with a 

standard deviation (1,209). Using the T-test for the two independent 

samples, one way ANOVA analysis, and the Pearson correlation 

coefficient, the results were as follows: 

There were no statistically significant differences in the two 

dimensions of negative individual emotional sensitivity and emotional 

distance as dimensions of emotional sensitivity according to the study 

group (first-second-third-fourth),while there were statistically 

significant differences at the level (0.01) in the positive emotional 

sensitivity towards others, and the total score For emotional sensitivity 

scale, depending on the study group. The results of the research also 

indicated the presence of statistically significant differences at the level 

of (0.05)in the total degree of emotional sensitivity and its dimensions 

(individual negative emotional sensitivity, positive emotional 

sensitivity towards others) between colleges(education and arts),(arts 

and sciences)in favor of the College of Arts  .            

In addition to the presence of statistically significant differences at the 

level (0.05) in the emotional distance between colleges (Arts and 

Sciences) in favor of the College of Arts. While there were no 

statistically significant differences between the colleges (Education and 

Science) in the two dimensions of negative individual emotional 

sensitivity, positive emotional sensitivity towards others, and the 

overall score of the emotional sensitivity scale. It was also found that 

there were no statistically significant differences between the colleges 

(education and arts) in the emotional distance away. In addition to the 

presence of a statistically significant positive relationship between the 
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three dimensions of emotional sensitivity (negative individual 

emotional sensitivity, positive emotional sensitivity towards others, 

emotional distance), the overall degree of emotional sensitivity and all 

dimensions and the overall score for each of the social skills and 

Procrastination Academic of Zagazig University students. 

Keywordes:Emotional sensitivity,Social skills,Academic procrastinaation 
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 مقدمة
تعد الحياه الأكاديمية فترة ىامة جدا بالنسبة لمطمبة حيث تتشكؿ فييا شخصيتيـ وتتحدد      

أىدافيـ، فيـ يسعوف لمنجاح فييا استعدادا لمحياة العممية، ولكف يعوؽ ىذا النجاح صعوبات 
وانفعالات ومشكلبت نفسية يواجيونيا بشكؿ يومي تعرقؿ مسيرتيـ التعميمية مما يؤدي إلي 

 ستواىـ التعميمي والاجتماعي عمي حد سواء0ضعؼ م
الانفعالات حالات داخمية تتصؼ بجوانب معرفية خاصة، كما أنيا حالة وجدانية  وتمثؿ  

طارئة عنيفة مفاجئة ، والانفعالات لو خصائص معينة تحدد مفيوميا بشكؿ أكثر وضوحا 
كما أف ىذه الظاىرة مؤقتة  كونيا ظاىرة نفسية شعورية تتسـ ىذه الظاىرة بالاستثارة والتييج

 (Aldwin etal.,1989,619 0تزوؿ بزواؿ المؤثر )
الانفعاؿ يعطي لمشخص قوة وقدرة أكبر عمى العمؿ في حالة اليدوء ولكف المبالغة كما أف   

في الانفعالات مثؿ الخوؼ أو القمؽ يؤثر في سير حياة الفرد الطبيعية وتسبب لو عدـ التوافؽ 
(Bradley etal.,1996,663 0) 

ويعرؼ الانفعاؿ عمي أنو حالة جسمية نفسية يصاحبيا توتر شديد مع اضطرابات عضوية    
،فالانفعاؿ أزمة نفسية طارئة مفاجئة لا يستطيع فييا الفرد التكيؼ مع المواقؼ الحياتية 

ديدة مف المختمفة ، كما أف الانفعاؿ يمثؿ حالة مف الاضطرابات الحادة لأنو يتميز بحالة ش
 (Sharp & Trull,2017,2590التوتر والتييج )

مف المشكاؿ التربوية والنفسية  Emotional Sensitivity ويعد متغير الحساسية الانفعالية  
ليا تأثيرات كثيرة في نمو الطمبة عمي المستوى التربوي والجسمي والنفسي 0 كما تعد الحساسية 

يجاباً في تفاعمو الانفعالية جانبا أساسيا مف جوانب شخص ية الطالب، كما أنيا تؤثر سمباً وا 
وتواصمو الاجتماعي الناجح مع الآخريف داخؿ الجامعة وخارجيا، وليا تأثيرات سمبية في 
العمميات المعرفية ونجاح أو فشؿ الطالب في حياتو الدراسية والمينية فيما بعد 

(Guarino,2003,25), (Wall etal.,2018,2  0) 
ية الانفعالية لدى طمبة المرحمة الجامعية كثيرة، فمنيا عمي سبيؿ المثاؿ كثرة فالحساس   

الامتحانات الفصمية والابحاث والتكميفات الكثيرة والعديدة التي يطمبيا منيـ أعضاء ىيئة 
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التدريس0 فالطالب ذو الحساسية الزائدة لا يقبؿ النقد أو التقييـ دوف الشعور، ومف ثـ فإف 
سوف عرضة لممعاناة مف الاكتئاب المتكرر، والقمؽ وغيره مف الاضطرابات الأشخاص الحسا

 (Wallbott & Seithe,1993,1860النفسية )
( الحساسية الانفعالية بأنيا Rottenberg etal.,2005,627وعرؼ " روتنبرج واخروف" )  

ة في تكويف  التأثر الشديد بمواقؼ اعتيادية قد لا يتأثر بيا الآخروف، بالاضافة إلي الرغب
 روابط عاطفيو مع الأخريف0

 & Coifman),( Coifman & Bonanno,2010,479)وقد أشار كؿ مف   
Bonanno,2009,158 أف الحسّاسية الانفعالية تمعب دورا ميما ايجابيا في حياة الطمبة )

لأنيا تساعدىـ عمى فيـ الآخريف، وبالتالي التعامؿ معيـ فيي تساعدىـ عمى أف يدركو 
يمو ما يدرسوه ، كما أف الحساسية الانفعالية تزيد مف قدرة الطمبة عمى مواجية المواقؼ ويف

الحياتية المتعددة والتفاعؿ معيا وعمى دفع الطالب نحو العمؿ، في حيف أف الحساسية 
الانفعالية السمبية تعوؽ الطمبة عف قدرتيـ عمي تكويف علبقاتو اجتماعية بشكؿ سميـ وتؤثر 

ى النقد والفحص الدقيؽ0 وقد يؤدي ذلؾ إلي إصابة الطمبة بالكثير مف  في قدرتيـ عم
 الأمراض والاضطرابات النفسية0

 Gresham),( Buharow & Sharon,1998,354)وقد وضح كؿ مف    
etal.,2006,363 أف الميارات الاجتماعية )"Social Skills"  لدى الفرد تتحدد بمدى

قدرتو عمي التفاعؿ الاجتماعي مع المواقؼ الحياتية المختمفة وما يمكف أف يطرأ عمييا مف 
تغيير بطريقة ناجحة تلبقي قبولًا مف الأطراؼ التي يتعامؿ معيا الفرد مما يؤدي إلى تحقيقو 

ما يواجو الفرد مواقؼ  لأىدافو واحتفاظو بالعلبقات الاجتماعية الفعالة مع الآخريف، وكثيراً 
اجتماعية صعبة ومثيرة للبنفعالات تتطمب قدراً كبيراً مف التحكـ في الانفعالات وضبط النفس 
مف أجؿ النجاح في مواجية مثؿ ىذه المواقؼ ليذا ترتبط الميارات الاجتماعية لدي الشخص 

ؼ التفاعؿ بمدى حساسيتة الانفعالية التي تساعده عمي التحكـ في انفعالاتو في مواق
 الاجتماعية بما يتناسب مع طبيعة المواقؼ الذي يواجييا الشخص0 
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الفرد وبخاصة في مرحمة  لذا فإف دراسة الميارات الاجتماعية لو أىمية كبيرة في حياة   
لما ليا مف تأثير كبير عمى التوافؽ النفسي والاجتماعي لدييـ  الجامعة،

(Gresham,2002,404) 
( اف Oconnor& Frankel,2006,635),(Jenkins,1999,16)مف الباحثيف العديد وقد اشار   

الميارات الاجتماعية تعرؼ بأنيا قدرة الشخص عمي إدراؾ ومعرفة الموقؼ الاجتماعي مف 
خلبؿ ما تعممو واكتسبو في التفاعؿ مع الآخريف وترجمتو إلى سموكيات تحقؽ لو وسيمة 

ذلؾ يؤدي إلى تحقيؽ اليدؼ الاجتماعي المنشود  الاتصاؿ والتفاعؿ بنجاح مع الآخريف، وكؿ
الذي يرضى عنو دوف ترؾ آثار سمبية عند الآخريف0 وتمثؿ الميارات الاجتماعية إجراء 

 ديناميكي يتضمف قدرات الفرد المعرفية والمغوية والاجتماعية0 
، الأكاديمي كما تعد الحساسية الانفعالية مف العوامؿ اليامة التي تؤثر في ظاىرة التمكؤ    

فالطالب الذي يؤجؿ أعمالو ىو طالب يعرؼ ماذا يريد أف يفعؿ ولديو استعداد لإنجاز ىذه 
المياـ ومخططاً ليا ولكنو يؤجؿ انجازىا أو لا يكمؿ ىذه المياـ، ومف خصائص الطالب الذي 

شرود يؤجؿ المياـ الأكاديمية عندما يأتي وقت الاستعداد للبمتحاف تراوده أحلبـ اليقظة وال
فراء ابراىيـ ويتجنب الجموس للبستذكار ويبحث عف أشياء أخرى غير ضرورية يقوـ بعمميا )ع

 (90.0، 2.92، خميؿ
(  Al-Attiyah,2011,174، ) 2.2، 2.90اليا خيري عبد الوىاب )وقد أتفؽ كؿ مف "د    

عمي أنو تأجيؿ الطالب البدء في  Academic Procrastination " التمكؤ الأكاديمي " 
عمؿ المياـ الدراسية المطموبة، وتأخيره في إتماميا إلى المحظات الأخيرة مع وجود شعور 

 بالضيؽ وعدـ الارتياح لتأخره في إتماميا0
لجامعة ليا دور ميـ وأساسي في التنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية مف ثـ فاو   

ائؼ المتعددة التي يؤدييا التعميـ الجامعي الذي يمثؿ أحد الوسائؿ والسياسية مف خلبؿ الوظ
براز شخصياتيا ومستقبميا وذلؾ بإعداد الكوادر المختمفة التي  الفاعمة في تقدـ المجتمعات وا 
تحتاج إلييا، والمشاركة في معالجة مشكلبتو وقضاياه، فالجامعة لا تسعى إلى نقؿ المعرفة 
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نما تسعى إلى تطب يؽ العمـ بعده نتاجا لمعقؿ والنشاطات المختمفة فيي تنظر إلى فحسب، وا 
 الحاضر والمستقبؿ في وقت واحد0

ويعد التمكؤ الأكاديمي مف بيف المشاكؿ السموكية الشائعة في وقتنا الحالي بيف الطلبب    
بشكؿ عاـ وبيف طلبب المرحمة الجامعية بصفة خاصة نظرا لاف الطالب في ىذه المرحمة 

نو قد وصؿ للبماف بالتحاقة بالكمية فمـ يعد لديو الرغبة والدافعية نحو التعمـ بالاضافة يشعر با
الي اف ظاىرة التمكؤ الاكاديمي لا تقتصر عمى مرحمة عمرية أو فئة معينة، بؿ أصبحت 
شائعة لدى الذكور والإناث، الصغار والكبار، العامميف وغير العامميف، المتعمميف والأمييف 

(Akinsola etal.,2007,364) 
نشأت فكرة البحث الحالي حيث أف الحياة الأكاديمية تعد فترة  فمن خلال العرض السابق    

في –ميمة جدا بالنسبة لمطمبة حيث تتشكؿ فييا شخصيتيـ، كما أنو لاتوجد أي بحوث عربية 
قة بيف تناولت العلب -حدود عمـ الباحثة و ماأسفر عنو البحث في قواعد المعمومات العربية

الحساسية الإنفعالية والميارات الإجتماعية و التمكؤ الأكاديمي لطمبة الجامعة، ونظراً لإختلبؼ 
الثقافات في البيئات العربية والأجنبية سيعتمد البحث الحالي عمى الكشؼ عف العلبقة بيف 

ر/اناث( ، ىذه المتغيرات الثلبثة متجمعة معا ،وكذلؾ التعرؼ عمى تأثير كؿ مف "النوع" )ذكو 
( كأحد  و الفرقة الدراسية )الاولي/الثانية/الثالثة/الرابعة(، والكمية) التربية/الاداب/العموـ

 المتغيرات الديموغرافية عمى الحساسية الإنفعالية لدى طمبة الجامعة0
 أسئمة البحث:

ىؿ تختمؼ الدرجة الكمية لمحساسية الإنفعالية وأبعادىا المختمفة بإختلبؼ النوع  90
 ر/ إناث( لدى طمبة جامعة الزقازيؽ ؟ )ذكو 

ىؿ تختمؼ الدرجة الكمية لمحساسية الإنفعالية وأبعادىا المختمفة بإختلبؼ الفرقة  20
 الدراسية )الأولي/ الثانية/ الثالثة/ الرابعة( لدى طمبة جامعة الزقازيؽ ؟ 

ىؿ تختمؼ الدرجة الكمية لمحساسية الإنفعالية وأبعادىا المختمفة بإختلبؼ الكمية  20
 )التربية/ الاداب/ العموـ( لدى طمبة جامعة الزقازيؽ ؟ 
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ىؿ توجد علبقات ارتباطية بيف درجات الطمبة في الحساسية الإنفعالية وأبعاده وكؿ  20
أبعاده لدى طمبة جامعة مف الميارات الإجتماعية بأبعادىا والتمكؤ الأكاديمى ب

 الزقازيؽ؟ 
 ييدف البحث الحالى إلى أىداف البحث: 

وصػػؼ درجػػة اخػػتلبؼ الدرجػػة الكميػػة لمحساسػػية الإنفعاليػػة وأبعادىػػا المختمفػػة بػػإختلبؼ  -9   
النػػػػػػػػػػػػػػػػػوع )ذكور/إنػػػػػػػػػػػػػػػػػاث(، الفرقػػػػػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػية )الأولي/الثانية/الثالثة/الرابعػػػػػػػػػػػػػػػػػة(، الكميػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 مبة جامعة الزقازيؽ0)التربية/الاداب/العموـ( لدى ط
بحػث العلبقػة بػيف الحساسػػية الإنفعاليػة وأبعادىػا المختمفػة وكػػؿ مػف الميػارات الإجتماعيػػة  - 2

 بأبعادىا والتمكؤ الأكاديمى بأبعاده لدى طمبة جامعة الزقازيؽ0
 أىمية البحث

موضػػوع البحػػث  مػػف خػػلبؿ العػػرض السػػابؽ لمتغيػػرات البحػػث الحػػالي وجػػدت الباحثػػة أف      
  أىمية كبيرة من حيث:حالى لو ال
توفير خمفية نظرية عف أدبيات البحث التي تكشؼ متغيرات الحساسية الإنفعالية،الميارات  -9

وجػػد نػػدرة فػػي البحػػوث  -فػػي حػػدود عمػػـ الباحثػػة -الاجتماعيػػة، التمكػػؤ الأكػػاديمي، خاصػػة أنػػو
 0العربية التى تناولت المتغيرات الثلبثة متجمعة معا

نتػػائج ىػػذا البحػػث فػػي توجيػػو نظػػر القػػائميف عمػػي العمميػػة التعميميػػة بأىميػػة الػػدور قػػد تفيػػد  -2
الأيجػػابي لمحساسػػية الانفعاليػػة والتػػي تسػػاعد طمبػػة الجامعػػة فػػي التغمػػب عمػػي الصػػعوبات التػػي 

 تواجييـ في الحياه الأكاديمية،والتصدى لمظروؼ والأحداث السمبية التي يمروف بيا 0
ه البحث الحالى مف نتػائج تسػاعد فػي معرفتنػا بالميػارات الاجتماعيػة بالإضافة إلى ما يوفر  -2

 لدى طمبة الجامعة حيث أنيا تمثؿ المحرؾ الأساسي في دفعيـ لمقياـ بالمياـ المختمفة0
كمػػا تبػػرز أىميػػة البحػػث الحػػالى مػػف خػػلبؿ العينػػة التػػي تناوليػػا البحػػث وىػػي فئػػة لطمبػػة  -2 

تتحػػدد أىػػدافيـ مػػف أجػػؿ النجػػاح الأكػػاديمي اسػػتعدادا الجامعػػة والتػػي تتشػػكؿ فييػػا شخصػػيتيـ و 
لمحيػػاة العمميػػة0 بالاضػػافة إلػػي اختيػػار الفػػرؽ الدراسػػية الأربػػع فػػي البحػػث الحػػالي عمػػي اعتبػػار 
وجود مراحؿ عمرية مختمفػة حيػث أف الفرقػة الأولػي تعػد بمثابػة بدايػة مرحمػة جديػدة يستكشػفوف 
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جػػاه المواقػػؼ اليوميػػة، والفرقػػة الثانيػػة والثالثػػة ىمػػا فييػػا طبيعػػتيـ وتػػزداد حساسػػيتيـ الانفعاليػػة ت
منتصػػػؼ المرحمػػػة والتػػػي يكػػػوف فييػػػا الطمبػػػة قػػػد تػػػأقممو الػػػي حػػػد مػػػا مػػػع نظػػػاـ الدراسػػػة بمكميػػػة 
الممتحقيف بيا، أمػا الفرقػة الرابعػو والسػنو النيائيػة تمثػؿ نيايػة المطػاؼ وتػزداد ايضػا حساسػيتيـ 

 ما بعد0الانفعالية استعدادا لمحياة العممية في
كما تسيـ نتائج ىذا البحث فى إجراء دراسات بحثية ذات الصمة بمتغيرات أخرى،  -0 

 ـالباحثةبالاضافة إلى أف ىذا البحث يقدـ أدوات عممية وصفية تفتقر   إلييا المكتبة العربية فى حدود عم
 :  مصطمحات البحث

 Emotional Sensetivityالحساسية الانفعالية 
التػػي تمثػػؿ قػػوة  حالػػة وجدانيػػة يعبػػر الفػػرد عنيػػا بمجموعػػة مػػف المشػػاعر تعػػرؼ عمػػى أنيػػا   

الشعور بالظواىر الانفعالية وما تتضػمنو مػف ميػوؿ وعواطػؼ واىػواء  ممػا تسػاعد عمػي تكػويف 
 : ثلاثة أبعادوتتكوف مف  روابط عاطفية مع الاخريف، 

 : Negative Emotional Sensitivity الحساسية الانفعالية الفردية السالبة( 9)
وتشير إلى ميؿ الطالب لرد الفعؿ السالب والتي تتمثؿ في مشاعر العدوانية والانتقاد      

واليأس والغضب الشديد عند التعرض لضغوط نفسية ولمواقؼ حياتية معينة فى البيئة 
 المحيطة بو0 

 Positive Emotional Sensitivityالحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخرين ( 2)
towards others  : 

ويقصد بيا الميؿ العاطفي لتكويف علبقات اجتماعية جيدة مع الاخريف مع ابراز المقدرة      
وكذلؾ القدرة عمي استقباؿ وفؾ رموز اشكاؿ الاتصاؿ عمي معرفة عواطؼ الاخريف وفيميا،
 بالسموؾ غير المفظي للآخريفتمثؿ القدرة عمى الوعي الجيد كما أنيا غير المفظي الصادرة عف الآخريف ،

  :Emotional Distancing الابتعاد العاطفي( 2)
ويشير إلي ميؿ ورغبة الطالب نحو الابتعاد عف الأشخاص الذيف يمروف بأوضاع صعبة    

 أو سيئة، مف أجؿ تفادي الحساسية السالبة نحوىـ0 
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وتحػػدد الحساسػػية الإنفعاليػػة اجرائيػػا فػػي البحػػث الحػػالى بالدرجػػة التػػى يحصػػؿ عمييػػا الطػػلبب   
 عمى مقياس الحساسية الإنفعالية المعد لذلؾ0 

 Social skillsالميارات الاجتماعية 
تعرؼ بأنيا قدرة الطالب عمي إدراؾ ومعرفة الموقؼ الإجتماعي مف خلبؿ ما تعممو   

واكتسبة في التفاعؿ مع الاخريف وترجمة ذلؾ إلي سموكيات وافعاؿ تحقؽ لو الاتصاؿ 
والتفاعؿ بنجاح مع الاخريف، مما يؤدي الي تحقيؽ الاىداؼ المرجوه والتي يرضي عنيا دوف 

 وتشتمل عمي أربعو مكونات رئيسية: خريف0ترؾ أثار سمبية تجاه الا
 : Communication Skills( الميارات الاتصالية 1)

وىي تعبر عف قدرة الفرد عمى توصيؿ المعمومات التي يرغب في نقميا للآخريف كما     
 تتضمف ميارة الفرد في الانتباه وتمقي الرسائؿ والميارات المفظية وغير المفظية مف الآخريف0

 : Emotional Skills( الميارات الوجدانية 2)
وىي تمؾ التي تساعد الفرد عمي تكويف علبقات وثيقة مع الآخريف، والاقتراب منيـ     

 والتعرؼ عمييـ ليصبح الشخص أكثر قبولًا لدييـ0
 :Social Control and Resilience Skills( ميارات الضبط والمرونة الاجتماعية 3)

قدرة الفرد عمى التحكـ بصورة مرنة في سموكو المفظي وغير المفظي وتشير إلى      
 الانفعالي، بطريقة مرنة اثناء تفاعمة مع مواقؼ الحياة اليومية مع الأخريف0  

 : Self-Affirmation Skills( ميارات توكيد الذات 4)
لجانب والمرتبطة بميارات التعبير عف المشاعر والآراء والدفاع عف الحقوؽ مف ا     

 الشخصي والاجتماعي والأسري والأخلبقي0
 Procrastination Academic :التمكؤ الأكاديمي 

يعرؼ بأنو تأجيؿ الطالب وتأخره عف أداء المياـ الأكاديمية وعدـ إكماليا في الوقت 
المحدد بسبب نقص الدافع الأكاديمي ويصاحب ذلؾ مشاعر مف القمؽ وعدـ الارتياح والضيؽ 

 : ويتكون من ثلاثة مجالاتنتيجة لتأخره عف أداء المياـ المطموبة منو0 
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 :  Cognitive Fieldالمجال المعرفي  (1
لي عدـ التوافؽ بيف العمميات المعرفية في عمؿ مياـ معينة ومحددة وبيف قدرة   ويشيرا 

 الطالب عمي تنفيذ ىذه المياـ الموكمة اليو بشكؿ فعمي0
 :Emotional Fieldالمجال الانفعالي  (2

ـ ويقصد بو شعور الطالب بحالة مف عدـ الارتياح والقمؽ والضيؽ نتيجة لتأجيمو وعد  
الانتياء مف المياـ المطموبة في الوقت المحدد أو عدـ قدرتو عمي المياـ الموكمة اليو،البدء في 

 ليا0
 :  Behavioral Field المجال السموكي (3

ويشير إلي ميؿ ورغبة الطالب المستمرة في تأجيؿ البدء لممياـ الموكمة اليو، بالاضافة 
 إلي المحظات الاخيرة 0  إلي المماطمة في الانتياء منيا في الوقت المحدد وارجائيا

فى البحث الحالى بالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب عمى ويُقاس التمكؤ الأكاديمي 
 المعد لذلؾ0التمكؤ الأكاديمي مقياس 

 الإطار النظرى
 Emotional Sensetivityأولا : الحساسية الإنفعالية 

(  الحساسية الانفعالية بأنيا قوة الشعور Jackson,1984,107عرؼ "جاكسوف" )    
 بالظواىر الانفعالية وما تتضمنو مف ميوؿ وعواطؼ واىواء0 

( اف الحساسية الانفعالية تمثؿ القدرة .2، 2.99كما اشارت "حناف خضر ابومنصور" )   
 عمى الوعي الجيد بالسموؾ غير المفظي للآخريف، سواء كاف ىذا السموؾ يعبر عف انفعالاتيـ

 ومشاعرىـ أو عف اتجاىيـ ومعتقداتيـ أو عف مكانتيـ ووضعيـ0
( أف الحساسية الانفعالية تعد 2، 2.99وبالاضافة لمسابقيف فقد اشارت "مريـ ميذوؿ" )  

حالة وجدانية يعبر الفرد عنيا بمجموعة مف المشاعر التي ترتبط ارتباطا وثيقة بالجانب 
وف ذلؾ عمى نحو طردي فكمما زاد مستوى التفكير العقمي وعمى نحو أدؽ بخاصية الذكاء ويك

 وارتفع زادت حساسية المشاعر 0
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ومف ثـ فالحساسية الانفعالية ىي قدرة الفرد عمي استقباؿ انفعالات الآخريف وقراءة وتفسير   
 ( Jovev etal.,2011,235رسائميـ الانفعالية غير المفظية )

( أف Van Zutphen etal.,2015,64" )واخروف كما أكد عمي ذلؾ المفيوـ " فانزوفيف   
الحساسية الانفعالية ىي عدـ قدرة الفرد عمى التحكـ فى انفعالاتو وردود أفعالو بسبب قمة 

 التوافؽ بينو وبيف البيئة المحيطة بو0
( الحساسية الانفعالية بأنيا تيويؿ الشخص .97، 2.99وقد عرفت "عفيفة طو ياسيف" )  

التي بمر بيا وتضخيميا أكثر مما يتطمب الموقؼ، بالإضافة إلى عدـ قدرتو لممواقؼ الحياتية 
 عمى الثبات والنضج الانفعالي0  

(  أف .22، 2.99وفي نفس السياؽ أشارت "ثريا بنت راشد، أحمد محمد جلبؿ" )   
الحساسية الانفعالية تدؿ عمي تأثر الفرد بطريقة مبالغ فييا لمواقؼ عادية لا ييتـ بيا 

 يتأثر بشكؿ كبير بالعوامؿ الخارجية المحيطة بو0 خروف، كما أف الشخص الحساس انفعالياً ىو الذي الآ
 & Tugade)(،Shaughnessy,1998,2)وقد أشار عديد مف الباحثيف مثؿ  

Fredrickson,2002,32 ،)Rottenberg etal.,2005,628) أف الطالب الحساس )
المواقؼ الحياتية المختمفة التي يمر بيا وتغمب عميو انفعاليا لا يفكر مميا قبؿ التصرؼ في 

مستويات عالية مف التحفيز والاضطرابات العاطفية ؛ فبعض الطلبب قد يعانوف مف سوء 
النواصؿ والتفاعؿ الوجداني مع المواقؼ المتعددة؛ فالطمبة ذوى الحساسية الانفعالية المرتفعة 

بصورة غير طبيعية ولكف الأمور ذاتيا لا  ينظروف إلى الأمور والتصرفات التي يمارسوىا
تسبب لمطمبة المتزنيف انفعالياً الإزعاج0 لذا يحتاج الطمبة وى الحساسية الانفعالية المرتفعة إلى 

 الإرشاد في كيفية استثمار حساسيتيـ الانفعالية بطريقة جيدة وسميمة وايجابية0 
ثراً بالعوامؿ الخارجية المحيطة بو والشخص الحساس انفعاليا ىو ذلؾ الشخص الأكثر تأ    

والخارجة عنو؛ كما أف الشخص الحساس انفعاليا يتأثر بسرعة لأتفو الأسباب فيفسر المواقؼ 
والنظرة والحركة بشكؿ مبالغ فيو، ويفسر الكممة عمى أكثر مما تحتمؿ ولا يتقبؿ النقد ، كما 

عدـ ملبءمة الاستجابات الانفعالية أنو يفتقر إلى الثبات الانفعالي وعدـ النضج الانفعالي و 
 ( Shaughnessy etal.,1995,48) ، )Davidson etal.,2000,891) 0بمثيراتيا 
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وتشكؿ الحياة الانفعالية جزءاً ميما فى تكويف شخصية الفرد، فيي تؤثر في توجيو       
لأسس التي تساعد سموؾ الفرد، ويمثؿ الانفعاؿ جانباً ىاما في عممية النمو الشاممة، لأنو أحد ا

في بناء الشخصية السوية، كما أف الانفعاؿ يمثؿ استجابة لمنبو معيف ويتكوف مف دافع 
 (0 2، ۳۱۲۲(، )حناف خضرأبو منصور، (Selby& Joiner,2009,219وشعور معيف

 ( ،(Werner& Gross,2010,15)، )Newhill etal.,2011,160وأشار كؿ مف    
Matusiewicz etal.,2014,179) أف الشخص الحساس انفعالياً تكوف انفعالاتو عنيفة لا )

يستطيع التحكـ فييا كونيا مزيجاً مف انفعالات طفوليو وانفعالات راشد كبير في آف واحد0 كما 
أف الشخص الحساس انفعاليا يكوف أكثر تأثرا بالمواقؼ الحياتية التي يتعرض ليا بالنسبة 

مي فيـ وقراءة انفعالات الاخريف الغير لفظية ، بالاضافة للبخريف، كما أنو يكوف لدية القدرة ع
 الي قدرتو عمي ابراز التعاطؼ مع الاخريف وبناء علبقات اجتماعية معيـ0 

كما أف الأشخاص الذيف لدييـ حساسية انفعالية مفرطة يتسموف ببعض الصفات ومنيا:    
صنع القرار بنفسو دوف )الاستقلبلية وصاحب ىذه الشخصية ليس بحاجة لمساعدة أحد، في

وصاحب ىذه الشخصية حذر جدا في التعامؿ مع الآخريف، ويفضؿ  الحاجة لأحد0 الحذر
معرفة الأشخاص بعمؽ قبؿ التعامؿ معيـ0 الدفاع عف النفس وىـ لا يترددوف في الدفاع عف 
أنفسيـ تحت الضغطوط0 الحساسية لمنقد وىـ الاشخاص الذيف يأخذوف النقد مف الآخريف 

ؿ جدي 0 الإدراؾ والوعي ىـ الذيف يممكوف حدة ذىنية في تحميؿ الحديث وفي تقييـ بشك
،  ((Graves etal.,2005,580لبص وىـ الذيف يعمموف بشكؿ دءوب(مستويات التواصؿ0 الإخ
(Ong etal.,2006,732) 

 إبعاد الحساسية الانفعالية: 
الحساسية الانفعالية فمنيـ مف ىناؾ اختلبؼ بيف الباحثيف عف الابعاد التي تتضمنيا      

(، (Hall,2014)) ،Lo,2014يري اف الحساسية الانفعالية تتضمف بعداف رئيسياف مثؿ 
(0  وىما بعد الحساسية الانفعالية الفردية السالبة و بعد الحساسية 2.99، عفيفة طة ياسيف)

( ، (Rottenberg etal.,2005الانفعالية الموجبة تجاه الآخريف 0 في حيف أضاؼ كؿ مف 
Jovev etal.,2011) ،أف الشخصية 2.99(، )ثريا بنت راشد،أحمد محمد جلبؿ  )
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الحساسة انفعاليا ليا ثلبثة أبعاد رئيسة ىما بعد الحساسية الانفعالية الفردية السالبة و بعد 
اطفي الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الآخريف بالاضافة الي بعد ثالث وىو بعد الابتعاد الع
 عف الآخريف وفيما يمي شرح لمثؿ ىذه الابعاد التي يتضمنيا متغير الحساسية الانفعالية: 

 أولا : بُعد الحساسية الانفعالية الفردية السالبة: 
وتشير الحساسية الانفعالية الفردية السالبة إلى ميؿ الشخص إلي ردود الفعؿ السالبة التي     

نية واليأس والانتقاد الحاد عند مواجيتة لممواقؼ الحياتية تظير في انفعالات الغضب والعدوا
المختمفة، بشكؿ مبالغ فيو تجاه الأشخاص ، وقد يحدث ذلؾ بشكؿ إرادي کتعبير عف الرغبات 
العدوانية المكبوتة لدى الشخص، أو بشكؿ قيري خارج إرادة الشخص ، ويظير ذلؾ بشكؿ 

رضيف لمضغط النفسي، مما يسبب ليـ حالات أكثر وضوحا لدى طمبة المرحمة الجامعية المع
 (0 979، 2.99، عفيفة طة ياسيف( ، )(Lo,2014مف اليأس والعزلة وفقداف الأمؿ0 

وتُعَدُ الحساسية الانفعالية السمبية مف المشكلبت الانفعالية غير المرغوب فييا0 والحساسية     
عاديو قد لا يعبأ بيا الآخروف  الانفعالية ببعدىا السمبي تتمثؿ في التأثر الشديد بمواقؼ

والشخص ذو الحساسية الانفعالية السمبية ىو الشخص الذي يتأثر أكثر مف اللبزـ بالعوامؿ 
الخارجية المحيطة بو ويفسر الكممة عمى أكثر مما تحتمؿ ؛ فالحساسية الانفعالية في بعدىا 

تقر إلى الثبات وسرعة التغير السمبي تشير إلى الاستجابة الانفعالية غير المناسبة لممثير ويف
مف حالة إلى أخرى وعدـ النضج الانفعالي وتكوف علبقتو بالآخريف غير مستقرة ، و الفرد 
الحساس انفعالياً تكوف انفعالاتو عنيفة منطمقة متيورة ولا يستطيع التحكـ فييا ومتذبذبة 

(Fredrickson etal.,2003,367) ،(0 229، 2.99،  )ثريا بنت راشد،أحمد محمد جلبؿ 
 ثانيا: بعد الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الآخرين 

وتشير الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الآخريف إلى ميؿ الشخص لتكويف علبقات     
ايجابية مع الآخريف وقدرتو عمى معرفة انفعالاتيـ وفيميا0 ومف ثـ فإف الاستحساف العاطفى 

النجاح والسعادة عمي المستوى الشخصي والاجتماعي ، يمثؿ المكوف الرئيسي لمشعور ب
ويمتاز الشخص ذوى الحساسية الانفعالية الايجابية بذكاء حاد، وعاطفة جياشة وحب 
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وبالحذر الشديد في تعاممو مع الآخريف  نسانية واحتراـ الذات والآخريف،للئ
,(Fredrickson,1998,301) (Ong etal.,2006,732)  0 

والحساسية الانفعالية الايجابية تشير إلى الميارة العامة في استقباؿ وفؾ رموز اشكاؿ    
الاتصاؿ غير المفظي الصادرة عف الآخريف ، كما أنيا تمثؿ القدرة عمى الوعي الجيد بالسموؾ 
غير المفظي للآخريف، فيي تعد الأساس الذي يبني عميو التواد والتعاطؼ مع الاخريف ، كما 

لحساسية الانفعالية الموجبة، وىي تجعؿ الشخص قادرا عمى قراءة وجوه الآخريف وفيـ أف ا
انطباعاتيـ وشخصياتيـ وتعبيراتيـ المفظية وغير المفظية، كما يستطيع مف خلبليا الشخص 

 Pressman)، (Cohn etal.,2009,362)اف يفيـ معني الإشارات والحركات والإيماءات 
& Cohen,2011,298) 0  ، 

 ثالثا: بعد الابتعاد العاطفي عن الآخرين: 
بعد الابتعاد العاطفي عف الآخريف عؿ ابتعاد الأشخاص ذوى الحساسية الانفعالية يشير     

عف الآخريف مف اجؿ تفادي المشكلبت وغالبا ما يكوف ذلؾ بالابتعاد عف الأشخاص الذيف 
بدرجة مرتفعة مف الذكاء  يمروف بأوضاع سيئة ومف ىنا  فمف الضروري أف يتمتع الشخص

الوجداني لمتحكـ بانفعالاتو وبناء العلبقات الاجتماعية، فمف الطبيعي أف يقوـ الشخص 
الحساس انفعاليا بالرد عمى تمؾ الحركات والتصرفات بشدة، مما قد يولد الشعور بالرغبة في 

   .(Folkman ,2008,4)العنؼ 
رغبة الفرد نحو الابتعاد عف الأشخاص الذيف كما أف الابتعاد العاطفي يشير إلي ميؿ و    

يمروف بأوضاع صعبة أو سيئة، مف أجؿ تفادي الحساسية السالبة نحوىـ )حناف خضر أبو 
 (0 90،۳۱۲۲منصور، 

 النظريات النفسية المفسرة لمتغير الحساسية الانفعالية 
ظيرت نظريات نفسية عديدة، حاولت تفسير الانفعالات والحساسية الانفعالية المفرطة    

 بسبب أىميتيا في حياة الاشخاص، وسوؼ تعرض الباحثة عددا منيا: 
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 لمحساسية الانفعالية:  Dabroweskiأولا:  نظرية دابروفسكي 
:)نظرية القابميات وضع دابروفسكي نظريتيف في تفسير الحساسية الانفعالية 0 أولا    

وتشير ىذه النظرية إلى وجود خمس قدرات يتسـ بيا الشخص الحساس  لمحساسية الانفعالية(
انفعاليا،  ومف ىنا فقد أشار دابروفسكي لمحساسية الانفعالية عمي أنيا القدرة المفرطة عمى 

مس قابميات لمحساسية الانفعالية، تتضمف ) القابمية المفرطة عمى التييج النفسي التحسس والخ
الحركي وفييا يكوف الفرد نشطا ومفعما بالطاقة ومحبا لمحركة، القابمية المفرطة عمى التييج  –

الحسّي وىي خبرة متصاعدة مف المذة الحسية المنبثقة عف الحواس الخمسة والأشخاص فييا 
رة أوسع مف حيث مدخلبتيـ الحسية مف الشخص الاعتيادي ، القابمية المفرطة يكوف لدييـ خب

عمى التييج العقمي وفييا يكوف الأشخاص ذوو أذىاف نشطة بصورة لا تصدؽ، إنيـ يكونوف 
محبيف للبستطلبع بشدة ، و قادريف عمى التركيز والاستغراؽ في جيد عقمي مطوؿ ومثابريف 

مفرطة عمى التييج التخيمي وتعكس القابمية العالية عمى التييج في حؿ المشكلبت، القابمية ال
التخيمي ممارسة متزايدة لمتخيؿ بتداعي حر مف الصور الذىنية والانطباعات والاستخداـ 
المتكرر لمصورة الذىنية ، القابمية المفرطة عمى التييج الانفعالي وىنا يكوف الاشخاص لدييـ 

العلبقات  وية، ولدييـ الرأفة والتعاطؼ والحساسية فيقدرة ممحوظة عمى إقامة علبقات ق
وغالباً ما يتسـ الأشخاص الحساسوف انفعالية بائيـ مفرطو الاستجابة المتبادلة بيف الأشخاص،

   (In Bradley etal.,1989,515) وتركيزىـ عمى العلبقات وحدة مشاعرىـ(0
( وتشير إلى مجموعة مف يجابي)الانقسام والتحمل الاأما الثانية قد أسماىا بنظرية    

الصفات أو السمات لكؿ قابمية مف القابميات الخمسة في النظرية الأولى0 حيث تعتمد نظرية 
الانقساـ أو التحمؿ الإيجابي لمحساسية الانفعالية عمى سابقتيا مف حيث التصنيؼ لكنيا جزأت 

  :(In Bradley etal.,1991,287) إلى خمس مف القدرات وسمات فرعية 
: وتشير إلى الإسراع في ممارسة الألعاب التنافسية ، سمات القابمية، النفسية الحركية -9

 وعشؽ العمؿ والتنظيـ الاندفاعي والتنافسي0 
: وتتضمف كؿ مف المذات الحسية والجمالية مثؿ تثميف سمات القابمية الحسية المفرطة -2

 الأشياء الجميمة كالمجوىرات0 



 

 

 

 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد يوليو 
 2020الجزء الثالث 

284 

: وتشتمؿ عمي القدرة عمي حؿ المشكلبت فرطة عمى التييج العقميسمات القابمية الم -2
 والتعمـ والقدرة عمى بذؿ الجيد العقمي المتواصؿ والقراءة النيمة والتخطيط والتفكير التحميمي0 

: وتشير إلي القدرة عمي التخيؿ والاستخداـ المتكرر سمات القابمية عمى التييج التخيمي -2
 في التخيؿ المرئي والإدراؾ والإيماف بأف كؿ ما في الكوف لو روح0  لمصورة الذىنية والبراعة

: وتتمثؿ في المشاعر الايجابية والسمبية سمات القابمية المفرطة عمى التييج الانفعالي -0
 والمصاحبة لمعلبقات الاجتماعية0

 لانچ:  –نظرية جيمس
يری أصحاب ىذه النظرية أف الانفعالات التي تصدر عف الافراد أثناء تعرضيـ لمواقؼ     

ومثيرات بيئية تكوف نتيجة التغيرات الفسيولوجية التي تطرا عمي الافراد 0 ومف ثـ ىنا فإف 
أصحاب ىذه النظرية يفسروف حدوث فرط الحساسية الانفعالية نتيجة الشعور بالاستجابات 

 عضمية التي يثيرىا الموقؼ الخارجي، وليس نتيجة إدراؾ الموقؼ الخارجي الفسيولوجية وال
(In Domes etal.,2009,8) 0 

 النظرية المعرفية: 
ويرى أصحاب ىذه النظرية أف الحساسية الانفعالية تتضمف مجموعة مف المعمومات منيا   

يتـ الاستعانة بيا في معمومات المتعمقة بالأحداث البيئية ، معمومات مخزنة في الدماغ التي 
تقدير وتفسير الأحداث الجديدة، ومعمومات اخرى مرتبطة بلؤنشطة العصبية التي تستقبؿ 
وتدرؾ حدوث التغيرات الفسيولوجية والعضمية0 ويري أصحاب ىذه النظرية المعرفية أف 

قؼ مستوى الحساسية الانفعالية يحدد بناء عمى النشاط المعرفي لدى الفرد الناتج عف المو 
 (In Nocket etal.,2008,109)البيئي الذي تحدث فيو التغيرات الفسيولوجية والعضمية0 

 بارد:  –نظرية كانون 
بارد مع أصحاب النظرية المعرفية لحساسية الانفعالية  -ولا يتفؽ أصحاب نظرية كانوف    

يا علبقة بارد أف التغيرات الفسيولوجية والعضمية ليس ل -حيث رأي اصحاب نظرية كانوف 
نما إدراؾ الفرد لممواقؼ المسببة لمحساسية الانفعالية  في إحداث فرط الحساسية الانفعالية، وا 

 ىي التي تسبب التغيرات الفسيولوجية والعضمية0
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 نظرية لو: 
وظيرت ىذه النظرية كنقد لمنظرية المعرفية في تفسير الحساسية الانفعالية حيث رأي    

نفعالات التي ستشعر بيا في أية لحظة ىي نتيجة التفسيرات اصحاب ىذه النظرية أف الا
 0 (Lo ,2014) والذكريات ذات العلبقة بالمواقؼ

  Social Skills ثانيا : الميارات الاجتماعية
يعزى الاىتماـ بالميارات الاجتماعية إلى كونيا مف ركائز التوافؽ النفسي عمى المستوى     

الشخصي والمجتمعي وذلؾ مف منطمؽ إف إقامة علبقات ودية مف بيف المؤشرات اليامة 
وتساعد الميارات الاجتماعية عمى تنمية القدرة عمى العلبقات . لمكفاءة في العلبقات الشخصية

الآخريف فتخفؼ مف الشعور بالوحدة النفسية، كما تكسبو الثقة بالنفس وتجعؿ الفرد الجيدة مع 
قادراً عمى تحمؿ المسئولية ومواجية المشكلبت وضغوط الحياة المختمفة ومف ثـ فإف الأفراد 
ذوى القصورمنخفضى مستوي الميارات الإجتماعية لا يستطيعوف التفاعؿ بشكؿ ملبئـ مع 

الميارات الاجتماعية إلى عدـ قدرة الفرد عمى تكويف علبقات  الآخريف ، ويؤدي ضعؼ
 (0  9999،992اجتماعية ناجحة مما يؤدي إلي الإحباط الفشؿ )عبد المطيؼ محمد خميفة، 

الميارات الاجتماعية بأنيا مجموعة مف (9999،0ويعرؼ"موضي محمد الجمعة")   
 التفاعؿ الإيجابي مع الآخريف0 الفرد بتحقيؽ  السموكيات الاجتماعية يكتسبيا الفرد ومف خلبليا يقوـ

الميارات الاجتماعية بأنيا مجموعة  (Danielson & Phelps,2003,219)ويتفؽ معيـ    
مف السموكيات المفظية وغير المفظية التي يستجيب بيا الفرد في تفاعمو مع المواقؼ المختمفة 

 ؽ النتائج المرغوبة0ومف خلبليا يستطيع الأفراد التأثير في بيئتيـ بتحقي
الميارات الاجتماعية عمي أنيا قدرة  (Witt& Fens,2003,810)وقد عرؼ كؿ مف   

الأشخاص عمى إصدار السموكيات سواء كانت ىذه السموكيات تقابؿ بالاستحساف مف الآخريف 
 أـ تثير معارضتيـ ومعاقبتيـ0 

ة التي يستخدميا الأفراد في ومف ثـ فإف الميارات الاجتماعية تمثؿ السموكيات المكتسب  
مواقؼ التفاعؿ الحياتية المختمفة لمحصوؿ عمى مجتمع متماسؾ أو الحفاظ عميو فيي تعبر 
عف مجموعة مف الأنماط السموكية والمعرفية التي يتعمميا الفرد نتيجة الخبرات التي يكتسبيا 
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والتي يوظفيا لحماية مف المواقؼ التي يمر بيا أثناء التفاعؿ الاجتماعي مع عناصر بيئتو 
نفسو مف التعرض لمضغوط النفسية التي قد تنشأ مف فشمو في تحقيؽ التوافؽ السميـ أثناء ىذا 

 (Spence,2003,85)، (Morrison etal.,2001,238) التفاعؿ0
الميارات الاجتماعية بأنيا تمؾ (Cubukcu & Gultekin,2006,157) كما عرؼ      

أنواع المعرفة الاتصالية التي يحتاج إلييا الأفراد لمتمكف مف الميارات التي تتضمف جميع 
 التعامؿ مع بعضيـ بالطرؽ المناسبة اجتماعياً، وفعالة استراتيجيا0ً 

( أف الميارات .92، 2.92" أحمد أحمد عواد، أياد جريس" ) تفؽ معيـ كؿ مفوأ   
الاجتماعية تمثؿ السموكيات التي تجعؿ الفرد فعالًا وتشمؿ ىذه السموكيات )التواصؿ مع 
ظيار الاىتماـ بالآخر والتعاطؼ معو(، كما أنيا تشير إلي قدرة الفرد عمى  الآخريف والتفيـ وا 

عممية التفاعؿ الايجابي  مدعمة إيجابياً والتي تساعده فيإظيار الأنماط السموكية والأنشطة ال
     مع الآخريف0

ومف خلبؿ العرض السابؽ فنجد أف الميارات الاجتماعية تمثؿ القدرة عمى تنظيـ المكونات   
المعرفية و السموكية ودمجيـ معا لتحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية  المرغوبة، فيي تشير إلي قدرة 

بسموكيات تحظى بقبوؿ الآخريف، والابتعاد عف السموكيات الغير  الشخص عمى أف يأتي
مرغوب فييا والتي تقابؿ بالاستحساف مف الاخريف، كما أنيا تشير إلي قدرة الشخص عمى 

  0(Ozabac,2006,64)استثارة ردود فعؿ إيجابية مف البيئة الاجتماعية المحيطة بو 
إحداث التأثيرات المرغوبة في الآخريف في عمى وبالتالي فالميارات الإجتماعية تعمؿ    

المواقؼ الاجتماعية، كما تساعد الفرد عمى التعبير الوجداني العاطفى والاجتماعي بطريقة 
لفظية، بالاضافة إلى القدرة عمي اظيار ميارتو في ضبط تعبيراتو غير المفظية وتنظيميا 

ضافة إلي كونيا تمثؿ مجموعة وقدرتو عمى لعب الأدوار واستحضار الذات اجتماعيا0ً بالا
السموكيات المقبولة اجتماعياً والتي يكتسبيا الفرد ويمارسيا مف خلبؿ مواقؼ الحياة اليومية 

 Kopelowicz)والتي تساعده في إقامة علبقات اجتماعية جيدة مع الآخريف 
etal.,2006,14)،(0 90، 2.99، )فريال خميؿ ،أمؿ الأحمد 
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نجد أف الميارات الاجتماعية ذات علبقة وثيقة بالنماذج  ومف خلبؿ العرض السابؽ   
السموكية0 ومف ثـ تعرؼ الباحثة الميارات الاجتماعية عمي أنيا قدرة الفردعمى المبادأة 
بالتفاعؿ مع الآخريف ، القدرة عمى التفيـ والصداقة والصبر وعدـ الأنانية التي تساعد عمى 

عطاء الاستجابة تقبؿ الآخريف لمشخص، وضبط انفعالاتو ف ي مواقؼ التفاعؿ الاجتماعي، وا 
 .الملبئمة لمموقؼ، سواء بصورة لفظية أو غير لفظية

 مكونات الميارات الاجتماعية 
 Elliott)اختمؼ الباحثوف حوؿ المكونات الخاصة بالميارات الاجتماعية فقد أتفؽ كؿ مف   

etal.,2001,21) ،جتماعية ليا مكوناف رئيسياف أف الميارات الا (20، 0..2، )ىياـ ياقوت
متمثمة في السموؾ التي تصدر مف الفرد والتي يمكف ملبحظتيا عندما يكوف  مكونات سموكية

في موقؼ تفاعؿ مع الآخريف وأف تمؾ المكونات السموكية تتضمف جانباف رئيسييف ىما 
أىمية  )السموؾ الاجتماعي المفظي والذى يعمؿ عمي نقؿ الرسالة بشكؿ مباشر ومف ثـ لو

كبرى في مواقؼ التفاعؿ الاجتماعي، السموؾ الاجتماعي غير المفظي ويشمؿ لغة الجسد 
والإيماءات والتواصؿ البصري وتعبيرات الوجو وفي العممية الإرشادية يأخذ ىذا النوع مف 

وىي  مكونات معرفيةالسموؾ الأىمية القصوى في ملبحظة المسترشد وفيـ مشكمتو(0 واخرى 
وتشمؿ أفكار واتجاىات الفرد في المواقؼ الاجتماعية وبالتالي التصرؼ بما غير ملبحظة 
 يناسب الموقؼ0 

أف الميارات  (Kopelowicz etal.,2006,14)(، 0..2في حيف ذكر )خالد عامري،  
وتتضمف الميارات  المكونات التعبيريةالاجتماعية تتضمف ثلبث مكونات رئيسية وىي )

 ـواخيرا والتي تتضمف الإدراؾ  باليةوالمكونات الاستقالمغوية،   (0 مكونات الاتزاف الانفعاليوالانتباه والفي
أف الميارات الاجتماعية تتضمف  (Cubukcu & Gultekin,2006,157)كما أضاؼ    

والمرتبطة بميارات التعبير عف المشاعر والآراء  ميارات توكيد الذاتأربع مكونات وىي )
وىي تمؾ التي تساعد الفرد عمي تكويف علبقات  والميارات الوجدانيةوالدفاع عف الحقوؽ، 

الميارات وثيقة مع الآخريف، والاقتراب منيـ والتعرؼ عمييـ ليصبح الشخص أكثر قبولًا لدييـ، 
وىي تعبر عف قدرة الفرد عمى توصيؿ المعمومات التي يرغب في نقميا للآخريف  الاتصالية
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نتباه وتمقي الرسائؿ والميارات المفظية وغير المفظية مف كما تتضمف ميارة الفرد في الا
وتشير إلى قدرة الفرد عمى التحكـ بصورة  وميارات الضبط والمرونة الاجتماعيةالآخريف، 

مرنة في سموكو المفظي وغير المفظي الانفعالي، بطريقة مرنة اثناء تفاعمة مع مواقؼ الحياة 
 اليومية مع الأخريف0  

التفاعؿ الميارات الاجتماعية إلي ستة مكونات ) (Johnson,2016)وقد صنؼ     
والاستقلبؿ وتتضمف ميارت الفرد في تكويف صداقات دائمة تسودىا المودة والثقة0  الاجتماعي
وتتضمف قدرة الفرد عمى المحافظة عمى أغراضو الخاصة، وقدرتو عمى الدفاع  الاجتماعي

قؼ عمي ميارة الفرد في مساعده زملبئو في مواوتشتمؿ  والتعاوف الاجتماعيعف حقوقو0 
وتتضمف ميارة الفرد في  إتباع القواعد الاجتماعية  والضبط الذاتيالحياة الاجتماعية المختمفة0

وتتضمف قدرة الفرد عمى تكويف  والميارات البيف شخصيةفي الأسرة والمجتمع عمى حد سواء0 
والمشاركة في الأنشطة المتعددة0  علبقات ايجابية مع الآخريف والاحساس بمشاعرىـ

 الزملبء في الأنشطة المنيجية وغير المنيجية (0وتتضمف الاشتراؾ مع  والميارات الاجتماعية المدرسية
 Procrastination Academic  :ثالثا: التمكؤ الأكاديمي 

،  (Alexander&Onwuegbuzie,2006,1302) مثؿ  يرى بعض عمماء النفس    
(Akinsola etal.,2007,364)   أف الشخص قد يمجا إلى التمكؤ فرارا مف القمؽ الذي عادة

ما يصاحب اتخاذ القرار، وىو تأجيؿ متعمد في صنع القرار في حدود مدة زمنية معينة 
 بالاضافة إلي الميؿ العاـ لتأجيؿ الميمات اليومية0

ء أو تأجيؿ لميمة ضررورية بدوف التمكؤ الاكاديمي بأنو إرجا (Seo,2008,753)ويعرؼ    
مبرر، وىذه الميمة ضرورية بالنسبة لمطالب ويقوـ بذلؾ رغـ إحساسو بعدـ الارتياح مف البدء 
أو الانتياء منيا، وأف ىذه الميمة تكوف مصاحبة بمشاعر القمؽ وعدـ الرضا عف الدراسة 

 ونقص في دافع الانجاز0
ؤجؿ الطلبب المياـ الموكمة الييـ بدوف مبرر حتى وظاىرة التمكؤ الأكاديمي تظير حينما ي   

آخر لحظة ممكنة، و التمكؤ الأكاديمي يعد سموؾ غير تكيفي بسبب آثاره السمبية وفيو يقوـ 
الطالب بتأجيؿ أعماؿ ومياـ ضرورية لإنجاز أىدافو الدراسية، وظاىرة التمكؤ الأكاديمي 
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 لى مستوى دراسي منخفض0شائعة بيف طلبب الجامعة بشكؿ خاص مما يؤدي ذلؾ إ
(Morales,2010,516)  

ويعتبر التمكؤ الأكاديمي مف المشاكؿ الجوىرية لما لو مف تأثيرات سمبية عمى الفرد سواء    
داخمية والمتمثمة في الجانب الانفعالي لمفرد في صورة الإحساس بالندـ أو اليأس ولوـ الذات 

في العمؿ وأيضا تاثيرات عمي المجاؿ  أو تأثيرات خارجية والتي تظير في عدـ التقدـ
 (Asikhia,2010,206)الاكاديمي حيث تؤدي إلي خفض مستوي الطالب الدراسي0 

فالتمكؤ الأكاديمي في أداء المياـ مف الأمور الشائعة لدى الطلبب إلا أف تكراره بصورة    
اخمياً كما يظير مستمرة يعتبر مشكمة لما قد يكوف لو مف تأثيرات سمبية عمى الطالب سواء د

في الجانب الانفعالي الفرد في صورة الإحساس بالندـ أو اليأس ولوـ الذات، أو تأثير خارجي 
 Ozer) الذي يظير في عدـ التقدـ في العمؿ أو فقد فرصة كثيرة في الحياة0

etal.,2013,128) 
، 2.98، "سميرة ميسوف، واخروف" )(Klassen&Kuzucu,2009,70)كؿ مف ويری   

( أف التمكؤ الأكاديمي يمثؿ شكؿ مف أشكاؿ المقاومة أو طريقة لتجنب عمؿ شيء ما 790
يراه الفرد عمى أنو غير سار وليس لو معنى وغير ممتع فالتمكؤ بشكؿ عاـ يعيؽ الفرد عف 

المياـ المطموبة منو  تحقيؽ وانجاز اىدافو0 وفيو يكوف الفرد لديو المعرفة بأنو يجب أف يكمؿ
ولكنو يفشؿ في إنجاز اليدؼ في إطار الوقت المحدد، وىذه العممية تكوف مصاحبة بمشاعر 

 الضيؽ المرتبط بالقمؽ ولوـ الذات0 
 (Frauk,2011,448)( ، .90، 2.92ومف ثـ فقد أشار كؿ مف "عفراء ابراىيـ خميؿ" )   

ميفات والمياـ المطموب أدائيا وعدـ تسميميا أف التمكؤ الأكاديمي يظير في تأخير انجاز التك
في الوقت المحدد، بالإضافة إلى المذاكرة لعدد ساعات أقؿ مف المطموب0 ونتيجة لظاىرة 
التمكؤ الأكاديمي فإف الطالب يعبر عف فشمو في أداء النشاط  والمياـ المطموبة في الزمف 

ـ الارتياح انفعالياً مع وجود شعور المحدد أو تأجيمو حتى آخر دقيقة مما يؤدي إلى درجة عد
 بالضيؽ وعدـ الارتياح لتأخره في إتماـ المياـ الموكمة إليو 0
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ولمتمكؤ الأكاديمي عدة أسباب مف أىميا صعوبة اتخاذ القرارات والخوؼ مف عواقب    
النجاح والنفور مف الميمة، ويرجع الخوؼ مف الفشؿ إلى إف الطالب لا يستطيع أف يصؿ إلى 

عف نفسو أو بسبب الخوؼ مف الأداء السيئ ويرجع النفور  توقعو الآخروف عنو أو توقعاتوما ي
مف الميمة إلى إف الطالب يكره الاندماج في الأنشطة الأكاديمية أو نقص الطاقة لديو، ومف 
خصائص الطالب الذي يؤجؿ المياـ الموكمة إليو انو عندما يقترب موعد الامتحاف تراوده 

والسرحاف ويقوـ بعمؿ أشياء أخرى غير ضرورية ويتجنب الجموس  أحلبـ اليقظة
 0 (Hen& Goroshit,2014,117)وللبستذكار

ويمجأ الطلبب الي التمكؤ الأكاديمي لأنيـ يؤمنوف أنو يجب أف يقدمو أفضؿ أداء حتي    
يثبتوف لأنفسيـ أنيـ متميزوف وفي الجانب الأكاديمي يترؾ بعض الطمبة عمؿ الميمات 

صة بالفصؿ الدراسي إلى آخر لحظة، مبرريف ذلؾ بأف الضغوط الناتجة تجعميـ يركزوف الخا
أكثر وتعطييـ إشارة بأنيـ يحتاجوف لأف يؤدوا عمميـ بشكؿ منسؽ وجيد0 )داليا خيري 

 (2.0، 2.90عبدالوىاب،
ـ كما أف التمكؤ الأكاديمي يرتبط باعتقاد الطمبة الخاص بقدراتيـ عمى استكماؿ الميا     

والتكميفات المطمويبة منيـ بنجاح، فالطمبة الذيف تنخفض ثقتيـ في قدراتيـ عمى استكماؿ 
المياـ والواجبات المكمفيف بيا، يؤجموف تمؾ المياـ بشكؿ متكرر ويممكوف طموحات ضعيفة 
أكثر مف زملبئيـ الذيف يثقوف بقدراتيـ، وعندما يواجيوف المياـ الصعبة فإنيـ يميموف إلى 

منيا، فيو يخشى مف أف يكوف غير متقف لأداء واجباتو بالشكؿ المطموب، ومف ثـ اليروب 
 (Al-Attiyah,2011,175) لف يناؿ الدرجات التي تمكنو مف النجاح0

في حيف أف الطمبة ذوي التمكؤ المنخفض يكونوا واثقيف بقدراتيـ حتى لو كانت المياـ    
صعبة ، ويستطيعوف توزيع كؿ مف الانتباه والجيد عمى مطالب الميمة، لتحقيؽ اليدؼ 
المطموب فيـ أشخاص مجتيدوف، ينجزوف عمميـ بصورة أفضؿ، ويثابروف في أداء الميمة، 

فشؿ لدييـ قميؿ، بالاضافة إلى أف لدييـ سيطرة أكبر عمى ويكوف شعور الخوؼ مف ال
 (Ozer etal.,2013,128)الأحداث البيئية 
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 البحوث المرتبطة
بالتعرؼ عمي  (Shaughnessy etal.,1995) "شاجونسي واخرون"اىتـ بحث    

مستوي الحساسية الإنفعالية لدي عينة مف المراىقيف وكذلؾ التعرؼ عمي اذا ما كاف ىناؾ 
تأثير لكؿ مف النوع والعمر كأحد المتغيرات الديموجرافية عمي درجة الحساسية الإنفعالية لدى 

( مراىقا، 290عينة مف المراىقيف0 وفي ضوء ذلؾ طبؽ بحثيـ عمي عينة مكونة مف )
استخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية الملبئمة لغرض البحث، توصمت نتائج بحثيـ وب

إلي عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في الحساسية الانفعالية لدييـ تعزي لمتغير النوع 
)ذكور/إناث(، في حيف وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في الحساسية الانفعالية لدييـ تعزي 

 الح الفئة العمرية الأقؿ سنا0 لمتغير العمر لص
إلي   (Gottenberg& Gottib,2005)""جوتنبرج و جوتيبوىدؼ بحث كؿ مف    

التعرؼ عمي درجة الحساسية الإنفعالية لدي عينة مف المضطربيف، كما اىتـ بحثيـ بالتعرؼ 
عمي تأثير النوع عمي متغير الحساسية الانفعالية لدي عينة البحث0 وفي ضوء ذلؾ طبؽ 

( فردا مراىقا ممف يعانوف مف بعض الاضطرابات، وتمت .2بحثيـ عمي عينة مكونة مف )
معالجة البيانات باستخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية الملبئمة لغرض البحث0 وقد 

  أظيرت النتائج أف الإناث أكثر حساسية انفعالية مف الذكور0
بحثا بغرض  (Coifman& Bonanno,2009) "كوفيمان و بونانو"كما أجري كؿ مف   

التعرؼ عمي مدى تأثير محتوى متغير الحساسية الإنفعالية عمي التكيؼ والتوافؽ مع الاخريف، 
مف  920وفي ضوء ذلؾ طبؽ البحث عمي عينة مكونة مف مجموعة مف المراىقيف بواقع 

ية في نتائج بحثيـ إلي وجود فروؽ ذات دلالة احصائمف الإناث، وأشارت  .22الذكور، و
 لصالح الإناث0 الحساسية الانفعالية لدييـ تعزي لمتغير النوع )ذكور/إناث(

بإجراء بحث بيدؼ التعرؼ عمى مستوى الحساسية  (۳۱۲۲"حنان خضر")وقد قامت   
الانفعالية وعلبقتيا بالميارات الاجتماعية لدى المعاقيف سمعيا، قامت الباحثة بتصميـ استبياف 

واستعماؿ النسب  SPSSوقد تـ معالجة البيانات باستعماؿ برنامج لمحساسية الانفعالية، 
المئوية والتكرارات، معامؿ ارتباط بيرسوف، اختبار ت )لمعينتيف المستقمتيف(؛ وقد توصمت 



 

 

 

 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد يوليو 
 2020الجزء الثالث 

292 

نتائج البحث الى عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة احصائية بيف الميارات الإجتماعية 
 والحساسية الانفعالية لدى المعاقيف سمعيا0 

إلى قياس الحساسية الانفعالية المفرطة لدى طمبة ) 2١11"مريم ميذول")كما سعي بحث    
الأنفعالية المفرطة لدى طمبة الجامعة ، بالاضافة إلي التعػرؼ عمػى الفػروؽ فػي الحساسية 

الجامعة وفقا لمتغيري النوع )ذكور ، اناث (، والتخصص الدراسي )العممي ، الأدبي( وفي 
ضوء ذلؾ استندت الباحثة عمي مقياس الحساسية المفرطة القائـ عمى نظرية دبروسكي ، 

ى اف طمبة وباستخداـ الاسالسيب الحصائية المناسبة لغرض البحث0 توصمت نتائج البحث ال
الجامعة لدييـ حساسية انفعالية مفرطة أعمى مف المتوسط، كما أشارت نتائج البحث إلي 

 . وجود فروؽ دالة احصائيا في الحساسػية الإنفعالية وفقا لمتغير النوع لصالح الاناث
إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الحساسية  (2١15"ىدي جواد جاسم" ) كما أىتمت      

الذكاء الوجداني لدى طمبة الجامعة، كما ىدؼ البحث إلي التعرؼ عمي مدى  الانفعالية و
تأثير كؿ مف النوع )ذكور/اناث( و التخصص الدراسي )العممي/الأدبي( عمي متغيرات البحث 

( طالب وطالبة مف ۴۱۱لدى طمبة الجامعة0 وفي ضوء ذلؾ طبؽ البحث عمي عينة قواميا )
( طالبة ، وباستخداـ الاسالسيب الحصائية المناسبة .90و) ( طالباً .90طمبة الجامعة بواقع )

لغرض البحث أظيرت النتائج )وجود علبقة ارتباطية ايجابية بيف الحساسية الانفعالية والذكاء 
الوجداني بحيث كمما ارتفع مستوى الحساسية لمعينة ازداد مستوى الذكاء الوجداني لدييـ، 

ئيا في الحساسية الانفعالية تبعاً لمتغيري النوع )ذكور بالإضافة لعدـ وجود فروؽ دالة احصا
ناث(، والتخصص )العممي والأدبي(0  وا 

إلي التعرؼ عمي العلبقة بيف الحساسية الإنفعالية  (2١18"مالك فضيل")وقد ىدؼ بحث   
والتمكؤ الأكاديمي لدي طمبة الجامعة، بالإضافة إلي التعرؼ عمي تأثير متغير النوع 

( ..2)ذلؾ طبؽ البحث عمي عينة مكونة مفعمي متغيرات البحث، وفي ضوء )ذكور/إناث( 
طالب وطالبة جامعية وباستخداـ مجموعة مف الاسالسيب الحصائية المناسبة لغرض البحث 
أظيرت النتائج عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف الحساسية الانفعالية والتمكؤ 
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روؽ دالة احصائيا في الحساسية الانفعالية تعزي لمتغير الأكاديمي، بالإضافة لعدـ وجود ف
ناث(0  النوع )ذكور وا 

( بالتعرؼ عمي مستوي الحساسية 2١19"ثريا بنت راشد، وأحمد محمد جلال")وقد قامت     
الإنفعالية لدي المعاقيف سمعيا وكذلؾ التعرؼ عمي الفروؽ بيف الذكور والاناث في متغير 

لاضافة إلي التعرؼ عمي مدى تأثير المرحمة العمرية عمي الحساسية الحساسية الإنفعالية، با
( طالب وطالبة مف 90الإنفعالية، وفي ضوء ذلؾ طبؽ البحث عمي عينة مكونة مف )

المعاقيف سمعيا0 وتوصمت نتائج البحث إلي انو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في 
اث(، كما أشارت نتائج البحث إلي عدـ وجود الحساسية الانفعالية تعزي لمتغير النوع )ذكور/إن

 فروؽ ذات دلالة احصائية في الحساسية الانفعالية تعزي لمتغير العمر0
بالكشؼ عف مستوى الحساسية الانفعالية السمبية  (2١19"عفيفة طو ياسين")واىتـ بحث    

البحث لمتعرؼ في ما لدى الطالبات المتفوقات فػي كميػو التربية لمعموـ الأنسانيو،  وأيضاً سعى 
اذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالػو احصػائيو  فى الحساسية الإنفعالية وفقػا لمتغيػر المرحمة 

لمحساسية ) 2.92الدراسية ) ثانية ، ثالثة ( ، وطبؽ عمييـ مقياس)عماد عبد حمػزه ، 
ج أف مستوى الإنفعالية ، وبإستخداـ الأساليب الحصائية المناسبة لغرض البحث، أظيرت النتائ

الحساسية الانفعالية لدى الطالبػات المتفوقػات أعمى مف المتوسط ، كما أنو توجد فروؽ دالة 
 احصائيا في الحساسية الإنفعالية تعزى لمتغير المرحمة الدراسية ولصػالح المرحمة الثانية0

 فرضيات البحث    
انطلبقا مف الإطار النظري ونتائج البحوث السابقة التي تـ الاطلبع عمييا يمكف صياغة     

 الفرضيات عمى النحو التالي :
: لا توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسط درجات كؿ مف الذكور والإناث في الفرضية الأولى

 امعة الزقازيؽ0 الدرجة الكمية لمحساسية الإنفعالية وأبعادىا المختمفة لدي طمبة ج
لا توجد فروؽ دالة احصائيا في الدرجة الكمية لمحساسية الإنفعالية وأبعادىا  الفرضية الثانية:

 المختمفة وفقا لمفرقة الدراسية )الأولي /الثانية/ الثالثة/ الرابعة( لدي طمبة جامعة الزقازيؽ0 
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لمحساسية الإنفعالية وأبعادىا  لا توجد فروؽ دالة احصائيا في الدرجة الكميةالفرضية الثالثة: 
 المختمفة وفقا لمكمية )التربية/ الاداب/ العموـ( لدي طمبة جامعة الزقازيؽ0 

توجد علبقة ارتباطية  دالة احصائيا بيف درجات الطمبة في الحساسية  الفرضية الرابعة:
  الأكاديمي بابعاده 0الإنفعالية بابعادىا المختمفة وكؿ مف الميارات الاجتماعية بابعادىا والتمكؤ 

 منيج البحث:
أعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي، الارتباطي والذى يعتمد عمي دراسة الظاىرة      

ووصفيا وصفا دقيقا عف طريؽ جمع البيانات وتبويبيا وتحميميا وتفسيرىا، ومف ثـ تطبيؽ 
 النتائج في ضوئيا والتوصؿ إلي تعميمات ذات مغزى يزيد بيا الباحث رصيد المعرفة0

 عينة البحث
)التربية/ ؽ الدراسية بكميات( طالبًا وطالبة بجميع الفر 989)تكونت عينة البحث مف    

( بجامعة الزقازيؽ سنة وثمانية أشير وبانحراؼ  99، وقد بمغ متوسط أعمارىـالاداب/العموـ
 ( 902.90معياري )

 أدوات البحث : 
 البحث الحالي وىي:بمتغيرات لتحقيق أىداف البحث اعتمدت الباحثة عمي ثلاثة مقاييس ترتبط 

 )إعداد الباحثة(0  أولا:  مقياس الحساسية الإنفعالية
اعتمدت الباحثة في بناء مقياس الحساسية الإنفعالية عمي الإطار النظري لمفيوـ الحساسية    

الإنفعالية ومراجعة البحوث السابقة المستخدمة ليذا المفيوـ وكذلؾ الاستفادة مف العديد مف 
  المقاييس الأجنبية والعربية التي اىتمت بدراسة ىذا المتغير مثؿ مقياس " جارنيو "

(Guarino, 2003)  "ومقياس كؿ مف "كوفيماف وبونانو ، (Coifman& Bonanno, 
   (Dodonov &Dodonov, 2010) بالاضافة إلي مقياس"دودونؼ و دودونؼ"(2009

 ومقياس (Lo, 2014)بالاضافة إلي مقياس"لو"  ، (Hall, 2014)"ىاؿوكذلؾ مقياس "
وقد  (2١19"عفيفة طو ياسين" )(، ومقياس 2.98")مريم حسين عبيد ، كاظم عبد نور"

قامت الباحثة بصياغة عدد مف العبارات لقياس الحساسية الإنفعالية لطمبة الجامعة لقياس 
مدى قدرة الطمبة عمى التحكـ فى انفعالاتيـ وردود أفعاليـ بسبب قمة التوافؽ بينيـ وبيف البيئة 



 

   

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد يوليو 
 2020الجزء الثالث 

295 

ر النظرية المستخدمة لمتغير كما حددتيا الأط ثلاثة أبعاد رئيسةالمحيطة بيـ موزعيف عمي 
الحساسية الانفعالية السالبة ، الحساسية الانفعالية الحساسية الإنفعالية وىذه الأبعاد ىي : 

عبارة( في صورتو الأولية 029 وتكوف المقياس مف )الموجبة تجاه الاخرين، والابتعاد العاطفي
لعبارات عمي مجموعة مف موزعة عمي الأبعاد الثلبثة التى سبؽ ذكرىا ، وتـ عرض ىذه ا

جامعة  –الأساتذة المتخصصيف في مجالى عمـ النفس والصحة النفسية بكمية التربية 
الزقازيؽ، وقد قامت الباحثة بإعادة صياغة بعض العبارات بما يتوافؽ  مع أراء المحكميف وتـ 

بارات التي حذؼ عدد أربع عبارات بناء عمى أرائيـ ، والجدوؿ التالي يوضح توزيع أرقاـ الع
  الحساسية الأنفعالية عمييـيتضمنيا كؿ بعد مف الأبعاد الخمسة التي يشتمؿ مقياس 

 ( أبعاد الحساسية الانفعالية وأرقام العبارات التي يتضمنيا كل بعد:1جدول )
 عدد العبارات أرقام العبارات الأبعاد

 9 25-22-19-16-13-1١-7-4-1 الحساسية الانفعالية السالبة -1
 9 26-23-2١-17-14-11-8-5-2 الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخرين -2
 9 27-24-21-18-15-12-9-6-3 الابتعاد العاطفى -3

 27  إجمالي العبارات

وقد تـ استخداـ مقياس ليكرت خماسي التدريج ، حيث تـ وضع خمسة خيارات أماـ 
( عمي 9-2-2-2-0كؿ عبارة وىي )دائما، غالبا، احيانا ،نادرا، أبدا( ، وتقدر بالدرجات ) 

وتمتد الدرجة الكمية  الاتجاه الموجب،الترتيب، وتـ صياغة عبارات المقياس جميعيا في 
( ، وتشير الدرجة المرتفعة إلي الحساسية الانفعالية 920( إلى )27لممقياس مف )

 لممفحوص،بينما الدرجة المنخفضة تشير إلي انخفاض مستوي الحساسية الانفعالية لممفحوص0
وقد اتبعت الباحثة الخطوات التالية لمتحقؽ مف ثبات وصدؽ مقياس الحساسية الانفعالية      

طالب وطالبة( مف طمبة  288بعد تطبيؽ المقياس عمى أفراد العينة الاستطلبعية )ف=
، وقد 9022سنة وثماف شيراً بانحراؼ معياري  99الجامعة، وقد بمغ متوسط أعمارىـ 

 عينة في التحقؽ مف ثبات وصدؽ أدوات البحثاستخدمت بيانات ىذه ال
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 أولًا: ثبات المقياس 
 تم حساب ثبات مقياس الحساسية الانفعالية عن طريق:   
لكػػػؿ بعػػػد مػػػف أبعػػػاد مقيػػػاس  Alpha-Cronbachحسااااب معامااال ألفاااا لااااا كرونبااااخ ( 9)

ؼ درجػػة  الحساسػػية الانفعاليػػة عمػػى حػػدة ، وجػػد أف معامػػؿ ثبػػات ألفػػا كرونبػػاخ )فػػي حالػػة حػػذ
المفردة مف البعد الفرعي الذى تنتمي اليو المفردة(  أقؿ مف أو يساوى معامؿ ألفا لمبعد الفرعػي 
الذى تنتمي اليو المفردة،  أي أف تػدخؿ عبػارات كػؿ بُعػد فرعػي لا يػؤدي إلػى انخفػاض معامػؿ 

س الحساسػية ثبات البُعد الفرعي الذي تنتمي إليو0 وبالتالي تـ الابقػاء عمػي جميػع مفػردات مقيػا
 0772.عبػػػػػػارات( =9الانفعاليػػػػػػة0 وكانػػػػػػت النتيجػػػػػػة كػػػػػػالآتي :الحساسػػػػػػية الانفعاليػػػػػػة السػػػػػػالبة )

، الابتعػػػػػػاد العػػػػػػاطفي 0799.عبػػػػػػارات(=9؛الحساسػػػػػػية الانفعاليػػػػػػة الموجبػػػػػػة تجػػػػػػاه الاخػػػػػػريف  )
0 ويتضػػح أف جميػػع قػػيـ معػػاملبت ألفػػا تشػػير إلػػى ارتفػػاع ثبػػات مقيػػاس  09.2.عبػػارات( =9)

 نفعالية وأبعاده الثلبثة مما يسمح بصلبحيتو للبستخداـ في تحقيؽ أىداؼ البحثالحساسية الا
حساب معاملبت الارتباط بيف درجات العبارة والدرجات الكمية لمبُعد الفرعي الػذي تنتمػي )ب( 

لػػػو العبػػػارة وذلػػػؾ لمعبػػػارات التػػػي تػػػـ الإبقػػػاء عمييػػػا فػػػي الخطػػػوة السػػػابقة، فوُجِػػػد أف جميػػػع 
(، ممػا يػدؿ عمػى الاتسػاؽ الػداخمي 0.9.معاملبت الارتبػاط دالػة إحصػائيًا عنػد مسػتوى )

س الحساسػػية الانفعاليػػة التػػي تػػـ الإبقػػاء عمييػػا فػػي الخطػػوة السػػابقة0 وثبػػات عبػػارات مقيػػا
 الحساسية الانفعالية بالطريقتيف السابقتيف0والجدوؿ التالي يوضح معاملبت ثبات مفردات مقياس 

 الحساسية الانفعالية( معاملبت ثبات مفردات مقياس  2جدوؿ ) 
 البُعد 

ات
فرد

الم
 

 معامل ألفا 
معامل الارتباط 

 البُعد  بالبُعد 

ات
فرد

الم
 

معامل 
 ألفا 

معامل الارتباط 
 البُعد  بالبُعد 

ات
فرد

الم
 

معامل 
 ألفا 

معامل الارتباط 
 بالبُعد 

 
الحساسية 
الانفعالية 

 الساالبة
 

معامل ألفا 
 =١.773  

1 ١.751 ١.659** 

الحساسية 
الانفعالية  
الموجبة تجاه 

 الاخرين
معامل ألفا = 

١.711 

2 ١.695 ١.512** 
الابتعا

العاطد
 في
 

معامل 
ألفا = 
١.6١

4 

3 ١.586 ١.661** 
4 ١.738 ١.687** 5 ١.69١ ١.571** 6 ١.486 ١.7١1** 
7 ١.766 ١.568** 8 ١.681 ١.614** 9 ١.59١ ١.532** 
1١ ١.738 ١.669** 11 ١.668 ١.622** 12 ١.537 ١.645** 
13 ١.748 ١.646** 14 ١.686 ١.569** 15 ١.546 ١.587** 
16 ١.723 ١.73١** 17 ١.677 ١.577** 18 ١.4١1 ١.669** 
19 ١.599 ١.676** 2١ ١.7١5 ١.617** 21 ١.539 ١.623** 
22 ١.455 ١.776** 23 ١.676 ١.585** 24 ١.442 ١.779** 
25 ١.42١ ١.779** 26 ١.686 ١.58١** 27 ١.6١1 ١.562** 
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 (١.١1** دال إحصائيًا عند مستوى )
 الانفعالية:حساب ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكمي لمقياس الحساسية ( 2)

تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجة البعد وكؿ مف الابعاد الاخري والدرجة الكمية 
لمقياس الحساسية الانفعالية ، فوُجد أف معاملبت ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكمي لممقياس 

 ـ)مرتفعة، مما يدؿ عمى الثبات الكمي لممقياس وثبات أبعاده   ( التالي:  2الفرعية، كما بالجدوؿ رق
 ( معاملبت ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكمي لمقياس الحساسية الانفعالية 2جدوؿ )   

 عدد المفردات  الأبعاد الفرعية  ـ
 معامل الثبات

 معامل ألفا 
 لا كرونباخ

معامل الثبات بطريقة التجزئة 
 براون -النصفية لا سبيرمان

 ١.849 ١.773 9 الحساسية الانفعالية السالبة 9

2 
الحساسية الانفعالية الموجبة 

 تجاه الاخرين
9 

١.711 ١.847 

 ١.695 ١.6١4 9 الابتعاد العاطفي 2
 ١.8١2 ١.821 27 المقياس ككل 

 ثانياً: صدق عبارات مقياس الحساسية الانفعالية
عف طريؽ حساب معاملبت الارتباط بيف درجات المفردة والدرجات  الصدق الداخمي‌(‌أ)

الكمية لمبُعد الفرعي الذي تنتمي لو العبارة وذلؾ لممفردات التي تـ الإبقاء عمييا في 
(، 0.9.الخطوة السابقة، فوُجِد أف جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى )

ياس الحساسية الانفعالية التي تـ الإبقاء عمييا مما يدؿ عمى الصدؽ الداخمي لمفردات مق
 صدؽ عبارات مقياس الحساسية الانفعاليةفي الخطوة السابقة0 والجدوؿ التالي يوضح معاملبت 

 ( معامل الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية لمبعد الذى تنتمى لو العبارة4جدول )
 الحساسية الانفعالية السالبة

عالية الحساسية الانف
 الابتعاد العاطفي الموجبة تجاه الاخرين

رقم  معامل الارتباط رقم المفردة
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

1 ١٫477** 2 ١٫336** 3 ١٫382** 
4 ١٫53١** 5 ١٫373** 6 ١٫383** 
7 ١٫388** 8 ١٫414** 9 ١٫459** 
1١٫ ١546** 11 ١٫47١** 12 ١٫436** 
13 ١٫48١** 14 ١٫385** 15 ١٫333** 
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عالية الحساسية الانف الحساسية الانفعالية السالبة
 الموجبة تجاه الاخرين

 الابتعاد العاطفي

رقم  معامل الارتباط رقم المفردة
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

16 ١٫6١4** 17 ١٫445** 18 ١٫514** 
19 ١٫468** 2١٫ ١322** 21 ١٫46١** 
22 ١٫444** 23 ١٫479** 24 ١٫572** 
25 ١٫388** 26 ١٫275** 27 ١٫423** 

( ، وىذا ٫.9.جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى ) يتضح من الجدول السابق أن    
الصدؽ الداخمى لعبارات المقياس بمكوناتو الفرعية، وبالتالى فإف مكونات مقياس يدؿ عمى 

 الحساسية الانفعالية والمقياس ككؿ يتميزاف بصدؽ مرتفع0
 )ب( الصدق العاممي لمقياس الحساسية الانفعالية

)أو التحتي( لمقياس الحساسية دؽ العاممي أو صدؽ البناء الكامفتـ التحقؽ مف الص
 Confirmatory Factorالتحميل العاممي التوكيدية عف طريؽ استخداـ أسموب الانفعالي

Analysis،288)لدى العينة الاستطلبعية وذلؾ عف طريؽ اختبار نموذج العامؿ الكامف 
طالب وطالبة(، وفي نموذج العامؿ الكامف تـ افتراض أف عبارات الحساسية الانفعالية تتشبع 

 الموجبة تجاه الاخريف، الابتعاد العاطفي(0الانفعالية السالبة، الحساسية الانفعالية بثلبثة عوامؿ كامنة)الحساسية 
وقد حظي نموذج العامؿ الكامف لمقياس الحساسية الانفعالية عمى مؤشرات حسف 

أف نموذج العوامؿ الثلبثة الكامنة لمقياس (0)كما يتضح مف الجدوؿ رقـ مطابقة جيدة،
عمى قيـ جيدة لجميع مؤشرات حسف المطابقة، حيث إف قيمة  الحساسية الانفعالية قد حظي

)نموذج العوامؿ ؽ الزائؼ المتوقع لمنموذج الحاليغير دالة إحصائيًا، وقيمة مؤشر الصد 2كا
الثلبثة الكامنة( أقؿ مف نظيرتيا لمنموذج المشبع، وأف قيـ بقية المؤشرات وقعت في المدى 

 ة النموذج الجيدة لمبيانات موضع الاختبار المثالي لكؿ مؤشر، مما يدؿ عمى مطابق
 الكامنة لمقياس الحساسية الانفعالية(مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العوامل الثلاثة 5)جدول

 المدى المثالى لممؤشر  قيمة المؤشر اسم المؤشر م

1 
    X2  2الاختبار الاحصائى كا
  dfدرجات الحرية 

 2مستوى دلالة كا

1.15 
2 
 دالةغير  563.١

 غير دالة إحصائياً 2أن تكون قيمة كا

 (5)صفر( إلى )    6.١ df  /X2   2نسبة كا 2
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 المدى المثالى لممؤشر  قيمة المؤشر اسم المؤشر م
 (1)صفر( إلى )  944.١  GFIمؤشر حسن المطابقة   3
 (1)صفر( إلى )  9١١.١  AGFIمؤشر حسن المطابقة المصحح   4
 (١٫1)صفر( إلى )  ١.١12١  RMSRجذر متوسط مربعات البواقى   5
 (١٫1)صفر( إلى )  ١.١3١7  RMSERجذر متوسط خطأ الاقتراب  6

7 
  ECVIمؤشر الصدق الزائف المتوقع لمنموذج الحالى 

 مؤشر الصدق الزائف المتوقع لمنموذج المشبع
١3١38 
١3١41 

أن تكون قيمة المؤشر لمنموذج الحالى أقل  
 من نظيرتيا لمنموذج المشبع

 (1)صفر( إلى )  997.١ NFIمؤشر المطابقة المعيارى    8
 (1)صفر( إلى )  999.١ CFIمؤشر المطابقة المقارن     9
 (1)صفر( إلى )  992.١ RFIمؤشر المطابقة النسبى    1١

 والجدوؿ التالي يوضح تشبعات العبارات بالعوامؿ الثلبثة الكامنة لمقياس الحساسية الانفعالية 
الثلاثة الكامنة لمقياس الحساسية الانفعالية ، (  تشبعات العبارات العوامل 6جدول )

 مقرونة بقيم )ت( والخطأ المعياري لتقدير التشبع، والدلالة الإحصائية لمتشبع
الخطأ المعياري  التشبع العوامل المشاىدة ـ

مستوى  قيمة )ت( لتقدير التشبع
 الدلالة

 ١.١1 **17.2١2 ١.١468 ١.8١1 الحساسية  الانفعالية السالبة 9
 ١.١1 **16.41١ ١.١461 ١.762 الحساسية  الانفعالية الموجبة تجاه الاخرين 2
 ١.١1 **13.81١ ١.١459 ١.64١ الابتعاد العاطفي 2

ت الصدؽ دالة إحصائيًا عند يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف كؿ التشبعات أو معاملب
أي 0الانفعاليةمما يدؿ عمى صدؽ جميع العوامؿ الفرعية لمقياس الحساسية  (0.9.مستوى)

أف التحميؿ العاممي التوكيدي قدـ دليلًب قويًا عمى صدؽ البناء التحتي أو الكامف ليذا المقياس، 
 لمحساسية  الانفعالية 27بالعبارات الا  كامنة تتشبع عبارة عف ثلبثة عوامؿ الانفعالية الحساسيةوأف 

سية  الانفعالية ومف الإجراءات السابقة تأكد لمباحثة ثبات وصدؽ مقياس الحسا
 وصلبحيتو لقياس متغير الحساسية  الانفعالية لدى طمبة جامعة الزقازيؽ0 

 )اعداد الباحثة( ثانيا: مقياس الميارات الاجتماعية 
اعتمدت الباحثة في بناء مقياس الميارات الاجتماعية عمي الإطار النظري لمفيوـ 

المستخدمة ليذا المفيوـ وكذلؾ الاستفادة مف الميارات الاجتماعية ومراجعة البحوث السابقة 
العديد مف المقاييس الأجنبية والعربية  التي اىتمت بدراسة ىذا المتغير مثؿ مقياس "كاني 

 Gresham et) ( ومقياس " جريشاـ واخروف "Canney, & Byrne  , 2006وبيرف" )
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al., 2006)  ( "8..2وكذلؾ مقياس" سيير أحمد و بطرس بطرس ،)(Johnson,2016) 
وقد قامت الباحثة بصياغة عدد مف المفردات لقياس الميارات الاجتماعية لطمبة جامعة 

رئيسة كما حددتيا الأطر النظرية المستخدمة لمتغير الميارات  أربعة مياراتعمي  الزقازيؽ
الاجتماعية وىذه الأبعاد ىي : )الميارات الاتصالية، الميارات الوجدانية، ميارات الضبط 

مفردة( في صورتو  22المرونة الاجتماعية، ميارات توكيد الذات(، وقد تكوف المقياس مف )و 
الأولية موزعة عمي الأبعاد الأربعة التى سبؽ ذكرىا ، وقد تـ عرض ىذه المفردات عمي 
 –مجموعة مف الأساتذة المتخصصيف في مجالى عمـ النفس والصحة النفسية بكمية التربية 

قد قامت الباحثة بإعادة صياغة بعض المفردات بما يتوافؽ مع أراء جامعة الزقازيؽ، و 
( 29)المحكميف واصبح المقياس مكوف مف مفردات بناء عمى أراء وتم حذف ثلاثالمحكميف 

مفردة، والجدوؿ التالي يوضح توزيع أرقاـ المفردات التي يتضمنيا كؿ بعد مف الأبعاد الأربعة 
 ـمقياس المياراالتي   ت الاجتماعيةيشتمؿ عميي

 ( توزيع مفردات مقياس الميارات الاجتماعية عمى أبعاد7جدول )
 عدد المفردات أرقام المفردات الابعاد م

 8 29-25-21-17-13-9-5-1 الميارات الاتصالية  1

 8 3١-26-22-18-14-1١-6-2 الميارات الوجدانية  2

 8 31-27-23-19-15-11-7-3 ميارات الضبط والمرونة الاجتماعية 3

 7 28-24-2١-16-12 -8-4 ميارات توكيد الذات 4

 31 عدد مفردات مقياس الميارات الاجتماعية

تنطبؽ  -و يتـ الإجابة عمى المقياس في ضوء خمس استجابات وىي )تنطبؽ دائماً       
ابات السابقة لا تنطبؽ إطلبقاً( بحيث تأخذ الإستج -تنطبؽ قميلبً  -تنطبؽ أحياناً  -كثيراً 

( عمى الترتيب، كما أف جميع مفردات المقياس تصحح في الإتجاه 2،9، 2، 2، 0درجات )
(0 حيث تشير الدرجة المرتفعة 900( إلى )29درجة الكمية لممقياس مف )الموجب0 وتراوحت ال

الي ارتفاع مستوي الميارات الاجتماعية لممفحوص،بينما تشير الدرجة المنخفضة الي 
 انخفاض مستوي الميارات الاجتماعية لطمبة الجامعة0
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تـ تطبيؽ  ولمتحقق من صدق وثبات المقياس فى البحث الحالي تم اتباع الخطوات الآتية: 
( طالب وطالبة 288مقياس الميارات الاجتماعية عمى أفراد العينة الاستطلبعية المكونة مف )

 مف طلبب جامعة الزقازيؽ وتـ حساب ثبات وصدؽ ىذا المقياس عمى النحو التالي:
 ميارات الاجتماعيةأولًا: ثبات مقياس ال

تـ حساب ثبات مقياس الميارات الاجتماعية عف طريؽ حساب معامؿ ألفا لػػ كرونباخ     
لكؿ بعد مف أبعاد مقياس الميارات الاجتماعية  كؿ عمى  حدة ،حيث وجد أف معامؿ ألفا 
ا لمبعد مشتملب عمى جميع العبارات أكبر مف  معامؿ ألفا لنفس البعد بعد حذؼ المفردة مم

( في البعد الاوؿ والخاص بميارات 92يشير إلى ثبات اتساؽ البعد فيما عدا المفردة رقـ )
الاتصاؿ فقد وجد اف تدخؿ ىذه المفردة يؤدي الي خفض معامؿ الثبات الكمي لمبعد الذى 
تنتمي الية ىذه المفردة ومف ثـ تـ حذفيا، وكانت النتيجة كالآتي:  بعد الميارات الاتصالية 

، وبعد ميارات  0899.مفردات(= 8، وبعد الميارات الوجدانية )0897.ات(= مفرد 7)
 0992.مفردات( = 7، وبعد ميارات توكيد الذات ) 0992.مفردات (= 8الضبط والمرونة الاجتماعية )

وىذه النتيجة تبيف أف جميع قيـ معاملبت ألفا تشير إلى ارتفاع ثبات اتساؽ مكونات مقياس 
 ة مما يسمح بصلبحيتيا للبستخداـ في تحقيؽ أىداؼ البحثالميارات الاجتماعي

حساب معاملبت الارتباط بيف درجات العبارة والدرجات الكمية لمبُعد الفرعي الػذي تنتمػي )ب( 
لػػػو العبػػػارة وذلػػػؾ لمعبػػػارات التػػػي تػػػـ الإبقػػػاء عمييػػػا فػػػي الخطػػػوة السػػػابقة، فوُجِػػػد أف جميػػػع 

(، ممػػا يػػدؿ عمػػى الاتسػػاؽ الػػداخمي 0.9.)وىلارتبػػاط دالػػة إحصػػائيًا عنػػد مسػػتمعػػاملبت ا
وثبػػات عبػػارات مقيػػاس الميػػارات الاجتماعيػػة التػػي تػػـ الإبقػػاء عمييػػا فػػي الخطػػوة السػػابقة0 

 الميارات الاجتماعية بالطريقتيف السابقتيف0والجدوؿ التالي يوضح معاملبت ثبات مفردات مقياس 
 ( معاملات ثبات مفردات مقياس الميارات الاجتماعية  8جدول ) 

 ميارات توكيد الذات ميارات الضبط والمرونة الاجتماعية الميارات الوجدانية الميارات الاتصالية

معامل  م
 ألفا

معامل 
معامل  م الارتباط

 ألفا
معامل 
معامل  معامل ألفا م الارتباط

معامل  م الارتباط
 ألفا

معامل 
 الارتباط

1 ١.888 ١٫684 2 ١٫888 ١٫7١5 3 ١٫9١1 ١٫677 4 ١٫9١6 ١٫765 
5 ١٫885 ١٫748 6 ١٫887 ١٫733 7 ١٫897 ١٫842 8 ١٫9١٫ ١١8١1 
9 ١٫886 ١٫736 1١٫ ١889 ١٫69١ 11 ١٫899 ١٫816 12 ١٫898 ١٫823 
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 (١.١1* دال إحصائيًا عند مستوى )*
 حساب ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكمي لمقياس الميارات الاجتماعية:( 2)

تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجة البعد وكؿ مف الابعاد الاخري والدرجة الكمية 
، فوُجد أف معاملبت ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكمي الميارات الاجتماعية لمقياس 

لممقياس مرتفعة، مما يدؿ عمى الثبات الكمي لممقياس وثبات أبعاده الفرعية، كما بالجدوؿ رقـ 
  ( التالي:  9)

 الميارات الاجتماعية ( معاملات ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكمي لمقياس9جدول )

 عدد المفردات  الأبعاد الفرعية  م
 معامل الثبات

 معامل ألفا 
 لا كرونباخ

معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لا 
 براون -سبيرمان

 ١.711 ١.897 7 الميارات الاتصالية  1
 ١.781 ١.891 8 الميارات الوجدانية  2
 ١.793 ١.912 8 ميارات الضبط والمرونة الاجتماعية 3
 ١.795 ١.913 7 ميارات توكيد الذات 4

 ثانيًا: صدق مقياس الميارات الاجتماعية    
 )أ( الصدق العاممى لمقياس الميارات الاجتماعية

تـ التحقؽ مف الصدؽ العاممي أو صدؽ البناء الكامف )أو التحتي( لمقياس الميارات 
 Confirmatory Factorالاجتماعية عف طريؽ استخداـ أسموب التحميؿ العاممي التوكيدي 

Analysis( 288، وذلؾ عف طريؽ اختبار نموذج العامؿ الكامف لدى العينة الاستطلبعية 
جميع العوامؿ المشاىدة لمميارات العامؿ الكامف تـ افتراض أف  طالب وطالبة( ، وفي نموذج

 الاجتماعية تنتظـ حوؿ عامؿ كامف عاـ واحد0

13 9١1٫١  14 ١٫887 ١٫741 15 ١٫913 ١٫67١ 16 ١٫9١4 ١٫763 
17 ١٫895 ١٫545 18 ١٫887 ١٫732 19 ١٫9١4 ١٫741 2١٫ ١898 ١٫817 
21 ١٫884 ١٫781 22 ١٫8١6 ١٫745 23 ١٫911 ١٫652 24 ١٫9١٫ ١١797 
25 ١٫884 ١٫776 26 ١٫876 ١٫785 27 ١٫9١1 ١٫796 28 ١٫9١2 ١٫787 
29 ١٫896 ١٫5١5 3١٫ ١888 ١٫792 31 ١٫9١4 ١٫77١    

 معامل ألفا لمبعد
  ١٫897الأول=

ألفا معامل 
الثانى=لمبعد

١٫891 
 معامل ألفا لمبعد 

 لمبعدعامل ألفا م  ١٫912الثالث=
  ١٫913الرابع=
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وقد حظي نموذج العامؿ الكامف لمقياس الميارات الاجتماعية عمى مؤشرات حسف 
( أف نموذج العامؿ الكامف العوامؿ لمميارات .9مطابقة جيدة، كما يتضح مف الجدوؿ رقـ )

غير  2تماعية قد حظي عمى قيـ جيدة لجميع مؤشرات حسف المطابقة، حيث إف قيمة كاالاج
دالة إحصائيًا، وقيمة مؤشر الصدؽ الزائؼ المتوقع لمنموذج الحالي  أقؿ مف نظيرتيا لمنموذج 
المشبع، وأف قيـ بقية المؤشرات وقعت في المدى المثالي لكؿ مؤشر، مما يدؿ عمى مطابقة 

 لمبيانات موضع الاختبار الجيدة  النموذج
 مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العامل الكامن لمقياس الميارات الاجتماعية (1١)جدول

 المدى المثالى لممؤشر  قيمة المؤشر اسم المؤشر م

1 
    X2  2الاختبار الاحصائى كا
  dfدرجات الحرية 

 2مستوى دلالة كا

١.9١5 
2١ 

 غير دالة 311.١

 
 غير دالة إحصائياً 2أن تكون قيمة كا

 (5)صفر( إلى )    9١4.١ df  /X2   2نسبة كا 2
 (1)صفر( إلى )  998.١  GFIمؤشر حسن المطابقة   3
 (1)صفر( إلى )  979.١  AGFIمؤشر حسن المطابقة المصحح   4
 (١٫1)صفر( إلى )  ١.١11  RMSRجذر متوسط مربعات البواقى   5
 (١٫1)صفر( إلى )  ١.١11  RMSERجذر متوسط خطأ الاقتراب  6

  ECVIمؤشر الصدق الزائف المتوقع لمنموذج الحالى  7
 مؤشر الصدق الزائف المتوقع لمنموذج المشبع

١.١8١ 
١.١794 

أن تكون قيمة المؤشر لمنموذج الحالى أقل  
 من نظيرتيا لمنموذج المشبع

 (1)صفر( إلى )  997.١ NFIمؤشر المطابقة المعيارى    8
 (1)صفر( إلى )  ١١١.CFI 1مؤشر المطابقة المقارن     9
 (1)صفر( إلى )  97١.١ RFIمؤشر المطابقة النسبى    1١

 ـلمميارات الاجتماعية والجدوؿ التالي يوضح تشبعات العوامؿ الفرعية المشاىدة   بالعامؿ الكامف العا
المشاىدة لمميارات الاجتماعية ، مقرونة بقيم تشبعات العوامل الفرعية  (11)جدول

 )ت( والخطأ المعياري لتقدير التشبع، والدلالة الإحصائية لمتشبع
 قيمة )ت( الخطأ المعياري لتقدير التشبع التشبع العوامل المشاىدة ـ

مستوى 
 الدلالة

 ١.١1 **8.36 ١.532 ١.458 الميارات الاتصالية  9
 ١.١1 **9.87 ١.582 ١.584 الميارات الوجدانية  2
 ١.١1 **7.19 ١.7١١ ١.6١7 ميارات الضبط والمرونة الاجتماعية 2
 ١.١1 **11.91 ١.7١9 ١.85١ ميارات توكيد الذات 2
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف كؿ التشبعات أو معاملبت الصدؽ دالة إحصائيًا عند 
لمقياس الميارات الاجتماعية0 أي ( مما يدؿ عمى صدؽ جميع العوامؿ الفرعية 0.9.مستوى )

أف التحميؿ العاممي التوكيدي قدـ دليلًب قويًا عمى صدؽ البناء التحتي أو الكامف ليذا المقياس، 
 وأف الميارات الاجتماعية عف عامؿ كامف عاـ واحد 0

 )ب( صدق المفردات
تـ حساب صدؽ مفردات مقياس الميارات الاجتماعية عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط    

بيف درجة المفردة والدرجة الكمية لمبُعد الفرعي الذي تنتمي إليو المفردة في حالة حذؼ درجة 
المفردة مف الدرجة الكمية لمبُعد الفرعي الذي تنتمي إليو المفردة باعتبار أف بقية مفردات البُعد 

 يوضح معاملبت صدؽ عبارات مقياس الميارات الاجتماعيةالتالي (92)0 والجدوؿ رقـلممفردةالفرعي محكًا 
 ( 12جدول )

 معاملات ارتباط مفردات أبعاد مقياس الميارات الاجتماعية لدى العينة الاستطلاعية 
الميارات  البُعد 

 الاتصالية
 ميارات توكيد الذات الاجتماعيةميارات الضبط والمرونة  الميارات الوجدانية

رقم 
 المفردة

معامل الارتباط 
بالبُعد  في حالة 

حذف درجة العبارة 
 من البُعد

 رقم المفردة

معامل الارتباط 
بالبُعد  في حالة 

حذف درجة 
 العبارة من البُعد

رقم 
 المفردة

معامل الارتباط بالبُعد  
في حالة حذف درجة 

 العبارة من البُعد
رقم 
 المفردة

معامل الارتباط بالبُعد  
في حالة حذف درجة 

 العبارة من البُعد

1 
١.621** 

2 
١.619** 

3 
.0799** 

4 
١.674** 

5 ١.691** 6 ١.671** 7 .0792** 8 ١.732** 
9 ١.666** 1١ ١.614** 11 ١.568* 12 ١.758** 
17 ١.488** 14 ١.67١** 15 ١.673** 16 ١.695** 
21 ١.7١8* 18 ١.678** 19 ١.673** 2١ ١.756** 
25 ١.7١2** 22 ١.728** 23 ١.564** 24 ١.731** 
29 ١.423** 26 ١.735** 27 ١.739** 28 ١.714** 
  3١ ١599** 31 ١.684**   

 (١.١1** دال إحصائيًا عند مستوى )   (     ١.١5ا عند مستوى )* دال إحصائيً   
ومف الإجراءات السابقة تأكد لمباحثة ثبات وصدؽ مقياس الميارات الاجتماعية 
وصلبحيتو لقياس الميارات الاجتماعية لدى طمبة جامعة الزقازيؽ0 حيث تشير الدرجة العالية 
عمى ىذا المقياس إلى ارتفاع الميارات الاجتماعية لمطمبة، أما الدرجة المنخفضة عمى ىذا 
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انخفاض ميارات الطمبة الاجتماعية وعدـ قدرتيـ عمى تكويف ميارات المقياس فتشير إلى 
 التواصؿ والميارات الوجدانية وعدـ قدرتـ عمي الضبط والتحكـ وخفض القدرة عمي اثبات ذاتو0

 )اعداد الباحثة( ثالثا: مقياس التمكؤ الأكاديمي
لمفيوـ التمكؤ اعتمدت الباحثة في بناء مقياس التمكؤ الأكاديمي عمي الإطار النظري 

الأكاديمي ومراجعة البحوث السابقة المستخدمة ليذا المفيوـ وكذلؾ الاستفادة مف العديد مف 
المقاييس الأجنبية والعربية  التي اىتمت بدراسة ىذا المتغير مثؿ مقياس "كلبسيف وكوزيوؾ" 

(Klassen& Kuzucu, 2009" ومقياس " فاروؾ ) (Faruk, 2011)  " وكذلؾ مقياس
وقد قامت  ،(2.98" )(، ومقياس "سميرة ميسوف واخروف2.92اء ابراىيـ خميؿ" ) عفر 

ثلاثة في  الباحثة بصياغة عدد مف المفردات لقياس التمكؤ الأكاديمي لطمبة جامعة الزقازيؽ
رئيسة كما حددتيا الأطر النظرية المستخدمة لمتغير التمكؤ الأكاديمي وىذه الأبعاد  مجالات

 98عرفي، المجاؿ الانفعالي، المجاؿ السموكي(، وقد تكوف المقياس مف )ىي : )المجاؿ الم
مفردة( في صورتو الأولية موزعة عمي الأبعاد الثلبثة التى سبؽ ذكرىا ، وقد تـ عرض ىذه 
المفردات عمي مجموعة مف الأساتذة المتخصصيف في مجالى عمـ النفس والصحة النفسية 

صياغة بعض المفردات بما يتوافؽ مع أراء قد قامت الباحثة بإعادة جامعة الزقازيؽ، و  –بكمية التربية 
 ـحذؼ اي مفردة واصبح المقياس مكوف مف )  ـيت مفردة، والجدوؿ التالي ( 98المحكميف ، وبناء عمى أراء المحكميف ل

 ـالمفردات التييوضح   ـمقياس  يتضمنيا كؿ بعد توزيع أرقا  التمكؤ الأكاديمي0مف الأبعاد الثلبث التي يشتمؿ عميي
 ( توزيع مفردات مقياس التمكؤ الأكاديمي عمى أبعاده13جدول )

 عدد المفردات أرقام المفردات الابعاد م

 6 16-13-1١-7-4-1 المجاؿ المعرفي 1

 6 17-14-11-8-5-2 المجاؿ الانفعالي  2

 6 18-15-12-9-6-3 المجاؿ السموكي 3

 18 التمكؤ الأكاديميعدد مفردات مقياس 

 -أحياناً  -غالبا-ي ضوء خمس استجابات وىي )دائماً و يتـ الإجابة عمى المقياس ف      
( عمى الترتيب، كما أف 9، 2، 2، 2، 0)ث تأخذ الإستجابات السابقة درجاتابدا( بحي -نادرا

 (0 .9( إلى )98)تراوحت الدرجة الكمية لممقياس مف0 و الإتجاه الموجبجميع مفردات المقياس تصحح في 
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تـ تطبيؽ  ولمتحقق من صدق وثبات المقياس فى البحث الحالي تم اتباع الخطوات الآتية: 
( طالب وطالبة مف 288مقياس التمكؤ الأكاديمي عمى أفراد العينة الاستطلبعية المكونة مف )

 طلبب جامعة الزقازيؽ وتـ حساب ثبات وصدؽ ىذا المقياس عمى النحو التالي:
 : ثبات مقياس التمكؤ الأكاديميأولاً   

 عن طريق: التمكؤ الأكاديميتم حساب ثبات مقياس     
لكػؿ بعػد مػف أبعػاد مقيػاس التمكػؤ  Alpha-Cronbachحساب معامل ألفا لاا كرونبااخ ( 9)

الأكاديمي عمى حدة ، وجد أف معامؿ ثبػات ألفػا كرونبػاخ )فػي حالػة حػذؼ درجػة  المفػردة مػف 
البعػػد الفرعػػي الػػػذى تنتمػػي اليػػو المفػػػردة(  أقػػؿ مػػف أو يسػػػاوى معامػػؿ ألفػػا لمبعػػػد الفرعػػي الػػػذى 

إلػى انخفػاض معامػؿ ثبػات تنتمي اليو المفردة،  أي أف تدخؿ عبارات كػؿ بُعػد فرعػي لا يػؤدي 
البُعػػػػد الفرعػػػػي الػػػػذي تنتمػػػػي إليػػػػو0 وبالتػػػػالي تػػػػـ الابقػػػػاء عمػػػػي جميػػػػع مفػػػػردات مقيػػػػاس التمكػػػػؤ 

؛المجػاؿ الانفعػالي  0829.عبػارات( =9الأكاديمي0 وكانت النتيجة كػالآتي :المجػاؿ المعرفػي )
0 ويتضػػػػػػح أف جميػػػػػػع قػػػػػػيـ  0802.عبػػػػػػارات( =9، المجػػػػػػاؿ السػػػػػػموكي )0797.عبػػػػػػارات(=9)

املبت ألفػػػا تشػػػير إلػػػى ارتفػػػاع ثبػػػات مقيػػػاس التمكػػػؤ الأكػػػاديمي وأبعػػػاده الثلبثػػػة ممػػػا يسػػػمح معػػػ
 بصلبحيتو للبستخداـ في تحقيؽ أىداؼ البحث

حساب معاملبت الارتباط بيف درجات العبارة والدرجات الكمية لمبُعد الفرعي الػذي تنتمػي )ب( 
لخطػػػوة السػػػابقة، فوُجِػػػد أف جميػػػع لػػػو العبػػػارة وذلػػػؾ لمعبػػػارات التػػػي تػػػـ الإبقػػػاء عمييػػػا فػػػي ا

(، ممػا يػدؿ عمػى الاتسػاؽ الػداخمي 0.9.معاملبت الارتبػاط دالػة إحصػائيًا عنػد مسػتوى )
وثبػػػات عبػػػارات مقيػػػاس التمكػػػؤ الأكػػػاديمي التػػػي تػػػـ الإبقػػػاء عمييػػػا فػػػي الخطػػػوة السػػػابقة0 

 ف السابقتيف0مقياس التمكؤ الأكاديمي بالطريقتيوالجدوؿ التالي يوضح معاملبت ثبات مفردات 
 ( معاملات ثبات مفردات مقياس التمكؤ الأكاديمي14جدول ) 

 البُعد 

ات
فرد

الم
 

معامل الارتباط  معامل ألفا 
 البُعد  بالبُعد 

ات
فرد

الم
 

معامل 
 ألفا 

معامل 
الارتباط 
 بالبُعد 

 البُعد 

ات
فرد

الم
 

معامل 
 ألفا 

معامل 
الارتباط 
 بالبُعد 

 
المجال 
 المعرفي
 

المجال  **61١.١ 8١5.١ 1
 الانفعالي

معامل ألفا = 
١.797 

 لمجال **595.١ 779.١ 2
السمو 

 كي
 

3 ١.836 ١.675** 
4 ١.8١8 ١.581** 5 ١.785 ١.556** 6 ١.833 ١.698** 
7 ١.8١5 ١.622** 8 ١.771 ١.653** 9 ١.843 ١.656** 
1١ ١.798 ١.689** 11 ١.773 ١.649** 12 ١.842 ١.641** 
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 البُعد 

ات
فرد

الم
 

معامل الارتباط  معامل ألفا 
 بالبُعد 

 البُعد 

ات
فرد

الم
 

معامل 
 ألفا 

معامل 
الارتباط 
 بالبُعد 

 البُعد 

ات
فرد

الم
 

معامل 
 ألفا 

معامل 
الارتباط 
 بالبُعد 

معامل 
ألفا = 
١.821  

معامل  **622.١ 775.١ 14 **676.١ 798.١ 13
ألفا = 

١.8
52 

15 ١.84١ ١.648** 
16 

١.793 ١.7١6** 
17 

١.791 ١.53١** 
18 

١.834 ١.689** 

 (١.١1إحصائيًا عند مستوى ) * دال*
 حساب ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكمي لمقياس التمكؤ الأكاديمي:( 2)

تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجة البعد وكؿ مف الابعاد الاخري والدرجة الكمية 
 لمقياس التمكؤ الأكاديمي ، فوُجد أف معاملبت ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكمي لممقياس

 ـ)مرتفعة، مما يدؿ عمى الثبات الكمي لممقياس وثبات أبعاده   ( التالي:   90الفرعية، كما بالجدوؿ رق
 ( معاملات ثبات الأبعاد الفرعية لمقياس التمكؤ الأكاديمي15جدول )

 عدد المفردات  الأبعاد الفرعية  ـ
 معامل الثبات

 معامل ألفا 
 لا كرونباخ

التجزئة النصفية لا معامل الثبات بطريقة 
 براون -سبيرمان

 ١.94١ ١.821 6 المجال المعرفي 9
 ١.91١ ١.797 6 المجال الانفعالي 2
 ١.9١1 ١.852 6 المجال السموكي 2
 ١.962 ١.881 18 المقياس ككل 

 التمكؤ الأكاديميثانياً: صدق عبارات مقياس 
عف طريؽ حساب معاملبت الارتباط بيف درجات المفردة والدرجات  الصدق الداخمي‌(‌أ)

الكمية لمبُعد الفرعي الذي تنتمي لو العبارة وذلؾ لممفردات التي تـ الإبقاء عمييا في 
(، 0.9.الخطوة السابقة، فوُجِد أف جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى )

ياس التمكؤ الأكاديمي التي تـ الإبقاء عمييا مما يدؿ عمى الصدؽ الداخمي لمفردات مق
يوضح معاملبت صدؽ عبارات مقياس التمكؤ في الخطوة السابقة0 والجدوؿ التالي 

 الأكاديمي
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 ( معامل الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية لمبعد الذى تنتمى لو العبارة16جدول )
 السموكيالمجال  المجال الانفعالي المجال المعرفي

رقم  معامل الارتباط رقم المفردة
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

1 ١٫498** 2 ١٫477** 3 ١٫582** 
4 ١٫473** 5 ١٫424** 6 ١٫6١3** 
7 ١٫5١١** 8 ١٫541** 9 ١٫523** 
1١٫ ١572** 11 ١٫521** 12 ١٫517** 
13 ١٫567** 14 ١٫5١9** 15 ١٫537** 
16 ١٫6١9** 17 ١٫377** 18 ١٫591** 

( ، وىذا ٫.9.جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى ) يتضح من الجدول السابق أن    
يدؿ عمى الصدؽ الداخمى لعبارات المقياس بمكوناتو الفرعية، وبالتالى فإف مكونات مقياس 

 التمكؤ الأكاديمي والمقياس ككؿ يتميزاف بصدؽ مرتفع0
 العاممي لمقياس التمكؤ الأكاديمي)ب( الصدق 

تـ التحقؽ مف الصدؽ العاممي أو صدؽ البناء الكامف )أو التحتي( لمقياس التمكؤ 
 Confirmatory Factor التحميل العاممي التوكيديالأكاديمي عف طريؽ استخداـ أسموب 

Analysis 288)، وذلؾ عف طريؽ اختبار نموذج العامؿ الكامف لدى العينة الاستطلبعية 
طالب وطالبة( ، وفي نموذج العامؿ الكامف تـ افتراض أف عبارات التمكؤ الأكاديمي تتشبع 

 بثلبثة عوامؿ كامنة )المجاؿ المعرفي، المجاؿ الانفعالي، المجاؿ السموكي(0
وقد حظي نموذج العامؿ الكامف لمقياس التمكؤ الأكاديمي عمى مؤشرات حسف مطابقة 

( أف نموذج العوامؿ الثلبثة الكامنة لمقياس التمكؤ 97ؿ رقـ )جيدة، كما يتضح مف الجدو 
غير  2الأكاديمي قد حظي عمى قيـ جيدة لجميع مؤشرات حسف المطابقة، حيث إف قيمة كا

دالة إحصائيًا، وقيمة مؤشر الصدؽ الزائؼ المتوقع لمنموذج الحالي )نموذج العوامؿ الثلبثة 
بع، وأف قيـ بقية المؤشرات وقعت في المدى المثالي الكامنة( أقؿ مف نظيرتيا لمنموذج المش

 لكؿ مؤشر، مما يدؿ عمى مطابقة النموذج الجيدة لمبيانات موضع الاختبار 
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 الكامنة لمقياس التمكؤ الأكاديمي( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العوامل الثلاثة 17جدول )
 المدى المثالى لممؤشر  قيمة المؤشر اسم المؤشر م

1 
    X2  2الاختبار الاحصائى كا
  dfدرجات الحرية 

 2مستوى دلالة كا

1.15 
2 
 غير دالة 563.١

 غير دالة إحصائياً 2أن تكون قيمة كا

 (5)صفر( إلى )    599.١ df  /X2   2نسبة كا 2
 (1)صفر( إلى )  974.١  GFIمؤشر حسن المطابقة   3
 (1)صفر( إلى )  91١.١  AGFIمؤشر حسن المطابقة المصحح   4
 (١٫1)صفر( إلى )  ١.١11١  RMSRجذر متوسط مربعات البواقى   5
 (١٫1)صفر( إلى )  ١.١3١١  RMSERجذر متوسط خطأ الاقتراب  6

  ECVIمؤشر الصدق الزائف المتوقع لمنموذج الحالى  7
 مؤشر الصدق الزائف المتوقع لمنموذج المشبع

١3١31 
١3١38 

أن تكون قيمة المؤشر لمنموذج الحالى أقل  
 من نظيرتيا لمنموذج المشبع

 (1)صفر( إلى )  997.١ NFIمؤشر المطابقة المعيارى    8
 (1)صفر( إلى )  997.١ CFIمؤشر المطابقة المقارن     9
 (1)صفر( إلى )  992.١ RFIمؤشر المطابقة النسبى    1١

  بالعوامؿ الثلبثة الكامنة لمقياس التمكؤ الأكاديميوالجدوؿ التالي يوضح تشبعات العبارات 
(  تشبعات العبارات العوامل الثلاثة الكامنة لمقياس التمكؤ الأكاديمي ، 18جدول )

 مقرونة بقيم )ت( والخطأ المعياري لتقدير التشبع، والدلالة الإحصائية لمتشبع
الخطأ المعياري  التشبع العوامل المشاىدة ـ

 لتقدير التشبع
مستوى  قيمة )ت(

 الدلالة
 ١.١1 **26.932 ١.١353 ١.951 المجال المعرفي 9
 ١.١1 **23.235 ١.١371 ١.862 المجال الانفعالي 2
 ١.١1 **21.21١ ١.١382 ١.81١ المجال السموكي 2

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف كؿ التشبعات أو معاملبت الصدؽ دالة إحصائيًا عند 
( مما يدؿ عمى صدؽ جميع العوامؿ الفرعية لمقياس التمكؤ الأكاديمي0 أي أف 0.9.مستوى )

التحميؿ العاممي التوكيدي قدـ دليلًب قويًا عمى صدؽ البناء التحتي أو الكامف ليذا المقياس، 
 لمتمكؤ الأكاديمي 18بالعبارات الا اديمي عبارة عف ثلبثة عوامؿ كامنة تتشبع وأف التمكؤ الأك

ومف الإجراءات السابقة تأكد لمباحثة ثبات وصدؽ مقياس التمكؤ الأكاديمي وصلبحيتو لقياس 
 متغير التمكؤ الأكاديمي لدى طمبة جامعة الزقازيؽ0
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 نتائج البحث و مناقشتيا:
لا توجد فروؽ ذات دالالة إحصائيًة بيف متوسطي :" التي تنص عمى نتائج الفرضية الأولى

درجات الذكور والإناث في الحساسية الانفعالية وأبعادىا المختمفة لدى طمبة جامعة الزقازيؽ 
 المستقمتيف ، كانت النتائج كما بالجدوؿ التالي: 0ولاختبار صحة الفرض تـ استخداـ اختبار)ت( لمعينتيف 

)ت( لدلالة الفرق بين متوسطي درجات الذكور والإناث في نتائج اختبار( 19)جدول  
 (689الحساسية الانفعالية وابعاده الفرعية )ن = 

 المتغير
 (459إناث = )ن =  (23١ذكور  )ن = 

 قيمة )ت(
 المتوسط ودلالتيا

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 المعياري

 ١.69 4.79 24.16 4.96 24.42 السالبةالحساسية الانفعالية الفردية 
 ١.16 4.97 28.15 5.12 28.45 الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخرين

 **3.١6 2.74 21.44 3.24 2١.69 الابتعاد العاطفي
 ١.41 1١.١14 73.75 1١.88 73.56 لمحساسية الانفعاليةالدرجة الكمية 

 (١.١1** دال إحصائيًا عند مستوى )
 من الجدول السابق ما يمي:يتضح 
  عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائيًا بيف متوسطي درجات الذكور والإناث في الدرجة الكمية

لمحساسية الانفعالية وأبعادىا المختمفة )الحساسية الانفعالية الفردية السالبة ، 
الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف( أي أنو يوجد تقارب بيف متوسطي الذكور 

الإناث في أبعاد الحساسية الانفعالية الفردية السالبة ، الحساسية الانفعالية الموجبة و 
 تجاه الاخريف( و الدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية0

  بيف متوسطي درجات الذكور والإناث  (١.١1)وجود فرؽ داؿ إحصائيًا  عند مستوي
نفعالية، وذلؾ لصالح الاناث أي في بُعد )الابتعاد العاطفي( البعد الثالث لمحساسية الا

 أف متوسط درجات الإناث أعمى بدلالة إحصائية مف نظيره لدى الذكور0
ومف إجمالي نتائج الفرض الأوؿ يتضح أنو بوجو عاـ تحقؽ، أي  تـ قبوؿ الفرض      

الصفرى ، حيث أشارت نتائج ىذا الفرض إلى عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائيًا بيف متوسطي 
ور والإناث في )الحساسية الانفعالية الفردية السالبة ، الحساسية الانفعالية الموجبة درجات الذك
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وفي الدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية ، في حيف توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف تجاه الاخريف(
 )الابتعاد العاطفي( لصالح متوسط درجات الإناث0طي درجات الذكور والإناث في بُعدمتوس

لا توجد فروؽ ذات دالالة إحصائيًة في الدرجة الكمية  "لفرضية الثانية التي تنص عمىنتائج ا
الرابعة( لدى -الثالثة-الثانية-لمحساسية الانفعالية وأبعادىا المختمفة وفقا لمفرقة الدراسية )الاولي

 Oneطمبة جامعة الزقازيؽ 0ولاختبار صحة الفرض تـ استخداـ تحميؿ التبايف أحادى الاتجاه 
way ANOVA  وذلؾ لحساب دلالة الفروؽ بيف متوسطات الدرجة الكمية لمحساسية ،

 الانفعالية وأبعادىا المختمفة التي ترجع إلي الفرقة الدراسية كانت النتائج كما بالجدوؿ التالي: 
( نتائج تحميل التباين احادى الاتجاه لدلالة الفروق بين متوسطات الدرجة 2١جدول )  

 (689لمحساسية الانفعالية وابعادىا التي ترجع الي الفرقة الدراسية )ن = الكمية 
مجموع  مصدر التباين المتغير

متوسط  درجات الحرية المربعات
 قيمة ف ودلالتيا المربعات

الحساسية الانفعالية الفردية 
 السالبة

 16.75 3 5١.26 بين المجموعات
١.71 
 

 23.53 685 16567.49 داخل المجموعات
  688 16617.75 المجموع الكمي

الحساسية الانفعالية الموجبة 
 تجاه الاخرين

 324.54 3 973.63 بين المجموعات
 23.87 685 168١5.3١ داخل المجموعات **13.6١

  688 17778.93 المجموع الكمي

 الابتعاد العاطفي
 15.68 3 47.١4 بين المجموعات

 8.58 685 6١42.36 داخل المجموعات 1.83
  688 6١89.39 المجموع الكمي

الدرجة الكمية لمحساسية 
 الانفعالية

 5١4.94 3 1514.83 بين المجموعات
 133.14 685 93731.43 داخل المجموعات **3.41

  688 95246.25 المجموع الكمي

 (١.١1** دال إحصائيًا عند مستوى )
 يتضح من الجدول السابق ما يمي:

  عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا في بعدي الحساسية الانفعالية الفردية السالبة والابتعاد
-الثالثة-الثانية-العاطفي كأبعاد لمحساسية الانفعالية وفقا لمفرقة الدراسية )الاولي
( في بعد ١.١1)الرابعة(، في حيف وجدت فروؽ دالة احصائيا عند مستوي 
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تجاه الاخرين، والدرجة الكمية لمقياس الحساسية الحساسية الانفعالية الموجبة 
 الانفعالية تبعا لمفرقة الدراسية.

الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخرين، ولمعرفة اتجاه الفروؽ في بعد    
 تـ استخداـ اختبار "شفيو" كما يمي:  والدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية

لفروؽ في بعد "شقيو" لممقارنات البعدية لمكشف عن ا( نتائج نتائج اختبار 21جدول )  
الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخرين، والدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية وفقا 

 (689لمتغير الفرقة الدراسية )ن = 
 المتوسط الفرقة الدراسية المتغير

الأولي 
 (16١)ن=

 الثانية
 (19١)ن=

 الثالثة
 (18١)ن=

 الرابعة
 (159)ن=

الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه 
 الاخرين

 *3.18 *2.49 *2.46 - 3١.54 الأولي 
 ١.72 ١.١4 -  28.١8 الثانية
 ١.69 -   28.١5 الثالثة
 -    27.36 الرابعة

الدرجة الكمية لمقياس الحساسية 
 الانفعالية 

 **3.71 3.39 3.21 - 85.58 الأولي 
 ١.5١ ١.18 -  82.37 الثانية
 ١.33 -   82.19 الثالثة
 -    81.87 الرابعة

 (١.١5* دال إحصائيًا عند مستوى )
( في بعد ١.١5)وجود فروؽ دالة احصائيا عند مستوي يتضح من الجدول السابق 

بيف الفرقة الأولي وكؿ مف الفرؽ الثانية  الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخرين
والثالثة والرابعة لصالح متوسط الفرقة الأولي في كؿ منيما أي لصالح المتوسط 

( في الدرجة الكمية ١.١5)الأكبر0 كما وجدت فروؽ دالة احصائيا عند مستوي 
لمقياس الحساسية الانفعالية بين الفرقة الاولي والفرقة الرابعة لصالح متوسط 

  لفرقة الاولي.ا
  ومف إجمالي نتائج الفرض الثاني يتضح أنو بوجو عاـ تحقؽ جزئيا، أي  تـ قبوؿ

الفرض الصفرى، حيث أشارت نتائج ىذا الفرض إلى عدـ وجود فروؽ داؿ إحصائيًا 
في بعدي الحساسية الانفعالية الفردية السالبة والابتعاد العاطفي كأبعاد لمحساسية 

الرابعة(، في حيف وجدت فروؽ -الثالثة-الثانية-قة الدراسية )الاوليالانفعالية وفقا لمفر 
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( في بعد الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه ١.١1)دالة احصائيا عند مستوي 
 الاخرين، والدرجة الكمية لمقياس الحساسية الانفعالية تبعا لمفرقة الدراسية.

ات دالالة إحصائيًة في الدرجة الكمية لا توجد فروؽ ذ 0نتائج الفرضية الثالثة التي تنص عمى
( لدى طمبة جامعة -الأداب-)التربيةة وأبعادىا المختمفة وفقا لمكميةلمحساسية الانفعالي العموـ

 One wayالزقازيؽ 0ولاختبار صحة الفرض تـ استخداـ تحميؿ التبايف أحادى الاتجاه
ANOVA لمحساسية الانفعالية ، وذلؾ لحساب دلالة الفروؽ بيف متوسطات الدرجة الكمية

 كانت النتائج كما بالجدوؿ التالي: (العموـ-الأداب-الكمية)التربية وأبعادىا المختمفة التي ترجع إلي
( نتائج تحميل التباين احادى الاتجاه لدلالة الفروق بين متوسطات الدرجة 22جدول )  

 (689الكمية لمحساسية الانفعالية وابعادىا التي ترجع الي الكمية )ن = 
مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
قيمة ف 
 ودلالتيا

الحساسية الانفعالية 
 الفردية السالبة

 153.38 3 46١.14 بين المجموعات
6.68** 
 

 22.95 685 16157.6١ داخل المجموعات
  688 16617.74 المجموع الكمي

الحساسية الانفعالية 
 تجاه الاخرين الموجبة

 233.57 3 7١١.71 بين المجموعات
 24.26 685 17١78.22 داخل المجموعات **9.63

  688 17778.93 المجموع الكمي

 الابتعاد العاطفي
 35.36 3 1١6.١9 بين المجموعات

 8.5١ 685 5983.3١ داخل المجموعات **4.16
  688 6١89.39 المجموع الكمي

لمحساسية الدرجة الكمية 
 الانفعالية

 1142.24 3 3426.71 بين المجموعات
 4. 13١ 685 91819.55 داخل المجموعات **8.76

  688 95246.25 المجموع الكمي

 (١.١1** دال إحصائيًا عند مستوى )
 يتضح من الجدول السابق ما يمي:

  الانفعالية الحساسية ( في بعد كل من ١.١1)وجود فروؽ دالة احصائيا عند مستوي
 الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخرينالفردية السالبة والابتعاد العاطفي و

، والدرجة الكمية لمقياس الحساسية الانفعالية تبعا لنوع  كأبعاد لمحساسية الانفعالية
(-الأداب-)التربيةالكمية   .العموـ
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بة تجاه الاخرين، الحساسية الانفعالية الموجولمعرفة اتجاه الفروؽ في بعد    
 تـ استخداـ اختبار "شفيو" كما يمي:  والدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية

نتائج نتائج اختبار "شقيو" لممقارنات البعدية لمكشف عن الفروق في الابعاد ( 23)جدول  
 (689نفعالية وفقا لمتغير الكمية)ن=ة الاوالدرجة الكمية لمحساسيلمحساسية الانفعالية،الثلاثة 

 المتوسط الفرقة الدراسية المتغير
التربية 

 (289)ن=
 الاداب

 (211)ن=
 العموم

 (189)ن=

الحساسية الانفعالية الفردية 
 السالبة

 ١.73 *1.53 - 23.89 التربية
 *2.27 -  25.43 الاداب
 -   23.16 العموم

الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه 
 الاخرين

 ١.١73 *2.34 - 27.48 التربية
 *2.26 -  29.82 الاداب
 -   27.56 العموم

 الابتعاد العاطفي
 ١.6١ ١.37 - 21.13 التربية
 *١.97 -  21.5١ الاداب
 -   2١.53 العموم

الدرجة الكمية لمقياس الحساسية 
 الانفعالية 

 ١.65 *4.95 - 81.21 التربية
 *5.6١ -  86.17 الاداب
 -   8١.55 العموم

 (١.١5إحصائيًا عند مستوى )* دال 
 يتضح من الجدول السابق 

   في بعدي الحساسية ) عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف كميات )التربية والعموـ
الانفعالية الفردية السالبة، و الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف، والدرجة 

وؽ دالة احصائيا بيف الكمية لمقياس الحساسية الانفعالية0 كما وجد عدـ وجود فر 
 كميات )التربية والاداب( في بعد الابتعاد العاطفي0

 ( في بعد الحساسية الانفعالية السالبة 0.0.وجود فروؽ دالة احصائيا عند مستوي )
 الفردية بيف الكميات )التربية والاداب(، )الاداب والعموـ( لصالح كمية الاداب0

  ( في بعد الحساسية الانفعالية الموجبة 0.0.)وجود فروؽ دالة احصائيا عند مستوي
 تجاه الاخريف بيف الكميات )التربية والاداب(، )الاداب والعموـ( لصالح كمية الاداب0
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  ( في بعد الابتعاد العاطفي بيف الكميات 0.0.)جود فروؽ دالة احصائيا عند مستويو
 )الاداب والعموـ( لصالح كمية الاداب0

  ( في الدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية 0.0.)عند مستويجود فروؽ دالة احصائيا و
 بيف الكميات )التربية والاداب(، )الاداب والعموـ( لصالح كمية الاداب0

توجد علبقات ارتباطية دالة احصائيا بيف درجات   "نتائج الفرضية الرابعة التي تنص عمى
الطمبة في الحساسية الانفعالية بأبعادىا المختمفة وكؿ مف الميارات الاجتماعية بأبعادىا 

استخداـ  ولاختبار صحة ىذا الفرض تـأبعاده لدى طمبة جامعة الزقازيؽ والتمكؤ الأكاديمي ب
 يمي:، فكانت النتائج كما معامؿ الارتباط لبيرسوف

( معاملات الارتباط بين الحساسية الانفعالية وكل من الميارات الاجتماعية 24جدول )
 (689والتمكؤ الأكاديمي )ن = 

 المتغيرات

  الحساسية الانفعالية
الحساسية 

الانفعالية الفردية 
 السالبة

الحساسية 
الموجبة  الانفعالية

 تجاه الاخرين
 الابتعاد العاطفي

 
 

 الدرجة الكمية

الميارات 
 الاجتماعية

 **١.44 **١.38 **١.36 **١.38 الميارات الاتصالية
 **١.22 **١.16 **١.11 **١.14 الميارات الوجدانية

ميارات الضبط والمرونة 
 الاجتماعية

١.23** ١.23** ١.17** ١.28** 

 
 **١.22 **١.26 **١.13 **١.24 ميارات توكيد الذات

 **١.4١ **١.3١ **١.3١ **١.31 الدرجة الكمية

 التمكؤ الأكاديمي

 **١.7١ **١.57 **١.6١ **١.64 المجال المعرفي
 **١.65 **١.53 **١.55 **١.62 المجال الانفعالي
 **١.57 **١.44 **١.5١ **١.55 المجال السموكي
 **١.69 **١.56 **١.59 **١.65 الدرجة الكمية

 (١.١1** دال إحصائيًا عند مستوى )
 يتضح من الجدول السابق ما يمي:      

 )أ( بالنسبة لمعلاقة بين الحساسية الانفعالية والميارات الاجتماعية 
 ( انحصرت قيمتو بيف 0.9.وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )

بيف الميارات الاتصالية وكؿ مف الحساسية الانفعالية الفردية السالبة، 022.و  .09.
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الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف، و الابتعاد العاطفي و الدرجة الكمية و 
 لمحساسية الانفعالية0

 ( انحصرت قيمتو بيف 0.9.وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )
بيف الميارات الوجدانية وكؿ مف الحساسية الانفعالية الفردية السالبة، و 099.و 099.
 العاطفي والدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية0تجاه الاخريف، والابتعاد ية الانفعالية الموجبة الحساس

 ( انحصرت قيمتو بيف 0.9.وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )
بيف ميارات الضبط والمرونة الانفعالية وكؿ مف الحساسية الانفعالية 022.و  097.

الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف، والابتعاد العاطفي و  الفردية السالبة، و
 الدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية0

 ( انحصرت قيمتو بيف 0.9.وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )
بيف ميارات توكيد الذات وكؿ مف الحساسية الانفعالية الفردية السالبة، 029.و 092.

ية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف، والابتعاد العاطفي والدرجة الكمية و الحساس
 لمحساسية الانفعالية0

 )ب( بالنسبة لمعلاقة بين الحساسية الانفعالية والتمكؤ الأكاديمي 
 ( انحصرت قيمتو بيف 0.9.وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )

لمتمكؤ الاكاديمي وكؿ مف الحساسية الانفعالية بيف المجاؿ المعرفي 092.و  007.
الفردية السالبة، و الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف، والابتعاد العاطفي 

 والدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية0
 ( انحصرت قيمتو بيف 0.9.وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )

ة الانفعالية نفعالي لمتمكؤ الاكاديمي وكؿ مف الحساسيبيف المجاؿ الا090.و  002.
الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف، والابتعاد العاطفي الفردية السالبة، و 

 والدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية0
 ( انحصرت قيمتو بيف 0.9.وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )

جاؿ السموكي لمتمكؤ الاكاديمي وكؿ مف الحساسية الانفعالية بيف الم007.و 022.
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الفردية السالبة، و الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف، والابتعاد العاطفي و 
 الدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية0

 مناقشة نتائج الفرضية الأولي        
إحصائيًا بيف متوسطي درجات  عدـ وجود فرؽ داؿإلى  نتيجة الفرض الأولتشير      

الذكور والإناث في )الحساسية الانفعالية الفردية السالبة، الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه 
الاخريف( وفي الدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية، في حيف توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف 

 الح متوسط درجات الإناث0متوسطي درجات الذكور والإناث في بُعد )الابتعاد العاطفي( لص
وقد اتفقت نتيجة البحث الحالى مع ما توصؿ إليو نتائج بحث كؿ مف "شايجونيسي    

حيث أشارت نتيجة بحثيـ إلى عدـ وجود فروؽ  (Shaughnessy eyal.,2009)وآخريف" 
ف بيف الذكور والإناث في الدرجة الكمية لمتغير الحساسية الإنفعالية، وكذلؾ نتيجة بحث كؿ م

( حيث أشارت نتائج بحوثيـ إلى عدـ 2.99( ، و"مالؾ فضيؿ")2.90"ىدي جواد جاسـ")
وجود فرؽ داؿ إحصائيًا بيف متوسطي درجات الذكور والإناث في الحساسية الإنفعالية0 في 
حيف اتفقت نتيجة البحث الحالي بعض الشئ مع نتيجة بحث "جوتينبرج وجوتيب" 

(Gottenberg& Gottib,2005) حث "كوفيماف وبونانو" ، وب(Coifman& 
Bonanno,2009)   ( "والتي توصمت إلى وجود فروؽ 2.99وكذلؾ بحث "مريـ ميذوؿ )

 دالة إحصائيًا بيف متوسطي درجات الذكور والإناث في الحساية الإنفعالية لصالح الإناث0
وسطي مف حيث وجود فرؽ داؿ إحصائيًا بيف مت ويمكف تفسير نتيجة البحث الحالى     

درجات الذكور والإناث في بعد الابتعاد العاطفي لصالح متوسط درجات الإناث إلى أف 
الإناث لدييـ أكثر حساسية انفعالية لممواقؼ الحياتية المختمفة مما يؤكد عمي ارتفاع الفرؽ 
المعنوي لمصمحة الإناث في مستوى الحساسية الإنفعالية بالاضافة الي أف الإناث بطبيعتيا 

أكثر عاطفة وتأثرا بالمواقؼ الحياتية المحيطة بياعف الذكور الذيف يمتمكوف مجاؿ نفسي تكوف 
 أوسع مف الأناث فيـ أكثرا قدرة عمي مواجية ضغوطيـ النفسية واحتوائيا0

وجود فرؽ داؿ إحصائيًا بيف متوسطي درجات الذكور والإناث في كما ترجع الباحثة عدـ     
ية السالبة، الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف( وفي الدرجة )الحساسية الانفعالية الفرد
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الكمية لمحساسية الانفعالية إلي أف كلب الطرفاف مف الذكور والإناث يعيشوف في نفس الجامعة 
 والكمية وبالتالي يتعرضوف لنفس الضغوط والمواقؼ اليومية المتشابية إلي حد ما0

 الثانىةمناقشة نتائج الفرضية     
الحساسية عدـ وجود فروؽ داؿ إحصائيًا في بعدي إلى  تشير نتيجة الفرض الثانى     

كأبعاد لمحساسية الانفعالية وفقا لمفرقة الدراسية  الانفعالية الفردية السالبة والابتعاد العاطفي
( 0.9.الرابعة(، في حيف وجدت فروؽ دالة احصائيا عند مستوي )-الثالثة-الثانية-)الاولي

، والدرجة الكمية لمقياس الحساسية الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخرينفي بعد 
 الانفعالية تبعا لمفرقة الدراسية لصالح طمبة الفرقة الأولي0 

وقد اتفقت نتيجة البحث الحالى مع ما توصؿ إليو  نتائج بحث كؿ مف "ثريا بنت راشد،    
( حيث أشارت نتيجة بحثيـ إلى عدـ وجود فروؽ في الحساسية 2.99وأحمد محمد جلبؿ" )

الإنفعالية تبعا لمتغير العمر0 كما اتفقت نتيجة البحث الحالي بعض الشئ مع نتيجة بحث كؿ 
وكذلؾ مع نتيجة بحث "عفيفة  (Shaughnessy eyal.,2009)يف" مف "شايجونيسي وآخر 

(  والتي توصمت إلى وجود فروؽ دالة إحصائيًا بعد الحساسية الانفعالية 2.99طو ياسيف" )
 0تبعا لمفرقة الدراسية لصالح الفئة الأقؿ عمرا

داؿ وجود فروؽ ويمكف تفسير النتيجة التى توصؿ إلييا البحث الحالى مف حيث عدـ     
كأبعاد لمحساسية  الحساسية الانفعالية الفردية السالبة والابتعاد العاطفيإحصائيًا في بعدي 

إلى أف معظـ طلبب الرابعة( -الثالثة-الثانية-الانفعالية وفقا لمتغير الفرقة الدراسية )الاولي
الفرؽ الدراسية الأربعة لدييـ نظرة تشاؤمية فلب يوجد اختلبؼ بيف فرقة واخري في ذلؾ لأف 
طلبب الفرؽ الأربعة لدييـ مشاعر عدوانية وانتقادات وغضب شديد نظرا لمظروؼ التي تمر 

يؿ ورغبة بيا البلبد في الوقت الراىف مما تجعميـ يمروف بضغوط نفسية شديدة ويكوف لدييـ م
مف أجؿ تفادى الحساسية شديدة في الابتعاد عف زملبئيـ الذيف يمروف بأوضاع  وظروؼ صعبة  

0ـ  السالبة تجاىي
في حيف يوجد فروؽ دالة احصائيا في بعد الحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف    

الأولي حيث أف طمبة والدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية لطمبة الجامعة لصالح طلبب الفرقة 
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الفرقة الأولي لدييـ احساس بأىمية المرحمة الجديدة بعد انتيائيـ مف مرحمة الثانوية العامة 
والتى تتطمب منيـ عمؿ جاد وضغوط نفسية قوية عمييـ حتي يمتحقوف بالكمية التي يطمحوف 

اجتماعية قوية مع  بيا، فيدخموف الفرقة الأولي ومازالت لدييـ الرغبة والميؿ في تكويف علبقات
زملبئيـ الجدد بعكس طمبة الفرؽ الاخري) الثانية، الثالثة، الرابعة( الذيف قؿ لدييـ النضج 

 ـالمكمفيف بيا خلبؿ مراحؿ الانفعالي  والاجتماعي مف   ـالنمائية في الدراسة الجامعية0كثرة الميا  عمرى
فرقة الأولي يكونوف في محاولة كما ترى الباحثة أف ىذه النتيجة منطقية حيث أف طلبب ال   

مستمرة لتحقيؽ التواصؿ الاجتماعي الايجابي مع الزملبء الجدد  ومحاولة منيـ لفيـ الاخر 
 واحتواءه بشكؿ أو باخر0
 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

إلى عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف كميات )التربية  نتيجة الفرض الثالثتشير      
( في بعدي الحساسية  الانفعالية الفردية السالبة، و الحساسية الانفعالية الموجبة  والعموـ
تجاه الاخريف، وكذلؾ الدرجة الكمية لمقياس الحساسية الانفعالية0 كما وجد عدـ وجود 

 داب( في بعد الابتعاد العاطفي0فروؽ دالة احصائيا بيف كميات )التربية والا
( في الدرجة الكمية لمحساسية 0.0.في حيف وجود فروؽ دالة احصائيا عند مستوي )       

الانفعالية وكؿ مف بعدي الحساسية الانفعالية السالبة الفردية،والحساسية الانفعالية الموجبة 
ـ( لصالح كمية الاداب0 بالإضافة تجاه الاخريف بيف الكميات )التربية والاداب(، )الاداب والعمو 

( في بعد الابتعاد العاطفي بيف الكميات 0.0.إلي وجود فروؽ دالة احصائيا عند مستوي )
 )الاداب والعموـ( لصالح كمية الاداب0

( 2.90وقد اتفقت نتيجة البحث الحالى بعض الشئ مع نتيجة بحث "ىدي جواد جاسـ" )   
احصائيا في درجة الحساسية الإنفعالية تبعا لمتغير  فقد توصمت إلي عدـ وجود فروؽ دالة

 العممي0  التخصص
ويمكف تفسير النتيجة التى توصؿ الييا البحث الحالى مف حيث عدـ وجود فروؽ دالة    

( في بعدي الحساسية  الانفعالية الفردية السالبة، و  احصائيا بيف كميات )التربية والعموـ
جاه الاخريف، وكذلؾ الدرجة الكمية لمقياس الحساسية الانفعالية0 الحساسية الانفعالية الموجبة ت
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كما وجد عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف كميات )التربية والاداب( في بعد الابتعاد العاطفي 
، نظرا لأف طبيعة الأقساـ متشابية فكمية التربية بيا أقساـ عممية مثؿ الرياضيات والكيمياء 

والتي تعقد محاضراتيـ بكمية العموـ ويدرس ليـ أساتذة مف كمية اتمعموـ والبيولوجي والفيزياء 
كما أف كمية التربية بيا بعض الأقساـ النظرية مثؿ عمـ النفس والتاريخ والجغرافيا والمغات 
فتقوـ بانتداب بعض الأساتذة مف كمية الاداب لتدريس الطمبة في مثؿ ىذه الأقساـ ومف ثـ 

ييف في طريقة التدريس ونظاـ الدراسة وأسموب الأساتذة لذلؾ نجد أف الكميات الثلبثة متشاب
 الطمبة لا يوجد اختلبؼ بينيـ في الحساسية الانفعالية0

فنجد أف الطمبة في الكميات الثلبثة أكثر تأثراً بالعوامؿ الخارجية المحيطة بو والخارجة      
فيفسروف المواقؼ والنظرة والحركة عنو؛ كما أف معظـ الطمبة يتأثروف بسرعة لأتفو الأسباب 

بشكؿ مبالغ فيو، ويفسرو الكممة مف الأساتذة القائميف عمي العممية التدريسية عمى أكثر مما 
تحتمؿ ولا يتقبموف النقد ، كما أنيـ يفتقروف إلى الثبات الانفعالي وعدـ النضج الانفعالي وعدـ 

 ملبءمة الاستجابات الانفعالية بمثيراتيا
تالي لا يوجد فروؽ بيف الطمبة في حساسيتيـ الإنفعالية الزائدة والمفرطة تجاة وبال     

فيـ يفتقروف إلى الثبات وسرعة التغير مف حالة إلى أخرى وعدـ النضج الانفعالي الاخريف 
وتكوف علبقتيـ بالآخريف غير مستقرة ، وانفعالاتيـ عنيفة منطمقة متيورة ولا يستطيعوف 

  0ةالتحكـ فييا ومتذبذب
( 0.0.في حيف أشارت نتائج الفرض الحالي إلي وجود فروؽ دالة احصائيا عند مستوي )    

في الدرجة الكمية لمحساسية الانفعالية وكؿ مف بعدي الحساسية الانفعالية السالبة 
الفردية،والحساسية الانفعالية الموجبة تجاه الاخريف بيف الكميات )التربية والاداب(، )الاداب 

( 0.0.ـ( لصالح كمية الاداب0 بالإضافة إلي وجود فروؽ دالة احصائيا عند مستوي )والعمو 
( لصالح كمية الاداب، وقد يرجع ذلؾ  في بعد الابتعاد العاطفي بيف الكميات )الاداب والعموـ
إلي أف طمبة كمية الاداب يتميزوف بالمباقة وحسف التصرؼ والاقناع وعلبقاتيـ العامة مع 

ولة مرارا وتكرارا مع زملبئيـ وذلؾ لاف طبيعة العمؿ بيا مختمؼ لحد ما فمثلب الاخريف والمحا
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أقساـ الاعلبـ والصحافة يتعرضوف في الغالب لمنقد الكثير ويثابروف مف أجؿ توضيح الحقيقة 
   0بغض النظر عف المضايقات والانتقادات التى يتعرضوف ليا

 ةمناقشة نتائج الفرضية الرابع 
إلى وجود علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف الحساسية نتيجة الفرض الرابع تشير     

الانفعالية وكؿ مف الميارات الإجتماعية والتمكؤ الأكاديمي لدى طمبة الجامعة0 وقد اتفقت 
( فأشارت نتيجة 2.99نتيجة البحث الحالى مع ما توصمت إليو نتيجة بحث"حناف خضر" )

ية دالة احصائيا بيف الحساسية الانفعالية والميارات الإجتماعية، بحثيا إلى وجود علبقة ارتباط
( فأشارت نتيجة بحثو إلى وجود علبقة ارتباطية 2.99وكذلؾ نتيجة بحث "مالؾ فضيؿ" )

 دالة احصائيا بيف الحساسية الانفعالية والتمكؤ الأكاديمي0
ويمكف تفسير النتيجة التى توصؿ إلييا البحث الحالى فى أف ىذا الارتباط منطقى وذلؾ     

نظرا لأىمية الحالة الإنفعالية لمطالب وما ليا مف أثار واضحة عمي جميع جوانب نمو 
شخصيتو عمي مدار مراحؿ نموه0 كما تري الباحثة أف ىذه النتيجة منطقية نتيجة لمظروؼ 

عيشيا الطمبة في الوقت الراىف مف ظروؼ اجتماعية ونفسية صعبة المجتمعية التي ي
والظروؼ المحيطة بيـ بوجو عاـ مما يؤثر في عدـ تمبية احتياجاتيـ النفسية والاجتماعية 
وبالتالي يؤثر عمي عممية التواصؿ الاجتماعي مع الاخريف وعدـ الرغبة في انجاز المياـ 

 لمحدد ليا0والتكميفات المطموبة منيـ في الوقت ا
 توصيات البحث

 من خلال نتائج البحث الحالي يمكن الخروج بمجموعة من التوصيات عمى النحو الأتي :   
تشجيع الطمبة عمي قضاء أغمب أوقاتيـ مع الاشخاص الداعميف ليـ وتجنب الاشخاص  -9

لدييـ  المحبطيف لأف ذلؾ يزيد مف ثقتيـ بأنفسيـ ومف ثـ زيادة ميارات التواصؿ الاجتماعي
 ومف ثـ زيادة قدرتيـ عمي التغمب عمي مواجية الضغوط اليومية0

عقد ورش عمؿ لتوعية أساتذه الجامعات بأىمية التغذية الراجعة الايجابية لمطمبة التي  -2
تساعدىـ عمي تقوية الميارات الاجتماعية لدييـ وىذا يساعد عمي التغمب عمي ظاىرة التمكؤ 

 الأكاديمي لدييـ0



 

 

 

 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد يوليو 
 2020الجزء الثالث 

322 

أساتذة الجامعة وقت قصير في نياية كؿ محاضرة لمتعرؼ عمي مشاكؿ الطمبة  تخصيص -2
 النفسية ومساعدتيـ عمي ايجاد الحموؿ ليا0

مج الميارات الاجتماعية أثناء تدريس المقررات الجامعية مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس  د.-2
احاسيسيـ تجاه مما يساعد الطمبة عمي مواجية الضغوط النفسية والتغمب عمي مشاعرىـ و 

 الاخريف السمبية وعدـ الابتعاد العاطفي نحو الاخريف لتجنب مشاكميـ0
توصية الاساتذة الجامعييف باحتراـ شخصية طلببيـ لرفع مف روحيـ المعنوية وتشجيعيـ  -0

 عمي عدـ ارجاء المياـ الاكاديمية  المكمفوف بادائيا والاستذكار في الوقت المحدد 0
 البحوث المقترحة

في ضوء ما اسفرت عنو نتائج البحث الحالي ،وامتدادا لما قد يمكن ان يكون استكمالا لو 
 تم اقتراح مجموعة من البحوث المستقبمية وىي:

 البنية العاممية لمحساسية الانفعالية لدى الذكور والاناث0 -9
 العوامؿ النفسية والوجدانية المنبئة بالحساسية الانفعالية لطمبة الجامعة0 -2
 الحساسية الانفعالية لدي العادييف وذوى صعوبات التعمـ مف طمبة المرحمة الثانوية0 -2
 أثر برنامج علبجي مقترح لتحسيف الحساسية الانفعالية لدي الطمبة المتعثريف أكاديميا0 -2
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 أولا المراجع العربية:
اعية لدى الأطفاؿ المعوقيف بصريا0ً (0  تنمية الميارات الاجتم2..2أحمد أحمد عواد ، أشرؼ شريت  )

 .989-9.2(، 99)99، مجمة التربية المعاصر
(0 الميارات الاجتماعية لدى الأطفاؿ العادييف والمعوقيف 2.92أحمد أحمد عواد ، إياد جريس الشوارب ) 

 28، مجمة جامعة دمشقبصرياً في مرحمة ما قبؿ المدرسة بالمممكة الأردنية الياشمية0 
(9 ،)928-2220 

(0 الحساسية الإنفعالية لدى المعاقيف سمعيا بكمية الخميج في 2.99ثريا بنت راشد، أحمد محمد جلبؿ )
 22.0 -299(، 9) 0، المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسيةسمطنة عماف0 

(0 الحساسية الإنفعالية وعلبقتيا بالميارات الإجتماعية لدي المعاقيف سمعيا 2.99حناف خضر أبومنصور )
الجامعة الإسلبمية، رسالة ماجستير في الارشاد النفسي كمية التربية، في محافظة غزه0 

 فمسطيف0 -غزة
ىرة، دار الفاروؽ للبستثمارات القا .غارس المياارات الاجتماعياة لادى الاطفاال(0  7..2خالػد عػامري )

  .الثقافية
(0 الفروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي التمكؤ الأكادميي في التعمـ 2.90داليا خيري عبد الوىاب عبد اليادي )

المجمة التربوية ذاتي التنظيـ والتحكـ الذاتي لدى طلبب التربية الخاصة بجامعة الطائؼ0 
 2290-2.2(، 9)2،الدولية المتخصصة

مجمة  (0 التمكؤ الأكاديمي لدى الطمبة الجامعييف2.980يسوف ، أسماء خويمد ، رحيمة قبائمي )سميرة م
 7290-792، 22،الباحث في العموم الإنسانية والإجتماعية

0 قسـ العموـ النفسية، اختبار الميارات الاجتماعية لأطفاال الروضة(0 8..2سيير أحمد و بطرس بطرس )
 .القاىرةكمية رياض الأطفاؿ، جامعة 

 .القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية .مقيااااس المياااارات الاجتماعياااة(0 9999الػػػسيد الػػػسمادونى )
 .القاىرة، دار غريب لمطباعة والنشر .المياااارات الاجتماعياااة والاتاااصالية(0  2..2طريػػػؼ فػػػرج )  

ة في علبقتيا بالقدرات الإبداعية وبعض المتغيرات (0 الميارات الإجتماعي9999عبد المطيؼ محمد خميفة )
 9290 -999، 97، حوليات كمية التربية بالكويتالديموجرافية لدى طالبات الجامعة0 

دراسات (0 التمكؤ الأكاديمي وعلبقتة بجودة الحياة المدركة عند طمبة الجامعة0 2.92عفراء ابراىيـ خميؿ ) 
 9790-928، (2)22 عربية في التربية وعمم النفس،

(0 الحساسية الانفعالية السمبية لدى الطالبات المتفوقات في كمية التربية لمعموـ 2.99عفيفة طو ياسيف )
 9790-999(، 2)22، مجمة أبحاث البصرة لمعموم الإنسانيةالإنسانية0 
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قتيا بتقييـ (0  بعض الميارات الاجتماعية لدى أطفاؿ الرياض وعلب2.99فريال خميؿ سميماف، و أمؿ الأحمد )
 090-92(، 2) 27 مجمة جامعة دمشق،الوالديف0 

مجمة  (0 الحساسية الانفعالية وعلبقتيا بالتمكؤ الأكاديمي لدى طمبة الجامعة2.980مالؾ فضيؿ عبدالله )
 7920-729، .2 جامعة واسط،–كمية التربية 

 .2المصرية، القاىرة، ط(0 اختبار الميارات الاجتماعية، الأنجمو 9998محمد السيد عبد الرحمف )
مجمة كمية (0 الحساسية الانفعالية لدى طمبة المرحمة الاعدادية 2.98مريـ حسيف عبيد ، كاظـ عبد نور)

 909.0-9290، 28، التربية الأساسية لمعموم التربوية والإنسانية
الثامن لرعاية الماؤتمر العمماي العربي (0 الحساسية المفرطة لدى طمبة الجامعػة0  2.99مريـ ميذوؿ )

 0الأردف الموىوبين والمتفوقين
(0 الميارات الإجتماعية في علبقتيا بدرجة الإحساس بالوحدة النفسية لدى 9999موضى محمد الجمعة )

جامعة الممؾ ،  كمية التربيةرسالة ماجستير، عينة مف طالبات جامعة الممؾ سعود0 
 سعود0

رسالة وعلبقتيا بالذكاء الوجداني لدي طمبة الجامعة، (0 الحساسية الإنفعالية 2.90ىدي جواد جاسـ )
 ، كمية التربية، الجامعة المنصورة0ماجستير

(0 فاعمية برنامج مقترح لمتكامؿ بيف معممات رياض الأطفاؿ والأسرة في تنمية 0..2ىياـ ياقوت السطوحي )
بحوث ، معيد الدراسات والرسالة ماجستيربعض الميارات الاجتماعية لطفؿ الروضة، 

 التربوية، جامعة القاىرة0
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