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 التواصل الرحيم بين الآباء و الأبناء في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
The compassionate communication between parents and sons in 

the light of some demographic variables 

 د / عمرو رمضان معوض أحمد عطايا                                                    
 مدرس عمـ النفس الإرشادي                                                 

 جامعة القاىرة -كمية الدراسات العميا لمتربية                                                 
 المستخمص :

وء باء وأبنائيـ في ضلآفحص الفروؽ في التواصؿ الرحيـ بيف ا تسعى الدراسة الحالية إلى    
 الآباء والأميات مفطبقت الدراسة عمى عينة مف ، حيث  بعض المتغيرات الديموغرافية

 ـالدراسيفي الفصؿ الدراسي الثاني طلاب كمية الدراسات العميا لمتربية   7108 – 7107 مف العا
 Salazar ) إعدادمقياس التواصؿ الرحيـ  الدراسة ( أب وأـ ، واستخدمت 711بمغ عددىـ )
، وذلؾ بعد التحقؽ مف خصائصو السيكومترية ومناسبتو لقياس ترجمة الباحثو  (2013 ,

في  الآباء والأمياتبيف إحصائياً  فروؽ دالة وجود متغيرات الدراسة ، وقد أشارت النتائج إلى
 توجد فروؽ دالة لا، كما أنو  في متغير النوع لصالح الأميات الأبناءتواصؿ الرحيـ مع ال

توجد فروؽ و ،  عدد الأبناءفي متغير  الأبناءتواصؿ مع في ال والأميات إحصائياً بيف الآباء
متغير عدد و  الآباء والأميات في متغير السفبيف  الأبناءتواصؿ مع في ال إحصائياً  دالة

بيف متوسطات درجات الأبناء في إدراكيـ  فروؽ دالة إحصائياً  أيضاً  توجد، و  سنوات الزواج
 توجد فروؽ دالة لا، وأخيراً  لصالح الإناث ي ضوء متغير النوعلمتواصؿ الرحيـ مع الآباء ف

بيف متوسطات درجات الأبناء في إدراكيـ لمتواصؿ الرحيـ مع الآباء في ضوء متغير  إحصائياً 
 .  طلاب جامعة( –طلاب ثانوي  –عدادي إالسف )طلاب 

صميـ البرامج ويتوقع أف تفيد نتائج الدراسة المختصيف في مجاؿ الإرشاد الأسري في ت
 الإرشادية التي تيدؼ إلى تحسيف التواصؿ الرحيـ بيف الآباء و الأبناء .
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Abstract : 

   The current study seeks to investigate the differences in the 

compassionate communication among parents and their sons in the 

light of some demographic variables. The study was applied on a 

sample of the parents from the students of the Faculty of Graduate 

studies for Education in the second semester of 2017 – 2018 numbered 

( 200 ) male and female parents . The study used the compassionate 

communication scale prepared by ( Salazar , 2013 ) translated by the 

researcher after investigating its psychometric properties and its 

validity to measure the study variables. The results referred to the 

existence of statistical significant differences among male and female 

parents in communication with sons in the variable of gender in favor 

of the mothers , there are no statistical significant differences among 

male and female parents in communication with sons in the variable of 

the number of sons . There are statistical significant differences among 

male and female parents in communication with sons in the variables 

of age and the number of the marriage years . There are also statistical 

significant differences among the average of sons degrees in their 

realization of the compassionate communication with parents in the 

light of the variable of gender in favor of  daughters , and lastly there 

are no statistical significant differences among the average of sons 

degrees in their realization of the compassionate communication with 

parents in the light of the variable of age ( preparatory students – 

secondary students – university students ) .  

It is predictable that the study results will benefit the specialists in the 

field of family counseling in designing the counseling programs that 

aim at improving   compassionate communication among parents and 

their sons . 
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حتياج أساسي وىاـ جداً التواصؿ بيف الكائنات الحية بشكؿ عاـ والبشر بشكؿ خاص ىو ا   
في حياتيـ كما أنو حؽ أساسي مف حقوقيـ ، فالتواصؿ يتيح الفرصة لمشاركة الآراء والأفكار 

 ـكرامة الشخص وىويتو وتواجده . والمعاني ويساعد الإنساف في التعبير عف ذاتو ويعكس آرائو   ويدع
فتاح السحري لسعادتيا ، فيو ويعد التواصؿ الرحيـ ىو أحد أىـ أدوات استقرار الأسرة والم   

الوسيمة التي تجمب التفاىـ والتودد والتكامؿ بيف أفرادىا ، وعمى النقيض مف ذلؾ فإف التواصؿ 
الأسري السمبي مفتاح الشقاء في الأسرة حيث يجمب ليا الخصاـ والصداـ والجفاء ثـ الضياع 

 والتشرد والانحراؼ . 
لأبناء داخؿ الأسرة في خمؽ أجواء صالحة وملائمة ويسيـ التواصؿ الرحيـ بيف الآباء وا   

لتربية الأبناء ، فمف خلالو يتعمـ الابف قواعد الحوار وآداب التواصؿ ويدرؾ حريتو وحدوده 
ويميز بيف حقوقو وواجباتو ، ولموالديف دور كبير في صنع مثؿ ىذا النوع مف التواصؿ بينيـ 

زالة بعض المفاىيـ وبيف أبنائيـ وذلؾ مف خلاؿ تعود الوالديف ع مى قيـ وثقافة التواصؿ ، وا 
 السمبية لدى الوالديف كضرورة انصياع الأبناء لرغبات وقرارات الوالديف دوف مناقشتيما في ذلؾ

كما أف للؤبناء دور كبير في التواصؿ الرحيـ تجاه الآباء ، فالابف عميو أف يعرؼ قدر    
بألطؼ العبارات وأرؽ الكممات ، ويدرؾ أف الحرية وقيمة الوالديف وعظـ حقيما عميو فيبادرىما 

التي وىبيا إياه والديو إنما ىي حرية مسئولة وليست مطمقة ، ويسعى دائما في إرضائيما ، 
 ويحرص كؿ الحرص عمى تجنب إيذائيما ولو بكممة ) أؼ ( . 

بينيـ يسمح  ولذلؾ فإف المسئولية مشتركة بيف الآباء والأبناء في إيجاد قاسـ مشترؾ فيما   
ليـ بتبادؿ المشاعر والأفكار في جو يسوده الود والتفيـ والتراحـ ، وكذلؾ الحرص عمى حسف 
العشرة بالمعروؼ والحرص عمى أداء الواجبات قبؿ المطالبة بالحقوؽ ، فيؤدي الآباء ما يجب 

 عمييـ تجاه الأبناء ويبذؿ الأبناء جيداً لتحقيؽ إرضائيـ .  
 
 
 

  : مشكمة الدراسة
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أصبح التواصؿ بيف الآباء والأبناء في أيامنا ىذه مشكمة حقيقية ولعؿ السبب الكامف وراء    
مشكمة كيذه غير محدد فالبعض يعزوه للآباء بينما يعزوه البعض للؤبناء ، وتكمف خطورة ىذه 
المشكمة في أف أي أسرة تفتقر التواصؿ والتراحـ والحوار تنشأ مفككة وغير مترابطة ويشعر 

لأبناء فييا بالضياع وعدـ الرعاية ميما كاف الدعـ المادي متوفراً حيث أف الدعـ المعنوي ا
 يصبح منعدماً تقريباً . 

ولمتنشئة الاجتماعية السمبية دور ىاـ في تفاقـ مشكمة ضعؼ التواصؿ بيف الآباء والأبناء    
ف التسمط والتساىؿ أو بيف ، فالسموكيات العشوائية المتأرجحة مف قبؿ الوالديف في التربية بي

النبذ والحماية المفرطة ليا تأثير سمبي عمى التواصؿ الرحيـ مع أبنائيـ ، كما أف ضغوطات 
العمؿ والمتطمبات الأسرية المرىقة لموالديف تجعميما ييملاف تتبع وتربية الأبناء مما ينتج عنو 

 لنفسية . ضعؼ التواصؿ مع الأبناء في القضايا الاجتماعية والتربوية وا
كما أف ىناؾ مغريات كثيرة حوؿ الأبناء تمنعيـ مف التواصؿ الرحيـ مع آبائيـ مثؿ    

الانترنت والموبايؿ والتمفاز ، فأصبحت في كثير مف الأحياف طريقة التواصؿ بيف الأبناء 
والآباء في نفس البيت ومف غرفة إلى أخرى عف طريؽ الانترنت ، كذلؾ يتخوؼ بعض 

رح بعض المشاكؿ والأفكار عمى آبائيـ مما يؤدي إلى السكوف دائماً وبالتالي الأبناء مف ط
  انعداـ التواصؿ الرحيـ فيما بينيـ .  

وتكمن مشكمة الدراسة الحالية في محاولة فحص الفروق بين الأباء و الابناء في التواصل 
 ساؤلات التالية : الرحيم وفق بعض المتغيرات الديموغرافية وتتفرع مشكمة الدراسة إلى الت

 ـمع الأبناء في ضوء متغير النوع)إما الفروؽ بيف الآباء في  -0  ـلمتواصؿ الرحي  آباء و أميات( ؟  دراكي
 دراكيـ لمتواصؿ الرحيـ مع الأبناء في ضوء متغير السف ؟إما الفروؽ بيف الآباء في  -7
 ـمع الأبناء في ضوء دراكيـ لمتواصؿ إما الفروؽ بيف الآباء في  -3  متغيرعدد سنوات الزواج ؟الرحي
 مع الأبناء في ضوء متغير عدد الأبناء؟دراكيـ لمتواصؿ الرحيـ إما الفروؽ بيف الآباء في  -4
ناث (؟ إما الفروؽ بيف الأبناء في  -5  ـمع الآباء في ضوء متغير النوع ) ذكور وا   ـلمتواصؿ الرحي  دراكي
باء في ضوء متغير السف ) دراكيـ لمتواصؿ الرحيـ مع الآإما الفروؽ بيف الأبناء في  -6

 طلاب جامعة(؟ –طلاب ثانوي  –عدادي إطلاب 
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 :أهداف الدراسة 
 تتحدد أهداف الدراسة الحالية من خلال : 

فحص الفروؽ في التواصؿ الرحيـ بيف الأباء و أبنائيـ كما يدركو الآباء في ضوء -0
 عدد الأبناء ( . –عدد سنوات الزواج  –السف –متغيرات ) النوع 

الفروؽ في التواصؿ الرحيـ بيف الأباء و أبنائيـ كما يدركو الأبناء في ضوء فحص -7
 متغيرات ) النوع و السف (.

 :أهمية الدراسة 
 عمى النحو التالي :تتضح أهمية الدراسة الحالية في شقين 

 الأهمية النظرية : أولًا : 
أف الرحمة مف شأنيا أف دراسة التواصؿ الرحيـ أمر في غاية الأىمية لعدة أسباب إحداىا    

، كما أف   ( Neff , 2003 )تنمي الصحة والرفاه النفسي لدى الأفراد عمى مدار حياتيـ 
 )ممارسة الرحمة ينمي السعادة والتفاؤؿ ، ويحقؽ صحة نفسية أفضؿ في الأفراد المكتئبيف 

Shapiro &Mongrain , 2010 )مع  ، كما أف الرحمة تحسف مف قدرة الفرد عمى التعامؿ
، وتعتبر الرحمة أيضاً طريقة عممية   ( Terry & Leary , 2011 )الأمراض والإصابات 

 (Allen & Leary , 2010 )للؤفراد لمتغمب عمى الحالات النفسية السيئة مثؿ القمؽ والضغوط 
 فالتواصؿ الرحيـ بيف االأباء وأبنائيـ يساعدىـ في أف يحيوا حياة أفضؿ . 

 سة مف تناوليا لعينة مف الأباء و الأبناء في مستويات ثقافية و اجتماعيةكما تنبع أىمية الدرا
 مختمفة ومراحؿ عمرية مختمفة .

 :  الأهمية التطبيقيةثانياً : 
تفيد نتائج الدراسة الحالية الباحثيف و العامميف في مجاؿ الإرشاد الأسري تحديدا في  -0

يدرؾ كؿ طرؼ أشكاؿ  فيـ طبيعة العلاقة بيف الأباء و الابناء وتوضح كيؼ
 ـ. التواصؿ الرحيـ كما تسيـ في   ـبيف الأباء و آبنائي  تحديد المتغيرات التي  تؤثر في التواصؿ الرحي

كما توفر الدراسة الحالية أداة ذات خصائص قياسية مقبولة وذلؾ لقياس التواصؿ  -2
لبيئة الرحيـ لدى الأباء و الأبناء، وفي حدود عمـ الباحث  فإف ىناؾ ندرة في ا
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المحمية والعربية في الأدوات التي تقيس متغير التواصؿ الرحيـ ، وربما يكوف ىذا 
 المقياس ذات أىمية كبيرة لمباحثيف والميتميف بدراسة ىذا النوع مف التواصؿ.

 :مصطمحات الدراسة 
 Compassionate Communicationالتواصل الرحيم :    

والمطؼ والتفيـ تجاه الآخر ، والاعتراؼ بمعاناتو ، ويتمثؿ في التعبير عف مشاعر الاىتماـ 
 (Neff, 2003).والامتناع عف الحكـ عمى عيوبو 

 ويتضمف التواصؿ الرحيـ ثلاث مكونات رئيسة :
الحديث الرحيـ : مثؿ الإنصات ، السماح لمشخص المضغوط بأف يعبر عف مشاعره ،  -0

 وعمؿ إيماءات عاطفية بتعبيرات الوجو .
 الرحيمة : مثؿ الإمساؾ بيد شخص ما ، أو الطبطبة عمى ظيره .الممسة  -7
 شبكة الإنترنت ، أو إرساؿ إميؿ عاطفي.الرسالة الرحيمة : مثؿ إرساؿ رسالة تشجيعية عبر  -3

 حدود الدراسة ومحدداتها :
 يمكف تفسير وتعميـ نتائج ىذه الدراسة في ضوء المحددات التالية: 

في  مف طلاب كمية الدراسات العميا لمتربية الآباء والأميات اقتصرت الدراسة الحالية عمى -
 .7108 - 7107الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي 

 ) إعدادالأداة المستخدمة في الدراسة الحالية والتي تتمثؿ في مقياس التواصؿ الرحيـ    -
Salazar , 2013)    ترجمة الباحثو . 

 نظري والدراسات السابقة ( :مراجعة التراث النفسي ) الإطار ال
 Compassionate Communicationالتواصل الرحيم :    

ظير مصطمح التواصؿ الرحيـ أو التواصؿ غير العنيؼ عمى يد مارشاؿ روزنبرج  ، فقد      
( مركزاً لمتواصؿ غير العنيؼ وىي مؤسسة عالمية غير ربحية تنظـ 0984أسس في عاـ )

دولة في خمس قارات ، وقد اىتـ روزنبرج بكيفية  31في حوالي  دورات تدريبية حوؿ العالـ
حدوث العنؼ عف طريؽ المغة ، حيث حاوؿ فيـ سؤاليف وىما : ماذا يحدث عندما نفصؿ 
الناس عف طبيعتيـ الرحيمة ؟ وكيؼ يظؿ بعض الناس متمسكوف بطبيعتيـ الرحيمة حتى في 
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قة لمتواصؿ بيف الناس تتضمف أصعب الظروؼ ؟ وقد دفع ذلؾ روزنبرج في تصميـ طري
الإصغاء والحديث بشكؿ رحيـ ، بحيث يكوف التواصؿ بيف البشر نابعاً  مف المشاعر الطيبة 

      (Rosenberg,2003)مف القمب . 
  مفهوم التواصل الرحيم :         

، في التعبير عف مشاعر الاىتماـ والمطؼ والتفيـ تجاه الآخر  التواصؿ الرحيـ يتمثؿ     
ويعد بمثابة مجموعة مف الميارات  ،والاعتراؼ بمعاناتو ، والامتناع عف الحكـ عمى عيوبو 

التي تنمي قدرة الفرد عمى التواصؿ مع الآخر باعتناء ولطؼ حتى في الظروؼ القاسية ، فيو 
  (Neff ,2003)طريقة لمتحدث والإصغاء مف القمب . 

واصؿ تتضمف علاقات شخصية واجتماعية ويعرؼ التواصؿ الرحيـ عمى أنو طريقة لمت   
تتسـ بالترابط والاعتناء ، حيث يقوـ التواصؿ الرحيـ عمى فرضية أف الناس رحماء بطبيعتيـ ، 
يتشاركوف نفس الحاجات البشرية الأساسية ويتصرفوف باستراتيجيات متشابية تمكنيـ مف 

  (Branscomb,2011)إشباع ىذه الحاجات . 
حيـ عمى اعتقاد أساسي أنو في كؿ عممية تواصؿ ىناؾ مجموعة مف ويقوـ التواصؿ الر    

الحاجات التي يسعى الفرد إلى إشباعيا ، فإذا ما تـ تفيـ وتقدير ىذه الاحتياجات فحينئذ 
  (Kashtan & Kashtan ,2006 )يسيؿ حدوث التواصؿ . 
 مكونات التواصل الرحيم : 

 لؾ عمى النحو التالي :وذويتضمف التواصؿ الرحيـ ثلاث مكونات رئيسة 
عطاء الفرصة الكاممة ليـ الحديث الرحيـ : -0 ويتطمب ىذا أولًا الإنصات الجيد للآخريف وا 

السماح لمشخص المضغوط بأف يعبر عف مشاعره ، وعمؿ إيماءات لمتعبير عف أنفسيـ ، و 
عد ذلؾ مف توحي بالتعاطؼ مع حديثيـ والاىتماـ بيـ ، ثـ تعبر ليـ بعاطفية بتعبيرات الوجو 

  خلاؿ الحديث عف التعاطؼ معيـ . 
بقصد إظيار الممسة الرحيمة : مثؿ الإمساؾ بيد شخص ما ، أو الطبطبة عمى ظيره  -7

 المودة والاىتماـ والتقدير . 
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الرسالة الرحيمة : مثؿ إرساؿ رسالة تشجيعية عبر شبكة الإنترنت ، أو إرساؿ إميؿ  -3
  ( Salazar , L. R. 2013 ) عاطفي.

 نظرية التواصل الرحيم : 
يعتمد التواصؿ الرحيـ عمى فكرة أف البشر جميعاً يشتركوف في حاجاتيـ الفسيولوجية )    

كالحاجة إلى الطعاـ والشراب ... وغيرىا ( وكذلؾ الحاجات النفسية ) كالحاجة إلى الأمف 
ما لحاجة الآخر والحب ... وغيرىا ( ، فإذا ما حدث تواصؿ بيف شخصيف فإف إدراؾ كؿ مني

  ( Kashtan , 2005 ) يسيـ بشكؿ كبير في إنجاح ىذا التواصؿ .
وتجدر الإشارة ىنا إلى أف الرحمة ىي سمة يمكف أف يتحمى بيا البشر جميعاً ، لذلؾ فإف    

نما يحتاج إلى تدريب  تعمـ التواصؿ الرحيـ في التعاملات الإنسانية ليس بالشيء الصعب ، وا 
التواصؿ برحمة مع الآخريف ، ويتـ ىذا التدريب مف خلاؿ ملاحظة الفرد  حتى يتسنى لمفرد

لما رآه أو سمعو دوف إعطاء تفسيرات أو أحكاـ ، ثـ يعبر عف مشاعره ولا يقوـ بكبتيا حيث 
أف ىذا الكبت مف شأنو أف يؤثر سمباً عمى فاعمية الذات لدى الفرد وسموكو السوي ، ثـ يقوـ 

تخدـ المغة المناسبة لمتعبير عف حاجتو ، وأخيراً يطمب طمب محدد الفرد بتحديد حاجتو ويس
يمكف تحقيقو مع مراعاة أف الطمب ليس أمراً واجب النفاذ حيث أنو مف المستحيؿ أف تتحكـ أو 

     ( Tsuchida , 2007 )تتوقع كيؼ ستكوف استجابة الآخر 
 أهمية التواصل الرحيم بين الآباء والأبناء : 

في حياتنا اليومية، لما  اً ضروري بات الآباء والأبناءـ بالعلاقات والتفاعلات بيف إف الاىتما  
عندما  دور مؤثر وفعاؿ في شخصية الفرد والتي تنعكس عميو خارج نطاؽ الأسرةمف ليا 

 فرداً عمى تنمية قدراتو وانجازاتو التي قد تجعؿ منو  اً ، ليكوف قادر يتفاعؿ مع المجتمع الخارجي 
تشكيؿ  حيث يعد التواصؿ الرحيـ داخؿ الأسرة ىو الأساس فيولمجتمعو ،  سونفل اً نافع

يتميز الأبناء ويحققوا ، فمكي  الملامح الرئيسة والأساسية لمفرد وما سيكوف عميو مستقبلا
التفوؽ والإنجازات ، يجب عمى الآباء أف تتفيـ حاجاتيـ وتعمؿ عمى حؿ مشكلاتيـ وأف ترفؽ 

، حيث تتشكؿ شخصية  حرية التعبير ـوتمنحي ـوتشجع اىتماماتي ،بيـ في تواصميـ معيـ 
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الأسري  تواصؿ، لذلؾ قد يكوف الالأبناء مف خلاؿ أساليب المعاممة الوالدية المتبعة معيـ 
مكانات لطاقاتلتنمية  محبطاً   . محفزاً ومشجعاً لياأو  الأبناء وا 
كؿ مف الآباء والأبناء عمى حد   يجابي عمىإتأثير نفسي  داخؿ الأسرة ولمتواصؿ الرحيـ   

مف قبؿ  أزماتوومشاركتو في مشاعره والوقوؼ معو في  الفرد ف تمبية حاجاتأذ إ سواء ،
فالتواصؿ الرحيـ بيف ، لكؿ أعضاء الأسرة  نجازلإزيادة دافعية ا ، سيؤدي بدوره إلىسرة لأا

 الذاترادة لتطوير لإيمة واالثقة بالنفس وقوة العز  أف يمنح الأبناء الآباء والأبناء مف شأنو
 .الإنجازات لتحقيؽ  ـلييإىداؼ المناطة لأوا المياـنجاز كافة ا  و 

 :سابقة  دراسات
 كؿ مفعمى  وتأثيرهالتواصؿ الرحيـ  عمى تدريبال وعنوانيا ( Steckal, 1994 )دراسة     

 دورةي فشاركوا طالب جامعي  (70وتكونت عينة الدراسة مف )التعاطؼ والرحمة بالذات ، 
واستخدـ الباحث مقياسي الرحمة بالذات والتعاطؼ مف إعداده أياـ ،  7لمدة  استمرت تدريبية

، وأشارت نتائج الدراسة إلى حدوث تقدـ ممحوظ في سموؾ وأداء عينة الدراسة وذلؾ نتيجة 
تدريبيـ عمى التواصؿ الرحيـ ، كما أوضحت النتائج أيضاً أف كلًا مف التعاطؼ والرحمة 

 ات يمكف النظر إلييما عمى أنيما ميارتيف يمكف تعمميما مف خلاؿ التدريب.بالذ
ىدفت ، و وعلاقتو بالصحة النفسية التواصؿ الرحيـ وعنوانيا  (Young,2011)دراسة   

عينة وتكونت  تقصي العلاقة بيف التواصؿ غير العنيؼ والصحة النفسية ، لى إالدراسة 
ف ألى إنتائج الدراسة  وقد أشارت ،حالة صراع في  المشتركيفمف ( 747الدراسة مف )

 مف الصحة النفسية . عاليةمستويات  ـلديي الأشخاص الذيف لدييـ قدرة عمى التواصؿ الرحيـ
وىدفت الدراسة إلى التدريب عمى ميارات التواصؿ الرحيـ  (Branscomb,2011)دراسة    

لاستبانات ، وقد تكونت عينة والعمؿ الجماعي ، واستخدـ الباحث المقابلات الشخصية وا
% مف أفراد 91( مف المراىقيف البالغيف ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف 018الدراسة مف )

إلى النتائج أيضاً  شارتوقد أ العينة المشاركيف في الدراسة قد اكتسبوا ميارة التواصؿ الرحيـ 
% ( ، 83، أو لوـ )% (70)ف نقدعف أنفسيـ بدو  تمكنوا مف التعبيرقد  أغمب أفراد العينةأف 

 .%( 66أو ضغط )
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التواصؿ الرحيـ مع مرضى السرطاف ومقدمي  عمى تدريبال وعنوانيا( (Hill,2012دراسة    
حيث تـ إجراء دورة تدريبية استمرت  ،وعلاقتو بالتعاطؼ، والرحمة، والرفاىة النفسية  الرعاية

 التواصؿ ( مشترؾ عمى 711) تي كاف قوامياا عينة الدراسة واللمدة ستة أسابيع تدربت خلالي
 التدريبية عمى الكثير مف ممت الدورةتشقد او  ، مرضى السرطاف ومقدمي الرعاية بيفالرحيـ 

وكذلؾ التدريب عمى ميارات التواصؿ الرحيـ ، وقد أشارت نتائج الدراسة نفسية ، المعمومات ال
ى أفراد العينة في القياسيف القبمي إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً في التواصؿ الرحيـ لد

  والبعدي لصالح القياس البعدي . 
( بعنواف التواصؿ الرحيـ : تحميؿ العوامؿ الاستكشافية لمقياس (Salazar,2013دراسة    

وبعد إجراء  ،تطوير مقياس التواصؿ الرحيـ إلى  ىذه الدراسة وىدفت ، التواصؿ الرحيـ
دـ في الدراسة تـ تحديد العوامؿ الرئيسة لممقياس وذلؾ عمى التحميؿ العاممي لممقياس المستخ

والممسة  الاستجابة بتعاطؼ مع الآخر ،المحادثة الرحيمة ، مثؿ الاستماع،  النحو التالي :
وتشمؿ إرساؿ رسالة عبر الرحيمة  الظير؛ الرسالة الطبطبة عمىيد أو الالرحيمة مثؿ لمس 

 . التواصؿ الاجتماعي مواقع 
 ،والعلاقة الزوجية  الرحيـالتواصؿ  وعنوانيا(  (Vazhappilly,Reyes, 2017 دراسة   
 حسيفتفي  قائـ عمى التواصؿ الرحيـ إرشادي مف فعالية برنامج التأكدىدفت الدراسة الى و 

وقد تـ  ، زوج  مف الأزواج في الفمبيف 07مف  وتكونت عينة الدراسة ، التواصؿ بيف الأزواج
وأشارت  ، لمتوافؽ الزواجي والآخرلمتواصؿ الرحيـ  ىذه الدراسة أحدىمااستخداـ مقياسيف في 

في مستوى التواصؿ الزواجي و الرضا الزواجي  وجود فروؽ دالة احصائياً  نتائج الدراسة إلى
وذلؾ  القياسيف القبمي و البعدي فيالأزواج المشاركيف في البرنامج أفراد العينة مف لدى 

 تحسيف الدراسة في في المستخدـ البرنامج فاعمية يدؿ عمىمما  لصالح القياس البعدي
 التواصؿ الرحيـ بيف الأزواج .
 تعقيب عمى التراث النفسي :

تناولت الدراسات السابقة موضوع التواصؿ الرحيـ مع العديد مف المتغيرات النفسية ،  -0
 ,Steckal) حيث تناولت الدراسات علاقة التعاطؼ مع التواصؿ الرحيـ ، مثؿ دراسة
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والتي تناولت التواصؿ الرحيـ في علاقتو بالتعاطؼ والرحمة بالذات لدى  (1994
والتي قدمت برنامج لتنمية التواصؿ الرحيـ   ((Hill,2012 طلاب الجامعة ، ودراسة

 ,Vazhappilly,Reyesبيف مرضى السرطاف ومقدمي الرعاية ليـ ، وكذلؾ دراسة
 . علاقة الزوجية( بعنواف التواصؿ غير العنيؼ وال (2017

تباينت العينات المستخدمة في الدراسات السابقة ما بيف مرضى لمسرطاف مثؿ دراسة  -7
والتي تناولت التواصؿ الرحيـ بيف مرضى السرطاف ومقدمي  ((Hill,2012ىؿ 

الرعاية ليـ ، وىناؾ مف الدراسات ما تناولت الأزواج والزوجات مثؿ دراسة 
Vazhappilly,Reyes, 2017) نواف التواصؿ غير العنيؼ والعلاقة الزوجية( بع  ،

 ( Branscomb , 2011 )دراسة وىناؾ دراسات أخرى تناولت المراىقيف مثؿ 
 . والعمؿ الجماعي الرحيـ تدريبيـ عمى ميارات التواصؿوالتي ىدفت إلى 

اتفقت نتائج الدراسات السابقة عمى أىمية التواصؿ الرحيـ كونو أداة رئيسة ووسيمة  -3
دراسة ة في تحسيف العلاقات والتفاعلات الإنسانية وتدعيـ العلاقات الزوجية مثؿ فعال

Vazhappilly,Reyes,) 2017  )التواصؿ الرحيـ بيف أىمية لى والتي أشارت إ
والتي أكدت أيضاً عمى أىمية التواصؿ الرحيـ بيف  ((Hill,2012، ودراسة  الأزواج

 مرضى السرطاف ومقدمي الرعاية ليـ . 
 حدد استفادة الباحث من مراجعة الدراسات السابقة فيما يمي : وتت

 08 -07تحديد عينة الدراسة الحالية مف آباء المراىقيف الذيف تتراوح أعمارىـ مف  -0
سنة نظراً لاتفاؽ أغمب الدراسات عمى أىمية دراسة التواصؿ الرحيـ بيف الآباء و 

رحمة مف خلافات وصراعات الأبناء في مرحمة المراىقة نظراً لما يسودىذه الم
 وتحديات بيف المراىؽ ووالديو .

اختار الباحث المقياس المستخدـ في الدراسة الحالية بعد اطلاعو عمى الأدوات التي  -7
 Salazar )  استخدمت في الدراسات السابقة مثؿ مقياس التواصؿ الرحيـ في دراسة 

 . الدراسة الحالية  ، وقد قاـ الباحث الحالي بترجمتو واستخدامو في (2013 ,



 

 

 

 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 يناير عدد
 0202الجزء الأول 
 

314 

صاغ الباحث فروض الدراسة الحالية مف خلاؿ تحميمو لنتائج الدراسات السابقة وذلؾ  -3
 عمى النحو التالي : 

 :فروض الدراسة 
دراكيـ لمتواصؿ الرحيـ إباء في لآبيف متوسطات درجات ا حصائياً إتوجد  فروؽ دالة  -0

 باء و أميات ( .آمع الأبناء في ضوء متغير النوع ) 
دراكيـ لمتواصؿ الرحيـ إباء في لآبيف متوسطات درجات ا حصائياً إتوجد  فروؽ دالة  -7

 مع الأبناء في ضوء متغير السف.
دراكيـ لمتواصؿ الرحيـ إباء في لآبيف متوسطات درجات ا حصائياً إتوجد  فروؽ دالة  -3

 مع الأبناء في ضوء متغيرعدد سنوات الزواج .
دراكيـ لمتواصؿ الرحيـ إباء في لآسطات درجات ابيف متو  حصائياً إتوجد  فروؽ دالة  -4

 مع الأبناء في ضوء متغير عدد الأبناء.
دراكيـ لمتواصؿ الرحيـ إبيف متوسطات درجات الأبناء في  حصائياً إتوجد  فروؽ دالة  -5

 مع الآباء في ضوء متغير النوع ) ذكور و إناث (.
دراكيـ لمتواصؿ الرحيـ إي بيف متوسطات درجات الأبناء ف حصائياً إتوجد  فروؽ دالة  -6

 طلاب جامعة(. –طلاب ثانوي  –عدادي إمع الآباء في ضوء متغير السف ) طلاب 
جراءاتها : منهج  الدراسة وا 
تستخدـ الدراسة الحالية المنيج الوصفي المقارف لمكشؼ عف الفروؽ  منهج الدراسة :أولًا : 
وء بعض المتغيرات الديموغرافية ) دراكيـ لمتواصؿ الرحيـ في ضإبناء في لأباء و الآبيف ا
باء و )النوع و السف ( لآعدد الأبناء ( بالنسبة لعينة ا -عدد سنوات الزواج  –السف –النوع 

 بالنسبة للؤبناء .
 ثانياً : عينة الدراسة:

: تـ اختيار أفراد عينة التحقؽ مف الخصائص عينة الخصائص السيكومترية  -0
ية بطريقة المعاينة العشوائية البسيطة مف آباء السيكومترية لأدوات الدراسةالحال

كمية الدراسات العميا لمتربية مف  المراىقيف طلاب وطالبات مف أولياء أمور المراىقيف
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( طالب 075ـ( جامعة القاىرة ، وتكونت العينة مف  ) 7107/7108لمعاـ الدراسي )
( سنة، بانحراؼ 49985) ـوطالبة مف أولياء أمور المراىقيف ، وبمغ متوسط أعمارى

، واستخدمت درجات ىذه العينة في التحقؽ مف صدؽ وثبات  (79550معياري )
 أدوات الدراسة. 

وطالبات كمية الدراسات  ( آباء المراىقيف طلاب711فتكونت مف ) العينة الاساسية : -7
 ــ( جامعة القاىرة.  متوسط أعمارى 7107/7108العميا لمتربية لمعاـ الدراسي )

بطريقة المعاينة العشوائية  ـوتـ اختيارى ، (89547( سنة بانحراؼ معياري )48905)
 البسيطة و استخدمت درجات ىذه العينة في التحقؽ مف فروض الدراسة الحالية.

 ثالثاً:أدوات الدراسة :
 ترجمة الباحث : (Salazar , 2013 ) مقياس التواصل الرحيم إعداد
  Compassionate Communication Scale ـ استخدـ الباحث مقياس التواصؿ الرحي

(CCS )   والذي قاـ بإعداده( Salaza,2013 )  ويتكوف ، وترجمو الباحث لمغة العربية
 ىي : و ثلاثة أبعاد رئيسة  ىذه البنود تقيس( ، و  0موضحة بممحؽ )  ( بند 65المقياس مف )

أؤكد ليـ أف كؿ ، حدثوف أستمع بعناية عندما يتالمحادثة الرحيمة وتشمؿ عبارات مثؿ :  -
 شئ سيكوف عمى ما يراـ . 

أرسؿ ليـ ،  أرسؿ ليـ رسائؿ مشجعة وداعمةالرسالة الرحيمة وتشمؿ عبارات مثؿ :  -
 برامج مسمية عبر النت .

 . أمسؾ بأيدييـ الممسة الرحيمة وتشمؿ عبارات مثؿ : أضع ذراعي عمى كتؼ الآخريف ،  -
 وذلؾ كالآتي :  5:  0التقدير مف ويتدرج المقياس وفقاً لمقياس خماسي 

 دائماً  -5غالباً        -4أحياناً        -3نادراً        -7أبداً         -0
بحيث تعبر أقؿ الدرجات عف انخفاض التواصؿ الرحيـ ، وتعبر أعمى الدرجات عف 

 ارتفاع التواصؿ الرحيـ .
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 مقياس التواصل الرحيم ( توزيع البنود عمى أبعاد1جدول )
 لبنودا بعدال

 الحديث الرحيم
1 – 2 – 3 – 6 – 7 – 9 – 11 – 15 – 18 – 22 – 
21 – 23 – 25 – 26 – 32 – 35 – 36 – 39 – 41 

– 46 – 53 

 – 33 – 31 – 19 – 17 – 13 – 12 – 12 – 8 – 5 الممسة الرحيمة
34 – 37 – 38 – 42 – 42 – 45 – 49 – 52 – 51 

 – 32 – 29 – 28 – 27 – 24 – 22 – 16 – 14 – 4 الرسالة الرحيمة
43 – 44 – 47 – 48 – 52 – 54 – 55 

 الخصائص السيكومترية لمقياس التواصل الرحيم  :
لبنود كؿ بعد عمى حدة فكانت عمى التوالي  معامل ألفا كرونباخ قاـ الباحث بحساب الثبات :

جميع البنود  ( وجميعيا قيـ مقبولة مما يؤكد تمتع1.856 -1.888 -1.809كالآتي : )
 (.1.936بدرجة جيدة مف الثبات، وكانت قيمة معامؿ ألفا للاستبياف ككؿ )

بطريقة التجزئة النصفية كما قاـ الباحث بحساب معاملات ثبات مقياس التواصؿ الرحيـ 
براوف للؤبعاد -براوف و بمغ معامؿ ثبات التجزئة النصفية بطريقة سبيرماف-بطريقة سبيرماف

( عمى التوالي ، كما تـ حساب ثبات المقياس ككؿ 19743 -19807 -19837الثلاثة  )
( وىي تتسـ بكونيا 19951بطريقة التجزئة النصفية باستخداـ معادلتى سبيرماف برواف فبمغ )

 في مجمميا معاملات ثبات مقبولة. 
حيث تـ عرض المقياس في شكمو الأولي عمى خمسة مف أساتذة عمـ  : الصدق الظاهري

لؾ لمحكـ عمى مدى ملاءمة بنود المقياس مف حيث المحتوى، ومف حيث الصياغة، النفس، وذ
%( ، وقد تـ إجراء 98وقد بمغ متوسط نسبة الاتفاؽ بيف السادة المحكميف عمى بنود المقياس)

ليصبح المقياس في صورتو بعض التعديلات في الصياغة المغوية في بعض بنود المقياس 
الرسالة مفردة(.08)الممسة الرحيمة(،مفردة70الحديث الرحيـ)لتالي:(مفردة موزعة كا55)النيائية

 ( أسماء السادة المحكميف . 7مفردة ( ، ويوضح ) ممحؽ  06الرحيمة )
وذلؾ مف خلاؿ لمقياس التواصؿ الرحيـ مف الصدؽ التكويني  أكدتـ الت: الصدق التكويني

بعاد الفرعية الثلاثة لممقياس بطريقة لدرجات أفراد العينة عمى الأ التحميل العاممي الاستكشافي
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، وأسفر   Promaxالمكونات الأساسية ليوتمنج والتدوير المائؿ لممحاور بطريقة البروماكس
%( مف 83.618(، حيث فسر )7.518)وجود عامؿ عاـ واحد  بجذر كامف ىذا التحميؿ عف

، 19979عامؿ العاـ ) التبايف الكمى في درجات التواصؿ الرحيـ، وكانت تشبعات الأبعاد بال
 ( لأبعاد ) الممسة الرحيمة، الحديث الرحيـ، الرسالة الرحيمة(.19873، 19939

لمعامؿ العاـ   والجذر الكامف  لو لمقياس  ScreePlotشكؿ التراكـ  التاليشكؿ الويوضح 
 التواصؿ الرحيـ .

 
سؽ مع التراث ويدؿ الشكؿ السابؽ عمى تمتع مقياس التواصؿ الرحيـ  ببنية عاممية تت
 النفسي الذي انبثؽ منو المقياس ومف ثـ تمتع المقياس بالصدؽ التكويني. 

  :لفقرات مقياس التواصل الرحيم الاتساق الداخمي
مف خلاؿ حساب المستخدـ في الدراسة الحالية مقياس المف الاتساؽ الداخمي لفقرات  ثبتتـ الت

تراوحت معاملات ولقد  ، ليوإذي ينتمي معاملات الارتباط بيف كؿ بند والبعد الفرعي ال
الارتباط لمختمؼ فقرات كؿ بعد مف أبعاد المقياس  مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو ما 

( 19699 -19361( لمبعد الأوؿ )الحديث الرحيـ (، وتراوحت ما بيف )19711-19799بيف )
) الرسالة ( لمبعد الثالث19756 -19790وتراوحت ما بيف) لمبعد الثاني )الممسة الرحيمة (،

 -19935 -19945لممقياس ) بالدرجة الكمية الأبعاد الرحيمة( كما بمغت معاملات ارتباط
( 3ويوضح ممحؽ ) ، (1910وىي جميعيا مرتفعة ودالة عند مستوى ) ، عمى التوالي(19858

 الداخمي لو. معاملات الاتساؽ لفقرات أبعاد المقياس وىي تعكس قدرًا مقبولا مف الاتساؽ
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 عرض وتفسير نتائج الدراسة: 
 أولًا : عرض نتائج الدراسة : 

 الفرض الأول :  -1
بين متوسطات درجات الآباء في  توجد  فروق دالة إحصائياً ينص الفرض الأول عمى أنه ) 

(، ولاختبار  باء و أمهات (آإدراكهم لمتواصل الرحيم مع الأبناء في ضوء متغير النوع ) 
متوسطات وانحرافات معيارية  حسابقاـ الباحث بتطبيؽ مقياس التواصؿ و رض صحة ىذا الف

 . النتيجة التالي يوضح والجدوؿ والأميات في التواصؿ ، باءالآوقيمة )ت( مف واقع درجات 
 في والأمهات باءلآامتوسطات وانحرافات معيارية وقيمة )ت( بين (  2جدول ) 

 في ضوء متغير النوعالتواصل مع الأبناء لدى أفراد العينة 
مستوى  قيمة ت ( 122الأمهات ن = )  (  122الآباء ن = )  المتغيرات

 ع م ع م الدلالة

 داله  2048 3072 4505 3085 4205 التواصل

 غير دالة -،   ، 15،   ،  * دالة عند مستوى 10** دالة عند مستوى 
( بػػػػػػيف 1.15مسػػػػػػتوى )  فػػػػػػروؽ دالػػػػػػة إحصػػػػػػائياً عنػػػػػػد انػػػػػػو توجػػػػػػد يوضػػػػػػح الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابؽ

( فػػػػػػػي التواصػػػػػػػؿ مػػػػػػػع 5404الأميػػػػػػػات( و) 5.04متوسػػػػػػػطي درجػػػػػػػات أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة )الآبػػػػػػػاء
 لصالح الأميات . في ضوء متغير النوع الأبناء
 :  انيالفرض الث  -2

في  لآباءبين متوسطات درجات ا توجد فروق دالة إحصائياً ينص الفرض الثاني عمى أنه ) 
قاـ ( ، ولاختبار صحة ىذا الفرض  بناء في ضوء متغير السنإدراكهم لمتواصل الرحيم مع الأ

متوسطات وانحرافات معيارية وقيمة )ت( مف واقع  حسابالباحث بتطبيؽ مقياس التواصؿ و 
 النتيجة. التالي يوضح والجدوؿ والأميات في التواصؿ، باءلآادرجات 
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 في  والأمهات باءلآامتوسطات وانحرافات معيارية وقيمة )ت( بين (  5جدول ) 
 التواصل مع الأبناء لدى أفراد العينة في ضوء متغير السن

 المتغيرات
 ( 92ن= )  سنه 42أكثر من  ( 112ن =)  سنه فأقل 42

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 ع م ع م

 داله 2076 2095 3905 2095 3305 التواصل

 دالةغير  -،   ، 15،  ،  * دالة عند مستوى 10** دالة عند مستوى  
بػػػػػػػيف متوسػػػػػػػطي  (1.15فػػػػػػػروؽ دالػػػػػػػو عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى ) توجػػػػػػػدنػػػػػػػو أيوضػػػػػػح الجػػػػػػػدوؿ السػػػػػػػابؽ 

( فػػػػػي التواصػػػػػؿ 04.. سػػػػػنو 41أكثػػػػػر مػػػػػف ( و)04.. سػػػػػنو فأقػػػػػؿ 41)درجػػػػػات أفػػػػػراد العينػػػػػة
 .سنة 41مف  الأكثرلصالح الأفراد  في ضوء متغير السف الأبناءالرحيـ مع 

 : ثالثالفرض ال  -3
في  الآباءبين متوسطات درجات  د فروق دالة إحصائياً توجينص الفرض الثالث عمى أنه ) 

( ، ولاختبار صحة  إدراكهم لمتواصل الرحيم مع الأبناء في ضوء متغير عدد سنوات الزواج

متوسطات وانحرافات معيارية وقيمة  حسابقاـ الباحث بتطبيؽ مقياس التواصؿ و هذا الفزض 
 النتيجة. التالي يوضح والجدوؿ والأميات في التواصؿ، باءلآا)ت( مف واقع درجات 

 في  والأمهات باءلآامتوسطات وانحرافات معيارية وقيمة )ت( بين (  6جدول ) 
 التواصل مع الأبناء لدى أفراد العينة في ضوء متغير عدد سنوات الزواج

 المتغيرات
    فأكثر 22عدد سنوات الزواج 

 ( 82ن = )
ن=   22عدد سنوات الزواج أقل من 

مستوى  مة تقي ( 122) 
 الدلالة

 ع م ع م

 داله 2088 2039 2605 2035 3105 التواصل

 غير دالة -،   ، 15،   ،  * دالة عند مستوى 10** دالة عند مستوى  
( بػػػػػػيف  1.15فػػػػػػروؽ دالػػػػػػة إحصػػػػػػائياً عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى )  توجػػػػػػدنػػػػػػو أيوضػػػػػػح الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابؽ 

عػػػػػػػػػدد ( و) 5.13) ركثفػػػػػػػػأ 71عػػػػػػػػدد سػػػػػػػػػنوات الػػػػػػػػزواج متوسػػػػػػػػطي درجػػػػػػػػات أفػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػة )
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فػػػػي ضػػػػوء متغيػػػػر  الأبنػػػػاء( فػػػػي التواصػػػػؿ الػػػػرحيـ مػػػػع 5.13) 71أقػػػػؿ مػػػػف سػػػػنوات الػػػػزواج 
 كثر .فأ 71عدد سنوات الزواج لصالح الأفراد الذيف لدييـ عدد سنوات الزواج 

 : رابعالفرض ال -4
توجد  فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الآباء في عمى أنه) ينص الفرض الرابع

ولاختبار صحة ىذا ، (هم لمتواصل الرحيم مع الأبناء في ضوء متغير عدد الأبناءإدراك
 متوسطات وانحرافات معيارية واختبار حسابقاـ الباحث بتطبيؽ مقياس التواصؿ و الفرض 

والأميات في التواصؿ مف  باءلآامف واقع درجات One Way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادي 
 (4،عدد الأبناء أكثر مف 4: 3،عدد الأبناء 7: 0الأبناء)عدد حيث متغير عدد الأبناء

 النتيجة. التالي يوضح والجدوؿ
 باء والأمهات في لآ( بين اFمتوسطات وانحرافات معيارية وقيمة )(  7) جدول 

 عدد الأبناءالتواصل مع الأبناء لدى أفراد العينة في ضوء متغير 
درجات التواصل للآباء  المتغيرات

 والأمهات
 مستوى الدلالة Fة قيم

 ع م

 غير دالة 29794 310625 196074 ( 82ن=)    2: 1عدد الأبناء 

 310932 193024 ( 72ن = )      4: 3عدد الأبناء 

 440242 192022 ( 52ن= )  4عدد الأبناء أكثر من 

 غُر دالة -,   , 4.,   ,  * دالة عنذ مستىي 0.** دالة عنذ مستىي 

 (عدد الأبناء)متغير( للتحقق من ANOVAتحليل التباين الأحادي ) ( 8جدول ) 

 مجموع مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

 درجات
 حرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
F 

 الدلالة
 الإحصائية

تواصل الآباء 
والأمهات مع 

 الأبناء

 2620993 2 5210986 بين المجموعات
 11320627 113 1277620827 داخل المجموعات غير داله 29794

  115 1282820793 المجموع

بػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات الآبػػػػاء  دالػػػػة إحصػػػػائياً  توجػػػػد فػػػػروؽلا  نػػػػوأيوضػػػػح الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ 
بػػػػػيف متوسػػػػػطي فػػػػػي إدراكيػػػػػـ لمتواصػػػػػؿ الػػػػػرحيـ مػػػػػع الأبنػػػػػاء فػػػػػي ضػػػػػوء متغيػػػػػر عػػػػػدد الأبنػػػػػاء 
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(( 093.14)4: 3)عػػػػػػػدد الأبنػػػػػػػاء (( 096.74)7: 0عػػػػػػػدد الأبنػػػػػػػاء درجػػػػػػػات أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة )
 (( 091.11)4)عدد الأبناء أكثر مف 

 :  خامسالفرض ال -5
بُن متىسطات درجات الأبناء  إحصائُادالة  َنص الفرض الخامس علً أنه ) تىجذ فروق

ولاختبار )ركىروإناث( ( , للتىاصل الرحُم مع اِباء فٍ ضىء متغُر النىع  إدراكهمفٍ 

متوسطات وانحرافات معيارية  حسابتواصؿ و قاـ الباحث بتطبيؽ مقياس الصحة هذا الفزض 
 يوضح والجدوؿ في إدراكيـ لمتواصؿ الرحيـ مع الآباء، الأبناءوقيمة )ت( مف واقع درجات 

 النتيجة.

متوسطات وانحرافات معيارية وقيمة )ت( بين متوسطات درجات الأبناء في (  9جدول ) 
 0نس الأبناءنوع جإدراكهم لمتواصل الرحيم مع الآباء في ضوء متغير 

مستوى  قيمة ت ( 52ن= )  ابنه (  52ن= )  ابن المتغيرات
 ع م ع م الدلالة

 داله  2048 3072 4505 3085 4205 التواصل

 غير دالة -،   ، 15،  ،  * دالة عند مستوى 10** دالة عند مستوى  
يف ( بػػػػػػ 1.15فػػػػػػروؽ دالػػػػػػة إحصػػػػػػائياً عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى )  توجػػػػػػد نػػػػػػوأيوضػػػػػػح الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابؽ 

(( 5313 (( و)الأبناء)الإنػػػػػػػػػػاث(5.13 متوسػػػػػػػػػػطي درجػػػػػػػػػػات أفػػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػػة )الأبناء)الػػػػػػػػػػذكور(
 الإناث. الأبناءلصالح  في إدراكيـ لمتواصؿ الرحيـ مع الآباء في ضوء متغير النوع

 : ادسالفرض الس -6
بين متوسطات درجات الأبناء  توجد فروق دالة إحصائياً ينص الفرض السادس عمى أنه ) 

طلاب ثانوي  –عدادي إ م لمتواصل الرحيم مع الآباء في ضوء متغير السن )طلابفي إدراكه
قاـ الباحث بتطبيؽ مقياس التواصؿ ولاختبار صحة ىذا الفرض ( ،  طلاب جامعة( –
 One Wayتحميؿ التبايف الأحادي  متوسطات وانحرافات معيارية واختبار حسابو 

ANOVAكيـ لمتواصؿ الرحيـ مع الآباء في ضوء متوسطات درجات الأبناء في إدرا مف واقع
 النتيجة. التالي يوضح ؿ(. والجدو طلاب جامعة –طلاب ثانوي –.)طلاب أعداديالسفمتغير 
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( بين متوسطات درجات الأبناء في Fمتوسطات وانحرافات معيارية وقيمة )(  12جدول ) 
 –طلاب ثانوي  –إدراكهم لمتواصل الرحيم مع الآباء في ضوء متغير السن )طلاب أعدادي 

 طلاب جامعة(0
مستوى  Fقيمة  ( 32طلاب جامعة ن= )  (  42طلاب ثانوي ن = )  (  32طلاب إعدادي ن = )  المتغيرات

 ع م ع م ع م الدلالة

غيرررررررررررررر  29325 420859 178028 330185 183014 340262 171053 التواصل
 دالة

 غُر دالة -,    ,4.* دالة عنذ مستىي   , , 0.** دالة عنذ مستىي 
( للتحقك من متغُر السن )طلاب أعذادٌ ANOVAتحلُل التباَن الأحادٌ )(  00جذول ) 

 طلاب جامعة(0 –طلاب ثانىٌ  –

 مجموع  مصدر التباين  المتغيرات
 المربعات

 درجات
 حرية 

 متوسط 
 المربعات

 قيمة 
F 

 الدلالة
 الإحصائية

إدراك الأبناء 
التواصل الرحيم مع 

 الآباء

 غير داله 29325 14670957 2 29350914 ن المجموعاتبي
 12940399 126 1632940288 داخل المجموعات

   128 1662320222 المجموع
 

بػػػػػػػيف متوسػػػػػػػطات درجػػػػػػػات فػػػػػػػروؽ دالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائياً  لا توجػػػػػػػد نػػػػػػػوأيوضػػػػػػػح الجػػػػػػػدوؿ السػػػػػػػابؽ 
( )طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاب 083.04( )طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاب ثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانوي070.53طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاب إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدادي ))الأبنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء 

فػػػػػػػي إدراكيػػػػػػػـ لمتواصػػػػػػػؿ الػػػػػػػرحيـ مػػػػػػػع الآبػػػػػػػاء فػػػػػػػي ضػػػػػػػوء متغيػػػػػػػر السػػػػػػػف. (078.18جامعػػػػػػػة
 طلاب جامعة( –طلاب ثانوي  –)طلاب أعدادي 

 ثانياً : مناقشة وتفسير نتائج الدراسة : 
 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الأول:

تواصػػػػػؿ فػػػػػي ال الآبػػػػػاء والأميػػػػػاتبػػػػػيف إحصػػػػػائياً  نػػػػػو توجػػػػػد فػػػػػروؽ دالػػػػػةالنتػػػػػائج أ أظيػػػػػرت   
فػػػػػػي متغيػػػػػػر النػػػػػػوع لصػػػػػػالح الأميػػػػػػات ، وعميػػػػػػو فقػػػػػػد تػػػػػػـ إثبػػػػػػات صػػػػػػحة  بنػػػػػػاءالأالػػػػػػرحيـ مػػػػػػع 

برررررين متوسرررررطات  توجرررررد  فرررررروق دالرررررة إحصرررررائياً الفػػػػػرض الأوؿ والػػػػػذي يػػػػػنص عمػػػػػى أنػػػػػو )
بررراء آدرجرررات الآبررراء فررري إدراكهرررم لمتواصرررل الررررحيم مرررع الأبنررراء فررري ضررروء متغيرررر النررروع ) 

ة السػػػػػيكولوجية حيػػػػػث تتسػػػػػـ ، ويعػػػػػزي الباحػػػػػث ىػػػػػذه النتيجػػػػػة إلػػػػػى طبيعػػػػػة المػػػػػرأ و أمهرررررات (
شخصػػػػػية الأـ بالتعػػػػػاطؼ لا سػػػػػيما مػػػػػع أبنائيػػػػػا ، ويػػػػػرتبط ىػػػػػذا التعػػػػػاطؼ بالتواصػػػػػؿ الػػػػػرحيـ 
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بػػػػػػػػأف ىنػػػػػػػػػاؾ  ((Hill,2012ودراسػػػػػػػػػة  (Steckal,1994)وىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا أشػػػػػػػػػارت إليػػػػػػػػو دراسػػػػػػػػة 
علاقػػػػػة ارتباطيػػػػػة بػػػػػيف التعػػػػػػاطؼ والتواصػػػػػؿ الػػػػػرحيـ ، فكممػػػػػػا أبػػػػػدت الأـ مشػػػػػاعر التعػػػػػػاطؼ 

ا تواصػػػػػمت بشػػػػػكؿ رحػػػػػيـ معيػػػػػـ ، بػػػػػؿ أف تواصػػػػػؿ الأـ الػػػػػرحيـ مػػػػػع أبنائيػػػػػا مػػػػػع أبنائيػػػػػا كممػػػػػ
مظيػػػػػر مػػػػػف مظػػػػػاىر تعاطفيػػػػػا معيػػػػػـ ، ويتواصػػػػػؿ أيضػػػػػاً الآبػػػػػاء مػػػػػع الأبنػػػػػاء بشػػػػػكؿ رحػػػػػيـ 
ولكػػػف لػػػيس بػػػنفس قػػػدر تواصػػػؿ الأميػػػات مػػػع أبنػػػائيـ وىػػػذا مػػػا أشػػػارت إليػػػو النتيجػػػة الحاليػػػة 

ع الأبنػػػػػاء بشػػػػػكؿ أكبػػػػػرمف الأب ممػػػػػا ، وقػػػػػد يرجػػػػػع ىػػػػػذا أيضػػػػػاً إلػػػػػى تواجػػػػػد الأـ وتواصػػػػػميا مػػػػػ
يجعميػػػػػػا تػػػػػػتفيـ الخصػػػػػػائص النفسػػػػػػػية للؤبنػػػػػػاء وتػػػػػػتمكف مػػػػػػف التواصػػػػػػػؿ الػػػػػػرحيـ معيػػػػػػـ وفقػػػػػػػاً 

 لسماتيـ النفسية .
 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثاني:

بػػػػيف  الأبنػػػػاءتواصػػػػؿ الػػػػرحيـ مػػػػع فػػػػي ال إحصػػػػائياً  توجػػػػد فػػػػروؽ دالػػػػةأظيػػػػرت النتػػػػائج أنػػػػو    
سػػػػنة ، وعميػػػػو فقػػػػد تػػػػـ  41مػػػػف  الأكثػػػػريػػػػر السػػػػف لصػػػػالح الأفػػػػراد الآبػػػػاء والأميػػػػات فػػػػي متغ

برررين متوسرررطات  توجرررد فرررروق دالرررة إحصرررائياً قبػػػوؿ الفػػػرض الثػػػاني والػػػذي يػػػنص عمػػػى أنػػػو 
، وقػػػد  فررري إدراكهرررم لمتواصرررل الررررحيم مرررع الأبنررراء فررري ضررروء متغيرررر السرررن الآبررراءدرجرررات 

عاطفػػػػػة الرحمػػػػػة لديػػػػػو  ترجػػػػػع ىػػػػػذه النتيجػػػػػة إلػػػػػى أنػػػػػو كممػػػػػا تقػػػػػدـ الإنسػػػػػاف فػػػػػي العمػػػػػر زادت
نتيجػػػػػػة مػػػػػػروره بخبػػػػػػرات متعػػػػػػددة وتجػػػػػػارب أثقمػػػػػػت مشػػػػػػاعره ، فنجػػػػػػد مػػػػػػثلًا أف تواصػػػػػػؿ الجػػػػػػد 
والجػػػػػدة مػػػػػع الأبنػػػػػاء يتسػػػػػـ بالرحمػػػػػة بشػػػػػكؿ أكبػػػػػر مػػػػػف الآبػػػػػاء نتيجػػػػػة تػػػػػدريبيـ عمػػػػػى السػػػػػموؾ 

أف تعمػػػػػـ التواصػػػػػؿ  (Tsuchida,2007)الػػػػػرحيـ عبػػػػػر مراحػػػػػؿ حيػػػػػاتيـ وىػػػػػذا مػػػػػا أشػػػػػار إليػػػػػو
نمػػػػػػػا يحتػػػػػػػاج إلػػػػػػػى تػػػػػػػدريب الػػػػػػػرحيـ فػػػػػػػي التفػػػػػػػا علات البشػػػػػػػرية لػػػػػػػيس بالشػػػػػػػيء الصػػػػػػػعب ، وا 

 . وخبرات حتى يتسنى لمفرد التواصؿ برحمة مع الآخريف
 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثالث:

بيف الأبنػػػػػاءتواصػػػػػؿ الػػػػػرحيـ مػػػػػع فػػػػػي ال إحصػػػػػائياً  توجػػػػػد فػػػػػروؽ دالػػػػػة أنػػػػػو أظيػػػػػرت النتػػػػػائج   
سػػػػػنة  71لصػػػػػالح الأفػػػػراد المتػػػػػزوجيف مػػػػػف الآباءوالأميػػػػات فػػػػػي متغيػػػػػر عػػػػدد سػػػػػنوات الػػػػػزواج 

توجررررد فررررروق دالررررة فػػػػأكثر ، وعميػػػػو فقػػػػد تػػػػـ قبػػػػوؿ الفػػػػرض الثالػػػػث والػػػػذي يػػػػنص عمػػػػى أنػػػػو 
فررري إدراكهرررم لمتواصرررل الررررحيم مرررع الأبنررراء فررري  الآبررراءبرررين متوسرررطات درجرررات  إحصرررائياً 
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، فثمػػػة علاقػػػة ارتباطيػػػة إيجابيػػػة بػػػيف التواصػػػؿ الػػػرحيـ  ضررروء متغيرررر عررردد سرررنوات الرررزواج
،  ( (Vazhappilly,Reyes,2017والتوافػػػػػػػػؽ الزواجػػػػػػػػي وىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا أشػػػػػػػػارت إليػػػػػػػػو دراسػػػػػػػػة 

فالتواصػػػػػػؿ الػػػػػػرحيـ بػػػػػػيف الػػػػػػزوجيف مػػػػػػف شػػػػػػأنو أف يػػػػػػؤدي إلػػػػػػى التوافػػػػػػؽ والرضػػػػػػا الزواجػػػػػػي ، 
وأوضػػػػػػحت النتيجػػػػػػة السػػػػػػابقة أف التواصػػػػػػؿ الػػػػػػرحيـ يحتػػػػػػاج إلػػػػػػى تػػػػػػدريب وخبػػػػػػرات حياتيػػػػػػة ، 

أدى ذلػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػيف التواصػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػيف فبالتػػػػػػػػالي كممػػػػػػػػا زاد عػػػػػػػػدد سػػػػػػػػنوات الػػػػػػػػزواج كممػػػػػػػػا 
 الزوجيف ، الأمر الذي ينعكس بصورة إيجابية عمى العلاقات الوالدية مع الأبناء .

 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الرابع : 
 الأبنػػػػػاءتواصػػػػػؿ الػػػػػرحيـ مػػػػػع فػػػػػي ال إحصػػػػػائياً  توجػػػػػد فػػػػػروؽ دالػػػػػةلا  أنػػػػػو أظيػػػػػرت النتػػػػػائج   

، عػػػػػدد الأبنػػػػػاء 7: 0الأبنػػػػػاء )عػػػػػدد الأبنػػػػػاء عػػػػػدد الآبػػػػػاء والأميػػػػػات فػػػػػي ضػػػػػوء متغيػػػػػر بػػػػػيف 
، وعميػػػػػو فقػػػػػد تػػػػػـ رفػػػػػض الفػػػػػرض الرابػػػػػع والػػػػػذي يػػػػػنص  (4، عػػػػػدد الأبنػػػػػاء أكثػػػػػر مػػػػػف 4: 3

بررررين متوسررررطات درجررررات الآبرررراء فرررري إدراكهررررم  توجررررد  فررررروق دالررررة إحصررررائياً عمػػػػى أنػػػػو 
، فػػػػإذا مػػػػا تمكػػػػف فػػػػرد مػػػػف  لمتواصررررل الرررررحيم مررررع الأبنرررراء فرررري ضرررروء متغيررررر عرررردد الأبنرررراء

اصػػػػػؿ الػػػػػرحيـ مػػػػػع ابػػػػػف أو ابنػػػػػة لػػػػػو تمكػػػػػف مػػػػػف التواصػػػػػؿ مػػػػػع عػػػػػدد أكبػػػػػر مػػػػػف الأبنػػػػػاء ، التو 
فالتواصػػػػؿ الػػػػػرحيـ ميػػػػػارة يكتسػػػػػبيا الفػػػػػرد مػػػػػف خػػػػلاؿ التػػػػػدريب وىػػػػػذا مػػػػػا أشػػػػػارت إليػػػػػو دراسػػػػػة      

(Branscomb,2011)  فػػػػػػػػػػإذا مػػػػػػػػػػا اكتسػػػػػػػػػػب الآبػػػػػػػػػػاء ىػػػػػػػػػػذه الميػػػػػػػػػػارة يمكػػػػػػػػػػنيـ التواصػػػػػػػػػػؿ ،
ؿ الػػػػػرحيـ يقػػػػػوـ عمػػػػػى أسػػػػػاس تفيػػػػػـ احتياجػػػػػات الإيجػػػػػابي مػػػػػع أبنػػػػػائيـ ، كػػػػػذلؾ فػػػػػإف التواصػػػػػ

 & Kashtan)إليػػػو الآخػػر ومحاولػػػة إشػػػباعيا والنجػػػاح فػػي التعامػػػؿ معيػػػا وىػػػذا مػػػا أشػػار
Kashtan,2006) ، فحينئػػػػػػذ يسػػػػػػيؿ ، فػػػػػػإذا مػػػػػػا اسػػػػػػتطاع الآبػػػػػػاء تفيػػػػػػـ احتياجػػػػػػات أبنػػػػػػائيـ

 معيـ .   حدوث التواصؿ
 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الخامس:

بػػػػػيف متوسػػػػػطات درجػػػػػات الأبنػػػػػاء فػػػػػي  توجػػػػػد فػػػػػروؽ دالػػػػػة إحصػػػػػائياً أنػػػػػو  أظيػػػػػرت النتػػػػػائج   
لصػػػػػػالح الأبنػػػػػػاء الإنػػػػػػاث ، متغيػػػػػػر النػػػػػػوع إدراكيػػػػػـ لمتواصػػػػػػؿ الػػػػػػرحيـ مػػػػػػع الآبػػػػػػاء فػػػػػػي ضػػػػػوء 

توجرررد فرررروق دالرررة إحصرررائياً وعميػػػو فقػػػد تػػػـ قبػػػوؿ الفػػػرض الخػػػامس والػػػذي يػػػنص عمػػػى أنػػػو 
م مررررع الآبرررراء فرررري ضرررروء بررررين متوسررررطات درجررررات الأبنرررراء فرررري إدراكهررررم لمتواصررررل الرررررحي
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نررررراث( إلػػػػػى طبيعػػػػػة الأنثػػػػػى العاطفيػػػػػة ،  ، وقػػػػػد ترجػػػػػع ىػػػػػذه النتيجػػػػػة متغيرررررر النررررروع )ذكوروا 
فسػػػػػػػموكيا يتسػػػػػػػـ بالتعػػػػػػػاطؼ فػػػػػػػي كثيػػػػػػػر مػػػػػػػف الأحيػػػػػػػاف ، ونجػػػػػػػد أف ىػػػػػػػذا التعػػػػػػػاطؼ يػػػػػػػرتبط 

 .( Steckal, 1994 ) ارتباطاً إيجابياً بالتواصؿ الرحيـ وىذا ما أشار إليو  
 ئج الفرض السادس : مناقشة وتفسير نتا   
بػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات الأبنػػػػاء فػػػػي  إحصػػػػائياً  توجػػػػد فػػػػروؽ دالػػػػة أظيػػػػرت النتػػػػائج أنػػػػو لا   

طػػػػلاب  –عػػػػدادي إ)طػػػػلاب  :إدراكيػػػػـ لمتواصػػػػؿ الػػػػرحيـ مػػػػع الآبػػػػاء فػػػػي ضػػػػوء متغيػػػػر السػػػػف
، وعميػػػػو فقػػػػد تػػػػـ رفػػػػض الفػػػػرض السػػػػابع والػػػػذي يػػػػنص عمػػػػى أنػػػػو  طػػػػلاب جامعػػػػة( –ثػػػػانوي 

بررررين متوسررررطات درجررررات الأبنرررراء فرررري إدراكهررررم لمتواصررررل  ائياً توجررررد فررررروق دالررررة إحصرررر
طرررلاب  –طرررلاب ثرررانوي  –عررردادي إ الررررحيم مرررع الآبررراء فررري ضررروء متغيرررر السرررن )طرررلاب

، فنجػػػػػػد أنػػػػػػو إذا مػػػػػػا اتسػػػػػػمت العلاقػػػػػػات الوالديػػػػػػة بػػػػػػيف الآبػػػػػػاء والأبنػػػػػػاء بالتواصػػػػػػؿ  جامعررررررة(
عبػػػػػر مراحػػػػػؿ حيػػػػػاتيـ  الػػػػػرحيـ منػػػػػذ نشػػػػػأة الأبنػػػػػاء ، حينيػػػػػا يتسػػػػػـ سػػػػػموكيـ بالتواصػػػػػؿ الػػػػػرحيـ

المختمفػػػػػػػة ، فكمػػػػػػػا أف الكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف الاضػػػػػػػطرابات الانفعاليػػػػػػػة والانحرافػػػػػػػات السػػػػػػػموكية التػػػػػػػي 
يعػػػػاني منيػػػػا بعػػػػض الأفػػػػراد ترجػػػػع إلػػػػى منػػػػاخ أسػػػػري مضػػػػطرب وأسػػػػاليب تنشػػػػئة والديػػػػة غيػػػػر 
سػػػػػػوية ، كػػػػػػذلؾ فػػػػػػإف السػػػػػػمات والميػػػػػػارات الإيجابيػػػػػػة مثػػػػػػؿ التواصػػػػػػؿ الػػػػػػرحيـ التػػػػػػي يكتسػػػػػػبيا 

 لصغر تستمر معيـ طيمة حياتيـ .الأطفاؿ منذ ا
 التوصيات : 

ضرورة تصميـ برامج إرشادية تيدؼ إلى تحسيف التواصؿ الرحيـ لدى آباء المراىقيف  -0
 وصولا لتحسيف جودة علاقاتيـ بأبنائيـ .

التوصية بتضميف البرامج التعميمية  الجامعية وبرامج كميات التربية بوجو خاص برامج  -7
حيـ باعتباره مياراة إنسانية أساسية تحسف العلاقات تدريبية عف التواصؿ الر 

 والتفاعلات بيف البشر وتحقؽ الصحة النفسية ليـ . 

نظراً لارتفاع حالات الطلاؽ في المجتمع توصي الدراسة بأف تقوـ الجيات السيادية  -3
في الدولة بإعداد ورش تدريبية تيدؼ إلى تحسيف التواصؿ الرحيـ بيف الأزواج 

 ؿ اجتياز ىذه الدورة مف مسوغات الزواج .والزوجات وجع
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 البحوث المقترحة : 
فاعمية برنامج إرشادي لتنمية التواصؿ الرحيـ  وأثره عمى تحسيف جودة العلاقة بيف  -0

 الآباء والأبناء المراىقيف .
وكؿ مف التعقؿ نمذجة العلاقات السببية لجودة العلاقة بيف الأباء و الأبناء  -7

 .المراىقيفالأبناء حيـ كما يدركيا والتعاطؼ والتواصؿ الر 
 التواصؿ الرحيـ كمتغير وسيط بيف التعقؿ وجودة العلاقة بيف الآباء والأبناء . -3
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