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الجهراء التعميمية  متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في المدارس الثانوية بمنطقة
 بدولة الكويت

Requirements of applying knowledge management in secondary 
schools in Jahra Educational Zone in Kuwait 

 د. محمد دخيل الله الهاجري
 ممخص الدراسة:

مبات تطبيؽ إدارة المعرفة بمدارس المرحمة الثانوية ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى متط
بمنطقة الجيراء التعميمية بدولة الكويت مف وجية نظر المديريف والمديرات مف الجنسيف ، 

( فقرة في مجاور) الثقافة التنظيمية ،  ٦٥استخدـ الباحث الاستبانة أداة لمقياس مف )
المعمومات ( ، استخدـ الباحث التحميؿ  الييكؿ التنظيمي ، القيادة الإدارية، تكنولوجيا

( لتحميؿ البيانات ،  وتوصمت الدراسة بنتائجيا   : أنو توجد علاقة  SPSSالاحصائي )
بيف متطمبات إدارة المعرفة وتطبيؽ إدارة المعرفة  0.٦.ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( مديرا 111دراسة مف)في المدارس الثانوية  بمنطقة لجيراء التعميمية ،وتكونت عينة ال
ومديرة لممدارس ورئيس قسـ  مف العامميف بالمدارس الثانوية مف الجنسيف بدولة الكويت 0 

بيف الثقافة التنظيمية وتطبيؽ إدارة  0.٦.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
قة ذات المعرفة في المدارس الثانوية بمنطقة الجيراء التعميمية بدولة الكويت0 توجد علا

بيف الييكؿ التنظيمي وتطبيؽ إدارة المعرفة في  0.٦.دلالة إحصائية عند مستوى 
المدارس الثانوية بمنطقة الجيراء التعميمية بدولة الكويت0 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

بيف القيادة الإدارية وتطبيؽ إدارة المعرفة في المدارس الثانوية بمنطقة  0.٦.عند مستوى 
بيف  0.٦.التعميمية بدولة الكويت0 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الجيراء

بيف تكنولوجيا المعمومات وتطبيؽ إدارة في المعرفة في المدارس الثانوية بمنطقة الجيراء 
التعميمية بدولة الكويت0 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات عينة 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات  اور تعزى إلى الجنس0الدراسة حوؿ ىذه المح
تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المحاور تعزى إلى سنوات الخبرة0 واوصت بالاىتماـ بتوفير متطمبات إدارة 

الإدارية، تكنولوجيا المعرفة بالمدارس الثانوية بمنطقة الجيراء التعميمية )الثقافة التنظيمية، الييكؿ التنظيمي، القيادة 
المعمومات( لما ليا مف دور ميـ بتحسيف وتطوير العممية التعميمية بمدارس المرحمة الثانوية 0 وضرورة اكساب 
المعمميف والمديريف كيفية تفعيؿ و تطبيؽ إدارة المعرفة بالعمؿ الإداري المدرسي مف خلاؿ الدورات التدريبية وورش 

 0لمعرفة بيف العامميفالعمؿ الجماعية لنقؿ وتبادؿ ا
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Study summary: 
The study aimed to get acquainted with the requirements of 
applying knowledge management in secondary schools in Al-Jahra 
educational district in the State of Kuwait from the point of view of 
male and female administrators of both sexes. The researcher used 
statistical analysis (SPSS) to analyze the data, and the study reached 
its results: that there is a statistically significant relationship at the 
level of 0.05 between the requirements of knowledge management 
and the application of knowledge management in secondary schools 
in the Jahra educational region, and the study sample consisted of 
(117) D He sees a director of schools and head of a section of 
employees of secondary schools of both sexes in the State of 
Kuwait. There is a statistically significant relationship at the level of 
0.05 between organizational culture and the application of 
knowledge management in secondary schools in the Jahra 
educational district in the State of Kuwait. There is a statistically 
significant relationship at the level of 0.05 between the 
organizational structure and the application of knowledge 
management in secondary schools in the Jahra Education Zone in 
the State of Kuwait. There is a statistically significant relationship at 
the level of 0.05 between administrative leadership and the 
application of knowledge management in secondary schools in the 
Jahra educational district in the State of Kuwait. There is a 
statistically significant relationship at the level of 0.05 between 
information technology and the application of knowledge 
management in secondary schools in the Jahra educational district in 
the State of Kuwait. There were no statistically significant 
differences between the averages of the study sample estimates on 
these axes due to gender. There were no statistically significant 
differences between the averages of the study sample estimates on 
these axes due to years of experience. It recommended that attention 
be paid to providing knowledge management requirements for 
secondary schools in the Jahra educational region (organizational 
culture, organizational structure, administrative leadership, and 
information technology) because of its important role in improving 
and developing the educational process in secondary schools. And 
the need to equip teachers and administrators how to activate and 
apply knowledge management in school administrative work 
through training courses and group workshops to transfer and 
exchange knowledge between workers 
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 مقدمة:
الماضي، شيد العالـ تطور كبير في نمو المعرفة ،  مع بداية أواخر التسعينات مف القرف 

أدى لإحداث  تغير سريع في المؤسسات والمنظمات العالمية  وفي  والأنظمة حوؿ العالـ 
لتحدي الكبير ، في شتى المجالات الاقتصادية والسياسية  والاجتماعية والتربوية، ويكمف ا

فجار المعرفي والمعموماتي واستيعاب الان أماـ ىذه المؤسسات في كيفية مواجية
والتكنولوجي السريع ، وخصوصا  في المؤسسات التعميمية  في التعميـ الجامعي ، وكيفية 

فة  وظير مصطمح  واستخداـ طرؽ التدريس الحديثة في مجاؿ التعميـ ، بعد انتشار المعر 
 الذي ييدؼ لتحسيف وتطوير استعماؿ المعرفة  التي يصب في مصمحةإدارة المعرفة 

العمؿ ، أي عمى خبرة الموارد البشرية وكفايتيا ومعارفيا ومياراتيا كأساس لمتمية الانسانية 
، وبالتالي اصبح مجتمع المعرفة ضرورة ممحو تحتاجيا كؿ مؤسسة  أو منظمة ، وتعد 
الجامعات مف ضمف ىذه المؤسسات ، وذلؾ مف أجؿ ضماف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  

 خلاؿ استخداـ وتفعيؿ  نمط الإدارة المعرفية  0بكفاية وفاعمية عالية مف 
عمى الرغـ مف أف المعرفة لا تعتبر مصطمحاً جديداً، ألا أنيا بدأت محركات الاقتصاد 
والتقدـ الاجتماعي، وينظر إلييا عمى أنيا سلاح فعاؿ يمكف لأي مؤسسة مف المؤسسات 

ى الآخريف حيث " أف العالـ إذا أدارتو بشكؿ جيد، أف تستخدمو لتحيؽ التقدـ والتميز عم
يشيد الأف مرحمة جديدة تتزايد فييا أىمية البعد الفكري والمعرفي، وتتقدـ فييا المعرفة 

 ( 30..9كمورد أساسي عمى بقية الموارد الأخرى ) جوامع، وبركات ، 
مف ىنا بزغت أىمية إدارة المعرفة حيث اتجيت المؤسسات إلى إدارة وتنظيـ ما لدييا مف 

وميارات وقدرات ومعارؼ للاستفادة القصوى منيا في تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية،  خبرات
وفي مساندة عممية صنع القرار وتحقيؽ الابداع، خاصة أف إدارة المعرفة تيدؼ إلى 

فاعمية أكبر ، مما يسيـ في مساعدة المؤسسات عمى الابتكار وتشاطر واستخداـ المعرفة ب
 وزيادة الابداع وسرعة لوقت ، ويودي إلى قرارات أفضؿاالأخطاء ، واختصار  تقميؿ

 (9.12الاستجابة لمتغيير0) حرب، 
وتعتبر المدارس والتعميـ الثانوي  مف أىـ وأولى المؤسسات التي يجب أف تسمؾ مدخؿ 
إدارة المعرفة ، فيي أكبر المؤسسات ملائمة لتبني ىذا المبدأ، وذلؾ لتوافؽ مبادئ إدارة 

ة التدريس والتعميـ في المؤسسات التربوية ، وذلؾ لما تسعى إليو المعرفة مع عممي
الأىداؼ العامة لمتعميـ  بإعداد المواطف الصالح  المتسمح بأكبر قدر ممكف مف المعارؼ 
والمعمومات لمتلاميذ الدارسيف بيا ، ولسعي الإدارة المدرسية لتحقيؽ واكساب ما ىو جديد 
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وفؽ الإدارة المعرفية  أىميتيا بتنظيـ سير العمؿ بيا  لما لو ـمـ إدارة المعرفة ، في ع
دارتيا  ، كما أف إدارة المعرفة  تسيـ  بدورىا بتطوير العممية التعميمية داخؿ المدارس ،  وا 
وتزويدىـ بالمعمومات وتبادؿ المعارؼ واكتسابيا وتطويرىا مف خلاؿ الدورات التدريبية و 

ا بينيا أو التي تعمؿ  داخؿ المدرسة الواحدة بيف ورش العمؿ التي تقوـ بيا المدارس فيم
  أقساميا المختمفة بيدؼ نقؿ المعرفة يبف العامميف بيا 0

في عصرنا الحالي ، إذ  يرلذا اصبح أدارة المعرفة مف أىـ مدخلات التطوير والتغي
احداث نقمة نوعية في مستوى أداء مختمؼ المؤسسات التربوية  والتعميمية،  استطاعت

إدارة المعرفة وأنشطة وفاعميات لمؤسسات  وع مف الترابط والانسجاـ ما بيفؾ نفينا
التعميمية ، حيث يوجد قدر مف التطابؽ بيف مفيوـ لممعرفة وآليات وأنشطة وفاعميات 

 ( 9.11المؤسسة التعميمية بصفتيا منظمات تعميـ ) الرطمة، 

مكنيا الاستفادة مف لتطبيؽ إدارة وتعد المرحمة الثانوية مف أىـ المراحؿ الدراسية التي ي
المعرفة وتبنييا، وذلؾ لطبيعة المتعمميف بيا، وكوف الفئة العمرية لممتعمميف بيا تتميز 

مرحمة الدراسية بالنضج والإدراؾ لأىمية المعرفة ودورىا في تحسيف أدائيـ المستقبمي  لم
المتعمـ  والمعمـ المعارؼ ىي المرحمة ما قبؿ الجامعة والتي فييا يكتسب الجامعية ، لكوف 

 والمعمومات التي تساعده لتحقيؽ ما يسعى لدراستو بالمرحمة الجامعية0
وبناءً عمى ما سبؽ فإف ىناؾ حاجة ماسة لإجراء دراسة عممية لمعرفة أىـ متطمبات إدارة 
المعرفة في المدارس الثانوية لتواكب المتغيرات وتستجيب لمتحديات التي يفرضيا عصر 

دوف المساس بقيـ وثوابت المجتمع مف أجا تحسيف الأداء والجودة في المدارس  المعرفة
 (  9.1٦الثانوية0 )الشيري، 

 مشكمة الدراسة:

لمدارس بمختمؼ عمى مختمؼ أنواعيا ومنيا مؤسسات ا تعتبر المؤسسات التعميمية
لعالـ اليوـ تواجو موجة مف التحولات والتغيرات المتسارعة التي تجتاح ا مراحميا الدراسية

،وفي مقدمتيا الثورة المعموماتية والتقنية ، تمؾ الثورة التي تعتمد عمى المعرفة العالمية 
المتقدمة والاستخداـ الأمثؿ لممعمومات المتدفقة الناتجة عف التقدـ العائؿ في تقنيات 
الحاسب الآلي والشبكة العالمية للاتصالات ، ونتيجة لتمؾ التحولات أصبحت المعرفة 
تمثؿ المصدر الاستراتيجي الأكثر أىمية في بناء الميزة التنافسية لممؤسسات بؿ أصبحت 

 (9.1٦العامؿ الأقوى والأكثر تأثيراً وسيطرة في نجاح المؤسسة أو فشميا ) العميري،
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وتعد المدارس بشكؿ عاـ والمدارس الثانوية يشكؿ خاص مف أىـ المنظمات التي تقوـ 
تثمار فييا، وعمى الرغـ أف عناؾ وعي تاـ في عالـ الإدارة بأف عمى انتاج المعرفة والاس

إدارة المعمومات والمعرفة مف الممكف أف تكوف أدوات حيوية وفعالو بالنسبة لممؤسسات 
فإف اتجاه المدرسيف ومديري المدارس إدراؾ أنو مف الممكف اف يستخدموا ويستعينوا بنظـ 

 (2015يظير ألا بالآونة الأخيرة0 )الشيري، ة فعالة لـ المعمومات لممساىمة في خمؽ بيئة تعميمي
وتواجيو المدارس الثانوية بدولة الكويت العديد مف المشاكؿ  والتحديات ، تتمثؿ بعدـ توفر  
دارتيا   العوامؿ التي تساعد العامميف  والمعمميف والمتعمميف بيا  كيفية اكتساب المعرفة وا 

ف بيا نتيجة لضعؼ معمومات  لممعمميف والعاممي، وكذلؾ ضعؼ استخداـ تكنولوجيا ال
 داخؿ المدارس الثانوية والصيانة التي قد تحرـ العامميف والمعمميف مف شبكات الانترنت

وتأخر أعماؿ الصيانة، ومف المشاكؿ التي تواجييا  استخدميا نتيجة تعطميا بالمدرسة
معامميف والمعمميف لاكتساب المدارس الثانوية بدولة الكويت وأىما عدـ وجود وقت كافي ل

 معارؼ جديدة وتبادؿ المعمومات والخبرات بينيـ نتيجة لضغوط العمؿ والأعباء الكتابية
ي المتبع داخؿ المدارس كما ف ضعؼ الييكؿ التنظيم والإدارية لمعامميف والمعمميف ،

يسمح  لو دور كبير بأحداث مشاكؿ بيف العامميف والمديريف ، حيث أف القانوفالثانوية 
لمعامميف بتجاوز المديريف والتوجو لممنطقة التعميمية التابع ليا مباشرة لتقديـ شكوى ضد 

نوية لعمميـ مدير والمدرسة ، وىذا الإجراء يسيـ بضعؼ تولى المديريف بالمدارس الثا
القيادة الإدارية لممديريف ،وانطلاقاً مما سبؽ وباعتبار أف مؤسسات الإداري ويؤثر بضعؼ 

مات ملاءمة لتبتي يـ العاـ ىي مصدر المعرفة والاستثمار فيي بالتالي أكثر لمنظالتعم
، وخصوصا بمدارس المرحمة الثانوية لما تمثمو ىذه المرحمة مف أىمية كونيا أدارة المعرفة 

مرحمة ما قبؿ الجامعة والتي لابد مف الاىتماـ بإدارة المعرفة واكسابيا لممعمميف العامميف 
مما يسيؿ ليـ الاستخداـ  ي توسيع مدركاتيـ وتنمية خبراتيـا مف دور فبيا ، لما لي

الأمثؿ لتكنولوجيا الاتصاؿ وتنمية معارفيـ بطبيعة الثقافة التنظيمية والييكؿ التنظيمي 
والقيادية الإدارية  لممؤسسة التي يعمموف بيا  ، ومف ىنا تتحدد مشكمة الدراسة في السؤاؿ 

 الرئيس التالي:
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ف يمكن التعرف عمى متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في المدارس الثانوية بمنطقة كي  
 الجهراء التعميمية بدولة الكويت؟

 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:
 ما الأسس النظرية لإدارة المعرفة بالمدارس الثانوية؟ (1
 انوية بمنطقة الجيراء التعميمية بدولة الكويت؟ المدارس الثتطبيؽ إدارة المعرفة في  ما متطمبات (2

 المقترحة لتطبيؽ إدارة المعرفة بمنطقة الجيراء التعميمية بدولة الكويت؟ما اىـ النتائج والتوصيات  (2
 أهداف الدراسة: 

 من خلال: التعميمية بدولة الكويتبمنطقة الجيراء تسعى لدراسة الحالية لتطبيؽ ادارة المعرفة 
 لأسس النظرية لإدارة المعرفة بالمدارس الثانويةالتعرؼ عمى ا (1
تطبيؽ إدارة المعرفة في المدارس الثانوية بمنطقة الجيراء  الكشؼ عف متطمبات (2

 التعميمية بدولة الكويت0

التوصؿ الى أىـ النتائج والتوصيات المقترحة لتطبيؽ إدارة المعرفة بمنطقة  (2
 الجيراء التعميمية بدولة الكويت0

 ة: أهمية الدراس

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا كونيا تناولت واحدة مف القضايا التي تمس جوىر إدارة التربية 
والتعميـ، وىي بيئة أصبح التطور والتجدد مف سيميا المستمرة وعلامة أساسية مف 
علامات التقدـ في طرؽ مفاىيـ التعميـ ووسائمو المتنوعة، حيث تعتبر إدارة المعرفة مف 

تي يجب عمى الإدارات المدرسية تطبيقيا والتعامؿ معيا التحقيؽ النيوض أىـ لوسائؿ ال
وتطوير  والرقي في العمؿ الإداري والتربوي ،والوصوؿ بو لممستويات العميا مف تحسيف

 في المدارس الثانوية 0 وتكمف أىمية الدراسة فيما بمي:  العممية التعميـ وخصوصاً 
المدارس الثانوية وذلؾ مف خلاؿ المعرفة في  تسميط الضوء عمى متطمبات تطبيؽ إدارة 10

 مدخؿ أىمية إدارة المعرفة كأسموب في تجسيف العمؿ الإداري وتطويره في الإدارات المدرسية0
قد تسيـ الدراسة الحالية في إثراء الأدب العممي في مجاؿ الإدارة وخاصة الإدارة  90

خوصا بمدارس التربوية فيما تخص موضوع متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة و 
المرحمة الثانوية، وما تضيفو ىذه الدراسة والدراسات الأخرى المتصمة بالموضوع 
 مف البناء التراكمي لممعرفة في الإدارة المدرسية ودورىا في تحسيف جودة العمؿ0  

ايضاح مدى أىمية إدارة المعرفة  بالنسبة لإدارات المدارس الثانوية  وتعرؼ ما  20
مف برامج تعميمية ومراكز تدريبية وخدمات معموماتية وشبكة تممكو ىذه الإدارات 
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أنترنت لتكوف مصدراً ميماً لتكويف المعرفة والمعموماتية وتوليد الأفكار، وىذا 
 منيجاً أساسيا في لتخطيط اىدافيا وتحسف أدائيا0يجعميا تعتمد برامج إدارة المعرفة 

دارة المعرفة في المدارس قد تسيـ نتائج ىذه الدراسة في تحديد واقع تطبيؽ إ 40
 الثانوية مما يؤدي إلى زيادة كفاءة انتاجية العمؿ لإداري داخؿ المدرس الثانوية0

يمكف أف تسيـ ىذه الدراسة في تحفيز المديريف والعامميف بالمدارس الثانوية  ٦0
والقيادات التربوية في الميداف التربوي مف الأىماـ بالإدارة المعرفية باعتبارىا مف 

اضيع المعاصرة والتي يتزايد الاىتماـ بيا نظرا لدورىا الميـ في عمميات المو 
التنظيـ والتخطيط وتكنولوجيا التعمـ والقيادة الإدارية وتعتبر مف المستجدات 

 التربوية في العمؿ الإداري في الإدارات المدرسية0
 

 مصطمحات الدراسة:
 : The concept of knowledgeمفهوم المعرفة:  -

(، أنيا جسـ مف المفاىيـ والأفكار والتميمات المجردة 2..9عمياف ،عرفيا )
التي نحمميا معنا عمى اسس دائمة أو سبة دائمة، ونستخدميا لتفسير العالـ 

 ( أنيا عمميات استخلاص 4..9المحيط بنا و إدارتيا 0 في وعرفيا )غنيـ، 
ا الاضافة واستنتاج يمكف الحصوؿ عمييا مف عدة مصادر، كما أنيا تعني أيض

العممية الثقافية مف مصدر أو أكثر، بحيث نؤدي إلى اتساع إدراؾ الفرد لتجعمو 
 قادراً  عمى معالجة أي مشكمة تواجيو في كؿ المجالات التي تعمميا  0

 

 :knowledge managementإدارة المعرفة  -
ىي العممية التي تقوـ مف خلاليا المنظمة باستخداـ ذكائيا الجماعي بتحقيؽ  

وعرفيا )الطاىر، ، (Arora & Raosahehm,2011) أىدافيا الاستراتيجية
( بأنيا الإدارة التي تيتـ بتحديد المعمومات والمعارؼ اللازمة لممنظمة .9.1

 والحصوؿ عمييا مف كصادرىا المختمفة وحفضيا وتخزينيا وتطويرىا وزيادتيا0
 منهج الدراسة:

ذه الدراسة في جممتيا إلى المنيج في ضوء مشكمة الدراسة واىدافيا، ترتكز ى
البحثي الوصفي، مف حلاؿ تحميؿ الأدب المتعمؽ بموضوع الدراسة، 

 والدراسات السابقة التي تناولت مفيوـ الإدارة المعرفية 0
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 مجتمع وعينة الدراسة: 
يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع المدراء والمدراء المساعدوف ورؤساء المواد  

سيف العامميف بالمدارس الثانوية الحكومية بمنطقة الجيراء الدراسية مف الجن
مديراً  1٥معمما ومعمـ، وتكونت عينة الدراسة مف  92٥التعميمية والبالغ عددىـ 

رئيس قسـ مف الجنسيف  ٥2مديراً مساعداً مف الجنسيف ، و 22مف الجنسيف، و
 العامميف بالمدارس الثانوية بمنطقة الجيراء التعميمية 

 لدراسة: حدود ا
الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة عمى متطمبات إدارة المعرفة في المدارس 

وجية نظر مديري ومديرات  الثانوية بمنطقة الجيراء التعميمية بدولة الكويت مف
مف العامميف ساعديف رؤساء الاقساـ الدراسية الثانوية والمدراء الم المدارس

 لتعميمية بالمدارس الثانوية بمنطقة الجيراء ا
 ـ9.13-9.12الحدود الزمانية: الفصؿ الدراسي الثاني، العاـ الدراسي 

 الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات العربية:  
( والتي ىدفت لمتعرؼ إلى الجوانب المختمفة لإدارة المعرفة 1..9) دراسة القريوتي

ت ، وىي جامعة الكويت التنظيمية في الييئات العامة المشغمة بالبحث العممي بدولة الكوي
والييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب ومعيد الكويت للأبحاث العممية  ومؤسسة الكويت 
لمتقدـ العممي مف منظور العامميف فييا وذلؾ مف حيث طبيعة نشاطاتيا ، وطبيعة أىدافيا 

رفة ووسائؿ ،والاستراتيجيات والسياسات والطرؽ والوسائؿ التي تتبعيا لمحصوؿ عمى المع
تدريب الموظفيف الاستفادة منيا ، ودور إدارات الموارد البشرية مف إدارتو، نتائج 
ممارساتيا ونشاطاتيا ومدى توافؽ ذلؾ مع النظريات العممية في ىذا المجاؿ ، اظيرت 

الييئات يروف أنيا تطبؽ مختمؼ جوانب الإدارة  نتائج الدراسة أف الموظفيف في ىذه
( وبدرجات متفاوتة بيف الييئات العامة الأربع  ، 202٦لية  تصؿ إلى )المعرفة بنسب عا

 تحتؿ المرتبة الأولى الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب يمييا معيد الكويت للأبحاث
0 واخيرا جامعة الكويت0 كـ تبيف الدراسة عدـ وجود  العممية ، فمؤسسة التقدـ العممي
مستويات معنوية مقبولة بيف تقويـ العامميف لإدارة المعرفة  فروؽ ذات دلالة احصائية عند

في ىذه الييئات ومعظـ المتغيرات الشخصية، مثؿ المستوى الوظيفي ، والسف، والجنس  
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، والمؤىلات العممية مع وجود فروؽ في بعض مجالات إدارة المعرفة  تعزى لطبيعة 
 اليمؿ ولجية العمؿ 0

( التعرؼ إلى درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى 9.11وىدفت دراسة سعادات وتميـ )
( .3مديري ومديرات المدارس الحكومية في مديرية جنيف، وتكونت عينة الدراسة مف )

( فقرة، وأظيرت ٥1) ة صمـ الباحثاف استبانة مكونة مفمديراً ومديرة، ولإجراء الدراس
أفراد العينة تعزى لمتغيرات  النتائج أنو لا يوجد فروؽ في درجة ممارسة إدارة المعرفة لدى

الدراسة )الجنس، المؤىؿ العممي والخبرة( وقد جاء مجاؿ التنفيذ والمتابعة في المرتبة 
 الأولى، وجاء مجاؿ التخطيط في المرتبة الرابعة0 

( ىدفت الدراسة لمعرفة معوقات إدارة المعرفة في كمية التربية 9.19دراسة حلاؽ )
لييئة التدريسية ، وتقديـ مجموعة مف المقترحات لتطوير بجامعة دمشؽ مف وجية نظر ا

، وشممت ، استخدـ الباحث المنيج الوصفي ، والاستبانة كأداة قياس واقع إدارة المعرفة 
( عضو مف أعضاء الييئة التدريسية  ، واظيرت نتائج الدراسة 1٦عينة الدراسة عمى )

ة في جامعة دمشؽ مف وجية نظر الييئة معوقات كثيرة تواجو إدارة المعرفة في كمية التربي
، قمة كفاية الوسائط الكترونية المناسبة لمقياـ  سية منيا، غياب فرؽ العمؿ البحثيالتدري
، وجود فروؽ ذات دلالة احصائيىو تعزى  وث ، ضيؽ وقت أعضاء ىيئة التدريسبالبح

لصالح اعضاء  لمتغير ) لجنس لصالح الذكور عمى الإناث ( ، ومتغير المؤىؿ التعميمي
ىيئة التدريس الأكاديمييف عمى المدرس واصحاب الخبرة الأقؿ مف خمس سنوات ( ومف 
أىـ التوصيات التي توصمت ليا الدراسة ضرورة الارتباط بشبكة الكترونية فيما بيف كمية 
التربية وكميات التربية الأخرى في القطر العربي ، انشاء مركز احصائي تابع إلى كؿ قسـ 

 كمية ، انشاء مركز لإنتاج البرامج التربوية التعميمية في ال
( ىدفت الدراسة لموصوؿ لصيغة يمكف مف خلاليا تطبيؽ إدارة 9.12دراسة حرب )

المعرفة في مجاؿ البحث التربوي بالجامعات لتحقيؽ ريادة وتميز ، استخدـ الباحث المنيج 
والنتائج التي تبيف أىمية الوصفي مف خلاؿ مسح وتحميؿ الأدب النظري و الدراسات، 

إدارة المعرفة ودورىا بالارتقاء في المجالات المختمفة وخاصة بمجاؿ البحث العممي، 
واقتصرت الدراسة عمى تطبيؽ إدارة المعرفة عمى وظيفة البحث العممي ، ومف النتائج 
 التي توصمت ليا الدراسة :ضرورة استقلاؿ مركز البحث العممي إداريا وأف يكوف يتبع
الجامعة مباشرة ، ضرورة  وجود مجموعة مف الموارد البشرية عمى درجة عالية مف الكفاءة 
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والتميز لإدارة المركز ، توفير قاعدة بيانات تقنية وتنظيـ لممركز  لتسييؿ عممية الوصوؿ 
 لممعمومات بأسرع وقت ، ضرورة تعدد قنوات الاتصاؿ لتسييؿ عممية نقؿ المعمومات 0

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف واقع تطبيؽ إدارة المعرفة،  ( 9.1٦دراسة الشيري )
ومعوقاتيا ، ومتطمباتيا في المدارس الثانوية بإدارة تعميـ محايؿ مف وجية نظر مدراءىا 
ووكلائيا ، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي واستخدـ الاستبانة كإدة لجمع البيانات، 

مدارس تعميـ محايؿ بنيف والبالغ عددىـ وشممت عينة الدراسة جميع مديري ووكلاء 
لمعرفة جاءت ( فرداً ، وخمصت الدراسة إلى أف ممارسة عممية تطبيؽ إدارة ا.19)

، وأف المعوقات تطبيؽ إدارة المعرفة )المعوقات التنظيمية جميعيا بدرجة متوسطة
لتوصيات والمعوقات البشرية والمعوقات المادية ( جات جميعيا بدرجة عالية ، ومف أىـ ا

التي توصمت لييا الدراسة ، منح مديري المدارس والوكلاء المزيد مف الصلاحيات التي 
تساىـ عمى تطبيؽ إدارة المعرفة ، تخفيؼ الاعباء الموكمة إلى العامميف بالمدرسة لتوفير 
المزيد مف الوقت لأبداع والابتكار والمعرفة ، تنمية ميارات العامميف في المدارس وذلؾ 

 والمشاركة في المؤتمرات التي تعقد في إدارة المعرفة 0ؿ عقد البرامج التدريبية وورش العمؿ مف خلا
( ىدفت الدراسة  لمعرفة واقع إدارة المعرفة في مدارس التعميـ العاـ 9.1٦دراسة  العميرة )

بمنطقة الأحمدي التعميمية بدولة الكويت واساليب تحسينيا مف وجية نظر رؤساء الأقساـ 
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي ، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع رؤساء ، و 

 -9.12الأقساـ في مدارس منطقة الأحمدي التعميمية في دولة الكويت لمعاـ الدراسي) 
المتوسطة  –( رئيس قسـ موزعة عمى المراحؿ ) الابتدائية 1911( والبالغ عددىـ )9.14

( رئيس قسـ ذكور و) 2٥2عينة عشوائية بسيطة مكونة مف )الثانوية ( ، وتـ اختيار  –
،  ومف أىـ ما توصمت إلية  داة لجمو البيانات( اناث ، واستخدمت الاستبانة كأ.12

الدراسة ، الاىتماـ بعمميات تخزيف المعرفة مف خلاؿ توفير قواعد بيانات تسيـ في 
المعرفة بصفة دورية،  الوصوؿ إلى مصادر المعرفة بسيولة ، تحديث متطمبات إدارة
 توفير الميزانيات المناسبة لدعـ تحويؿ المدارس نحو إدارة المعرفة 0

(ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة في 9.12دراسة السعيدية ) 
وزارة التعميـ العالي بسمطنة عماف مف وجية نظر الإدارييف العامميف في الإدارة الوسطى ، 

لباحثة المنيج الوصفي التحميمي ، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات  ، استخدمو ا
، ومف النتائج التي توصمت ليا الدراسة وجود علاقة ( فرداً ٦9نة الدراسة مف )وتكونت عي

( في المجالات الأربعة ) توليد المعرفة، تطبيؽ ٦..ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 
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تخزيف المعرفة (، عدـ وجود دلالة فروؽ في متطمبات تطبيؽ  المعرفة ، نسر المعرفة،
إدارة المعرفة  في وزارة التعميـ العاؿ بسمطنة عماف مف وجية نظر الإدارييف العامميف قي 
الإدارة الوسطى بمتغيرات الدراسة ) النوع الاجتماعي ، المسمى الوظيفي ، العمر، المؤىؿ 

ظيفة الحاؿ( ، وخمصت الدراسة إلى عدد مف الدراسي ، وعدد سنوات الحبرة في الو 
 ـالعالي 0توصيات   منيا : ضرورة إعداد محاضرات ودورات تدريبة لمعامميف في كافة في وزارة التعمي

( ىدفت الدراسة إلى تعرؼ تصورات القادة التربوييف 9.13دراسة حسيف ، والرشيد )
وجية نظرىـ بمدينة تبوؾ ، اتبع الثانوية مف  المدارس لمتطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة في

( قائدا تربوياً ، وتـ اختيار عينة ٦4٦) نيج الوصفي ، وشمؿ مجتمع الدراسةالباحثاف الم
، استخدـ الباحثاف إداه الاستبانة لجمع ( قائدا تربوياً 912تكومف مف) عشوائية بسيطة

، أف وصؿ إليياومف أىـ النتائج التي ت (spss) نات ، واستخدما الحزمة الاحصائيةالبي
، عدـ وجدود المستوى الكمي جاءت بدرجة مرتفعةواقع متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة عمى 

فروؽ ذات دلالة احصائية في تقديرات القادة التربوييف لمتطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة عمى 
المستوى الكمي ، أما عمى مستوى الحلات فقد اظيرت النتائج فروؽ في متطمبات الييكؿ 
التنظيمي يعزى لمتغير المركز الوظيفي ولصالح فئة المشرفيف الإدارييف ، ووجود فروث 
ذات دلالة احصائية في متطمبات الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الخبرة الإدارية ولصالح 
اصحاب الخبرة الأطوؿ ، ومف أه توصيات الدراسة أف تبدئ وزارة التربية والتعميـ بوضع 

 المعرفة في المدارس الثانوية ونما يتفؽ مع متطمباتيا بة لتطبيؽ إدارة استراتيجية مناس
 الدراسات الأجنبية: 

دراسة تمثؿ ىدفيا في التعرؼ عمى مدى ممارسة  Ricardison( .9.1)قدـ ريكارديسوف
مديري المدارس لإدارة المعرفة وعلاقتيا بتحسيف الأداء لدى معممي المرحمة المتوسطة 

( معمماً ومعممة، وتمثمت الأداة في 1٥2تكونت عينة الدراسة مف )بغرب المكسيؾ، و 
( محاور أساسية وىي الوعي، التخطيط، الطلاب، المعمميف، ٦الاستبياف الذي تضمف )

( بنداً موزعة عمى المحاور السابقة، تـ استخداـ المنيج ٦٥التنفيذ، وتكونت الاستبانة مف )
الدراسة عمى أف مديري المدارس يمارسوف إدارة الوصفي، وأكدت النتائج المتعمقة بيذه 

والمعمميف بدرجة متوسطة، وأشارت النتائج إلى وجود فروؽ  بالطلابالمعرفة فيما يتعمؽ 
لصالح الإناث فيما يتعمؽ بمحور التخطيط، وأكدت عمى عدـ وجود فروؽ تعود إلى 

 مس لصالح الخبرة الأعمى0 بالمحاور الخالمؤىؿ العممي، وفي حيف كانت ىناؾ فروؽ فيما يتعمؽ 
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فقد حاولت دراستيـ التعرؼ عمى الدور الذي  Bain, Swan( 9.11أما بيف وسواف )
صلاح  تمعبو إدارة المعرفة في تحسيف الأداء الوظيفي والمساىمة في التغيير الإيجابي وا 

ريف، المدرسة بولاية كارولينا الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة مف عينة المعمميف والمدي
( مديراً ومديرة، وتـ استخداـ ٦3( أما عدد المديريف فكاف )921حيث كاف عدد المعمميف )

الاستبانة كأداة أساسية والتي تـ تصميميا مف قبؿ الباحثيف، وأكدت النتائج عمى أف إدارة 
المعرفة تمعب دوراً ىاماً في تحسيف الأداء الوظيفي لكؿ العامميف بالمدرسة، فضلًا عف 

تمعب دوراً ىاماً في تنمية عمؿ المعمميف فيما يتعمؽ بإدارة الصؼ، وتحقيقيـ لمرضا أنيا 
الوظيفي، إضافة إلى أف النتائج أكدت عمى أف إدارة المعرفة تمعب دوراً ىاماً لممديريف، 
حيث أكدت عينة الدراسة عمى أف إدارة المعرفة تتمكف مف التخطيط السميـ والمتابعة 

واتخاذ القرارات، وأشارت النتائج إلى أف ممارسة إدارة المعرفة مف قبؿ  والتنفيذ والتقييـ،
عينة الدراسة تعد عالية، ولـ تكف ىناؾ فروؽ في ممارسة إدارة المعرفة تعود إلى النوع أو 

 المؤىؿ العممي أو سنوات الخبرة0 
رة التعرؼ عمى مدى استخداـ المديريف لأساليب إدا Wue( 9.12في حيف حاولت ووا ) 

المعرفة في القياـ بأدوارىـ التربوية مف وجية نظر المعمميف في ضوء الفكر الإداري 
( معمماً ومعممة مف مقاطعة نيوديميي باليند، 92٦المعاصر، تكونت عينة الدراسة مف )

وتـ استخداـ استبياف يحدد الأساليب التي تتبعيا الإدارة المدرسية، وأكدت النتائج عمى أف 
س يتبعوف أساليب الإدارة القائمة عمى المعرفة، وأف أدائيـ وممارستيـ في مديري المدار 

ضوء الفكر الإداري المعاصر يعد واضحاً، وأشارت النتائج إلى أف السبب في ذلؾ يعود 
إلى التدريبات المكثفة التي يخضع ليا مديري المدارس، وكذلؾ الأدوار التي يكمفوف بيا 

 عايير الاختيار الصارمة والتي يتـ اختيارىـ بناء عمييا 0والتي تكوف موجية، فضلًا عف م
ؼ ادراؾ معممي ( ىدفت الدراسة إلى تعر P Pakkeerapp 9.12,دراسة بي بكيربا )
للإدارة المعرفة في المدارس الثانوية في اليند ، وقد استخدـ الباحث  المدارس الثانوية

وعو تجريبية ومجموعة ضابطة ،  المنيج التجريبي /تـ تقسيـ المعمميف إلى قسميف مجم
وتوصمت الدراسة في نتائجيا أف K ( spss) استخدـ الباحث الحزمة الاحصائية 

المعمميف المتمرسوف  ذوي الخبرات الطويمة كانوا أكثر ايجابية وحماس في إدارة المعرفة ، 
وتطوير  ضرورة إقامة الدورات التدريبة وورش العمؿ والندوات حوؿ إدارة المعرفة لتحسيف

أداء المعمميف الجدد ، ضرورة توفير وسائؿ الاتصاؿ والتكنو لوجبا لتحسيف الأداء لدى 
 المعمميف الجدد ، وتوفير شبكة الأنترنت لتحسيف البحث العممي0
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برى الباحث أف الكثير مف الدراسات السابقة التي تناولت تطبيؽ إدارة المعرفة بالمدارس 
فاوتة بيف درجة بيف وضعيفة ومتوسطة  وعالية  ويرجع أو الجامعات جاءت نتائجيا مت

ذلؾ لطبيعة كؿ مجتمع وبيئة العمؿ السائد داخؿ مجتمع  المدارس  التي طبقت عمييا 
الدراسات السابقة ، وبشكؿ عاـ جاءت الدراسات السابقة بدرجة فوؽ المتوسط في كؿ مف 

( و) الحسيف والرشيد ، 1..9،  ) القريوتي( و 9.1٦( و) العميرة، 9.1٦دراسات ) الشيري )
 ـ، 9.13  (P Pakkeerapp 9.12,( و )Ricardison، .9.1( و )9.11( و)سعادات وتمي

تعزى في لممتغيرات الشخصية )  0.٦.في خيف كاف ىناؾ فروؽ جات دلالو احصائيى 
( و) حرب 9.19لدراسة كؿ مف ) حلاؽ ، ات الخبرة  ، والمؤىؿ الدراسي ( الجنس وسنو 

 ( Pakkeerapp P.  ،9.12 ( و ) Wue ،9.12( و ) Bain, Swan ،9.19( و )9.12، 
 الأدب النظري. 
 أولًا: إدارة المعرفة: 

تعرؼ إدارة المعرفة "بأنيا إيجاد الطرؽ للإبداع وأسر معرفة المؤسسة لمحصوؿ عمييا 
اء أعماليـ والاستفادة منيا والمشاركة فييا ونقميا إلى الموظفيف الذيف في حاجة إلييا لأد

بفعالية وبكفاءة وباستخداـ الإمكانيات الحديثة وتقنية المعمومات بأكثر قدر ممكف0 
 (1..9)المطيراف، 

 مفهوم إدارة المعرفة: 
تعد إدارة المعرفة مف أحدث المفاىيـ الإدارية التي نمت الأدبيات المتعمقة بيا كماً ونوعاً 

مف جانب قطاع الأعماؿ لتبني مفيوـ إدارة  وقد شيدت السنوات الأخيرة اىتماماً متزايداً 
المعرفة وجعؿ أعماليا قائمة عمى المعرفة، واتجيت الشركات صوب إفراد المعرفة الذيف 

 يعتبروف الأساس والعامؿ الأىـ في تحقيؽ التنافسية العالية0 
يات ( بأنيا تعريؼ وتحميؿ موارد المعرفة المتوفرة والمطموبة والعمم2..9ويشير الصباغ )

المتعمقة بيذه الموارد والتخطيط والسيطرة عمى الأفعاؿ الخاصة بتطوير الموارد والعمميات 
 وبما يسيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة 0 

( لأنيا كؿ جيد أو نشاط مخطط يسيؾ في تحقيؽ التواصؿ 3..9)وعرفيا الكبيسي
ية سواء كانت صريحة والترابط المباشر بيف الأصوؿ المعرفية  والموجودات الذىنية والفكر 

 أـ ضمنية مف أجؿ تحويميا إلى نتائج وقيـ مضافة 0 
(]أنيا عممية منيجية منظمة الاستقطاب  المعرفة وخزنيا نشرىا 9.12وعرفيا )الجنابي ، 

 وتوليدىا وتطبيقيا لتعزيز التعمـ او لإبداع وتحسيف الأداء  واتخاذ القرارات 0 
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إدارة المعرفة ىي عممية  منيجية تتـ داخؿ ( بأف 9.12في حيف عرفيا )العتوـ ، 
المؤسسة مستوى مف أجؿ جمع وتصنيؼ وتنظيـ وخزف كافة أنواع المعرفة ذات العلاقة 
بنشاط المؤسسة وجعميا جاىزة لمتداوؿ والمشاركة بيف أفراد وأقساـ ووحدات المؤسسة بما 

 الإدارية 0يرفع مستوى الأداء التنظيمي ومساعدتو في كفاءة اتخاذ القرارات 
مف خلاؿ التعريفات السابقة يرى الباحث أف ىناؾ اختلاؼ بيت الباحثيف حوؿ مفيوـ  

موضوع دراستو الإدارة المعرفية ، ويرجع ذلؾ الاختلاؼ إلى طبيعة تناوؿ كؿ باحث ل
بالنياية ذكروا أىمية الإدارة المعرفة في تطوير وتحسيف عمؿ المنظمات وأىدافيا ، ولكنيـ 

التي تبنى مفيوميا  ، ويمكف تعريفيا بأميا مجموعة العمميات التي تتـ داخؿ   والمؤسسات
المنظمة مف نقؿ وتخزيف المعمومات المعرفية للأفراد العامميف بيا فيما بينيـ لنقؿ الخبرات 

التي  الخطط الاستراتيجية وحؿ المشكلاتوضع لمعرفة لموصوؿ لاتخاذ القرارات و وا
 تواجييا تمؾ المنظمات 0

 أهمية إدارة المعرفة:
ننضح أىمية إدارة المعرفة بالنسبة لممؤسسات بشكؿ خاص مف خلاؿ تناوؿ الأسباب التي 

 (9.11تجعؿ المؤسسة  بحاجة ماسة لإدارة المعرفة ىي : ) الرقيب 
أف طبيعة العمميات توـ بيا المؤسسة وطبيعة القرارات التي تتخذىا تصبح أكثر تعقيدا  -1

تيجة لزيادة التعقد في بيئة الأعماؿ، لذا تحتاج ىذه العمميات والقرارات مع مرور الوقت ن
إلى معرفة ذات طبيعة متعددة مف مصادر مختمفة لا يمكف أف يمتمكيا شخص واحد 0 
ىذه المعرفة تكوف موجودة بشكؿ ظاىر في سجلات وقواعد البيانات وفي عوؿ وأيدي 

إلى أف تجمع ىذه المعرفة  والخبرات العامميف، لذا فإف ىذه المؤسسة تكوف بحمجة 
 وتجعميا متوفرة لمف يحتاجيا  لاتخاذ قرار أو القياـ يعمؿ معيف0

تقمؿ إدارة المعرفة مف التكاليؼ مف خلاؿ تجنب تكرار حوادث الأخطاء، فيندما تقوـ  -9
المؤسسة لجمع تخزيف قصص النجاح والفشؿ في متناوؿ الأفراد فإف مف شأف ذلؾ أف 

 وعي الأفراد ويقمؿ مف احتمالية ارتكاب نفس الخطأ0يزيد مف 
أف تحديد المعرفة يوفر القرار الأمثؿ لمجاؿ النشاط الرئيسي في المؤسسة، التي توظؼ -2

 فييا أمواليا ومواليا ومواردىا المتاحة 0
 تعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ بأداء المنظـ المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو4-0
 وتطويرىا والمشاركة فييا وتطبيقيا وتقييميا0د المعرفة المطموبة وتوثيؽ المتوافر منيا تحدي -٦
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دارة قاعدة المعرفة وتسييؿ المشاركة فييا مف ٥ عممية تجميع وابتكار المعرفة بكفاءة وا 
 أجؿ تطبيقيا بفاعمية في المنظمة0

 أهداف إدارة المعرفة:
ؼ وتنوع الجيات التي توجد بيا إدارة المعرفة تختمؼ وتتنوع أىداؼ إدارة المعرفة باختلا

والمجالات التي تعمؿ بيا، إذ أف إدارة المعرفة تسعى مف خلاؿ تحقيقيا لأىدافيا إلى 
تحقيؽ أىداؼ المنظمة التي أنشأت بيا وتوجد مجموعة مف الأىداؼ لإدارة المعرفة يمكف 

 (9.1٦)الشيري ، :ذكرىا عمى النحو التالي 
 لمعرفة بالشكؿ المناسب والسرة المناسبة لتستخدـ في الوقت المناسب0تجديد وجمع ا -1
نقؿ المعرفة الكاممة)الضمنية( في عقوؿ ملاكيا وتحويميا إلى عرفة ظاىرة ، وتحويؿ -9

 المعرفة الداخمية والخارجية إلى معرفة ظاىرة 0
بالإضافة  بناء قواعد معمومات لتخزيف المعرفة وتوفيرىا واسترجاعيا عند الحاجة، -2

 لتسييؿ عمميات تبادؿ ومشاركة المعرفة بيف جميع العامميف بالمنظمة 0
تحسيف عممية صنع القرار، مف خلاؿ توفير معمومات بشكؿ دقيؽ وفي الوقت  -4

المناسب ، مما يساعد في تحقيؽ أفضؿ النتائج والاسياـ في حؿ المشكلات التي تواجو 
 يا أو ىدر وقتيا وأمواليا 0المنظمة والتي قد تؤدي إلى نقص كفاءت

 جذب رأس الماؿ الفكري لتوظيفو في حؿ المشكلات والتخطيط الاستراتيجي0 -٦
تشجيع العمؿ بروح الفريؽ او تحقيؽ التفاعؿ الايجابي بيف مجموعة العمؿ وذلؾ مف  -٥

 خلاؿ الممارسات والأساليب المختمفة التي تتبناىا المنظمة لتبادؿ المعرفة ومشاركتيا0
 مميات إدارة المعرفة:ع

تزايد الاىتماـ في السنوات الأخيرة بالموجودات الفكرية لممنظمة بدلالاتيا ومغزاىا وتأثيرىا 
عمى المنظمات وعمى كيفية إدارتيا وجعميا منتجة أكثر، وىناؾ مف ذىب أبعد ذلؾ 

ة كما بالتمسؾ بحقيقة أف قيمة المؤسسات تكمف عمى نحو متزايد في مجوداتيا غير المادي
ىو الحاؿ في كثير مف الأعماؿ الخدمية الكبيرة اليوـ، وستكوف قابمية إدارة الموجودات 

 ـىذه العمميات ما يمي: المعرفية الخاصية الرئيسية التي يبحث عنيا في مدراء الغد   ومف أى
: يعتبر تشخيص المعرفة مف الأمور اليامة والأساسية في أي تشخيص المعرفة -1

المعرفة ويتـ في ىذه العممية تحديد المعرفة المطموبة ثـ البحث عف أماكف  برنامج لإدارة
وجودىا فقد تكوف موجودة في عقوؿ العامميف أو في النظـ والإجراءات حيث تستخدـ 

 (9.12خريطة المعرفة للاستدلاؿ عمى المعرفة الموجودة داخؿ المؤسسة0 )السعدية ،
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بعد عممية تشخيص المعرفة تأتي عممية اكتساب  في المرحمة الثانية اكتساب المعرفة: -9
المعرفة مف مصادرىا وسعى المنظمة إلى اكتساب تمؾ المعرفة إما عف طريؽ مصادر 
داخمية مثؿ المؤتمرات، الندوات، الحوار والاتصاؿ مع الزملاء والزبائف أو عف طريؽ 

 مصادر خارجية مثؿ المستشاريف واستقطاب العامميف الجدد0 
( أف 0إدارة المعرفة عممية مستمرة ومتفاعمة، وتتبمور الفكرة 12، 9.12لعتوـ ، وذكر )ا 

 الجوىرية لإدارة المعرفة في عدد مف العمميات والمراحؿ ،ىي:
ىي قدرة المنظمة عمى رصد المعرفة الداخمية وخاصة تمؾ الكاممة تحديد المعرف:  -1

والمغريات الكفيمة بحفزىـ عمى في أذىاف العامميف بيا وذلؾ مف خلاؿ تقييـ الحوافز 
الكشؼ عنيا وتوظيفيا في أداء أعماليـ وتبادليا مع اعضاء المنظمة ، والمعرفة الخارجية 

 اتفاقيا مع احتياجات المنظمة وتناسب متطمباتيا0 مف خلاؿ التعرؼ عمى محتوياتيا ومدى 
فية بينما ىو تيدؼ عممية تشخيص المعرفة إلى تحديد الفجوة المعر  تشخيص المعرفة:-9

موجود وما ىو مطموب 0وتشمؿ موجودات المعرفة عمى كمية المعرفة و وأنواعيا وجودتيا 
وأىميتيا، والتي تمتمكيا المؤسسة في أصوليا ومكوناتيا المادية والبشرية ، وتعد عممية 
تشخيص المعرفة مف أىـ العمميات في أي برنامج لإدارة المعرفة ، وعمى ضوء نتائج ىذا 

 خيص يتـ تحديد سياسيات وملامح وبرامج العمميات الأخرىالتش
: إف عممية توليد المعرفة تبدأ بفكرة يقدميا الفرد الذي حصؿ توليد واكتساب المعرفة -3

( عندما أكد أف أعمى Coffee, 2000: 104)بتدعيا0 وىذا ما أشار إليو أيضاً عمييا أو ا
مف الممكف أف يتـ توليد المعرفة  درجة مف المعرفة تكمف في عقوؿ المستخدميف لكف

الجديدة مف خلاؿ أقساـ البحث والتطوير والتجريب وتعمـ الدروس والتفكير الإبداعي0 إف 
تمثيؿ المعرفة وامتصاصيا يشير إلى الحصوؿ عمى المعرفة الظاىرة، والجدير بالذكر ىنا 

، لعدة أسباب، ىو اختلاؼ الأفراد والمنظمات في القدرة عمى امتصاص وتمثيؿ المعرفة
مكاف الاتصاؿ بيف كؿ مف المصدر واليدؼ، وىذا  مثؿ السعة الامتصاصية، والقدرة، وا 

 يؤدي إلى اختلاؼ إمكانات الأفراد والمنظمات في تمييز قيمة المعرفة الجديدة0 
تشير عممية خزف المعرفة إلى أىمية الذاكرة التنظيمية، فالمؤسسات  تخزين المعرفة: -4

طراً كبيراً نتيجة لفقدانيا لمكثير مف المعرفة التي يحمميا الأفراد الذي التي تواجو خ
يغادرونيا لسبب أو آخر، وبات خزف المعرفة والاحتفاظ بيا ميـ جداً لاسيما لممؤسسات 

التوظيؼ والاستخداـ التي تعاني مف معدلات عالية لدوراف العمؿ والتي تعتمد عمى 
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لتوليد المعرفة فييا، لأف ىؤلاء يأخذوف معرفتيـ  المؤقتة والاستشارية بصيغة العقود
 الضمنية غير الموثقة معيـ، أما الموثقة فتبقى مخزونة في قواعدىا 0

: إف مشاركة المعرفة تتيح استفادة أكبر مف الموارد الذىنية المتاحة مشاركة المعرفة -٦
ة  في المعرفة مف وتوفر أمكانية أحسف للابتكار والتطور في الإبداع، وقد تتـ المشارك

خلاؿ طرؽ عديدة منيا اعتمادىا عمى وجود آليات وطرؽ رسمية0 وتتمثؿ الطرؽ الرسمية 
في: التقارير والرسائؿ والمكاتبات والمؤتمرات والندوات الداخمية والفيديو والمحادثات 
الصوتية ، والتدريب والتعميـ عف طريؽ الرئيس المباشر ، وتشمؿ الطرؽ غير الرسمية: 

يير الوظيفة داخؿ المؤسسة أو خارجيا ، والعلاقات الشخصية التي تربط العامميف تغ
 ببعضيـ البعض وفرؽ العمؿ 0

إف اليدؼ والغاية مف إدارة المعرفة ىو تطبيؽ المعرفة المتاحة  تطبيق المعرفة: -6
 لممؤسسة، وىذا التطبيؽ ىو أبرز عممياتيا0      

 بالمدارس الثانوية:العوامل المؤثرة في إدارة المعرفة 
لا تعمؿ إدارة المعرفة في فراغ، بؿ تعمؿ في إطار بيئة تنظيمية تتضمف العديد مف  

العناصر والمتغيرات، غير أف ىناؾ متغيرات أربعة تتفاعؿ فيما بينيا وتؤثر عمى عممية 
أكبر، إدارة المعرفة، بمعنى أنيا قد تكوف مساندة لإدارة المعرفة بما يحقؽ فاعمية تنظيمية 

كما أنيا قد تكوف معوقة، ىذه المتغيرات الأربعة ىي الثقافة التنظيمية الييكؿ التنظيمي، 
 ( 9.1٦دة التنظيمية(00 )الشيري، تكنولوجيا المعمومات، القيا

 الثقافة التنظيمية: -1
وىي تتمثؿ في القيـ والمعتقدات التي تقود السموؾ الإنساني للأفراد العامميف في المنظمة، 

أحد العوامؿ المساندة الرئيسية والضرورية لإدارة المعرفة في المنظمة، لذلؾ يجرى  وتعد
 تسخير ثقافة المنظمة لصالح إدارة المعرفة مف خلاؿ الطرؽ التالية0

 تكويف افتراضات حوؿ ماىية المعرفة، وحوؿ المعرفة التي تجب إدارتيا0  -1
 يجب أف يشترؾ فييا، ومف الذي يستطيع خزنيا0   -9
 ـالمعرفة في مواقؼ وظروؼ معينة0 إيجاد بيئة لمتفاعؿ الاجتماعي تحدد كيفية  -2  استخدا
تشكيؿ العممية التي يتـ مف خلاليا توليد المعرفة، والتحقؽ مف صحتيا، وتوزيعيا  -4

 (9.11في أنحاء المنظمة0  )الرقب ، 
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كف لممنظمات وتشير أدبيات إدارة المعرفة إلى أف ىناؾ مجموعة مف العوامؿ الثقافية يم
اعتمادىا مف أجؿ تشجيع الأفراد عمى توليد المعرفة، والتشارؾ فييا، والبناء عمى أفكار 

 (1..9)العتوـ ، 0 الآخريف، ومف ىذه العوامؿ ما يأتي: 
 إيجاد رابط بيف عممية التشارؾ في المعرفة وبيف أىداؼ المنظمة0 

 لممنظمة0 ارتباط عممية التشارؾ في المعرفة بالقيمة الأساسية  10
 تشجيع الأفراد عمى التعاوف ومساعدة بعضيـ البعض مف خلاؿ إدارة قوية0  90
تكامؿ عممية التشارؾ في المعرفة مع الأعماؿ اليومية مف خلاؿ تجسيد ذلؾ في  20

 العمميات الروتينية0 
تناسب حجـ الدعـ الذي تقدمو الإدارة لعممية التشارؾ في المعرفة مع حجـ الجيد  40

 ؿ ذلؾ0 المبذوؿ مف أج
 دعـ الشبكات غير الرسمية لتجنب تحوليا إلى شبكات رسمية0  ٦0
تقديـ التسييلات المطموبة لمشبكات الرسمية وغير الرسمية بيدؼ التأكد مف  ٥0

 حدوث التشارؾ الفاعؿ في المعرفة مف قبؿ الأفراد0 
 استخداـ أنظمة المكافأة والتقدير لدعـ عممية التشارؾ المعرفي0  10

 
 

 نظيمي: الهيكل الت -2
إف أوؿ العناصر التنظيمية التي ترتبط بأذىاف الكثيريف عف معنى التنظيـ ىو الييكؿ 
التنظيمي الذي يتحدد فيو المياـ الرئيسية التي يعمؿ التنظيـ عمى تحقيقيا، ومف خلاؿ 
ذلؾ يمكف تعريؼ الييكؿ التنظيمي بأنو الطريقة التي يتـ مف خلاليا تنظيـ المياـ، وتحديد 

ر الرئيسية لمعامميف، وتبيف نظاـ تبادؿ المعمومات، وتحديد آليات التنسيؽ، وأنماط الأدوا
التفاعؿ اللازمة بيف الأقساـ المختمفة والعامميف فييا0 إف الييكؿ التنظيمي يوضح ويحدد 
كيفية توزيع المياـ والواجبات، والمسئوؿ الذي يتبع لو كؿ موظؼ، وأدوات التنسيؽ 

ف الييكؿ التنظيمي يتضمف ثلاثة الرسمية، وأنماط الت فاعؿ الواجب إتباعيا وتطبيقيا وا 
 ( ٥..9أبعاد رئيسة ىي التعقيد والرسمية والمركزية 0) العمي ، وأخروف ،

 القيادة الإدارية:  -3
إف القيادة وفؽ التعريؼ الإداري ىي القدرة عمى التأثير في العامميف مف أجؿ تحقيؽ 

المعرفة ىي استثماراً تقوـ بو المنظمات بيدؼ توظيفو في أىداؼ المنظمة، ولكوف إدارة 
أنشطتيا لتطويرىا وتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية، لذا تصبح الجية الأولى المسئولة عف 
دعـ وتطبيؽ إدارة المعرفة ونشرىا فكراً وتطبيقاً بيف أقساـ المنظمة بعامة وفي أنشطتيا 
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(، وقد 9.11الآخريف ىي القيادة الإدارية )نجـ،  وعممياتيا المتمثمة بالقدرة في التأثير في
 تعددت تعريفات القيادة الإدارية ومف أىميا: 

  أنيا عممية تفاعمية تحدث بيف شخصية القائد والتابعيف، ويجمعيـ ظرؼ وىدؼ
مشترؾ يسعوف لتحقيقو، وتبرز ملامح القيادة في قدرتيا عمى التأثير في التابعيف 

تباع أساليب تحفيزية دوف الاتكاؿ عمى سمطاتو  القانونية مف خلاؿ الإقناع وا 
 (0 3..9أجميا الجميع )الحسيني، تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ المشتركة التي اجتمع مف 

 تكنولوجيا المعمومات:  -4
ظير مصطمح تكنولوجيا المعمومات في بداية السبعينات مع ظيور الحواسيب 

ولوجيا المعمومات يعني كافة الأمور التي الإلكترونية عمى نطاؽ تجاري0 أف مفيوـ تكن
تتضمف الحواسيب والأجيزة المساعدة ليا وشبكات الحواسيب بأنواعيا المختمفة 
ومعالجة البيانات والمعمومات بكافة أشكاليا وكافة المراكز والوظائؼ المتعمقة 

في  بالتكنولوجيا وخدماتيا في الأنظمة والمؤسسات إضافة إلى البرامج التي تستخدـ
أداء الأعماؿ والوظائؼ وتسويؽ المنتجات والخدمات وكؿ ما يتعمؽ في ذلؾ مف 
برامج وأجيزة ومعدات وتعنى تكنولوجيا المعمومات الوسائؿ والطرؽ المبتكرة والحديثة 
والمتقدمة في معالجة المعمومات والمعرفة مف حواسيب وشبكة معمومات واسعة 

عادة استخداميا النطاؽ لمحصوؿ عمى المعمومات وتخزين يا وربما تطويرىا وتحديثيا وا 
في المنظمة مف أجؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ بسرعة فائقة وبأداء عالي في عالـ 

 (3..9متطور تسوده المنافسة اليائمة ))العاني، 
إف تكنولوجيا اكتشاؼ المعرفة باستطاعتيا أف تكوف فاعمة جداً لممنظمات التي ترغب 

فسية مستدامة، وأف ما يسمى اكتشاؼ المعرفة في قواعد في الحصوؿ عمى ميزة تنا
البيانات، أصبح يطمؽ عميو مسمى آخر وىو منجـ البيانات، ومف جانب آخر فإف 
مصطمح منجـ البيانات مشتؽ ومرتبط بمصطمح آخر ىو مستودع البيانات، فيما 

بارة عف ليما دور ىاـ في تسييؿ اكتشاؼ المعرفة وتناقميا، فمستودع البيانات ىو ع
أرشيؼ لممعمومات يتـ الحصوؿ عمييا مف مصادر متعددة، ثـ يتـ تخزينيا وفؽ خطة 
موحدة وفي موقع واحد، وىي مصممة لغرض التحميؿ بما ينسجـ مع طبيعة بنية 
الأعماؿ، أما منجـ البيانات ىو عبارة عف تحميلات لكمية كبيرة مف البيانات، بغرض 

أف تستخدـ وتدؿ أصحاب القرار، وتتنبأ بالسموؾ  إيجاد قواعد وأمثمة ونماذج يمكف
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المستقبمي، وىو ييدؼ إلى توصيؼ لمحالة الموجودة أو التي حدثت، أو التنبؤ بما 
 (0 ٥..9يمكف أف يحدث )العمي وآخروف، 

لا شؾ في أف إدارة المعرفة مثميا مثؿ أية عمميات إدارية أخرى تتطمب توافر عوامؿ  
 (: 9.19المؤسسات ما يمي: )الظاىر، التي تتطمبيا إدارة المعرفة داخؿ لمنجاح ومف أىـ العوامؿ 

 وجود نظـ لمفيـ ونشر التعمـ والمشاركة بو0  -
تحفيز العامميف نحو التطوير والمشاركة بالرؤية الجماعية، وتوفير الفرص للأفراد  -

 لممشاركة في الحوار والبحث والنقاش0 
 فريؽ والتأكيد عمى ذلؾ بصورة دائمة0 التشجيع ومكافأة روح التعاوف وتعمـ ال -
 ـعمى مستوى الفرد والفريؽ والمنظمة0 تحديد وتطوير القادة الذيف يدعموف نماذج  -  التعم
0ـ مساعدة الأفراد لتحديد دور ومتطمبات ومضاميف  -  وتطبيقات المعرفة لإنجاز أعمالي
 تركيز الاىتماـ عمى تدفؽ المعرفة أكثر مف تخزينيا0  -
الحالات المتميزة في المنظمات أثناء عمميات المقارنة المرجعية التركيز عمى  -

 لعمميات المنظمة بقصد المقارنة والتعمـ0 
ويمكف القوؿ بأف نجاح إدارة المعرفة تتطمب توافر شرطيف أساسييف وىما العنصر البشري 
المدرب والمؤىؿ لتبني المعرفة، إضافة إلى التقنيات والبرمجيات المساعدة لمعنصر 

 البشري في أداء ميامو المعرفية0 
 ثانيا: إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية:  

أصبحت إدارة المعرفة أحد التطورات المعاصرة في الفكر والممارسة الإدارية، والأكثر 
، ىذا العالـ الذي أصبح فيو إنتاج وتوليد المعرفة  ملائمة لمتغيرات المتسارعة في عالـ اليوـ

يا والاستفادة منيا ىي السمة الغالبة وأحد أىـ المؤشرات التي يمكف مف ونشرىا وتوظيف
خلاليا أف نقيس مدى تقدـ المجتمعات وقدرتيا عمى المساىمة الفاعمة في تحقيؽ الجدارة 
والتميز في عالـ يعتمد في اقتصاده عمى المعرفة، ولـ يعد خافياً عمى الباحثيف والقيادات 

عرفة ودورىا في رفع سوية العممية التعميمية والارتقاء بأداء التعميمية أىمية إدارة الم
(0 9.11مؤسسات التعميـ العالي وتحقيؽ أىدافيا بعوائد أفضؿ وتكاليؼ أقؿ )الزطمة، 

ويتضح دور إدارة العرقة في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية داخؿ المدارس ودورىا الفاعؿ في 
ستجدات التربوية المعاصرة  في العمؿ تطوير عمميا وتحسيف مخرجاتيا، وأنيا مف الم

الإداري التي يمكف الاستفادة منيا وتطبيقيا في الإدارات المدرسية وخصوصا في المدارس 
 لثانوية لكونيا مرحمة ما قيؿ الجامعة 
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( إف ىناؾ خمس قضابا في إدارة المعرفة يمكف ممارستيا  ٥..9وقد ذكر)طاشكندي، 
 ما يمي :في التعميـ والتربية  تتمحور في

 القضية الأولى: تحديد فجوة المعرفة:  
وتحدث ىذه الفجوة عند قصور المعرفة الموجودة عف الوصوؿ إلى المعرفة المطموبة 
ولمتعامؿ مع ما تواجيو إدارة التربية والتعميـ مف مواقؼ، وىنا يجب عمى إدارة التربية 

 لافييا0الاستراتيجية اللازمة لت والتعميـ تحديد تمؾ الفجوة ووضع
 : القضية الثانية: تحديث وتطوير أنظمة الاتصال

تعد أنظمة الاتصاؿ في إدارة التربية والتعميـ مف أىـ الوسائؿ التي تساعد عمى نشر  
المعرفة، ونقميا وتداوليا والتشارؾ فييا داخؿ المنظمة وخارجيا وتعد الموجودات 

 التكنولوجية أكثر الموجودات أىمية لإدارة المعرفة0
 القضية الثالثة: تعزيز ثقافة المعرفة التنظيمية: 

ويتحدد ىذا المجاؿ في جميع الوسائؿ التي تستخدميا إدارة التربية والتعميـ لاكتشاؼ 
سمسمة السموؾ الممكف والتي ستتبع فعلًا، بما يسيـ في تكويف آراء واتجاىات وتوقعات 

 ع الاختبار الاستراتيجي المعزز لبقائيا0تييئ رؤية دقيقة عف بيئة إدارة التربية والتعميـ ونو 
 القضية الرابعة: التحفيز عمى توليد المعرفة ونشرها وتداولها: 

إف توليد المعرفة يشكؿ فكرة محورية لدى إدارة التربية والتعميـ وىي تعادؿ الابتكار أو 
عمى إدارة الاختراع المستمر والمتصاعد مما يؤدي إلى تحقيؽ الميزة التنافسية لذلؾ يتحتـ 

التربية والتعميـ دعـ ىذا الاتجاه وتقديـ الحوافز لمعامميف مف أجؿ الاستفادة مف معرفتيـ 
 الضمنية وتوظيفيا فيما يخدـ توجيات إدارة التربية والتعميـ0

 القضية الخامسة: توظيف المعرفة وتفعيمها والاستفادة منها: 
ـ في إيجاد مجتمع معرفي جديد قوامو إف توظيؼ المعرفة في إدارة التربية والتعميـ يسي

رجاؿ المعرفة وأدواتو الإنتاجية والابتكار وجميعيـ يباشروف الأنشطة المعرفية وىي 
 أكثر توافقاً مع معطيات العصر0المصدر الحقيقي لمقدرة التنافسية فييا مما يجعؿ ممارساتيـ 

تي تمثؿ أىمية ودور ومف خلاؿ تناوؿ أدبيات إدارة المعرفة يمكف طرح بعض النقاط ال
 (  وىي :9.1٦الإدارة المعرفية وطرؽ الاستفادة  منيا  في الإدارة المدرسية ) الشيري ، 

تساعد إدارة المعرفة الإدارة المدرسية عمى استخداـ وتوظيؼ التكنولوجيا  -1
 الحديثة في نظـ المعمومات المتاحة والمتوفرة بالمدرسة0
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عرفية داخؿ المدرسة تسيـ في حؿ المشكلات بناء قاعدة بيانات معمومات م -2
 ووضع الخطط وتخزينيا0

تسيـ إدارة المعرفة بتقوية العلاقات والمعمومات والخبرات بيف العامميف  -2
 بالمدرسة مف خلاؿ اكتساب و نقؿ المعمومات المعرفية فيما بينيـ 0

خزينو تحسيف وتطوير عمؿ الإدارة المدرسية مف خلاؿ اكتساب المعمومة وت -4
 وتوظيفيا في تطوير العمؿ التربوي داخؿ المدرسة0

ة المعاصرة وتعرؼ كؿ ما ىو الاطلاع المستمر عمى المستجدات التربوي -٦
 أىداؼ المدرسة وتسييؿ عمميا0مف معمومات وخبرات معرفية، مما يسيـ بتحقيؽ جديد 

ية والخارجية رسـ الاستراتيجية المناسبة لإدارة المعرفة، وفؽ المعطيات الداخم-٥
 في البيئة المدرسية 0

 

 مشكلات وتحديات إدارة المعرفة:  
( أف الشروع في تبني مبادرات إدارة المعرفة لا يعني حتمية 2٦: 3..9)يشير أبو أخضر

نجاح ىذه المبادرات، ويذكر أف ىناؾ مجموعة مف التحديات الواضحة التي قد تعوؽ 
 ا يمي عرض لأىـ تمؾ التحديات: تطبيؽ إدارة المعرفة في المنظمات، وفيم

  0الموظفيف ليس لدييـ الوقت الكافي لإدارة المعرفة 
  0الثقافة التنظيمية لممنظمة لا تشجع مشاركة وتبادؿ المعرفة بيت العامميف 
  التنظيمي في تطبيؽ إدارة المعرفة0 نقص الوعي والفيـ لمفوائد المتحققة مف دور الييكؿ 
  ائد المالية المتحققة نتيجة لتطبيؽ إدارة المعرفة0 عدـ القدرة عمى قياس الفو 
  0نقص الميارات المرتبطة بتقنيات إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات 
  0نقص التمويؿ لمشاريع إدارة المعرفة 
 إدارة المعرفة0 والحوافز والمكافآت عمى تطبيؽ  القيادة الإدارية نقص دور 
 ت التي قد تحوؿ دوف تطبيؽ إدارة المعرفة في الإدارات المدرسية ىي : ( بعض المعوقا9.1٦)العميرة ، وذكرت
 وىي المعوقات والعقبات التي تأتي مف الأشخاص أنفسيـ المعوقات الشخصية :

مثؿ الإحباط وفقداف الدافعية وبشكؿ عاـ ضعؼ الرضا الوظيفي لدى الشخص 
 0 الموكؿ إليو الإشراؼ عمى تطبيؽ إدارة المعرفة داخؿ المدرسة

 وىي العقبات الناشئة عف قواعد العمؿ وتشريعاتو المعوقات والعقبات التنظيمية :
وطبيعة العلاقات التنظيمية داخؿ المؤسسة، ىذه العقبات تتكامؿ مع المعوقات 

 بأدواره عممية شاقة أو صعبة المناؿ0 الشخصية فتجعؿ وفاء المختص بتطبيؽ المعرفة 
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 ميدانية وتحميمها وتفسيرهاالمحور الثالث: نتائج الدراسة ال
للإجابة عف التساؤؿ الثالث لمدراسة تـ تصميـ استبانة وتقنينيا وتطبيقيا عمى 
عينة عشوائية مف مديري ووكلاء المرحمة الثانوية بمنطقة الجيراء التعميمية بدولة الكويت، 

 وبعد معالجة النتائج إحصائيا تـ تفسيرىا وتحميمو، ويمكف توضيح ذلؾ كما يمي:
 لتقنيف الأداة تـ حساب الصدؽ والثبات كما يمي: -تقنين الأداة: ( أ  

 صدق الأداة: (1
، وقد تـ التأكد مف (1)يقصد بصدؽ الاستبانة مقدرتيا عمى قياس ما وضعت مف أجمو 

الباحث طرٌقة صدق المحتىي,  صدؽ الاستبانة عف طريؽ صدؽ المحتوي حيث استخدـ

ولٍة, وعرضهما على مجمىعة من المحكمٍن, حٍث تم إعداد الاستبانة فً صىرتهما الأ

لمعرفة مدى صدقيا مف حيث المحتوى، ومػدى سلامة صياغة العبارات وملائمتيا 
لمموضوع، وأيضا لمتأكد مف أف العبارات شاممة وواضحة ومعبرة عف المجالات التي 

جراء أىـ التعديلات ال تي وضعت مف أجميا، وبعد الاسترشاد بآراء ىؤلاء المحكميف وا 
 في صورتيا النيائية جاىزة لمتطبيؽ0الاستبانة اتفقوا عمييا أصبحت 

 ثبات الأدوات: (2
ويقصد بالثبات: أف تعطي الأداة نفس النتائج أو قريباً منيا، إذا ما أعيد 

وقد تـ حساب معامؿ الثبات للاستبانة بطريقة استخداميا مرة أخرى في ظروؼ مشابية، 
 ومحاورىا كما في الجدوؿ التالي:مة معامؿ الثبات للاستبانة )معامؿ ألفا كرونباخ( وجاءت قي

 0معامؿ ثبات كؿ محور مف محاور الاستبانة والقيـ الكمية( نتائج 1جدوؿ )
 معامل الثبات المحور

 77. أولا: القيادة التنظيميـــــــــة
 85. ثانيا: الثقافة التنظيميـــــــــة
 81. ثالثا: الهيكل التنظيمي

 69. : تكنولوجيا المعموماترابعاً 
 88. الاستبانة ككل

                                                           

ــــاس العقــــل البشــــر (1313( فػػػػؤاد البيػػػػي السػػػػيد)1) ــــنفس الإحصــــائي وقي ــــم ال (0 القػػػػاىرة : 2) ط ي. عم
 ٦430دار الفكر العربي، ص
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حيث يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملات الثبات لممحاور مقبولة 
إحصائياً، وكاف أعمى قيمة في المحور الثاني الخاص بالثقافة التنظيمية، بينما كاف اقؿ 

مومات، أما بالنسبة قيمة لمعامؿ ألفا كرونباخ في المحور الرابع الخاص بتكنولوجيا المع
 0( وىي قيمة مقبولة إحصائيا880ًلمعامؿ ثبات الاستبانة ككؿ فيو يساوي )

 عينة الدراسة ( ب  
مديري ووكلاء المرحمة الثانوية بمنطقة الجيراء تـ التطبيؽ عمى عينة عشوائية مف 

 التالي:، توزيعيا كبمنطقة الجيراء التعميمية( فرداً 111بمغ عددىا ) التعميمية بدولة الكويت
 ( توزيع عينة معممي المرحمة الابتدائية والمجتمع الأصل2جدول )
النسبة المئوية لممجتمع  المجتمع الاصل العدد الوظيفة

 الأصل
 %82 22 16 مدير

 %71 46 33 مدير مساعد
 %32 222 68 رئيس قسم
 %42.9 286 117 الاجمالي

% لممجتمع الاصؿ، وبمغ .2بنسبة مديراً  1٥حيث بمغ عدد المديريف في العينة         
فرداً  ٥2%، بينما بمغ عدد رؤساء الاقساـ  11فرداً بنسبة  22عدد المديريف المساعديف 

 % مف المجتمع الاصؿ2.0بنسبة 
 أولًا: القيادة التنظيميــة 

بعد حساب تكرارات استجابات أفراد العينة حوؿ محور القيادة التنظيمية، والنسب 
حساب الوزف النسبي وترتيب العبارات تنازلياً طبقاً لموزف النسبي كانت ليا، و  المئوية

 النتائج كما في الجدوؿ التالي0
 ( استجابات أفراد العينة حوؿ محور القيادة التنظيمية2جدوؿ )

 العبارة م
الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق

 النسبي
درجة 

 الترتيب الممارسة
 % ك % ك % ك

اممين عمى تقديم أفكارهم تشجيع الع 1
 1 كبيرة 2.56 11.1 13 21.4 25 67.5 79 ومقترحاتهم. 

توفير فرص التعميم والتطوير  2
 3 كبيرة 2.55 14.5 17 15.4 18 70.1 82 المستمر لمعاممين 

3 
الاعتماد عمى الاساليب القيادية 
القائمة عمى منح الصلاحيات 

 لمعاممين
 6 متوسطت 2.29 12.0 14 47.0 55 41.0 48
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 العبارة م
الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق

 النسبي
درجة 

 الترتيب الممارسة
 % ك % ك % ك

4 
جذب الكفاءات المتميزة من خارج 
المدرسة لممساعدة في توليد المعارف 

 الجديدة
 7 متوسطت 2.15 11.1 13 62.4 73 26.5 31

مشاركة العاممين في صنع القرار  5
 1 كبيرة 2.56 11.1 13 21.4 25 67.5 79 في كافة المستويات التنظيمية. 

مشاركة جميع الأعضاء في تحديد  6
 4 كبيرة 2.53 11.1 13 24.8 29 64.1 75 ؤية ورسالة المدرسة.ر 

 3 كبيرة 2.55 11.1 13 22.2 26 66.7 78 العدالة في الحوافز والمكافآت بين العاممين 7

انجاز المهام والأعمال بروح الفريق  8
 8 متوسطت 2.12 12.8 15 62.4 73 24.8 29 والعمل الجماعي

 6 متوسطت 2.16 15.4 18 53.0 62 31.6 37 مرؤوسين. القدرة عمى التأثير في ال 9

1
2 

التزام الإدارة العميا باستراتيجية 
 6 متوسطت 2.16 11.1 13 61.5 72 27.4 32 واضحة لإدارة المعرفة.

1
1 

 توفير مناخ داعم لتبادل المعرفة.
 2 كبيرة 2.58 12.0 14 17.9 21 70.1 82

1
2 

إتاحة الفرص لإعداد قيادات 
ة قادرة عمى تعزيز العمل مستقبمي

 الجماعي.
 5 كبيرة 2.52 11.1 13 25.6 30 63.2 74

1
3 

تبني شراكة فعالة بين المدرسة 
 1 كبيرة 2.56 14.5 17 14.5 17 70.9 83 ومؤسسات المجتمع المحمي.

ــه ــــور كــمــ ــ ــمـــــحــ  ــــــــ كبيرة 2.40 الـ

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
( في الترتيب الأوؿ مف حيث الوزف النسبي بوزف 12، ٦، 1جاءت العبارات )       

تشجيع العامميف عمى تقديـ أفكارىـ ومقترحاتيـ، ومشاركة العامميف نسبي كبير والخاصة ب
تبني شراكة فعالة بيف المدرسة في صنع القرار في كافة المستويات التنظيمية، و 

ذلؾ إلى إيماف أفراد العينة بأف تشجيع العامميف  يرجع، وربما ومؤسسات المجتمع المحمي0
والاىتماـ بآرائيـ يعد بعداً ىاماً في القيادة التنظيمية، فلا يمكف أف يتحوؿ مدير المؤسسة 

 إلى قاد إلا عندما يستمد قوتو وسمطتو مف مرؤوسيو العامميف بالمؤسسة0
نسبي كبير أيضاً والخاصة ( في الترتيب الثالث بوزف 1، 9بينما جاءت العبارات )      

، العدالة في الحوافز والمكافآت بيف العامميفبتوفير فرص التعميـ والتطوير المستمر لمعامميف، و
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وربما يشير ذلؾ إلى أىمية التنمية المينية المستمرة لمعامميف بالمؤسسات التعميمية، فضلًا 
 أقصي جيد ممكف لنجاح المدرسة0عمى بذؿ عف أىمية تقديـ الحوافز لتشجيع العامميف بالمدرسة 

( في الترتيب السادس معاً بوزف نسبي متوسط 3، 2، 2كما جاءت العبارات )
والقدرة ، الاعتماد عمى الاساليب القيادية القائمة عمى منح الصلاحيات لمعامميفوالخاصة ب

معرفة، وربما والتزاـ الإدارة العميا باستراتيجية واضحة لإدارة العمى التأثير في المرؤوسيف، 
وأىمية وجود يؤكد ذلؾ أيضاً أىمية إشراؾ العامميف بمنحيـ المزيد مف الصلاحيات، 

 استراتيجية واضحة بالمؤسسة لإدارة المعرفة يشترؾ الجميع في وضعيا0
 ( في الترتيب الأخير بوزف نسبي متوسط والخاصة بجذب2، 4وجاءت العبارات )      

انجاز المياـ والأعماؿ و مدرسة لممساعدة في توليد المعارؼ الجديدةالكفاءات المتميزة مف خارج ال
إلى أف العبارة الثامنة نتيجة لمرابعة، فجذب وربما يرجع ذلؾ إلى ، بروح الفريؽ والعمؿ الجماعي

 الكفاءات سيساعد عمى انجاز الأعماؿ والمياـ بروح الفريؽ0
 ثانياً: الثقافة التنظينيـــــــــة 

ارات استجابات أفراد العينة حوؿ محور الثقافة التنظيمية، والنسب بعد حساب تكر 
ليا، وحساب الوزف النسبي وترتيب العبارات تنازلياً طبقاً لموزف النسبي كانت  المئوية

 النتائج كما في الجدوؿ التالي0
 ( استجابات أفراد العينة حوؿ محور الثقافة التنظيمية4جدوؿ )

 العبارة م
الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق

 النسبي
درجة 
 الترتيب الممارسة

 % ك % ك % ك

1 
تنمية قيم نشر وتبادل 
المعرفة بين الأعضاء 

 وزملائهم
 6 كبيرة 2.63 ـــــــ ـــــــ 36.8 43 63.2 74

2 
تعزيز الثقة الكافية بين 
الأعضاء وتبادلها بين 
 الرؤساء والمرؤوسين

 5 كبيرة 2.66 3.4 4 26.5 31 70.1 82

3 
تشجيع العاممين عمى 

استخدام معرفة الاخرين 
 لحل مشاكل العمل اليومية

 11 كبيرة 2.39 14.5 17 31.6 37 53.8 63

4 

اعتماد معيار مشاركة 
المعرفة كأحد المرتكزات 
في اختيار الموظف 

 المتميز

 11 كبيرة 2.37 12.8 15 36.8 43 50.4 59
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 العبارة م
الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق

 النسبي
درجة 
 الترتيب الممارسة

 % ك % ك % ك

5 
دعم العلاقات الإنسانية 

عضاء لتعزيز تبادل بين الأ
 المعرفة.

 8 كبيرة 2.50 12.8 15 23.9 28 63.2 74

6 
الاعتراف بالأخطاء 
واكتشافها وتصويبها 
 واعتبارها مصدراً لمتعمم.

 3 كبيرة 2.72 ـــــــ ـــــــ 27.4 32 72.6 85

7 
الاهتمام بالعمل الجماعي 
لتبادل الأفكار والخبرات 

 بين العاممين.
ـــــــ 37.6 44 62.4 73  7 كبيرة 2.62 ـــــــ 

8 
توفير الوقت اللازم 

لمعاممين لمشاركة وتطبيق 
 المعرفة

 12 كبيرة 2.34 14.5 17 36.8 43 48.7 57

تشجيع العاممين عمى  9
 9 كبيرة 2.41 14.5 17 29.9 35 55.6 65 توليد الأفكار الابتكارية

توفير بيئة داعمة  12
 2 كبيرة 2.76 ـــــــ ـــــــ 23.1 27 76.9 90 لاحتياجات الفرد المعنوية.

11 

دعوة خبراء من خارج 
المدرسة لممشاركة في 
الندوات وورش العمل 
 للاستفادة من معارفهم.

 1 كبيرة 2.77 9. 1 20.5 24 78.6 92

12 
توفير برامج لمتنمية 

المهنية للأعضاء لتنمية 
 مهاراتهم البحثية.

 4 كبيرة 2.71 ـــــــ ـــــــ 28.2 33 71.8 84

ــه ــمـــــحــــــــور كـــمـ  ــــــــ كبيرة 2.57 الـ

 يتضح من الجدول الشابق ما يلي:
( في الترتيب الاوؿ مف حيث الوزف النسبي بوزف نسبي 11جاءت العبارة رقـ )         

( والخاصة بدعوة خبراء مف خارج المدرسة لممشاركة في الندوات 9011كبير يساوي)
مؿ للاستفادة مف معارفيـ، وربما يرجع ذلؾ إلى أىمية الاىتماـ بالمجتمع وورش الع

شراكو في العممية التعميمية فلا يمكف أف تتحمؿ المدرسة وحدىا مسئولية  الخارجي وا 
المعرفة وحدىا خاصة وأف ىناؾ مف الخبرات في المجتمع الخارجي ما يفوؽ أضعاؼ 

 الخبرات الموجودة بالمدرسة
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( في الترتيب الثاني بوزف نسبي كبير أيضاً والخاصة .1العبارة رقـ ) وجاءت        
توفير بيئة داعمة لاحتياجات الفرد المعنوية، وربما يرجع ذلؾ الى أىمية تمبية احتياجات ب

 وتراعي ظروفو النفسية والاجتماعية مف أجؿ نجاح المؤسسة0الفرد وتوفير بيئة ملائمة لاحتياجاتو 
( في ترتيبات متأخرة في المحور وىي الترتيب العاشر 2، 4، 2ات )بينما جاءت العبار 

والحادي عشر والثاني عشر عمى الترتيب، وىذه العبارات خاصة بتوفير الوقت اللازـ 
اعتماد معيار مشاركة المعرفة كأحد المرتكزات في ، و لمعامميف لمشاركة وتطبيؽ المعرفة

 ـمعرفة الآخريف لحؿ مشاكؿ العمؿ اليوميةعتشجيع العامميف ، و اختيار الموظؼ المتميز  مى استخدا
 ثالثا: الهيكل التنظيني

بعد حساب تكرارات استجابات أفراد العينة حوؿ محور الييكؿ التنظيمي، والنسب  
ليا، وحساب الوزف النسبي وترتيب العبارات تنازلياً طبقاً لموزف النسبي كانت  المئوية

 النتائج كما في الجدوؿ التالي0
 ( استجابات أفراد العينة حوؿ محور الييكؿ التنظيمي٦جدوؿ )

الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق العبارة م
 النسبي

درجة 
 الترتيب الممارسة

 % ك % ك % ك

1 
توفير هيكل تنظيمي يسهل 
الدوران الوظيفي لمعاممين 
 لممساهمة في نقل المعرفة

 6 متوسطت 1.99 29.1 34 42.7 50 28.2 33

 3 كبيرة 2.57 ــــــــ ــــــــ 42.7 50 57.3 67 تبني مبدأ اللامركزية في الإدارة. 2

تقميل المستويات الهرمية لزيادة  3
 1 كبيرة 2.71 ــــــــ ــــــــ 28.2 33 71.8 84 التقارب بين المستويات التنظيمية

4 
توفير هيكل تنظيمي يسمح بتدفق 

المعارف والمعمومات في 
 جاهات الأفقية والرأسيةالات

 4 كبيرة 2.44 13.7 16 28.2 33 58.1 68

تحقيق التوازن بين الصلاحيات  5
 4 كبيرة 2.44 13.7 16 28.2 33 58.1 68 والمسؤوليات الممنوحة لمفرد.

6 
المراجعة الدورية لمهيكل التنظيمي 
تبعاً لممتغيرات التي يتطمبها البناء 

 التنظيمي الفعال.
 2 كبيرة 2.58 13.7 16 14.5 17 71.8 84

7 
التحول من أنماط العمل الفردي 

إلى العمل الجماعي في فرق عمل 
 ذاتية.

 2 كبيرة 2.58 13.7 16 14.5 17 71.8 84

تعيين عضو خاص كمنسق لإدارة  8
 5 متوسطة 2.15 28.2 33 28.2 33 43.6 51 المعرفة.

توفير التقارب المكاني بين الأفراد  9
 1 كبيرة 2.71 ــــــــ ــــــــ 28.2 33 71.8 84 ت المتقاربةذوي التخصصا
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الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق العبارة م
 النسبي

درجة 
 الترتيب الممارسة

 % ك % ك % ك

12 
الاهتمام بالتغذية الراجعة من 
المجتمع الخارجي لتحسين 
 عمميات الهيكل التنظيمي

 2 كبيرة 2.58 ــــــــ ــــــــ 41.9 49 58.1 68

ــه ــمـــــحــــــــور كـــمـ  ــــــــ كبيرة 2.47 الـ

 لشابق ما يلي:يتضح من الجدول ا
( في الترتيب الاوؿ بوزف نسبي كبير يساوي 3( ورقـ )2جاءت العبارة رقـ )

( والخاصتاف بتقميؿ المستويات اليرمية لزيادة التقارب بيف المستويات التنظيمية 9011)
وتوفير التقارب المكاني بيف الأفراد ذوي التخصصات المتقاربة، وربما يرجع ذلؾ إلى 

يف العامميف في حقؿ التعميـ واحساس الأفراد بالروتيف الشديد وضياع أىمية التقارب ب
 الكثير مف الوقت نتيجة تباعد أفراد المؤسسات التعميمية عف بعضيـ0

( في الترتيب الثاني بوزف نسبي كبير يساوي .1، 1، ٥كما جاءت العبارات )
يتطمبيا البناء  رات التي( والخاصة بالمراجعة الدورية لمييكؿ التنظيمي تبعاً لممتغي90٦2)

، والاىتماـ بالتغذية الراجعة مف المجتمع الخارجي لتحسيف عمميات  التنظيمي الفعاؿ
 الفردي إلى العمؿ الجماعي في فرؽ عمؿ ذاتيةالتحوؿ مف أنماط العمؿ ، و الييكؿ التنظيمي

بينما جاءت العبارة الأولى في الترتيب السادس والاخير مف حيث الوزف النسبي 
والخاصة بتوفير ىيكؿ تنظيمي يسيؿ الدوراف الوظيفي لمعامميف لممساىمة في نقؿ 
المعرفة، وربما يرجع ذلؾ الى وجود قواعد ولوائح تحكـ عمميات الدوراف الوظيفي والترقي 
بالمدارس بالكويت، وقد يكوف النظاـ الحالى لمدوراف الوظيفي ملائـ لمجميع ويمقى قبولا 

 ا جعميـ يرفضوف العبارة الحالية0رييف ممبيف المعمميف والادا
 رابعاً: تكنولوجيا المعمومات.

بعد حساب تكرارات استجابات أفراد العينة حوؿ محور تكنولوجيا المعمومات، 
ليا، وحساب الوزف النسبي وترتيب العبارات تنازلياً طبقاً لموزف النسبي  والنسب المئوية

 كانت النتائج كما في الجدوؿ التالي0
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 ( استجابات أفراد العينة حوؿ محور تكنولوجيا المعمومات٥جدوؿ )

الوزن  غير موافق إلى حد ما موافق العبارة م
 النسبي

درجة 
 الترتيب الممارسة

 % ك % ك % ك

1 
تعميم خدمة الاتصال بالانترنت لممديرين 
والعاممين بكافة أقسام المدرسة بمختمف 

 التخصصات
 11 متوسطت 2.17 23.1 27 35.9 42 41.0 48

توفير نظم قواعد البيانات لكافة الاقسام  2
 3 كبيرة 2.75 3.4 4 17.9 21 78.6 92 العممية بالمدرسة

3 
توفير شبكة معمومات داخمية لموصول إلى 
قواعد البيانات )أجهزة الحاسوب، نظم 

 الأرشفة، الطابعات(
 1 كبيرة 2.77 1.7 2 18.8 22 79.5 93

ك في قواعد البيانات الدولية لتوفير الاشترا 4
 6 كبيرة 2.52 12.0 14 23.9 28 64.1 75 المعارف اللازمة لمجميع

5 
وجود رابط الكتروني لكل قسم يوضح من 
خلاله إنجازاته وأهدافه ومهامه داخل 

 المدرسة. 

89 76.1 28 23.9 

 ـــــــ ـــــــ

 2 كبيرة 2.76

6 
ي عقد توفير أساليب الكترونية تساعد ف

المقاءات والاجتماعات ونقل التجارب عن 
 بعد. 

 11 متوسطة 2.11 24.8 29 39.3 46 35.9 42

توفير منتديات الكترونية متخصصة  7
 7 كبيرة 2.51 12.0 14 24.8 29 63.2 74 تساهم في توثيق وتبادل المعارف 

توفر موقع خاص لممدرسة عمى الانترنت  8
 9 كبيرة 2.35 13.7 16 37.6 44 48.7 57 ومتاح لمجميع كل حسب حاجته. 

توفير معامل الحاسب اللازمة لاكتساب  9
 5 كبيرة 2.53 15.4 18 15.4 18 69.2 81 المعرفة والتشارك بها. 

تدعيم تكنولوجيا المعمومات للاتصال بين  12
 8 كبيرة 2.39 12.0 14 36.8 43 51.3 60 المدرسة والمجتمع الخارجي

11 
دريبية وورش عمل تنظيم دورات ت

لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
. 

 1 كبيرة 2.77 9. 1 20.5 24 78.6 92

تشجيع المعممين عمى استخدام  12
 التكنولوجيا في العممية التعميمية

 4 كبيرة 2.60 ـــــــ ـــــــ 39.3 46 60.7 71

ــه ــمـــــحــــــــور كــمــ  ــــــــ كبيرة 2.51 الـ

 ضح من الجدول السابق ما يمي:يت
( في الترتيب الأوؿ بدرجة وزف نسبي كبيرة تساوي 11، 2جاءت العبارات )

( والخاصة بتوفير شبكة معمومات داخمية لموصوؿ إلى قواعد البيانات )أجيزة 9011)
 الحاسوب، نظـ الأرشفة، الطابعات(

مات والاتصاؿ، ومف وتنظيـ دورات تدريبية وورش عمؿ لاستخداـ تكنولوجيا المعمو 
الملاحظ أف العبارة الثانية نتيجة الاولى، فتوفير شبكة معمومات داخمية يحتاج الى تدريب 
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الافراد في دورات تدريبية وورش عمؿ عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 
 0تمبية لمتطمبات العصريرجع ذلؾ الى حاجة مدارس الكويت الى تفعيؿ التكنولوجيا وزيادة استخداميا وربما 

كما جاءت العبارة الخامسة في الترتيب الثاني بوزف نسبي كبير أيضاً والخاصة 
 بوجود رابط الكتروني لكؿ قسـ يوضح مف خلالو إنجازاتو وأىدافو وميامو داخؿ المدرسة

 رمما يؤكد اىتماـ الافراد بالتكنولوجيا داخؿ الاقساـ التعميمية لانجاز المياـ بصورة أكب
( في الترتيب التاسع والعاشر عمى التوالي ٥( ورقـ )1بينما جاءت العبارة رقـ )

، 9011وىي آخر عبارات المحور مف حيث الوزف النسبي بوزف نسبي متوسط يساوي)
تعميـ خدمة الاتصاؿ بالانترنت لممديريف والعامميف بكافة ( عمى التوالي، والخاصة ب9011

توفير أساليب الكترونية تساعد في عقد المقاءات ، و تأقساـ المدرسة بمختمؼ التخصصا
والاجتماعات ونقؿ التجارب عف بعد، وربما يرجع ذلؾ الى وصوؿ دولة الكويت الى 
مستوى متقدـ في ىذه المجالات، فمدارس التعميـ الكويتي تستخدـ العديد مف الاساليب 

وجود الانترنت في كؿ الالكترونية والفيديو كونفرانس لعقد الاجتماعات، فضلًا عف 
 المدارس ووجود وسائؿ متعددة للاتصاؿ بيف الافراد بالمدارس0

 تعقيب عام عمى نتائج الاستبانة ككل:
جاء محور الثقافة التنظيميػػػػػػػػػة في الترتيب الأوؿ بيف المحاور الأربعة مف حيث 

ور فالثقافة ( مما يؤكد أىمية ىذا المح2.57الوزف النسبي بوزف نسبي كبير يساوي )
مطمب حيوي قبؿ الشروع في أي محور آخر ونشر الثقافة ىي الخطوة الاولى والاىـ 

 لبداية أي تطوير في المؤسسات التعميمية0
كما جاء محور تكنولوجيا المعمومات في الترتيب الثاني بيف المحاور بوزف نسبي 

حالي، بينما جاء محور ( مما يؤكد أيضاً أىمية تكنولوجيا المعمومات في الوقت ال2.51)
الييكؿ التنظيمي ومحور القيادة التنظيمية في الترتيبيف الثالث والرابع عمى التواليت، وبوزف 

 نسبي كبير أيضاً مما يؤكد أىمية كؿ ىذه المحاور وما تتضمنو مف متطمبات
  :أهم النتائج

 منها ما يمي: توصمت الدراسة إلى مجموعة من المتطمبات الهامة لتطبيق ادارة المعرفة
  بالنسبة لمقيادة التنظيميــة (1
 0تبني شراكة فعالة بيف المدرسة ومؤسسات المجتمع المحمي 
  0تشجيع العامميف عمى تقديـ أفكارىـ ومقترحاتيـ 
  توفير فرص التعميـ والتطوير المستمر لمعامميف 
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  0مشاركة العامميف في صنع القرار في كافة المستويات التنظيمية 
 يع الأعضاء في تحديد رؤية ورسالة المدرسة0مشاركة جم 
 العدالة في الحوافز والمكافآت بيف العامميف 
 0توفير مناخ داعـ لتبادؿ المعرفة 
 0إتاحة الفرص لإعداد قيادات مستقبمية قادرة عمى تعزيز العمؿ الجماعي 
 بالنسبة لمقيادة التنظيميــة  
 بالنسبة لمثقافة التنظيميـــــــــة  (2
  نشر وتبادؿ المعرفة بيف الأعضاء وزملائيـتنمية قيـ 
  تعزيز الثقة الكافية بيف الأعضاء وتبادليا بيف الرؤساء والمرؤوسيف 
 تشجيع العامميف عمى استخداـ معرفة الاخريف لحؿ مشاكؿ العمؿ اليومية 
 اعتماد معيار مشاركة المعرفة كأحد المرتكزات في اختيار الموظؼ المتميز 
 انية بيف الأعضاء لتعزيز تبادؿ المعرفة0دعـ العلاقات الإنس 
  0الاعتراؼ بالأخطاء واكتشافيا وتصويبيا واعتبارىا مصدراً لمتعمـ 
 0الاىتماـ بالعمؿ الجماعي لتبادؿ الأفكار والخبرات بيف العامميف 
 توفير الوقت اللازـ لمعامميف لمشاركة وتطبيؽ المعرفة 
  ية تشجيع العامميف عمى توليد الأفكار الابتكار 
  0توفير بيئة داعمة لاحتياجات الفرد المعنوية 
 0توفير برامج لمتنمية المينية للأعضاء لتنمية مياراتيـ البحثية 
  ـدعوة خبراء مف خارج المدرسة   لممشاركة في الندوات وورش العمؿ للاستفادة مف معارفي
 بالنسبة لمهيكل التنظيمي (3
 0تبني مبدأ اللامركزية في الإدارة 
 تويات اليرمية لزيادة التقارب بيف المستويات التنظيميةتقميؿ المس 
  0المعارؼ والمعمومات في الاتجاىات الأفقية والرأسيةتوفير ىيكؿ تنظيمي يسمح بتدفؽ 
  0تحقيؽ التوازف بيف الصلاحيات والمسؤوليات الممنوحة لمفرد 
  ًء التنظيمي الفعاؿ0 لممتغيرات التي يتطمبيا البناالمراجعة الدورية لمييكؿ التنظيمي تبعا 
  0التحوؿ مف أنماط العمؿ الفردي إلى العمؿ الجماعي في فرؽ عمؿ ذاتية 
 الاىتماـ بالتغذية الراجعة مف المجتمع الخارجي لتحسيف عمميات الييكؿ التنظيمي 
 توفير التقارب المكاني بيف الأفراد ذوي التخصصات المتقاربة 
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 بالنسبة لتكنولوجيا المعمومات. (4
 ـ قواعد البيانات لكافة الاقساـ العممية بالمدرسةتوفير نظ 
  توفير شبكة معمومات داخمية لموصوؿ إلى قواعد البيانات )أجيزة الحاسوب، نظـ

 الأرشفة، الطابعات(
 الاشتراؾ في قواعد البيانات الدولية لتوفير المعارؼ اللازمة لمجميع 
  ىدافو وميامو داخؿ المدرسة0 مف خلالو إنجازاتو وأوجود رابط الكتروني لكؿ قسـ يوضح 
  توفير منتديات الكترونية متخصصة تساىـ في توثيؽ وتبادؿ المعارؼ 
  0توفر موقع خاص لممدرسة عمى الانترنت ومتاح لمجميع كؿ حسب حاجتو 
  0توفير معامؿ الحاسب اللازمة لاكتساب المعرفة والتشارؾ بيا 
 والمجتمع الخارجي تدعيـ تكنولوجيا المعمومات للاتصاؿ بيف المدرسة 
 تشجيع المعمميف عمى استخداـ التكنولوجيا في العممية التعميمية 
 0تنظيـ دورات تدريبية وورش عمؿ لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

 ومن أهم التوصيات ما يمي:  
الاىتماـ بتوفير متطمبات إدارة المعرفة بالمدارس الثانوية بمنطقة الجيراء التعميمية  -

)الثقافة التنظيمية، الييكؿ التنظيمي، القيادة التنظيمية، تكنولوجيا المعمومات( لما ليا مف 
 دور ميـ بتحسيف وتطوير العممية التعميمية بمدارس المرحمة الثانوية 0

 المعرفة واكتسابيا لمعامميف بالمدارس الثانوية0ضرورة توفير جميع الوسائؿ الميمة لتوليد  -
لموارد المالية تخصص لتطوير متطمبات إدارة المعرفة بالمدرس الثانوية ضرورة توفير ا -

 كؿ حسب حاجتو لأىميتيا بالعممية التعميمية0
ضرورة اكساب المعمميف والمديريف كيفية تفعيؿ وتطبيؽ إدارة المعرفة بالعمؿ الإداري  - 

 0المعرفة بيف العامميفالعمؿ الجماعية لنقؿ وتبادؿ المدرسي مف خلاؿ الدورات التدريبية وورش 
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 المراحع العربية:
( 0 متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة0 رسالة 9.11الرقب0 )  -

 42.0 -442، ص  9، العدد 11ماجستير0 المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ ، المجمد 
أىميتيا مدى تطبيؽ عممياتيا مف وجية ( ، إدارة المعرفة ٥..9طاشكندي، زكية بنت ممدوح ) -

نظر مديرات الإدارات والمشرفات الإداريات بإدارة التربية والتعميـ بمدينة مكة المكرمة ومحافظة 
 جامعة أ/ القرى ، المممكة العربية السعودية0 –جدة ، رسالة ماجستير ، كمية التربية 

عرفة في المدارس الثانوية بإدارة ( ، متطمبات تطبيؽ إدارة الم9.1٦الشيري، سعد غازي )  -
 جامعة بنيا ، مصر0 -تعميـ محايؿ مف وجية نظر الإدارة المدرسية ، مجمة كمية التربية  

(، تطبيؽ إدارة المعرفة بالجامعات لتحقيؽ التميز ، دراسة تربوية 9.12حرب، محمد خميس ) -
 0مصر992-9.4(، ص 13نفسية ، مجمة كمية التربية جامعة الزقازيؽ ، العدد)

( ، واقع إدارة المعرفة في مدارس التعميـ العاـ بمنطقة الأحمدي 9.1٦العميرة، ميا فيد )  -
التعميمية بدولة الكويت واساليب تحسينيا  مف وجية نظر رؤساء الأقساـ ، رسالة ماجستير 

 غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة الكويت 0
ثرىا عمى تميز الأداء دراسة تطبيقية عمى الكميات ( ، إدارة المعرفة وأ9.11الزطمة، نضاؿ )  -

والمعاىد المتوسطة العاممة في قطاع غزة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التجارة ، 
 الجامعة الإسلامية ، فمسطيف0

 ( 0 إدارة المعمومات المعرفية0 دار الراية لمنشر 0 عماف9.1.0الطاىر، علاء) -
 ، دار صفاء لمنشر والتوزيع 0 عماف0 9ارة المعرفة ، ط(، إد9.19عمياف، ربحي مصطفى) -
( اتجاىات مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيؽ إدارة .9.1عثماف، علاف محمد )  -

المعرفة  في المحافظات الشمالية في فمسطيف ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الدراسات 
 0العميا ، جامعة النجاح، الوطنية ، فمسطيف 

(، مدى مراعاة متطمبات إدارة المعرفة في التدريس الجامعي مف 2..9عبد الغفور، نطاؿ ) -
وجية نظر اغضاء ىيئة التدريس ، مجمة اتحاد الجامعات العربية ، الجامعة الإسلامية ، العدد 

 0 فبسطيف٦90
 0إدارة المعرفة ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع 0 عماف20..9عمياف، ربحي ) -
 (0 مدخؿ إدارة معاصرة لتحديث المنظمات0 المكتبة العصرية: القاىرة4..9مد )غنيـ، اح -
( ، إدارة تنظيـ المعرفة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، 1..9المطيراف، عبدالله المطيراف ) -

 جامعة الزيتونة ، الأردف 0
، حسيف محمد ، العتوـ ، يمنى محمد)  - التنظيمية ،  ( ، إدارة المعرفة بناء الذاكرة9.12العتوـ

 ، الاردف 10دار حامد لمنشر والتوزيع ، ط 
 ( ، إدارة المعرفة ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة 30..9الكبيسي، صلاح )  -
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( إدارة المعرفة دورىا في ارساء مجتمع المعمومات ، جامعة قطر ، 2..9الصباغ، عماد)  -
 قطر0

رفة في بناء الكفايات الجوىرية ، مؤسسة الوراؽ لمنشر ( ، إدارة المع9.12الجنابي، أكرـ )  -
 ، الاردف 10والتوزيع ، ظ 

( ، متطمبات إدارة المعرفة في وزارة التعميـ العالي بسمطنة 9.12السعدية، حمدة بنت حمد )  -
عماف  مف وجية نظر الإدارييف العاممييف في الإدارة الوسطى ، المجمة الفمسطينية لمتعميـ 

 ، فمسطيف0 ٥4-٦4ص ‘  19، العدد المفتوح ،  
( إدارة المعرفة المفاىيـ والاستراتيجيات والعمميات ، دار الوراؽ لمنشر ، 9.٦نجـ، عبود نجـ )  -

 الاردف0
( ، القيادة الإدارية وأثرىا في إدارة الموارد البشرية استراتيجياً ، 3..9الحسيني، صلاح ىادي ) -

 0لدنماركيةة العربية ارسالة ماجستير غير منشورة ، الأكاديمي
( ، تنظيـ المعمومات الإدارية منظور تكنولوجي ، دار وائؿ لمنشر 3..9العاني، مزىر شعباف ) -

 والتوزيع  ، عماف ،
( ، المدخؿ إلى الإدارة ٥..9العمي، عبد الستار ، وقندرجي ،عامر ، والعمري ، غساف )  -

 0 ، عماف 1المعرفية ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، ط 
 ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، الاردف 0 1( ، إدارة المعرفة ، ط9.19الظاىر، اسمياف ماجد )  -
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