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تطوير إدارة المؤسسات التعميمية في  التعميم العام في جمهورية مصر العربية 
 باستخدام مفاهيم الإدارة الالكترونية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة

 
 د. محمد فتحى محمود قاسم الأستاذ المساعد بالمركز القومى لمبحوث التربوية والتنمية

 بقسم العموم التربوية بكمية رياض الأطفال بجامعة الفيومالأستاذ المساعد  د. رانيا عبد المعـز الجمـال
 ةــــمقدم
تحتـ ظروؼ العصر الرقمي بمتغيراتو التي نعيشيا بذؿ مجيودات كبيرة في إنجاز       

الأعماؿ لمسايرة التغيرات السريعة والمتلاحقة في كؿ المجالات، ولعؿ التفاعؿ الإيجابي 
ت خاصة في مجاؿ تقنية المعمومات سوؼ يؤدي إلى الابتكار والإبداع مع ىذه المتغيرا
في الأداء والقدرة عمى سرعة الإنجاز، إلا أف التجاوب مع  والتحسيففي الأعماؿ، 

متغيرات العصر الرقمي والاستفادة مف تقنية المعمومات وتطبيقاتيا، أدت إلى ظيور 
 .ف تمؾ الطرؽ التقميدية المتبعةأساليب حديثة ومعايير متطورة للإدارة تختمؼ ع

ولقػػد أصػػبحت تقنيػػة المعمومػػات الإداريػػة عنصػػراه أساسػػياه وميمػػاه فػػي كافػػة المؤسسػػات      
بمختمؼ أنواعيػا واختصاصػاتيا لكونيػا أداة ميمػة فػي إنجػاز الأعمػاؿ بشػكؿ كػؼء ودقيػؽ 

لمعموماتيػػة، وسػػريع، وكػػذلؾ لقػػدرتيا عمػػى مواجيػػة التحػػديات الجديػػدة التػػي تفر ػػيا الثػػورة ا
-12، 1002)خميػػؼ،.ممػا يػؤدي إلػى زيػادة حقيقيػة فػي كفػاءة وفاعميػة مؤسسػات المجتمػع

13) 
 القػدرة بػاف المعرفػة مجتمػع عف تطػوير المتحدة الأمـ تقارير أفاد أحد الصدد ىذا وفي    
بػداعات تقنيػة المعموماتيػة ثػورات مػف المنػافع تحقيػؽ فػي  المقػدرة فػي يكمػف الاتصػالات وا 
 ،والاجتمػاعي الح ػاري التقػدـ مػف تمكػفبيئػات  لخمػؽ واسػتراتيجيات سياسػات باعإت عمى
 تقنيػات خػلاؿ مػف والمعمومػات البيانػات المعمومػات ونشػر تػوفير فػي تكمػف القػدرة وتمػؾ

مجتمػع  لبمػوغ أولػى خطػوة يعػد الإلكترونيػة، وىػذا الادارة مبػادرات وتطبيػؽ المعموماتيػة
 .(Ruth,2004, 7) المعرفة



 

323 

 

  
 جامعة بني سويف

 ةبيالترمجلة كلية 
 عدد يناير

 7102لجزء الأول ا

منذ أواخر القرف العشريف ومع بػدايات القػرف الحػادي والعشػريف، حػدثت طفػرة ىائمػة و       
فػػػػي المجػػػػاؿ التكنولػػػػوجي عمػػػػى المسػػػػتوا العػػػػالمي، ترتػػػػب عمييػػػػا  ػػػػرورة اسػػػػتخداـ جميػػػػع 

مف بػيف ىػذه الأنمػاط مػا و المؤسسات لأنماط إدارية حديثة تواكب ىذا التطور التكنولوجي، 
التخمػي عػف أسػاليب الإدارة التقميديػة لتحػؿ أدت إلػى ة التي أصبح يعرؼ بالإدارة الإلكتروني

وبػػػذلؾ تزايػػػدت الحاجػػػة لإجػػػراء تحػػػولات شػػػاممة فػػػي الأسػػػاليب ، محميػػػا الإدارة الإلكترونيػػػة
واليياكػػػػؿ والتشػػػػريعات التػػػػي تقػػػػوـ عمييػػػػا الإدارة التقميديػػػػة، لإتاحػػػػة الفػػػػرص لتطبيػػػػؽ الإدارة 

 .(1002،26) عبد العاطي،الإلكترونية
ب ػػػرورة توظيػػػؼ  اىػػػتـ المسػػػئولوف عػػػف التعمػػػيـ فػػػي مصػػػرؿ ىػػػذه المتغيػػػرات وفػػػي ظػػػ

المستحدثات التكنولوجيػة فػي مجػاؿ التعمػيـ والإفػادة منيػا فػي تطػوير الممارسػات التعميميػة، 
و ػػػرورة التحػػػديث والتطػػػوير المسػػػتمر لمعمميػػػة التعميميػػػة لمواكبػػػة أحػػػدث الػػػنظـ العالميػػػة، 

لمػػػػدخوؿ فػػػػي  التعميميػػػػة والكفػػػػاءة  الات لرفػػػػع القػػػػدرةواسػػػػتخداـ تقنيػػػػات المعمومػػػػات والاتصػػػػ
 نحػػو إحػػلاؿ الػػنظـ ايليػػػة فػػي التعامػػؿ محػػؿ العمػػؿ البشػػري التقميػػػدي بالاتجػػاه،  التنافسػػية
اسػػتمزـ تطػػوير الصػػيل التقميديػػة وتطبيػػؽ صػػيل حديثػػة تتبنػػي أسػػاليب (، و 1001)الموسػػى،

تشػمؿ جوانػب عديػدة متكاممػة  التػيو "  (،22،1001)الشػناوي،جديدة فػي إدارة نظػـ التعمػيـ 
منيػػػا أسػػػاليب العمػػػؿ والتكنولوجيػػػا والعنصػػػر البشػػػري والتنظػػػيـ الإداري وتطػػػوير التشػػػريعات 
وغيرىػػػػا، فيػػػػػي فمسػػػػفة متكاممػػػػػة، وتحػػػػوؿ جػػػػػذري، ونقمػػػػة نوعيػػػػػة فػػػػي المفػػػػػاىيـ والنظريػػػػػات 

 (.ه2422)انعوامهة،إدارة التعميـ والأساليب بحيث تنعكس إيجابا عمى 
ة الإلكترونيػػػػة بكثيػػػػػر مفيػػػػوـ الميكنػػػػػة الخاصػػػػة بػػػػػ دارات العمػػػػؿ داخػػػػػؿ الإدار  وتتعػػػػدا

المؤسسػػػػػة،  إلػػػػػى مفيػػػػػوـ تكامػػػػػؿ البيانػػػػػات والمعمومػػػػػات بػػػػػيف الإدارات المختمفػػػػػة والمتعػػػػػددة 
جراءات عمؿ المؤسسة نحو تحقيػؽ  واستخداـ تمؾ البيانات والمعمومات في توجيو سياسة وا 

ة لممتغيرات المتلاحقة سواء الداخمية أو الخارجية، أىدافيا وتوفير المرونة اللازمة للاستجاب
 وتشػػػػػػػػػػمؿ جميػػػػػػػػػػع مكونػػػػػػػػػػات الإدارة مػػػػػػػػػػف تخطػػػػػػػػػػيط وتنفيػػػػػػػػػػذ ومتابعػػػػػػػػػػة وتقيػػػػػػػػػػيـ وتحفيػػػػػػػػػػز

 .(2004)رضوان،
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وحتػػى يتسػػنى لمؤسسػػات التعمػػيـ مواكبػػة التطػػورات الحديثػػة والاسػػتفادة مػػف معطيػػات        
، لتستفيد مػف تكنولوجيػا المعمومػات العصر، ف نو لابد مف تطوير إدارة المؤسسات التعميمية

واعتمػػاد أسػػاليب إداريػػة حديثػػػة تتسػػـ بالدقػػة والمرونػػة فػػػي لف واحػػد عمػػى كافػػة المسػػػتويات 
 .(34،1004) توفيؽ، إدارة المؤسسات التعميمية أتمتةالإدارية،  وذلؾ مف خلاؿ 

 إلى اليدوي طالنم مف الإداري العادي العمؿ تحويؿ إلى  الإلكترونية الإدارة و تيدؼ     
 القػرار اتخػاذ تسػاعد فػي قويػة معموماتيػة نظػـ عمػى بالاعتمػاد وذلػؾ الإلكترونػي، الػنمط

بػالمجتمع  الإداري الييكػؿ فػي إصػلاحات أحػداثو ،  التكػاليؼ وبأقػؿ وقػت بأسػرع الإداري
 قويػة و لمنػة تحتيػة معموماتيػة بنيػة وجػود مػع ،التطػورات ومواكبػة العمػؿ لليػة وتطػوير

(Yogesh,2004, 8)،  أمثػؿ اسػتخداـ أجػؿ مػف المعػاملات إنجػاز مػف الانتقػاؿ وىػي 
 (.76، 1007،دراكرلموقت) 
ومػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ ظيػػػرت الحاجػػػة إلػػػى ىػػػذا البحػػػث لتحديػػػد كيفيػػػة الأخػػػذ بتطبيقػػػات      

التعمػػيـ العػػاـ كمػػدخؿ لتطػػوير العمػػؿ الإداري بالمؤسسػػات  مؤسسػػاتالإدارة الإلكترونيػػة فػػي 
 ة متطمبات العصر الرقمي.التعميمية لمواكب
 مشكمة البحث

يعتبػػػر تطػػػوير التعمػػػيـ  ػػػرورة تسػػػعى إلييػػػا المؤسسػػػات التعميميػػػة، وخاصػػػة ونحػػػف         
نعيش في عصر المعموماتية والإدارة الالكترونية، ومف ثـ فيناؾ حاجة لاستيعاب القيادات 

ميميػػػػػػػػػػػػػة الإداريػػػػػػػػػػػػػة والتربويػػػػػػػػػػػػػة التطبيقػػػػػػػػػػػػػات التكنولوجيػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي نػػػػػػػػػػػػػواحي العمميػػػػػػػػػػػػػة التع
 (.261،1022المختمفة)أحمد،

يواجػػو تطبيػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي المؤسسػػات التعميميػػػة الكثيػػػر مػػػف الصػػػعوبات و       
أوجػػػد فجػػػوة بػػػيف إدارة التعمػػػيـ واسػػػتخداـ  حيػػػثوالمشػػػكلات الناجمػػػة عػػػف عمميػػػة التغييػػػر ، 

سػػػية خػػػلاؿ التقنيػػػة الحديثػػػة، كمػػػا أدا إلػػػى وجػػػود تبػػػايف وا ػػػح فػػػي جيػػػود الإدارات المدر 
تطبيقيػا لػػلإدارة الإلكترونيػػة، وقػػد يصػؿ الأمػػر فػػي بعػػض الأحيػاف إلػػى اجتيػػادات شخصػػية 
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ومػػػػػػف مظػػػػػػاىر ىػػػػػػذه المعوقػػػػػػات  (،1000،24عبيػػػػػػاف،أثنػػػػػػاء تطبيػػػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػػػة) 
 والصعوبات:

 اتصػاؿ شبكة الى تحتاج فيي ، الدولية المعمومات شبكة لإنشاء المادية الكمفة ارتفاع 
 .لذلؾ اللازمة المبالل تمويؿ عمى بالقدرة يرتبط وىذا حاسوب، يزةجيدة وأج

 بكفػاءة  الدوليػة المعمومػات شػبكة اسػتخداـ عمػى المػوظفيف تػدريب إلػى الحاجػة وجػود
 .(72،1000) عبد الرازؽ،المطموبة الأىداؼ  وء وفي ، وفعالية

 الانجميزية المغةب تكوف ، الدولية المعمومات شبكة في العممية والمقالات البحوث معظـ 
 بفعالية. استخداميا اماـ عائقا يشكؿ ، وىذا

 شػبكة خػلاؿ مػف الحاسػوب اجيػزة بػيف تتناقػؿ والتػي الفايروسػات مػف العديػد وجػود 
 . (1004،17)العتيبي،المعمومات الدولية

 اسػتخداـ نحػو والمػوظفيف المػدراء بعػض قبػؿ مػف السػمبية الاتجاىػات بعػض وجػود 
مثػؿ البيروقراطيػة والػبطء فػي اتخػاذ ، الدوليػة المعمومػات شػبكة الحديثػة ومنيػا التقنيػات

 .(42،1008القرارات) المجالس القومية المتخصصة،
 في نجده فما الدولية المعمومات شبكة في بينيا تربط التي المواقع وثبات استقرار عدـ 

 .اخر وقت في لا نجده قد ، وقت معيف
 توجػد فقػد ، الدوليػة المعمومػات شػبكة في الموجودة المعمومات جميع وصحة دقة عدـ 

 .( 225-224، 1002)الغراب،مشبوىة او معروفة مواقع غير
 بمدنا في مطبؽ ىو وما ما دولة في مطبؽ ما ىو بيف كبير ترابط ىناؾ يكوف لا قد. 
  قصػػػور إدارة المؤسسػػػة التعميميػػػة فػػػي مصػػػر عػػػف تحقيػػػؽ وظائفيػػػا وأىػػػدافيا، و ػػػعؼ

 ([.13،1021(، )أحمد،253،1023ة])خميؿ،مواكبتيا للإدارة الالكتروني
  الإعػػػداد المينػػػي ال ػػػعيؼ لمقيػػػادات الإداريػػػة فػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة، وكػػػذلؾ يكػػػوف

الترقي ليذه الوظائؼ بناء عمى عامؿ الأقدمية، و عؼ برامج التدريب والاختيػار ممػا 
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معيػػد (، )253،1023يػػؤثر عمػػى فعاليػػة ىػػذه القيػػادات واسػػتيعابيا لمتجديدات])شػػعلاف،
 ([.51،1022اليونسكو للإحصاء،

المؤسسػػػػػات المشػػػػػكمة الرئيسػػػػػة التػػػػػي تواجػػػػػو مشػػػػػروعات الإدارة الالكترونيػػػػػة فػػػػػي و  
عدـ و وح الرؤية الاستراتيجية حوؿ تمؾ المشاريع أو عػدـ وجػود إدارة  ىي التعميمية،

متخصصػػػػة لأنشػػػػطة التحػػػػوؿ الالكترونػػػػي وعػػػػدـ وجػػػػود محفػػػػزات للاسػػػػتثمار فػػػػي تمػػػػؾ 
و عػػدـ تقػػديـ الػػدعـ والمسػػاعدات والتسػػييلات لإنشػػاء حا ػػنات لتبنػػي تمػػؾ المشػػاريع أ

المشاريع الخاصة بالإدارة الالكترونية وعدـ الاىتماـ باستثمار العقوؿ المبدعة في ىػذا 
 .(12، 1002)عبد العاطي،المجاؿ 

 :ويمكن تمثيل مشكمة البحث في التساؤلات الآتية 
لإدارة الالكترونيـة وتطبيقهـا فـي المؤسسـات بصـفة . ما الاتجاهات العالميـة الحديثـة لـ1

 عامة وفي المؤسسات التعميمية بصفة خاصة؟
 ما التجارب العالمية في الإدارة الالكترونية لممؤسسات التعميمية؟. 2
ما التصور المقترح لتطـوير إدارة المؤسسـات التعميميـة فـي جمهوريـة مصـر العربيـة . 3

 باستخدام الإدارة الالكترونية؟
 أهمية البحث

 البحوث في النسبية والندرة الدراسة مو وع حيوية في تتمثؿ الأىمية النظرية لمبحثو      
 العربيػة الإدارة أدبيػات فػي خاصػة الالكترونيػة الإدارة مجػاؿ فػي التطبيقيػة والدراسػات
 الالكترونيػة الإدارة أدبيات في النقص بعض سد تحاوؿ أنيا كما عندىا، الوقوؼ ومحاولة

 أىميتيػا ببيػاف الالكترونيػة الإدارة تطبيػؽ ومتطمبػات مفيػوـ إي ػاح فػي وتساىـ مصر في
 المؤشػرات مػف مجموعػة إلػى لمتوصػؿ محاولػة ا البحػثىذ أتييو  المعاصرة، العامة للإدارة
 التعميمية المؤسسات في الالكترونية الإدارة تطبيؽ متطمبات لمعرفة توافرىا الواجب الأدائية

 .في مصر



 

323 

 

  
 جامعة بني سويف

 ةبيالترمجلة كلية 
 عدد يناير

 7102لجزء الأول ا

وسػبؿ  تطبيقيػا ومعوقػات الالكترونيػة الإدارة متطمبػات تحديػد فػي الدراسػة ىذه تسيـو       
 حالػة فػي الالكترونيػة الإدارة إسػياـ إلػى تنظػر الدراسػة ىػذه أف كمػا ومواجيتيػا، معالجتيػا
 العمػؿ إجػراءات تعميػؽ فػي ودورىػا الأداء وتحسػيف ودقػة سػرعة حيػث فػي مػف تطبيقيػا
 المتبعة. التقميدية

 تعرؼ الدراسة مصطمحى الإدارة الالكترونية و المؤسسات التعميمية: البحث:مصطمحات 
  المتميػزة الإمكانيات عمى القائمة الإدارية العممية وتعرؼ عمى أنيا   :الإلكترونية الإدارة

 الجوىريػة والقػدرات الموارد عمى والرقابة والتوجيو التخطيط الإعماؿ في وشبكات للأنترنت
 جامدة، متطمبات أو زماف أو أوراؽ بدوف إدارة وىي تحقيؽ الأىداؼ اجؿ مف حدود بدوف
 المفكػرات و الأدلػة و الإلكترونػي، والبريػد الأرشػيؼ الإلكترونػي، عمػى تعتمػد إنيػا حيػث

المعرفػة)  عمػى أعمػاؿ تعتمػد ذكيػة مؤسسػة شػبكية ىػي و الصػوتية الرسػائؿ و الإلكترونيػة
 الإداري العمػؿ تحويػؿ إلػى تيػدؼ اممػةمتك رقميػة منظومػة وىػي، (17، 1002الغػراب:
 قوية معموماتية نظـ عمى بالاعتماد وذلؾ الإلكتروني، النمط إلى النمط اليدوي مف العادي
 & Newman) التكػػاليؼ وبأقػػؿ وقػػت بأسػػرع القػػرار الإداري، اتخػػاذ فػػي تسػاعد

Konard,1999,11)،  عممية ميكنػة جميػع ميػاـ وأنشػطة المؤسسػة الإداريػة ”وىي أي اه ،
بالاعتمػػاد عمػػى جميػػع تقنيػػات المعمومػػات ال ػػرورية، لموصػػوؿ إلػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ الإدارة 
الجديػػػدة فػػػي تقميػػػؿ اسػػػتخداـ الػػػورؽ وتبسػػػيط الإجػػػراءات والق ػػػاء عمػػػى الػػػروتيف والإنجػػػاز 
السريع والدقيؽ لممياـ والمعاملات لتكػوف كػؿ إدارة جػاىزة لربطيػا مػع الحكومػة الإلكترونيػة 

 (.222،1003)ر واف، "لاحقاه 
 فػػي المؤسسػػات التعميميػػةالإدارة الإلكترونيػػة  وفػػي المجػػاؿ التعميمػػي فقػػد تػػـ تعريػػؼ        

بأنيػػػا مجمػػػوع العمميػػػات والتجييػػػزات الإداريػػػة التػػػي تسػػػمح باسػػػتخداـ الوسػػػائؿ الإلكترونيػػػة 
لتطبيؽ تكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات فػي تنفيػذ الأعمػاؿ المدرسػية بكفػاءة عاليػة، ممػا 
يػػػؤدي إلػػػى تطػػػوير التنظػػػيـ الإداري المدرسػػػي وتحسػػػيف الخػػػدمات المقدمػػػة لممسػػػتفيديف مػػػف 

 .(12،1024،الطلاب وأولياء الأمور في كافة عمميات إدارة المؤسسات التعميمية)يونس
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ولعؿ التعريفات السػابقة جميعيػا تؤكػد عمػى أف الإدارة الإلكترونيػة نظػاـ يعتمػد عمػى قيػاـ   
وسػػػائؿ الإلكترونيػػػة فػػػي إجػػػراء معاملاتيػػػا والتواصػػػؿ مػػػع عملائيػػػا أو المؤسسػػػة باسػػػتخداـ ال

المسػػتفيديف مػػف خػػدماتيا، أو التواصػػؿ بػػيف العػػامميف فييػػا والجيػػات الرقابيػػة، وذلػػؾ بيػػدؼ 
تيسػير إجػراء وتنفيػذ الأعمػاؿ الإداريػة والرقابيػة عمييػػا بمػا يتناسػب مػع التطػور الحػادث فػػي 

 مجاؿ تكنولوجيا المعمومات.
ويقصػػد بيػػا الباحػػث فػػػي ىػػذا البحػػث مؤسسػػات التعمػػيـ العػػاـ قبػػػؿ  ت التعميميــة:المؤسســا

عداديػػػة وثانويػػػة، وفنيػػػة، وىػػػذا بالإ ػػػافة إلػػػى المؤسسػػػات  الجػػػامعي مػػػف مػػػدارس ابتدائيػػػة وا 
الإداريػػػة الوسػػػطى وىػػػي الإدارات التعميميػػػة والمػػػديريات التعميميػػػة، وكػػػذلؾ ديػػػواف عػػػاـ وزارة 

 لفني.التربية والتعميـ والتعميـ ا
 SYSTEMفػي ىػذه الدراسػة مػنيج تحميػؿ الػنظـ  افيسػتخدـ الباحثػ :منهج البحث

ANALYSIS ، المعاصػرة التربوية الدراسات فى المعاصرة المنيجية المعالجات مف يعتبر وىو 

 ومػدا التعميميػة مؤسسػاتلم الالكترونيػة دارةالإ واقع لتحميؿ المنيج ىذا الباحث استخدـ وقد ،

 تطػوير سػبيؿ فػى مقتػرح تصػور إلػى التوصػؿ أجػؿ مػف وذلؾ ، ليا الحديثة اىيـبالمف ارتباطيا

 تحميػػؿ الأسػػموب ىػػذا باسػػتخداـ المنيجيػػة المعالجػػة وتتكػػوف . مصػػر فػػي المؤسسػػات ىػذه إدارة

  (:2885ولخروف، فتحي ) :ىى اتػمستوي ستة مف النظـ

 النظاـ. وصؼ مرحمة : الأوؿ المستوا 
 مشكلات مف بو ما واكتشاؼ النظاـ صتشخي مرحمة : الثاني المستوا. 
  و ع البدائؿ. الثالثالمستوا : 

 -: كايتيوتسير الخطوات المنيجية ليذا البحث 
 عرض مفيوـ الإدارة الالكترونية والمفاىيـ المرتبطة بيا . -2
عػرض بعػػض الخبػرات الدوليػػة المعاصػرة فػػى إدارة المؤسسػات التعميميػػة باسػػتخداـ  -1

 الإدارة الالكترونية.
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توصػػػؿ إلػػػى بػػػدائؿ مقترحػػػة لتطػػػوير إدارة المؤسسػػػات التعميميػػػة باسػػػتخداـ الإدارة ال -2
 الالكترونية .

 السابقة الدراساتالمبحث الثانى: 
 تـ حصر الدراسات السابقة وترتيبيا تاريخيا كالتالي:

مناقشػة  ((Ramer & Snowden,1994استهدفت دراسـة ريمـر وسـنودن       
 وكانػت التعميميػة، فػي البػرامج بفاعميػة الإداريػة لمعمومػاتا نظػـ لتطبيػؽ المنطقػي الأسػاس
 البػرامج مػع حػاؿ توافقيػا فػي الإداريػة المعمومػات لػنظـ المثاليػة الصػورة المناقشػة نتيجػة

 مف وكاف في كاليفورنيا، الإدارية المعمومات نظـ مف الحالية الفائدة وصفت حيث التربوية،
 في كبيرها دورها وأف لو الحاسوب، ىو التربوية ماتالمعمو  نظـ أساس أف الدراسة، نتائج أىـ

 أدوار إلى ( التعرؼCrouse,2000 كروز) واستهدفت دراسةالتربوية.  العمميات تطوير
 فػي والمػديرات المػديريف وجيػة نظػر مػف التكنولوجيػة المؤسسػة التعميميػة فػي المػديريف

 الوصػفي الدراسػة المػنيج تواسػتخدم كاليفورنيػا، ولايػة فػي الحكوميػة المؤسسػات التعميميػة
 لمحاسػب المؤسسػات التعميميػة مػديري أغمبيػة اسػتخداـ التحميمي. وتوصمت الدراسة إلػى أف

 القػرار صػنع عمميػة مسػاندة مػف أجػؿ الإداريػة للأعمػاؿ المحميػة بالشػبكة المتصػؿ ايلػي
 يلػي،ا الحاسػب اسػتخداـ فػي التدريبيػة البػرامج مػف المكتسػبة المػديريف اليوميػة، وأف خبػرة

 حاليهػا المتػوافرة التجييػزات كفاية المحمية، وأف عدـ بالشبكة متصلا لو مف استخداميـ تزيد
 إدارة ونظػـ بالحاسػب ايلػي يتعمػؽ فيمػا المؤسسػات التعميميػة مػديري احتياجػات لسػد

إلػػى تو ػػيح مفيػػوـ الحكومػػػة  (2004،جــود   وحســـن )دراســة واســتهدفت . المعمومػػات
ـ والأىػػداؼ التػػي قامػػت مػػف أجميػػا، ومتطمبػػات تطبيػػؽ ىػػذا المشػػروع الإلكترونيػػة فػػي التعمػػي

والصعوبات التي تكتنؼ عممية التطبيؽ، والتعرؼ عمى الإمكانات المادية والبشرية المتوفرة 
لػػدا المؤسسػػات التعميميػػة الحاليػػة ومػػدا وعػػي القػػائميف عمػػى تنفيػػذ ىػػذا المشػػروع بأىدافػػو 

مػػي، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى تصػػور مقتػػرح لأسػػاليب وأىميتػػو لتطػػوير وتحسػػيف النظػػاـ التعمي
ــت  واسػػتيدفت. وخطػػوات تطبيػػؽ الحكومػػة الإلكترونيػػة فػػي التعمػػيـ بشػػكؿ جيػػد دراســة ) واي
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White:2001 )فػي اسػتخداـ  المتوسػطة المؤسسػات التعميميػة مػديري التعػرؼ عمػى لراء
 الوصػفي لمػنيجا الباحػث إدارة المؤسسػات التعميميػة. واسػتخدـ فػي وتطبيقاتيػا الحواسػيب
 ليػـ كانػت أوىػايو، فػي الأساسػية المؤسسػات التعميميػة مػديري وتوصمت إلػى أف .التحميمي
 مػديري أف إذ الإدارة، فػي الحواسػيب أىميػة اسػتخداـ حػوؿ ايراء مػف مختمفػة درجػات

 ىػـ ممف أكبر بدرجة استخداـ الحواسيب يف موف الحديثيف الأساسية المؤسسات التعميمية
 الماليػة المػوارد كػنقص الغػدارة في الحواسيب استخداـ دوف نحوؿ معوقات اؾأقدـ، وأف ىن
 .المختمفػة الحاسػوبية البػرامج اسػتخداـ عمػى المػديريف تدريب وقمة الحواسيب، اللازمة لشراء

 اسػتخداـ فػي المػؤثرة العوامػؿ مػف التحقػؽ( Barrett:1002 )باريـت واسـتهدفت دراسـة
 الدراسػة إلػى أف وتوصػمت الإداريػة ، المعمومػات لأنظمػة المؤسسػات التعميميػة مػديري

 سػيولة يػدركوف سػنوات لعػدة الإداريػة المعمومػات نظػـ يسػتخدموف الػذيف المػديروف
 القػرار، وأف ىنػاؾ اتخػاذ فػي دعميػـ فػي الإداريػة المعمومػات نظػاـ الاسػتعماؿ، وفائػدة

سسػات التعميميػة المؤ  مػديري بػيف الإداريػة المعمومػات نظػاـ مػف الفائػدة فػي وا ػح اخػتلاؼ
 الثانويػة المؤسسػات التعميميػة فمػديرو الثانويػة، المؤسسػات التعميميػة ومػديري الأساسػية،
 بدرجة أعماليـ إنجاز في يساعدىـ كي الإدارية المعمومات عمى نظـ كبير بشكؿ اعتمدوا
 2002 ) سنينة: )أبو واستهدفت دراسة. المؤسسات التعميمية الأساسية مديري مف أكبر
 مف ايلي لاستخداـ الحاسب بالنسبة المؤسسات التعميمية ومديرات مديري واقع تعرؼ إلى

 نظػرىـ إلػى وجيػة والتعرؼ لذلؾ، حاجتيـ ومدا ايلي، الحاسب مجاؿ في التدريب حيث
 الباحػث واسػتخدـ  وسػمبياتيا. جابياتيػاايو   ػرورتيا حيػث مػف الإلكترونيػة، للإدارة بالنسبة
 مػف والمػديرات المػديريف إفػادة درجػة أف ، وتوصػمت الدراسػة إلػىالتحميمػي الوصػفي المػنيج
 كانػت ايلػي الحاسػب اسػتخداـ إتقانيـ لميارات درجة ولكف عالية، كانت التدريبية الدورات

 الإلكترونيػة، الإدارة لمحػاور المؤسسات التعميمية ومديرات مديري تقديرات متوسطة، و أف
 قناعػاتيـ إلػى يشػير ممػا الإلكترونيػة، الإدارة يػاتإيجاب أغمبيػا لمحػور وكػاف عاليػة، كانػت

معرفػة  (2004واسـتهدفت دراسـة ) رضـوان، .لممػدارس الإدارة الإلكترونيػة فػي ورغبػاتيـ
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المتطمبػػػػات التػػػػي ينبغػػػػي توفرىػػػػا فػػػػي المنظمػػػػات الإداريػػػػة قبػػػػؿ الشػػػػروع فػػػػي تطبيػػػػؽ الإدارة 
نيج الوصػػفي المسػػحي الالكترونيػػة فػػي ىػػذه المنظمػػات فػػي مصػػر، واسػػتخدمت الدراسػػة المػػ

بطريقػػة المسػػح الاجتمػػاعي، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى أف أىػػـ المتطمبػػات الػػلازـ توافرىػػا فػػي 
المنظمػػػات قبػػػؿ تطبيػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػة ىػػػي إعػػػادة ىندسػػػة الوظػػػائؼ الإداريػػػة التقميديػػػة 
 وتحويميػػا إلػػى وظػػائؼ الكترونيػػة وتػػوفير أجيػػزة اتصػػاؿ الكترونيػػة حديثػػة، وتػػدريب الكػػوادر
البشػػػرية المتخصصػػػة فػػػي نظػػػـ المعمومػػػات، ومػػػف أىػػػـ المعوقػػػات التػػػي ظيػػػرت ىػػػي افتقػػػار 
القيػػػػادات الإداريػػػػة إلػػػػى أىميػػػػة الإحسػػػػاس بالتقنيػػػػة وانخفػػػػاض الحمػػػػاس لتطػػػػوير التقنيػػػػات 
والبرمجيات الالكترونية، وقمة الإمكانيات المالية المخصصة لتطوير البنية التحتيػة لتطبيػؽ 

 الإدارة إسيامات عمى التعرؼ (Russell:2004استهدفت دراسة )و  الإدارة الالكترونية.
 الاحتياجػات ذوي الطػلاب مرشػدي عمػى تأثيرىػا الإيجػابي ومػدا العمػؿ، فػي الإلكترونيػة

 الوثائقي، الوصفي المنيج الباحث واستخدـ ، ياتواجي التي والمعوقات أوىايو، في الخاصة
 أف إلى الدراسة وتوصمت الدراسة، بمو وع العلاقة ذات والدراسات الكتب بالاعتماد عمى

المسػتفيديف  ر ػا وتحقيػؽ التكػاليؼ، وتقميػؿ الإنتاجيػة، زيػادة فػي تسػيـ الإلكترونيػة الإدارة
الداخميػة،  وخػدماتيا العمميػات فاعميػة وتحسػيف المشػاركة، وزيػادة التعميميػة، العمميػة مػف

الجيػد،  تػوفير إلػى يػؤدي مػا للػي، بشػكؿ الخػدمات وتقػديـ الورقيػة، الأعمػاؿ مػف والػتخمص
الاحتياجػات  ذوي الطػلاب مرشػدي ميػاـ عمػى إيجابهػا تػؤثر الإلكترونيػة الإدارة أف كمػا

الاحتياجػات  مقابمػة فػي اسػتغلالو يمكػف إ ػافي، وقػت تػوفير طريػؽ عػف وذلػؾ الخاصػة،
تاحػة المكاتػب ، داخػؿ الاسػتمارات معالجػة مػف بػدلا لوجػو وجيهػا طالػب لكػؿ الخاصػة  وا 
 ايلػي فػي النقػؿ تسػاعد كمػا الأكػاديمي، نمػوىـ عمػى لمتركيػز الطػلاب لمرشػدي الفرصػة

 معوقػات ودقػة، وأف مػف بسػرعة أخػرا إلػى مدرسػة مػف بػالطلاب الخاصػة لممسػتندات
واسـتهدفت دراسـة ) عبـد  .التدريبيػة الػدورات وقمػة التمويػؿ، قمة الإلكترونية الإدارة استخداـ

الحكومػػػػة الالكترونيػػػػة وطبيعتيػػػػا ومتطمباتيػػػػا فػػػػي تحديػػػػد مفيػػػػوـ  (2004الحميــــد والســــيد،
التعميـ، والصعوبات التي تكتنؼ عممية التطبيؽ، وو ػع تصػور مقتػرح لأسػاليب وخطػوات 
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تطبيػػػؽ الحكومػػػة الالكترونيػػػة فػػػي التعمػػػيـ، واسػػػتخدمت الدراسػػػة المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي، 
يػػة فػػي التعمػػيـ يجػػب وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى أنػػو ل ػػماف تطبيػػؽ مشػػروع الحكومػػة الالكترون

تػػػػػوافر الاحتياجػػػػػات ايتيػػػػػة: خطػػػػػة متكاممػػػػػة لتطػػػػػوير الكفػػػػػاءات البشػػػػػرية فػػػػػي المؤسسػػػػػات 
تػػػػوفير مواقػػػػع متطػػػػورة عمػػػػى شػػػػبكة المعمومػػػػات تػػػػرتبط بمػػػػا تقدمػػػػو الػػػػوزارة مػػػػف  -التعميميػػػػة
حػػػػػث وتشػػػػػجيع وسػػػػػائؿ الإعػػػػػلاـ المختمفػػػػػة عمػػػػػى تعريػػػػػؼ المػػػػػواطنيف بالحكومػػػػػة  -خػػػػدمات

التػػػػػي تقػػػػػدميا، وقػػػػػدت الدراسػػػػػة تصػػػػػوراه مقترحػػػػػا لتطبيػػػػػؽ الحكومػػػػػة  الالكترونيػػػػػة والخػػػػػدمات
عبــد الــرحمن  و عبــد الشــكور)دراســة  واســتهدفت الالكترونيػػة فػػي المؤسسػػات التعميميػػة. 

لتعرؼ عمى مفيوـ الإدارة الإلكترونية، والنقاط التي تميزىػا عػف الإدارة التقميديػة، ا (2005
بالجامعػػػػة كمثػػػػاؿ عػػػػف بػػػػرامج الإدارة  جػػػػازاتالإوالمراحػػػػؿ التػػػػي يمػػػػر بيػػػػا تطػػػػوير برنػػػػامج 

الإلكترونيػػة التػػي تػػـ تطويرىػػا بالجامعػػة فػػي ىػػذه المرحمػػة، وكػػذلؾ برنػػامج المباشػػرات والتػػي 
والممػػػػؼ الأكػػػػاديمي لع ػػػػو ىيئػػػػة  والنػػػػدواتتشػػػػمؿ بػػػػرامج التعيينػػػػات وح ػػػػور المػػػػؤتمرات 

ـــود،. التػػػدريس والمحا ػػػرات ونظػػػـ المشػػػتريات و ػػػع   (2005واســـتهدفت دراســـة )محم
تصػػػور مقتػػػرح لتوظيػػػؼ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػالات لإدارة العمميػػػة التعميميػػػة فػػػي ا 
لمرحمة الابتدائية بالاستعانة بخبرات بعض الدوؿ، واستخدمت الدراسة المنيج الوصػفي مػع 
اتخاذ المدخؿ المقارف، وتوصمت الدراسة إلى تصور مقترح لتنفيذ لليػات الإدارة الالكترونيػة 

ث مراحػػػؿ، وىػػػي: التييئػػػة والاسػػػتعداد، والتنفيػػػذ، وأوصػػػت الدراسػػػة بو ػػػع خطػػػة عمػػػى ثػػػلا
التعػػرؼ إلػػى  (Jacoby،2006كوبي اواســتهدفت دراســة ) جــاسػػتراتيجية متكاممػػة لػػذلؾ. 

أي مدا يمكف أف يؤثر أسموب اتخاذ القرار عند المديريف عمى قبوؿ اسػتخداـ التكنولوجيػا، 
تعميميػػة مػػع نمػػط معػػيف فػػي اتخػػاذ القػػرار ىػػو أكثػػر أو وتحديػػد مػػا إذا كػػاف مػػدير المؤسسػػة ال

أقؿ تقبلاه لاستخداـ التكنولوجيا، واسػتخدمت الدراسػة المػنيج الكمػي، وتوصػمت الدراسػة إلػى 
أف أسػػػموب اتخػػػاذ القػػػرار لػػػـ يظيػػػر تػػػأثيراه عمػػػى مػػػدا قبػػػوؿ واسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا مػػػف قبػػػؿ 

مػػوف باسػتخداـ التكنولوجيػػا، ويواظبػػوف مػديري المؤسسػػات التعميميػػة، وأف معظػـ المػػديريف يقب
 (2006واستهدفت دراسـة ) لاشـين، عمى ح ور الدورات التدريبية المتعمقة بالتكنولوجيػا.
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التعػػػرؼ عمػػػى المتطمبػػػات الإداريػػػة الملائمػػػة لمتعمػػػيـ الجػػػامعي المصػػػري،   وو ػػػع نمػػػوذج 
لإداري بالجامعػػات مقتػػرح أمػػاـ صػػانعي القػػرارات التربويػػة للاسػػتفادة منػػو فػػي تطػػوير الأداء ا

، المصػػػػرية، والاسػػػػتثمار الأمثػػػػؿ لإمكاناتيػػػػا فػػػػي  ػػػػوء المتغيػػػػرات التكنولوجيػػػػة المعاصػػػػرة
وتوصػػػػػمت الدراسػػػػػة إلػػػػػى تصػػػػػور مقتػػػػػرح لأسػػػػػموب تطبيػػػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػػػة بالجامعػػػػػات 

و ػع تصػور مقتػرح لاسػتخداـ الإدارة ( 2006واستهدفت دراسة )عبد المعطي، المصرية.
تجويػػد العمػػؿ الإداري بكميػػات التربيػػة ومعوقػػات تطبيػػؽ الإدارة الالكترونيػػة الالكترونيػػة فػػي 

بيػػػا، واسػػػتخدمت الدراسػػػة المػػػنيج الوصػػػفي، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أىميػػػة توعيػػػة وتػػػدريب 
العػػامميف بأىميػػة الإدارة الالكترونيػػة، وتػػوفير البنيػػة التحتيػػة ليػػا، وتوعيػػة المجتمػػع المحمػػي 

واســتهدفت  داـ الإدارة الالكترونيػػة لتوثيػػؽ الصػػمة مػػع الكميػػة.وأوليػػاء الأمػػور ب ػػرورة اسػػتخ
الإدارة  لتطبيػؽ المسػتقبمية لمػرؤا الفعمػي الواقػع إلػى التعػرؼ :(2006،  الـدعيم  ( دراسـة

 فاعميػة إلػى والتعػرؼ المكرمػة، مكػة بمنطقػة الثانويػة المؤسسػات التعميميػة فػي الإلكترونيػة
 تطبيؽ دوف تحوؿ التي والمعوقات الثانوية، التعميمية بالمؤسسات الإدارة الإلكترونية تطبيؽ
 المعوقػات، تمػؾ عمػى التغمػب وطػرؽ الثانويػة، فػي المؤسسػات التعميميػة الإلكترونيػة الإدارة

 لتطبيػؽ فعػاؿ أثػر الوصػفي، وتوصػمت الدراسػة إلػى أف وجػود المػنيج الباحثػة واسػتخدمت
 عاليػة، بدقػة معمومػات المطموبػةال عمػى الحصػوؿ سػرعة :فػي تمثػؿ الإلكترونيػة، الإدارة
 تطبيؽ دوف تحوؿ معوقات المعمومات، ووجود وتكامؿ وصحة المعمومات، تخزيف وسيولة
 الكوادر ونقص الأجيزة، المالية لشراء المخصصات  عؼ :في تمثمت الإلكترونية الإدارة

 دارةالإ معوقػات عمػى لمتغمػب طػرؽ التدريبيػة، ووجػود الػدورات عقػد فػي والقصػور البشػرية،
المؤسسػة  منسػوبي لػدا الػوعي وأسػاليبو، خمػؽ العمػؿ نظػـ تطػوير :فػي تمثمػت الإلكترونيػة
 )الماجدي واستهدفت دراسة.الماىرات المدربات توفير الإلكترونية، الإدارة بأىمية التعميمية

المؤسسػة  لتطبيػؽ إدارة العػاـ التعمػيـ مػدارس مديري استعداد درجة إلى التعرؼ : 2006 )
 الوصػػفي المػػنيج الباحػػث واسػػتخدـ .الكويػػت دولػػة فػػي الإلكترونيػػة يػػةالتعميم

 التعمػيـ مػدارس مػديري لػدا مرتفعػة اسػتعداد درجػة وجػود إلػى الدراسػة وتوصػمت.التحميمػي
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 وىي)مجػاؿ كافػة الدراسػة مجػالات فػي المؤسسػة التعميميػة الإلكترونيػة إدارة لتطبيػؽ العػاـ
 واستهدفت دراسة. )المعمـ ومجاؿ الطالب، اؿالإداري، ومج العمؿ ومجاؿ ايلي، الحاسب

الإداري،  العمػؿ تطػوير فػي الإلكترونيػة الإدارة إسػياـ مػدا إلػى التعػرؼ  )2006غنـيم،)
 الإلكترونية الإدارة إسيامات لتفعيؿ المديريف مقترحات عمىوالتعرؼ  استخداميا، ومعوقات

 بالمدينػة لمبنػيف العػاـ مػيـالتع مػدارس فػي مػف معوقاتيػا والحػد الإداري العمػؿ تطػوير فػي
 يػرا إلػى أنػو الدراسػة وتوصػمت التحميمػي، المسػحي المػنيج الوصػفي واسػتخدـ المنػورة.
العمػؿ  تطػوير فػي تسػيـ الإلكترونيػة الإدارة أف العػاـ التعمػيـ مراحػؿ جميػع فػي المػديروف
 تطويرها ونيةالكتر  الإدارة إسيامات أكثر أف الدراسة عينة أفراد عالية ، ويرا بدرجة الإداري
 المديروف الأداء، ويروف تقويـ تطوير في إسيامها وأقميا اتخاذ القرارات، في الإداري لمعمؿ
 معوقػات بدرجػة تواجيػو الإلكترونيػة الإدارة اسػتخداـ أف العػاـ التعمػيـ مراحػؿ جميػع فػي

 في ةالإلكتروني الإدارة استخداـ معوقات أكثر أف الدراسة عينة أفراد متوسطة، وكذلؾ يرا
 واسـتهدفت دراسـة .البرمجيػات معوقػات وأقميػا الماديػة، المعوقػات العمػؿ الإداري تطػوير

 الثانويػة المؤسسػات التعميميػة ومػديرات مػديري تصػورات إلػى التعػرؼ( 2006)الزبيـدي،
 كمػا ، مدارسػيـ فػي الإلكترونيػة الإدارة تطبيػؽ إمكانيػة إربػد لدرجػة محافظػة فػي الحكوميػة

 واسػتخدـ .التصػورات ىػذه فػي والخبػرة، الجػنس، والتخصػص، ثػرأ عمػى التعػرؼ ىػدفت
 متوسػط تقػدير بدرجػة إمكانيػة ىنػاؾ الدراسػة إلػى أف وتوصمت التحميمي ، الوصفي المنيج
 إربػد ، و عػدـ فػي محافظػة الثانويػة المؤسسػات التعميميػة فػي الإلكترونيػة الإدارة لتطبيػؽ
وجػاءت  التحتيػة، البنيػة مجػاؿ يفػ سػوا العممػي المؤىػؿ متغيػر إلػى تعػزا فػروؽ وجػود
 تعػزا إحصػائية دالػة فػروؽ وجػود تبػيف فقد الخبرة، لمتغير بالنسبة الماجستير، أما لصالح

 التحتيػة، البنيػة مجػاؿ فػي ) سػنوات 10 مػف وأقػؿ 5 مػف أكثر( ولصالح الخبرة الخبرة إلى
يلانــي، واســتهدفت دراســة ) ك .الإلكترونيػػة مػػدير المؤسسػػة التعميميػػة كفايػػات ومجػػاؿ
تو ػػػػيح مفيػػػػوـ الإدارة الالكترونيػػػػة والمبػػػػررات التػػػػي سػػػػاىمت فػػػػي التحػػػػوؿ ليػػػػذا  (2006

الاتجاه، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى و ع نموذج 
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 واســتهدفت دراســة مقتػػرح لمخػػدمات التػػي تقػػدميا الإدارة الالكترونيػػة لطػػلاب كميػػة التربيػػة.
 المؤسسػات التعميميػة إدارة فػي المتػوافرة الحديثػة التقنيػات إلػى تعػرؼال( 2006، ردنـة)

 اسػتخداميا، ودرجػة اسػتخداميا، وأىميػة جدة، مدينة في لمبنيف والأىمية الثانوية الحكومية،
 تحػد والتػي والأىميػة، الحكوميػة الثانويػة المؤسسات التعميمية مديري التي تواجو والمعوقات

 إدارة احتياجػات أبػرز تعػرؼ إلػى بالإ ػافة نيػات الحديثػةلمتق الفعػاؿ اسػتخداميـ مػف
 المػنيج الدراسة واستخدمت التقنية الحديثة، لاستخداـ بالنسبة الثانوية المؤسسات التعميمية

 فػي الحديثػة التقنيػات تػوافر عمى اتفاؽ التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ الوصفي
 معوقػات أىػـ و مػف جػدة، فػي لمبنػيف الأىميػةو  الثانويػة، الحكوميػة المؤسسػات التعميميػة

 خبػرة لاسػتخداميا وقمػة فنيهػا المؤىمػة البشػرية الكػوادر نقػص الحديثػة، التقنيػات اسػتخداـ
) واســتهدفت دراســة .اسػتخداميا بطػػرؽ إدارة المؤسسػات التعميميػة مجػػاؿ فػي العػامميف

 في المممكة التقنية ياتالكم في الإلكترونية الإدارة تطبيؽ واقع إلى التعرؼ (2007،التمام
مػدا  إلػى والتعػرؼ والتدريبيػة، التعميميػة الييئػة أع ػاء نظػر وجيػة مػف السػعودية العربيػة
 اسػتخدمت وقػد.التقنيػة الكميػات إدارة مسػتوا تحسػيف فػي الإلكترونيػة الإدارة تطبيػؽ إسػياـ
 لكترونيػةالإ الإدارة تطبيػؽ أف نتائجيػا أىػـ مػف وكػاف التحميمػي، الوصػفي المػنيج الدراسػة
 (2007واسـتهدفت دراسـة) بخـش، .عاليػة بدرجػة التقنيػة الكميػات إدارة تحسػيف فػي يسػيـ
 فػي المممكػة، فػي لمبنػات كميػات التربيػة تطػوير فػي الإلكترونيػة الإدارة تطبيػؽ كيفية معرفة
  نتائجيػا أىػـ مػف وكػاف .التحميمػي المػنيج اسػتخداـ تػـ وقػد المعاصػرة، التحػولات  ػوء

الكميػات، وأف  فػي والفنية الإدارية، النواحي كافة في الإلكترونية الإدارة يةأىم تو يح مدا
 واسػتثمار ،اسػتراتيجية خطػة و ػع :فػي تتمثػؿ الإلكترونيػة الإدارة تطبيػؽ متطمبػات أبػرز

 الإدارة لليػات اسػتخداـ عمػى الكميػات منسػوبات وتػدريب والماديػة، البشػرية الإمكانػات
 واسـتهدفت دراسـة .الفريػؽ بػروح لمعمػؿ الكميػة فػي لتنظيمػيا المنػاخ وتعزيػز الإلكترونيػة،

 جامعة الممؾ في الإلكترونية الإدارة تطبيؽ إمكانية مدا إلى التعرؼ) 2007، الدوسري)
 فػي لمبنػات والعمػوـ ايداب كميتػي عمػى التػدريس ىيئػة أع ػاء نظػر وجيػة مػف فيصػؿ،
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   العينػة أف أفػراد نتائجيػا أىػـ فم وكاف التحميمي، الوصفي المنيج الباحث واستخدـ.الدماـ
 الإلحػاح حيػث لػوحظ عػاـ، بوجػو ايجابيػة الإلكترونيػة لػلإدارة الإداريػة يعتبػروف المتطمبػات

 للإلمػاـ ترجػع العينػة أفػراد بػيف فػروؽ توجػد الإلكترونيػة، وأنػو لا الإدارة لتطبيػؽ الشػديد
 الإيجابيػة، وايثػار ريػة،الإدا يتعمػؽ بالمتطمبػات فيمػا العنكبوتيػة، والشػبكة بػالكمبيوتر،
 إلػى (Serhan:2007) واسـتهدفت دراسـة .الإلكترونيػة الإدارة ومقترحػات والمعوقػات،

 مػديري اتجاىػات خػلاؿ فحػص مػف التربويػة، التقنيػات عمػى تدريبيػة دورة فاعميػة قيػاس
مدارسػػيـ  فػي التكنولوجيػا اسػتخداـ فػي الدراسػة، فػي المشػاركة المؤسسػات التعميميػة

ػا الدراسػة فحصػت كمػا التدريبيػة، الػدورة فػي المشػاركة بعػد لػدعميا واسػتعدادىـ  فوائػد أي ه
 الوصػفي المػنيج الباحػث واعتمػد  وتحػدياتيا، المؤسسػة التعميميػة فػي اسػتخداـ الحاسػوب

 استخداـ نحو إيجابية اتجاىات يحمموف المديريف أف إلى  الدراسة نتائج وأشارت التحميمي،
 .المؤسسػة التعميميػة فػي لػدعميا عمػى اسػتعداد وىػـ تعميميػة،المؤسسػة ال فػي التكنولوجيػا

 الإلكترونية، الإدارة تطبيؽ أىمية درجة إلى التعرؼ) 2008،)العريشي واستهدفت دراسة
 العامة الإدارة في معوقاتيا وأبرز تطبيقيا، إمكانية في المساعدة العوامؿ إلى أىـ والتعرؼ
 مػنيج ىػو التحميمػي الوصػفي المػنيج وكػاف لسػعودية،ا العربيػة فػي المممكػة والتعمػيـ لمتربيػة

 الإلكترونية، الإدارة لتطبيؽ أىمية ىناؾ أف العينة أف أفراد نتائجيا أىـ مف وكاف الدراسة،
 ووجػود مدربػة، بشػرية كػوادر كتػوفير تطبيقيػا عمػى إمكانيػة مسػاعدة عوامػؿ ىنػاؾ وأف

 الماليػة المػوارد كػنقص والتعمػيـ لمتربيػة الإدارة العامػة فػي تطبيقيػا دوف تحػوؿ معوقػات
المؤسسػات  مػديري اتجاىػات استقصػاء (2008ي، الرشـيد (واسـتهدفت دراسـة .والفنيػة

 العمػؿ فػي الالكترونيػة الإدارة اسػتخداـ نحو دولة الكويت في ومديراتيا الحكومية التعميمية
 ف اتجاىاتإلى أ الدراسة وتوصمت التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت الإداري،
الإدارة  اسػتخداـ نحػو الكويػت دولػة فػي الحكوميػة المؤسسػات التعميميػة ومػديرات مػديري

 مجػاؿ الدراسػة، وحصػوؿ اعتمدتػو الػذي المعيار وفؽ عالية الإداري العمؿ في الالكترونية
مجػاؿ  تػلاه المؤسسػات التعميميػة، مػديري لػدا اتجػاه درجػة أعمػى عمػى الطلابيػة الشػؤوف
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وأخيرها  الإدارية، الشؤوف رابعها مينيها، وجاء المعمميف تنمية ثـ ومف المحمي، المجتمع شؤوف
 الصعوبات عف الكشؼ (2008دراسة) حمدي، واستهدفت .تنفيذه وتحسيف المنياج إثراء

 فػي الالكترونيػة الإدارة مػف اسػتخداـ تحػد التػي والمالية والبرمجية والتقنية والبشرية الإدارية
 تمؾ ووكلاء مديري نظر مف وجية المكرمة مكة بمنطقة الثانوية عميميةالمؤسسات الت إدارة

 المسػحي الوصػفي المنيج الدراسة واستخدمت العوائؽ. عمى والتعرؼ المؤسسات التعميمية
تتمثػؿ فػي  إداريػة الدراسػة لوجػود صػعوبات وتوصػمت ، لجمػع المعمومػات كػأداة والاسػتبانة

 الإدارة وصػيانة تقنيػات تشػغيؿ فػي صمخػت موظػؼ إلػى المؤسسػات التعميميػة حاجػة
 ، الالكترونية الإدارة طرؽ تطبيؽ تنظيـ لوائح غياب ، التدريبية الدورات ندرة ، الالكترونية

 مييػأة غيػر لممػدارس التحتيػة ، البنػى الالكترونيػة الإدارة لاسػتخداـ خطػط إلػى الافتقػار
 البرمجيػات مػع التعامؿ وبةصع تتمثؿ في بشرية الالكترونية، وصعوبات الإدارة لاستخداـ

 لممػدراء والػوكلاء التقنػي التأىيػؿ  ػعؼ ، الانجميزيػة عمػى المغػة المعتمػدة الالكترونيػة
 تقنيػة الالكترونيػة، وصػعوبات الإدارة مػع لمتعامػؿ الكػافي إيجػاد الوقػت وصػعوبة ،الػوكلاء

،وأف  الصػيانة ال ػعيفة ، الفنػي الػدعـ فػي التػأخر ، اليػاتؼ خطػوط تتمثػؿ فػي محدوديػة
 البػرامج مصػممي المتقدمػة، ونػدرة العالمية التطبيقات لمستوا ترقى لا المتوافرة البرمجيات
 المسػاىمة فػي الخػاص القطػاع دور تتمثػؿ فػي انعػداـ المدرسية، وصعوبات ماليػة الإدارية
 تحفيػزي مػالي دعػـ تقػديـ عػدـ الماليػة، المؤسسػة التعميميػة  ػللة مػوارد والعينيػة، الماليػة
واستهدفت دراسـة ) .  .بالتدريب خاصة ميزانية المؤسسات التعميمية إلى افتقار ، سلممدار 

الكشؼ عف الفجوة في استخداـ الإدارة والإشراؼ التربوي لمتقنيات الحديثػة  (2008المنيع،
للاسػػػػػتفادة مػػػػػػف مجػػػػػػالات تطبيقػػػػػػات التعمػػػػػػيـ الالكترونػػػػػػي فػػػػػػي الإدارة والإشػػػػػػراؼ التربػػػػػػوي، 

ج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى وجود  عؼ لمتطوير  واستخدمت الدراسة المني
المينػػي لممػػديريف والمشػػرفيف التربػػوييف فػػي التعمػػيـ العػػاـ فػػي مجػػاؿ تقنيػػة المعمومػػات، ويكػػاد 
ينعدـ دور إدارات التربية والتعمػيـ فػي ربػط المؤسسػات التعميميػة بشػبكة الإنترنػت بمػا يمكػف 

مومػػػػػات، وأف اسػػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػػا يسػػػػػاعد المػػػػػدير المؤسسػػػػػات التعميميػػػػػة مػػػػػف تبػػػػػادؿ المع



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 7102لجزء الأول ا

223 

والمشرؼ التربوي عمى التغمب عمى كثير مف العقبات التي تواجييما فػي الجوانػب الإداريػة 
دارات الإشراؼ التربػوي لا تسػتخدـ إلا مجػالاه أو  والفنية، وأف إدارات المؤسسات التعميمية وا 

التعػرؼ )  2009، )اللامـي دفت دراسـةاسـتهو مجػاليف مػف تطبيقػات الإدارة الالكترونيػة.
 نظػر وجيػة مػف إدارة المؤسسات التعميميػة في ايلي الحاسب تطبيقات استخداـ عمى واقع

 مػديري نظػر مػف وجيػة الخبػر محافظػة فػي ووكلائيػا الثانويػة المؤسسػات التعميميػة مديري
 واسػتخدـ دراسةال عينة بمغت و الخبر، محافظة في ووكلائيا الثانوية المؤسسات التعميمية

 ىػذه توصػمت وقػد لمدراسػة، أداهة الاسػتبانة واسػتخدمت التحميمػي، المػنيج الوصػفي الباحػث
 ووكلائيػـ المؤسسػات التعميميػة، مػديري قبػؿ مػف حقيقيػة ممارسػات أنػو توجػد إلػى الدراسػة

 عالية، وتوجد بدرجة الإدارية ايلي الحاسب تطبيقات خلاؿ استخداـ مف الإدارية لأعماليـ
عاليػة جػدها،  وبدرجػة المدرسػية، لػلإدارة الحالية الحاسوبية التطبيقات تقدميا حقيقية اىمةمس

 مػع لمتناسػب الترقيػة، و التطػوير مػف لمزيػد الحاليػة الحاسػوبية التطبيقػات حاجػة وتوجػد
 المختصػة، الجيػات دور قصػور فػي  الحاليػة، ويوجػد متطمبػات إدارة المؤسسػات التعميميػة

 تطبيقػات اسػتخداـ مجػاؿ الػوكلاء فػي و المػديريف ميػارات تطوير انبج في العلاقة وذات
التعػرؼ عمػى درجػة  (2009واسـتهدفت دراسـة )السـميري، .بيػا الارتقػاء و ايلػي الحاسب

توافر متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية في المؤسسػات التعميميػة الثانويػة فػي قطػاع غػزة. 
ت الدراسة ب ػورة البحػث عػف مصػادر تمويػؿ واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي. وأوص

متنوعة داخمياه وخارجياه لتوفير البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية، واسػتقطاب 
الكفاءات البشرية المتميزة في مجاؿ الإدارة الالكترونية، وكذلؾ عقػد دورات تدريبيػة مسػتمرة 

واســتهدفت  ويػة فػي مجػػاؿ الإدارة الالكترونيػة.لكافػة العػامميف فػي المؤسسػػات التعميميػة الثان
التعػػرؼ عمػػى معوقػػات تطبيػػؽ الإدارة الالكترونيػػة فػػي إدارات ه( 1430دراســة ) الكــاظمي،

جامعػػة أـ القػػرا بمكػػة المكرمػػة، واسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الوصػػفي المسػػحي. وتوصػػمت 
قمػػػة الفػػػرص المتاحػػػة الدراسػػػة إلػػػى أنػػػو توجػػػد معوقػػػات إداريػػػة مثػػػؿ: الإجػػػراءات الروتينيػػػة، و 

لح ػػػور دورات تدريبيػػػة فػػػي الإدارة الالكترونيػػػة، ومعوقػػػات ماليػػػة مثػػػؿ،  ػػػعؼ الصػػػيانة 
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للأجيػػزة التكنولوجيػػة ومحدوديػػة دور القطػػاع الخػػاص ومسػػاىماتو، ومعوقػػات بشػػرية تتمثػػؿ 
في  ػعؼ ميػارات المغػة، ونقػص الػوعي المعمومػاتي، وأوصػت الدراسػة بنشػر ثقافػة الإدارة 

 واسـتهدفت دراسـة يػة وعمػؿ بػرامج تدريبيػة لمعػامميف فػي كافػة إدارات الجامعػػة. الالكترون
 السػعودية، الجامعػات فػي الالكترونيػة الإدارة واقػع تطبيػؽ عمػى التعػرؼ  (2010)كنـاني،

 إلػى كمػا ىػدفت الأكػاديمييف، القاعػدة نظػر وجيػة مػف التنظيمية الفعالية وعلاقتيا بمستوا
 الالكترونية، الإدارة تطبيؽ في واقع الخاصة والجامعات ومية،الحك الجامعات بيف المقارنة

 السػعودية فػي الجامعػات الالكترونيػة الإدارة تطبيػؽ واقػع أف الدراسػة نتػائج وأظيػرت 
 جػاء التنظيميػة الفعاليػة مسػتوا متوسػطة، واف تقػدير بدرجػة جػاء والخاصػة، الحكوميػة
 قػوة فػي إحصػائياه  داؿ خػتلاؼا وجػود عػدـ إلػى توصػمت الدراسػة كمػا متوسػط، بمسػتوا

 يعػزا الفعاليػة التنظيميػة، ومسػتوا الالكترونية، الإدارة تطبيؽ واقع بيف العلاقة الارتباطية
الكشػؼ عػف واقػع تطبيقػات  ه(1431واسـتهدفت دراسـة ) الأسـمري، .الجامعػة نػوع لأثػر

ة نظر مػديري الإدارة الالكترونية في إدارة المؤسسات التعميمية ومتطمبات تطويرىا مف وجي
المؤسسػػػػات التعميميػػػػة بمدينػػػػة الريػػػػاض. واسػػػػتخدمت الدراسػػػػة المػػػػنيج الوصػػػػفي المسػػػػحي. 
وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أف أغمػػػب تطبيقػػػات الإدارة الالكترونيػػػة فػػػي إدارات مػػػدارس مدينػػػة 
الريػػاض  ػػػعيفة، وىنػػػاؾ بعػػض المعوقػػػات التػػػي تحػػػد مػػف تطبيقيػػػا ، وأوصػػػت الدراسػػػة أف 

طط الإجرائية المناسبة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية في مدارس التعمػيـ ت ع الإدارة العميا الخ
 العاـ، وتدريب الإدارييف والمعمميف، والاستفادة مف تجارب الدوؿ المتقدمة في ىػذا الاتجػاه.

التعػػػرؼ عمػػػى واقػػػع تطبيػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػة فػػػي  (2010واســـتهدفت دراســـة ) خمـــو ،
انويػػػة فػػي ال ػػفة الغربيػػة فػػػي فمسػػطيف مػػف وجيػػة نظػػػر المؤسسػػات التعميميػػة الحكوميػػة الث

المديريف والمػديرات. واسػتخدمت الدراسػة المػنيج الوصػفي المسػحي. وتوصػمت الدراسػة إلػى 
أف ىنػػػاؾ واقػػػػع مػػػػنخفض لتطبيػػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػة فػػػػي المؤسسػػػػات التعميميػػػػة الحكوميػػػػة 

الطػػابع الثقػػافي والمينػػي  الثانويػػة فػػي ال ػػفة الغربيػػة ، ويرجػػع ذلػػؾ لمعوقػػات يغمػػب عمييػػا
 الإدارة تطبيػؽ معوقػات عػف الكشػؼ  (2011البشـري، (دراسـة واسـتهدفت والمػالي.



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 7102لجزء الأول ا

233 

ىيئػة التػدريس،  وأع ػاء الإداريػات نظػر وجيػة مػف القرا أـ جامعة إدارات الالكترونية في
 وقمػػة واسػتخدمت مػػنيج تحميػػؿ الػػنظـ، وتوصػػمت الدراسػة إلػػى أنػػو توجػػد معوقػػات اداريػة،

 الانجميزية، المغة ميارات ك عؼ معوقات بشرية وكذلؾ الالكترونية، الإدارة عمى التدريب
 درجػة أف النتػائج بينػت كمػا ماليػة، ومعوقػات الاداريػات المتخصصػات، عػدد فػي والػنقص

 ورغبػة وجػود توجيػات النتػائج أظيػرت كمػا متوسػطة، كانػت الالكترونيػة اسػتخداـ الإدارة
 Gorman، جورمــان (واســتهدفت دراســة .لكترونيػػةالا لػػلإدارة التحػػوؿ نحػػو ايجابيػػة
 الالكترونيػة الاتصػالات واسػتخداـ في تبني العالي التعميـ قادة دور عمى التعرؼ (2011

 التعمػيـ قػادة اف الدراسػة نتػائج أظيػرت اسػتخداميا.  وقػد اداراتيػـ وفاعميػة فػي والانترنػت
 تبنػي فعمػي وجػود النتػائج بينػت كمػا اداراتيػـ، فػي التغييػر عمميػة في دور كبير ليـ العالي

واسـتهدفت دراسـة )  .التعمػيـ العػالي ادارة فػي الالكترونيػة والاتصػالات الانترنػت لاسػتخداـ
التعػػػرؼ عمػػػى الأسػػػس النظريػػػة لمفيػػػوـ الإدارة الالكترونيػػػة ومتطمبػػػات ( 2011الحســـنات،

دراسػػػة تطبيقيػػػا فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية، والكشػػػؼ عػػػف معوقػػػات تطبيقيػػػا. واسػػػتخدمت ال
المنيج الوصفي المسحي. وتوصمت الدراسة لعدد مف النتائج كاف مف أبرزىػا: أنػو لا يوجػد 
تعريؼ موحد للإدارة الالكترونيػة، لكنيػا تيػدؼ إلػى تقػديـ الخػدمات الكترونيػاه فػي أي مكػاف 
وزمػػػاف، وأنػػػو توجػػػد معوقػػػات تنظيميػػػة تتمثػػػؿ فػػػي الإجػػػراءات الروتينيػػػة التػػػي تػػػؤخر عمميػػػة 

 .الإدارة الالكترونية، ومعوقات تقنية ومالية التحوؿ نحو
في  وء تحميؿ الدراسات السابقة لوحظ حداثة الاىتمػاـ بتطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة و       

في التعميـ الجامعي، فكانت في البدايات تركػز فقػط عمػى اسػتخداـ التكنولوجيػا الحديثػة فػي 
نحػػو الاسػػتفادة مػػف شػػبكة الإنترنػػت فػػي تحسػػيف نظػػـ الإدارة التعميميػػة، ثػػـ تحػػوؿ الاىتمػػاـ 

دارتو، وتوجو الاىتماـ بعد ذلؾ إلى إنشاء شبكات داخميػة تجعػؿ إدارة  تطوير نظـ التعميـ وا 
أكثػػػر سػػػيولة ومرونػػػة وأكثػػػر إنتاجيػػػة، كمػػػا اىتمػػػت بع ػػػيا ب عػػػادة  المؤسسػػػات التعميميػػػة

ت الناجمػة عنيػا، التفكير في عمميات الإدارة في عصر شبكات الإنترنت لمواجية المشػكلا
الإدارية في ىذه الأنماط، إلى أف جاء الاىتماـ في مطمع  الاستراتيجياتوكذلؾ أثر تداخؿ 
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الألفيػػػػػة الثالثػػػػػة بتطبيػػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػػة فػػػػػي التعمػػػػػيـ الجػػػػػامعي، ومتطمبػػػػػات ومعوقػػػػػات 
 .تتطبيقيا، وقد استفادت الدراسة الحالية مف منيجيا وما توصمت إليو مف نتائج وتوصيا

 رئيسػة، محػاور ثلاثػة فػي تحػدد قػد السػابقة، الدراسػات تركيػز ويت ػح ممػا سػبؽ أف     
 فحص والثاني إدارة المؤسسات التعميمية، في الإلكترونية تطبيؽ الإدارة إمكانية مدا أوليا

 فػي الإلكترونيػة الإدارة نحػو اسػتخداـ المؤسسػات التعميميػة مػديري واسػتعداد اتجاىػات
إدارة  فػي الإلكترونيػة اسػتخداـ الإدارة تواجػو التػي والتحػديات المعوقػات ثوالثالػ مدارسػيـ،

 .المؤسسات التعميمية
 الإطار النظري لتطبيؽ الإدارة الالكترونية في المؤسسات التعميمية  المبحث الثانى:

مػف  يحدثػو لمػا الإدارة  فػي حقيقيػة ثػورة والاتصػالات المعمومػات تقنيػات إدخػاؿ يعػد    
 نعيشيا التي العصر ظروؼ عمينا وتحتـ وأدائو، وفاعميتو الإداري العمؿ أسموب في تغيير

 وقػت فػي الكثيػرة المتطمبػات ذات الأعمػاؿ إنجػاز سػبيؿ فػي كبيػرة مجيػودات اليػوـ بػذؿ
 العمػؿ مػف تعنػي الانتقػاؿ والتػي الإلكترونيػة الإدارة إلػى الحاجػة تبػرز ىنػا ومػف ،قصػير

 التنظيميػة الوحػدات لػربط ايلي الحاسب شبكات فييا بما معموماتية تطبيقات التقميدي إلى
 القػرارات لاتخػاذ والمعمومػات البيانػات، عمػى الحصػوؿ لتسػييؿ وذلػؾ بع ػيا بعػض، مػع

نجاز المناسبة،  وقػت وأسػرع تكمفػة، وبأقؿ بكفاءة، لممستفيديف الخدمات الأعماؿ، وتقديـ وا 
 رعية التالية:، ويتناوؿ الإطار النظري لمبحث المو وعات الفممكف
 .الإلكترونية الإدارة مفهوم .1
 .أهدا  الإدارة الإلكترونية في المؤسسات .2
 .مؤسساتالالمبررات التي تدعو إلى التحول نحو الإدارة الإلكترونية في  .3
 .إدارة المؤسسات التعميمية أعمال في الإلكترونية الإدارة استخدام فوائد .4
 .خصائص الإدارة الإلكترونية .5
 .إدارة المؤسسات التعميمية في الإلكترونية دارةالإ استراتيجية .6
 .إدارة المؤسسات التعميمية في الإلكترونية الإدارة تطبيق متطمبات .7
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 .معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية .8
 .الالكترونية الإدارة تطبيق في وعالمية عربية تجارب .9

والاتجاهـات  . خلاصة الإطار النظـري والدراسـات السـابقة) تحميـل لمواقـع المحمـي10
 المستقبمية(.

 الإدارة، أنمػاط مػف جديػد نمػط الإلكترونيػة الإدارة تعػد: الإلكترونيـة الإدارة أولًا: مفهـوم
 واسػتراتيجياتيا، الإدارة، وعمػى عمميػا، ومجػالات عمػى المؤسسػات الواسػعة لثػاره تػرؾ

 متمثػؿال التكنولػوجي البعػد إلػى فقػط تعػود التػأثيرات لا ىػذه أف والواقػع ووظائفيػا،
نمػا الرقميػة، بالتكنولوجيػات  المفػاىيـ بتطػوير المتمثػؿ البعػد الإداري إلػى أي ػا تعػود وا 

 المرونػة مػف المزيػد عمػى تحقيػؽ تعمػؿ وأصػبحت عديػدة، لعقػود تراكمػت التػي الإداريػة
 .) 16،1007الإداري)نجـ، والتمكيف التفويض، في الإدارية

 إنجاز نشاط عف يعبر وىو الإدارة، وليماأ قسميف، إلى مصطمحىذا ال تقسيـ يمكف و     
 وفييػا الإلكترونيػة، وثانييمػا المرجػوة، الأىػداؼ لتحقيػؽ جيود الاخػريف خلاؿ مف الأعماؿ

المختمفػػػة)  الإلكترونيػػػة الوسػػػائؿ خػػػلاؿ اسػػػتخداـ مػػػف النشػػػاط إنجػػػاز يػػػتـ
Clark&Berge,2006,26  ). 

فػػػػػاىيـ الحديثػػػػػة فػػػػػي الفكػػػػػر الإداري ويعتبػػػػػر مفيػػػػػوـ الإدارة الإلكترونيػػػػػة واحػػػػػدها مػػػػػف الم    
المعاصػػػر، فيػػػي تعػػػد نمطػػػاه جديػػػداه، تػػػرؾ لثػػػاره التكنولوجيػػػة عمػػػى إدارة المؤسسػػػات وعمػػػى 
اسػػػػتراتيجياتيا ووظائفيػػػػا، والواقػػػػع أف ىػػػػذه التػػػػأثيرات لا تعػػػػود فقػػػػط إلػػػػى البعػػػػد التكنولػػػػوجي 

نمػػػا امتػػػد أي ػػػا إلػػػى البعػػػد الإداري ا لمتمثػػػؿ فػػػي تطػػػوير المتمثػػػؿ بالتكنولوجيػػػات الرقميػػػة، وا 
المفػػػاىيـ الإداريػػػة التػػػي تراكمػػػت لعقػػػود عديػػػدة، وأصػػػبحت تعمػػػؿ عمػػػى تحقيػػػؽ المزيػػػد مػػػف 

 .المرونة الإدارية في التمكيف الإداري
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التػػػػالي)  أمػػػػا عناصػػػػر الإدارة الالكترونيػػػػة فػػػػيمكف تو ػػػػيحيا بشػػػػكؿ مختصػػػػر وفػػػػؽ الشػػػػكؿ
    (18،1004ياسيف،

 
 برامج الحاسوب                              شبكة الاتصاؿ            

 
 
 

 الحاسب ومعداتو                  
 

 ( عناصر الإدارة الالكترونية2شكؿ)          
و تشػػمؿ الإدارة الإلكترونيػػة جميػػع مكونػػات الإدارة مػػف تخطػػيط وتنفيػػذ ومتابعػػة وتقيػػيـ     

ة مسػػػػػتمرة وتطػػػػػوير البنيػػػػػة وتحفيػػػػػز إلا إنيػػػػػا تتميػػػػػز بقػػػػػدرتيا عمػػػػػى تخميػػػػػؽ المعرفػػػػػة بصػػػػػور 
المعموماتيػة داخػػؿ المؤسسػػة بصػورة تحقػػؽ تكامػػؿ الرؤيػة، وىػػذا مػػا دفػع الكثيػػر مػػف منظػػري 
الفكػػػر الإداري المعاصػػػر لمنظػػػر إلييػػػا عمػػػى أنيػػػا إنجػػػاز الوظػػػائؼ الإداريػػػة بكفايػػػة وفعاليػػػة 

ذلؾ وب  (،34،1008نجـ،(باستخداـ تقنية المعمومات والاتصالات لتحقيؽ أىداؼ المنظمة
 تعنيػػػػواسػػػػتخداـ الوسػػػػائؿ والتقنيػػػػات الإلكترونيػػػػة بكػػػػؿ مػػػػا "تعتبػػػػر الإدارة الإلكترونيػػػػة ىػػػػي 

الممارسػػػة أو التنظػػػيـ أو الإجػػػراءات القائمػػػة عمػػػى الإمكانيػػػات المتميػػػزة للإنترنػػػت وشػػػبكات 
الأعمػػػػػػاؿ فػػػػػػي التخطػػػػػػيط والتنظػػػػػػيـ والتوجيػػػػػػو والرقابػػػػػػة بػػػػػػدوف حػػػػػػدود مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ 

وىذا يعني أف الإدارة الإلكترونية ليست أعمالا يتـ إنجازىػا (، 36،1004الأىداؼ)ياسيف، 
عبػػر الشػػبكة العالميػػة )الإنترنػػت ( وأي ػػا ليسػػت عمميػػة تبػػادؿ لمممفػػات والمعمومػػات داخػػؿ 
منطقة ما أو بينيا وبيف غيرىا مف المنظمات بقدر ما ىي استخداـ لنتاج القدرة التقنيػة فػي 

رية ورفع كفاءتيا وتعزيز فعاليتيا فػي تبػادؿ المعمومػات تحسيف مستويات أداء الأجيزة الإدا
(، مػػع  ػػػماف سػػػرية 22،1008الحسػػػف،(وتقػػديـ الخػػػدمات بسػػرعة عاليػػػة وتكمفػػػة منخف ػػة

       

صىاع 

 انمعزفة



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 7102لجزء الأول ا

233 

اسػتراتيجية إداريػة لعصػر المعمومػات، تعمػؿ عمػى تحقيػؽ “ وىػيوأمف المعمومات المتناقمة، 
المعمومػات المتاحػة مػف  خدمات أف ؿ لممواطنيف والمؤسسات، مع استغلاؿ أمثؿ لمصادر

خػػػلاؿ توظيػػػؼ المػػػوارد الماديػػػة و البشػػػرية المتاحػػػة فػػػي إطػػػار إلكترونػػػي حػػػديث مػػػف أجػػػؿ 
)عزمػي، "استغلاؿ أمثؿ لموقت والماؿ والجيد وتحقيقا لممطالب المستيدفة بالجودة المطموبػة

22،1007.) 
 :مات ايتيةوالتعريفات السابقة تشير إلى أف الإدارة الإلكترونية تتميز بالس      

  أنيا عممية إدارية تستفيد مف الإمكانات المتميزة للإنترنت مما يحقؽ السرعة الفائقة في
 .إنجاز العمميات الإدارية عف بعد

 مػف التنظػػيـ اليرمػػي و  ،أنيػا تعتمػػد عمػى الانتقػػاؿ مػف إدارة الأشػػياء إلػى إدارة الرقميػػات
التحػوؿ مػف المركزيػة  ، والمكػافعػدـ التقيػد بحػدود الزمػاف أو  ، وإلػى التنظػيـ الشػبكي

لى اليياكؿ التنظيمية المرنة المستندة إلى المعمومات والعمؿ  الوظيفية إلى اللامركزية وا 
 .مف خلاؿ فرؽ العمؿ لا مف خلاؿ الفرد ميما بمل نبوغو

  الاعتماد عمى نظػـ المعمومػات الإداريػة الذكيػة، باسػتخداـ منظومػات وتقنيػات محوسػبة
التفكيػػر والرؤيػػة والػػتعمـ والفيػػـ واسػػتنباط المغػػزا العػػاـ مػػف سػػياؽ  تت ػػمف القػػدرة عمػػى
 .المعمومات المنتجة

 إدارة مػف الانتقػاؿ: مف خػلاؿ الإلكترونية الإدارة ظؿ في الإدارة تطور تتبع ويمكف       
 الانتقػاؿ، و بعػد عػف الإدارة إلػى المباشػرة الإدارة مػف الانتقػاؿ، و الرقميػات إدارة إلػى الأشػياء

 قيػادة إلػى الاخػر قيػادة مػف الانتقػاؿ، و الشػبكي التنظػيـ إلػى اليرمػي التنظػيـ مػف
 )54،1007نجـ،(الذات

) أحمػػػػػػد ويمكػػػػػػف المقارنػػػػػػة بػػػػػػيف الإدارة الالكترونيػػػػػػة والإدارة التقميديػػػػػػة فػػػػػػي الجػػػػػػدوؿ ايتػػػػػػي
 :(73،1002وحافظ،
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 الإلكترونية والإدارة التقميدية الإدارة بين المقارنة (1رقم) جدول
 التقميدية الإدارة الإلكترونية الإدارة المقارنة سأس  م

 .الورقية المباشرة، والمراسلات الاتصالات .الاتصال الإلكترونية شبكات المستخدمة الوسائل 1

 ورقية إلكترونية المستخدمة الوثائق 2

3 
 عمـى الإمكانـات الاعتمـاد مـد 

 المادية والبشرية
ــا اســتخدام ــق التكنولوجي ــي تحقي  ف

 . الأهدا
 أمثــل للإمكانــات اســتللال عمــى تعتمــد

 .الأهدا  في تحقيق والبشرية المادية

 التفاعل 4
 فـي لا نهـائي عـدد إلـى الرسـالة إرسـال
 .ذاته الوقت

 يـتم التفاعـل حتـى أطـول وقـت إلـى تحتـاج
 .الهد  أجل تحقيق من المرجو بالشكل

 البعيد المد  عمى مكمفة البعيد المد  عمى اقتصادية التكمفة 5

 لمبيانات الوصول 6
 قواعـد بسـبب تـوافر الوصـول سـهولة
 ضخمة جدًا بيانات

 بســـبب التسمســـل الوصـــول صـــعوبة
 الورقية وكثرة المستندات البيروقراطي

  وثوقية أقل  عالية وثوقية الوثوقية 7
 أقل جودة جدًا عالية جودة الجودة 8

 ثانياه: أىداؼ الإدارة الإلكترونية في المؤسسات :
مجموعػػػة مػػػف  تحقيػػػؽالإلكترونيػػػة عمػػػى مسػػػتوا المؤسسػػػات التعميميػػػة  تيػػػدؼ الإدارة     

الأىػػػػػداؼ مػػػػػف خػػػػػلاؿ الاسػػػػػتخداـ الأمثػػػػػؿ لتقنيػػػػػة المعمومػػػػػات والاتصػػػػػالات، ومػػػػػف خػػػػػلاؿ 
ومػػػف بػػػيف  ، الاسػػػتخداـ الملائػػػـ لػػػنظـ المعمومػػػات والمعرفػػػة العمميػػػة والتطبيقيػػػة المتعمقػػػة بػػػو

 :ارة الإلكترونية بصفة عامةالأىداؼ التي يمكف أف تحققيا الإد
  ،العممية التعميميةفعاليتيا في خدمة أىداؼ  واستخداـتطوير عمميات الإدارة. 
 عف طريؽ توفير البيانػات والمعمومػات  والتعميمية تقميؿ معوقات اتخاذ القرارات الإدارية

 الإدارة الالكترونيػػػػػة وتطبيقاتيػػػػػا)وربطيػػػػػا بمراكػػػػػز اتخػػػػػاذ القػػػػػرار مػػػػػف خػػػػػلاؿ اسػػػػػتخداـ 
 .(222-221،  1005البيومي، 

  تسييؿ طريقة الحصوؿ عمى الخدمات والمعمومات مف الجيات المتعاممة مع المؤسسة
التعميميػػػة فػػػي أي وقػػػت، كمػػػا تسػػػمح لممسػػػتفيد بطمػػػب الخػػػدمات التػػػي تقػػػدميا المؤسسػػػة 

 .التعميمية مباشرة وبسرعة وسيولة في أي مكاف في العالـ مف دوف تعقيد
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 اؿ عػػف بعػػد، وليػػذا مػػردود إيجػػابي يظيػػر فػػي تقمػػيص الحاجػػة إلػػى إمكانيػػة أداء الأعمػػ
 .التنقؿ، ومف ثـ ف ف ذلؾ يساعد عمى تقميؿ الازدحاـ في المدف، وتخفيؼ الأعباء

  الحد مف استخداـ الأوراؽ في الأعماؿ الإدارية، وما يترتب عمى ذلؾ مف عػدـ تكػديس
 .(212،1024) الحيت،ذلؾ الأوراؽ، والحد مف أعماؿ الأرشفة الورقية والحفظ وغير

  مػػػف خػػػلاؿ تػػػوفير المعمومػػػات والبيانػػػات لإدارة التعمػػػيـتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ الاسػػػتراتيجية ،
الشػػػاممة والدقيقػػػة التػػػي تيسػػػر عمميػػػات اتخػػػاذ القػػػرارات المناسػػػبة لمتعامػػػؿ مػػػع العصػػػر 

 .الرقمي
 دارات الت عمػيـ المساعدة عمى تحقيؽ الربط المشترؾ بيف مختمؼ المؤسسات التعميميػة وا 

)  والمػػػػػػػػػديريات التعميميػػػػػػػػػة والػػػػػػػػػوزارة، وبالتػػػػػػػػػالي تقػػػػػػػػػديـ الخدمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف بوابػػػػػػػػػة واحػػػػػػػػػدة
U.SDepartment of Education,2005 ) 

 العميػا عمػى إعػادة تنظػيـ وىيكمػة الأجيػزة الإداريػة، وتشػجيع  التعميمية مساعدة الإدارات
صػػػػورة مبػػػػادرات الإبػػػػداع والابتكػػػػار، وفػػػػتح قنػػػػوات جديػػػػدة لتقػػػػديـ الخػػػػدمات وتحسػػػػيف 

 .المؤسسات التعميمية وخدماتيا
  لممواطنيف بطريقة سيمة وسريعة ومنخف ة التكاليؼ، وخفض  التعميميةتقديـ الخدمات

تاحػة كافػة المعمومػات  مستوا التعامؿ بيف موظفي المؤسسات التعميميػة والمػواطنيف، وا 
الإنترنػػػت عػػػف القػػػوانيف والمػػػوائح الإداريػػػة التػػػي تتعمػػػؽ بػػػالتعميـ لممػػػواطنيف عمػػػى شػػػبكة 

 .(33،1001) أبو غزالة،لمعرفة الموائح التي تحكـ وتنظـ التعميـ بالمؤسسات التعميمية
  الػػػتخمص مػػػف بعػػػض صػػػور الفسػػػاد وسػػػوء الإدارة، وتحقيػػػؽ الشػػػفافية مػػػف خػػػلاؿ إتاحػػػة

 .المعمومات بصورة متكافئة لكافة العامميف بالمؤسسة التعميمية وأولياء الأمور
تحسيف نوعية الخػدمات المقدمػة لممسػتفيديف  إلى ؽ، فيي تيدؼبالإ افة إلى ما سبو      

يجاد مجتمع قادر عمى التعامؿ مع معطيات العصػر التقنػيو بشكؿ عاـ،  تعميػؽ مفيػوـ ، و ا 
الحفػػػػػاظ عمػػػػػى حقػػػػػوؽ المػػػػػوظفيف مػػػػػف حيػػػػػث الإبػػػػػداع ، و الشػػػػػفافية والبعػػػػػد عػػػػػف المحسػػػػػوبية

مػػػى سػػػرية المعمومػػػات، وتقميػػػؿ الحفػػػاظ ع، و زيػػػادة حجػػػـ الاسػػػتثمارات التجاريػػػة، و والابتكػػػار
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نتاجيػة كفػاءة رفػع الإداري وبالتػالي العمػؿ ، وتطويرمخاطر فقدىا  جيػؿ وخمػؽ الموظػؼ وا 
 توفير، و  اليومية العمؿ تعقيدات و البيروقراطية عمى الق اء، و  الكؼء الكوادر مف جديد

 وا العمميػةمسػت ورفع المناسبيف الوقت وفي بالسرعة القرار لأصحاب والبيانات المعمومات
 (..Ho, Alfred2002, 434-444 Tو) (13-12، 1005) عبد الغني،.الرقابية

 ثالثاً: المبررات التي تدعو إلى التحول نحو الإدارة الإلكترونية في المؤسسات :
ىناؾ عدد مف المبررات والدواعي التي تدفع بالحكومات إلى السعي نحو تطبيقات         

فػػي ظيػػور مػػا  تسػػببت مجموعػػة مػػف التطػػورات عمػػى مسػػتوا العػػالـ الإدارة الإلكترونيػػة، فقػػد
عمػػى  الدارسػػيف فػي ىػػذا المجػاؿ، ولقػػد أجمػع العديػػد مػف  أصػبح يعػرؼ بػػالإدارة الإلكترونيػة

أف ىناؾ كثيرا مف المبررات التي دعت إلى التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية في المؤسسات 
(، 221،1003(،)زيتػػػػػػوف،64،1020،])مكػػػػػػاوي :التعميميػػػػػػة يمكػػػػػػف تمخيصػػػػػػيا فيمػػػػػػا يمػػػػػػي

 ([. 207،1022(،)عزب،222،1002(، )خميؼ،26،1007)عزمي،
التسػػارع فػػي الثػػورة التكنولوجيػػة والمعرفيػػة التػػي فر ػػت نفسػػيا عمػػى مختمػػؼ مجػػالات   (2

 .الحياة الإنسانية، ومف بينيا قطاع التعميـ
زلػة والتخمػؼ عػف التكيؼ مع متطمبات البيئة المحيطة بالمؤسسة التعميميػة وتجنػب الع  (1

التػػوائـ مواكبػة العصػر بتحدياتػػو، وبالتػالي السػعي إلػػى تحقيػؽ الكفايػة الإداريػػة النوعيػة و 
 .الإداري التقني المعاصر مع الفكر

الانفتػػػاح والتكامػػػؿ بػػػيف المجتمعػػػات الإنسػػػانية ، ومحػػػاولات الػػػربط بػػػيف أفػػػراد المجتمػػػع  (2
 .رونيالإنساني ككؿ مف خلاؿ شبكة الإنترنت والف اء الإلكت

التحوؿ نحو التعميـ الإلكتروني، وظيػور مػا يسػمى بالمؤسسػات التعميميػة الذكيػة التػي   (3
تتطمػػػب حوسػػػبة جميػػػع العمميػػػات داخػػػؿ ىػػػذه المؤسسػػػات التعميميػػػة بمػػػا فييػػػا الجوانػػػب 

 .الإدارية
التوجػػػػػو نحػػػػػو توظيػػػػػؼ واسػػػػػتخداـ التطػػػػػور التكنولػػػػػوجي والاعتمػػػػػاد عمػػػػػى تكنولوجيػػػػػا   (4

 .رارات الإداريةالمعمومات في اتخاذ الق
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حدوث تغييرات أساسية في مجالات أساليب العمؿ ف لاه عف ظيػور كثيػر مػف الميػف  (5
 والوظائؼ.

 ػػػعؼ الميػػػارات الإداريػػػة للأفػػػراد لمتعامػػػؿ مػػػع التكنولوجيػػػا الجديػػػدة والتمسػػػؾ بأنمػػػاط  (6
 الإدارة التقميدية.

يػػة والقادمػػة  ػػعؼ قػػدرة المؤسسػػات التعميميػػة عمػػى مواجيػػة المنافسػػات المحميػػة والعالم (7
مػػف التعمػػيـ الخػػاص ذات الحركػػة الأسػػرع والمرونػػة والقػػدرة عمػػى التكيػػؼ مػػع متطمبػػات 

 سوؽ العمؿ.
، و رورة وجود لليات لمتميز داخػؿ كػؿ التعميميةازدياد حدة المنافسة بيف المؤسسات   (8

 .مؤسسة تسعى لمتنافس
التربػوي مػع  الاستجابة لتحقيؽ  رورة الاتصاؿ المستمر بيف العامميف فػي القطػاع (20

 .اتساع نطاؽ العمؿ وتشعب تخصصاتو
شػػروط التوظيػػؼ الحاليػػة التػػي تشػػترط عمػػى المتقػػدـ لمعمػػؿ الإداري فػػي مؤسسػػات  (22

التعمػػيـ فيػػـ التكنولوجيػػا الحديثػػة وكيفيػػة التعامػػؿ معيػػا، وتطويعيػػا فػػي حػػؿ المشػػكلات 
 .الإدارية والتربوية بفعالية

الالكترونيػػة، فيجػػب عمػػى المؤسسػػات دخػػوؿ مػػا  ولمتأكيػػد عمػػى مبػػررات التحػػوؿ لػػلإدارة     
 مػع ولكػف يعػرؼ بمجػاؿ المعرفػة الالكترونيػة، وكيفيػة توظيفيػا فػي المؤسسػات التعميميػة، 

 في جديدة فتحت لفاؽ السريع، والبريد والفاكس، الياتؼ، في المتمثؿ التكنولوجي، التطور
 .(285-284، 1003) عمي، والزماف المكاف

 مػف التمكػيف وىػي مبػررات ىػو تكػويف مجتمػع المعرفػة الالكترونيػة ،ومػف أبػرز ال       
 اسػتخداـ إعػادة مػف أف ػؿ كفػاءة وتحقيػؽ والمعرفػة والخبػراء لممعمومػات الأوسػع الوصػوؿ
 (.Mason,2005,159الجديد) لإنشاء الم موف بم مونيا الإلكترونية غير المعرفة
 :في ايتي الإلكترونية المعرفة خصائص وتت ح
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 الشػبكة عمػى تػداوليا يػتـ ومعرفػة الإنترنػت، نتػاج ىػي الإلكترونيػة عرفػةالم إف (1
 .الوقت نفس وفي عدد، لأي الفائؽ التشبيؾ طريؽ إلييا عف والوصوؿ

 .النقرات عمى قائمة نماذج ىي الإلكترونية المعرفة أعماؿ نماذج إف (2
 .الرقمية الأصوؿ قانوف عمى تعمؿ الإلكترونية المعرفة إف (3
 لمنػاس واسػع وبوصػوؿ حػدود بػلا السػوؽ فػي تعمػؿ لكترونيػةالإ المعرفػة إف (4

Mason,2005,161 ) ) 
) الإلكترونيػة والمعرفػة الإلكترونيػة غيػر المعرفػة بػيف الفػرؽ يو ػح (3 ) والجػدوؿ

  (56،1002سعد،
 الإلكترونية والمعرفة الإلكترونية غير المعرفة بين الفرق  (2جدول)

 الإلكترونية المعرفة ةالإلكتروني غير المعرفة الفرق الرقم
 الفرد الخبير، النظام البشري الخبير المعرفة قاعدة 1
 والمبرمجون والمحممون المصممو المعرفة وعمال وفنيو استراتيجيو المعرفة أفراد 2
 المبرمجة المعرفة قاعدة والخبرات التجارب المعرفة مصدر 3
 البوابة الموقع المكتب الوصول وسيمة 4
 إنساني حس بلا إلكتروني إنساني حس اجتماعي التفاعل 5
 بيانات قاعدة صريحة المعرفة نوع 6
 البرمجة/البيني التشليل قدرة بشرية الإدارة 7

 السعة المعرفية 8
 

 العقل بقدرة بشريًا محدودة
 البيانات تخزين عمى البشري

 جدًا ضخمة بيانات قواعد
 

 الدقة 9
 الخبيــر بقــدرات محكومــة الدقــة
 جدًا عالية يالبشر 

 جدًا عالية محدودة الكفاءة 10

 :إدارة المؤسسات التعميمية في الإلكترونية الإدارة استخدام فوائد رابعاً: 
 :منيا والمميزات الفوائد مف بكثير مؤسسة التعميميةلم الإلكترونية الإدارة ت يؼ     
 ومعالجػة ومػات،المعم ببنػؾ يسػمى مػا المعمومػات، وتكػويف تخػزيف فػي والدقػة السػرعة (2

 اليدوي بالنظاـ مقارنة قصير وقت في النتائج واسترجاع وتشغيؿ البيانات،
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 الأمػر وفاعميػة، بكفػاءة التعميميػة العمميػة مػف المسػتفيديف ورغبػات لحاجػات الاسػتجابة (1
 .المستفيديف ر ا تحقيؽ يؤدي إلى الذي

 .والوقت والجيد التكاليؼ بأقؿ شاممة خدمات تقديـ (2
ظيػار تأكيػد (3  الخػدمات مػف المسػتفيديف مػع والتعامػؿ العمػؿ، أداء فػي الشػفافية وا 

 .التعميمية
 (.244،1007الزميتي ولخروف،(الأعماؿ تأدية في والروتيف البيروقراطية مف التخمص (4
 مػدار عمػى المؤسسػة التعميميػة تقدميا التي الخدمات عمى المستفيديف حصوؿ  ماف (5

 .الإلكترونية الشبكة خلاؿ المؤسسة مف إلى ح ورىـ إلى دوف الحاجة ومباشرة السنة
 يػؤدي الػذي الأمػر المواصػلات، ازدحػاـ تقميؿ خلاؿ مف البيئة عمى المحافظة  ماف (6

 عمػى يحصػموف المسػتفيديف لأف البيئػة  تمػوث إلػى تػؤدي التػي تقميػؿ العػوادـ إلػى
 إلػى لمػذىاب  ػرورة ولا منػازليـ مػف تقػدميا المؤسسػة التعميميػة التػي الخػدمات
 .ةالمؤسس

 المػدخلات تحويػؿ فػي ايلػي الحاسػب اسػتخداـ بيػا ويقصػد :العمميػات تحسػيف (7
 فػي العػامموف خلاليػا مػف يػؤدي والتػي والأفػراد(، والمػوارد، )الأنشػطة، والأعمػاؿ،

 مػف المسػتفيديف رغبػات تحقيػؽ بيػدؼ إلػى مخرجػات، أعمػاليـ المؤسسػة التعميميػة
 .التعميمية العممية

 المتابعػة عمى مساعدتيـ خلاؿ مف أف ؿ، بطريقة ماليـأع تأدية مف المديريف تمكيف (8
 مف ليتمكنوا لدييـ الوقت وتوفير مراحمو، جميع في المدرسي العمؿ أداء الدورية لطرؽ

 والدباغ، )السالمي الورقية الكتابية الأعماؿ مف بدلا الميمة العمؿ جوانب عمى التركيز
15،1002 .) 

 خامساً: خصائص الإدارة الإلكترونية:
نمطػا مػف أنمػاط الإدارة  Electronic Management تعتبػر الإدارة الإلكترونيػة       

التي كانت ليا لثارىا الواسػعة عمػى المنظمػات المختمفػة ومجػالات عمميػا وخاصػة عمميػات 
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تييئة أو إصػلاح البنيػة التنظيميػة ممػا يعكػس عمػؽ التغييػر الجػذري الػذي تحممػو تطبيقػات 
 :(226،1004ياسيف،ومف خصائصيا: )، الإدارة الإلكترونية 

الانتقػػػػػاؿ مػػػػػف منظومػػػػػة المعمومػػػػػات المحوسػػػػػبة المسػػػػػتقمة إلػػػػػى منظومػػػػػة المعمومػػػػػات   (2
المحوسػػػبة الشػػػبكية، حيػػػث تحولػػػت نظػػػـ المعمومػػػات المحوسػػػبة التػػػي كانػػػت تعمػػػؿ فػػػي 
صػػورة منظمػػات مسػػتقمة إلػػى نمظػػـ معمومػػات شػػبكية تسػػتفيد مػػف التقنيػػات المتقدمػػة فػػي 

 .تصالات والتبادؿ الإلكتروني لمبياناتمجاؿ شبكات الا
 .الانتقاؿ مف نظـ المعمومات الإدارية التقميدية إلى نمظـ المعمومات الإدارية الذكية  (1
 .الانتقاؿ مف نظـ المعالجة التحميمية التقميدية إلى نظـ المعالجة التحميمية الفورية  (2
خػػػػلاؿ ربػػػػط نظػػػػـ العمػػػػؿ مػػػػف خػػػػلاؿ الشػػػػبكات، حيػػػػث تعمػػػػؿ الإدارة الإلكترونيػػػػة مػػػػف  (3

 المعمومات بتقنيات الاتصالات الحديث.
تحػػوؿ المنظمػػات مػػف اليياكػػؿ المركزيػػة الوظيفيػػة إلػػى اليياكػػؿ التنظيميػػة اللامركزيػػة   (4

المرنة المستندة إلى المعمومات والعمؿ مف خػلاؿ فػرؽ العمػؿ لا مػف خػلاؿ الفػرد ميمػا 
 .(Najjar,2006,35) بمل نبوغو

 إدارة المؤسسات التعميمية: في الإلكترونية ةالإدار  سادساه: استراتيجية
 المؤسسػات، فػي الخلاقػة والقيػادات المبدعػة الإدارة نتاج الحديثة الاستراتيجيات تمثؿ     
 تػاري  مػف جػزءها كونيػا عػف ف ػلاه  وطموحاتيػا، القيػادات تمػؾ وأفكػار لراء تعكػس إذ أنيػا

 وعمى، (13-11، 1007 خروف،ول المفرجي( عميو تكوف أف ترغب وما المؤسسة وثقافتيا
 لرؤيػة وا ػحة امتلاكيػا غيػر مػف أىدافيا تحقؽ أف لممؤسسات يمكف لا ف نو الأساس ىذا

وصػياغة  القػرارات وصػناعة العمػؿ فػي قويػة إدارة وجػود عػف ف ػلا وطموحػة، المعػالـ
 (.42،1007وتطبيقيا)نجـ، الاستراتيجية

 إلا ىػي مػا دارة المؤسسػات التعميميػةإ فػي الإلكترونيػة الإدارة أف يت ػح سػبؽ ممػا      
 رؤيػة وجػود مػف انطلاقػا ،ليػا إلكترونيػة بيئػة خمػؽ إلػى اليػادؼ لمعمػؿ المنيجػي مسػار

 )فورمػاف حػددد وقػد، ومحيطيػا المؤسسػة التعميميػة فػي الإداريػة جديػدة للأعمػاؿ اسػتراتيجية
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Forman 2002إلػى يػةموج تكػوف الطمبػة، و أف عمػى الإلكترونيػة الإدارةتركػز  ( أف 
 المؤسسػة التعميميػة، فػي والعػامميف الطمبػة حاجػات عمػى معتمػدة تكػوف النتػائج، و أف

 .فعداؿ بشكؿ للإبداع ومشجعة
 خػلاؿ التفاعػؿ مػف عممياتيػا تبسػيط المؤسسػة التعميميػة إدارة مػف الأمػر ويتطمػب     

تخداـ باسػ لػدييا، المتػوافر البشػري المػاؿ ورأس الماديػة الموجػودات بػيف مػا والتكامػؿ
 مكػاف عػف النظػر بغػض والتعمػيـ، التربيػة فػي والإدارات المتطػورة، المعمومػات تكنولوجيػا
 الداخميػة بامتػداداتيا المؤسسػة التعميميػة تػربط شػبكة صػورة فػي محػيط عمميػـ، أو وجودىـ

المؤسسػة  فػي الإلكترونيػة الإدارة اسػتراتيجية فػ ف لػذلؾ ،(Plant.2000,42والخارجيػة) 
 المصػالح أصػحاب تخػدـ أنيػا إذ المسػتقبؿ واتجاىاتػو، خمػؽ فػي التػأثير يتعنػ التعميميػة،
 المعمومػػات ىػػو وىػػدفيا الأساسػػي محمػػي، ومجتمػػع ومعممػػيف طمبػػة مػػف جمػػيعيـ

 .(267،1007والخدمات.)المسعود،
 الإلكترونية للإدارة الاستراتيجية الرؤ  -1

 :المؤسسػة التعميميػة فػي الإلكترونيػة الإدارة لاسػتراتيجية مطروحتػاف رؤيتػاف ىنػاؾ     
 .الاستراتيجية دعاة والثانية، الإنترنت شبكات رؤية دعاة الأولى

 الإنترنت شبكات دعاة رؤية  -أ
 لمتنبػؤ، قابػؿ وغيػر سػريع الإنترنػت زمػف فػي التغيػر أف أسػاس عمػى الرؤيػة ىذه وتقوـ    

 عػاـ. بشػكؿ المؤسسػة التعميميػة مسػتوا عمػى الاسػتراتيجية تعجيػؿ المطمػوب وليػذا فػ ف
 أعماليػا المؤسسػات التعميميػة تػنظـ أف الممكػف مػف جعػؿ فالإنترنػت( 22،1002 )بيترز،
( و Meyer,2001الشػػبكية ) بػػالطرؽ الجديػػدة تػػوزع خػػدماتيا وأف جديػػدة، بطرائػػؽ

(Eisenhardt & Sull 2001) 
 الاستراتيجية دعاة رؤية  -ب

 الكترونيهػا فػي المنجػزة الأعمػاؿ عتقػ لا لكػي الاسػتراتيجية أىميػة تأكيػد تقػوـ عمػى     
الحاليػة  والأعمػاؿ الفػرص حماية عمى قدرتيا مف تتأكد الاستراتيجية أىمية إف إذ الفو ى،
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 لػـ الإنترنػت وأف ،الأمػد طويمػة التنافسػية الميػزة عمػى والمحافظػة الكبيػرة، التحتيػة وبنيتيػا
 مف كمها ىائلا جمب بؿ  فحسب الخارجية المعمومات إدارة عمى المؤسسة التعميمية يساعد

 يمكػف، و (Locke,2000,63الأحيػاف ) بعػض فػي نريػدىا لا التػي المجانيػة المعمومػات
 النظػر لإعػادة  ػرورية المؤسسػة التعميميػة فػي الإلكترونيػة الإدارة اسػتراتيجية أف اسػتنتاج

 .ومراحميا تغطيو الذي الزمني والأفؽ الافترا ات في
 المؤسسة التعميمية في الإلكترونية الإدارة استراتيجية مستويات -2

 عوامؿ  وء في المؤسسة التعميمية في الإلكترونية الإدارة استراتيجية مستويات تتحدد    
 المػوارد نػوع عػف ف ػلا وحجميػا، الإلكترونيػة، والعمميػات الأنشػطة، طبيعػة :ميمػة، منيػا

 :ىي المستويات وىذه والبشرية ، المالية، والتنظيمية،
 المؤسسة التعميمية ستراتيجيةا مستو  .أ

 إلكترونيػا تطويرىػاو  المدرسػية الأعمػاؿ أنشػطة تنفيػذ عمميػة تتطمػب المسػتوا ىػذا فػي    
يجػب  وعميو الجديدة، والأنشطة الخدمات إلى النوعي الانتقاؿ تقود شاممة استراتيجية وجود
 إنمػا وعاممييػا، ميميػةلممؤسسػة التع مفاجئػة بصورة   الإلكترونية الإدارة استراتيجية تظير ألا

 وأىػدافيا ورؤيتيػا تيارسػال عػف وتعبيػرها المؤسسػة ، اسػتراتيجية عػف تكػوف منبثقػة أف يجػب
 الأىػداؼ أسػاس ىػي فالمؤسسػة التعميميػة، (Ellis & Griffith, 2004,56) الاستراتيجية

 دتسػاع التػي صػياغتيا بالطريقػة وتػتـ الغايػات، ىػذه لتحقيػؽ الجوىريػة والسياسػات الرئيسػة
سػوؼ  التػي أو المؤسسػة التعميميػة، تمارسػيا التػي والخػدمات الأنشػطة تحديػد عمػى

 (Whiteley, 2000,88).تمارسيا
 رسػالة بصػياغة المتصػمة الأنشػطة كػؿ بتخطػيط المؤسسة التعميميػة استراتيجية وتعنى    

 غةوصػيا اللازمػة المػوارد وحشػد ليػا، الاسػتراتيجية الأىػداؼ المؤسسػة التعميميػة، وتحديػد
 ,Edwards & John).ليػا والخارجيػة الداخميػة البيئتػيف تحميػؿ  ػوء فػي الخطػة

2003,55-56) 
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 العوامػؿ مػف مجموعػة Kenny & Marshail)  1000ومارشػيؿ  )كينػي، حػددد وقػد    
 امػتلاؾ:وىػي المؤسسػة التعميميػة، فػي الإلكترونيػة الأعمػاؿ اسػتراتيجية لصػياغة المطموبػة

 أنمػوذج بنػاء في يساىـ المؤسسة التعميمية، لمتغيرات وا ح لفيـ المؤسسة التعميمية إدارة
 التطػورات بػيف التػوازف تتػرجـ خطػة وجػود، و الإنترنػت عبػر الإلكترونيػة اسػتراتيجية الإدارة

 الوا ػح الفيػـ، و البيئػة فػي لمتػأثيرات المحيطػة الػدقيؽ والفيػـ ،لممؤسسػة التعميميػة الخاصػة
 الحديثػة داخػؿ التقنيػة لاسػتخداـ نتيجػة تظيػر وؼسػ التػي والعقبػات المشػكلات لطبيعػة

 .المؤسسة التعميمية
 الأعمال استراتيجية مستو  .ب

 الخطػة وتنفيػذ صػياغة المسػتوا ىػذا فػي الإلكترونيػة الإدارة اسػتراتيجية تتػولى    
 لممدرسػة البيئيػة المتغيػرات تحميػؿ مػف انطلاقػا أعمػاؿ، وحػدة بكػؿ الخاصػة الاسػتراتيجية
 ف نو الإلكترونية، الخدمات أداء في ، ولمنجاحتحقيقيا المطموب والأىداؼ ناتياوتحديد إمكا

 فػي الإلكترونيػة الإدارة عمػؿ لنطػاؽ دقيػؽ تحديػد الأعمػاؿ اسػتراتيجية فػي يكػوف بػد أف لا
 (Minister , 2000,15).الاستراتيجيات  تحديد يتـ وفي  وئيا المؤسسة التعميمية،

 يفيةالوظ الاستراتيجيات مستو  .ج
بتنفيػذىا  تقػوـ التي الداخمية والعمميات للأنشطة تطبيقية بأنماط الاستراتيجية ىذه تيتـ     

التػي  الشػبكات، واسػتراتيجية لمبيانػات الإلكترونػي التبػادؿ خػلاؿ مػف الاتصػالات، شػبكات
 (.Briem,2000,22)والاتصالاتتالمعموما وتكنولوجي نظـ استخداـ عمميا أساس يكوف
بع ػيا  يكمػؿ بشػكؿ تعمػؿ ف نيػا مستوياتيا، واختلاؼ الاستراتيجيات تعدد مف ـوبالرغ    

 بينيػا التوافػؽ أسػاس عمػى القائمة الاستراتيجيات بيف تكاممية علاقة ىناؾ أف أي البعض،
 الأىداؼ ولتحقيؽ المدرسية، الأعماؿ أداء في الإلكتروني التواصؿ تحقيؽ أجؿ  ماف مف

 .يميةلممؤسسة التعمالاستراتيجية 
 الإلكترونية: للإدارة متطمبات تحول إدارة المؤسسة التعميمية سابعاً: 
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فيػػي  ،عمػػى أرض الواقػػع يػػاالإدارة الإلكترونيػػة العديػػد مػػف المتطمبػػات لتطبيقتحتػػاج        
تمثػػؿ تحػػػولاه شػػاملاه فػػػي المفػػاىيـ والنظريػػػات والأسػػاليب والممارسػػػات واليياكػػؿ والتشػػػريعات 

لإدارة التقميديػػػػة ، وبالتػػػػالي كػػػػاف تطبيقيػػػػا يفػػػػرض تػػػػوفير مجموعػػػػة مػػػػف التػػػػي تقػػػػوـ عمييػػػػا ا
المتطمبات العديػدة والمتكاممػة التػي تتػيح ليػا الولػوج إلػى حيػز التنفيػذ العممػي بكفػاءة تمكنيػا 

التطبيقات و يفرض ذلؾ مجموعة مف المتطمبات  ،مف تحقيؽ الأىداؼ التي طبقت مف أجمو
ارة في المؤسسات التعميمية، منيػا شػؤوف الطمبػة وشػؤوف التي تخدـ التحوؿ الإلكتروني للإد

 (.72،1020) مكاوي،المعمميف والموظفيف والشؤوف المالية والحسابات والمشتريات
 حتميػة الإلكترونيػة الإدارة إلػى التحػوؿ يعػد التمهيـد لمتحـول لـلإدارة الالكترونيـة: -1

 أحػد أصػبحت المعمومػات ظيػؼوتو  والمشػاركة التكامػؿ ففكػرة العالميػة، تفر ػيا التغيػرات
 بػيف التنافسػية مجػالات أىػـ أحػد الوقػت عامػؿ ويمثػؿ، مؤسسػة لأي محػددات النجػاح
لارتبػاط  وذلؾ ،التحسيف بدعوا العمميات تنفيذ تأخر ايف المقبوؿ مف يعد المؤسسات، فمـ

 (.72،1020مكاوي،(التوقيت بعنصر المؤسسات أماـ المتاحة الفرص
 تقػديـ لغػرض وذلػؾ للأىػداؼ، مفصػؿ وا ػح تحديػد مػف بػدأوت :الأهـدا  صـياغة  -2

 الإلكترونيػة الإدارة أىداؼ تشتؽ لذا عالية، بنوعية والخدمات إلكترونيها والأعماؿ الأنشطة
 النشػاط وطبيعػة نػوع عمػى ، واعتمػادهالممؤسسػة التعميميػة الاسػتراتيجية الأىػداؼ مػف

 الأىداؼ في ويراعى، (,Minister 2000,18المقدمة ) الخدمة وطبيعة ونوع المستيدؼ،
 مػف الأعمػاؿ إنجػاز فػي السػرعة، و الخػدمات تقػديـ أسػموب تبسػيط :المو ػوعة أف تراعػي 

 وتحسػيف المقدمػة، الخػدمات جػودة تحسػيف، و والمعمومػات العمػؿ تػدفؽ مسػار تحديد خلاؿ
 عدادإ خلاؿ مف الورقية الأعماؿ وتقميؿ التكمفة تخفيض، و المتعاممة الجيات بيف الاتصاؿ
 (.34،1007لذلؾ)المسعود، الإلكترونية اللازمة الأنظمة

 مف بمجموعة المرحمة ىذه في التعميمية ةإدارة المؤسس تقوـ: وتطويرها النظم تصميم -3
 الإلكترونيػة لمخػدمات الملائمػة والبػرامج تصػميـ الأنظمػة فػي تسػاعد التػي الأنشػطة

 ، المؤسسة أىداؼ يحقؽ وبما وتطويرىا،
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الخطػوات  مػف عػددها تشػمؿ اسػتراتيجية خطػة و ػع يجػب الأنشػطة تمػؾ تنفيػذ ولغػرض    
 :ىي الخطوات وىذه تشكيميا، في لممساعدة داخميها، المترابطة

 .وتحميمو لممؤسسة التعميمية الداخمي النظاـ فيـ - أ
 .العمميات عمى التحسينات إجراء مواقع وتحديد معرفة  - ب
 وتوجيػات المؤسسػات التعميميػة، خػؿفػي دا والعػامميف المػديريف رغبػة مػع توافػؽال - ت

 .المؤسسات التعميمية معيا تتعامؿ التي الأخرا الأطراؼ
 .(48،1002يونس، (عممية التطوير في المؤسسة التعميمية في العامميف إشراؾ  - ث

 :الإدارة الإلكترونيـة استراتيجية تطبيق في المستخدمة لمتقنيات الكمفة تحميل إجراء -4
 المؤسسة التعميمية تكوف النظاـ وتصميـ أنسبيا، و بانتياء اختيارو  تقييميا لغرضوذلؾ   

، مػا المسػئوليات؟، و ومػف؟ ماذاو المطموبة؟  الموارد ما، و فعمو؟ الواجب ما تحديد عمى قادرة
 .(Norris,2000,66 متى التوقيت؟)و 
 اؾوالإدر  الفيـ خمؽ كيفية في المرحمة، ىذه في الجوىرية المشكمة وتكمف : التطبيق  -5

 الدعـ ومستوا الإلكترونية، للإدارة الجديدة الحيوية الوظائؼ لأىمية عند المديريف العميؽ
دراؾ المطمػوب لتنفيػذىا  العمػؿ، وأسػاليب ونظػـ والتدريبيػة، التنظيميػة، الأسػاليب أىميػة وا 

، و التقنـي المسـتو  عمـى التطبيـق :ىمػا مسػتوييف إلى التطبيؽ مف مرحمةىذه التصنؼ و 
 الإدارات في المستخدمة التقنية خصائصب أساسي بشكؿ التطبيؽ مف المستوا ىذا يتعمؽ

 المسػتخدمة التقنيػة ملاءمػة مػدا إلػى شػيريو  التعقيػد، درجػة حيػث مػف ، وذلػؾالإلكترونيػة
،  Chan& Swatman, 2001,82-83) ) الحاليػػة لممدرسػػة والاحتياجػػات لمقػػيـ

 الأعمال مستو  عمى التطبيقو
، المؤسسػة التعميميػة داخػؿ الأعمػاؿ ىندسػة إعػادة عمميػات تحديػد ىعمػ المسػتوا ىػذا يؤكػد

،  الجمػاعي العمػؿ عمػى وتشػجع التغييػر، إجراء عممية في تسيـ قوية، إدارية قيادات بناءو 
نشػاء تخطػيطو   عمػى لممحافظػة المؤسسػة التعميميػة فػي العػامميف وتوعيػة تدريبيػة، بػرامج وا 
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 متطمبػات لتمبيػة والماليػة، والماديػة، البشػرية، اردالمػو  تخصػيص، و للأفػراد الميارات الحالية
 (225،1007الإلكترونية وأنشطتيا.) حمدي، الإدارة أىداؼ

 مػدا مػف التأكػد ىػذه المرحمػة فػي يػتـ و السػابقة، بػالخطوات التقيػيـ يػرتبط :التقيـيم -6
 الأنشػطة مػف أف التأكػد عػف ف ػلا المو ػوعة، والأغػراض الأىػداؼ مجموعػة تحقيػؽ
 التقيػيـ إلػى مرحمػة تحتػاج وعميػو ليػا، مخطػط ىػو مػا مػع تطابقػت قػد لممدرسػة نيةالإلكترو 
 المسػتيدفة، المعػايير وتحديػد الإلكترونيػة، لػلإدارة الحػالي الإنجػاز لقيػاس أدوات و ػع

 .لممؤسسة التعميمية الإلكتروني الأداء في الفجوة لتحديد حجـ
عػف  المسػئوليف العػامميف انتبػاه تتحػ تو ػع أف يجػب والتقيػيـ المراجعػات نتػائج أف كمػا  

 بشػكؿ الأعمػاؿ أداء يتحسػف وليػذا فػورها الصػحيح الإجػراء اتخػاذ ي ػمنوا لكػي الأنشػطة،
 (.24،1006التقييمات التماـ، ليذه مستمر نتيجة

 مجموعة بتوافر الإلكترونية الإدارة تطبيؽ تطور يرتبط: المتخصصة الفنية المتطمبات -7
 توافرىػا يجػب التػي المتطمبػات ىػذه إف التطػور، ليػذا اللازمػةو  ال ػرورية المتطمبػات مػف

 والمتطمبات الفنية، المتطمبات :ىما نوعيف إلى يمكف تصنيفيا الإلكترونية، الإدارة لتحقيؽ
 .والتعميمية الإدارية

إعػػػادة النظػػػر فػػػي البنيػػػة الأساسػػػية للأجيػػػزة والمعػػػدات  ويتطمػػػب، الفنيـــة المتطمبـــات -أ
يثيا بمػػا يتناسػػب مػػع تقػػديـ الخدمػػة الإداريػػة الإلكترونيػػة )عزمػػي، والبرمجيػػات لغػػرض تحػػد

12،1007.) 
ولتحقيؽ ذلؾ لابد مف مراعاة توافر عدد لا بأس بو مف مػزودي خدمػة الإنترنػت، مػف أجػؿ 

 ,Newton) فتح المجاؿ لأكبر عدد ممكػف مػف المػواطنيف لمتفاعػؿ مػع الإدارة الإلكترونيػة
2000,112). 

 مهمـين جـانبين تـوافر فـي الإلكترونيـة الإدارة تطبيـق عنـد الفنيـة المتطمبات تتركزو     
 :هما
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 قواعد إنشاء في تتحكـ وىي التي ،البيانات قواعد إدارة نظاـ، ويركز في البرمجي الجانب
 تقوـ كما البرمجيات واستخداميا، مف مجموعة، وىي " (Software) وصيانتيا البيانات،

 لبيانػػات القاعػػدة والمعالجػػة والاسػػترجاع، ، والتحػػديث التخػػزيف، أنشػػطة بػػ دارة
(Geneva,2003,33)  بػو، الخاصػة البيانػات قاعػدة تصػميـ النظػاـ تطبيػؽ يتطمػب، و 

 ذات والمنظمػات المعنيػة، المنظمػة بأنشػطة المتعمقػة مػف البيانػات احتياجاتػو تغطػي لكػي
 مف مجموعة ، وىيمفاتالم مف البيانات قاعدة تتكوفو   (،75،1000ياسيف،( بيا العلاقة

 Yao, 2006,11). تفصيمية ) بيانات عمى تحتوي التي السجلات
 الشػبكات تصػميـ الفنيػة المتطمبػات مػف المػادي الجانػب يت مف) المادي( الثاني الجانبو 

 سػرعتو وزيػادة ايلػي، الحاسػب لتطػور طبيعيػة كنتيجػة الشػبكات ظيػرت وقػد وأنواعيػا،
 نفػس فػي مسػتفيد مػف أكثػر قبػؿ مػف اسػتخدامو مكانيػةإ يعنػي ممػا بشػكؿ مػذىؿ، وقدراتػو
الشػبكات،  عبػر بالاتصػاؿ عنػو يعبػر مػا وىػذا مسػتقمة، وحػدات إدخػاؿ طريػؽ عػف الوقػت
   .(34،1007،السالمي والدباغالحواسيب.) مف مجموعة وىي
 وتشمل: ،المتطمبات التعميمية -ب

صػػوؿ والسػػجلات تت ػػمف تنظػػيـ الجػػداوؿ المدرسػػية وتوزيػػع الفو  شػئوف الطػػلاب:  (1
التواصػػػؿ مػػػع الصػػػحية ومعمومػػػات التوزيػػػع الطلابػػػي والبيانػػػات الأوليػػػة لمطػػػلاب و 

ونظػاـ القبػوؿ والتسػجيؿ ونظػاـ الح ػور والغيػاب وتصػحيح  أوليػاء أمػور الطػلاب
الاختبارات والأنشطة المدرسية ونظاـ متابعة الانتقالات، وكذلؾ نظػاـ الامتحانػات 

 .ئج والتقارير الدورية لدرجات الطلابومتابعة الدرجات وتصحيح الاختبارات والنتا
تحقؽ الإدارة الإلكترونية المدرسية و  العلاقة بيف المؤسسة التعميمية وأولياء الأمور: (2

تعزيز التواصؿ التعميمي بيف المؤسسة التعميمية والمنزؿ مػف خػلاؿ الاتصػاؿ عبػر 
الشػػػػبكة والحصػػػػوؿ عمػػػػى كافػػػػة المعمومػػػػات المتصػػػػمة بالتحصػػػػيؿ الدراسػػػػي وتبػػػػادؿ 
المعمومػػات إلكترونيػػا، وتحقيػػؽ مسػػتوا أعمػػى مػػف التواصػػؿ بػػيف المعممػػيف وأوليػػاء 
نتػػػػاج المطبوعػػػػات الإداريػػػػة  الأمػػػػور، والإرشػػػػاد التربػػػػوي وشػػػػؤوف إدارة المكتبػػػػات وا 

http://www.new-educ.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%81%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%b9-%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%a1-%d8%a3%d9%85%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%a8
http://www.new-educ.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%81%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%b9-%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%a1-%d8%a3%d9%85%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%a8
http://www.new-educ.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%81%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%b9-%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%a1-%d8%a3%d9%85%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%a8
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نشػاء موقػػع تفػاعمي لممدرسػة عمػى الإنترنػتوالأعمػاؿ المكتبيػة اليوميػة و  ، وغيرىػػا. ا 
الخاصػػة ويػػتـ ذلػػؾ عػػف طريػػؽ إدارة وتخػػزيف ومعالجػػة كافػػة البيانػػات والمعمومػػات 

 .(20،1006عامر،بالطلاب) 
 والإداريػػيفالبيانػػات الأوليػػة لممعممػػيف  :وتت ػػمف ىػػذه التطبيقػػات شػػئوف المعممػػيف:  (3

والبيانػػػػػػات الوظيفيػػػػػػة وبيانػػػػػػات المػػػػػػؤىلات العمميػػػػػػة ومسػػػػػػتحقاتيـ، وتقػػػػػػارير الأداء 
الوظيفي، والحالة الصػحية وتقػارير الأعمػاؿ السػنوية وتعيينػاتيـ ومتابعػة الح ػور 

تطبيقػػػات  صػػػراؼ والغيػػػاب والتػػػأخير والإجػػػازات والػػػدورات التدريبيػػػة، وأي ػػػاه والان
مصػػػادر الػػػتعمـ والمكتبػػػات التػػػي تت ػػػمف تطبيقػػػات الحاسػػػب ايلػػػي والشػػػبكات فػػػي 
تػػػوفير قاعػػػدة بيانػػػات لمبحػػػث عػػػف الكتػػػب والمصػػػادر والمراجػػػع، وتنظػػػيـ الاسػػػتعارة 

 .(54،1004) مصطفى،والزيارة
الإدارة  وتقػػػػػدـ يميػػػػػة ومؤسسػػػػػات المجتمػػػػػع المحمػػػػػي:العلاقػػػػػة بػػػػػيف المؤسسػػػػػة التعم  (4

الاتصػػػػػاؿ  :منيػػػػػا فػػػػػي المؤسسػػػػػة التعميميػػػػػة خػػػػػدمات فػػػػػي ىػػػػػذا الشػػػػػأفالإلكترونيػػػػػة 
دارة التعمػيـ التػي  الإلكتروني بيف المؤسسة التعميمية ومؤسسػات المجتمػع المحمػي وا 
تتبػػػػع ليػػػػا المؤسسػػػػة التعميميػػػػة ليػػػػتـ التفاعػػػػؿ والتواصػػػػؿ وتبػػػػادؿ المعمومػػػػات معيػػػػـ 

 .(22،1008الحسف،إلكترونيا )
 المتطمبػات تػوفير مػف ليػا لابػد الإلكترونيػة، لإدارةتحتػاج ا التنظيميـة: المتطمبـات  -ت

 (:Bonnet,2000,99): ايتية والتنظيمية الإدارية
 المطموب: الوظيفي الجهاز( 1

 المعرفػة، مجػاؿ فػي والميػارة، الخبػرة، تمتمػؾ التػي البشػرية المػوارد تػوافر يجػب - أ
 .الاستراتيجية ىذه مع التعامؿ عمى عمومات، والقادرةوالم

عػادة الحاليػة، البشػرية بالكوادر الارتقاء يجب - ب  مسػتويات عمػى لمحفػاظ تأىيميػا وا 
 خػلاؿ مػف وذلػؾ الإلكترونيػة، القيػادة عمميػة فػي والقػدرات مػف الميػارات، عاليػة

http://www.new-educ.com/%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A8-%D9%88%D9%88%D8%B1%D8%AF%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9
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 الإلكترونيػة تالتطػورا مجاؿ في المختمفة التدريبية وعقد البرامج الدورات، إقامة
 .الجديدة

 العمػؿ أنمػاط وخمػؽ التغييػر عمػى قػادرة إداريػة قيػادات تكػويف إلػى الحاجػة - ت
 .الإلكترونية للاتصالات كقاعدة تنظيمية الجماعي

 الإلكترونيػة المخرجات بقانونية الأفراد لدا القناعة لخمؽ الملائمة الثقافة إيجاد - ث
 الإدارة تو ػع دماعنػ سيحصػؿ الػذي التغييػر وأىميػة وصػحتيا ودقتيػا،

 .التطبيؽ مو ع الإلكترونية
 :الفعاليات التنظيمية ( 2

 العمػؿ وأسػموب الأعمػاؿ، أنشطة تنفيذ صعيد عمى جذرية تعديلات إجراء  رورة - أ
 داخػؿ الأعمػاؿ ىندسػة إعػادة خػلاؿ مػف المنظمػة، فػي العػامميف مػف قبػؿ المتبػع

عادة المسؤوليات المنظمة،  .للأفراد والصلاحيات وا 
 فػي العػامميف جميػع يتشػارؾ بحيػث مرنػة، شػبكية لامركزيػة، ىياكؿ تكويف ة رور  - ب

 شػؤوف يخػص فيمػا جماعيػة قػرارات واتخػاذ المؤسسػة التعميميػة، تسػيير أمػور
 .المؤسسة التعميمية

 كبنػاء والمعرفػة، المعموماتيػة الػنظـ أسػاس عمػى يقػوـ جديػد إداري أنمػوذج خمػؽ - ت
 (Anton, 2005,56).يميةالمؤسسة التعم داخؿ بيانات موحدة قاعدة

تتطمب الإدارة الإلكترونية وجود بنية تنظيميػة حديثػة ومرنػة، إلػى  :المتطمبات الإدارية -ث
جانب وجود بنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية ومعموماتية متطورة، وثقافة تنظيمية تتمحور 

نجاز الأعماؿ بكفا ءة عالية والعمؿ عمػى حوؿ قيمة الابتكار والمبادرة والإبداع في الأداء وا 
 (.65،1005)ياسيف،توعية الأفراد بجدوا أىمية تطبيقيا في المؤسسات التعميمية

ي ػػاؼ إلػػى ذلػػؾ أي ػػاه  ػػرورة حػػؿ المشػػكلات القائمػػة فػػي الواقػػع الإداري التقميػػدي،      
قبؿ الانتقاؿ إلى البيئة الإلكترونية،ومف ثـ فلابد مف وجود التشريعات والنصوص القانونيػة 
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لتػػي تسػػيؿ عمػػؿ الإدارة الإلكترونيػػة وت ػػفي عمييػػا المشػػروعية والمصػػداقية وكافػػة النتػػائج ا
    .القانونية المترتبة عنيا

إف تػوفر القػوا البشػرية القػادرة عمػى التعامػؿ الإداري الإلكترونػي  :المتطمبات البشـرية -8
قيػػػادات الرقميػػػة يعػػػد العنصػػػر الأىػػػـ فػػػي التحػػػوؿ نحػػػو الإدارة الإلكترونيػػػة، فيػػػـ يمثمػػػوف ال

والمػػديريف والمحممػػيف لممػػوارد المعرفيػػة، ورأس المػػاؿ الفكػػري ويتولػػوف التخطػػيط الاسػػتراتيجي 
لعناصػػر الإدارة الإلكترونيػػة وتنفيػػذىا والتغمػػب عمػػى مشػػكلاتيا، فػػالإدارة الإلكترونيػػة تتطمػػب 
ميػػػارات خاصػػػة فػػػي التعامػػػؿ مػػػع الحاسػػػب، وطػػػرؽ إدخػػػاؿ البيانػػػات واسػػػترجاعيا وحفظيػػػا 
ونقميػػا وأرشػػفتيا، أو التعامػػؿ مػػع بػػرامج وأسػػاليب حمايػػة البيانػػات ومتابعتيػػا، وطػػرؽ تنفيػػذ 

 .(212،1020)مكاوي، في منظماتيـ التغيير ، ومدا قبوليـالرقابة الإلكترونية 
يعػػػػد تطبيػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػات التعميميػػػػة مػػػػف  :المتطمبــــات الماليــــة -9

الاستمرارية والنجػاح وبمػوغ  اتحقؽ ليتج إلى أمواؿ طائمة لكي المشاريع ال خمة التي تحتا
الأىػػػػػداؼ المنشػػػػػودة، فتػػػػػوفير البنيػػػػػة التحتيػػػػػة وتػػػػػوفير الأجيػػػػػزة والأدوات اللازمػػػػػة والبػػػػػرامج 
عػػداد البػػرامج التدريبيػػة والتأىيميػػة لمعناصػػر البشػػرية  الإلكترونيػة وتحػػديثيا مػػف وقػػت يخػػر وا 

ؾ لابػػد مػػف تػػوفير التمويػػؿ الكػػافي لمتحػػوؿ نحػػو الإدارة يحتػػاج إلػػى تكمفػػة ماليػػة عاليػػة، لػػذل
الإلكترونيػة تحػوؿ يمكػف مػف الانطػلاؽ نحػو تحقيػؽ الأىػداؼ المرجػوة بالكفػاءة التػي تسػػمح 

 .(54،1008)نجـ،باستمرارىا وتأييد المتعامميف معيا
ـــةالمتطمبـــات  -10 جػػػراءات أمنيػػػة  :الأمني لقػػػد أصػػػبحت الحاجػػػة ماسػػػة لتػػػوفير أسػػػاليب وا 

عمػػػى حمايػػػة المعمومػػػات والبيانػػػات مػػػف الاختػػػراؽ فػػػي  ػػػوء الثػػػورة التقنيػػػة وازديػػػاد  تسػػػاعد
شػػػبكات الاتصػػػالات والمعمومػػػات، خاصػػػة بعػػػد انتشػػػار العديػػػد مػػػف المحػػػاولات الراميػػػة إلػػػى 
اختراؽ منظومػات الحواسػيب بغػرض السػرقة أو تػدمير المعمومػات. وىػذا مػا دفػع إلػى طػرح 

ذ الإجػراءات الدفاعيػة والوقائيػة لحمايػة وتػأميف خصوصػية العديد مف البػرامج الأمنيػة لاتخػا
المنظمات والأفراد، ومف ثـ فػ ف تطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة المدرسػية يتطمػب وجػود أسػاليب 
جػػػراءات أمنيػػػة إلكترونيػػػة تسػػػاعد عمػػػى حمايػػػة المعمومػػػات والبيانػػػات مػػػف الاختػػػراؽ وذلػػػؾ  وا 
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 سػػػػػية وعػػػػػدـ التلاعػػػػػب ببياناتيػػػػػالممحافظػػػػػة عمػػػػػى سػػػػػرية المعمومػػػػػات والبيانػػػػػات المدر 
 (.35،1008)الحسف،

تطمبػػػات  ػػػرورة لا غنػػػى عنيػػػا ل ػػػماف الموعمػػى  ػػػوء مػػػا سػػػبؽ يصػػػبح تػػػوفير ىػػػذه      
نجػػاح تطبيػػؽ الإدارة الإلكترونيػػة فػػي المؤسسػػات التعميميػػة و ػػرورة تػػوفير القيػػادة الإداريػػة 

ي لتػوفير متطمبػات تطبيقيػا الواعية والمدركة لأىمية تبني مثؿ ىذه التقنيػات الحديثػة والسػع
 .داخؿ المؤسسات التعميمية والتصدي لكؿ العقبات

 ثامناه: مراحؿ التحوؿ للإدارة الالكترونية في المؤسسة التعميمية:
 يحتاج التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونيػة إلػى عػدة مراحػؿ كػي تػتـ العمميػة بشػكؿ يحقػؽ     

 :(Ho, Alfred T.-K. 2002,pp325-344 )الأىداؼ المرجوة. ومف تمؾ المراحؿ 
 التمهيد: ويشمل: -1
 بالمؤسسة، وذلؾ عمى المستوا الإداري الأعمى.قناعة ودعـ الإدارة العميا  - أ
 أف يكػوف لػدييـ القناعػة التامػة والرؤيػة الوا ػحة بالمؤسسػةينبغي عمى المسػئوليف  - ب

لتحويػػػػػػؿ جميػػػػػػع المعػػػػػػاملات الورقيػػػػػػة إلػػػػػػى إلكترونيػػػػػػة كػػػػػػي يقػػػػػػدموا الػػػػػػدعـ الكامػػػػػػؿ 
  .اللازمة لمتحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية والإمكانيات

الحاسػػب ايلػػي،  مػػف تػػأميف أجيػػزة ، وذلػػؾتػػوفير البنيػػة التحتيػػة لػػلإدارة الإلكترونيػػة - ت
الاتصػاؿ  وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والأجيزة المرفقػة معيػا، وتػأميف وسػائؿ

  .الحديثة
عامميف بالمؤسسة، وىػـ ىنػا لػيس المػوظفيف التدريب وتأىيؿ  ويعني التدريب والإعداد، -2

نمػػػػا الييئػػػػة الفنيػػػػة أي ػػػػاه، وىػػػػـ يمثمػػػػوف المعممػػػػوف ومػػػػديري المؤسسػػػػات  الإداريػػػػيف فقػػػػط، وا 
 التعميمية.

 ويشمؿ: التوثيق، -3  
، وذلؾ في كافة جوانبو، ففػي المؤسسػات التعميميػة توثيؽ وتطوير إجراءات العمؿ  - أ

 توثيؽ ليا. تت مف جوانب عديدة للأعماؿ فيتـ عمؿ
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تتوافػػؽ مػع كثافػة العمػؿ، ويػػتـ  توثيػؽ جميػع الإجػراءات وتطػوير القػػديـ منيػا كػي  - ب
العمػػؿ وتنفيػػذىا  ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تحديػػد اليػػدؼ لكػػؿ عمميػػة إداريػػة تػػؤثر فػػي سػػير

  .بالطرؽ النظامية، مع الأخذ بالاعتبار قمة التكمفة وجودة الإنتاجية
المعػػاملات الورقيػػة القديمػػة  ، وإلكترونيػػاه  البػػدء بتوثيػػؽ المعػػاملات الورقيػػة القديمػػة - ت

 .والمحفوظة في الممفات الورقية ينبغي حفظيا إلكترونياه 
الأكثػر انتشػاراه  ، ويعنػي ذلػؾالبػدء ببرمجػة المعػاملات الأكثػر انتشػاراه وتعنػي  البرمجـة، -4

 إلكترونية لتقميؿ اليدر في استخداـ الورؽ.  في جميع الأقساـ وبرمجتيا إلى معاملات
 تاسعاه: معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعميمية:

تطبيػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػة فػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة،  أمػػػاـ بعػػػض المعوقػػػات توجػػػد       
 التنظيمية الخاصة بذلؾ المنحى مف التقدـ التكنولػوجي عؼ الثقافة  :وتتمخص أىميا في

وعدـ الثقة في الوسائؿ الإلكترونية، إلى جانب العائؽ  لدا العامميف بالمؤسسات التعميمية،
المغوي المتمثؿ في أف معظـ البرمجيات الإلكترونية تعتمػد عمػى المغػة الإنجميزيػة، والػنقص 
فػػي العنصػػر البشػػري مػػف المبػػرمجيف والفنيػػيف، ومقاومػػة بعػػض المػػديريف ذوي الإمكانيػػػات 

جانػػب بعػػض المعوقػػات الأخػػرا، ويمكػػف المحػػدودة لمتحػػوؿ نحػػو الإدارة الإلكترونيػػة، إلػػى 
تصػنيؼ المعوقػػات التػي تواجػػو إدارة المؤسسػات التعميميػػة حػاؿ تطبيقيػػا لػلإدارة الإلكترونيػػة 

 :بعض الأدبيات فيما يمي ورد فيمف خلاؿ ما 
 :معوقات تتعمق بالجوانب الإدارية والتنظيمية -1

للأخػذ بسياسػة  العميػافػي المسػتويات القيػادات الإداريػة  حماس نسػبة غالبػة مػفقمة  - أ
الإداريػػػػػػيف المعممػػػػػػيف والمػػػػػػوظفيف  ػػػػػػعؼ اىتمػػػػػػاـ ، و تطبيػػػػػػؽ الإدارة الإلكترونيػػػػػػة
 .بتطبيقات الإدارة الإلكترونية

لا يوجػػػد فػػػي العمػػػؿ المؤسسػػػي بالمؤسسػػػات التعميميػػػة مػػػا يػػػنظـ التعامػػػؿ مػػػع ىػػػذه  - ب
عامػػؿ مػػػع التشػػريعات والمػػوائح المنظمػػة لبػػرامج الإدارة الإلكترونيػػة لمت التقنيػػة مثػػؿ:

 .جرائـ الحاسب ايلي والاختراقات الأمنية
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مقاومػػة التغييػػر مػػف قبػػؿ بعػػض المػػديريف وذوي السػػمطة اعتقػػاداه مػػنيـ بػػأف التغييػػر  - ت
 (37،1007)عزمي، .للإدارة الإلكترونية يشكؿ تيديدها لسمطتيـ

 
 

 :معوقات بشرية -2
لؾ فػ ف الأمػر غمػوض مفيػوـ الإدارة الإلكترونيػة لػدا بعػض القيػادات الإداريػة، لػذ - أ

 .يحتاج إلى تو يح المفيوـ وتوفير الأر ية الفكرية اللازمة لتنفيذه
البشػػرية المؤىمػػة لمتعامػػؿ مػػع العصػػر الرقمػػي بتطبيقاتػػو وتعاملاتػػو  الكػػوادرنقػػص   - ب

 .الإلكترونية داخؿ المؤسسات التعميمية
الحاسػػػػب ايلػػػػي سػػػػواء أكػػػػاف ذلػػػػؾ فػػػػي مجػػػػاؿ  تقنيػػػػات المتخصصػػػػيف فػػػػي  نػػػػدرة  - ت

قمػػػػػة خبػػػػػرة المػػػػػوظفيف الػػػػػذيف لػػػػػدييـ الإلمػػػػػاـ ، و الصػػػػػيانة أو المبػػػػػرمجيفميندسػػػػػي 
 .بالميارات الأساسية لاستخدامات الحاسبات ايلية وشبكات الإنترنت

لممعممػػػػػػيف والإداريػػػػػػيف والوظػػػػػػائؼ القياديػػػػػػة عمػػػػػػى  بػػػػػػرامج التػػػػػػدريب عػػػػػػدـ احتػػػػػػواء  - ث
نجميزيػػة ، ومجػػاؿ المغػػة الإتنميػػة الميػػارات فػػي مجػػاؿ التقنيػػة المتطػػورة مو ػػوعات

 لدييـ.
تخوؼ العامميف مف تأثير التقنية الحديثة عمى مصػالحيـ، ومػا قػد يترتػب عنػو مػف  - ج

 (201،1002)إسماعيؿ،.تقميص العمالة وانخفاض الحوافز، والتشديد الرقابي
 :معوقات تقنية -3
 ػػعؼ البنيػػة التحتيػػة لكثيػػر مػػف المؤسسػػات التربويػػة ونقػػص جاىزيتيػػا لاسػػتقباؿ  - أ

 ػػعؼ شػػبكات الاتصػػاؿ فػػي بعػػض ، و حػػوؿ لػػلإدارة الإلكترونيػػةالتقنيػػة اللازمػػة لمت
 .المناطؽ

 .ندرة توافر خدمة الإنترنت لمجميور المتعامؿ مع الإدارة الإلكترونية المدرسية - ب
اعتمػػاد معظػػـ البػػرامج الإلكترونيػػة والمعمومػػات الموجػػودة عمػػى شػػبكات الاتصػػاؿ   - ت

 .عمى المغة الإنجميزية
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ترونية المستخدمة داخؿ المؤسسات التعميمية ممػا اختلاؼ مواصفات الأجيزة الإلك - ث
 (55،1003)زيتوف، .يشكؿ صعوبة الربط بينيا

 
 

 :معوقات مالية -4
 .التكمفة المالية العالية لاستخداـ الشبكة العالمية للإنترنت - أ
قمة الموارد الماليػة المخصصػة لمبنيػة التحتيػة اللازمػة لتطبيػؽ الإدارة الإلكترونيػة،   - ب

 .لشبكات وربط المواقع وتوفير الأجيزة والبرامجوبخاصة إنشاء ا
 ػػػعؼ قػػػدرة بعػػػض الأفػػػراد المسػػػتفيديف مػػػف أوليػػػاء الأمػػػور عمػػػى شػػػراء الأجيػػػزة   - ت

 .الإلكترونية
عدـ وفرة المخصصات المالية التي تحتاج إلييػا عمميػات تػدريب وتأىيػؿ العناصػر  - ث

 .يميةالبشرية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعم
 ػػعؼ الرواتػػب والحػػوافز الماديػػة والمعنويػػة اللازمػػة لتشػػجيع العػػامميف فػػي مجػػاؿ  - ج

 .نظـ المعمومات الإدارية
قمػػة المصػػادر الماليػػة المناسػػبة لتحػػديث الأجيػػزة بصػػفة مسػػتمرة، خاصػػة وأف تقنيػػة  - ح

المعمومػػػػات فػػػػي تطػػػػور مسػػػػتمر، الأمػػػػر الػػػػذي يجعػػػػؿ تحػػػػديث الأجيػػػػزة مػػػػع ىػػػػذه 
 (42،1006ف،)ياسي .التطورات صعبها

 :معوقات تتعمق بالأمن المعموماتي -5
 .الخوؼ مف عدـ القدرة عمى حماية قاعدة البيانات مف الاختراؽ أو التخريب - أ
 الخوؼ مف إفشاء المعمومات مف قبؿ الموظفيف أو المستفيديف مف النظاـ. - ب
الخػػػػػػوؼ مػػػػػػف فقػػػػػػداف المعمومػػػػػػات عنػػػػػػد إجػػػػػػراء التحػػػػػػديثات عمػػػػػػى النظػػػػػػاـ الإداري  - ت

 .الإلكتروني
 .فقداف الثقة في برامج التأميف والحماية عند تنفيذ المعاملات الإداريػة الإلكترونيػة  - ث

 (75،1008)نجـ،
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ولمتغمػػب عمػػى ىػػذه المعوقػػات فػػ ف الأمػػر يتطمػػب الاىتمػػاـ بتػػدريب العناصػػر البشػػرية      
التي تتولى التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونيػة، باعتبػار أف ذلػؾ يعػد مػدخلا ميمػا مػف مػداخؿ 
تطوير القوا البشػرية مػف ناحيػة، ومحاولػة الوفػاء بمتطمبػات تحقيػؽ الإدارة الإلكترونيػة مػف 
ناحيػػة ثانيػػة، وىنػػا تكمػػف أىميػػة تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة لمػػديري المؤسسػػات التعميميػػة 

 .باعتبارىـ القيادات التربوية المعنية بالتحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية
 :الالكترونية الإدارة تطبيق في عاشراً: تجارب

 كاليفورنيا جامعةتجربة -1
 بعػادة ، لجامعػة كاليفورنيػا التػابع الإدارة فػي العميػا لمدراسػات أندرسػوف جػوف معيػد قاـ    

 فػي طويػؿ بػاع لػو المعيػد وىػذا كامػؿ، بشػكؿ الحاسػوب مجػاؿ فػي التحتيػة بنيتػو تنظػيـ
 عمى عمؿ انو حيث ، الحاسوب مىع المعتمد التجاري والتدريب ، التقنيات احدث استخداـ
 الثمانينػات وفػي الفيػديو ممحقػات والػى الطرفيػات إلػى المثقبػة البطاقات مف الجامعة انتقاؿ
 معاىد اوؿ مف واحدة الجامعة أصبحت الثمانينات منتصؼ وفي ، الصغيرة الحواسيب إلى

 نظامػا ايف لػدييا أصػبح حيػث ، الػبلاد مسػتوا عمػى الشػبكية الخػدمات فػي تكاملا الإدارة
 متطمبػات مػف أصػبح ـ 2885 وفػي مسػتخدـ ألػؼ 400 منػو يسػتفيد الالكترونػي لمبريػد

 (.58، 1008الجسف،(محمولة كمبيوتر لأجيزة الطلاب امتلاؾ بالجامعة الالتحاؽ
  ميمون كارنيجي جامعة تجربة -2

 لأساليبا تطوير في التربية وخبراء النفس عمـ وأساتذة الحاسوب عمماء جيود برزت     
 مبػدأ تطبيػؽ، و الواقعيػة الحيػاة بيئػة محاكػاة:منيػا عري ػة منيجيػة خطػوات عبػر التربويػة
 وتطػوير إنتػاج خػلاؿ مػف وذلػؾ،  الفػردي التفاعػؿ زيػادة، و الػذات عمػى المعتمػد الػتعمـ

 لمطمبػة يتػيح ممػا رويتػر وكالػة مػع بخػط متصػمة الأجيػزة وجميػع،  العملاقػة البرمجيػات
 يسػتخدـ حيػث ، التجاريػة والفػرص والعمػلات الخػاـ الأسػواؽ وراتتطػ لخػر عمػى الاطػلاع
 انتقػاليـ مػف يسػرع ممػا حقيقيػة بأسػعار الخػاـ المواد وشراء لبيع الحية البيانات ىذه الطمبة
 البيئػة مػع يتعػامموف كيػؼ ويعمميػـ ، الحقيقػي التجػارة عػالـ إلػى المحا ػرات قاعػات مػف
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 أخرا بجامعات بربطيا التجارية البيئية ىذه سيعتو  إلى الجامعة سعت وقد ىذه ، الحقيقية
 مثػؿ مرونػة أكثػر تقنيػات اسػتخداـ بيػدؼ أخػرا ومواقػع وطوكيػو سػيتي مكسػيكو فػي

 .(78، 1006)الصيرفي،الفيديو مؤتمرات
 هايتستاون  بيدي بمدينة تجربة مدرسة -3

 يدرسػوف ةفالطمبػ ، التربويػة العمميػة مجمػؿ الحاسػوب لتغييػر المدرسػة واسػتخدمت       
 والتفاعػؿ بالمؤسسػة التعميميػة الالكترونيػة والمكتبػة ، البريػد الالكترونػي باسػتخداـ مػوادىـ
 حػوؿ المتمركػز الػتعمـ ببيئػة المؤسسة التعميميػة وتتميز ، شبكة الانترنت مع المحدود غير

 معمبػة لمعمومػات حاقنػا ولػيس المعمومػات لمصػادر مرشػدا فييا المعمـ يكوف والتي الطالب
 ولقػد ، الكترونيػا المؤسسػة التعميميػة بشػبكة الطالػب حاسػوب الأوؿ ربػط اليػوـ منػذ يػتـ،

 الخمسػمائة المؤسسػة التعميميػة لطػلاب بالنسػبة لمحيػاة الالكترونػي طريقػة البريػد أصػبح
 مػع ، يوميهػا الالكترونػي بالبريػد اتصػاؿ 130 فػي المتوسػط وىنػاؾ ، السػبعيف ومعممييػا
 .الانترنت شبكة إلى النفاذ إمكانية
 واستخداـ الانترنت شبكة إلى الولوج كيفية عمى المؤسسة التعميمية طمبة تدريب تـ        
 وتكنولوجيػا الحاسػوب اسػتخداـ أف المؤسسػة التعميميػة أثبتػت ولقػد ،الالكترونيػة المكتبػات

 ، الاتصػاؿ حػواجز وتقميػؿ ، برمتيػا التعميميػة العمميػة تغيػر أمكػف سػميـ بشكؿ الاتصالات
عادة الجماعي، والعمؿ والابتكار الاستطلاع حب وتنمية تاحة ، التميف مفيوـ تطوير وا   وا 

 مػف بيػدي مدرسػة أثبتػت أخػرا ناحيػة ومف إلييا الحاجة عند أكثر معمومات إلى الوصوؿ
 المعمومػػػات وتكنولوجيػػػا الحاسػػػوب اسػػػتخداـ أف : الفريػػػدة تجربتيػػػا خػػػلاؿ
 . (Brown&Boyle,2005.145)بكفاءة

 خلاصة الإطار النظري والدراسات السابقة) تحميؿ لمواقع المحمي  حث الرابع:المب
 والاتجاىات المستقبمية(

مجموعػػة  الدراسػػات السػػابقةتبػػيف ومػػف خػػلاؿ سػػير البحػػث فػػي الجانػػب النظػػري أو  
  ا:توصؿ إلييال تـ مف النتائج
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بػػػاف الإدارة  المؤسسػػػات التعميميػػػةاعتقػػػاد لػػػدا كثيػػػر مػػػف الأفػػػراد والعػػػامميف فػػػي يوجػػػد  (2
الالكترونيةه لا تزيد في الواقع عف استخداـ البريد الإلكتروني في التبادلات الداخمية في 

المؤسسػػػػة والإدارات ، والاعتمػػػػاد عمػػػػى الإنترنػػػػت فػػػػي تحقيػػػػؽ التواصػػػػؿ بػػػػيف المؤسسػػػػة
ومػػػع أف الاعتمػػػاد عمػػػى البريػػػد الإلكترونػػػي فػػػي تحقيػػػؽ  والمػػػديريات التعميميػػػة والػػػوزارة،

، لممؤسسػةلاتصالية داخؿ المنظمات ينػدرج بالفعػؿ تحػت الإدارة الإلكترونيػة العمميات ا
 % فقط مف الإدارة الإلكترونية الفعمية لممنظمة.20إلا أنو في الواقع لا يمثؿ سوا 

تختمؼ الإدارة الالكترونية فػي واقػع الأمػر عػف الإدارة التقميديػة فػي قػدرتيا عمػى تسػريع  (1
والعمؿ عمى  ماف مستويات عالية لجػودة الخػدمات، وتبسيط أسموب تقديـ الخدمات، 

 المؤسسػات التعميميػةومازالػت معظػـ  ،ف لا عف تخفيض النفقات إلى أدنى حد ممكػف
تولي الأصوؿ الورقية في التعاملات الإدارية أىميػة كبيػرة، إذ إف الأنمػاط التقميديػة فػي 

لحواسػيب الشخصػية فػي العمؿ الإداري ىي السائدة، بالرغـ مف توفر أعداد كبيػرة مػف ا
 إدارية وفنية مؤىمة لمتعامؿ مع ىذه التقنيات. كوادرىذه المنظمات ف لا عف وجود 

ػ خامة  ىػػي فػػي ىػػذا المجػػاؿ المؤسسػػات التعميميػػةأىػػـ المشػػكلات التػػي تعػػاني منيػػا  (2
تكرار المعمومػات فػي ، و تكرار غير مبرر للأصوؿ الورقية، و الأرشيؼ الورقي المحفوظ

نمط تدفؽ المعمومػات بػيف المركػز والفػروع يسػتنفذ الكثيػر مػف ، ووجود مفةالوثائؽ المخت
التعامؿ مع تقنيات الحاسػوب ، و كمفة إنتاج وتعميـ الأصوؿ الورقية عالية جدا، و الوقت

بوصفيا بديؿ عف ايلة الكاتبة في معظـ الأحياف وعػدـ الإفػادة مػف خصائصػيا الفنيػة 
 ف في العمؿ الروتيني.ىدر واستنزاؼ جيود العاممي، و الأخرا.

محػدودة  اسػتراتيجيةرؤية  المؤسسات التعميمية عمى اختلاؼ المستويات الإدارية تمتمؾ (3
ولكنيا قد لا تمتمػؾ الإمكانيػات الكافيػة لتبنييػا وتطبيقيػا  ،حوؿ المشروعات الالكترونية

نمػػػا لػػػدييا التطمعػػػات فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ الالكترونػػػي د عػػػف التنفيػػػذ لوجػػػو  ةبعيػػػد يػػػاولكن ،وا 
عوائػػػػؽ أو مشػػػػكلات عديػػػػدة أو لعػػػػدـ تػػػػوفر البنيػػػػة التحتيػػػػة اللازمػػػػة لػػػػذلؾ ف ػػػػلا عػػػػف 
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مجموعػػػػة مػػػػف العوامػػػػؿ الأساسػػػػية الأخػػػػرا اللازمػػػػة لتبنػػػػي وتطبيػػػػؽ مشػػػػروعات الإدارة 
 .المؤسسات التعميميةالالكترونية وىذا ما ينطبؽ عمى 

حػوؿ الالكترونػػي بعػض الأنشػػطة المتعمقػة بػ دارة أنشػطة الت تمتمػؾ المؤسسػات التعميميػة (4
نمػا لػدييا التطمعػات فػي ىػذا  ولكنيا قػد لا تمتمػؾ الإمكانيػات الكافيػة لتبنييػا وتطبيقيػا وا 
المجاؿ الالكتروني وقد يكػوف السػبب فػي ذلػؾ ىػو عػدـ وجػود وحػدة إداريػة متخصصػة 

بحيػػػث يكػػػوف لػػػدييا القػػػدرات والمػػػوارد الكبيػػػرة واللازمػػػة لتخطػػػيط  ىػػػذه المؤسسػػػات، فػػػي 
الإدارة الالكترونيػػػة والانتقػػػاؿ بالصػػػيغة التدريجيػػػة إلػػػى مجػػػالات العمػػػؿ  وتنفيػػػذ أنشػػػطة

الالكتروني ىذه الأسباب وغيرىا قد تكوف ىي السػبب ومػف العوامػؿ الجوىريػة والحرجػة 
 .في المؤسسات التعميميةوتطبيؽ مشروعات الإدارة الالكترونية  تبنيفي 

الأنشػػػطة المتعمقػػػة  الإداريػػػة لا تمتمػػػؾ المؤسسػػػات التعميميػػػة عمػػػى اخػػػتلاؼ مسػػػتوياتيا (5
ولكف يبدو ذلؾ الاستثمار لـ يكػف  ،بالتحفيز عمى الاستثمار في مجاؿ اقتصاد المعرفة

بالمسػػػتوا الػػػذي يرقػػػى إلػػػى عمميػػػة الػػػدعـ لتبنػػػي القيػػػاـ بمشػػػروعات لػػػلإدارة الالكترونيػػػة 
وقػد يكػوف ذلػؾ ناشػئا عػف عػدـ وجػود  ،بالشكؿ الػذي تػدعـ فيػو عمميػة اقتصػاد المعرفػة

وحدات متخصصة ومستقمة  ػمف اليياكػؿ التنظيميػة ليػذه المشػاريع لػدعـ العمػؿ فييػا 
 أو قصور النظر لدا مسئولي الوحدات بيذا الصدد وغيرىا مف الاعتبارات الأخرا.

الأنشػػػطة المتعمقػػػة  بعػػػض المؤسسػػػات التعميميػػػة ذات المسػػػتويات الإداريػػػة العميػػػاتمتمػػػؾ  (6
العقوؿ بالشػكؿ  المؤسساتولكف لـ تستغؿ تمؾ  ،بتطوير رأس الماؿ الفكري بشكؿ جيد

 وأف ،والػػػذي يمكنيػػػا مػػػف تحويػػػؿ تمػػػؾ الأفكػػػار إلػػػى منتجػػػات ذات قيمػػػة سػػػوقية ،الجيػػػد
ولكػػػف يمكػػػف تبنػػػي تمػػػؾ ، تسػػػتثمرىا فػػػي إنشػػػاء وتكػػػويف مشػػػروعات لػػػلإدارة الالكترونيػػػة

ارة إلػػى تبنػػي مشػػروعات الإد المؤسسػػاتالأفكػػار والاسػػتفادة منيػػا فػػي حػػاؿ شػػروع تمػػؾ 
 الالكترونية والعمؿ بيا في المستقبؿ.

الأنشػػػػطة  بقػػػػدر  ػػػػئيؿ المؤسسػػػػات التعميميػػػػة ذات المسػػػػتويات الإداريػػػػة العميػػػػاتمتمػػػػؾ  (7
المتعمقة بالبيئة القانونية والتشريعية ولكف ليس بالشكؿ المتكامؿ الذي يدعو إلػى إنشػاء 
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لػػيس  المؤسسػػاتؾ وتكػػويف تمػػؾ الإدارات أي أف القػػوانيف والتشػػريعات الموجػػودة فػػي تمػػ
إلا عبػػارة عػػف مجموعػػة مػػف التعميمػػات التػػي تؤكػػد عمػػى تبنػػي ىػػذا المفيػػوـ والعمػػؿ بيػػا 
قػػػدر الإمكػػػاف فػػػي حػػػاؿ تػػػوفر الإمكانيػػػات ال ػػػرورية واللازمػػػة لػػػذلؾ ولكػػػف تبقػػػى تمػػػؾ 

 .التعميمات بدوف معنى إذا لـ يتـ الاستفادة منيا وتحويميا إلى واقع حاؿ
إلػػػػى نمػػػػط الإدارة  المؤسسػػػػات التعميميػػػػةوجيػػػػو عمػػػػؿ جيػػػػود تبػػػػذؿ لغػػػػرض ت لاتعػػػػد أي (8

مف الرفاىية الإدارية، بقدر ما ىو مطمػب أساسػي وممػح لبنػاء مجتمػع  اه الالكترونية نوع
فػػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ لابػػػػد أف يػػػتـ التحػػػوؿ نحػػػػو الإدارة  مؤسسػػػةالمعمومػػػات. ولنجػػػاح أي 

التػػػدرج فػػػي الالكترونيػػة  ػػػمف برنػػػامج وطنػػػي شػػػامؿ لممنظمػػػات كافػػػة. عمػػػى أف يراعػػػا 
التنفيػػذ ل ػػماف تقبػػؿ الأمػػر مػػف قبػػؿ قطبػػي المعادلػػة وىػػـ العػػامميف فػػي ىػػذه المنظمػػات 

 والمستفيديف مف خدماتيا. 
 الاسػتراتيجيةوجػود الرؤيػة ، فلمشػروعات الإدارة الالكترونيػة اسػتراتيجيةرؤيػة غياب    (20

تبػػر مػػف ومشػػاركة جميػػع المسػػتفيديف فػػي صػػياغتيا يع ،الوا ػػحة والتعبيػػر الػػدقيؽ عنيػػا
 ،أىـ عوامؿ النجاح الجوىرية الحرجة للانطلاؽ بأنشطة مشػروعات الإدارة الالكترونيػة

وا ػحة يعبػر عنيػا باسػتراتيجيات مسػتقبمية  اسػتراتيجيةالى جانػب  ػرورة وجػود رؤيػة 
مػػػف وجػػػود قيػػػادات إداريػػػة تسػػػتطيع إدارة وقيػػػاس قػػػدرات  فلابػػػدومسػػػارات عمػػػؿ أساسػػػية 

قتصػػاد الرقمػػي وتحديػػد الفػػرص المتاحػػة لممنافسػػة محميػػاه النػػاس عمػػى المشػػاركة فػػي الا
 وعالمياه. 

نجحت معظـ الدوؿ ، فقد الاستثمار في مشروعات اقتصاد المعرفة تحفيز  عؼ  (22
فػػػػي تطبيػػػػؽ نظػػػػـ وتقنيػػػػات الإدارة الالكترونيػػػػة عمػػػػى و ػػػػع اسػػػػتراتيجيات وسياسػػػػيات 

 تحفيزية مف خلاؿ ىيئات ووكالات حكومية متخصصة .
ابتكػػرت  ، فقػػدحا ػػنات لػػدعـ مشػػروعات الإدارة الالكترونيػػة و لإنشػػاءعػػدـ  التوجػػ  (21

دوؿ متعػػددة لليػػات مختمفػػة لتحفيػػز الابتكػػار والريػػادة فػػي مشػػروعات الإدارة الالكترونيػػة 
فػػػي ايرلنػػػدا مركػػػزاه يوجػػػد والإعمػػػاؿ الالكترونيػػػة نػػػذكر عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ لا الحصػػػر 
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والذي استطاع رعاية واحت اف شػركات  للابتكار ولتطوير منظمات الأعماؿ الناشئة ،
 .البرمجيات وتكنولوجيا المعمومات

العامػؿ الجػوىري  ، حيػث أفتطوير رأس الماؿ الفكري ) صناع المعرفػة ( عؼ   (22
فػػػي نجػػػاح اسػػػتراتيجيات الإدارة الالكترونيػػػة ىػػػو وجػػػود المػػػوارد  البشػػػرية مػػػف صػػػانعي 

تكنولوجيػػا المعمومػػات وفػػي المعرفػػة وعمػػى وجػػو الخصػػوص التقنػػيف والخبػػراء فػػي حقػػؿ 
 .حقوؿ إدارة الأعماؿ

مػػػدا دوؿ متعػػػددة ىياكػػػؿ قانونيػػػة ف  ،البنيػػػة القانونيػػػة والتشػػػريعية المتكاممػػػةغيػػػاب   (23
وتشػػػريعية داعمػػػة لمشػػػروعات الإدارة الالكترونيػػػة ونظػػػـ إدارة المعرفػػػة ، ولػػػدييا حزمػػػة 

 ية.متكاممة مف التشريعات لمتجارة الالكترونية والأعماؿ الالكترون
تسػػػعى وزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ والتعمػػػيـ الفنػػػي فػػػي مصػػػر لتوصػػػيؿ خدمػػػة الكترونيػػػة  (24

بػػػالتعميـ  ػػػمف بػػػرامج الخطػػػة الاسػػػتراتيجية القوميػػػة لإصػػػلاح التعمػػػيـ قبػػػؿ الجػػػامعي، 
وقدمت الوزارة الدعـ المطموب لكؿ جوانب العممية التعميمية) معدات وبرامج وتطبيقػات 

مبيػػػػوتر( بيػػػػدؼ توصػػػػيؿ خدمػػػػة الكترونيػػػػة متميػػػػزة ووصػػػػلات الإنترنػػػػت ومعامػػػػؿ الكو 
ومسػػتمرة ومسػػتقرة وبجػػودة عاليػػة مػػف أجػػؿ التحػػوؿ مػػف مرحمػػة التعمػػيـ بػػالحفظ والتمقػػيف 
إلػػى الػػتعمـ النشػػط القػػائـ عمػػى حػػؿ المشػػكلات، والتفكيػػر الناقػػد، وكػػذلؾ تحػػديث التعمػػيـ 

 التفاعمي عبر الإنترنت.
المؤسسػػػػػات التعميميػػػػػة باسػػػػػتخداـ الإدارة  المبحػػػػػث الخػػػػػامس: تصػػػػػور مقتػػػػػرح لتطػػػػػوير إدارة

 الالكترونية
فػػي  ػػوء مػػا تػػـ عر ػػو فػػي الإطػػار النظػػري لمدراسػػة عػػف الأسػػس الفكريػػة والأطػػر       

التنظيميػػػة والممارسػػػات الإداريػػػة المنبثقػػػة مػػػف تطبيػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػة  فػػػي الاتجاىػػػات 
 ىذا المجػاؿ يمكػف و ػع تصػور العالمية المعاصرة، وما أسفرت عنو الدراسات السابقة في

 ـالإدارة الالكترونية وفقاه لمخطوات ايتية : مقترح لتطوير إدارة المؤسسات التعميمية   ـمفاىي  باستخدا
 0المنطمقات النظرية لمتصور المقترح  أولًا:
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      0أهدا  التصور المقترح  ثانياً:
 0التصور المقترح بنية ثالثاً:

 صور المقترح.رابعاُ: متطمبات تطبيق الت
 خامساً: آلية تطبيق  التصور المقترح

 0التلمب عميها معوقات تنفيذ التصور المقترح وسبل سادساً:
 سابعأ: أساليب التلمب عمى معوقات التصور المقترح

 :  وسوف وتىاول هذي انخطوات بانبيان وانتفصيم عهى انىحو انتاني 

 المنطمقات النظرية لمتصور المقترح أولًا:
  انمقتزح، وهي:تحديد انمىطهقات انىظزية الآتية نهتصور  يمكه

حيػث أصػبحت معظػـ دوؿ العػالـ تعتمػد فـي التعمـيم،  ةالتوجه المتزايد نحو اللامركزيـ -1
فػػي التعمػػيـ، وتقػػوـ كثيػػر مػػف  الػػدوؿ بنقػػؿ أو تفػػويض السػػمطات مػػف  ةعمػػى نظػػاـ اللامركزيػػ

مثؿ الأقاليـ)المديريات(، والبمديات)الإدارات  المستويات الإدارية العميا إلى المستويات الدنيا
التعميميػػة( ،والمػػػدارس، وىػػذا يسػػػتدعي أف تػػدار الأمػػػور بلليػػة أسػػػرع وأكفػػأ، ومػػػف ثػػـ يتحػػػتـ 

 تطبيؽ الإدارة الالكترونية.
حيػث يعتبػر مػدخؿ الإدارة الذاتيػة  تطبيق مدخل الإدارة الذاتيـة لممؤسسـة التعميميـة،  -2

للامركزيػػػػة، وأصػػػػبحت المػػػػدارس وحػػػػدات مسػػػػتقمة بػػػػذاتيا ويتػػػػولى  لممدرسػػػػة تطبيقػػػػاه متميػػػػزاه 
مسػػػئوليتيا فريػػػؽ عمػػػؿ متكامػػػؿ مػػػف كافػػػة الميتمػػػيف بالعمميػػػة التعميميػػػة مػػػف إدارة مدرسػػػية 

 ومعمميف وأخصائييف وطلاب وأولياء أمور ومجتمع محمي .
حيػػػث أصػػػبحت التعمػػػيـ عمميػػػة غايػػػة فػػػي التعقيػػػد وأصػػػبحت التنافســـية فـــي التعمـــيم،   -3

سػػػمعة، وأصػػػبحت الػػػدوؿ تقػػػاس وفقػػػاه لمؤشػػػرات تعتمػػػد عمػػػى منػػػتج العمػػػؿ التعميمػػػي ومػػػدا 
احتياج التنمية في الدولة لو، وأصبحت التنافسية في منتجات التعميـ عمى كافة المسػتويات 
قميمياه وعالمياه، وجب تطوير إدارات مؤسسات التعميـ وجعميا تساير العصر، وذلػؾ  محمياه وا 

 لالكترونية.بتطبيؽ الإدارة ا
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حيػػث أصػػبحت معظػػـ دوؿ العػػالـ تعتمػػد عمػػى التخطػػيط فػػي كافػػة العمميػػات  التخطــيط، -4
الخاصػػػػة بػػػػالتعميـ ولا سػػػػيما الإصػػػػلاح والتطػػػػوير المدرسػػػػي والإداري  وذلػػػػؾ لػػػػدعـ قػػػػدرات 
المؤسسػػات التعميميػػة وتخػػػريج جيػػؿ مػػف الطػػػلاب يمتمػػؾ مخػػزوف مػػػف الميػػارات والكفػػػاءات 

 . ينخراط والاندماج بفعالية في سوؽ العمؿ المحمي والأجنبوالقدرات تمكنو مف الا

     أىداؼ التصور المقترح   ثاوياً:
داريػيف عمػى كافػة المسػتويات  -2 مساعدة العامميف بالمؤسسات التعميمية مف معممػيف وا 

الإدارية عمى فيـ الأسس الفكرية والأطر التنظيمية التي تقوـ عمييا الإدارة الالكترونية، 
يكونوا عامؿ دعـ مستمر لػذلؾ التطبيػؽ، وحتػى يتمكنػوا مػف أداء الأدوار المنوطػة حتى 

 ليـ بدرجة عالية مف الكفاءة والفعالية.
مسػػػاعدة المسػػػئوليف عػػػف التعمػػػيـ سػػػواءه كػػػانوا عمػػػى مسػػػتوا الإدارة أو المديريػػػة أو  -1

مثػػؿ زيػػادة   الػوزارة عمػػى تػػوفير الأطػر والمتطمبػػات التػػي تػػدعـ عمػؿ الإدارة الالكترونيػػة،
 صلاحيات وسمطات إدارات المدارس.  

 التصور المقترح بنية ثالثاً:
 إدارة المؤسسة التعميمية: في الإلكتروني التخطيط -1

 مواكبػة عمػى قػادر غيػر التقميدي التخطيط أصبح المتلاحقة، الإبداعات لبيئة نتيجةك     
 المتغيػرات اسػتيعاب عمػى درةوقػ مواكبػة أكثػر التقميػدي التخطػيط ولجعػؿ، ىػذه المسػتجدات

  يعػرؼ وأصػبح الإلكترونيػة المزايػا اعتمػاد عبر وللياتو ممارساتو تغيير لابد مف المتوالية،
(E-Planning) تدفؽ باعتماد ومستقبلا، لنيها عممو يراد ما تحديد :يعني بالتخطيط الذي 

 بػيف مشػترؾ اوفوبتعػ وخارجيػا، المؤسسػة التعميميػة داخػؿ مػف ىائؿ الإلكتروني معموماتي
 وحاجػات التغيػر، متطمبػات لمواجيػة الإلكترونيػة مػف الشػبكة بالإفػادة والقاعػدة القمػة

 وتجزئػة عاليػة، مرونػة ذات الأمػد طويمػة وفقهػا لخطػط المحتممػة، وتف ػيلاتيـ المسػتفيديف،
  .الأمد وقصيرة لنية لخطط وا حة

 التصور المقترح: : متطمبات تطبيقرابعأ
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  :توافر عدة عوامؿ أساسية  المؤسسات التعميمية بمصرفي رة الإلكترونية يتطمب تطبيؽ الإدا
وتتمثؿ في تقويػة البنيػة الأساسػية لتكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات ، متطمبات مادية -2

وتػدعيميا : ويكػػوف ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تػػوفير شػبكات اتصػػاؿ قويػػة عاليػػة السػػرعة والسػػعة 
يػػػة )الإنترنػػػت( تػػػربط جميػػػع الوحػػػدات الفرعيػػػة وبتكمفػػػة رخيصػػػة متصػػػمة بالشػػػبكة العالم

، ويمكػػػػف مػػػػف خلاليػػػػا بالمؤسسػػػػة التعميميػػػػة عمػػػػى اخػػػػتلاؼ مسػػػػتواىا الإداريوالرئيسػػػػة 
لمعامميف الاتصاؿ بتمؾ الشبكة مف أي مكاف، ويتاح أي ا مف خلاليا لمطلاب وأولياء 

 الأمور الوصوؿ لممعمومات التي تخصيـ فقط، وتتطمب تمؾ البنية ما يمي :
تمثػؿ مسػتودعات ىائمػة مػف المعمومػات، وتتػيح ما يسػمى ببنػؾ المعرفػة، والػذي توفير  -أ‌

مػف المنػزؿ بسػيولة عاليػة  أو بالمؤسسػة التعميميػةالإطػلاع عمػى ىػذه المعمومػات سػواء 
 وتكمفة قميمة وسرعة عالية.

عمػػػى اسػػػتخداـ الكمبيػػػوتر والفػػػاكس  المؤسسػػػات التعميميػػػةتركيػػػز بيئػػػة العمػػػؿ داخػػػؿ   -ب‌
تكس، وأية أجيزة تكنولوجية متقدمة أخرا يمكف استخداميا لأداء العمػؿ بجػودة والفيديو 

عاليػػة، بمػػا يسػػاعد عمػػى إمكانيػػة العمػػؿ أو الدراسػػة مػػف المنػػزؿ )وىػػو مبػػدأ يقػػوـ عميػػو 
 العمؿ في ظؿ الإدارة الإلكترونية (.

إعػػػادة ىندسػػػة المنػػػاىج بحيػػػث تصػػػبح التكنولوجيػػػا جػػػزءا مػػػف المػػػنيج لزيػػػادة مصػػػادر  -ج‌
الاسػتفادة مػف الإنترنػت (، الاتصػالات ) البريػد  –وؿ عمى المعمومػات ) المكتبػة الحص

(، والتطبيقػات التعميميػة المعتمػدة عمػى  Bulletin boardلوحػة النشػر   –الإلكتروني 
 الكمبيوتر ) المحاكاة، دراسات الحالة، الأنظمة الذكية ( .

 -تر، وىذه التكنولوجيا لا تشير تأسيس عمميتي التعميـ والتعمـ عمى تكنولوجيا الكمبيو  -د‌
فػػػي أنظمػػػة التعمػػػيـ والإدارة، بػػػؿ  Hardwareإلػػػى اسػػػتخداـ الأجيػػػزة الحديثػػػة  -فقػػػط 

فػػػي بيئػػػة التعمػػػيـ )فػػػي المػػػنيج،  Softwareتت ػػػمف أي ػػػا اسػػػتخداـ بػػػرامج الكمبيػػػوتر 
 تنمية التفكير، وطرقو ... إل (. 
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مػػػف أجيػػػزة وبػػػرامج وفػػػرؽ  تيةالموجسػػػ تزويػػػد معامػػػؿ الكمبيػػػوتر باحتياجػػػات الكمبيػػػوتر -ه‌
لمدعـ والمساعدة وتطويرىا باستمرار لكي تعمؿ بأعمى جػودة وسػرعة، مػع وجػود مركػز 
تػػدريب مػػزود بييئػػة تػػدريس متعػػددة المواىػػب والقػػدرات تػػدعـ وتسػػاعد كػػلا مػػف أع ػػاء 

 ىيئة التدريس والإدارييف والطلاب.
 توا موسػػػػػع تػػػػػوفير شػػػػػبكة داخميػػػػػة يمكػػػػػف مػػػػػف خلاليػػػػػا عمػػػػػؿ اجتماعػػػػػات عمػػػػػى مسػػػػػ -و‌

 (Vedio Conferencing  وتبادؿ قدر كبير مػف المعمومػات فػي وقػت قياسػي، مػع )
وجود وحدات فرعية لمشبكة بكؿ مكتب مػف مكاتػب الجامعػة  بحيػث يمكػف مػف خلاليػا 

 إدخاؿ معمومات معينة والإطلاع عمى كافة المعمومات بيا.
يتطمػب  يػة اللازمػة لمتطبيػؽ:متطمبات تشريعية وتتمثؿ فػي استصػدار التشػريعات الإدار  -1

حداث تغييرات إدارية وقانونية، مف خلاؿ تغيػر النظػاـ الإداري و تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  ا 
الػػػػداخمي لممؤسسػػػػات الجامعيػػػػة، واستصػػػػدار قػػػػوانيف وقواعػػػػد مػػػػف الدولػػػػة تػػػػنظـ العمػػػػؿ فػػػػي 

 المؤسسات التي تتبنى نظاـ الإدارة الإلكترونية، وتحقؽ النقاط التالية :
ستصػػدار قػػانوف خػػاص بالعمػػؿ فػػي ظػػؿ العمػػؿ بػػالإدارة الإلكترونيػػة يت ػػمف معػػايير ا -أ‌

جػػػػػراءات  اختيػػػػػار العػػػػػامميف، ومعػػػػػايير تػػػػػرقيتيـ، ومتطمبػػػػػات المكتػػػػػب فػػػػػي المنػػػػػزؿ، وا 
 . بالمؤسسةالمحافظة عمى أمف المعمومات الخاصة 

 دعػػػـ التشػػػريعات لتػػػوفير تنظيمػػػات إداريػػػة ت ػػػمف لمعػػػامميف والعمػػػلاء بالمشػػػاركة فػػػي -ب‌
 التخطيط لبرامج الجامعة، وصنع القرار بيا، وتسمح بعمؿ تنظيمات شبكية متعددة.

تحديد قوانيف تحقؽ قياس أداء العامؿ بما يستطيع إنجازه مف مياـ سواء كاف موجودا  -ج‌
بمقر الجامعة أو بمنزلو، بغض النظر عمػا يق ػيو مػف سػاعات عمػؿ داخػؿ الجامعػة 

 أو بمواعيد ح ور أو انصراؼ.
ير برامج دراسية متنوعة ومتجػددة طبقػاه لممتغيػرات المحميػة والعالميػة، والتػي تسػمح توف -ىػ

 بتوسيع قاعدة الخيارات أماـ المستفيديف .
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تحديد لوائح وو ع نظاـ لتقييـ أداء الجامعة، وتقييـ أداء كؿ وحدة مف وحداتيا، وكؿ  -و‌
 لذاتي.فرد مف الأفراد العامميف بيا، يعتمد بصفة أساسية عمى التقييـ ا

وتتمثػػؿ فػػي تػػدريب القػػوا البشػػرية اللازمػػة لمتطبيػػؽ: يعتبػػر تػػدريب   ،متطمبػػات بشػػرية -2
الأفػػػػػراد عمػػػػػى تطبيقػػػػػات الحاسػػػػػب ايلػػػػػي مطمبػػػػػاه أساسػػػػػياه لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع مفيػػػػػوـ الإدارة 

 .الإلكترونية 
 ويمكف أف يتـ ذلؾ مف خلاؿ النقاط التالية: 
 لممعممػػػػيفالتعميميػػػػة والتدريبيػػػػة و ػػػػع خطػػػػة تجديديػػػػة مسػػػػتمرة  لتحديػػػػد الاحتياجػػػػات  -أ‌

والعػامميف، وعمػػؿ ورش عمػؿ باسػػتمرار لكػؿ قسػػـ تيػدؼ إلػػى تقيػيـ وتحديػػد احتياجػػات 
 القسـ .

توفير مركز تعميمي مزود بأساتذة يمتمكوف ميارات متعددة ومتميزة يساعدوف أع ػاء  -ب‌
ىيئػػػػػػة التػػػػػػدريس والعػػػػػػػامميف عمػػػػػػى التػػػػػػدريب عمػػػػػػػى اسػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػػات 

 .تصالات في التعميـ والا
والعػامميف بأىميػة وكيفيػة المشػاركة فػي التخطػيط، وصػنع  المعممػيفتنمية الػوعي لػدا  -ج‌

القػػػرار، والعمػػػؿ فػػػي التنظيمػػػات الشػػػبكية والتعامػػػؿ مػػػع نقػػػاط التشػػػابؾ بػػػيف التنظيمػػػات 
 الدائمة والمؤقتة .

نػاعيـ بالعائػد الػذي تبني القيادات الإدارية والأكاديمية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية، واقت -د‌
 تحققو، والنجاحات التي تحققيا.

 خامسأ: آلية تطبيق التصور المقترح:   
 : ىي المراحؿ وىذه بينيا، فيما ومتكاممة مترابطة مراحؿب الالكترونية الإدارة تطبيؽ ويمر 
 ومسػارات التنظيمػي، توثيػؽ الييكػؿ المرحمػة ىػذه وتشػمؿ :الإداري التوثيـق مرحمـة  -أ

 تقػدميا التػي والخػدمات والصػلاحيات والميػاـ الوظيفيػة الإداريػة، والإجػراءات ،الأعمػاؿ
 فػي منيػا للاسػتفادة لممؤسسػة الػراىف لمو ػع الإداري التوثيػؽ وتجػرا عمميػة المؤسسػة،
 .القادمة التطوير عمميات
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 يتـ المرحمة ىذه وفي ىندسة الأعماؿ، ب عادة يعرؼ ما وىي :الإداري التطوير مرحمة -ب
 بعػيف يأخػذ كػاف الالكترونيػة، الإدارة متطمبػات تقنػي يراعػي بمنظػور الإداري ويرالتطػ

 التطػوير الأفقػي لاف العمودي، التطوير وليس التنظيمي، لمييكؿ التطوير الأفقي الاعتبار
 الإداريػة، الإجػراءات تعقيػد يزيػد مػف فانو العمودي التطوير أما الإدارية، الإجراءات يسيؿ
 المعرفػة، وادارة الشػاممة، الجػودة إدارة مثػؿ :فػي الإدارة الحديثػة مفػاىيـال إ ػافة يمكف كما
 يراعي الحديثة، بما الإدارة مفاىيـ أف ؿ وفؽ المؤسسة أعماؿ تطوير مف خلاؿ ذلؾ ويتـ
 .الالكترونية الإدارة ومفاىيـ اسس
 البرمجيػات، مثػؿ الجوانػب التقنيػة، جميػع تطػوير وتشػمؿ :التقنـي التطـوير مرحمـة -ت

 الإدارية الأعماؿ جميع تحميؿ البرمجيات عممية تطوير وتت مف التحتية، والبنية والفنييف،
  رورة توفير ذلؾ عمى ويترتب ايلي، الحاسب في تطبيقات برامج وتحويميا إلى المطورة
 المعمومػات، امػف البيانػات وأجيػزة وقواعػد الحاسػب شػبكات مثػؿ اللازمػة الأجيػزة جميػع

 وتطػوير تدريب مف إليو يحتاجوف وما عمى التقنية، القائميف الفنييف وأ البشري، والعنصر
 .الأمثؿ الوجو عمى بمياميـ ليقوموا ومادياه  وتحفيزىـ معنوياه  لمياراتيـ

 الهيئة الإدارية الإلكترونية في المؤسسة التعميمية لد المهارات توفير   -ث
ثمػوف السػمطة المسػؤولة عػف اتخػاذ ينبغي عمى جميػع أع ػاء الييئػة الإداريػة الػذيف يم     

القػػرار فػػي الإدارة الإلكترونيػػة فػػي المؤسسػػة التعميميػػة، أف يمتمكػػوا الثقافػػة الإلكترونيػػة حتػػى 
يتمكنػوا مػػف المشػػاركة الفاعمػػة فػػي العمػػؿ الإداري الإلكترونػػي، وتت ػػمف الثقافػػة الإلكترونيػػة 

 :مجموعة مف الميارات التي ينبغي عمييـ إتقانيا ومنيا
ة اسػػػػػتخداـ البريػػػػػد الإلكترونػػػػػي لتبػػػػػادؿ الرسػػػػػائؿ والوثػػػػػائؽ والمعمومػػػػػات والبيانػػػػػات ميػػػػػار  (2

 .باستخداـ الحاسب
ميارة استخداـ نظاـ مجموعات الأخبار والتي تعمؿ عمى ربط مجموعة مف الأشخاص  (1

 .سوياه مف خلاؿ قوائـ مخصصة لتبادؿ وجيات النظر
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مػػػف خلاليػػػا الحصػػػوؿ عمػػػى  تػػػوافر ميػػػارة اسػػػتخداـ الشػػػبكة العنكبوتيػػػة ، حيػػػث يمكػػػف (2
 .معمومات نصية وسمعية ومرئية عف طريؽ التصفح الإلكتروني

 . ، وبرامجو المتنوعةميارة استخداـ تطبيقات الحاسب ايلي المختمفة (3
 .امتلاؾ القدرة عمى استخداـ محركات البحث الإلكترونية (4
 .ميارة التعامؿ مع شبكات الاتصاؿ المحمية في تنفيذ المياـ الإشراقية (5
 .توفر ميارة تركيب وصيانة الأجيزة الحاسوبية وممحقاتيا وشبكات الاتصاؿ (6
 الإدارة الإلكترونية  عمى يةلمؤسسات التعميما في العاممين تدريب -ج

مػػف خػػلاؿ تقػػدير الاحتياجػػات التدريبيػػة لمعػػامميف فػػي المؤسسػػة التعميميػػة  ويكػػوف ذلػػؾ     
لعػامميف مػف ذوي التخصصػات المطموبػة والإعلاف عف ىػذه الاحتياجػات بمػا يحقػؽ جػذب ا

والمنسجمة مع متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية أو إعداد خطة التدريب التي تيدؼ إلػى 
تحسػػيف كفػػػاءة المسػػػؤوليف عػػػف أداء الأعمػػػاؿ الإلكترونيػػة مػػػف خػػػلاؿ تزويػػػدىـ بالمعمومػػػات 

كسابيـ الميارات والاتجاىات الإيجابية المناسبة لمعمؿ في الإدارة الإلكترونية، والاستفادة  وا 
مػػف خػػدماتيا المختمفػػة. ذلػػؾ أف العػػامميف فػػي المؤسسػػة التعميميػػة يمثمػػوف عنصػػراه ميمػػاه فػػي 

 .تحقيؽ متطمباتيا
وبناءه عمى ما سبؽ، يوجػد عػدداه مػف الاحتياجػات التدريبيػة اللازمػة لمػف سػيقودوف التحػوؿ  

 :إلػػػػػى أربعػػػػػة محػػػػػاور ىػػػػػي إلػػػػػى الإدارة الإلكترونيػػػػػة وقػػػػػد تػػػػػـ تصػػػػػنيؼ ىػػػػػذه الاحتياجػػػػػات
ــــي والإنترنــــت ( 1 ــــق بمهــــارة اســــتخدام الحاســــب الآل  :محــــور الاحتياجــــات التــــي تتعم

ويت ػػػمف اسػػػػتخداـ الحاسػػػب ايلػػػػي والأجيػػػػزة الممحقػػػة بػػػػو وربطيػػػا، واسػػػػتخداـ شػػػػبكة      
الإنترنػػت، واسػػتعماؿ البريػػد الإلكترونػػي فػػي الأعمػػاؿ الإداريػػة، وتنميػػة القػػدرة عمػػى اسػػتخداـ 

ج الإداريػػػة الرسػػػمية، ومعرفػػػة طرائػػػؽ تحميػػػؿ البػػػرامج وتفعيميػػػا عمػػػى جيػػػاز الحاسػػػب البػػػرام
ايلػػي، بالإ ػػافة إلػػى التػػدريب عمػػى أسػػاليب وقواعػػد البحػػث فػػي قواعػػد المعمومػػات وشػػبكة 
الإنترنػت، وأسػػاليب التعامػػؿ مػػع نظػػـ إدارة التعمػيـ وكيفيػػة الاسػػتفادة مػػف التطبيقػػات المتاحػػة 

 .رونيةفي مجاؿ الإدارة الإلكت



 

333 

 

  
 جامعة بني سويف

 ةبيالترمجلة كلية 
 عدد يناير

 7102لجزء الأول ا

ـــل مـــع قواعـــد البيانـــات  (2  ـــق بـــادارة الشـــبكات والتعام محـــور الاحتياجـــات التـــي تتعم
 :الإلكترونية

ويت ػػػػمف الاحتياجػػػػات اللازمػػػػة لمتعامػػػػؿ مػػػػع البيانػػػػات والمعمومػػػػات الإلكترونيػػػػة، وطػػػػرؽ  
التعامػػػؿ مػػػع إدارة المعمومػػػات الرقميػػػة، وأسػػػاليب الاشػػػتراؾ والاسػػػتفادة مػػػف قواعػػػد البيانػػػات 

حػػة عمػػى شػػبكة الإنترنػػت، بالإ ػػافة إلػػى كيفيػػة التعامػػؿ مػػع قواعػػد البيانػػات وأنواعيػػا المتا
وأسػػػػػػس بنائيػػػػػػا، وأنػػػػػػواع شػػػػػػبكات المعمومػػػػػػات وخصائصػػػػػػيا، وأسػػػػػػاليب إنشػػػػػػاء الشػػػػػػبكات 

 .الإلكترونية، وميارات التعامؿ معيا
 :محـــــور الاحتياجـــــات التـــــي تتعمـــــق بالقـــــدرة عمـــــى حفـــــظ البيانـــــات واســـــترجاعها (3 

حتياجات اللازمة لمعرفة طرؽ تحويؿ السجلات الورقية إلػى ممفػات إلكترونيػة، ويت مف الا
ومعرفة أساليب الحفػظ الإلكترونػي لمممفػات، وكيفيػة اسػترجاع المعمومػات مػف نقػاط وصػوؿ 
 .مختمفػػػػػػػة، وطػػػػػػػرؽ وأسػػػػػػػاليب نقػػػػػػػؿ الممفػػػػػػػات الإلكترونيػػػػػػػة، وأسػػػػػػػاليب تنظيميػػػػػػػا وتحػػػػػػػديثيا

 :المعمومــــــــات وســــــــرية البيانــــــــاتمحــــــــور الاحتياجــــــــات التــــــــي تتعمــــــــق بــــــــأمن  (4
ويت ػػػمف الاحتياجػػػػات اللازمػػػػة لاكتسػػػػاب ميػػػػارات وأسػػػػاليب حمايػػػػة كممػػػػات السػػػػر وكيفيػػػػة 
تغييرىػػػػا، وميػػػػارات أسػػػػاليب النسػػػػ  الاحتيػػػػاطي لممعمومػػػػات وكيفيػػػػة إخفائيػػػػا واسػػػػتردادىا، 

نيػػػة والإلمػػػاـ بأسػػػاليب الحمايػػػة الوقائيػػػة لممعمومػػػات، ومعرفػػػة أنػػػواع بػػػرامج الحمايػػػة الإلكترو 
ولليػػػات عمميػػػا، وأخطػػػاء البػػػرامج والتطبيقػػػات التػػػي تػػػؤدي إلػػػى فقػػػداف المعمومػػػات، وأنظمػػػة 
حماية الشبكات الحاسوبية مف الاختراؽ وطرؽ وأساليب تشفير المعمومات، وكيفية التعامؿ 

 .مع برامج الحماية مف الفيروسات
 المدرسية الإلكترونية الإدارة في البشرية الموارد إدارة -ح  

 تكػف لػـ العػامميف مػف جديػدة فئػات ظيػور إلػى الإلكترونيػة الإدارة تطػور أدا لقػد      
 البيانػات، ومػدخمو المبرمجوف، :ىي الفئات وىذه عنيـ، تسمع أو تعرفيـ، الإدارة التقميدية

 مػف وانطلاقهػا .وغيػرىـ المعمومػات ووسػطاء المعمومػات، ومستشػارو ومػديرو المعمومػات،
 تسػميط مػف بػد لاو  المؤسسػة التعميميػة، أداء تطػوير فػي ودورىػا لبشريةا إدارة الموارد أىمية
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 عمػى الواسػع معناىػا فػي تشػتمؿ التي وأنشطتيا، البشرية إدارة الموارد ميمات عمى ال وء
 تمخػيص يمكػف عػاـ وبشػكؿ تتبػع، أف يجػب وقػوانيف أف تنفػذ، مػف بػد لا وعمميػات قػرارات
 :يأتي فيما المدرسية الإلكترونية الإدارة في البشرية الموارد إدارة ميمات

 المػوارد مػف الإلكترونيػة الإدارة احتياجات تحديد في تتمثؿو  ،البشرية الموارد تخطيط ( 1
ا البشرية  يساعد أساسيها نشاطها كونو مف البشرية، لمموارد التخطيط ونوعا، وتأتي أىمية كمه
 ف ػلا وتخصصػاتيـ، ة،المؤسسػة التعميميػ في عدد العامميف في النقص عف الكشؼ عمى
 . والمستقبمية الحالية والتكاليؼ التقديرية لممدرسة، الموازنات إعداد في المساعدة عف
المؤسسػة  فػي وظيفػة كؿ واجبات إلى التعرؼ بيا يقصدو  ،وتوصيفها الوظائ  تحميل  (1

 توالميػارا والقػدرات، يشػغميا، مػف وتحديػد مواصػفات ومسػئولياتيا، الإلكترونيػة التعميميػة
 .فيو توافرىا الواجب

 البشػرية المػوارد عمػى بالحصػوؿ الوظيفػة ىػذه تيػتـو  ،والتعيـين الاختيـار نظـام وضـع-ت
 فػي الأخػرا الإدارات احتياجػات تقػدير خػلاؿ الإلكترونيػة، مػف الإدارة لتطبيػؽ اللازمػة

 ىػذه عػف والإعػلاف العػدد، والمػؤىلات، حيػث مػف العػامميف مػف المؤسسػة التعميميػة
 مػع والمنسػجمة التخصصػات المطموبػة ذوي مػف العػامميف جػذب يحقػؽ بمػا تالاحتياجػا
 .الإلكترونية الإدارة تطبيؽ متطمبات

 أداء فػي المعممػيف كفػاءة تحسػيف إلػى الوظيفػة ىػذه تيػدؼو  ،التـدريب خطـة إعـداد  -ث
كسػابيـ بالمعمومػات خػلاؿ تزويػدىـ مػف الإلكترونيػة الأعمػاؿ  والاتجاىػات الميػارات وا 
 .الأعماؿ الإلكترونية أداء في لمعمؿ المناسبة الإيجابية
 :معوقات تنفيذ التصور المقترح سادساً:
هناك عديـد مـن الصـعوبات والمعوقـات يمكـن أن تحـول دون تنفيـذ هـذا التصـور         

 المقترح بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية، وهذ  المعوقات هي :
 اـ وزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ ب صػػػدار القػػػرارات عمػػػى النظػػػاـ التعميمػػػي، وقيػػػ ةىيمنػػػة المركزيػػػ

 والتشريعات الخاصة بتطوير إدارات المؤسسات التعميمية. 
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  عػػػدـ وجػػػود خطػػػط ممدرجػػػة لمتنميػػػة المينيػػػة لمعػػػاميف فػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػة، سػػػواء
 المعمميف أو الإدارييف أو العامميف في مستويات الإدارة العميا أو الوسطى.

 ة والبشرية المتاحة لممدارس بصػفة عامػة لقمػة الاعتمػادات الماليػة  عؼ الموارد المادي
 المخصصة. 

  افتقار كثير المدارس إلى توفير غرؼ أو قاعات خاصة لممختبرات التكنولوجيػة مجيػزة
 بكافة الإمكانات والأجيزة والأدوات. 

  وجػػػػود قيػػػػود صػػػػارمة تحػػػػد مػػػػف حريػػػػة المؤسسػػػػة التعميميػػػػة فػػػػي التصػػػػرؼ فػػػػي مواردىػػػػا
 عمى أنشطتو خارج النسبة المخصصة لو. دة مما يسبب عائقاه أماميا في الإنفاؽ المحدو 

  وجػػػود لػػػوائح وقػػػوانيف تحػػػد مػػػف انفتػػػاح المػػػدارس عمػػػى بع ػػػيا الػػػبعض واسػػػتفادة ىػػػذه
  0المدارس مف الطاقات والقدرات المادية والبشرية الموجودة بالمدارس الأخرا

  الأمػػور وأع ػػاء المجتمػػع المحمػػي  ػػعؼ المشػػاركة بػػيف المدرسػػة مػػف جانػػب وأوليػػاء
والمنظمػػات والوكػػالات المجتمعيػػة مػػف جانػػب لخػػر ممػػا يجعػػؿ المدرسػػة لا تسػػتفيد مػػف 

 ـالذاتي. الإمكانات المادية والطاقات البشرية الموجودة   في المجتمع في أنشطة وعمميات التقوي

 .عؼ العلاقات بيف المؤسسات التعميمية والمستويات الإدارية العميا  

 ود قيػود شػديدة مػف لػوائح وقػػوانيف وقػرارات وزاريػة تمنػع إدارات المؤسسػات التعميميػػة وجػ
 مف تمقى التبرعات المادية مف أولياء الأمور ومؤسسات المجتمع المحمي. 

  ػػعؼ ثقافػػة العمػػؿ الجمػػاعي والعمػػؿ بػػروح الفريػػؽ وتغميػػب المصػػالح الشخصػػية عمػػى 
 مية التعميمية. العلاقات الإنسانية بيف كافة الميتميف بالعم

 سابعاً:  أساليب التلمب عمى معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بمؤسسات التعميم:
 فػػػي النظػػػاـ التعميمػػػي المصػػػري، وزيػػػادة اسػػػتقلالية المػػػدارس و  ةتطبيػػػؽ اللامركزيػػػ

تطبيؽ أسموب الإدارة الذاتيػة لممدرسػة الػذي ينمكػف المجتمػع المحمػي مػف المسػاىمة 
 متابعة العممية التعميمة والإشراؼ المستمر عمييا.  في إدارة المدارس و 
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  إعػػػػػداد خطػػػػػة قوميػػػػػة تنسػػػػػؽ بػػػػػيف الأكاديميػػػػػة المينيػػػػػة لممعممػػػػػيف و فروعيػػػػػا فػػػػػي
المحافظات ووحدات التدريب والجودة بالمدارس والمراكػز التكنولوجيػة المتخصصػة 

 في القطاع الخاص للارتقاء بميارات وقدرات وكفاءات أع ائيا وتمكينيـ.
 دة الاعتمػػػادات الماليػػػة الحكوميػػػة المخصصػػػة لممػػػدارس لتػػػوفير المػػػوارد الماديػػػة زيػػػا

صػدار تشػريعات  والبشرية التػي تحتاجيػا لمقيػاـ بأنشػطة وعمميػات التقػويـ الػذاتي ،وا 
 تتيح لممدارس تمقي كافة أشكاؿ الدعـ المادي وغير المادي.

 مػػػع المػػػدني فػػػي تعػػػاوف المدرسػػػة مػػػع المسػػػتويات الإداريػػػة العميػػػا ومؤسسػػػات المجت
 توفير تمؾ الأماكف.

  إصػػػػػػدار القػػػػػػرارات والتشػػػػػػريعات اللازمػػػػػػة التػػػػػػي تتػػػػػػيح لممجػػػػػػالس اسػػػػػػتغلاؿ كافػػػػػػة
 ـالعممية التعميمية مخصصات   مع و ع  وابط لممساءلة والمحاسبة.الميزانية  لع

  إصػػػدار القػػػرارات والتشػػػريعات اللازمػػػة التػػػي تتػػػيح لممػػػدارس الانفتػػػاح عمػػػى بع ػػػيا
ة مػػػف الطاقػػػات والقػػػدرات الماديػػػة والبشػػػرية الموجػػػودة بالمػػػدارس الػػػبعض والاسػػػتفاد

الأخػػػرا، بحيػػػث يكػػػوف ىنػػػاؾ انسػػػػيابية بػػػيف المػػػدارس فػػػي الزيػػػارات، والمسػػػػابقات 
العمميػػػػػة والريا ػػػػػية والثقافيػػػػػة، وتبػػػػػادؿ الاسػػػػػتفادة مػػػػػف المػػػػػوارد وايلات والأجيػػػػػزة 

 ة.متخصصة، وتنظيـ الأنشطة المشتركوالأدوات، وتبادؿ الخبرات ال
  تفعيؿ المشاركة بيف المدرسة مف جانب وأوليػاء الأمػور وأع ػاء المجتمػع المحمػي

والمنظمػات والوكػالات المجتمعيػػة مػف جانػب لخػػر ممػا يجعػؿ المدرسػػة تسػتفيد مػػف 
 الإمكانات المادية والطاقات البشرية الموجودة في المجتمع .

 يػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تقويػػػػػػة العلاقػػػػػػات بػػػػػػيف تمػػػػػػؾ المجػػػػػػالس والمسػػػػػػتويات الإداريػػػػػػة العم
الاجتماعػػات والنػػدوات، ودعػػوة السػػمطات الإداريػػة العميػػا لح ػػور اجتماعػػات تمػػؾ 
المجالس بحيث تكوف علاقػة تعػاوف بنػاء قػائـ عمػى توجيػو النصػح والإرشػاد ولػيس 

 عمى الرقابة الصارمة وتصيد الأخطاء.
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 اديػػة مػػف إلغػاء المػػوائح الروتينيػػة التػػي تقػؼ عائقػػاه أمػػاـ تمقػػى المجػالس التبرعػػات الم
 أولياء الأمور ومؤسسات المجتمع المحمي.

  تنميػػػػة ثقافػػػػة العمػػػػؿ الجمػػػػاعي وتكػػػػويف وتشػػػػكيؿ فػػػػرؽ عمػػػػؿ فػػػػي مختمػػػػؼ ميػػػػاديف
 ـالعلاقات الإنسانية ورفع الروح المعنوية.ومجالات العمؿ المدرسي،   ـتدعي  ومف ث

   تحويػػػػؿ محتػػػػوا الأصػػػػوؿ الورقيػػػػة الموجػػػػودة  ػػػػمف الأرشػػػػيؼ إلػػػػى العمػػػػؿ عمػػػػى
قمػػػي مخػػػزف عمػػػى الحواسػػػيب، مػػػع  ػػػماف وجػػػود نسػػػ  احتياطيػػػة عمػػػى محتػػػوا ر 

الأقػػػراص المدمجػػػة و ربطيػػػا بنظػػػاـ اسػػػترجاع يسػػػمح بػػػ جراء البحػػػث فػػػي المحتػػػوا 
 النصي ليا مف خلاؿ كممات مفتاحيو مختارة بدقة.

  تحديث خطػوط الاتصػالات الياتفيػة، وزيػادة الاعتمػاد عمػى خطػوط تناقػؿ البيانػات
 ػماف سػرية تناقػؿ المعمومػات وتحديػد مسػتويات الوصػوؿ بيف فػروع المنظمػة مػع 

 باستخداـ الوسائؿ المناسبة لتوفير أمف كافي لممعمومات و سرعة في تناقميا.
  الق ػػاء عمػػى الأميػػػة فػػي مجػػػاؿ الحاسػػوب بالاعتمػػػاد عمػػى بػػػرامج تػػدريب مسػػػتمرة

 لتقنيات.لموصوؿ إلى مستوا جيد في التعامؿ مع ىذه المعامميف في المنظمات الحكومية 

  ػػرورة التوحيػػد فػػي بػػرامج وتطبيقػػات الحاسػػوب المعتمػػدة فػػي االمنظمػػة لأغػػراض 
خػػزف واسػػترجاع المعمومػػات، ف ػػلا عمػػى التوحيػػد فػػي اسػػتخداـ تطبيقػػات معالجػػة 

 النصوص لتيسر سبؿ تراسؿ المعمومات.
  عمػػى الانترنػػت يسػػتخدـ مػػف قبػػؿ المػػواطنيف  لممؤسسػػة التعميميػػة ػػرورة بنػػاء موقػػع

البمػػد خاصػػة المعنيػػيف بخػػدمات ىػػذه المنظمػػة، يت ػػمف كػػؿ المعمومػػات  فػػي عمػػوـ
 ـبالسرعة والدقة اللازمتيف.التي مف شأنيا   تيسر إجراءات ومتطمبات إنجاز معاملاتي

  وا ػػػػحة لػػػػدعـ  اسػػػػتراتيجية ػػػػرورة اىتمػػػػاـ الإدارة العميػػػػا بالمنظمػػػػة بتحديػػػػد رؤيػػػػة
دارة الإلكترونية والإسراع في مشروعات الإدارة الالكترونية ودعـ مشروع تطبيؽ الإ

تحويػػػؿ جميػػػع أعمػػػاؿ المنظمػػػة الكترونيػػػا، وتطػػػوير وتػػػدريب وزيػػػاد فريػػػؽ العمػػػؿ، 
صدار التشريعات اللازمة المنظمة لمعمؿ الإلكتروني.  وا 
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 تطبيػؽ مػع يػتلاءـ وبمػا التغييػر متطمبػات يمبػي بشػكؿ المنظمػة ىيكمػة إعػادة 
 الأدلػة -الإداري الارتبػاط –المياـ – بتحديد)الأىداؼ الإلكترونية، وذلؾ الحكومة
 لمخدمات.... وغيرىا(. الإرشادية الأدلة –الإجرائية

 و عو  ،لمتغيير العامميف مقاومة مف لمحد اللازمة وايليات والبرامج الخطط و ع 
 مػف الاسػتفادة وكيفيػة المنظمػة مػع المتعػامميف جميػور مػع وتثقيفيػة توعيػو بػرامج

  . الإلكترونية تطبيقات الإدارة إمكانيات
  رورة الاىتماـ بالحا نات وتنمييا إذ يسػاعد ذلػؾ عمػى سػرعة انػدماج الحا ػنة 

المػػوارد والشػػركاء، ومسػػاعدة  فػي المجتمػػع أو المنطقػػة المحيطػة، وسػػيولة اجتػػذاب
 جديدة ذات إمكانيات أقوا.  كسب المصداقية واجتذاب مشروعاتالمشروعات الصغيرة عمى 

  لرئيسية والحرجة والتي تمعػب دورا ميمػا فػي نجػاح تطبيػؽ  رورة تحديد العوامؿ ا
الوا ػحة لتمػؾ  الاستراتيجيةمشروعات الإدارة الالكترونية مف حيث امتلاؾ الرؤية 

المشاريع أو معرفة نماذج التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الالكترونية وأي النماذج 
 لمؤسسػػات التعميميػػةالػػدا  تػػوفرو ػػرورة  أف ػػؿ فػػي عمميػػة التحػػوؿ الالكترونػػي،

نشػاء حا ػنات للأعمػاؿ  مجالات للاستثمار فػي مجػاؿ اقتصػاد المعرفػة وتكػويف وا 
 ـ، وو ػع  دارة واستثمار أفكػارى  ـمشروعات الإدارة الالكترونية واحت اف صناع المعرفة وتنمية وا  تدع

 مجموعة متكاممة مف القوانيف والتشريعات سواء لتكويف أو عمؿ الإدارة الالكترونية.
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 المراجع والمصادر
الأردنيػة  المممكػة فػي الجػامعي قبػؿ التعمػيـ لمػدارس الإلكترونيػة (، الإدارة1001عونيػة) سػنينة، أبػو (2

 كميػة التربيػة الريػاض، ، 110 العػدد ، التربيـة مجمـة المػدارس، مػديري نظػر وجيػة مػف الياشػمية
 .لمبنات

 العربػي المجمػع إصػدارات ،تالانترنـ عصـر فـي المعمومـات تقنيـة (، 1001) طػلاؿ غزالػة، أبػو (1
 ، بيروت. لممحاسبيف

(، " تصػػػػور مقتػػػػرح لتطػػػػوير بػػػػرامج تػػػػدريب مػػػػديري المػػػػدارس 1022أحمػػػػد، محمػػػػد يوسػػػػؼ محمػػػػود) (2
 ، يناير. 2، عدد مجمة كمية التربية بالسويسالابتدائية بمصر في  وء الفكر الإداري المعاصر"، 

ظيـ  الحكومـة الالكترونيـة فـي تحقيـق نظـام مقتـرح لتو  (،1021أحمد، عاطؼ محمػود عبػد العػاؿ) (3
، رسػػػالة دكتػػػوراه غيػػػر منشػػػورة، معيػػػد الدراسػػػات الشـــفافية بـــادارة التعمـــيم قبـــل الجـــامعي فـــي مصـــر

 والبحوث التربوية، جامعة القاىرة، القاىرة.
(، " توظيػػػؼ المسػػػتحدثات التكنولوجيػػػة لتطػػػوير 1002أحمػػػد، حػػػافظ فػػػرج و حػػػافظ، محمػػػد صػػػبري) (4

المؤتمر العممي السنوي الثـاني) رؤيـة مسـتقبمية لتطـوير التعمـيم التعميـ العاـ"،  الإدارة المدرسية في
يونيػػو، كميػػة البنػػات، جامعػػة  11-12، فػػي الفتػػرة مػػف قبــل الجــامعي فــي ضــوء التحــديات المعاصــرة(

 عيف شمس ، القاىرة.
مدرســية تطبيقــات الإدارة الالكترونيــة فــي الإدارة ال، ى(2322الأسػػمري، عمػػي بػػف سػػعد بػػف جػػاري) (5

، رسػالة ماجسػتير غيػر ومتطمبات تطويرها من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية بمدينـة الريـاض
منشورة، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية، الرياض، المممكػة العربيػة 

 السعودية.
التحػوؿ الاسػتراتيجي لػػلإدارة   (،1004أمػيف، محمػد عبػد الشػػكور، و باطويػؿ، عبػد ال عبػد الػػرحمف) (6

، ندوة الإدارة الإستراتيجية في مؤسسات التعميم العالي، جامعة الممك خالد بالتعاون مـع الإلكترونية
 .2005المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 

 .، القاىرة، عالـ الكتبتكنولوجيا المعمومات وتحديث التعميم( 1002إسماعيؿ، الغريب زاىر) (7
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معوقـــات تطبيـــق الإدارة الالكترونيـــة فـــي إدارات جامعـــة أم القـــر  ، ى(2320عطيػػػة) البشػػػري، منػػػى (8
، رسػالة ماجسػتير بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الإداريات وعضوات هيئة التـدريس بالجامعـة

غير منشػورة، قسػـ الإدارة التربويػة والتخطػيط، كميػة التربيػة، جامعػة أـ القػرا، مكػة المكرمػة، المممكػة 
 ية السعودية.العرب

 السػعودية فػي العربيػة بالمممكػة لمبنػات التربيػة كميػات فػي الإلكترونيػة الإدارة (،1006فوزيػة) بخػش، (20
 .أـ القرا جامعة ، المكرمة مكة ،منشورة غير دكتورا  رسالة،  .المعاصرة التحولات  وء

) بيترز، (22  لمنشر والتوزيع دوليةال الدار :القاىرة الحديدي، محمد ترجمة.الإدارة في ثورة(، 1002توـ
،  ترجمػػة إبػػراىيـ عمػػي الممحػػـ ، تحــديات الإدارة فــي القــرن الواحــد والعشــرين(، 1007بيتػػر دركػػر) (21

 معيد الإدارة العامة ، الرياض ، المممكة العربية السعودية.
  . الاسكندرية الفكر، ،دار العربية الالكترونية الحكومة (،1005) عبدالفتاح ،البيومي (22
ػاـ، (23 عمـى  تطبيقيـة دراسـة " الإداري لمتطـوير كمـدخل الإلكترونيـة الإدارة (، 1006ال) بػدع التمَّ

 غير منشورة ، ماجستير رسالة .والتدريبية التعميمية الهيئة أعضاء نظر وجهة من التقنية الكميات
 المكرمة، المممكة العربية السعودية. مكة القرا، أـ جامعة

، مركز الخبػرات المينيػة لػلإدارة الالكترونية وتحديات المستقبلالإدارة (، 1004توفيؽ، عبد الرحمف) (24
 ، القاىرة.1) بميؾ(، ط

. ورقة عمؿ قدمت إلػى الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق( 1008الحسف، حسيف بف محمد ) (25
 المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية، الرياض.

، الالكترونيـة فـي  الجامعـات الفمسـطينيةمعوقات تطبيق الإدارة  (،1022الحسنات ، ساري عػوض) (26
رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة، معيػػػد البحػػػوث والدراسػػػات العربيػػػة، المنظمػػػة العربيػػػة لمتربيػػػة والثقافػػػة 

، جامعة الدوؿ العربية، القاىرة.  والعموـ
، التطبيقـات–الأدوات -المبـادئ –التعمـيم الإلكترونـي، الفمسـفة (، 1007حمدي أحمد عبػد العزيػز ) (27

 ، القاىرة.ف، دار الفكرعما
دار الحامػػػػد لمنشػػػػر والتوزيػػػػع، عمػػػػاف،  مبــــادئ الإدارة الالكترونيــــة،(، 1024الحيػػػػت، أحمػػػػد فتحػػػػي) (28

 الأردف.
ــة (، 1020خمػػوؼ، إيمػػاف حسػػف مصػػطفى) (10 ــة فــي المــدارس الحكومي واقــع تطبيــق الإدارة الالكتروني

، رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة، كميػة لمديراتالثانوية في الضفة اللربية من وجهة نظر المديرين وا
 الدراسات العميا ، جامعة النجاح الوطنية ، ال فة الغربية، فمسطيف.
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 مـؤتمر الالكترونيػة، الحكومػة فػي وممحقاتػو الحاسػوب اسػتخداـ  (،1002نػاجي) زىيػر ، خميػؼ (12
 الوطنية، غزة. النجاح جامعة فمسطيف، ،الانترنت عصر في التعميمية العممية

، دار الفجػر لمنشػر إدارة المؤسسـات التربويـة فـي بـدايات الألفيـة الثالثـة(، 1023يؿ، نبيؿ سػعد)خم (11
 والتوزيع، القاىرة.

 مـن وجهـة الثانويـة بالمرحمة الالكترونية الإدارة لتطبيق مستقبمية رؤية  (،1005فوزية) الدعيمج، (23
 القرا، أـ جامعة.منشورة غير رماجستي رسالة .المكرمة مكة بمدينة المدرسية الإدارة مشرفات نظر

 .السعودية العربية المممكة
 من وجهة فيصل الممك بجامعة الإلكترونية الإدارة تطبيق إمكانية مد  (،1006ال عبد الدوسري، (13

 رسػالةلمبنـات بالـدامام،  والعمـوم الآداب كميتـي عمـى ميدانيـة دراسـة ،التـدريس هيئـة أعضـاء نظـر
 .السعودية العربية المممكة فيصؿ، لممؾا جامعة .منشورة غير ماجستير

الحكوميـة  الثانويـة المـدارس إدارة فـي الحديثـة التقنيـات اسـتخدام  (،1006فػؤاد) بػف وليػد ردنػة، (14
 القػرا، جامعػة أـ .منشػورة غير ماجستير رسالة .والمأمول الواقع – جدة مدينة في لمبنين والأهمية

 .السعودية المكرمة، مكة
نحـو  الكويـت بدولـة الحكوميـة المـدارس ومـديرات مـديري اتجاهـات (،1007عايشػة) الرشػيدي،  (15

 الجامعػة الأردنيػة، .منشػورة غيػر ماجسػتير رسػالة .الإداري العمـل فـي الإلكترونيـة الإدارة اسـتخدام
 .عماف الأردف،

، ورقة عمل مقدمة إلى الممتقى الإداري الثاني لمجمعية الإدارة الإلكترونية (،1003ر واف، رأفت ) (16
 7-6الرياض، فنػدؽ الإنتركونتننتػاؿ، لسعودية للإدارة بعنوان "الإدارة والمتليرات العالمية الجديدة"، ا

 .1003مارس 
 في محافظة الحكومية الثانوية المدارس ومديرات مديري تصورات(، 1005حسف) سحاب الزبيدي، (17

 الأردف، جامعػة اليرمػوؾ، ماجسػتير، رسػالة .مدارسـهم فـي الإلكترونيـة الإدارة تطبيق لإمكانية اربد
 .إربد

( تفعيػػؿ الػػتعمـ الالكترونػػي فػػي إعػػداد المعمػػـ بكميػػات التربيػػة. )فػػي 1007الزميتػػي، أحمػػد ولخػػروف ) (29
( ص 3( ، العػػػػدد) 1جميوريػػػػة مصػػػػر العربيػػػػة، مجمػػػػة كميػػػػة التربيػػػػة ببورسػػػػعيد، مصػػػػر، المجمػػػػد ) 

 .144: 187ص
 –، عػالـ الكتػب  صر المعمومـات والاتصـالاتتكنولوجيا التعميم في ع(، 1003زيتوف، عبد الحميد ) (20

 .القاىرة



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 7102لجزء الأول ا

233 

لمنشػر  وائػؿ دار :عمػاف .الإداريـة المعمومـات تقنيـات (،1002ريػاض) والػدباغ، عػلاء السػالمي، (22
 .والتوزيع

تصور مقترح لبناء شبكة معمومات تربوية لمتعميم قبل الجـامعي (، 1002سعد، عبد الخالؽ يوسؼ) (21
 لتربوية والتنمية، القاىرة.، المركز القومي لمبحوث افي مصر

درجة توافر تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانويـة (، 1008السميري، مريـ عبد ربو أحمد) (22
، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، قسػػـ الإدارة التربويػػة، كميػػة التربيػػة، بمحافظــات غــزة وســبل التطــوير

 الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطيف.
، اتجاهــات نظــم التعمــيم فــي القــرن الحــادي والعشــرين(، 1023عبػػد الفتػػاح) شػػعلاف، عبػػد الحميػػد (23

 المكتبة المصرية لمنشر والتوزيع، القاىرة.
ـــي2002)الشػػػناوي، نجػػػوا  (24 ـــوطن العرب التحـــديات -(،  التحـــول نحـــو المنظمـــة الإلكترونيـــة فـــي ال

مركػػز المعمومػػات مجمػػس الػػوزراء، والمتطمبــات، ورقــة عمــل مقدمــة لمــؤتمر "المنظمــة الإلكترونيــة"، 
 ،  مارس. 24 – 22ودعـ اتخاذ القرار، القاىرة، فندؽ كتراكت اليرـ

 .، الإسكندرية، دار الفكر الجامعيالإدارة الالكترونية(، 1006الصيرفي، محمد ) (36
ــة: نمــاذج معاصــرة(، 1006عػػامر، طػػارؽ عبػػد الػػرؤوؼ ) (26 ، القػػاىر: دار السػػحاب الإدارة الإلكتروني

 .لمنشر والتوزيع
(، الحكومػػة الالكترونيػػة فػػي ا لتعمػػيـ بػػيف النظريػػة 1003حميػػد، حمػػدي، والسػػيد، عبػػد الفتػػاح)عبػػد ال (27

مكانية التطبيؽ،  -والممارسة  35، العػدد مجمة كمية التربية بالزقـازيقدراسة في الأىداؼ والأىمية وا 
 .1003يناير 

رؤيـة  –التعمـيم العـام  إدارة تكنولوجيا المعمومات بمـدارس(، 1000عبد الرازؽ، السعيد السعيد ممد) (28
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية بدمياط، جامعة المنصورة، مصر.مستقبمية

 بكميػة التربيػة والعػامميف الموظفيف لتدريب مقترح برنامج  (،1002محمد) الباتع حسيف العاطي، عبد (30
 رسـالة، التدريبيػة ، لاحتياجػاتيـ وفقػا الانترنػت شػبكة اسػتخدامات بعػض عمػى الإسػكندرية جامعػة

 الاسكندرية، مصر. جامعة ، منشورة غير ماجستير
(، "إعػادة ىندسػة الأعمػاؿ والإدارة الالكترونيػة" نػدوة تػأثير الإنترنػت 1005عبد الغني، فتحي محمػد ) (32

، المنظمــة العربيــة لمتنميــة الإداريــةعمػػى الإدارة فػػي المؤسسػػات الحكوميػػة " جامعػػة الػػدوؿ العربيػػة، 
 ر.القاىرة. مص
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(، " تصػػػور مقتػػػػرح لػػػدور الإدارة الالكترونيػػػة فػػػي تجويػػػد العمػػػػؿ 1005عبػػػد المعطػػػي، أحمػػػد حسػػػف) (31
، 22، جامعػة أسػػيوط، المجمػػد مجمــة كميــة التربيــةدراسػػة تقويميػػة"،  –الإداري بكميػات التربيػػة بمصػر 

 ، أسيوط، مصر.2العدد 
 .يةالسعود ، جدة ،الالكتروني التعميم معوقات(،  1000،عبدال) عبياف (32
معوقات تطبيق  الحكومة الالكترونية من وجهة نظر العاممين فـي  (،1003العتيبي، عمي عبػد ال) (33

، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، جامعػػة مؤتػػة، عمػػاف، المممكػػة الأردنيػػة القطــاع الحكــومي بــالأردن
 الياشمية.

والتعمـيم  لمتربيـة مـةالعا الإدارة فـي الالكترونيـة الإدارة تطبيـق إمكانيـة(، 1007محمػد) العريشػي، (34
 المممكػة العربيػة ، القػرا أـ جامعػة .منشػورة غيػر ماجسػتير ،  رسػالة( )بنـين المقدسـة بالعاصـمة
 .السعودية

، دار الكتػب العمميػة أساسيات الإدارة الالكترونية في الشئون الإداريـة(، 1022عزب، عزب محمد) (35
 لمنشر والتوزيع، القاىرة.

 .، القاىرة: دار الفكر العربيوجيا التعميم الإلكترونيتكنول(، 1007عزمي، نبيؿ جاد ) (36
(، " توظيػػػؼ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات لتطػػػوير التعمػػػيـ الثػػػانوي العػػػاـ 1003عمػػػي، فاطمػػػة محمػػػد السػػػيد) (37

بجميوريػػة مصػػر العربيػػة فػػي  ػػوء خبػػرات الولايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة والمممكػػة العربيػػة السػػعودية"،  
 لمممكة العربية السعودية.، الرياض، امجمة عالم التربية

، مجمـة دراسـات، الحكومة الإلكترونية ومستقبؿ الإدارة العامة ،ى(2311العواممو، نائؿ عبد الحفيظ ) (38
 الأردف.، 1، عدد29مجمد

 المنظمة العربية ،التقميدي غير التدريب إلى مدخل الإلكتروني التعمم (،1002محمد) إيماف الغراب، (40
 القاىرة. العربية، مصر جميورية العربية، دوؿال جامعة الإدارية، لمتنمية

(، دور الإدارة الالكترونيػػة فػػي تطػػوير العمػػـ الإداري ومعوقػػات اسػػتخداميا 1005غنػػيـ، احمػػد عمػػي ) (42
 . 12مجمد  72، العدد المجمة التربويةفي مدارس التعميـ العاـ في المدينة المنورة ، 

 وعلاقتهـا السـعودية فـي الجامعـات لكترونيـةالإ  الإدارة تطبيـق واقـع .( 2010 ) .محمػد كنػاني، (41
 جامعػة غيرمنشػورة، دكتػوراه أطروحػة .الأكـاديميين القـادة نظـر مـن وجهـة التنظيميـة بالفاعميـة
 .الأردف إربد، اليرموؾ،

الأصــول المنهجيــة والتعمــيم فــي أوربــا وشــرق أســيا فتحػي، شػػاكر محمػػد ولخػػروف، التربيػػة المقارنػػة:  (42
 .63 -62، ص ص 2885بيت الحكمة للإعلاـ والنشر، القاىرة،  ، داروالخمي  العربي ومصر
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(،" متطمبػات تطبيػؽ الإدارة الالكترونيػة بالجامعػات المصػرية 1005لاشيف، محمد عبد الحميد محمد) (43
ــة كميــة التربيــة، جامعــة الأزهــرفػػي  ػػوء خبػػرات بعػػض الػػدوؿ"،  ، الجػػزء الثػػاني، 220، العػػدد مجم

 .1005سبتمبر 
 المدرسية مـن الإدارة في الآلي الحاسب تطبيقات استخدام واقع(، 1008ي)عم بف عوض اللامي، (44

 .غيػر منشػورة ماجسػتير رسػالة .الخبـر بمحافظـة الثانويـة المـدارس وكـلاء و مـديري نظـر وجهـة
 .البحريف الخميجية، الجامعة

المدرسـة  إدارة لتطبيـق العـام التعمـيم مـدارس مـديري اسـتعداد درجـة(، 1005أحمػد) الماجػدي، (45
 العميا، لمدراسات العربية عماف جامعة .ة منشور غير ماجستير رسالة .الكويت دولة في لإلكترونيةا

 .عماف الأردف،
(، " توظيػػػؼ تكنولوجيػػػا المعمومػػػػات والاتصػػػاؿ لإدارة العمميػػػة التعميميػػػػة 1004محمػػػود، ىنػػػاء أحمػػػػد) (46

معػػة بنػػي سػػويؼ، بنػػي ، جامجمــة كميــة التربيــة بالمدرسػػة الابتدائيػػة  فػػي  ػػوء خبػػرات بعػػض الػػدوؿ،
 سويؼ، مصر.

ـــــي (، 1008المجػػػػػالس القوميػػػػػة المتخصصػػػػػة) (47 ـــــيم والبحـــــث العمم ـــــومي لمتعم ـــــس الق ـــــر المجم تقري
 ، القاىرة.1007/1008الدورة الخامسة والثلاثوف، رئاسة الجميورية،  والتكنولوجيا،

المـدارس  فـي الإلكترونيـة الإدارة لتطبيـق والماديـة البشـرية المتطمبـات(، 1007خميفػة) المسػعود، (48
 .غير منشورة ماجستير رسالة .الرس بمحافظة ووكلائها المدارس مديري نظر وجهة من الحكومية

 .السعودية العربية المممكة القرا، أـ جامعة
(، " تقريػػر عػػف تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات فػػي التعمػػيـ فػػي 1022معيػػد اليونسػػكو للإحصػػاء) (50

تكنولوجيـا المعمومـات والاتصـالات والجاهزيـة الالكترونيـة  تحميل مقـارن لبـرام خمس دوؿ عربية"، 
 ، اليونسكو، باريس.1022أبريؿ في المدارس في ) مصر وعمان والأردن وفمسطين وقطر(،

ــد(، 1004مصػػطفى، يوسػػؼ عبػػد المعطػػي) (52 ــالم جدي ــدة لع ــة: مــداخل جدي ، دار الفكػػر الإدارة التربوي
 العربي، القاىرة.

فكريـة  مرتكـزات :الالكترونيـة الإدارة(، 1007غيػداء) والبيػاتي، أحمػد وصػالح، عػادؿ المفرجػي، (51
 .الإدارية لمتنمية العربية المنظمة منشورات :تونس .عممية تأسيس ومتطمبات

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة( 1020مكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاوي، محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود) (52  ، الإدارة الإلكتروني
tp://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&viewht 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view
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(،" مجالات تطبيؽ التعمػيـ الالكترونػي فػي الإدارة والإشػراؼ  التربػوي"، 1007المنيع، محمد عبد ال) (53
، قاعػػة الممػػؾ في ػػؿ، الريػػاض، ممتقــى التعمــيم الالكترونــي الأول فــي التعمــيم العــامبحػػث مقػػدـ إلػػى 

 .http:// elf.gov.sa/ps/sp 07بية السعودية. في المممكة العر 
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