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ساسى عمى ضوء تصور مقترح لتطوير أداء مديرى مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأ
 )دراسة حالة فى محافظة الفيوم(مدخل إدارة التميز 

 إيمان حمدى رجب زهراند/                                                   
 دارة اترربية  يسةسسست اترليةـمدرس بقسـ الإ                                            

 جسمل  اتفةيـ -كية  اترربة                                                 
 مقدمة:
 إتى يالإقيةمي اتلستمي اتمسريي عيى اتحسدي ياتلشرةف اتقرف رحدةست أدت تقد      
 ثيرة روأحدث مس إتى إضسف  اتحةسة ، جمةع منسحي في رغةرات جذرة  مرسسرع  حديث

 إدارة  جدةدة يقد مفسىةـ مف رغةرات ي اترى أدت إتى ظيير يالارصسلات اتملييمست
اتذي  الأمر اتمؤسسست اترليةمة ، في محيرة  جيانب عدة ياتمفسىةـ اترحيلات ريؾ طستت
 يالإدارة عسـ بشكؿ أسستةب الإدارة في جدةدة رفكةر أسستةب اسرحداث ضريرة ةرطيب

( ، يرشكؿ الإدارة اتنسجح  ٔٔ، صٖٕٔٓاتيلاتي اتشربةني ،خسص ) بشكؿ اتمدرسة 
إحدى اتركسئز اتميم  لأي مجرمع مف اتمجرملست تبييغ اتكفسة  اتري رمكنو مف اسرغلاؿ 
ميارده اتبشرة  ياتمسدة  في مخريؼ مجسلات حةسرو أي بلضيس عيى الأقؿ ، يمف ثـ 

ؽ تو في اتنيسة  يبصف  رشغةييس يريجةييس في ضيء مس حدده مف أىداؼ بحةث ةرحق
أسسسة  مسرمرة نسرج ةفةض بدرج  ميحيظ  عف كؿ مس رـ لإنفسقو يمس بُذؿ فةو مف جيد 

 (.ٔـ ، صٕٙٓٓ)أحمد جلاؿ إسمسعةؿ ،  
يرلربر الإدارة اتمدرسة   ذات أىمة  بستغ  بستنسب  تيطستب يتيمليـ يغةرىـ مف        

طلاب ياتمجرمع اتمحةط ، كمس رحرسجيس اتلسميةف داخؿ اتمدرس ، بؿ لأيتةسء أمير ات
اتمدرس  ترسةةر أميرىس اترليةمة  اتمخريف  ، يقد أصبح رحسةف الإداء يكفسءرو مف 
اتخصسئص اتميم  اتري ررمةز بيس اتمدرس  اتحدةث  عف اتمدرس  اترقيةدة ، فيي إحدى 

مسً مف اتثريات اتميميس  تكؿ مدرس  حدةث  ممةزة ، حةث أصبحت الإدارة عنصراً ىس
عنسصر اتلمية  اترربية  بمفييميس اتشسمؿ اتمركسمؿ تذتؾ فإف اتنظـ اترليةمة  اتحدةث  ةجب 
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أف ريةئ تمدارسيس جيسزاً إدارةسً فسعلًا ةفيميس يةرعسىس يةراقب سةر اتلميةست اترليةمة  
اتمنفذة فةيس، مسرخدمسً اتجدةد في يسسئؿ الإدارة اتري أصبحت مف أىـ مقيمست اتلصر 

حدةث الأمر اتذى ةرطيب ضريرة رزيةد مدةري اتمدارس بستملرف  ياتميسرات تيرفسعؿ مع ات
اتمرغةرات اتمرلددة حةث رلد ميم  إدارة الانسسف ميم  ملقدة فسلإدارة اتمدرس  ىي مرأة 

 (.Abdikadir, I, F.,2013,p.79اتحةسة يمكسف مةلاد اتميارد اتبشرة  ياسستةب اتقةسدة )
اترطيرات اتمرسسرع  نمسذج جدةدة تلإدارة ممس أدى إتى ظيير مفسىةـ يقد أظيرت      

ينظرةست حدةث  يذتؾ تلإسرجسب  تيمرطيبست اتركنيتيجة  يالإقرصسدة  ياتسةسسة  
يالاجرمسعة  اتمرزاةدة كمس يضلت ىذه اتنظرةست أسسسً يملسةةر يمبسدئ تضمسف رحقةؽ 

، يرلربر إدارة اترمةز أحد أبرز ىذه  أىداؼ رليةمة  عدةدة داخؿ اتمؤسسست اترليةمة 
اتنمسذج اترى رجلؿ مف اتمؤسس  اترليةمة  أكثر قدرة عيى منسفس  اتمؤسسست الأخرى 
اتمحةط  بيس فى سيؽ اتلمؿ ممس ةحقؽ تيس الإسرمرارة  فى اتلطسء يالإبداع ياترمةز فى 

ذتؾ لأنيس ( ، ي ٖٓٗ،ص ٖٕٔٓاتمخرجست اترى رقدميس تيمجرمع)عطس الله بشةر عبيد ،
رلد مدخؿ شسمؿ ةجمع مس بةف مقيمست يعنسصر بنسء اتمؤسس  مسرندة فى ذتؾ عيى 
أسس ي مبسدئ مرمةزة رحقؽ تيس اتقدرات عستة  اتمسريى فى مياجي  الأيضسع اتخسرجة  
ياترغةرات اتمحةط  بيس كمس أنيس رلمؿ عيى رحقةؽ اتررابط ي اتريازف بةف مكينسريس اتذارة  

رثمسر قدراريس اتمحيرة  يمف ثـ رحقةؽ اترمةز الإدارى تكؿ جيانب يعنسصرىس ي اس
اتمؤسس  ي عميةسريس ياتيصيؿ بيس إتى مسريةست ررضى جمةع الأطراؼ مف ذيى 

 (.ٜٔ،ص ٕ٘ٔٓحسةف ، جسد اتمصيح )محمد
ياترمةػػػز مػػػف اتمفػػػسىةـ الإدارةػػػ  اتحدةثػػػ  فيػػػي تػػػةس مجػػػرد شػػػلسر، بػػػؿ ىػػػي مػػػنيج إداري     

لستةػػست الإدارة اتحدةثػػ  بغةػػ  رفػػع مسػػريى الأداء يالإنجػػسز إتػػى درجػػست مركسمػػؿ ةضػػـ كػػؿ ف
عستة  ررفيؽ بيس اتمؤسس  عيى اتمنسفسةف يررقى مػف خلاتػو إتػى اتمسػريى اتلػستمى، أى أف 
اترمةػز ةرحقػؽ مػػف مجمػؿ مجيػيد اتلػػسميةف فػى اتمؤسسػ  اتملسصػػرة عيػى كسفػ  اتمسػػريةست، 
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بؿ الأىـ الاحرفسظ بيذا اتمسريى يرنمة  إسرمراره كمس أنو تةس بكسؼ رحقةؽ مسريى اترمةز 
 (.   ٛٚ، ص ٕٓٔٓ)عيى اتسيمى ، 

يمف خلاؿ مس سبؽ ةمكنس اتقيؿ بأف رطبةؽ منيج إدارة اترمةز فى اتمؤسسست      
 اتميارد اترليةمة  إنمس ةلرمد  اتدرج  الأيتى عيى ريفر ميارد بشرة  مرمةزة يمدرب  إذ رمثؿ

 ميارد يجيد أىدافيس ديف رحقؽ أف ةمكف إذ لا اتمؤسس  ميارد مف ميمس ميرداً  اتبشرة 
 يتلؿ الإدارة ، رنفةذ كؿ اتلميةست في الأسسس فيى عيى درج  عستة  مف اتكفسءة، بشرة 
 اتميكي  تيسعيى اتمسئيتةست إنجسز عيى بقدرريس ةرربط أىدافيس رحقةؽ في اتمؤسسست نجسح
 . يجو أحسف

 مشمكة البحث  
جمةع  اتمؤسسست اترربية  بمس فةيس مف الإدارات اترليةمة  إتى رحسةف يرطيةر رسلى      

دير اتلسميةف فةيس، خسص  أداء مدةري اتمدارس تمس تيـ مف دير أسسسي يفلسؿ في رطيةر 
اتلمية  اترربية  ، فإذا مس حسف أداؤىـ انلكس ذتؾ عيى جمةع جيانب اتلمية  اترليةمة  ، 

الإدارى اترربيى ةرطير يةرغةر بصيرة مسرمرة حةث رظير أفكسر  يةرجع ذتؾ إتى أف اتفكر
جدةدة ررحدى مس كسف ملريفس مف قبؿ، يبسترغـ مف اترحدةست ياترغةةرات الإقرصسدة  
يالإجرمسعة  اتكبةرة اترى رشيدىس اتمؤسسست اترليةمة ، تكنيس ظيت رلسنى مف ريرةف رلدد 

قرارات مف الإدارة اتليةس مع ريمةش دير اتمسريةست الإدارة  بيس، حةث ةرـ إرخسذ ات
اتقةسدات اتيسطى ياترنفةذة  يأصبحت إدارات اتمدارس منفذ تيذه اتقرارات اترى ملظميس 
ريرةنى بحت، ديف إعطسء فرص  تلإبداع ياترمةز، يىذا الأسييب الإدارى اترقيةدى أدى 

دا رةةف يغةرىـ يبسترستى إتى ضلؼ فى اتسةطرة الإدارة  عيى أداء اتلسميةف مف مدرسةف يا 
 انخفسض مسريى الأداء.

يرقيـ الإدارة اتمدرسة  اتحدةث  عيى أصيؿ عيمة  منيس ريذةب اتلمؿ في اتمدرس       
يريجيو يرنمةو يرطيره ، فمدةر اتمدرس   ةجب أف ةكيف عيى دراة  رسم  بيذه الأصيؿ 

اتمينة  ، كمس ريجد عدة  حرى ةمكنو ذتؾ مف رحقةؽ ديره اتقةسدي بدرج  عستة  مف اتكفسءة
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ملسةةر رئةس  ةمكف مف خلاتيس رقيةـ أداء الإدارة اتمدرسة  اتجةدة  أىميس يضيح الأىداؼ 
اتمنشيدة اتري رلمؿ الإدارة اتمدرسة  عيى رحقةقيس، فرسست  اتمدرس  لا رقرصر عيى 

نمس ررلدى ذتؾ ترشمؿ أةضسً اتلمؿ عيى ر نمة  اتنسحة  اتملرفة  تدى أي فرد فحسب يا 
عقيو ييجدانو يضمةره يقةمو يسييكو اتشخصي ياتنفسي يالاجرمسعي ، يىذا ةحرـ عيى 
إدارة اتمدرس  أف ريةئ تطلابيس دير اتقدية اتصستح  ياتمثؿ الأعيى تطلابيس يمليمةيس ، 
يأف ةكيف اتمنسخ اتلسـ تيمدرس  عسملًا رئةسةسً في نضج شخصة  اتطلاب بصيرة مركسمي  

مي اترربيى اتسيةـ الأمر اتذى ةرطيب مف مدةر اتمدرس  أف ةكيف فلسلًا بحةث ةؤىييـ تين
تيرغةةر قسدراً عيى ريةئ  اتمنسخ اترظةمى اتمشجع عيى الإبركسر ي اترجدةد ي أف ةلمؿ عيى 

 (. ٘٘،ص ٕٙٓٓرطيةر أسستةبو فى عمية  اتمرسبل  ي اترقةةـ تلأداء )أحمد إبراىةـ أحمد ،
ي اتمرجع اتمينى الأيؿ فى اتمدرس  يىي مسئيؿ أمسـ الإدارة يةلد مدةر اتمدرس  ى     

دارريس بستطرةق   اترليةمة  عف ريفةر اترؤة  ياتقةسدة ياتريجةو تيمدرس ، يضمسف رنظةميس يا 
اترى رجلييس رحقؽ غسةريس يأىدافيس، مف خلاؿ اتلمؿ مع الآخرةف، فستمدةر ىي اتمسئيؿ 

يتيةست اترحسةف اتمرياصؿ، يرفع مسريى عف رقةةـ أداء اتمدرس  مف أجؿ رحدةد أ
اتملسةةر، يضمسف ركسفؤ اتفرص تيجمةع، كمس أنو مسئيؿ عف رطيةر اتسةسسست ، يضمسف 
إسرخداـ اتميارد بفلستة  مف أجؿ رحقةؽ أىداؼ اتمدرس ، يرسةةر اتشئيف اتةيمة  تيمدرس  

ةر فى رحدةث الأسستةب مف اتنسحة  الإدارة  ياترنظةمة  الأمر اتذى ةدعي إتى ضريرة اترفك
اترى ردار بيس اتمدرس  فنجسح اتمدرس  ةلرمد بستدرج  الأيتى عيى فسعية  الأداء بيس ي 

 (. ٖ، صٕٓٔٓمدى قدرريس عيى رحقةؽ الأىداؼ اتمنشيدة )ةيسؼ عبد اتملطى، 
يةلد مفييـ إدارة اترمةز مف اتمفسىةـ اتحدةث  اتذي ةسرند عيى إطسر فكري ياضح     

ى اتركسمؿ ياتررابط تييصيؿ إتى أعيى ملدلات اتفسعية  مف خلاؿ ممسرس  ةلرمد عي
اتلميةست الإدارة  ترحقةؽ اترفيؽ اتمسرمر يريفةر مقيمست اترنفةذ اتسيةـ تيخطط ياتبرامج 
اتري رؤكد فرص اتمؤسس  في رحقةؽ إدارة اترمةز ياترى مف خلاتيس ةمكف رحقةؽ ملدلات 

مكسن  ،منسفس  بلا حديد فى رحقةؽ الأىسداؼ ،كمس أف رغةةر سرةل  ،حفظ اتمكسف ي ات
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إدارة اترمةز رقيـ عيى أسسس أف ةكيف نظسـ اتلمؿ بستمدرس  مشجلسً تيلمؿ اتممةز ي 
رحفةز اتلسميةف بيس تييصيؿ إتى اترمةز فى الأداء فيى رقردى بستخبرات اتمرمةزةف كمس إنيس 

بحةث ةرقبييس جمةع اتلسميةف  رلمؿ عيى يضع أسس مرةن  يقية  ةقيـ عيةيس اتلمؿ
بستمدرس  بحةث لاةنقيب نظسـ اتلمؿ ي ةرغةر حسب الأىياء اتشخصة  )اتيلاتي اتشربةني، 

( الأمر اتذى ةرطيب يجيد قةسدة فسعي  رريتى ريفةر إدارة اترمةز مف ٔٛ،ص ٖٕٔٓ،
بح خلاؿ صةسغ  أىداؼ اتمؤسس  اترليةمة  يرفلةؿ عنسصرىس يقدرريس اتذارة  يتذتؾ رص

اتقةسدة الإدارة  مف أىـ مرطيبست يمقيمست يآتةست رطبةؽ إدارة اترمةز بستمؤسسست 
اترليةمة  ، فمدةر اتمدرس  ةسيـ فى الإعداد تيمسرقبؿ يةرحمؿ مسئيتة  رنشئ  الأطفسؿ 
ياتشبسب كى ةكينيا "مرليمةف نسجحةف يأفراداً مبدعةف كمس ةرلسمؿ مع اتمليمةف ياتطلاب 

أعضسء اتمجرمع اتخسرجي مثؿ أيتةسء أمير اتطلاب ياتمؤسسست  داخؿ اتمدرس  يمع
الاجرمسعة  خسرج اتمدرس  ، كمس ةلد اتمدةر ىي حيق  اتيصؿ بةف اتنظسـ اترليةمي اتمرمثؿ 
في الإدارة اترليةمة   ياتمدرس  ، فستمدةر اتنسجح ةقيد مدرس  نسجح  ذات مخرجست جةدة ، 

مف اترليةـ الاسسسي إتى اتلدةد مف اتليامؿ اتري  يةرلرض مدةري  مدارس اتحيق  اتثسنة 
رؤثر عيى أدائيـ الأداري ، تذتؾ رحسيؿ ىذه اتدراس  اترلرؼ إتى أىـ ىذه اتليامؿ مف 
أجؿ رفلةييس إذا كسنت إةجسبة  ، ياترقيةؿ مف أثرىس إذا كسنت سيبة   يذتؾ ترنمة  يرطيةر 

 أداءىـ الاداري عيى ضيء ادارة اترمةز.
هنا يمكن صياغة مشكمة البحث فى التساؤل الرئيسى التالى : كيف يمكن ومن      

تطوير أداء مديرى مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسى فى محافظة الفيوم عمى 
 ضوء مدخل إدارة التميز ؟.

 يةرفرع مف اترسسؤؿ اترئةسى اترسسؤلات اتفرعة  اترستة  : 
 اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى؟. مس الأطسر اتنظرى لأداء مدةرى مدارس -ٔ
 مس الأطسر اتنظرى لإدارة اترمةز ؟. -ٕ
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مػػػػس ياقػػػػع ممسرسػػػػ  مػػػػدةرى اتمػػػػدارس اتحيقػػػػ  اتثسنةػػػػ  مػػػػف اترليػػػػةـ الأسسسػػػػى فػػػػى  -ٖ
محسفظػػػػ  اتفةػػػػيـ لأبلػػػػسد إدارة اترمةػػػػز مػػػػف يجيػػػػ  نظػػػػر )اتمػػػػدةرةف ي اتمليمػػػػةف 

 ياتيكلاء( ؟.
رس اتحيقػػػػ  اتثسنةػػػػ  مػػػػف اترليػػػػةـ مػػػػس اترصػػػػير اتمقرػػػػرح ترطػػػػيةر أداء مػػػػدةرى مػػػػدا -ٗ

 الأسسسى فى محسفظ  اتفةيـ عيى ضيء مدخؿ إدارة اترمةز ؟.
 أهميـة البحث : 

 ويمكن إبراز أهمية البحث فى النقاط التالية : 
أىمةػػػ  مرحيػػػ  اتثسنةػػػ  مػػػف اترليػػػةـ الأسسسػػػى بسعربسرىػػػس اتركةػػػزة الأسسسػػػة  تيلميةػػػ   -ٔ

 كبريس تيرغةرات اتملسصرة يرطيةر قةسداريس اترربية  .يميااترليةمة  تذا كسف لابد مف رطيةرىس 
رػػػأرى ىػػػذه اتدراسػػػ  فػػػى إطػػػسر رصػػػسعد اتجيػػػيد اتمبزيتػػػ  ترطػػػيةر منظيمػػػ  اترليػػػةـ  -ٕ

 اتمصرى بصف  عسم  يرطيةر مؤسسست اترليةـ قبؿ اتجسملى بصف  خسص  .
 الاىرمسـ بسسرخداـ ارجسىست إدارة  عيمة  حدةثػ  مثػؿ إدارة اترمةػز يذتػؾ تينيػيض -ٖ

 بأداء مدراء اتمدارس ترسسةر اترطيرات اتحدةث . 
دراسػػ  إدارة اترمةػػز بإعربسرىػػس أحػػد اتمػػداخؿ الإدارةػػ  اتملسصػػرة اترػػى رلػػستج الأداء  -ٗ

 الإدارى بأسييب عيمى حدةث مبنى عيى قياعد يأسس ياضح  يمرقن . 
رسيـ اتدراس  فى محسيت  اتكشػؼ عػف اتمشػكلات اترػى رياجػو رطبةػؽ إدارة اترمةػز  -٘

مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى ي محسيتػ  حييػس مػف خػلاؿ نشػر ثقسفػ  ب
إدارة اترمةز فى مدارس اتحيقػ  اتثسنةػ  مػف اترليػةـ الأسسسػى ، ياترلرةػؼ بمفييميػس 

طسرىس اتفكرى يأىدافيس يمليقست رطبةقيس.  يأسسيس يقةميس يا 
ي اتجيست اتمسئيت  عف  قد رفةد مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى -ٙ

إعػػػداد ي رػػػدرةب مػػػدةرى اتمػػػدارس ي مراكػػػز اتبحػػػيث اترربيةػػػ  اتمرخصصػػػ  ييزارة 
اترربةػػ  ي اترليػػةـ ي اتبػػسحثةف فػػى مجػػسؿ الإدارة اتمدرسػػة  إذ إنيػػس ررنػػسيؿ ميضػػيع 

 ـمليقسريس ي كةفة  مياجيريس. إدارة اترمةز داخؿ   ـالأسسسى ي أى  مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترلية
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 أهداف البحث :  
 يمكن إبراز أهداف البحث فى النقاط التالية :

اترلرؼ عيى أداء مػدةرى مػدارس اتحيقػ  اتثسنةػ  مػف اترليػةـ الأسسسػى يذتػؾ مػف حةػث  -ٔ
دياعػػى   -عيامػػؿ اتمػػؤثرة فػػى رطيةػػػره  -مقيمػػست رطػػيةره –أىمةػػو رطػػيةره  –)مفييمػػو
 مليقسرو (. -رطػيةره 

علاقػ  مفيػيـ  -ارة اترمةز ي ذتؾ مف حةث )اتمفيػيـ اترلرؼ عيى الأطسر اتنظرى لإد -ٕ
مفيػػيـ إدارة اترمةػػز بمػػدارس اتحيقػػ  اتثسنةػػ  مػػف اترليػػةـ  –إدارة اترمةػػز بػػستجيدة اتشػػسمي  

خصػسئص مػدةر  –خصػسئص إدارة اترمةػز  –الأىمةػ   –الأىداؼ–الأسس -الأسسسى 
مرطيبػست رطبةػؽ -ميػسرات مػدةر اتمدرسػ   –ميػسـ مػدةر اتمدرسػ   -اتمدرسػ  اتمرمةػز 

 مليقست رطبةؽ إدارة اترمةز فى اتمؤسسست اترليةمة (. -إدارة اترمةز
اترلػػرؼ عيػػى ياقػػع ممسرسػػ  مػػدةرى اتمػػدارس اتحيقػػ  اتثسنةػػ  مػػف اترليػػةـ الأسسسػػى فػػى  -ٖ

 محسفظ  اتفةيـ لأبلسد إدارة اترمةز مف يجي  نظر )اتمدةرةف ي اتيكلاء ياتمليمةف( . 
ر أداء مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليػةـ الأسسسػى يضع اترصير اتمقررح ترطية -ٗ

 فى محسفظ  اتفةيـ عيى ضيء مدخؿ إدارة اترمةز.
 مصطمحات البحث

ىي عمية  بنسء يضع ملسةةرمحددة تردعةـ جيانب اتقية يرصحةح نقسط تطوير:  -ٔ
اتضلؼ بيؼ الاصلاح اتشسمؿ تييةسكؿ الادارة  يالافراد داخؿ اتمؤسسست ي ةقصد 

 ـالاداء الاداري تمدةري اتمدارس.ترطيةر في ىذه اتدراس  يضع ملسةةر بس  ـفي رلزةز يردعة  تيرمةز رسي
:ريجد رلرةفست مرلددة تمفييـ الأداء مف بةنيس أنو إنجسز ةرـ بسسرخداـ اتفرد الأداء -2

( ،كمس ٕٗ،ص ٖٕٓٓلإمكسنسرو اتجسمة  أي اتلقية  أي اتنفسة .) حسف شحسرو يآخريف،
داء أةضس بأنو اتفلؿ الإةجسبى اتنشةط لاكرسسب اتميسرة أي اتقدرة أي اتملرف  ةلرؼ الأ

، ص ٕٕٓٓياترمكف اتجةد مف أدائيس ربلس تيملسةةر اتميضيع  ) أحمد سةد مصطفى ، 
،ي ةمكف رلرةؼ الأداء إجرائةس بأنو مجميع  الأنشط  اترى ةقيـ بيس مدةر اتمدرس   (ٗ



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 8102الجزء الأول  

04 

ى ربرز قدررو عيى ممسرس  ميسمو اتقةسدة  مف أجؿ رحقةؽ سياء كسنت تفظة  أي فلية  ياتر
 أىداؼ اتمدرس . 

عرفت إدارة اترمةز تةست رمةز اتخدم  أي اتمنرج ي اترى رقدميس اتمؤسسػ  إدارة التميز  -3
ي تكنيػػػس أعػػػـ ي أشػػػمؿ ي أكبػػػر فيػػػى ررضػػػمف جػػػيدة كػػػؿ اتمجػػػسلات اترنظةمةػػػ  ي اتمطييبػػػ  

تسيؽ فيى شلسر ررفلػ  اتلدةػد مػف اتمؤسسػست اتحدةثػ  تييصيؿ إتى رضس اتلمةؿ ي قةسدة ا
يررخػػذه رسػػست  أسسسػػة  تيػػس يذتػػؾ ترحقةػػؽ اتممةػػزات اترنسفسػػة  اتدائمػػ  تيمؤسسػػ  فػػي عصػػر 
اتمؤسسػػػست اتذكةػػػ  ياتجػػػيدة اتشػػػسمي  ياتيصػػػيؿ بػػػذتؾ إتػػػى مسػػػريى اتمخرجػػػست اتػػػذى ةحقػػػؽ 

مػػػػد عػػػػسدؿ زاةػػػػد رغبػػػػست يمنػػػػسفع يريقلػػػػست أصػػػػحسب اتمصػػػػيح  اتمػػػػرربطةف بستمؤسسػػػػ  )مح
(، يةمكف رلرةؼ إدارة اترمةز إجرائةس بأنيس إطسر فكرى ياضح ةسرند عيى ٔٔ،ص ٕ٘ٓٓ،

اترخطةط ي اترنسةؽ ي رنظةـ اتجييد ي رشغةييس مف خلاؿ اتممسرسست ي اتلميةػست الإدارةػ  
ترحقةػػػؽ رضػػػس اتمسػػػرفةدةف ي اترطػػػيةر ي اترحسػػػةف اتمسػػػرمر مػػػف خػػػلاؿ الإسػػػرثمسر الأمثػػػؿ 

 اتمسدة  ياتبشرة  اتمرسح  . تلإمكسنةست
 منهـج البحث : 

أسرخدمت اتدراس  اتحستة  منيج دراس  اتحست  اتذى ةلرمد عيى جمع اتبةسنست اتمرليق       
بأى يحػدة سػياء كسنػت مؤسسػ  أي نظػسـ إجرمػسعى )يقػد رػـ إخرةػسر محسفظػ  اتفةػيـ ترطبةػؽ 

ةػع اتمراحػؿ اترػى مػرت بيػس أي دراسػ  اتدراس  اتمةدانة  عيةيس( ،فيذا اتمنيج ةقيـ بدراس  جم
مرحيػػ  ملةنػػ  مػػف رػػسرة  اتيحػػدة أي اتمؤسسػػ  بغػػرض فيػػـ اتياقػػع ياتيصػػيؿ إتػػى رلمةمةػػست 
عيمةػػ  مرليقػػ  بستيحػػدة اتمدريسػػ  ي بغةرىػػس مػػف اتيحػػدات اتمرشػػسبيو ،فيػػي ةرطيػػب اتفحػػص 

ى فقػط  اترفصةيى ي اترلمؽ فى دراسػ  عػدد مػف اتحػسلات ي عػدـ الإكرفػسء بستيصػؼ اتخػسرج
بؿ ةرلػدى ذتػؾ فػى يصػؼ يرحدةػد اتظػريؼ ياتللاقػست اتسػسئدة فػى اتياقػع بغػرض اترلػرؼ 
عيػػى الأسػػبسب اترئةسػػة  تلأيضػػسع اتحستةػػ  مػػف خػػلاؿ اترحيةػػؿ اتػػدقةؽ الأمػػر اتػػذى ةرطيػػب 
اترجيع إتى اتمصسدر اترئةسة  مثؿ اتيثسئؽ اترسمة  ي ةسةر ىذا اتمنيج عيى مجميع  مػف 

دةػػد اتمشػػكلات الأيتةػػ  بدرجػػ  عستةػػ  مػػف اتدقػػ  ثػػـ جمػػع اتبةسنػػست ي اتخطػػيات ربػػدأ مػػف رح
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إسرنبسط اترفسةرات ملرمدة فى ذتؾ عيى مس ىي مرسح مف الأدت   بشرط اف ركيف مرفق  مع 
بلػػض اتشػػياىد ي غةػػر ملسرضػػ  مػػع اتشػػياىد الأخػػرى يذتػػؾ بغػػرض يضػػع رصػػير مقرػػرح  

ةـ الأسسسػػى فػػى محسفظػػ  اتفةػػيـ عيػػى ترطػػيةر أداء مػػدةرى مػػدارس اتحيقػػ  اتثسنةػػ  مػػف اترليػػ
 ضيء مدخؿ إدارة اترمةز. 

 الدراسات السابقة:
يسػػػيؼ ةػػػرـ عػػػرض ىػػػذه اتدراسػػػست  إدارة التميـــزىنػػػسؾ اتلدةػػػد مػػػف اتدراسػػػست اترػػػى رنسيتػػػت 

 اتلربة  منيس يالأجنبة  طبقس تيرررةب اتزمنى بدءا مف الأقدـ إتى الأحدث. 
 أولا: الدراسات العربية: 

أحمد حمودة بعنـوان أطـار مقتـرح لتطبيـق إدارة التميـز لرفـة كفـاءة الأدء  دراسة منى-1
ىدفت ىذه اتدراسػ  إتػى ريصػةؼ أداء جسملػ  قنػسة اتسػيةس ي رقةةمػو (: 2009بالجامعات)

"بستػػدرةج تيرمةػػز" اترليةمػػى تبةػػسف أيجػػو اتقصػػير فػػى أداء اتجسملػػ   Baldrigeيفقػػسً تملػػسةةر 
اتليمةػػ  ،كمػػس ىػػدفت اتدراسػػ  إتػػى رحدةػػد أطػػسر مقرػػرح  مػػف خػػلاؿ مقسرنػػ  اتمبػػسدئ ي الأسػػس

ترطبةؽ إدارة اترمةز ترفع كفسءة الأداء الاداري بستجسمل  ،يقد إعرمدت اتدراس  عيى اتمػنيج 
اتيصفى يقد ريصيت اتدراس  إتى اتلدةد مف اتنرسئج منيس عدـ رفلةؿ برامج ميجيو تيرأىةؿ 

جسملػ  ،كػذتؾ عػدـ قػدرة اتجسملػ  عيػى اتيظةفى يعدـ رضس أصحسب اتلمػؿ عػف خرةجػى ات
اترنسةؽ بةف أصحسب اتلمؿ  تبنسء علاقست ربسدتة  رلسينة  ،بسلإضسف  إتػى انخفػسض اتػريح 
اتملنيةػػ  لأعضػػسء ىةئػػ  اترػػدرةس ياتيةئػػ  اتملسينػػ  ياتلػػسميةف بستكيةػػست اتمخريفػػ  بستجسملػػ  

تحكيمةػػ  يالأىيةػػ  ،يقػػد أيصػػت اتدراسػػ  بضػػريرة اتريسػػع فػػى إنشػػسء اتجسملػػست اتمصػػرة  ا
بسترلػػػػػسيف ياترنسػػػػػةؽ بػػػػػةف اتحكيمػػػػػ  اتمصػػػػػرة  ييزارة اترليػػػػػةـ اتلػػػػػستى ي اتقطػػػػػسع  اتخػػػػػسص 

 لأسرةلسب اتزةسدة اتكبةرة فى أعداد اتطلاب.
دراسة منتهى عبد الزهرة  محسن بعنوان واقة الأداء الإدارى لدى رؤساء الأقسام فى -2

ىػدفت ىػذه اتدراسػ  (: 2011دريسـيين )كميات التربيـة بجامعـة باـداد مـن وجهـ  نظـر الت
إتػػػى اترلػػػػرؼ عيػػػػى ياقػػػػع الأداء الإدارى تػػػػدى رؤسػػػسء الأقسػػػػسـ اتليمةػػػػ  فػػػػى كيةػػػػست اترربةػػػػ  
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بجسملػػ  بغػػػداد مػػف يجيػػػو نظػػر أعضػػػسء ىةئػػ  اترػػػدرةس  كػػذتؾ اترلػػػرؼ عيػػى اتفػػػريؽ بػػػةف 
دارى أنثػى ( فػى نظػرريـ تياقػع الأداء الإ –أعضسء ىةئ  اتردرةس يفػؽ مرغةػر اتجنس)ذكػر 

تػدى رؤسػػسء الأقسػػسـ اتليػػيـ الإنسػسنة  فػػى كيةػػست اترربةػػ  بجسملػ  بغػػداد ،يقػػد أقرصػػرت ىػػذه 
اتدراس   عيى اعضسء ىةئ  اتردرةس مف اتذكير يالانسث بكيةست اترربة  بجسمل  بغداد تيلسـ 

ي ترحقةؽ أىداؼ اتدراس  أسرخدمت اتبسحث  اتمنيج اتيصػفى ، ي  ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓاتدراسى 
ةنػػػ  اتدراسػػػ  مػػػف أعضػػػسء ىةئػػػ  اترػػػدرةس  اتمرياجػػػدةف فػػػى كيةػػػست اترربةػػػ  فػػػى قػػػد ركينػػػت ع

مف الإنسث ي قد رـ رصػمةـ أسػربسن   ٘ٓٔمف اتذكير ي ٘ٓٔجسمل  بغداد ي اتبستغ عددىـ 
فقرة خسص  بياقػع الأداء  ٖٗكأداة فى جمع اتملييمست عف ياقع الأداء الإدارى مكين  مف 

جميعػػػ  مػػػف اتنرػػػسئج أىميػػػس أف تػػػةس تمرغةػػػر اتجػػػنس الإدارى يقػػػد ريصػػػيت اتدراسػػػ  إتػػػى م
لأعضسء ىةئ  اترػدرةس أثػر فػى يصػؼ ياقػع الأداء الإدارى ،يقػد أيصػت اتدراسػ  بضػريرة  

 رلزةز رؤسسء الأقسسـ فى كيةست اترربة  مف خلاؿ يسسئؿ اتدعـ اتمسدة  ي اتملنية  .
تحسين الأداء  دراسة ريم عمر الشريف بعنوان دور إدارة التطوير الإداري في-ٖ

الوظيفي" دراسة تطبيقية عمى الموظفات الإداريات في جامعة الممك عبد العزيز بجدة" 
ىدفت ىذه اتدراس  إتى اترلرؼ عيى دير إدارة اترطيةر الاداري في رحسةف (:2012)

الأداء اتيظةفي تيميظفست الادارةست في جسمل  اتميؾ عبد اتلزةز مف خلاؿ اترلرؼ عيى  
اترطيةر عيى الأداء الاداري تيلسميةف ي دير الإدارة اتليةس في كؿ جي  في مدى رأثةر 

رطبةؽ عميةست اترطيةر بسترلسيف مع إدارة اترطيةر الإداري يترحقةؽ أىداؼ ىذه اتدراس   
فقرة ( يركينت عةن  اتدراس  مف اتميظفست الإدارةست ٕٚرـ رصمةـ اسربسن  رحريي عيى)
ميظف  ( ،يقد ريصيت اتدراس  إتى ٕٔٗياتبستغ عددىـ )في جسمل  اتميؾ عبد اتلزةز 

مجميع  مف اتنرسئج أىميس  قةسـ إدارة اترطيةر الإداري بستدير اتذي رسلى ترحقةقو 
بسترلسيف مع كؿ الإدارات ي الأقسسـ داخؿ اتجسمل  ي أف اتيةسكؿ اترنظةمة  بستجسمل  

إنيس بحسج  إتى رحدةد  بحسج  إتى رطيةر يذتؾ عيى ضيء حجـ يطبةل  اتلمؿ ، كمس
الاحرةسجست اتيظةفة  تيلسميةف ، كمس ريصيت إتى يجيد بلض اترحدةست اتري رياجو عمية  
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اترطيةر أىميس طيؿ يرلقةد الإجراءات اتمربل  داخؿ اتلمؿ ي عدـ ملائم  مكسف يظريؼ 
  اتلمؿ تيلسميةف يقد أيصت ىذه اتدراس  بضريرة ريعة  الإدارة اتليةس بأىمة  مشسرك

اتلسميةف عند اترغب  في اتقةسـ بإحداث أي رغةةر ممس ةسسعد في كسب ثقريـ يرأةةدىـ تيس 
بسلإضسف  إتى ضريرة رلسيف إدارة اترطيةر الإداري مع الإدارات اتليةس في إعسدة دراس  

 إجراءات اتلمؿ ترسيةؿ اتلمؿ الإداري .
ميز التنظيمى بالجامعـات دراسة هناء شحت  السيد مندور بعنوان متطمبات تحقيق الت-4

ىدفت ىذه اتدراس  إتى اترلرؼ عيػى الأسػس اتنظرةػ  اتمرربطػ  بػسترمةز (:2014المصرية)
اترنظةمى بستجسملست اتملسصرة ياتيقيؼ عيى ياقع أداء اتجسملست اتمصرة  ياترلػرؼ عيػى 

ى بيػػس اترحػدةست اترػػى رياجييػػس ياتخطػػط الإسػػررارةجة  ترطػيةر أدائيػػس ترحقةػػؽ اترمةػػز اترنظةمػػ
،يقد أسرخدمت اتبسحث  اتمنيج اتيصػفى اترحيةيػي ، يقػد أشػسرت نرػسئج اتدراسػ  إتػى ضػلؼ 
نظػػػـ الأداء اترقيةػػػدي فػػػى إعطػػػسء صػػػيرة مركسميػػػ  ي شػػػسمي  عػػػف أداء اتجسملػػػست اتمصػػػرة  
يعجزىػػس عػػف إمػػداد مرخػػذى اتقػػرار بستملييمػػست اتلازمػػ  تيرخطػػةط الإسػػررارةجى يعجزىػػس فػػى 

تحسجست اتمجرملة  اتراىن  ي اتمسرقبية  فضػلًا عػف أفرقسدىػس تيمؤشػرات رحقةؽ اتريازف بةف ا
ياتمقػػسةةس اترػػى ةمكػػف مػػف خلاتيػػس رقةػػةـ أدائيػػس اتػػداخيى ي اتخػػسرجى عيػػى اتمػػدى اتبلةػػد ي 
اتقرةب ،يقد أيصت اتدراس  بضريرة رقةةـ اتيضػع اتخططػي الإسػررارةجى تيجسملػست يذتػؾ 

داخيةػػػ  تيجسملػػػ  ترحدةػػػد نػػػياحى اتقػػػية ي اتضػػػلؼ مػػػف خػػػلاؿ اتيقػػػيؼ عيػػػى رحيةػػػؿ اتبةئػػػ  ات
بستنسب  تجيدة اتخدمػ  اترػى رقػدميس مقسرنػ  بجػيدة خػدمست اتجسملػست الاخػرى بمػس ةسػسعدىس 

 عيى رطيةر خدمسريس يرحدةثيس يرحقةؽ  مةزاريس اترنسفسة  بمس ةرلائـ مع سيؽ اتلمؿ.
ــــز الإدارى لعمــــداء كم-5 ــــوان التمي ــــات الجامعــــة دراســــة يوســــف يعقــــوب شــــحاذة بعن ي

(: اسػػػريدفت اتدراسػػػ  اترلػػػرؼ عيػػػى اترمةػػػز الإدارى تلمػػػداء كيةػػػست 2014المستنصـــرية )
اتجسملػػ  اتمسرنصػػرة  مػػف يجيػػو نظػػر ملػػسينةيـ يرؤسػػسء الأقسػػسـ اتليمةػػ  ، يقػػد اسػػرخدمت 
اتدراسػػػ  اتمػػػنيج اتيصػػػفى اترحيةيػػػى تملائمرػػػو تطبةلػػػ  اتدراسػػػ  يرػػػـ رحدةػػػد مجرمػػػع اتبحػػػث 

فػػرداً  ٛٚقسػػسـ فػى كيةػست اتجسملػػ  اتمسرنصػرة ، ي بيغػت عةنػػ  اتدراسػ  بملسينػ  رؤسػسء الأ
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بنػػداً رمثػػؿ  ٕٗرئػػةس قسػػـ يقػػد رػػـ إعػػداد أسػػربسن  مكينػػ  مػػف  ٓٙملػػسيف عمةػػد ، ٛٔبياقػػع 
مقةسسسً تيرمةز الإدارى ، يقد ريصيت اتدراس  إتى اتلدةػد مػف اتنرػسئج مػف أىميػس عػدـ يجػيد 

غةر اتميقػع اتػيظةفى ممػس ةجلػؿ يجيػست اتنظػر مرقسربػ  فريؽ ذات دلات  إحصسئة  ربلسً تمر
بسلاضػػسف  إتػػى إربػػسع اتنظػػسـ اتمركػػزى داخػػؿ اتكيةػػ  ي اتػػذى ةخيػػؽ بةئػػ  بةريقراطةػػ  رػػنلكس 
عيػػػػى اترمةػػػػز فػػػػى الأداء الإداري ي قػػػػد أيصػػػػت اتدراسػػػػ  بضػػػػريرة اتقضػػػػسء عيػػػػى اترػػػػدخؿ 

 عف مسسر اتلمؿ اتصحةح.يالأذدياجة  فى اتلمؿ يمس ةنرج عنيمس مف عرقي  ي انحرافست 
دراسة عبد الله عبـد العزيـز الوكيـل الشـريف بعنـوان تطـوير الأداء الإداري فـي كميـات -6

ىػدفت ىػذه اتدراسػ   (:2014التربية بالمممكة العربيـة السـعودية فـي ضـوء إدارة التاييـر)
   إتػػػػى اترلػػػػػرؼ عيػػػػػى ياقػػػػػع الأداء الإداري فػػػػػي كيةػػػػػست اترربةػػػػػ  بستمميكػػػػػ  اتلربةػػػػػ  اتسػػػػػليدة

ياتيقػػػيؼ عيػػػػى اتمشػػػكلات اترػػػػي رشػػػػكؿ عػػػسئؽ ترطػػػػيةر الأداء الإداري فػػػي كيةػػػػست اترربةػػػػ  
بستمميك  اتلربة  اتسليدة  ياترلرؼ عيى خبرات يرجسرب بلض اتديؿ الأجنبةػ  فػي رطػيةر 
الأداء الإداري  ي قػػػد ريصػػػيت اتدراسػػػ  إتػػػى اتلدةػػػد مػػػف اتنرػػػسئج أىميػػػس يجػػػيد بلػػػض مػػػف 

رلػػػػػيؽ رطػػػػػيةر الأداء الإدارى مػػػػػف حةػػػػػث  اترضػػػػػخـ يسػػػػػيء   اتمليقػػػػػست اترنظةمةػػػػػ  ياترػػػػػى
الإجراءات اترقسبة  ييسسئؿ الارصسؿ يرقسدـ اتسةسسست الإدارة  ينظسـ اتحيافز ،كذتؾ يجػيد 
مليقػػػست فنةػػػ  ررليػػػؽ بسترقنةػػػ  اتمرسحػػػ  يالإمكسنػػػست ياتمػػػيارد يقػػػد أيصػػػت اتدراسػػػ  بضػػػريرة 

رحيةػػؿ كسفػػ  اتلنسصػػر اتداخيةػػ  بكيةػػست اتخػػريج مػػف الإطػػسر اتمػػأتيؼ فػػي اتلمػػؿ ياترفكةػػر، ي 
 اترربة  اتري رخيؽ اترغةةر اتمطييب.

دراسة يوسـف رزق الله عبـدالله السوسـى بعنـوان درجـة ممارسـة الكميـات التقنيـة فـي -ٚ
ىػػدفت ىػػذه اتدراسػػ   ( :2015محافظــات غــزة لإدارة التميــز وعبقتهــا بــالميزة التنافســية )

ةػػست اترقنةػػ  فػػي محسفظػػست غػػزة لإدارة اترمةػػز يذتػػؾ إتػػى اترلػػرؼ عيػػى  درجػػ  ممسرسػػ  اتكي
تييقيؼ عيػى طبةلػ  اتللاقػ  بػةف ممسرسػ  اتكيةػست اترقنةػ  فػي محسفظػست غػزة لإدارة اترمةػز 
مػػف نسحةػػ   ي ممسرسػػريس لإسػػررارةجةست اتمةػػزة اترنسفسػػة  مػػف نسحةػػ   أخػػرى يترحقةػػؽ أىػػداؼ 

رنسيتػت ىػذه اتدراسػ  ثػلاث كيةػست  اتدراسػ  أسػرخدـ اتبسحػث اتمػنيج اتيصػفى اترحيةيػى ي قػد
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رقنةػػ  فػػي محسفظػػ  غػػزة ي قػػد أقرصػػرت اتدراسػػ  عيػػى رؤسػػسء الأقسػػسـ الإدارةػػ  يالأكػػسدمةةف 
فرداً ي قد ريصيت اتدراس  إتػى اتلدةػد  ٕٓٗاتمرفرغةةف في اتكيةست اترقنة  ي اتبستغ عددىـ 

حػػددة بستكيةػػ  كػػذتؾ مػػف اتنرػػسئج أىميػػس إنحصػػسر أنشػػط  اتلػػسميةةف الإدارةػػةف فػػي مجػػسلات م
 كثرة الأعبسء اتميقسه عيى عسرؽ اتيةئ  الأكسدةمة  ي الإدارة  .

دراسة محمد جاد حسين أحمد بعنوان تطوير الأداء المؤسسي بجامعة جنوب الـوادي -8
فــي ضــوء معــايير التميــز لممؤسســة الأوروبيــة لإداة الجــودة " النمــوذج الأوروبــي لإدارة 

تدراسػ  إتػػى رطػيةر الأداء اتمؤسسػى بجسملػ  جنػيب اتػػيادى ىػدفت ىػذه ا(:2015التميـز" )
فػػى ضػػيء ملػػسةةر نمػػيذج إدارة اترمةػػز تيمؤسسػػ  الأيربةػػ  لإدارة اتجػػيدة مػػف خػػلاؿ اترلػػرؼ 
عيى ياقع الأداء اتمؤسسى بجسمل  جنيب اتيادى فى ضيء ملسةةر اتنميذج الأيربػى لادارة 

تنميذج يترحقةؽ أىداؼ اتدراس  اسػرخدـ اترمةز ياتمليقست اترى رياجو اتجسمل  فى رطبةؽ ا
مػػف  ٖٕٔفػػرداً مػػنيـ  ٜٖٙاتبسحػػث اتمػػنيج اتيصػػفى اترحيةيػػي يركينػػت عةنػػ  اتدراسػػ  مػػف 

مػػػف اتيظػػػسئؼ الإشػػػرافة  الإدارةػػػ  ، يقػػػد ريصػػػيت  ٖٕٚاتيظػػػسئؼ الأكسدةمةػػػ  الإشػػػرافة  ي 
داء اتمؤسسػػى اتدراسػػ  إتػػى اتلدةػػد مػػف اتنرػػسئج أىميػػس رػػيافر اتمحػػسير اترػػى ريضػػح ياقػػع الأ

بجسملػػ  جنػػيب اتػػيادى فػػى ضػػيء ملػػسةةر اتنمػػيذج الأيربػػى لإدارة اترمةػػز بدرجػػ  مريسػػط   
يكسنت أغيب اتمليقست اترى رياجػو اتجسملػ  فػى رطبةػؽ اتنمػيذج كثػرة الأعبػسء ياتمسػؤتةست 
اتميقػػسه عيػػى عػػسرؽ أعضػػسء اتيةئػػ  الإكسدةمةػػ  ي الإدارةػػ  ي غةػػسب اتػػدعـ اتمػػستى ياتبشػػري 

ترطبةػػؽ إدارة اترمةػػز ،يقػػد أيصػػت  ىػػذه اتدراسػػ  بلػػدة ريصػػةست منيػػس ضػػريرة ربنػػى  اتػػلازـ 
اتقةػػػسدات الادارةػػػ  اتليةػػػس لإدارة اترمةػػػز كمػػػدخؿ ترطػػػيةر الأداء اتمؤسسػػػى بػػػسترليةـ اتجػػػسملى 
ياتلمؿ عيى ريفةر الإمكسنةست اتمسدةػ  ي اتبشػرة  اتلازمػ  ترطبةػؽ ملػسةةر اتنمػيذج الأيربػى 

 لإدارة اترمةز.
دراســــة مبــــارك عــــواد البــــرازى بعنــــوان متطمبــــات تطبيــــق إدارة التميــــز فــــى جامعــــة -9

ىػػدفت ىػػذه اتدراسػػ  إتػػى اترلػػرؼ عيػػى الاطػػسر اتمفػػسىةمي  لإدارة اترمةػػز  (:2015الكويــت)
يأىـ خصسئصيس ياترلرؼ عيى  اتخيفة  اترسرةخةػ  تفكػر إدارة اترمةػز ي كػذتؾ اترلػرؼ عيػى 



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 8102الجزء الأول  

44 

ةز بمؤسسست اترليةـ اتلستي  يأىـ اترحدةست اتري رياجييػس مرطيبست رطبةؽ مدخؿ إدارة اترم
ي ترحقةػػؽ أىػػداؼ اتدراسػػ  أسػػرخدـ اتبسحػػث اتمػػنيج اتيصػػفي  ي قػػد ريصػػيت اتدراسػػ  إتػػى 
اتلدةد مف اتنرسئج أىميس يجػيد اتلدةػد مػف اتمشػكلات يجيانػب اتقصػير فػى جسملػ  اتكيةػت 

خرجػست تيجسملػ  يعػدـ رطػسبؽ ىػذه منيس ضلؼ اتكفسءة اتداخيةػ  ياتخسرجةػ  تيمػدخلات يتيم
اتمخرجػػػست مػػػع مرطيبػػػست سػػػيؽ اتلمػػػؿ بديتػػػ  اتكيةػػػت  فضػػػلا عػػػف ضػػػلؼ الارربػػػسط بػػػةف 
اترليػػةـ اتجػػسملي ياتقطػػسع اتخػػسص مػػع غةػػسب إسػػررارةجة  ملينػػ  يسةسسػػ  ياضػػح   تيبحػػث 
اتليمػػي يالإنفػػسؽ عيةػػو يقػػد أيصػػت اتدراسػػ  إتػػى ضػػريرة  يجػػيد إدارة جسملةػػ  مرمةػػزة قػػسدرة 

اتبحث عف اتحييؿ حرى ررطسبؽ اتمدخلات ياتمخرجست بستجسمل  مػع مرطيبػست سػيؽ  عيى
 اتلمؿ يرطيرات اتلصر عيى جمةع الأصلدة.

دراســـة محمـــد عمـــر عبـــد القـــادر صـــقر بعنـــوان واقـــة إدارة التميـــز فـــى الجامعـــات -10
ىػػدفت ىػػذه اتدراسػػ  إتػػى اترلػػرؼ ( :2016الفمســطينية بمحافظــات غــزة وســبل تطــوير  ) 

ياقػع إدارة اترمةػز فػى اتجسملػست اتفيسػطةنة  بمحسفظػست غػزة ياسػرخدـ اتبسحػث اتمػنيج عيى 
اتيصفى اترحيةيى ي قد أشرميت عةن   اتدراس  عيى جمةع أفراد مجرمع اتدراسػ  الأصػيى ي 

مػػػػف رؤسػػػػسء الأقسػػػػسـ فػػػػى اتجسملػػػػست اتفيسػػػػطةنة  فػػػػى محسفظػػػػست غػػػػزة يىػػػػى  ٛٙٔعػػػػددىـ 
ر ي جسملػ  الأقصػى يقػد صػمـ اتبسحػث اسػربسن  ركينػت اتجسمل  الأسلامة  ي جسمل  الأزىػ

فقػػػػرة ميزعػػػػ  عيػػػػى سػػػػبع مجػػػػسلات ىػػػػى اتقةػػػػسدة ي الإدارة الإسػػػػررارةجة  ، اتكػػػػيادر  ٘٘مػػػػف 
دارة اتملرفػ  ياتملييمػست  اتبشرة  ،اتمػيارد اتمستةػ  ي اتمسدةػ  بسلإضػسف  إتػى إدارة اتلميةػست يا 

إتػػى اتلدةػػد مػػف اتنرػػسئج أىميػػس لا ريجػػد  ي قةػػسس ي رقػػيةـ نرػػسئج الأداء يقػػد ريصػػيت اتدراسػػ 
بػةف مريسػطست رقػدةرات أفػراد اتلةنػ   ٘ٓ.ٓفريؽ ذات دلات  إحصسئة  عند مسريى اتدلاتػ  

تدرج  ممسرس  اتجسملػست اتفيسػطةنة  لإدارة اترمةػز ي قدأيصػت اتدراسػ  بضػريرة نشػر فكػر 
 رغةرات اتلصرة  .ي أبلسد اترمةز فى اتجسملست اتفيسطةنة  تكى رركةؼ اتجسملست مع م

دراســة لميــاء بنــت عبــد الله مشــرف بعنــوان متطمبــات تطبيــق إدارة التميــز فــى إدارة -11
ـــا  ) ـــة الري ـــى مدين ـــيم العامـــة ف ىػػػدفت ىػػػذه اتدراسػػػ  إتػػػى اترلػػػرؼ عيػػػى ( :2016التعم



 

   

  
 جامعة بني سويف

 ةبيمجلة كلية التر
 عدد يناير

 8102الجزء الأول  

49 

مرطيبػػست رطبةػػؽ إدارة اترمةػػز فػػى مػػدارس اترليػػةـ فػػى مدةنػػ  اترةػػسض ياتليائػػؽ اترػػى رحػػيؿ 
خدمت اتدراسػػ  اتمػػنيج اتيصػػفى اترحيةيػػى مػػف خػػلاؿ ريزةػػع اسػػربسن  عيػػى ديف ذتػػؾ ،ياسػػر

مف مدةرات ييكةلات مػدارس اترليػةـ اتلػسـ بمدةنػ  اترةػسض  ٖٖٔعةن  اتدراس  ةبيغ عددىس 
يريصيت اتدراس  إتى اتلدةد مف اتنرسئج أىميس انو لا ريجد فريؽ ذات دلات  إحصسئة  عند 

مفػردات اتدراسػ  بػسخرلاؼ عػدة مرغةػرات )اتمرحيػػ   فأقػؿ فػى إرجسىػست ٘ٓ.ٓمسػريى دلاتػ  
اتخبػػػرة ( فػػػى حػػػةف ريجػػػد فػػػريؽ ذات دلاتػػػ   –اتمؤىػػػؿ اتليمػػػى  –نػػػيع اتدراسػػػ  –اتدراسػػػة  

إحصسئة  بإخرلاؼ مرغةر اتحصيؿ عيى اتديرات اتردرةبةػ  يكسنػت اتفػريؽ تصػستح مفػردات 
صػت اتدراسػ  بضػريرة ديرات ردرةبةػ ، ي قػد أي  ٖعةن  اتدراس  اتحسصػلات عيػى أكثػر مػف 

إرسح  اتفرص  تجمةع اتلسميةف فػى اتمدرسػ  تيرلبةػر عػف آرائيػـ ي اتلمػؿ عيػى رطبةقيػس ممػس 
 ةنمى شلير الأنرمسء تيمدرس  .

 الدراسات الأجنبية.
بعنوان تطوير نظام الأاء الإدارى لممعمم عمـى ضـوء مـدخل  Curtis,Rachelدراسة -1

  إتى اتبحث عف طػرؽ ترحسػةف أداء اتطػلاب فػى ىدفت ىذه اتدراس (:2011إدارة التميز)
عميةري اترليةـ ي اترليـ فى مدارس اترليةـ اتلسـ بشػمسؿ شػرؽ اتػبلاد ي ترحقةػؽ ىػذا اتيػدؼ 
رـ عمؿ فرؽ تيرميةؿ إضسفة   رلمؿ عيى إةجسد فيـ مشررؾ تيممسرسست اترليةمة  اتفلست  ي 

عيػى ررسػة  نظػسـ إدارة الأداء  اتضريرة   تضمسف جيدة اتردرةس ، فيذه الأسسسػةست رلمػؿ
تيمليمػػةف اتجػػدد ، يريجةػػو دعػػـ اتمليمػػةف، ياتمسػػسءت ، يقػػد أيضػػحت ىػػذه اتدراسػػ  ملػػسةةر 
اتردرةس، يسبؿ ردعةـ اتمليمةف يرقيةميـ يذتؾ  ترطيةر نظسـ شسمؿ لإدارة أداء اتمليمػةف. 

إدارة الأداء يقػػد أيصػػت ىػػذه اتدراسػػ  بضػػريرة يضػػع ملػػسةةر تيرليػػةـ اتفلػػسؿ كأسػػسس تنظػػسـ 
يرطػػيةره عيػػى ضػػيء مػػدخؿ إدارة اترمةػػز يذتػػؾ عػػف طرةػػؽ الإسػػرفسدة مػػف اتقػػدرات اتداخيةػػ  
تينظػػػػسـ الاداري، يمشػػػػسرك  اتمسػػػػؤيتةف يالأسػػػػرفسدة  مػػػػف نرػػػػسئج اتبحػػػػيث فػػػػي ىػػػػذا اتمجػػػػسؿ 
يضػػػريرة اترأكػػػد مػػػف أف رقةػػػةـ اتمليمػػػةف، ياترطػػػيةر اتمينػػػي، ياتػػػدعـ ةرمسشػػػى مػػػع ملػػػسةةر 

ؿ ي إعربػػسر اتملػػسةةر اترليةمةػػ  ىػػي عنصػػر ياحػػد مػػف عنسصػػر اترقةػػةـ اتفليةػػ  اترليػػةـ اتفلػػس
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تيمليـ ياسرخداـ اتبرمجةست ي ديرات تطرؽ اتردرةس اتفلست  مػع ضػريرة يضػع خطػ  تينمػي 
 اتمينى يذتؾ تييصيؿ تلأداء اتمرمةز تيمليـ في اتردرةس.

عمـى الرضـا الـوظيفي أثر الاداء الاداري لمديري المدارس   Daugherty, Lدراسة  -ٕ
ىػدفت ىػذه اتدراسػ  إتػى دراسػ  اتللاقػ  بػةف اترضػس اتػيظةفى (:2012لممعمم "دراسة حالة")

تيمليـ  يمػدى اسػرمراره فػى اتمينػ  ياتػدعـ الإداري مػف مػدةرى اتمػدارس تيػـ  يذتػؾ تملرفػ  
أسػػبسب أخرةػػػسر بلػػػض اتمليمػػػةف اترقسعػػػد اتمبكػػػر حةػػػث رػػػـ ملاحظػػػ  رػػػرؾ أعػػػداد كبةػػػرة مػػػف 

يمػػةف تمينػػريـ ،يقػػد رػػـ جمػػع اتملييمػػست عػػف طرةػػؽ ريزةػػع اسػػرمسرات أسػػربةسف ي عمػػؿ اتمل
مجميعػػ  مػػف اتمقػػسبلات ، ي قػػد ريصػػيت اتدراسػػ  إتػػى اتلدةػػد مػػف اتنرػػسئج أىميػػس أف اتػػدعـ 
الإداري  ةلد عنصر مف عنسصر ظريؼ اتلمؿ فيي يظةف  تمدةرى اتمدارس ، ةػؤثر عيػى 

يـ فى اتمدرس  أي اترنقؿ منيس أي رركيـ تييظةف   ي قد اترضس اتيظةفي تيمليمةف يمدى بقسئ
أيصت اتدراسػ  مػدةرى اتمػدارس بضػريرة اتلمػؿ  بشػكؿ جمػسعي تخيػؽ بةئػ  رليةمةػ  ةػنجح 

 فةيس اتمليميف ياتطلاب.
: رؤيـة التميـز فـى قيـادة المـدارس الثانويـة فـى شـرق Mngomezulu, Mدراسـة  -3

ــا )  ــة إيكورهــولينى بجنــوب افريقي ىػػدفت ىػػذه اتدراسػػ  اتػػى رطبةػػؽ ملػػسةةر (: 2012مدين
ادارة اترمةػػز فػػى ادارة اتمػػدارس اتثسنيةػػ  فػػى منطقػػ  شػػرؽ إةكيرىػػيتةنى بجنػػيب افرةقةػػس ي قػػد 
أسرخدمت اتدراس  اتمنيج اترجرةبى يرصػمةـ اتبحػيث اتكمةػ  ياتنيعةػ  تجمػع اتبةسنػست عيػى 

سنيةػػ  ثػػـ رحيةييػػس يرفسػػةرىس حػػد سػػياء مػػف عةنػػ  مخرػػسرة مػػف اتمشػػسركةف بقةػػسدات اتمػػدارس اتث
بإسرخداـ اتمنيج اتكمى ياتنيعى. ي قد كشفت نرسئج اتدراس  عف ضلؼ رحقةؽ رؤةػ  ادارة 

 اترمةز تدى مدةري  اتمدارس اتثسنية  بإةكيرىيتةني بجنيب افرةقةس .
( :. إدارة  2012)  van der Bijl, Andre; Ebrahim, Adele دراســة -4

:ىػػدفت ىػػذه اتدراسػػ  إتػػى لتعمــيم والتــدريب فــي جنــوب أفريقيــا التميــز ودورهــا فــي تطــوير ا
رحدةد اترغةرات اترػى أجرةػت عيػى مؤسسػست  اترليػةـ ياترػدرةب فػي جنػيب أفرةقةػس ياتمرمثيػ  
في نقؿ إدارة  اتكيةست ترربع إدارات اتديتػ ، يمراجلػ  اتمنػسىج اتدراسػة ، ياتزةػسدة اتكبةػرة فػي 
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اتمرزاةد فى رطبةػؽ ملػسةةر اترمةػز فػى  اترليػةـ ياترػدرةب أعداد  اتطلاب،  ينرةج  تلاىرمسـ 
، فقػػد ارجيػػت اتكيةػػست اتحدةثػػ  اتنشػػأة إتػػى رػػدعةـ إدارة اترمةػػز فػػي قطػػسعي اترليػػةـ اتلػػستي 
يقطسع الأعمسؿ،كمس ىدفت ىذه اتدراس  إتى رحدةد اتبةسنػست اتلازمػ   تييصػيؿ إتػى ملػسةةر 

ريصػػيت اتدراسػػ  إتػػى أف  ملػػسةةر اترمةػػز فػػى اترمةػػز فػػي قطػػسع اترليػػةـ ياترػػدرةب اتميني،ي 
اترليػػةـ اتلػػستي لا ةمكػػف رطبةقيػػس عيػػى اترليػػةـ ياترػػدرةب إلابلػػد إجػػراء اتلدةػػد مػػف اترغةػػرات 

 عيةيس حرى ةرـ ركةةفيس مع ظريؼ بةئ  اتلمؿ.
إدارة العمميــات فــي  Popescu, V; Popescu, G; Popescu, Cدراســة-٘

 (:2013إدارة الجـودة الموجهـة نحـو ادارة التميـز)الجامعات من خبل  تطبيـق مبـاديء 
دارة اتجػيدة اتميجيػ   ريدؼ ىذه اتدراس  إتػى يضػع رلرةفػس ياضػحس تمفيػيـ إدارة اتلميةػست يا 
نحػػػي إدارة اترمةػػػز  فػػػي مؤسسػػػست اترليػػػةـ اتلػػػستي ،كػػػذتؾ رحدةػػػد أثػػػر ريػػػؾ اتلميةػػػست عيػػػى 

جػػيدة حستةػػس فػػي أنظمػػػ  اتمجرمػػع ي ذتػػؾ عػػف طرةػػػؽ رقػػدةـ  مسػػح لأحػػدث الارجسىػػػست اتمي 
اترليةـ اتلستي فى ديتػ  ريمسنةػس ،كمػس ريػدؼ ىػذه اتدراسػ  إتػى  رحيةػؿ رطػير اترليػةـ اتلػستي 
عيى اتمسريةةف اتديتي ياتمحيي، ي اترلرؼ عيى كةفةػ  إدارة اتلميةػست فػي اتجسملػست، يقػد 

ةػػز،  رػػـ اتريصػػؿ إتػػى أف ىنػػسؾ  منظػػير حػػدةث فػػي سػػةسؽ إدارة اتجػػيدة اتميجيػػ  نحػػي اترم
كمس أف  طرةق  إدارة اتلميةست في مؤسسست اترليةـ اتلستي  فػى ريمسنةػس ركػسد  ركػيف ياحػدة 
، كمػػػػػس ايضػػػػػحت اتدراسػػػػػ  أف إدارة اتجػػػػػيدة اتميجيػػػػػ  نحػػػػػي اترمةػػػػػز تيػػػػػس دير فػػػػػي اترنمةػػػػػ  
اتمجرملةػػػ  فػػػي اتمسػػػرقبؿ يقػػػد أيصػػػت اتدراسػػػ  إتػػػى ضػػػريرة يجػػػيد مجميعػػػ  مػػػف اتقياعػػػد 

لػػستي فػػي ريمسنةػػسي ذتػػؾ تضػػمسف اتجػػيدة ي اترػػى مػػف خلاتيػػس ةمكػػف يالأنظمػػ  فػػي اترليػػةـ ات
اتحصيؿ عيى مؤشرات ياضح  يحييؿ مفةدة تكةفة  رحقةؽ نظسـ رليةمي عيى درج  عستة  

 مف  اترمةز كمةسُي نيعةسً .
اترلسيف بةف اتجسملست ياتمؤسسست اتصنسعة  "رقةةـ  Kauppila, Osmoدراس   -ٙ

اتنميذج الايربي  ترقةةـ اترلسيف بةف اتجسمل  ياتصنسع  " اتجيدة ياترمةز اتقسئـ عيى 
ىدفت ىذه اتدراس  اتى رقةةـ اترلسيف بةف اتجسمل  ياتمؤسسست اتصنسعة   عيى  :ٕ٘ٔٓ،
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أسسس اسرخداـ اتنميذج الايربي  لإدارة اتجيدة ياترمةز يأقررح اتبسحث  ملسةةر اترقةةـ 
ةةميس يقد ريصيت ىذه اتدراس  إتى أف عيامؿ اتمصمم  اسرنسدا إتى اترحيةؿ، ياترجرب  ترق

نجسح اترلسيف بةف  اتجسمل   ياتمؤسسست اتصنسعة   ةمكف رحقةقيس بسسرخداـ ملسةةر 
اترقةةـ اتقسئم  عيى اتنميذج الأيربي لإدارة اتجيدة ياترمةز ، يقد ايصت اتدراس  بضريرة 

دة تريبة  رطيلست سيؽ اترلسيف بةف اتجسمل  ياتمؤسسست اتصنسعة  تيبحث عف سبؿ جدة
 اتلمؿ اتمسرقبيي.

يجيه اترمةز الأكسدةمي في الإدارات اترليةمة  بستيند  Shukla, A; Singh, Sدراس   -ٚ
ريدؼ ىذه اتدراس  إتى ريضةح فكرة اترمةز  ( :ٕٙٔٓ" ريضةح اتمفييـ يرطيةر الأداء" )

ى  مجميع  مف الأكسدةمي في مؤسسست اترليةـ الإداري فى اتيند ياتذي ةشرمؿ عي
اتملسةةر  اتري رسيـ بشكؿ إةجسبي يكبةر في رحقةؽ الأىداؼ يذتؾ مف خلاؿ  ممسرس  
مجميع  ياسل  مف الأنشط  الأكسدةمة  ي اترى ةمكف رحدةدىس مف خلاؿ يجي  نظر 
اتمليمةف.يقد إسرخدمت اتدراس  اتمنيج اترجرةبى فى رحقةؽ أىدافيس  ،حةث اجرةت ىذه 

مدرس  رسبل   تلإدارة  ٚٔمف اتمليمةف في   ٖٗٙو  مكين  مف اتدراس  عيى مجميع
اترليةمة  بستيند  يرـ رقسةميـ إتى خمس فئست تيرلرؼ عيى مدى إسرخداـ اترقنةست اتنيعة  
ياتكمة  يقد أيصت اتدراس  إتى يجيد عشرةف ملةسرا تقةسس اترمةز ي اترى ررليؽ 

 ، يمياقؼ يأداء اتمليمةف. بستخصسئص اتنفسة  ياتسةكيمررة   ،يصح  اتمحريى
فلستة  أسستةب رقةةـ  Al-Tarawneh, S; Al-Oshaibat, H; Ismail, Hدراس   -ٛ

أداء اتمليمةف اتري ةمسرسيس مدةري مدارس اترليةـ اتحكيمى في مدةرة  اترربة  ياترليةـ في 
(:ىدفت ىذه اتدراس  إتى ٕٙٔٓجنيب يادي الأردف  بسلأردف مف يجي  نظر اتمليمةف)

رحدةد مدى  كفسءة أسستةب رقةةـ أداء اتمليمةف اتمسرخدم  مف قبؿ مدةري اتمدارس 
اتحكيمة  اترسبل  تمدةرة  اترربة  ياترليةـ في جنيب يادي الأردف  بسلأردف مف يجي  نظر 
اتمليمةف يترحقةؽ ىذه اتيدؼ  رـ إسرخداـ اتمنيج اترجرةبى حةث رـ أجراء دراس  مةدانة  

مرغةرا ميزع  عيى سر  مجسلات رـ رطبةقو عيى عةن   ٓ٘ف مف  يعمؿ اسربةسف مكي 
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مليمس مف اتمدارس اتحكيمة  اترسبل  تمدةرة  اترربة  ياترليةـ في  ٙ٘ٔعشيائة  مكين  مف 
جنيب يادي الأردف  بسلأردف ثـ رـ رحيةؿ اتبةسنست اتري رـ جمليس. يقد رـ اسرخداـ أديات 

إتى يجيد فريؽ ذات دلات  إحصسئة  في طرةق   إحصسئة  تيرحيةؿ، يقد ريصيت اتدراس 
اترقةةـ اتري ةمسرسيس مدةرى اتمدارس اتحكيمة  اترسبل  تمدةرة  اترربة  ياترليةـ في جنيب 
يادي الأردف  بسلأردف مف يجي  نظر اتمليمةف تمرغةرات اتجنس )مدةر اتمدرس  أي مدةر 

سنيات(، ياتمؤىؿ اتليمي  اتمدرس ( ياتخبرة )أقؿ مف خمس سنيات أي أكثر مف خمس 
،كمس أشسرت نرسئج اتدراس   إتى أف رقدةر اتمجستةف الإداري ياتكرسبي تدى مدةرى اتمدارس 
فى الأسستةب اتمربل  فى رقةةـ اتمليمةف كسف مررفلس، في حةف أف اتمجسلات اتمربقة  كسنت 

ضيع مريسط ، يقد أيصت اتدراس  بضريرة  إجراء مزةد مف اتبحيث حيؿ ىذا اتمي 
 ياتمرغةرات الأخرى ذات اتصي .

دارة  اتري ةسرخدميس مدةري الأسستةب الإ Bello, S; Ibi, M; Bukar, Iدراس   -ٜ
يلاة  رسرابس اتثسنية  اتحكيمة  بنةجةرةس في رقةةـ الأداء الأكسدةمي   مدارس

(: ىدفت ىذه اتدراس  إتى دراس  اتللاق  بةف الأسستةب الإدارة  اترى ٕٙٔٓتيطلاب)
ةسرخدميس مدةرى اتمدارس  يالأداء الأكسدةمي تيطيب  في مدارس رسرابس اتثسنية  في نةجةرةس، 
ي قد اسرخدـ اتبسحث اتمنيج الأرربسطى ترحقةؽ أىداؼ اتدراس  يقد شميت عةن  اتدراس   

منسطؽ رليةمة  منرشرة  ٛمليمس عشيائةسً مف  ٖٓٗطستب ،كذتؾ رـ اخرةسر  ٓ٘ٚٓٔعيى 
يلاة  رسرابس  يقد رـ اترجيع إتى سجلات اتطلاب فى اتمدارس اتثسنية  في جمةع أنحسء 

-ٜٕٓٓيذتؾ تجمع ملييمست عف لأداء الأكسدةمي تيطلاب ي اتذةف رخرجيا في اتفررة 
، يبسسرخداـ ملسمؿ ارربسط بةرسيف رـ رحيةؿ اتبةسنست، يقد أظيرت نرسئج اتدراس   ٕٔٔٓ

ب الإدارة  ي اترى ةسرخدميس مدةري اتمدارس إتى عدـ يجيد علاق  ملنية  بةف الأسستة
يأداء اتطلاب الأكسدةمي في اتيغ  الإنجيةزة ، كمس كشفت اتنرسئج إتى عدـ يجيد علاق  
ذات دلات  إحصسئة  بةف بنة  الأسستةب الإدارة  تمدةرى اتمدارس يأداء اتطلاب الأكسدةمي 
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بضريرة أسرخداـ أسستةب إدارة  في اتيغ  الإنجيةزة . يقد أيصت اتدراس  مدةرى اتمدارس 
 الأكسدةمي تيطلاب في اتمدارس اتثسنية  في يلاة  رسرابس.جدةدة مخريف  ةمكف مف خلاتيس رلزةز الأداء 

اترمةز اتمدرسي في اتمدارس اتحكيمة  عستة   Quaresma, Maria Luísaدراس   -ٓٔ
فييـ  اترمةز تدى (: ىدفت ىذه اتدراس   إتى رحيةؿ مٕٚٔٓاالاداء في ديت  رشةيي )

اتطلاب في  اتمدارس اتحكيمة  عستة  الأداء في دي سسنرةسجي بديت   شةيي يذتؾ 
تيريصؿ إتى اتطرؽ اتري رجلييـ مرمةزيف  داخؿ يخسرج اتمدرس ، ياجرةت اتدراس  عيى  

مجميع  مف اتطلاب  في ست مدارس يخيصت ىذه اتدراس   إتى أف اتطلاب تدةيـ  ٕٗ
كمفييـ مرلدد الأبلسد، يربطو بسترحصةؿ اتدراسي ياترفكةر اتنقدي  فكر مشررؾ تيرمةز

يركسفؤ اتفرص. كمس ةنظر إتى اترمةز عيى أنو علام  عيى اترمةةز يالاسرثنسئة  بستنسب  
إتى اتطلاب الآخرةف، ممس ةسمح تيؤلاء اتطلاب بستيقيؼ عيى نحي إةجسبي مف طلاب 

 اتمدارس اتحكيمة   ذيي الأداء اتمنخفض. 
رلزةز اترمةز في اترليةـ اتلستي "اتقةسدة Kok, S&McDonald, C  دراس   -ٔٔ 

دارة اتسييكةست في  الإدارات الأكسدةمة  عستة  الأداء" ) ( ىدفت  ىذه ٕٚٔٓياتحيكم  يا 
اتدراس  إتى دراس  اتللاق  بةف اتسييكةست ياتمياقؼ ياتكفسءات عيى مسريى الأقسسـ يالأداء 

 ٓٓٙبل  تمؤسسست اترليةـ اتلستي مف خلاؿ  مسح  عةن  رركيف مف اتلسـ تلإدارات اترس
جسملست في اتمميك  اتمرحدة مف خلاؿ اسرخداـ  ٘ادارة أكسدةمة  في  ٓ٘شخص عبر 

ثلاث مراحؿ بحثة  ررأتؼ مف اسربةسنست مفريح  ، يمقسبلات يقد ريصيت اتدراس  اتى 
ى اترمةز في الأقسسـ الأكسدةمة   مجميع  مف اتمجسلات  رسسىـ بشكؿ كبةر في اتيصيؿ إت

منيس إدارة اترغةةر ياتبحيث ياتردرةس يالارصسؿ يالاسررارةجة  ياتقةـ اتمشررك  ياتقةسدة 
يثقسف  الإدارات ياتمكسفآت ياتميظفةف ، ياسرخدمت اتسييكةست اتمرربط  بكؿ مف ىذه 

  الاداء بمؤسسست اتمياضةع تبنسء نميذج اترمةز الأسسسي في الادارات الاكسدةمة  عستة
اترليةـ اتلستي.،كذتؾ ريصيت اتدراس  إتى أف اتقةسدة ياتحيكم  يالإدارة في الأقسسـ 

 الأكسدةمة  مف اتليامؿ  اترئةسة  ترحقةؽ اترمةز في مؤسسست  اترليةـ اتلستي . 
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ملسةةر إدارة اترمةز يرأثةرىس  Meznah. K. H& Alazmi, Reem R. Aدراس   -ٕٔ
(ىدفت ىذه اتدراس  إتى رحدةد مدى ريافر ٕٚٔٓداء بجسمل  اتكيةت )عيى نرسئج األا

ملسةةر إدارة اترمةز يرأثةرىس عيى نرسئج الأداء في جسمل  اتكيةت مف يجي  نظرأدارة 
اتكيةست الأكسدةمة  يقد اجري اسربةسف تلةن  مف مدةري يقسدة اتكيةست الأكسدةمة  في جسمل  

مجميع  مف اتنرسئج منيس أف رصيرات قسدة اتكية  اتكيةت ، يقد ريصيت اتدراس  إتى 
الأكسدةمة  بشأف مدى ريافر ملسةةر إدارة اترمةز حيؿ ياقع الأداء في جسمل  اتكيةت كسف 
ملردلا  حةث تـ ركف ىنسؾ فريؽ ذات دلات  إحصسئة  في رصيرات قسدة اتكية  الأكسدةمة  

تكية  يمرغةرات اتمسمى اتيظةفي يقد حيؿ ريافر ملسةةرادارة  اترمةز فةمس ةرليؽ برصنةؼ ا
ايصت ىذه اتدراس  بضريرة  اتحسج  إتى رلزةز ثقسف  ردعـ اترفيؽ بةف قسدة اتجسملست 
يميظفي جسمل  اتكيةت يالاسرفسدة مف نرسئج الأداء كرديد فلؿ تبنسء اتسةسسست 

 يالاسررارةجةست اتري ريبي احرةسجست اتمسرفةدةف مف اتطلاب.
 دة لمدراسات السابقة :.نظرة تحميمية ناق

  انطلاقسً مف أف مشكي  اتدراس  ي طبةلريس ىى اترى رحدد منيجة  اتدراس  ،فإننس
نجداخرلافس فى منسىج اتبحث اترى إسرخدمريس اتدراسست اتسسبق  ففى اتدراسست 

( ، ٕٔٔٓ(، يدراس  منريى عبد اتزىرة )ٜٕٓٓاتلربة  مثؿ دراس  منى حميدة )
( ، يدراس  ٕٗٔٓ( ، يدراس  ىنسء شحرو )ٕٕٔٓةؼ )يدراس  رةـ عمر اتشر 

( اسرخدمت  اتمنيج اتيصفى اترحيةيى ، أمس فى اتدراسست ٕٗٔٓةيسؼ ةلقيب )
 ;Shukla, A( ،  يدراس  ٕٕٔٓ)   Mngomezulu, Mالأجنبة  فنجد دراس  

Singh, S (ٕٓٔٙ  يدراس ،) Al-Tarawneh, S (ٕٓٔٙ أعرمدت عيى )
(  إعرمدت ٕٙٔٓ)  Bello, S; Ibi, M; Bukar, Iس دراس  اتمنيج اترجرةبى  ، أم

عيى اتمنيج الإرربسطى يذتؾ تدراس  اتللاق  بةف الأسستةب الإدارة  اترى ةسرخدميس 
مدةرى اتمدارس  يالأداء الأكسدةمي تيطيب  في مدارس رسرابس اتثسنية  في نةجةرةس، أمس 

حست  ،أمس اتدراس  (أعرمدت عيى منيج دراس  اتٕٕٔٓ) Daugherty,Lدراس 
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اتحستة  فيى ررفؽ مع اتدراسست اترى اسرلسنت بمنيج دراس  اتحست  ياتذى ةلرمد 
عيى جمع اتبةسنست اتمرليق  بأى مؤسس  فيي ةرطيب اتفحص اترفصةيى ،ي اترلمؽ 
فى دراس  اتيحدات اتمخريف  ي عدـ الإكرفسء بستيصؼ اتخسرجى فقط  بؿ ةرلدى 

ياتللاقست اتسسئدة فى اتياقع بغرض فيـ اتياقع  ذتؾ فى يصؼ يرحدةد اتظريؼ
ياتيصيؿ إتى رلمةمةست عيمة  مرليق  بستيحدة اتمدريس  ي بغةرىس مف اتيحدات 
اتمرشسبيو تيس فيذا اتمنيج  ةلربر ىي الأنسب فى اترلرؼ عيى ياقع ممسرس  مدةرى 

إدارة اترمةز  اتمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى فى محسفظ  اتفةيـ لأبلسد
 مف يجي  نظر )اتمدةرةف ي اتيكلاءي اتمليمةف( . 

  أف ىنسؾ إرفسؽ عيى الإىرمسـ بسلإداء ي رطيةرة ي محسيت  اترغيب عيى اتمشكلات ي
اترحدةست اترى رياجيو ي مف اتدراسست اترى أبرزت ىذا دراس  منريى عبد اتزىرة  

زةز اتيكةؿ اتشرةؼ (، عبد الله عبد اتلٕٕٔٓ(، رةـ عمر اتشرةؼ )ٕٔٔٓ)
(ٕٓٔٗ،) Daugherty, L(ٕٕٓٔ،) Ismail, (ٕٓٔٙ،) Bukar(ٕٓٔٙ كذتؾ،)

ريجد دراسست أكدت عيى ضريرة إسرخداـ مدخؿ إدارة اترمةز فى رطيةر أداء 
(، ىنسء شحرو اتسةد ٜٕٓٓالأفراد ي اتمؤسسست مثؿ دراس  منى أحمد حميدة )

(،أمس اتدراس  اتحستة  ٕٕٔٓ) Curtis (ٕٓٔٔ،) Mngomezulu (ٕٗٔٓمندير )
فيى رنطيؽ مف أف مدةرى  مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الاسسسي ةرلرضيف 
إتى اتلدةد مف اتليامؿ اتري رؤثر عيى أدائيـ ، تذتؾ رحسيؿ ىذه اتدراس  اترلرؼ 
إتى أىـ ىذه اتليامؿ مف أجؿ رفلةييس إذا كسنت إةجسبة  ، ياترقيةؿ مف أثرىس إذا 

 يذتؾ ترنمة  يرطيةر أداءىـ عيى ضيء مدخؿ ادارة اترمةز.  كسنت سيبة 
 مف اتدراسست اتسسبق  فةمس ةيى : ي ةمكف إجمسؿ جيانب الإسرفسدة

  ريجد قي  فى اتدراسست اترى رنسيتت  إدارة اترمةز فى اترليةـ قبؿ اتجسملى ي
ى بخسص  اترليةـ الأسسسى ي إف كسنت غستبة  اتدراسست رنسيتت إدارة اترمةز ف

 اترليةـ اتجسملى .
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  إف نقط  إنطلاؽ اتدراس  اتحستة  ةبررىس كثةر مف ريصةست اتدراسست اتسسبق  فقد
ايصت بلضيس بضريرة رقةةـ اتيضع الإسررارةجى تيمؤسسست اترليةمة  يذتؾ مف 
خلاؿ اتيقيؼ عيى رحيةؿ اتبةئ  اتداخية  تيس ترحدةد نياحى اتقية ي اتضلؼ 

ى رقدميس مقسرن  بجيدة خدمست اتمؤسسست اترليةمة  بستنسب  تجيدة اتخدم  اتر
الاخرى بمس ةسسعدىس عيى رطيةر خدمسريس يرحدةثيس يرحقةؽ مةزاريس اترنسفسة  بمس 

(، ىنسء شحرو اتسةد ٜٕٓٓةرلائـ مع سيؽ اتلمؿ مثؿ دراس  منى أحمد حميدة )
 (.ٕ٘ٔٓ(، ةيسؼ رزؽ الله عبدالله )ٕٗٔٓمندير )

 رة ف ىنسؾ إىرمسمسً عستمةسً ي محيةسً برطبةؽ مدخؿ إداأيضحت ملظـ اتدراسست أ
 ذتؾ تكينيس رسسعد عيى رحسةف الأداء ي زةسدة فسعيةرو.ي اترمةز بستمؤسسست اترليةمة  

  أفسدت بلض اتدراسست اتسسبق  اتدراس  اتحستة  فى ريضةح أدبةست اتدراس  مثؿ
 ةيسؼ (، يدراس ٕ٘ٔٓ(، يدراس  مبسرؾ عياد )ٕ٘ٔٓدراس  ةيسؼ رزؽ )

 ( .ٕٗٔٓ( ، يدراس  ىنسء شحرو )ٕٙٔٓ)رعم( ، يدراس  محمد ٕٗٔٓ) ةلقيب
   كسنت بلض اتدراسست مف بةف الأسس اترى رـ الإسرنسد إتةيس فى بنسء إداة اتدراس

( ، يدراس  ٕٙٔٓ( ، يدراس  تمةسء بنت عبد الله )ٕٙٔٓمثؿ دراس  محمد عمر )
 (.ٜٕٓٓمنى أحمد حميدة )

 تحستة  مف اتدراسست اتسسبق  ي خسص  اتدراسست الأجنبة  مف اسرفسدت اتدراس  ا
خلاؿ ملرف  الإطسر اتمفسىةمى لإدارة اترمةز، يكةفة  رطبةقيس ي مبرارات رطبةقيس 

 رغـ أخرلاؼ اتلةن  يالأىداؼ يالأزمن  ي الأمسكف اترى أجرةت فةيس .
سدة منيس ي أىـ مس يمف خلاؿ عرض اتملاحظست عيى اتدراسست اتسسبق  يأيجو الإسرف     

رمةزت بو إلا أف ىنسؾ بلض الإخرلافست بةف ىذه اتدراسست ياتدراس  اتحستة  فى إنيس 
إسريدفت اترلرؼ عيى أداء مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى، ياترلرؼ 

علاق  مفييـ اترمةز بستجيدة -عيى الأطسر اتنظرى لإدارة اترمةز يذتؾ مف حةث )اتمفييـ 
مليقست  -مرطيبست اترطبةؽ -اتخصسئص  -الأىمة   –الأىداؼ–الأسس-اتشسمي  
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اترطبةؽ فى اتمؤسسست اترليةمة ( ، ياترلرؼ أةضسً عيى ياقع ممسرس  مدةرى اتمدارس 
اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى فى محسفظ  اتفةيـ لأبلسد إدارة اترمةز مف يجي  

(،كذتؾ يضع اترصير اتمقررح ترطيةر أداء مدةرى نظر)اتمدةرةف ياتيكلاء ي اتمليمةف
 مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى عيى ضيء مدخؿ إدارة اترمةز.

 الإطار النظرى لمبحث
سيؼ نرنسيؿ  حيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسىالأطسر اتنظرى لأداء مدةرى مدارس ات -أ

  مف اترليةـ الأسسسى ي ذتؾ مف حةث الأطسر اتنظرى لأداء مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة
  -عيامؿ اتمؤثرة فى رطيةر الأداء  -مقيمست رطيةره –أىمةو رطيةره  –)مسىة  الأداء
 مليقست رطيةره(. –دياعى رطيةره 

 .مسىة  الأداء تمدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى - ٔ
دارةػػ  اترػػي ةػػرـ مػػف خلاتيػػس قةػػسس ةلػػرؼ الأداء عيػػى أنػػو مجميعػػ  مػػف اتسػػييكةست الا     

الاداء يملرفػػ  ياقػػع اتممسرسػػست الأدائةػػ  اترػػى رلمػػؿ عيػػى رحفةػػز اتلػػسميةف فػػى اتمؤسسػػست 
اترليةمة  ي دفليـ إتى اتلمؿ يمسسعدريـ في اترلػرؼ عيػى مػياطف اتقػية مػف أجػؿ رطيةرىػس 

ةثػػ  يةنبغػػي ي رحدةػػد جيانػػب اتضػػلؼ ي اتقةػػسـ بملستجريػػس بإسػػرخداـ أسػػستةب أسػػررارةجة  حد
اتنظر إتى الأداء عيى أنو عمية   مسػرمرة يتةسػت حػدثس ريرةنةػسً مؤقرػسً ةجػب الاسػرفسدة منػو 
تمسػػسعده اتلػػسميةف عيػػى  فيػػـ أكثػػر تيمؤسسػػ  لانجػػسز ميمػػسريـ يمسػػؤتةسريـ يفقػػسً تمرطيبػػست 

( ، فأداء مػدةر اتمدرسػ  مػف أىػـ عنسصػر (Philip Bulawa,2012,p.321اتلمؿ اتبنسء 
  اتلازم  ترطيةر نظسـ اتلمؿ بستمدرس ، ياتمسسعدة عيى رنظةـ اتدراس  بطرةق  مف الأسسسة

شػػػأنيس أف رػػػرـ اتلميةػػػست اترربيةػػػ  عيػػػى يجػػػو مةسػػػير يفلػػػسؿ يتػػػو دير فػػػى رنظػػػةـ اتلمػػػؿ، 
يرسػػيةؿ الإجػػراءات يملسينػػ  اتلػػسميةف بستمدرسػػ  عيػػى اتقةػػسـ بأعمػػستيـ ،يبسترػػستى فػػإف أداء 

يامؿ اترئةسػ  اترػى رسػسعد عيػى رطػيةر اتلمػؿ بستمدرسػ  يرحقةػؽ مدةر اتمدرس  ىي أحد اتل
 (. ٕٕٚ، ص ٕٗٓٓأىدافيس) أحمد اسمسعةؿ حجى ، 
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يةرضػح ممػػس سػػبؽ  أف الأداء ةقػػيـ فػػى الأسػسس عيػػى  الأفلػػسؿ ياتسػػييكةست ي اتطػػرؽ اترػػى 
ةقيـ بيس اتفرد ترحقةؽ أىداؼ ملةن   ي عيى ىذا فيي ةرضمف مدخلات يىػي فلػؿ الأشػةسء 

 ـرحقةقيس ممس ةجلؿ اتمؤسس  في حست  حرك  دائب  ترحقةؽ ىذه الأىداؼ. خرجست يىي اتنرسئج اترييم  ر
 .أىمة  رطيةر أداء مدراء مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى   -2

يمكن توضيح أهمية تطوير أداء مدراء مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسى فى 
 -النقاط التالية:

 سػػػػػ  اتيةكػػػػػؿ الاداري بستمدرسػػػػػ  ياتلمػػػػػؿ عيػػػػػى رطػػػػػيةره بمػػػػػس ةرنسسػػػػػػب مػػػػػػع درا
 ٓاتحدةث  ترحقةؽ الاسرقرار اتذي ةرحقؽ  بو مبدأ اترمةز في الأداء اتمسرجػدات الادارة  

  رسػػػػسىـ بلػػػػض بػػػػػرامج رطػػػػيةر الأداء فػػػػػى رزيةػػػػد اتمػػػػػدةرةف بػػػػبلض اتميػػػػػسرات
 اتخسص  ييفقس تمدى اتحسج  تيذه اتميسرات. 

 مشررك  لأىداؼ اتمدرس  بسترنسةؽ مع جمةع اتلسميةف بيس.إنشسء رؤة   
  نجسزاريػػػس ييضػػػع إعػػػداد رقػػػسرةر ديرةػػػ  عػػػف الاداء الاداري يأنشػػػط  اتمدرسػػػ  يا 

    اقرراحػػػػػػست ترطػػػػػػيةر اتلمػػػػػػؿ بيػػػػػػس ترفليػػػػػػس إتػػػػػػى الإدارة اترليةمةػػػػػػ  اترسبلػػػػػػ  تيػػػػػػس
(Sham Naidu,2011,p.4.) 

 تثسنةػ  مػف اترليػةـ الأسسسػى عيػى ةسسعد رطيةر الأداء مدرةري مدارس اتحيق  ا
 اكرسسب اتملسرؼ ياتملييمست اتمرليق  بستلمؿ ياتمنظم  بصيرة عسم . 

   اقرػػراح اتخطػػط اتلازمػػ  ترػػدرةب اتلػػسميةف فػػي اتمدرسػػ  فػػي اتمجػػسلات اتمخريفػػ
عيػػػى ضػػػيء الاحرةسجػػػست اتفليةػػػ  مػػػف خػػػلاؿ اترلػػػسيف مػػػع اتجيػػػست اتمخرصػػػ  

 ٓط بلد إقرارىس ياتلمؿ عيى مرسبل  رنفةذ ىذه اتخط
  اتلمػػؿ عيػػى نشػػر اتػػيعي الإداري تجمةػػع اتلػػسميةف بستمدرسػػ  مػػف خػػلاؿ رزيةػػد

 اتكرب ياتمراجع اتحدةث  في شؤيف اترنظةـ يالإدارة . مكرب  اتمدرس  بأحدث
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  رػػيفةر اتقسعػػست اتردرةبةػػ  اتمنسسػػب  يالإشػػراؼ عيةيػػس يرػػيفةر اتيسػػسئؿ اتردرةبةػػ 
اترسبلػػػ  تيػػػس ترػػػيفةر الأجػػػياء اتمنسسػػػب  لإقسمػػػ  الإدارات اترليةمةػػػ  بسترنسػػػةؽ مػػػع 

 ٓاتديرات ييرش اتلمؿ فةيس
  رحدةػػد الإحرةسجػػست ي اتبػػرامج اتردرةبةػػ  ي اترػػى ةرطيبيػػس رحسػػةف أداء اتلػػسميةف

بستمدرس  ي اتلمؿ عيى رحدةدىس بدق  ي تةست بطرةق  عشيائة  يمف ثـ ةخيػؽ 
مخططػػػ  مػػػف قبػػػؿ الادارة شػػػليراً تػػػدةيـ بسلإنرمػػػسء تيمدرسػػػ  يانجػػػسز الأىػػػداؼ ات

 (.ٜٛٙ،صٕٔٔٓاتمدرسة )منريى عبد اتمحسف،
يمف خلاؿ مس سبؽ ةمكف اتقػيؿ أف رطػيةر أداء مػدراء مػدارس اتحيقػ  اتثسنةػ  مػف      

اترليػػػػةـ الأسسسػػػػى ىػػػػي اتيسػػػػةي  اترػػػػى رسػػػػسعد عيػػػػى رنمةػػػػ  اتقػػػػرارات الإدارةػػػػ ، يرػػػػدعةـ 
ى زةػػسدة قػػدرة اتمؤسسػػ  اترليةمةػػ  اتللاقػػست الإنسػػسنة  يغةرىػػس مػػف الأمػػير اترػػى رسػػيـ فػػ

 عيى مياجي  اتمرغةرات ياترحدةست اتلستمة . 
مقيمست رطيةر أداء مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى ىنسؾ مجميع   -ٖ

 ء مدةري مدارس اتحيق  اتثسنة  مفمف اتمقيمست اترى مف شأنيس أف رفةد فى رطيةر أدا
 -ى:اترليةـ الأسسسى منيس مس ةي

  بستمؤسس  اترليةمة  في عمية  رطيةر الأداء. ريافر اتقنسع  ياترغب  اتصسدق  تدى اتلسميةف 
  ارربسط اترطيةر الإداري بستبةئ : فرجسىؿ اتبةئ  اتمحةط  عند رطيةر أداء اتلسميةف

بستمؤسسست اترليةمة  قد ةؤدي إتى فشؿ عميةػ  اترطػيةر بستكسمؿ، تذتؾ ةجب أف 
ستبةئ  اتمحةط  بمس رحريي مف عسدات يرقستةد يقةـ يمبسدئ ةرربط اترطيةر ب

 (.ٚٔ،ص ٕٛٓٓيثقسفػ )عبد االله بف سلةد آؿ دحياف ،
  ،الاسرمرارة  في عمية  رطيةر الأداء  فسلأداء ةحرسج إتى جيد مخطػط يمسرمر

فيي لا ةيرـ بحؿ اتمشسكؿ اتقسئم  فقط بؿ عيةو اترنبؤ بستمشكلات ياتلقبست قبؿ 
 . (Yossef, S ,2017,p.113)خلاؿ اسرشراؼ اتمسرقبؿ  يرحدةسرو يقيعيس مف
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  اتشميتة  في عمية  رطيةر الأداء: فستنظرة اتشميتة  تلأداء مػف جمةػع اتجيانب
ةجسبة ، يرقيؿ مف الأخطسء، يرجلؿ اتحكػـ عيى الأشةسء  رلطي نرسئج أكثر دق  يا 

 ةررقي إتى شيء مف اتميضيعة . 
ض  مف مقيمست رطيةر الأداء نجد إنيس رركز عيى عدة يةرضح ممس سبؽ عر       

عنسصر أسسسة  أىميس اترخطةط اتسيةـ تيرطيةر الإداري مف خلاؿ جمع اتبةسنست ي 
اتملييمست ي اتحقسئؽ عف الإمكسنةست اتمسدة  ي اتبشرة  اتمريفرة فى اتمؤسسست اترليةمة  

 .داؼ يالإمكسنةست اتمسدة  ياتبشرة  اتمرسح الأىػالأمر اتذى ةرطيب  اتلمؿ عيى إةجسد اتريافؽ بػةف 
 العوامل المؤثرة في تطوير الأداء: -4

   -هناك العديد من العوامل المؤثرة عمى تطوير الاداء منها:
  ةمثػػؿ الأسييب اتقةسدي تيمؤسس  اترليةمة  أحد اتليامػؿ اتمػؤثرة عيػى أسموب القيادة :

مسػػػرقبية  تلاررقػػػسء بسلافػػػراد اتلػسميةف بيػس   رطيةر الأداء لأى مؤسس  فيػي بمثسبػ  رؤةػػػ 
اتػػػػى مسػػػػريى اتفيػػػػـ اتراقػػػػي ياترفةػػػػع يبنػػػػسء شخصػػػةريـ يفػػػقسً تملػػػسةةر عستةػػػ  فػػػي الأداء 
اتمرمةػػز ياتػػذي ةرجػػػسيز اتحػػػديد ياتطسقػػػست الاعرةسدةػػ  ، كمػػس ةػػؤثر بشػػكؿ ياضػػح  فػػي 

ي  رػػػرربط بنظػػػسـ رلػػػسينى ةقػػػدـ حيػػػػيلًا  اتلدةػػػد مػػػف جيانػػػب عميةػػػ   رطػػػيةر الأداء ياترػػػػ
 تمشكلات مطريح  آنةس يمسرقبيةسً في اتمؤسس  اترليةمة .

 .: ـــى ـــاخ التنظيم ةػػػؤثر اتمنػػػسخ اترنظةمػػػى تيمؤسسػػػ  اترليةمةػػػ  عيػػػى رطػػػيةر أداء  المن
مػػػػدةري اتمػػػػدارس بيػػػػس  ي اتػػػػذى ةيػػػػدؼ تربنػػػػى سةسسػػػػست مػػػػف شػػػػأنيس رلزةػػػػز اتنػػػػياحى 

سيبة  يالأررقسء بسييؾ اتلسميةف بيػس يبػريحيـ اتملنيةػ  الإةجسبة  ي رصيةب اتنياحى ات
شبسع اتحسجست اتفردة  ي اتجمسعة .ممس ةنلكس إةجسبةسً عيى رحقةؽ أىداؼ   اتمؤسس  يا 

  فػػلا شػػؾ أف رػػيافر الإمكسنةػػست اتمسدةػػ  داخػػؿ المــوارد والأمكانيــات الماديــة المتاحــة :
ةر أداء اتلسميةف بيس ي رشلرىـ اتمؤسس  اترليةمة  رسسعد إتى حد كبةر فى عمية  رطي 

بستثق  عيى عكس قي  الأمكسنةست بستمؤسس  ي اترى رجلػؿ اتلػسميةف ةشػلريف بستضػةؽ 
 ي ةيدد يجيدىـ .
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 رلد اتسسسةست الإدارة  اتمربل  داخؿ اتمؤسسػ  السياسات و الخطط الإدارية المتبعة :
ظـ سػػةر اتلمػػؿ بيػػس فػػى إخرةػػسر اتلػػسميةف بيػػس يفػػى نظػػسـ رػػرقةريـ مػػف اتقضػػسةس اترػػى رػػن

فكيمس كسنت ىذه اتسةسسست ميضيعة  ي عسدت  كسف منسخ اتلمػؿ مرةحػسً ي مشػجلسً أمػس 
 ـيمضلفسً تيملنيةست .أف كسنت سةسس  اتلمؿ عشيائة    يمرحةزة كسف منسخ اتلمؿ مثبطسً تيلزائ

 : رة فستمؤسسػ  اترليةمةػ  اترػى ةسػيد فةيػس اتقػةـ اتخةػ القيم المهنية العاممين بالمؤسسة
مثػػؿ أحرػػراـ اتلػػسميةف بيػػس ي اتلمػػؿ عيػػى نمػػيىـ مينةػػسً ي رحػػسفظ عيػػى كػػرامريـ رصػػبح 
بةئ  آمن  يمشجل  تيبقسء ياتلطسء عيى عكػس اتمؤسسػ  اترػى ةشػةع فةيػس اتقػةـ اتمسدةػ  

.ـي اتمنفلة  يالأسرغلاتة  فإنيس ررسبب   ـتيلمؿ فى يقت اتحسج  إتةي  ـيرركي  فى ىجرري
 : ــل التنظيمــى س كػػسف اتيةكػػؿ اترنظةمػػى تيمؤسسػػ  اترليةمةػػ  مرنػػسً ي مفريحػػسً .فكيمػػالهيك

يمسػػريعبسً تيرغةػػرات الإجرمسعةػػ  يالإقرصػػسدة  ي اتثقسفةػػ  ي مرفيمػػسً تيظػػريؼ ياتمياقػػؼ 
كيمػػس كسنػػت مشػػجل  اتلػػسميةف عيػػى خيػػؽ الأفكػػسر اتجدةػػدة ي الإبػػداع ياتركةػػؼ أمػػس إذا 

تمؤسسػػ  فػػإف ىػػذا ةيقػػع اتمؤسسػػ  رػػيفر اتجمػػيد ي اتػػريرةف ي اتمركزةػػ  فػػى  إجػػراءات ا
 فى اتلدةد مف اتمشكلات ي ةجلؿ اتمنسخ اتسسئد بيس مثبطسً ي جسفسً.

 : فستخصػػػػسئص اتشخصػػػػة  تيلػػػػسميةف بستمؤسسػػػػ  الخصــــائش الشخصــــية لمعــــاممين .
اترليةمةػػػ  مػػػف اتليامػػػؿ اترػػػى رػػػؤثر عيػػػى عميةػػػ  رطػػػيةر الأداء مثػػػؿ اتسػػػف ي اتلمػػػر ي 

 ريلب فى خيؽ منسخ إةجسبةسً  أي سيبةسً.اتمسرقبؿ فكييس عيامؿ  اتخبرة ي اتشيسدة يفيسفريـ نحي
  : يرشمؿ ىذه اتليامؿ ثقسف  اتمؤسس  ي ظريؼ اتلمػؿ بيػس ي عوامل التأثير الخارجي

اتبةئػػػ  الإجرمسعةػػػ  اتمحةطػػػ  بيػػػس ي مػػػس رشػػػميو مػػػف عػػػسدات يملرقػػػدات دةنةػػػ  ي مػػػدى 
 الأسستةب ريافر لاجرمسعة  يمدىرمسسؾ الأفراد اتلسميةف ييلائيـ يمشسكييـ الأسرة  يا

      يرػػأثةر كػػؿ ذتػػؾ عيػػى أدائيػػـ داخػػؿ اتمؤسسػػ   اتمؤسسػػ  فػػي اتحدةثػػ  اتركنيتيجةػػس
 (.ٖٓٔ،ص ٕ٘ٓٓ)سةد محمد جسد اترب ،

يةرضح ممس سبؽ مف خلاؿ عػرض تػبلض اتليامػؿ اتمػؤثرة عيػى رطػيةر الأداء أنيػس       
اترليةمةػػػ  الأمػػػر اتػػػذى ةرطيػػػب يعػػػي  ذات رػػػأثةر ياضػػػح  عيػػػى أداء اتفػػػرد داخػػػؿ اتمؤسسػػػ 
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اتلػػسميةف بيػػس، ياتلمػػؿ عيػػى رلػػدةييس يرحسػػةنيس ممػػس ةػػؤدى إتػػى رفػػع مسػػريى الأداء ، يعيػػى 
مدةر اتمدرس  أةضسً ملرف  يفيـ ذتؾ حرى ةمكنو رطيةر الاداء الاداري تيمدرس  ككؿ، مػع 

يف ياتمشػػسرك  بػػةف الاترػػزاـ بستمرينػػ  فػػي اترلسمػػؿ ياتلمػػؿ عيػػى بنػػسء أياصػػر اتصػػي   ياترلػػس
 جمةع اتلسميةف بستمؤسس  اترليةمة  حرى ةسيميا بأفكسرىـ  الإبداعة .

 -دياعى رطيةرأداء مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى : -٘
هناك العديد من الدواعى التى تحتم عمينا تطوير أداء مديري مـدارس الحمقـة الثانيـة مـن 

 ى:التعميم الأساسى منها ما يم
 اصبح تيرطير اتركنيتيجي ديرا ىسمس في عمية  رطيةر الأداء  :التطور التكنولوجي

فػػي أي مؤسسػػ   حةػػث أصػػبح ةشػػكؿ جػػزءاً كبةػػراً مػػف حةسرنػػس بسػػبب رطػػير اتبػػرامج 
يركنيتيجةػػس اتحسسػػيب يالارصػػسلات تػػذتؾ ةجػػب اتلمػػؿ عيػػى  ضػػريرة رطػػيةر أداء 

ىػذا اترطػير اتيسئػؿ فػي مجػسؿ  اتلسميةف بريػؾ اتمؤسسػست حرػى ةمكػنيـ اترلسمػؿ مػع
 (.Jerald ,G&, Robert A. B., 2008, P.430اتركنيتيجةس ) 

 حةػث رلػسنى بلػض اتمؤسسػست  :المركزية والبيروقراطية فى المؤسسات التعميميـة
اترليةمة  مف اتمركزة  ياتبةريقراطة  الإدارة  بداخييس ممس ةرطيب ملو  رطبةؽ فكرة 

مركزةػػ  ىػػي نرةجػػ  تلميةػػ  دةمقراطةػػ  سةسسػػة  رزةػػد فػػي اتلامركزةػػ  فػػي الادارة فستلا
فلستة  الإدارة  كمس رسسعد عيى اترنسفس اتبنسء بػةف اتمػدارس فرسػبب انرلسشػس عيمةػسً 
يفكرةسً  يرلمؿ عيى رفع مسريى اترليةـ ياتكفسءات اترربية  بستمدارس يرطػيةر أداء 

يب  فيى رسسعد فى إنجسز اتلسميةف بيس  ،كمس إنيس رلمؿ عيى رقيةؿ اتركستةؼ اتمطي
 (.٘ٗ،صٕٚٓٓالأعمسؿ بصيرة أسرع )طسرؽ عسمر ،

 فلػسدة مػس ةيجػد : تعدد و تعار  الأهـداف و الأولويـات فـى المؤسسـات التعميميـة
أىػػداؼ مرلػػددة فػػى اتيقػػت اتػػذى ةجػػب أف ةيجػػد ىػػدؼ ميحػػد فرلػػدد الأىػػداؼ فػػى 

رس ي رطػػيةرة ي اتمؤسسػست اترليةمةػػ   ةػػؤدى إتػػى صػليب  قةػػسس أداء مػػدةري اتمػػدا
 تكؿ ىدؼ مف الأىداؼ اتمرلددة تيلمية  اترليةمة .عدـ إمكسنة  رحدةد اتيزف اتذى ةلطى 
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 فلػػسدة مػػس رمػػسرس اتمؤسسػػست اترليةمةػػ  ميسميػػس فػػى إطػػسر مػػف  :التايــرات السياســية
اتقػػرارت اتسةسسػػة  ياترػػى رسػػلى اتحكيمػػ  مػػف يرائيػػس إتػػى رلظػػةـ مكسسػػبيس اتسةسسػػة  

 . ؤثر عيى أداء مدةري اتمدارسيالإجرمسعة  ممس ة
 ــــة ــــى المؤسســــات التعميمي ــــروتين ف ي اتػػػػذى ةػػػػأرى كنرةجػػػػ  تغةػػػػسب اتملػػػػسةةر  : ال

ياتمقػػػسةةس اتكمةػػػ  ياترػػػى ةمكػػػف الإعرمػػػسد عيةيػػػس فػػػى رطػػػيةر الأداء نرةجػػػ  تغةػػػسب 
  الأىداؼ اتقسبي  تيقةسس اتكمى ممأ ةؤثر عيى أداء مدةري اتمدارس

 دارة اتجػػيدة اتشػػسمي ،  :الاتجاهــات الحديثــة فــى الإدارة مثػػؿ الإدارة الإتكررينةػػ ، يا 
دارة الازمػػػست يغةرىػػػس ممػػػس دعػػػى  دارة اترغةةػػػر يا  دارة الابػػػداع يا  يالإدارة بسلأىػػػداؼ يا 
 إتػػػػى ضػػػػريرة رطػػػػيةر الأداء بصػػػػف  عسمػػػػ  ياتمؤسسػػػػست اترليةمةػػػػ  بصػػػػف  خسصػػػػ 

 (.٘ٙٔ،صٕ٘ٓٓ)ابراىةـ اتدةب،
مؤسسػػست اترليةمةػػ  قػػػد أصػػبح مطيبػػس أسسسػػػةس يةرضػػح ممػػس سػػبؽ أف رطػػػيةر الأداء بست     

يخسصػػ  مػػع ظيػػير اتركنيتيجةػػس اتحدةثػػ ، ممػػس ةرطيػػب ملػػو اتلمػػؿ اتجػػسد عيػػى رطػػيةر أداء 
اتلسميةف ، فمع رياؿ اتمرغةرات ذات اترػأثةرات اتسػيبة  أي الإةجسبةػ  ، رصػبح عميةػ  رطػيةر 

راىف تيمؤسسػػ  ياترؤةػػ  الأداء ضػػريرة مسػػرمرة ، ربػػدأ مػػف رحدةػػد اتفجػػية مػػس بػػةف اتيضػػع اتػػ
اتمسرقبية  تيس، ياترى رلد بمثسب  قية دافل  نحي اترطيةر، يرقسس ريؾ اتقية اتدافلػ  تيرطػيةر 
مف خلاؿ كفسءة اتمؤسس  يقدرريس عيى رحيةؿ اتميارد إتػى منرجػست، بسلإضػسف  إتػى قػدرريس 

نػػ  مرمةػػزة عيػػى اتركةػػؼ تيرجػػسيب مػػع مطستػػب اتبةئػػ  اتمرسػػسرع  حرػػى ةمكنيػػس أف رشػػغؿ مكس
 بةف اتمؤسسست الأخرى يرحقؽ أىدافيس.

  :معوقات تطوير أداء مديرى مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسى -6
عمية  اترطيةر غستبسً مس ةصسحبيس شيء مف اترغةةر، بػؿ إنيػس ررركػز عيةػػو فػػي بلػض      

ػذ أشػكسلا مخريف ، إضسف  الأحةسف، يغستبس مس ةقسبؿ ذتؾ اترغةةر شيء مف اتمقسيم  اتري رأخ
 -أي رقيؿ مف فسعيةريس، يمنيس :إتى بلض اتمليقست اتري رقؼ حسئلًا ديف نجسح عمية  اترطػيةر 
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 :يرشمؿ عدـ يضيح الاىداؼ تيمؤسس   المعوقات التنظيمية لممؤسسة التعميمية
ر اتى اترليةمة  يالافرقسر اتشدةد تيقةسدة اتفلست  ذات اترفكةر الاسررارةجي يالافرقس

ملسةةر ياضحو تلاداء يعدـ اترقةةـ اتصحةح  ياترمسؾ  بسلإجراءات اترسمةو 
حبسط الافكسر اتجدةده بسلاضسف  إتى اتشلير  ياتريرةف يعدـ اترحفةز عيى الابركسر يا 
بستنقص، يثبست اتيةكؿ اتبةريقراطي ياتمركزي تمدة طيةي  يررسة  اتثقسف  اتمركزة  

تؾ مف رغب  أصحسب اتسيط  في اتمحسفظ  عيةيس ي اتبةريقراطة  يمس ةصسحب ذ
 يعيى طسع  ييلاء اتمرؤيسةف تيـ .

 :يىى اتمليقست اتري ررربط بستقةـ يالأنمسط اتسييكة  اتسيبة  المعوقات السموكية
اتسسئدة فى اتمؤسس  اترليةمة   أي عيى اتمسريى اتمجرمع اتمحةط بيس مف حةث 

 .اترقستةد يالإرجسىست اتسيبة  اتسسئدة 
 :يررضمف نقص اتملييمست اتلازمػ  تيلميةػ   معوقات التخطيط لتطوير الأداء

اترطيةرة  بستشكؿ اتصحةح،فسترخطةط الاداري ةلد اتيظةف  الأيتى مف يظػسئؼ 
 ـمبنػي عيى رشخةص صحةح يدقةؽ.الإدارة، يأي عمية  رطيةرة  ةجب   أف رخطط بشكؿ سية

 :يادر اتبػشرة  اتمرخصػص  ياتمدرب  رلد اتكػنقش الكوادر البشرية المتخصـصة
ردرةبًس جةداً اتركةزة الأسسسة  في اتلمية  اترطيةر الإداري ييجيدىػس ةجلؿ اتلمية  
اترطيةرة  رقيـ يفؽ الأسس اتليمة  يةلد أمراً في غسة  الأىمة  تلمية  

 (.ٜٗ،ص ٕٓٔٓاترطيةر)ثريت مشيير،
 :تبةئ  اتمحةط  فى اتمنظم  يررضمف اتمشكلات اتمرليق  بسالمعوقات الخارجية

 كستمليقست اترشرةلة  ياتمستة  ي اتمليقست اتيةكية .
ي ةرضح ممس سبؽ أف مليقست رطيةر الأداء مرنيع  فمنيس مس ىػي ةرليػؽ بستمؤسسػ  ي     

إمكسنةسريس اتمسدة  ياتبشرة  اتمرسح  ي عميةسريػس اترظةمةػ  ي منيػس مػس ةرليػؽ بستبةئػ  اتمحةطػ  
ؿ قد ةنرج عنيس مقسيم  تلميةػ  اترطػيةر ي اترػى مػف شػأنيس أف رػؤخر عميةػ  بيس يىذه اتليام

 .ياقرراح اتيسسئؿ اتمنسسب  تحييسةرطيب دراس  ىذه اتمليقست رطيةر الأداء أي رجلييس فسشي  الأمر اتذى 
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 الأطار النظرى لإدارة التميز-ب
علاق   -يـ إدارة اترمةزسيؼ نرنسيؿ الأطسر اتنظرى لإدارة اترمةز ي ذتؾ مف حةث )مفي      

مفييـ إدارة اترمةز بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ  –مفييـ إدارة اترمةز بستجيدة اتشسمي  
خصسئص إدارة  -أىمة  إدارة اترمةز –أىداؼ إدارة اترمةز –أسس إدارة اترمةز  -الأسسسى 

 -دةر اتمدرس ميسرات م -ميسـ مدةر اتمدرس  -خصسئص مدةر اتمدرس  اتمرمةز -اترمةز
 مليقست رطبةؽ إدارة اترمةز فى اتمؤسسست اترليةمة  (. -مرطيبست رطبةؽ إدارة اترمةز 

 مفهوم إدارة التميز:  -1
ةشةر مصطيح اترمةز في اتيغ  إتى الأصؿ مةز يةقسؿ رمةز اتقيـ أي سسريا في نسحة        

رفل )مجمع اتيغ  يانفرديا يقية اترمةز رلني قية اتحكـ اتفسصؿ ياتمةز رلني ات
بأنو  Excellenceفأشسر إتى "اترمةز"  Macmillan(،أمس قسميس ٔٔ، صٜ٘ٛٔاتلربة ،

رلنى جةد بدرج  عستة   Excellentاتجيدة تيرفرد أي الإمرةسز،أمس اتصف  تيرمةز فيى ممرسز 
 (.Macmillan English, 2007, P. 508جداً أي ذا جيدة عستة  جداً)

مةز إتى رخطةط يرنسةؽ يرحدةد الأىداؼ ياترخطةط ياترنفةذ اتسيةـ يةشةر مفييـ اتر      
ياترقيةـ مف خلاؿ اتلميةست الإدارة  ترحقةؽ اترمةز اتمسرمر داخؿ اتمؤسس  
اترليةمة ،الأسرخداـ الأمثؿ تيميارد اتمرسح  يمف ثـ فيي ةجمع بنجسح بةف الاسرخداـ الأمثؿ 

 ,Al-Lugan) إةجسبي تيمؤسس  عيى اتمدى اتبلةدتيميارد اتداخية  ياتخسرجة  ترحقةؽ أداء 
2011, p. 11)  كمس رلرؼ إدارة اترمةز عيى إنيس اتقدرة عيى ريفةؽ يرنسةؽ عنسصر ،

اتمؤسس  يرشغةييس فى ركسمؿ يررابط ترحقةؽ أعيى ملدلات اتفسعية  مف خلاؿ اترطيةر 
يرنمة  اتكفسءات ترطيةر ياترحسةف اتمسرمر لآتةسريس يسةسسسريس يأسستةب اتلمؿ يالإنرسج، 

اتميسرات يرشجةع الإبركسر ياتيصيؿ بذتؾ إتى مسريى اتمخرجست اترى رحقؽ اترضس 
( يةلرؼ ٙٛٔ،ص ٕ٘ٓٓلأصحسب اتمصستح اتمرربطةف بستمؤسس  )حسرـ اتلسةدى ،

( إدارة اترمةز بأنيس اتقدرة عيى اتريفةؽ بةف مخريؼ عنسصر اتمنظم  ٕٔٓٓأيكلاند )
شغةييس بطرةق  مركسمي  يمرمسسك  ترحقةؽ أعيى مسريةست اتكفسءة مف أجؿ يرنسةقيس يكذتؾ ر
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اتيصيؿ إتى مسريى إنرسج ةرضي اتمرلسميةف مع اتمنظم  ياتميظفةف ياتمجرمع يبسترستى 
 .((Meznah S. &Reem R., 2017,p.398 اتلمؿ فى زةسدة إمكسنة  اتنجسح اتطيةؿ اتمدى

ض مفسىةـ إدارة اترمةز أف كؿ مفييـ ةركز عيى يةرضح ممس سبؽ مف خلاؿ عرض تبل      
عدة عنسصر أسسسة  فمنيس مس ةركز عيى اتلميةست الإدارة  مف رخطةط ي رحدةد الأىداؼ ي 
رنظةـ ي اترنفةذ اتسيةـ ي اترقيةـ اتمسرمر ي منيس مس ةركز عيى اتريافؽ ي اتريازف بةف 

ىى منظيم  مركسمي  مف  عنسصر اتمؤسس  ي عيى ىذا ةمكنس اتقيؿ أف إدارة اترمةز
الإجراءات ي اتلميةست ذات منيجة  ياضح  رمكف اتمؤسس  مف رقيةـ يقةسس أدائيس مف 
خلاؿ مجميع  مف اتملسةةر ي اترى مف خلاتيس ةمكف رحدةد نقسط اتقية ي نقسط اتضلؼ 

 يذتؾ ترقدةـ اتحييؿ اتممكن  ي اترى رجلييس رحقؽ اترمةز اتمسرمر .  
 ارة التميز بالجودة الشاممة: عبقة مفهوم إد -2

دارة اتجػػػػيدة اتشػػػػسمي  مررابطػػػػسف بشػػػػكؿ يثةػػػػؽ حةػػػػث ىنػػػػسؾ      إف مفيػػػػيمي إدارة اترمةػػػػز يا 
إجمسع بةف اتبسحثةف عيى يجيد مثؿ ىذه اتللاق  يةرى اتبلض أف كلا اتمفييمةف مررادفةف 

قةػػؽ اترمةػػز إلا حةػػث رلربػػر إدارة اترمةػػز اتػػنيج اتحػػدةث لإدارة اتجػػيدة اتشػػسمي  يلا ةمكػػف رح
إذا كسف ىنسؾ اترزاـ بستجيدة اتشسمي  بسبب اتللاق  اتمررابط  فةمػس بةنيػس أي أف اتجػيدة ىػي 
شرط أسسسي تيرمةز فستجيدة اتشسمي  ياترمةز اتمؤسسي أحد اتنمسذج اتحدةث  تػلأداء الإداري 

يكػػذتؾ حةػػث ةمكػػف مػػف خلاتيػػس رحقةػػؽ مسػػريةست أداء كبةػػرة يمسػػردام  تيمؤسسػػ  اترليةمةػػ  
ةمكنيس ريبة  ريقلست جمةع اتمرلسميةف مليس؛يىنسؾ اتلدةد مف الآراء اترى ربةف اتللاقػ  بػةف 

 اترمةز ياتجيدة منيس مس ةيى: 
  لا ةرحقػػػؽ اترمةػػػز فػػػي الأداء الإداري  إلا مػػػف خػػػلاؿ الاترػػػزاـ بػػػػستجيدة اتشػػػسمي   فػػػي

ت ، إذ رلربػػر إدارة جمةػػع مػػػسريةست الأداء بملػػػنى اتمػػػدخلات ي اتمخرجػػػست ياتلميةػػس
اتجػػيدة اتشػػسمي  أسسسػػػسً تيرطػػػيةر ياترحسػػةف اتمسػػرمر تػػلأداء الإداري داخػػؿ اتمؤسسػػ  
اترليةمةػػ   ياترػػػي ريػػػدؼ مػػػف خلاتػػػو اتمؤسسػػػ  إتػػى رحقةػػػؽ ىػػػدؼ رئةسػػػي ةرمثػػػؿ فػػػي 
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اتيصيؿ إتى رضس أيتةسء الأمير  يذتػؾ بسلاعرمػسد عيػى اتحقػسئؽ يرػيفةر بةئػ  ريػىء 
 س يالاترزاـ في جمةع مجػسلات اتلمػؿ.تلأفراد اتلمؿ بحمس

  إف اترمةز فى اتمؤسس  اترليةمة   لا ةمكف أف ةرحقؽ ديف اسرةفسء اتمؤسس  تملسةةر
اتجيدة يمف ثـ حصيتيس عيى الاعرمسد، تذا ةمكف اتقيؿ بأف اترزاـ اتمؤسس  بستجيدة 
                   ةمكػػػػػػػػػػػػػػػف أف ةكػػػػػػػػػػػػػػػيف اتقػػػػػػػػػػػػػػػية اتدافلػػػػػػػػػػػػػػػ  تيػػػػػػػػػػػػػػػس تييصػػػػػػػػػػػػػػػيؿ إتػػػػػػػػػػػػػػػى رمةػػػػػػػػػػػػػػػز الأداء

 (. ٕٖٔ، ص  ٕٓٔٓ)مةرفت نسصؼ،
دارة اتجػيدة اتشػسمي  ىػى خطػية سػسبق  ي اترػى ىػى      يةرضح ممس سبؽ أف إدارة اتجيدة يا 

بػػديرىس ةمكػػف تييصػػيؿ إتػػى اترمةػػز فػػى الأداء فيػػى اترػػى سػػسعدت بػػديرىس فػػي ظيػػير إدارة 
 اترمةر داخؿ اتمؤسسست اترليةمة .

 ة الثانية من التعميم الأساسى  مفهوم أدارة التميز بمدارس الحمق -3
رلرؼ أدارة اترمةز بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى بإنيس ريؾ الإدارة اتقسدرة     

عيى اترجدةد اتريقسئى يرحقةؽ اترؤة  اتمسرقبية  تيرليةـ في ضيء ملسةةر اتجيدة اتشسمي  
مکسنسريس اتمريفرة ف ي اتيصيؿ إتى أعيى ملدلات ،يرنجح مف خلاؿ إدارريس اتداخية  يا 

اترحصةؿ اتدراسي بمفييمو اتشسمؿ آخذة في الاعربسر اتفريؽ اتفردة   بةف اتطيب  ، يىي 
مدرس  رليـ اتطلاب اتميسرات ياتملسرؼ الأسسسة  يركسبيـ الارجسىست الإةجسبة  اتمرليق  

مةزة، يرنطيؽ بستمياطن ، يررلسمؿ مليـ ديف رمةةز، يركفؿ تيـ فرص رليةمة  مركسفئ  يمر
 ـياتيصيؿ إتى درج  الإرقسف ياترمةز.مف خلاؿ أف جمةع اتطلاب ةمكنيـ أف   ـتي  ةرليميا كؿ مس ةقد

يترحقةػؽ إدارة اترمةػز فػي اتمدرسػ  ةلنػي ضػريرة يجػيد نظػـ رليةمةػ  مفريحػ  يالاىرمػػسـ     
ةؽ اترمةػز فػي بستللاقست الانسسنة  يريفةر مرطيبست ترحسةف أداء اتمليمةف يالادارةةف يترحق

اتمدرسػ  ةرطيػػب بػديره نػػيعةف مػف اتكفػػسءات أيتيػس اتكفػػسءة اتداخيةػ  يررضػػمف كػؿ مػػس ةرليػػؽ 
بستمليمةف مف رأىةؿ يثقسف  يانضبسط ياترزاـ يابداع يابركسر ياتقدرة عيػى اكرسػسب اتملرفػ  ، 

رمكف يمس ةرليؽ بسلإدارةةف مػف كفػسءات يانجػسزات يرشػجةع الإبػداع يالابركػسر فػي اتلمػؿ ياتػ
مف ميسرات الارصسؿ يادارة اتجيدة يمرسبل  يرقةةـ أداء جمةع اتلػسميةف ياتمليمػةف ياتطػلاب 
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بميضيعة  ،يثسنةيس اتكفسءة اتخسرجة  يرشمؿ كؿ مس ةرليؽ بستخرةج يمدى صلاحة  اتخرةج 
 (. ٜٛ٘، صٕٛٓٓعند انرقستو مف مرحي  اإتى اتمرحي  اتري ريةيس)رشدي طلةم ، 

 -الثانية من التعميم الأساسى من خبل:ق إدارة التميز بمدارس الحمقة ويمكن أن يتحق   
 .  أف رلرمد الإدارة اتمدرسة  مبدأ اتمشسرك  اتفلست 
 . يجيد أىداؼ يرؤة  مشررك  تنشر أسستةب اترجدةد يأفكسر الإبداع 
 .  ريفةر بةئ  رليةمة  منسسب  ررمةز بستنظسـ ياتراح 
 . ريفةر يدعـ اترلزةز الإةجسبى 
  ـياترليـرشجةع اتمليمةف عيى اسرخداـ اتركنيتيجةس ياترقنةست   اتحدةث  فى عميةري ااترلية
 . مرسبل  يرقةةـ أداء جمةع اتلسميةف مف أدارةةف يمليمةف ي طلاب بميضيعة 
  (.7، ش 2016)لمياء عبد الله مشرف ،الاىرمسـ بستمليمةف ي رحقةؽ اترنمة  اتمينة  تيـ 
 خػػػػؿ اتمدرسػػػػ  بمػػػػس ةرطيػػػػب مػػػػف بػػػػرامج ردرةبةػػػػ  تيمػػػػدةرةف رطبةػػػػؽ إدارة اتجػػػػيدة دا

 ياتمدرسةف الأيائؿ. 
  .رطيةر نظـ اخرةسر مدةرى اتمدارس يأسستةب رقيةميـ بشكؿ مسرمر 
 .رطيةر نظـ الامرحسنست اتمدرسة  يأسستةب رقيةـ اتطلاب 
 يمف خلاؿ مػس سػبؽ ةمكػف اتقػيؿ أنػو لا ةمكػف اتيصػيؿ اتػى درجػ  اترمةػز فػي الاداء      

دارة مدرسػة  ياعةػ  رلمػؿ  اتمدرسي يدرجست اتجػيدة فػي اتلمػؿ إلا إذا رػيفرت قةػسدة فلستػ  يا 
عيى ريةئ  اتظريؼ اتمسدة  ياتملنية  اتمنسسب  ياتجي اتمنسسب تيلسميةف بستمدرس  مف اجؿ 
أداء اتميسـ ياتياجبست اتمطييب  ترحقةؽ الاىداؼ اتمرجية الأمر اتذى ةرطيب ضريرة يجػيد 

ف اتمرطيبست اتلميةػ  ي الأسػس ي اتقياعػد اتمنظمػ  تيلمػؿ داخػؿ اتمدرسػ  ياترػى مجميع  م
رضػػمف رأىةػػؿ اتلػػسميةف بيػػس ي أنضػػبسطيـ ي رفػػسعييـ ي مشػػسركريـ فػػى يضػػع اتخطػػط بيػػس 

ترزاميـ ممس ةؤدى بيـ إتى رحقةؽ اترمةز فى الأداء.  يا 
رة اترمةػػػز ياترػػػى ىنػػػسؾ اتلدةػػػد مػػػف الأسػػػس اترػػػى رقػػػيـ عيةيػػػس إداأســـس إدارة التميـــز:  -4

رسسعد اتمؤسسست اترليةمة   تييصيؿ إتى اترمةز مف خلاؿ ربنةيس ي اتلمؿ عيى رحقةقيس ي 
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ةمكف اتقيؿ اف أسس إدارة اترمةز ررمثؿ في عدة عنسصر نذكر منيس الأسرمسع ياتفيـ اتجةد 
لإحرةسجػػػػست اتمسػػػػرفةدةف ،ي رحدةػػػػد اسػػػػررارةجة  محػػػػددة تخدمػػػػ  اتمسػػػػرفةدةف مػػػػف اتمؤسسػػػػ  

رليةمةػػ  ، ييضػػع ملػػسةةر مرلػػددة تخدمػػ  اتفػػرد ، يرػػدرةب يدعػػـ اتمػػيظفةف ترقػػدةـ خدمػػ  ات
 (.ٜٖ،ص ٖٕٓٓمحمد عبد اتفرسح اتصةرفى ،ممةزة ، بسلإضسف  إتى رقدةر يمكأفأة الإنجسز)

يىنػػسؾ مجميعػػ  مػػف الأسػػس اترػػي رسػػسعد اتمؤسسػػست اترليةمةػػ  أةضػػسً عيػػى اترمةػػز منيػػس   
تملرفػػ  ضػػمف اتمؤسسػػ  ، يربسػػةط الأجػػراءات ، يرطػػيةر إدارة رحيةػػؿ اتملييمػػست ، ينقػػؿ ا

اتميارد اتبشرة ،  ياتلمؿ بريح اتفرةؽ اتياحد ، يمياكب  اترغةرات ياترطيرات ، ياترأكةد عيػى 
خيؽ ىية  مرمةػزة فػي اتمؤسسػ  اترليةمةػ  مػف خػلاؿ بيػيرة منػسخ رنظةمػي بػداخييس ،يررسػة  

الاداري اتػػػدةمقراطي، ياتمشػػػسرك  اتجمسعةػػػ  داخػػػؿ  ثقسفػػػ  اتمسػػػسئي  ، ياترركةػػػز عيػػػى اتسػػػييؾ
إطػػػسر اتمؤسسػػػ  اترليةمةػػػ ،ي اترركةػػػز عيػػػى اتمسػػػرفةدةف مػػػف اتلميةػػػ  اترليةمةػػػ ،ياتلمؿ عيػػػى 
نسػػج شػػبك  مػػف اتللاقػػست اتداخيةػػ  ياتخسرجةػػ  ياترػػى ةجػػب أف ررركػػز عيػػى اتثقػػ ،  ياتلمػػؿ 

 (.Armitage,J,2009.P1-23اتجمسعى، يالارصسؿ ياترشسبؾ )
يمف خلاؿ مس سبؽ ةمكف اتقيؿ أف رطبةؽ إدارة اترمةز فى اتمؤسسست اترليةمة  ةريقؼ    

عيى مدى إمرلاؾ ىذه اتمؤسسست تمجميع  مف الأسس ياترى ررركز عيةيس فى رحقةؽ 
 -أىدافيس ياترى منيس مس ةيى:

 . اتقةسدة ي اتثبست عيى رحقةؽ الأىداؼ اتمنشيدة 
 ئؽ.الإدارة مف خلاؿ اتلميةست ياتحقس 
 .رنمة  يرطيةر أداء اتلسميةف ي إشراكيـ 
 .الإبداع يالإبركسر ياترحسةف اتمسرمر 
 .اترليـ ياترليةـ اتمسرمر 
  أكرسسب أنياعسً جدةدة مف اتسييؾ اتذى ةمثؿ أسسس اترمةز الإدارى ياتذى ةمكف

 ـالإبي   تيملييمستمف الإسرةلسب اتسرةع   ركسر.مسسةرة اترغةرات فى اتبةئ  يخيؽ منسخ عمؿ ةدع
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 أهداف إدارة التميز : -5
 -لإدارة اترمةز اتلدةد مف الأىداؼ ي اترى ةمكف رحدةدىس فةمس ةيى :        
  رحسػػةف أداء اتمؤسسػػ  اترليةمةػػ  مػػف خػػلاؿ الإسػػرخداـ اتمثػػؿ تيمػػيارد اتمرسحػػ  ممػػس

ةػػؤدى إتػػى رفػػع مسػػريةست اتخدمػػ  اترليةمةػػ  ي رخفػػةض اتركػػستةؼ ي رحسػػةف اتجػػيدة 
 ست إدارة اترمةز يمبسدئيس.ينشر رطبةق

 . اتلمؿ عيى رصمةـ أفضؿ اترطبةقست فى الأداء اتمؤسسي 
 . رشجةع اتمنسفس  ياترلسيف الإةجسبى يدعمو داخؿ اتمؤسس  اترليةمة 
 .رحقةؽ نيع مف اتريازف بةف الأنشط  ياتنرسئج 
  .رقدةـ اتخدمست اترليةمة  بطرةق  مرمةزة ةرضى بيس اتمسرفةد 
 اتمػيظفةف داخػػؿ اتمؤسسػ  اترليةمةػ  مػػف اتنسحةػ  اتليمةػ  ياتلميةػػ   الاررقػسء بمسػريى

 (.ٛٔٔ، ص ٖٕٔٓيالاجرمسعة  )سةد محمد جسد اترب ،
يمػػف خػػلاؿ مػػس سػػبؽ ةمكػػف اتقػػيؿ أف إدارة اترمةػػز ررركػػز عيػػى عػػدة أىػػداؼ منيػػس        

ملستجػػػ  أيجػػػو اتػػػنقص ياتقصػػػير فػػػي مخريػػػؼ مجػػػسلات اتلمػػػؿ اتمؤسسػػػي،يرحفةز يدفػػػع 
ةف داخػػؿ اتمؤسسػػ  اترليةمةػػ  ملنيةػػسً ينفسػػةسً يأجرمسعةػػس،يرلظةـ قػػدرة يكفػػسءة اتلمػػؿ اتلػػسمي

اتمؤسسي يزةسدة اتقدرة عيى اترغةةر،فيى رقيـ عيى اسسس اترحسةف ي اترطػيةر اتمسػرمر 
بمس ةجلييػس فػي ميقػؼ أفضػؿ مػف اتمنسفسػةف، يأف ةكػيف تيػس اتسػبؽ فػي رطػيةر خػدمسريس 

دىس عيػػػى رحقةػػػؽ أىػػػدافيس فيػػػى رسػػػلى دائمػػػسً إتػػػى رػػػيفةر ياتػػػنظـ الإدارةػػػ  بيػػػس ممسةسػػػسع
 ممةزات يمنسفع تيلملاء أفضؿ مف اتمنسفسةف.

 أهمية إدارة التميز : -6
تقد أصبح إدارة اترمةز ضريرة مف ضريرةست اترطيةر الإدارى مف خلاؿ رطػيةر قػدرات    

اجػػو اتمؤسسػػست ي ميػػسرات اتلػػسميةف ي رحقةػػؽ اتمنسفسػػ  اتغةػػر محػػديدة فسترحػػدةست اترػػى ري 
كبةػػرة ي اتبقػػسء سػػةكيف تلأفضػػؿ مػػف خػػلاؿ ربنػػى مفػػسىةـ إدارة اترمةػػز ي ةمكػػف  بةػػسف أىمةػػ  

  -إدارة اترمةز فى اتمؤسسست اترليةمة  فةمس ةيى:
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  رجنب اترغةرات اتسرةل  ي اتمسرمرة يرجيةز أسستةب إدارة  تمياجيريس  حرى ةمكػف
 ـأفضؿ اتخدمست اترليةمة .اتمؤسسست اترليةمةخيض اتمنسفس  اتشدةدة  مع     اتمنسظرة يرقدة

  الإىرمػسـ برفػػع اتكفػسءة الإدارةػػ  ي رقػدةـ اتخػػدمست بيضػع حيػػيؿ عسجيػ  تيمشػػسكؿ ي
 (.ٔٔ، ص ٕ٘ٓٓاترغةرات اتمفسجئ  داخؿ اتمؤسس  اترليةمة )محمد عسدؿ زاةد،

  اترياصؿ مع جمةع اتلسميةف بستمؤسس  اترليةمة  مف خلاؿ رقنةست الإرصسؿ
 ث  تضمسف مشسرك  كبةرة بةف جمةع أفرادىس ترطيةر أدائيس.اتحدة

 ست اترى رياجييس فى حست  ظييرىساتمؤسسست بحسج  إتى طرؽ تيرلرؼ عيى اتلقب 
  اتمؤسسست بحسج  إتى يسةي  تجمع اتملييمست حرى ةمكنيس بإرخسذ اتقرارت

 اتخسص  بستميارد اتبشرة . 
 تمسسعدة تجلؿ سست حرى ةسرطةليا ااتحسج  اتدائم  إتى رطيةر اتلسميةف بستمؤس

           أكثر رمةزاً فى الأداء قةسسسُ بستمؤسسست اتمنسفس اتمؤسس  اترليةمة  
 (.ٚ٘-ٙ٘، ص ص ٕٙٓٓ)حسف اتبةلايي، 

ينسرنرج ممس سبؽ أف اتمؤسس  إذا مس أرادت الاسرمرار في رقدةـ خدمسريس فإنيس مطستب      
ةئريس اتخسرجة  ياتركةؼ مليس بسرع  يريبة  رغبسريس حرى بسترطيةر اتمسرمر يالإنفرسح عيى ب

لا رخسر مةزاريس اترنسفسة  يررضسءؿ نسب  نجسحيس فيى مطستب  برطيةر أنظمريس ياتلمؿ 
عيى مراعسة رغبست عملائيس يرقةةـ نفسيس بإسرمرار ياتلمؿ دائمسً عيى رحسةف أدائيس 

 ياتبحث عف اترمةز في كؿ مجسلاريس.
 ة التميز: خصائش إدار  -7

 لإدارة التميز عدة خصائش يمكن تمخيصها فيما يمى:
  يجػػيد مجميعػػ  مػػف الأىػػداؼ الاسػػررارةجة  اترػػي رسػػلى الإدارة إتػػى رحقةقيػػس ياترػػي

رشػػكؿ الأسػػسس ترخطػػةط اتلميةػػست يرحدةػػد اتمػػيارد مػػف خػػلاؿ آتةػػ  إعػػداد تيخطػػط 
 الإسررارةجة  يمرسبلريس يقةسس عيائدىس يرقةةـ إنجسزاريس. 
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 يد نظػػػسـ مركسمػػػؿ تيسةسسػػػست الإدارةػػػ  ةػػػنظـ عمػػػؿ اتمؤسسػػػ  اترليةمةػػػ  يةيجػػػو يجػػػ
 اتمسؤيتةف عف الأداء إتى قياعد يمبسدئ صنع اتقرار. 

  اترطيةر ياترحسةف اتمسػرمر تيمؤسسػ  بشػكؿ دائػـ تيضػليس فػى ميقػؼ أفضػؿ أمػسـ
اتمنسفسػػػػةف ترحقةػػػػؽ عيائػػػػد ي منػػػػسفع مريازنػػػػ  تمخريػػػػؼ أصػػػػحسب اتمصػػػػيح  ي ذيي 

   بستمؤسس .اتللاق
  الانطلاؽ مف مبدأ " مس لا ةمكف قةسسو لا ةمكف قةسسو ي اتسػةطرة عيةػو "ي بسترػستى

فيػػػى رركػػػز عيػػػى اتقةػػػسس ي رحدةػػػد اتلنسصػػػر ي الآتةػػػست ي اتللاقػػػست اتداخيػػػ  فػػػى 
 (.Mahalli,A, 2013,p.5الأداء ي ثبست اتغرض ي اتريجو نحي رحقةؽ اتنرسئج )

 جػػػسبى بػػػةف اتمؤسسػػػ  اترليةمةػػػ  ياتمنػػػسخ اتمحػػػةط ي اترػػػرابط ياترفسعػػػؿ ياترلػػػسةش الإة
اتػػػػذى ةلػػػػد دعسمػػػػ  يركةػػػػزة فػػػػى بنػػػػسء منظمػػػػ  ررحقػػػػؽ فةيػػػػس " إدارة اترمةػػػػز" )عيػػػػى 

 ( .ٕٔ٘، ص  ٕٕٓٓاتسيمى،
  نظسـ مرطير تضػمسف اتجػيدة اتشػسمي  اترػي رحػدد آتةػست ترحيةػؿ اتلميةػست، يمبػسدئ

رصػػػحةح تييصػػػيؿ تيرمةػػػػز ترحدةػػػد اتمرطيبػػػست يشػػػػريط اتجػػػيدة يآتةػػػست اتمراقبػػػػ  يات
 الاداري داخؿ اتمؤسس  اترليةمة . 

  ،نظػػسـ ملييمػػست مركسمػػؿ ةرضػػمف آتةػػست ترحدةػػد اتملييمػػست اتمطييبػػ ، يمصػػسدرىس
ييسػػػسئؿ جمليػػػس ياسػػػررجسعيس، فضػػػلًا عػػػف اتقياعػػػد يالآتةػػػست اتلازمػػػ  ترنفةػػػذ عميةػػػ  

 صنع اتقرار. 
  آتةػػػست اترخطػػػةط يجػػػذب نظػػػسـ مرطػػػير لإدارة اتمػػػيارد اتبشػػػرة  ةػػػنص عيػػػى قياعػػػد ي

اتميارد اتبشػرة  يرطيةرىػس. كمػس ةرضػمف قياعػد يآتةػست رقةػةـ الأداء، يمبػسدئ اترقػى 
 تيلمسؿ يفقس تنرسئج الأداء.

  ، نظػػسـ إدارة الأداء اتػػذي ةرضػػمف قياعػػد يآتةػػست ترحدةػػد اتيظػػسئؼ ياتميػػسـ اتمطييبػػ
ي، يالأداء اتجمسعي يقياعد ريجةو يمرسبل  الأداء، يكذتؾ مبسدئ رقةةـ الأداء اتفرد

 ياتمؤسسي بيدؼ رقةةـ الإنجسزات اتمرليق  بسلأىداؼ ياتملسةةر اتمقررة. 
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  رػػيفةر اتقةػػسدة اتفلستػػ  اترػػي رضػػع الأسػػس ياتملػػسةةر تلنسصػػر اترنفةػػذ اتسػػيةـ تيخطػػط
           ياتبػػػػػػػػػػػػرامج، يرلػػػػػػػػػػػػزز فػػػػػػػػػػػػرص اتمؤسسػػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػػي رحقةػػػػػػػػػػػػؽ اترمةػػػػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػػػػي الإدارة

(Meznah S. &Reem R., 2017,p.398.) 
ينسػػرنرج ممػػس سػػبؽ أف إدارة اترمةػػز رقػػيـ عيػػى أسػػسس اترقػػيةـ اتػػذاري تيمؤسسػػ  اترليةمةػػ      

يذتؾ بمراجل  أيضسعيس بصف  مسػرمرة ديف انرظػسر عميةػست اترقػيةـ اتخسرجةػ  ممػس ةمكنيػس 
 مف رحدةد أيجو اتضلؼ فةيس ، يكذتؾ مصسدر اتقية بيس.

 خصائش مدير المدرسة المتميز:  -8
مػػدةر اتمدرسػػ  اتمرمةػػز ةجػػب أف ةحظػػى بخصػػسئص مرمةػػزة عػػف اتمػػدةر اتقسئػػد  إف منصػػب

 اترقيةدى تةصؿ بإدارة مدرسرو تدرج  اترمةز ي اترى منيس:. 
 .أف ةكيف عيى مسريى عستي مف اتقدرة عيى اترحفةز اتذاري تلأداء اتمرمةز 
  .اتقدرة عيى الإبداع يالإبركسر ياترفرد فى قةسدة الآخرةف 
 و طمػػػيح يخطػػػ  ياضػػػح  ترحقةػػػؽ ىػػػذا اتطمػػػيح يمسػػػسندة تلأفػػػراد عيػػػى أف ةكػػػيف تدةػػػ

 رحقةؽ خططيـ يأىدافيـ. 
  اتقدرة عيى بنسء مجميع  مف اتمقسةةس ياتخطيط اتلرةض  رمكنو مػف قةػسدة الآخػرةف

 يالأداء بشكؿ فلسؿ خسرج نطسؽ اتمقسةةس اتملرسدة. 
  الأىػػػػداؼ ياتياجبػػػػست اتقػػػػدرة عيػػػػى إدارة اتيقػػػػت يبسترػػػػستي قدررػػػػو عيػػػػى اتميازنػػػػ  بػػػػةف

اتمنيطػػػ  منػػػو يلا ةمكػػػف رحقةػػػؽ اتميازنػػػ  بةنيمػػػس إلا مػػػف خػػػلاؿ رحقةػػػؽ إدارة نسجحػػػ  
 .(Lindsay ,M.,2017) تييقت

  رشػػػجةع اتمػػػيارد اتبشػػػرة  عيػػػى اتمشػػػسرك  فػػػى عميةػػػست اترطػػػيةر ياترحسػػػةف اتمسػػػرمر
   يرأكةػػػػد حرصػػػػو اتػػػػدائـ  عيػػػػى عميةػػػػست رفػػػػيةض اتصػػػػلاحةست ي اترمكػػػػةف اتػػػػيظةفى

 (.ٔٙ،ص ٕٕٓٓيى اتسيمى ،)ع
يمف سمست مدةر اتمدرس  اتمرمةز أةضسً اترفيؽ الأكسدةمي ياتملرفي،يأف رريفر تدةو      

اتميػػسرات اتليمةػػ  اتجةػػدة ياف ةكػػيف عيػػى دراةػػ  رسمػػ  بجمةػػع اتنػػياحي اتفنةػػ  اترػػي ةشػػرؼ 
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يأيتةػػسء عيةيػػس يةيجييػػس مثػػؿ قػػية اترصػػير يالاداراؾ يالارصػػسؿ اتجةػػد بػػستطلاب ياتمليمػػةف 
دارة جيسست اتمنسقش  بريح رلسينة  ياتقدرة عيى رحمؿ اتمسئيتة  يالاعرمسد عيى  الأمير يا 
اتنفس ياف ةرمةز بسلأمسنػ  ياتصػدؽ يالإبرلػسد عػف اترحةػز يأف ةحرػرـ الآخػرةف ،يأف ةػؤمف 

 (.ٜ٘ٔ،ص ٕٚٓٓبقدرة الآخرةف عيى اترغةةر)عمري حسمد،
تمػػدةر ةريقػػؼ عيػػى مػػدى رػػيافر اتلدةػػد مػػف يمػػف خػػلاؿ مػػس سػػبؽ ةمكػػف اتقػػيؿ أف نجػػسح ا

اتصػػػفست سػػػياء جسػػػمة  أي عقيةػػػ  أي نفسػػػة أي ملرفةػػػ  أي يجدانةػػػ   تدةػػػو ياترػػػي ةجػػػب أف 
ةرصؼ بيس اتمدةر يةكرسبيس تةس فقط مف خلاؿ خبرات اتلمؿ بؿ أةضس بياسط  اتديرات 

حنكػ  يحسػػف اتردرةبةػ  يحضػير اتمػؤرمرات فػػسلإداري اتنػسجح لابػد مػف أف ةرسػػـ بستػذكسء يات
 اترصرؼ في الأمير ياتخبرة يالأخلاؽ اتحمةدة.

 مهام مدير المدرسة:  -9
ةلربر مدةر اتمدرس  اتمسؤيؿ الأيؿ عف اتقةسدة اترنظةمة  ياترربية  ياتمجرملة  داخؿ      

اتمدرس ، ياتركف الأسسسي اتذي ةقيـ عيةو كةسف اتمدرس  ، فيي اتمحرؾ الأسسسي تطسقسريس 
مكسنسريس ات بشرة  ياتمسدة ، ياتميجو ياتمنسؽ تكؿ ىذه اتطسقست يالإمكسنست تبييغ الأىداؼ يا 

اترربية  اتري رسلى اتمدرس  إتى رحقةقيس، فيي الإداري ياتقسئد اترربيي اتملةف لإدارة يقةسدة 
اتمدرس ،ياتذي ةريتى فةيس اتمسؤيتةست اتري رسلى اتمدرس  تيسةر بميجبيس ياتلمؿ عيى 

،  ٕٔٓٓنياة تيمؤسس  اترربية  اترليةمة  اتمصغرة)طسرؽ اتبدري، رحقةؽ أىدافيس ك
فياجبست مدةر  ( ، يمف ىنس ةمكف أف ندرؾ حجـ اتمسئيتةست اتميقسة عيى عسرقو،ٚٓٔص

اتمدرس  كثةرة يمرنيع  ، يةمكف رصنةفيس إتى مجستةف ىمس اتمجسؿ الإداري ياتمجسؿ 
ةنصب عيى اتجسنب اتفني الإشرافي، عيى  الإشرافي اترربيي ، يالاىرمسـ في يقرنس اتحستي

اعربسر أف مدةر اتمدرس  مشرفسً رربيةسً مقةمسً، يىذا لا ةلني أنو تةس تيميسـ الإدارة  دير 
 -ميـ في رحقةؽ الأىداؼ اترربية  اتمنشيدة ي ررلدد ميسـ مدةر اتمدرس  ترشمؿ :

ثةر مف الأمير اتمرشلب  ررضمف اتميسـ الإدارة  تمدةر اتمدرس  اتكالمهام الإدارية: -أ
ياتمرداخي  فيي اتذى  ةشرؼ عيي رنفةذ جمةع اتبرامج يالأنشط  اتصفة  ياتلاصفة  



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 8102الجزء الأول  

44 

يةقيـ بإدارريس يرقيةميس طبقسً تيسةسسست ياتييائح اتري رضليس اتيزارة ، يةرحمؿ مسئيتة   
ف،  اتقةسدة  ي اترخطةط ، ياتمنيج ياتردرةس،  يالانضبسط اتمدرسي،  يشؤيف اتلسمية

ياترنمة  اتمينة ،  ياترنظةـ يالإدارة ياتشؤيف اتمستة  يالإدارة ،  ياتمشسرك  اتمجرملة  
، تسن   ٕٛ)جمييرة  مصراتلربة  : يزارة اترربة  ياترليةـ ، اتقرار اتيزاري رقـ 

 (، يفةمس ةيي دراس  لأىـ ىذه اتميسـ :ٕٗٓٓ
 س ضػمف اترشػرةلست اترربيةػ  إعداد اتخط  اتسػنية  تيمدرسػ : مػف خػلاؿ رحدةػد جزةئسريػ

يريزةػػػع اتمسػػػئيتةست عيػػػى اتلػػػسميةف ، يمرسبلػػػ  رنفةػػػذ اتخطػػػ  يرػػػذتةؿ اتصػػػليبست اترػػػي 
رلررض عمية  اترنفةذ ، ياترقيةـ اتشسمؿ  تملرف  إمكسنةػست أعضػسء اتمجرمػع اتمدرسػي 
يرػػػيفةر مػػػػس رحرػػػػسج تػػػػو اتمدرسػػػ  مػػػػف إمكسنػػػػست مسدةػػػػ  يبشػػػرة  تيمسػػػػسىم  فػػػػي رطػػػػيةر 

 ةق  منظم  يفلّست  . اتمدرس  بطر 
   رنظػػةـ اترشػػكةلات اتمدرسػػة  : مػػف خػػلاؿ منسقشػػ  خطػػ  اترشػػكةلات اتمدرسػػة  اتسػػنية

مع قسـ اترخطةط فػي مدةرة   اترربة  ياترليةـ يرشمؿ : قبيؿ اتطلاب، يريزةليـ عيػي 
 اتلازم  لإنجسز اتلمية  اترربية . الإدارة حجرات اتدراس  ، يرحدةد اتمراكػز اترليةمة  ياتمراكز 

  رنظةـ اتسجلات ياتميفست: ةجب عيي مدةر اتمدرس   اتقةسـ بلمية  رررةب يرنظةـ ريؾ
اتسػػجلات ياتميفػػست رررةبػػسً ةسػػيؿ اترجػػيع إتةيػػس ديف إضػػسع  اتيقػػت ، كمػػس ةجػػب عيةػػو 

 أةضسً حفظ اتملييمست يرخزةنيس يرنظةميس تيرجيع إتةيس يقت اتحسج  . 
 نظػػػػسـ يالإنضػػػػبسط اتمدرسػػػػي : تمػػػػدةر اتمدرسػػػػ  ديراً ىسمػػػػس فػػػػي يضػػػػع نظسمػػػػسً حفػػػػظ ات

تلإنضػػػبسط اتطلابػػػي ةرمشػػػي مػػػع فيسػػػف  الإدارة اترليةمةػػػ  يسةسسػػػست اتػػػيزارة ياتقػػػيانةف 
اتسػػسئدة يذتػػؾ بسترلػػسيف مػػع مجيػػس أمنػػسء اتمدرسػػ  يرطبةػػؽ ذتػػؾ عيػػي جمةػػع اترلامةػػذ 

مشػػػسكؿ اترلامةػػػذ ياترػػػدخؿ ترطبةػػػؽ ديف رفرةػػؽ ي أرخػػػسذ قػػػرارات انضػػػبسطة  سػػػيةم  فػػػي 
اتنظسـ عند اتضريرة ؛ كمس أنو ةلمؿ عيي خيؽ منػسخ مدرسػي إةجػسبي مػدعـ تيلػسميةف 

 (.ٕٔٗ، ص  ٕٓٔٓبستمدرس  )نبةؿ سلد خيةؿ ،
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  رشكةؿ  يرنظةـ تجسف الإمرحسنست: مف اتميسـ اترئةسة   تمػدةر اتمدرسػ  اتقةػسـ برشػكةؿ
تدرجست يمرسبلريس يدراس  اترقسرةر اتنيسئة  اتري يرنظةـ تجسف سةر الإمرحسنست يرصد ا

 ررقدـ بيس ريؾ اتيجسف يأعرمسدىس . 
  رنظػػةـ اتبػػرامج الإعلامةػػ  فػػي اتمدرسػػ  : مػػػف خػػلاؿ ريعةػػ  يريجةػػو اتطيبػػ  ياكرشػػػسؼ

قدراريـ يمةػيتيـ يذتػؾ عبػر الإذاعػ  اتمدرسػة  ياتمجػلات اتداخيةػ  ياتصػحؼ اتجدارةػ  
جسنػػب اتيػػسـ ياتحةػػيي بحسجػػ  إتػػي خطػػ  محكمػػ  يمدريسػػ  ياتيقػػسءات اتمسػػرحة  يىػػذا ات

 يرنظةـ ياعي برسيةـ ريؾ اتميسـ تلأشخسص اتذةف ررنسسب قدراريـ مع ىذا اتلمؿ.
  اتقةسـ بسلأعمسؿ اتةيمة  اتريرةنة :كمقسبي  أيتةسء الأمير أي بلض اتمسئيتةف ياترد عيى

 يرئسس  الاجرمسعست يارخسذ اتقرارت.اتخطسبست اترسمة  الاسرفسسرات يسمسع اتشكسيي ياترد عيى 
  اترخطػػةط اتمسػػرقبيي : يةرضػػمف رطػػيةر يرحػػدةث اتسػػجلات اتمدرسػػة  ييضػػع اتخطػػط

اتريسػػلة  تيمبنػػي اتمدرسػػي ياتمرافػػؽ اترسبلػػ  تػػو ، يصػػةسغ  اتمقررحػػست ترطػػيةر منػػسىج 
اتدراسػػ  ياتيسػػسئؿ يطػػرؽ اترػػدرةس ييضػػع خطػػط ترػػدرةب اتلػػسميةف  يفػػؽ لأحرةسجػػسريـ 

   طػػػػػط ترنمةػػػػػ  اتمػػػػػيارد اتمستةػػػػػ  تيمدرسػػػػػ  يرحدةػػػػػد احرةسجػػػػػست اتمدرسػػػػػ  ككػػػػػؿييضػػػػػع خ
 (..ٛٚ، ص ٕ٘ٔٓ)صيةب كمسؿ الأغس،محميد عسسؼ،

 الواجبات والمهام الفنية  :  -ب
رمثؿ اتميسـ اتفنة  تمدةر اتمدرس  أىمة  كبةرة فػي إداررػو تيمدرسػ  يررركػز ىػذه اتميػسـ      

يةػػػ  يالإررفػػػسع بمسػػػرياىس مػػػف خػػػلاؿ اترلػػػرؼ عيػػػى حػػػيؿ اتلمػػػؿ عيػػػي رحسػػػةف اتلميةػػػ  اتررب
اتمنػػسىج اتدراسػػة  مػػف حةػػث الأىػػداؼ يالأسػػستةب يالأنشػػط  يييسػػسئؿ اترقػػيةـ يدارسػػريس مػػع 
اتمليمةف تيضع اتخطط ترحقةؽ أىدافيس ، يمرسبل  رنفةذ اتخطط الاسررارةجة  تيمليمةف بلػد 

  بشػػػكؿ أفضػػػؿ يريبةػػػ  حسجػػػسريـ دراسػػػريس ، يريجةػػػو اتمليمػػػةف لاسػػػرخداـ الأمكسنػػػست اترربيةػػػ
 (. ٖٖ، ص ٕٛٔٓاتمينة  مف خلاؿ ريفةر فرص اترنمة  اتذارة  تيمليـ ) فيزي سمسرة ، 

يمف خلاؿ مس سبؽ عرضو مف ميػسـ مػدةر اتمدرسػ  ةمكػف اتقػيؿ اف اتمػدةر اتنػسجح      
ف ىي اتمدةر اتقسدر عيػى ركػيةف مػزةج بػةف كػؿ ىػذه اتميػسـ لأنيػس مررابطػ  بدرجػ  كبةػرة، يا 
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الاخرةسر اتسيةـ تيمدةر لابد مف أف ةكيف يفؽ منيجة  محددة، يربلس تصفست ملين  ي أف 
ةكػػيف الأخرةػػسر مبنػػى عيػػى مػػدى رػػيافر اتميػػسرات تدةػػو يمػػدى قدررػػو عيػػى رطػػيةر نفسػػو 

 يرطيةر ميسرارو حرى ررنسسب مع مسئيتةسرو .
 المهارات الواجب توافرها في مدير المدرسة -10

ةر اتمدرسػػػ  اتمسػػػئيؿ عػػػف سػػػةر اتلمػػػؿ داخػػػؿ اتمدرسػػػ  ياتمحػػػرؾ ياتميجػػػو ةلربػػػر مػػػد      
تطسقسريػػس يأمكسنسريػػس اتمسدةػػ  ياتبشػػرة  يىنػػسؾ اتلدةػػد مػػف اتميػػسرات اترػػى ةنبغػػى ريافرىػػس فػػى 

  -بستجسنب الأداري اترى ةجب أف ةرمرع بيس مدةر اتمدرس  ي اترى منيس : اتميسرات اتمرصي  اتمدرس  منيسمدةر 
: رلربر ىذه اتميسرة مف أىـ اتميسرات اتلازم  تمدةر  ت الإدراكية التصوريةالمهارا-أ

اتمدرس  لأنيس رلةنو في اترخطةط اتجةد تيلمؿ يريجةيو يرررةب يرحدةد أيتيةسرو بدق  
ياترؤة  اتمسرقبية  اتجةدة يتكى ةسرطةع مدةر اتمدرس  أف ةمسرس ىذه اتميسرات بكفسءة ي 

ض اتلنسصر اتجيىرة  اتلازم  تلمية  اتقةسدة الإدارة  اترربية  أقردار لابد مف اتيعى ببل
 -بستمدرس  ي اترى ررمثؿ فى الآرى :

 خدميس مف عمية  اترأثةر اترى ةمسرسيس اتمدةر عيى مرؤسةو ي اتيسسئؿ اترى ةسر
 اتخبرة اتشخصة  تيمدةر .مكأفأة ي اتيسسئؿ اتمف ىذه أجؿ حفزىمس عيى اتلمؿ يالإنرسج ي 

  اترنسةؽ بةنيـ فى ريزةع مسؤيتةست اتلمؿ بنسءاً ؤسةف يريحةد جييدىـ ي ريجةو اتمر
 عيى رخصصسريـ ي قدراريـ ي إمكسنسريـ ي خبراريـ ي إىرمسمسريـ اتشخصة  .

  رحقةؽ اتيدؼ اتيظةفى ي اتمرمثؿ فى رحقةؽ أىداؼ اتمدرس  ي اتذى ةسلى جمةع
رصير يفيـ علاقست اتلسميةف ببييغو يفيمو تيررابط بةف أجزاءه ي قدررو عيى 

 (.ٖٗ،ص ٕٛٓٓ)محمد حسنةف اتلجمى ،ؼ بستمؤسس  يعلاقست اتمؤسس  ككؿاتميظ
رشةر اتميسرات اتفنة ، إتى اتطرؽ يالأسستةب اتري ةسرلمييس مدةر  المهارات الفنية: -ب

اتمدرس  في ممسرس  عميو ي ملستج  مخريؼ اتمياقؼ اتري ةياجييس ممس ةرطيب منو 
تليمة  اتمرسح  ياتيسسئؿ اتفنة  اتضريرة  لإنجسز ىذا اتلمؿ، كأف ملرف  جمةع اتطرؽ ا

ةكيف عيى دراة  بكؿ رخصصست اتمدرسةف اتذةف ةلمييف رحت قةسدرو،حةث رشمؿ ىذه 
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اتميسرات قدراً كبةراً مف اتملسرؼ اتمرخصص  ياتكفسءات اتردرةبة  بشكؿ ةحقؽ الأىداؼ 
رار عيى رنمة  ميسرارو اتفنة  مف خلاؿ اترربية  ، فليى مدةر اتمدرس  أف ةلمؿ بسسرم

رلمةؽ اتجسنب اتليمي تيلمية  الإدارة  ، يفي نفس اتيقت ةجب أف رضع اتسيطست 
ترليةمة  برنسمجس فلسلا ةسسعد اتمدةرةف عيى اتنمي اتميني في مجسؿ عمييـ يذتؾ مس ةسمى 

  (.ٖٖٔ، ص ٕٔٔٓبستردرةب أثنسء اتخدم )رشةد سلسدة، 
قدرة رلسمؿ مدةر اتمدرس  كقسئد رربيي بنجسح مع الآخرةف  نسانية :هيالمهارات الإ  -جـ

ياتلمؿ عيى رنسةؽ جييدىـ يخيؽ ريح اترلسيف اتجمسعي فةمس بةنيـ ، في ظؿ بنسء 
منسجـ يمركسمؿ ، يررليؽ اتميسرات الإنسسنة  بستطرةق  اتري ةسرطةع  مف خلاتيس اتشخص 

ةسرطةع أف ةجذب الآخرةف إتةو يةجلييـ  الإدارى اترلسمؿ بنجسح مع الآخرةف ؛ يكةؼ
ةرلسينيف ملو  يةخيصيف في اتلمؿ يةزةديف مف قدرريـ عيي الإنرسج ياتلطسء ، لأف 
اتمدةر لا ةرلسمؿ مع الآلات بؿ ةرلسمؿ مع اتبشر يمنو ةنبغي أف ةكيف سييكو يرلسميو 

         تف اتةيمي ، مبنى عيى أسسس علاقست اجرمسعة  سيةم  ، قياميس اترقسرب يالأ
 ( . ٘ٓٔ، ص ٕٔٓٓ)محمد منةر مرسي ،

ررضمف اتميسرات اتذارة  تمدةر اتمدرس  اتصح  اتبدنة  ي قية  المهارات الذاتية : -د
اتشخصة  ياتطلاق  اتيفظة  ياتحةية  ياتنشسط ياتسييؾ اتحسف ياتلدات  في اترلسمؿ مع 

ظف بسلآخرةف كمس رشمؿ أةضس الآخرةف ياتبلد عف اترحةز ياتمحسبسة ياتررفع عف سيء ات
            اتقدرة عيي الإبداع ياتمبسدرة يالارزاف يحسف اترصرؼ في اتمياقؼ اتحرج 

 (.ٜٛٔ، ص  ٕٚٓٓ)رافدة اتحرةري،
يمػػف خػػلاؿ مػػس سػػبؽ ةمكػػف اتقػػيؿ أف قةػػسـ مػػدةر اتمدرسػػ  بػػديره بكفػػسءة لا ةلنػػى أف     

و ريػؾ اتميػسرات ييعةػو بسسػرخداميس يرمكنػرريفر تدةو كؿ اتميسرات اتسسبق  بؿ أف  ففيمو ت
 ـبمسئيتةسرو بكفسءة يفسعيةو.منيس مف رليـ ياكرسسب اتمزةد   بستخبرة ياتردرةب رجليو قسدراً عيى اتقةس
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ىنػسؾ اتلدةػد مػف اتمرطيبػست متطمبات تطبيق إدارة التميز فى المؤسسات التعميميـة  -11
ةمة  ياترى رشررؾ فى كثةرمف خصسئيس مػع اتلازم  ترطبةؽ إدارة اترمةز فى اتمؤسسست اترلي

 -مرطيبست رطبةؽ إدارة اتجيدة اتشسمي  يىي كسترستي :
   بنسء إسررارةجى  مركسمي  تيمؤسس  اترليةمة  رلبر عف اتريجةيست اترئةسة  تيمؤسس

ينظرريػػس اتمسػػرقبية  ي رضػػـ رسػػست  اتمؤسسػػػ  ياترؤةػػ  يالأىػػداؼ الإسػػررارةجة  تيػػػس 
 يمؤسس  ينظـ اترخطةط الاسررارةجة .يآتة  أعداد اتخطط ت

   منظيمػػػػ  مركسميػػػػ  مػػػػف اتسةسسػػػػست اترليةمةػػػػ  اترػػػػى رحكػػػػـ ي رػػػػنظـ عمػػػػؿ اتمؤسسػػػػ
اترليةمةػػػػػػػػػ  ياترػػػػػػػػػى ررشػػػػػػػػػد اتلػػػػػػػػػسميةف بيػػػػػػػػػس إتػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػس أرخػػػػػػػػػسذ اتقػػػػػػػػػرار اتسػػػػػػػػػيةـ 

(Erlantz,2010,p.971.) 
  ىةسكػػػؿ رنظةمةػػػ  مرنػػػ  قسبيػػػ  تيرلػػػدةؿ يقػػػسدرة عيػػػى اتركةػػػؼ مػػػع اتمرغةػػػرات اتداخيةػػػ 

ياتخسرجة  ،يررسـ ىةسكؿ إدارة اترمةػز بدرجػ  أكبػر مػف اتلامركزةػ  نرةجػ  اعرمسدىػس 
 ـداخؿ اتمؤسس  اترليةمة . عيى رمكةف اتلسميةف يرخيةييـ   صلاحةست اكبر في مجسؿ عميي

  نظػػػسـ مرطػػػير تيرأكةػػػد عيػػػى إدارة اتجػػػيدة اتشػػػسمي  ةحػػػدد مػػػف خلاتػػػو آتةػػػست رحيةػػػؿ
 شريط اتجيدة داخؿ اتمؤسس  اترليةمة .اتلميةست يأسس رحدةد مياصفست ي 

   نظػػػسـ ملييمػػػست مركسمػػػؿ ةشػػػرمؿ عيػػػى آتةػػػست يأديات ترصػػػد اتملييمػػػست اتمطييبػػػ
يرحدةػػػد مصػػػسدرىس يطػػػرؽ رجمةليػػػس يقياعػػػد ملستجريػػػس يرػػػدايتيس يرحػػػدةثيس يحفظيػػػس 
            ياسػػػػػػػػػررجسعيس يقػػػػػػػػػت اتحسجػػػػػػػػػ  ياتلمػػػػػػػػػؿ عيػػػػػػػػػى ريظةفيػػػػػػػػػس تػػػػػػػػػدعـ ارخػػػػػػػػػسذ اتقػػػػػػػػػرار

 (.ٕٚ-ٕٙ،ص ٕٕٓٓ)عيى اتسيمى ،
  نظسـ مركسمؿ ترقةةـ الأداء اتفردى يالأداء اتجمسعي يفرؽ اتلمؿ ييحدات الأعمسؿ

 الاسررارةجة  بيدؼ رقةةـ الإنجسزات يمقسرنريس بسلأىداؼ اتميضيع . 
  نظسـ مرطير لإدارة اتميارد اتبشرة  ةيضح اتقياعد يالآتةػست اترخطػةط الاسػررارةجي

 (.Marija et al,2014,p17ةريس يريجةو أدائيس)يركيةف اتميارد اتبشرة  يرنم
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  منظيم  مركسمي  تيمؤسس  اترليةمة  ركسب اتلسميةف بيػس أنياعػسً جدةػدة مػف اتسػييؾ
)ممسرسػػػست ي أنشػػػط  (نرةجػػػ  ترلرضػػػيس تمياقػػػؼ ملةنػػػ  رفػػػرض عيةيػػػس اترخيػػػى أي 

 غةرة.اترلدةؿ أنمسط اتسييؾ اتقدةم  ياترى تـ رسسةر مرطيبست اتمياقؼ اتجدةدة اتمر
   نظػػسـ ةلمػػؿ عيػػى اتمياءمػػ  ي الإنسػػجسـ أي اتػػربط ي اترنظػػةـ بػػةف الأسػػس اتثمسنةػػ

اتسسبق  ترلظةـ إمكسنةست اتمؤسس  اترليةمة  ي اتلمؿ عيى اتريافػؽ رجػسه رسػستريس ي 
أىػػدافيس يخططيػػس الإسػػررارجة  يرثمػػةف اتمػػيارد يرلبئريػػس نحػػي بيػػيغ نرسئجيػػس اتمرجػػية 

(Adrian,2010,p.5.) 
 مف رسرطةع ي الأداة ياتري اتزاية  حجر اتفلست  ىي اتقةسدة أف يةرضح ممس سبؽ        
 مف ي اترمةز فى الأداء يذتؾ اتمنسفس  نحي قدمس اتمضي اتمؤسسست اترليةمة  خلاتيس
، فيى  اتمرسح  اتبدائؿ عف ياتبحث تكؿ إمكسنةريس اتمسدة  ياتبشرة   الأمثؿ اتريظةؼ خلاؿ

مكسنةسريـ اتلسميةف يرحفةز رلمؿ عيى رحسةف اتلمؿ  رحقةؽ نحي يرفجةر طسقسريـ يا 
 اتمرلسمي  اتجيست تكؿ الإسرقرارعف اترضس ي  اتبحث الأىداؼ اتمطييب  ،كذتؾ رلمؿ عيى

جمةع اتلسميةف بيس  ةربنسىس ي فيسف  ياضح  رؤة  خلاؿ يجيد  يذتؾ مف اتمنظم  مع
 .الأىداؼ يذتؾ ترحقةؽ

 يز بالمؤسسات التعميمية: معوقات تطبيق إدارة التم -12
ىنػػػػسؾ اتلدةػػػػد مػػػػف اتمليقػػػػست ياترػػػػي رقػػػػؼ حػػػػسئلا ديف رطبةػػػػؽ مػػػػنيج إدارة اترمةػػػػز فػػػػي 

  اتمؤسسست اترليةمة  نذكر منيس مس ةيي:.
   ممس ةقؼ حسئلا ديف رطبةؽ ادارة اترمةز.عدـ اخرةسر يرلةةف اتميظفةف ذي اتكفسءة اتلستة 
  يػػى يصػػؼ الآتةػػ  اترػػي ةمكػػف اربسعيػػس أنظمػػ  اتمؤسسػػ  اترليةمةػػ  ععجػػز قػػيانةف ي

لإةجػػسد اترمةػػز يحمسةرػػو فلابػػد أف ةبنػػى اترمةػػز عيػػى أسػػسس دةمقراطػػي ةلػػزز مفيػػيـ 
 اتمشسرك  بةف اتلسميةف بستمدرس .

  قػدـ ىةسكػؿ اتريارػػب يالأجػير اتخسصػػ  بستلػسميةف بستمؤسسػ  اترليةمةػػ  يعػدـ ااتنظػػر
  بلةػػػػدة رمسمػػػػسً عػػػػف إتػػػػى رلػػػػدةييس بسلإضػػػػسف  إتػػػػى أعرمسدىػػػػس عيػػػػى أسػػػػس شخصػػػػة
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اتميضػػػيعة  تػػػذتؾ ةجػػػب اتنظػػػر اتػػػى رحسػػػةف أيضػػػسعيـ اتمستةػػػ  مػػػف أجػػػؿ ضػػػمسف 
 يلائيـ تيمؤسس  يرقدةـ مسريةست عستة  الأداء .

  رػػػدنى مسػػػريى اتطرةقػػػ  اترػػػى ةجػػػرى بيػػػس اتلمػػػؿ داخػػػؿ اتمؤسسػػػست اترليةمةػػػ  حةػػػث
ؼ عسئقسً رربنى بلض اتمؤسسست نظـ ضلةف  ةسيدىس الأعمسؿ اتريرةنة  ي اترى رق

 امسـ ريح اتمبسدرة يالإبركسر فضلًا عف عدـ ريفةره .
  ضػػػػلؼ الإنسػػػػجسـ بػػػػةف سػػػػييؾ ي أىػػػػداؼ اتلػػػػسميةف يأىػػػػداؼ يقػػػػةـ اتمؤسسػػػػ  ممػػػػس

 ةضلؼ مف عميةست اترقيةـ ي اتمحسسب  .
  فى الإدارة اتمدرسة  يبةف اتمجرمع اتخسرجى.  بةف اتلسميةفضلؼ قنيات الارصسؿ ياترياصؿ 
 رارةجة  تيرغةةػػػػر ي ضػػػػلؼ اتقنسعػػػػ  ياتػػػػدعـ ياتمشػػػػسرك  مػػػػف ضػػػػلؼ اتخطػػػػط الإسػػػػر

 اتقةػػػػسدات اتليةػػػػس داخػػػػؿ الإدارات اترليةمةػػػػ  ترطبةػػػػؽ ادارة اترمةػػػػز داخػػػػؿ اتمػػػػدارس. 
 (.ٜٔ،ص ٕٕٓٓ)عيى اتسيمى ،

كمس ةضسؼ إتى مس سبؽ يجيد بلض اتمليقست الأخرى ترطبةؽ إدارة اترمةز       
يد يرلقةد يعدـ يضيح في الأىداؼ يعدـ منيس اتبةريقراطة  يمس ةصسحبيس مف جم

الاسرفسدة مف ركنيتيجةس اتملييمست يضلؼ اتبنة  اترحرة  اتلازم  ترطبةؽ إدارة اترمةز 
خسص  مس ةرليؽ بسلإدارة الأكررينة  بسلإضسف  اتى ضلؼ مسسندة اتلمؿ اتجمسعي مف 

دـ يجيد قبؿ اتمؤسس  اترليةمة ،عدـ يجيد منسخ رنظةمي ملائـ يمشجع تيرمةز يع
اتدعـ اتكسفي يغةسب اتديافع اتداخية  تيرمةز بسلاضسف  إتى عدـ يجيد إدارة تنظـ 
اتملرف  ةمكف مف خلاتيس مياكب  اتركنيتيجة  ياترقنةست اتمسرجدة الأمر اتذى ةرطيب 
اتدراس  اتمسرمرة تيذه اتمليقست ياتلمؿ عيى حؿ اتمشكلات اتمرجددة اترى رحيؿ ديف 

 ست اتجيدة في اتلمؿ. رحقةؽ اترمةز يدرج
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 الدراسة الميدانية
 أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية

 أهداف الدراسة الميدانية :
ريدؼ اتدراس  اتمةدانة  اتحستة  إتى محسيت  اترلرؼ عيى آراء عةن  مف مدةرى ييكلاء 

 يمليمى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى فى محسفظ  اتفةيـ حيؿ : 
  ممسرس  مدةرى اتمدارس اتحيق  اتثسنةػ  مػف اترليػةـ الأسسسػى فػى محسفظػ   ياقع

 اتفةيـ لأبلسد إدارة اترمةز. 
  اتمليقػػػست اترػػػي رلةػػػؽ رطػػػيةر أداء مػػػدةرى مػػػدارس اتحيقػػػ  اتثسنةػػػ  مػػػف اترليػػػةـ

 الأسسسى  فى محسفظ  اتفةيـ .
   س أىػػػـ اتمقررحػػػست ي اتريجةيػػػست اتمسػػػرقبية  نحػػػي رطػػػيةر أداء مػػػدةرى اتمػػػدار

 ـعيى ضيء مدخؿ إدارة اترمةز.اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى   فى محسفظ  اتفةي
 الأداة المستخدمة  فى  الدراسة الميدانية :

نظراً تمس رسفر عنو اتدراس  اتمةدانة  مف أىمة  خسص  في جمع اتبةسنست ي اتملييمست    
الأصيي كسف لابد أف رسرخدـ اتنسرج  مف جيست ملنة  ، ياتري رلربر نسبل  مف اتميقع 

اتدراس  أةضسً بلض الأديات اتخسص  بستدراس  اتمةدانة  ياتري ةلرمد عيةيس اتبحث اتليمي 
في مجسؿ اتلييـ الاجرمسعة  تيحصيؿ عيى اتملييمست ياتبةسنست يالإحصسئةست ياتري ركيف 

اتحسج  إتى أكثر فسعية  يياقلة  . يتقد فرضت طبةل  ىذا اتبحث يمس ةريخى مف أىداؼ 
حةث ةلد الاسربةسف مف اتيسسئؿ اتمنسسب  ياتمرسح    Questionnaireاسرخداـ الاسربةسف 

 تجمع اتبةسنست ، يفةمس ةيي رحدةد خطيات بنسء الاسربةسف :
قسمت اتبسحث  برحدةد نيع اتبةسنست ياتملييمست اتمطييب جمليس في اتبحث حرى  .ٔ

 الاسربةسف.ةمكف رحدةد الأسئي  اتري رشمييس اسرمسرة 
صسغت اتبسحث  الأسئي  صةسغ  منطقة  يراعت في صةغريس أف ررمرع بدرج  مف  .ٕ

 اتسييت  ، يأف ركيف بلةدة عف الإةحسء أي اترأيةؿ .
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إعداد الأسربةسف الإعداد اتنيسئي في ضيء اترغةرات اتري طرأت بحةث ةكيف  .ٖ
 صستحسً تيرطبةؽ ، يمنسسبسً كأداة في اتبحث اتقسئـ.

 النهائية للأستبيان:وصف الصورة 
يرطبؽ ىذه الاسربسن  عيى مدةرى يكلاء ي مليمى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ  

 ٘الأسسسى اتحكيمة  فى محسفظ  اتفةيـ ، يةضـ مجميع  مف اتمحسير اتداخية  عددىس 
 يىي عيى اتنحي اترستي : 

( بنداً حيؿ ياقع ٔٔي ةركيف ىذا اتمحير مف ) المحور الأول وهو الإدارة المدرسية : -ٔ
 يخصسئصو يصفسرو اتشخصة  يرفسعيو مع اتمحةطةف.  الإدارة  يأداءه يقدراروميسـ مدةر اتمدرس  

( بنداً حةث ةرنسيؿ ٛ): ي ةركيف ىذا اتمحير مفالمحور الثانى و هو الموارد البشرية -ٕ
 س  رجسىيس. يرطيةر أدائيس يكةفة  أداء مدةر اتمدر ياقع إدارة اتميارد اتبشرة  يرخطةطيس 

( بنػػداً ٛ: ي ةركػػيف ىػػذا اتمحػػير مػػف)المحــور الثالــث و هــو عمميــات ووظــائف الإدارة -ٖ
 حةث ةرنسيؿ عميةست ييظسئؼ الإدارة داخؿ اتمدرس . 

( بنػػداً حةػػث ٓٔ: ي ةركػػيف ىػػذا اتمحػػير مػػف )المحــور الرابــة و هــو  خدمــة المجتمــة -ٗ
رػو يالأنشػط  اتمخريفػ  اترػػى ةرنػسيؿ علاقػ  اتمدرسػ  بػستمجرمع اتمحيػى، يديرىػػس فػى رنمة

 رمسرسيس اتمدرس  رجسه اتمجرمع اتمحةط بيس 
( بنػػػداً ٓٔ: ي ةركػػػيف ىػػػذا اتمحػػػير مػػػف )المحـــور الخـــامس و هـــو الخطـــط المدرســـية -٘

ةرليقػػيف حػػيؿ مػػدى إمػػرلاؾ اتمدرسػػ  تخطػػ  مدرسػػة  يمػػدى قػػدرة إدارة اتمدرسػػ  عيػػى 
 رصد اتمشكلات يرحيةييس .
( بنداً ميزعةف عيى اتمحسير اتسسبؽ ذكرىس.يقد صةغت ٚٗيبذتؾ رركيف الأسربسن  مف )

( أمسـ أسرمسرات الاسربةسف  في صيرة ةسرجةب تيس أفراد اتلةن  مف خلاؿ يضع علام  )
                     اتلبسرة يفي اتخسن  اتري رنسسب آرائيـ يذتؾ مف خلاؿ مقةسس ثلاثي

 لا أيافؽ( . -إتى حد مس  -) أيافؽ
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     لبحث :. عينة ا -ج 
مف اتملريؼ أف دراس  أي مجرمع عف طرةؽ عةن  ممثي  تو رمثةلًا جةداً ةغنى عف      

دراس  اتمجرمع الأصيي ، يأف اتنرسئج اتمسرفسدة مف الأفراد اتذةف شميريـ اتلةن  ةمكف أف 
 رلمـ عيى أفراد اتمجرمع الأصيي اتذي اخرةر منو أفراد اتبحث ، ياخرسرت اتبسحث  محسفظ 
اتفةيـ ترطبةؽ اتدراس  اتمةدانة ،يقد رـ أخرةسر عةن  اتدراس  بإسرخداـ اتلةن  اتلشيائة  
مرلددة اتمراحؿ حةث رـ أخرةسر بلض الإدارات اترليةمة  بمحسفظ  اتفةيـ ي ىى )إدارة 
اتفةيـ اترليةمة  ، إدارة أطسس اترليةمة  ، إدارة ةيسؼ اتصدةؽ اترليةمة  ، إدارة سنيرس 

ة  (،يداخؿ كؿ إدارة رـ أخرةسر بلض اتمدارس مف مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ اترليةم
الأسسسى ،ي داخؿ كؿ مدرس  رـ رطبةؽ الأسربةسف عيى مدةر اتمدرس  ي اتسسدة اتيكلاء ي 
بلض اتمليمةف بيس  يقد حرصت اتبسحث  أف رشرمؿ عةن  اتبحث مف مدارس اتحيق  اتثسنة  

يى اتمسريةست الاجرمسعة  اتمخريف  ياتمدارس اتنميذجة  ياتلسدة  ، مف اترليةـ الأسسسى ع
  -يكسنت عةن  اتمدارس اتحكيمة  بستمحسفظ  كمس ىي ميضح بستجديؿ اترستي:

 (العينة الأساسية لمبحث .1جدول رقم )
 النسبة المئوية العينة المأخوذة العدد الكمى لممدارس الإدارة التعميمية م
 %41.3 12 29 تعميميةإدارة الفيوم ال 1
 %70 7 10 إدارة أطسا التعميمية 2
 %40 4 10 إدارة يوسف الصديق التعميمية 3
 %70 7 10 إدارة سنورس التعميمية 4

 %50.84 30 59 الإجمالي

ي ةيضح اتجديؿ اتسسبؽ عدد اتمدارس اتحكيمة  عيى مسريى اتمحسفظ  تيمرحي         
تلةن  اتري طبؽ عيةيس الاسربةسف مف ىذه اتمدارس ياتنسب  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى يا

مدرس  مف  ٕٔاتمئية  تيلةن  ، يقد رـ انرقسء عةن  اتمدارس عشيائةسً حةث رـ أخرةسر 
أجمستى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى اترسبل  لإدارة اتفةيـ اترليةمة  ي اترى 

مدارس مف أجمستى  ٚةنمس رـ أخرةسر % ،بٖ.ٔٗمدرس  إى بنسب   ٜٕةبيغ عددىس 
مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى اترسبل  إدارة أطسس اترليةمة  ي اترى ةبيغ عددىس 
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مدارس مف أجمستى مدارس اتحيق  اتثسنة   ٗ%،بةنمس  رـ أخرةسر ٓٚمدرس  إى بنسب  ٓٔ
مدارس  ٓٔرى ةبيغ عددىس مف اترليةـ الأسسسى اترسبل  إدارة ةيسؼ اتصدةؽ اترليةمة  ي ات

مدارس مف أجمستى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ  ٚ% ،بةنمس رـ أخرةسر ٓٗإى بنسب  
%  ٓٚمدارس إى بنسب  ٓٔالأسسسى اترسبل  إدارة سنيرس اترليةمة  ي اترى ةبيغ عددىس 

 رـ ي ةيضح اتجديؿ اترستي اتلةن  اتكية  تيبحث:
 (2جدول رقم )

 بة المئويةالنس العدد العينة
 %26.6 40 مديرى مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسى.
 %40 60 وكبء مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسى.
 %33.3 50 معممى مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسى.

 150 الأجمالي العام

حث ياتري بيغ الإجمستي يةيضح اتجديؿ اتسسبؽ فئست اتلةن  اتري اسرخدمت في اتب    
مف أفراد عةن  اتدراس  كسنيا ةمثييف  مدةرى  ٓٗ( فرداً حةث ربةف أف ٓ٘ٔاتلسـ تيس )

% مف إجمستى أفراد ٙ.ٕٙمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى حةث كسنت نسبريـ 
يق  مف أفراد عةن  اتدراس  كسنيا ةمثييف  يكلاء مدارس اتحٓٙعةن  اتدراس  ،بةنمس كسف 

% مف إجمستى أفراد عةن  اتدراس  ، ٓٗاتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى  حةث كسنت نسبريـ  
معممى مدارس الحمقة الثانية من مف أفراد عةن  اتدراس  كسنيا ةمثييف   ٓ٘بةنمس كسف 

،أمس من إجمالى أفراد عينة الدراسة  %ٖ.ٖٖ  حيث كانت نسبتهم التعميم الأساسى
عدد الاسرمسرات اتكية  اتري رـ ريزةليس ياتصستح منيس تلاسرخداـ اتجديؿ اترستي فةيضح 

 ياتذي رـ اسربلسده .
 (إحصائية بعدد استمارات الأستبيان المستخدمة3جدول رقم )
 المستبعد منها والذي لم يسترجة الصالح منها العدد
150 120 30 

 مبررات اختيار محافظة الفيوم لتطبيق الاستبيان:
 اتبسحث  محسفظ  اتفةيـ تلأسبسب اترستة  :تقد اخرسرت    
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شػػميت عةنػػ  اتبحػػث عيػػى فئػػست مخريفػػ  يمرنيعػػ  بػػذتؾ ةصػػلب عيػػى اتبسحثػػ  أف  -ٔ
 ـميطف اتبسحث ..رطبؽ دراسريس اتمةدانة  في أكثر   مف محسفظ  فسقرصرت عيى محسفظ  اتفةي

بةست قد ةكيف ترطبةؽ اتقرارات اتيزارة  في ىذه اتمحسفظػ  بلػض اتمليقػست أي اتسػي -ٕ
 نظراً تبلدىس عف دةياف اتيزارة أي عف اتمرسبل  اتمركزة .

 يذتؾ لأنيس ميطف اتبسحث  فأيتى بستدراس  ياتبحث.اقرصرت اتبسحث  عيى ىذه اتمحسفظ   -ٖ
 المعالجة الإحصائية لمبيانات :

 ـقسمت بملستج  اتبةسنست بسسرخداـقسمت اتبسحث  برفرةغ بةسنست الأسربةسف   الآرى: في جدايؿ ركرارة  ث
حسسب اتنسب اتمئية  فى كؿ عبسرة مف عبسرات كؿ محير مف محسير الاسربةسف  -ٔ

بلد رررةبيس حسب ملدلاريس تريضةح أي اتلبسرات ثـ الارفسؽ (Excel) بسسرخداـ برنسمج 
عيةيس بنسب مئية  مررفل  يأةيس أجةب عنيس بنسب مئية  منخفض  ياترليةؽ عيى ذتؾ في 

 كؿ محير .
 تيكشؼ عف اتفريؽ بأسرخداـ اتملسدلات الآرة  :  chi-square test ٕكساخرةسر  -ٕ

 ٕت ع (  –) ت ث                      
 =  مجػػ     ٕكس

 ت ع                             
 اتركرار اتمريقع  -اتركرار اترجرةبي  أي اتملاحظ     ت ع : -حةث   ت ث :

 سسرخداـ اتملسدت  :يرحسب درجست اتحرة  في ىذه اتحست  ب
 ٕ= ٔ-ٖد.ح =           

 اتيزف اتنسبي يةحسب بستملسدت  الآرة  : – ٖ

 اتنسب  اتمئية  تلارفسؽ =
ٖٔؾ  +ٕٕؾ +ٔ  ٖؾ 

                                  ٔٓٓ 
 ف ٖ             

 افؽ .  = ركرار غةر مي  ٖ= اتركرار إتى حد مس ، يؾ ٕ= اتركرار ميافؽ ، يؾ ٔحةث ؾ
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 ف = عدد أفراد اتلةن  اتري طبقت عيةيس الاسربسن  . 
 حساب ثبات وصدق الاستبيان : -4
 حساب الثبات : -أ 

رـ حسسب ثبست الاسربةسف بسسرخداـ طرةق  إعسدة اترطبةؽ عيى عةن  اسرطلاعة  قياميس 
عسدة اترطبةؽ عيى ب٘ٔ) رنسمج ( فرداً، يرـ إدخسؿ نرسئج اسرجسبسريـ عند اترطبةؽ، يا 

SPSS 22 عيى  ٕٕ"الإصدار  "برنسمج اتحسسبست الإحصسئة  فى اتلييـ الاجرمسعة
الارربسط ياترلرؼ عيى مدى ثبست الاسربةسف، يرـ  جيسز اتكمبةيررتحسسب ملسمؿ

 اخرةسر)ملسدت  سبةرمسف(

 
 كأحد الاخرةسرات اتمرسح  داخؿ اتبرنسمج تحسسب ملسمؿ الارربسط أي ملسمؿ اتثبست .

  ٜٔٛ.ٓف خلاؿ اتبرنسمج يجد أف قةم  ملسمؿ اتثبست = يم    
 ثبست الأداة يرحقةقيس لأغراض اتدراس  .يرمثؿ ىذه اتقةم  ملسمؿ ثبست مررفع ، ممس ةدؿ عيى     
 حساب الصدق : -ب

 .رـ حسسب صدؽ الاسربةسف بسسرخداـ طرةقرةف ىمس اتصدؽ اتذارى ، يصدؽ اتمحكمةف
 اتجذر اترربةلى تملسمؿ ثبست الاسربةسف كمس ةيى :خلاؿ حسسب  رـ حسسبو مف الصدق الذاتى -ٔ
ٜٓ.(= اتجذر اترربةلى )اتصدؽ اتذارى= اتجذر اترربةلى )تملسمؿ اتثبست    ٛٔ =)ٔٓٓ.% 
 ةؤكد اررفسع ثبست الاسربةسف كمس ذكر مف قبؿ .ي ةلاحظ اررفسع اتصدؽ اتذارى تلأداة ممس    
تمبدئة  تلاسربةسف عيى عدد مف أسسرذة اترربة  : رـ عرض اتصيرة ا صدق المحكمين -ٕ

ي عيـ اتنفس فى كية  اترربة   يذتؾ تيحكـ عيى دق  اتلبسرات ي مدى ملاءمريس تقةسس مس 
يضلت تقةسس  ، يبنسء عيى آراء اتسسدة اتمحكمةف أجرةت بلض اترلدةلات اتلازم ، حةث 

يس الإجمسع عيى محسير قسمت اتبسحث  برفرةغ ملاحظست اتسسدة اتمحكمةف، يارضح من
الاسربسن . إلا أنيـ أشسريا إتى بلض اتملاحظست اتخسص  بستصةسغ  اتيفظة  ياتيغية  
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تبلض عبسرات الاسربسن ،  يبإجراء اترلدةلات اتلازم  فى ضيء مقررحػست اتسسدة 
 اتمحكمةف اْعربر الاسربةسف صسدقسً فى رحقةؽ اتغرض اتذى يضع مف أجيو .

 راسة الميدانيةثانيا : نتائج الد
الإدارة  يبسؤاؿ أفراد اتلةن  عف ياقع اتميسـ  نتائج المحور الأول وهو الإدارة المدرسية: -أ

 ـكمس ىي ميضحو بستجديؿ اترستي :  ـجسءت اسرجسبري  تلإدارة اتمدرسة  ي مدى رفسعييس مع اتمحةطةف بستنسب  تي
 استجابات أفراد العينة عن الإدارة المدرسية(4جدول )

 لعبارةا م
 لا أوافق إلى حد ما أوافق

الوزن  2كا 
 الترتيب النسبي

 % التكرار % التكرار % التكرار

ٔ 
يشارك مدير المدرسة شخصياً فى وضة 
رؤيـة المدرسـة وسياســتها  ويعمـل عمــى 

 تطويرها من خبل دور  القيادى.
55 45.8 28 23.3 37 30.8 9.4 71.6 5 

ٕ 
مـــى إعـــداد تعمــل الإدارة فـــى المدرســـة ع

 9 66.1 2.4 37.5 45 26.6 32 35.8 43 صف تانى من القادة. 

ٖ 
يهـــــتم مـــــدير المدرســـــة بمراجعــــــة أداء  
ــ  بأهــداف  ــاممين بالمدرســة و مقارنت الع

 المدرسة وسياستها  
52 43.3 31 25.8 37 30.8 5.58 70.8 6 

يمكن مدير المدرسة الطبب و العاممين  ٗ
 بالمشاركة فى إتخاذ القرارت .

18 15 29 24.1 73 60.8 42.3 51.3 11 

يضة مدير المدرسـة خطـط لتطـوير أداء  ٘
 4 73.3 25.3 32.5 39 15 18 52.5 63 العاممين مبنية عمى مؤشرات التقييم.

ٙ 
يقـــــــدر مـــــــدير المدرســـــــة العـــــــاممين و 

 8 67.5 6.4 37.5 45 22.5 27 40 48 إنجازاتهم وجوانب التميز لديهم.

ٚ 

ة  بوضـــة منظومـــة يهـــتم مـــدير المدرســـ
لقــــــيم  العمـــــــل و أخبقياتـــــــ  وبتـــــــوافر 
العبقــــــــات الإنســــــــانية الطيبــــــــة بــــــــين 

 العاممين.

69 57.5 18 15 33 27.5 34.3 76.6 2 

ٛ 
ــــة  ــــة  مرن ــــوفر الإدارة  المدرســــية ببيئ ت
ومشجعة عمى الإبداع والتميـز لمواجهـ  

 التايرات بكفاءة.
49 40.8 32 26.6 39 32.5 3.6 69.4 7 

ٜ 
ير المدرســـة البنيـــة الأساســـية يـــوفر مـــد

 1 80 46.9 22.5 27 15 18 62.5 75 لمتطوير التقنى داخل المدرسة.

ٔٓ 
يجتمــة مــدير المدرســة بشــكل دورى مــة 
ــــــى مشــــــكبتهم  العــــــاممين لمتعــــــرف عم

 والاستفادة من مقترحاتهم.
39 32.5 28 23.3 53 44.1 7.8 62.7 10 

ٔٔ 
يسهل مدير المدرسة آلية الأتصـال بـين 

 ة المستويات بشكل منظم.جمي
55 45.8 38 31.6 27 22.5 9.9 74.4 3 
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بستنظر إتى اتجديؿ اتسسبؽ ةمكف اتقيؿ بأنو بسترغـ مف الأىمة  اتنسبة  ي        
حةث  دات  أحصسئةسً  ٕلأسرجسبست أفراد اتلةن  اتمسرنقسه حيؿ الإدارة اتمدرسة  إلا أنو قةـ كس

% يقد ةرجع ذتؾ إتى كثرة الأعبسء اتيظةفة  ٓٛ-%ٖ.ٔ٘ررايحت الأيزاف اتنسبة  مس بةف 
اتميقسه عيى عسرؽ مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى ي اترى رجلييـ ةقيييف 
مف مراجل  أداء اتلسميةف بستمدرس  يمقسرنرو بأىداؼ اتمدرس  اتميضيع  يسةسسريس الأمر 

  عيى الإبداع ياترمةز تمياجيو يمشجلإتى قي  يجيد ببةئ  مدرسة  مرن  اتذى ةؤدى 
اترغةرات بكفسءة،يقي  فى رقدةر مدةرى اتمدرس  لإنجسزات اتلسميةف يجيانب اترمةز تدةيـ 
يىذا نرةج  ضلؼ قنسع  اتمدةرةف بقةم  اترمةز يقد ةرجع ذتؾ إتى عدـ يجيد منيجة  

ت أي رنظةـ ياضح  ي محددة ترقدةر اتمرمةزةف فى الأداء فقد ةقرصر اترقدةر عيى شيسدا
بلض اتحفلات فقط ديف يجيد نظسـ ديرى ترقدةـ اتحيافز تيمرمةزةف ياتمبدعةف يترعسة  
مياىبيـ  أي تشةيع نمط اتقةسدة اترسيطة  تدةيـ ي اترى رجلييـ ةنفرديف بستسيط  يغةر 
ميرمةف بإعداد صؼ رسنى مف اتقسدة داخؿ اتمدرس  ،كذتؾ قي  عقد الإجرمسعست اتمدرسة  

جب أف رلقد بشكؿ ديرى مع اتلسميةف تيرلرؼ عيى مشكلاريـ يالاسرفسدة مف ي اترى ة
مقررحسريـ.،ي قي  مشسرك  مدةر اتمدرس  اتطلاب ي اتلسميةف فى إرخسذ اتقرارت ،يىذا مس 

 (.ٕٔٔٓ(،دراس  منريى عبد اتزىرة )ٕٙٔٓ)أكدرو ي أيصت بو دراس  تمةسء بنت عبد الله مشرؼ 
يبسؤاؿ أفراد اتلةن  عف ياقع إدارة  وهو الموارد  البشرية : نتائج المحور الثانى -ب

اتميارد اتبشرة  داخؿ اتمدرس  ي كةفة  اترخطةط تيس ي اتلمؿ عيى رطيةرىس يكةفة  أداء 
 مدةر اتمدرس  رجسىيس بستنسب  تيـ جسءت اسرجسبريـ كمس ىي ميضحو بستجديؿ اترستي :
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 وارد البشريةاستجابات أفراد العينة عن الم (5جدول )
 العبارة م

 لا أوافق إلى حد ما أوافق
 2كا 

الوزن 
 الترتيب النسبي

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

ٔ 
ـــارف  توجـــد بالمدرســـة خطـــط لتطـــوير مع

 1 77.5 23.5 21.6 26 24.1 29 54.1 65 العاممين و مهاراتهم .

ٕ 
يوجــــــد بالمدرســــــة خطــــــة بالأحتياجــــــات 

ــــــن المــــــوارد ــــــة م البشــــــرية فــــــى  البزم
 المستقبل.

49 40.8 32 26.6 39 32.5 3.6 69.4 2 

يوجــد بالمدرســة توصــيف لموظــائف يتفــق  ٖ
 مة سياستها و أهدافها.

35 29.1 45 37.5 40 33.3 1.25 65.2 5 

ــاممين  ٗ يوجــد بالمدرســة نظــام لممكأفــاة الع
 المتميزين و تحفيزهم. 

52 43.3 18 15 50 41.6 18.2 67.2 4 

دير المدرسة العاممين حق التظمم يعطى م ٘
 7 53.1 53.4 64.1 77 12.5 15 23.3 28 عمى نتائج التقييم.

ٙ 
يمكــــن مــــدير المدرســــة  العــــاممين معــــ  

 3 68.8 18.9 39.1 47 15 18 45.8 55 المشاركة فى خطط التطوير .

ٚ 
يتفهم العاممين بالمدرسة أهداف المدرسة 

 8 51.3 42.3 60.8 73 24.1 29 15 18 و سياساتها وطرق تقييم الأداء.

ٛ 
تهـــتم الإدارة المدرســـية بصـــحة العـــاممين 
بها و سـبمتهم وتـوفر لهـم ظـروف عمـل 

 مبئمة.
39 32.5 28 23.3 53 44.1 7.8 62.7 6 

 

ي بستنظر إتى اتجديؿ اتسسبؽ ةمكف اتقيؿ بأنو بسترغـ مف الأىمة  اتنسبة  لأسرجسبست أفراد 
دات  أحصسئةسًحةث ررايحت الأيزاف  ٕيارد اتبشرة  إلا أنو قةـ كساتلةن  اتمسرنقسه حيؿ اتم

% ي قد ةرجع ذتؾ إتى قي  قنسع  مدةر اتمدرس  بحؽ ٘.ٚٚ -%ٖ.ٔ٘اتنسبة  مس بةف 
اتلسميةف فى الاعرراض ياترظيـ عيى نرسئج اترقةةـ،كذتؾ قي  رغب  مدةر اتمدرس  فى 

و بلدـ جديى آراء اتلسميةف ملو فى مشسرك  اتلسميةف ملو فى خطط اترطيةر ،أي تقنسعر
خطط اترطيةر يقد ةرجع ذتؾ إتى رغبريـ فى اترسيط بستسيط  ي أنفرادىـ بيس  ،يىذا ةدؿ 
عيى قصير فى أداء مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى نحي أدارريـ تيميارد 

الأداء تيلسميةف مليـ  اتبشرة  تق  قدرريـ عيى شرح لأىداؼ اتمدرس  يسةسسريسيطرؽ رقةةـ
فةصبحيف مقسيميف تيرغةةر أي غةر مبستةةف بو، كمس أف طسقسريـ لا رسرغؿ الأسرغلاؿ 
الأمثؿ ترحقةؽ أىداؼ اتمدرس  ،كمس أف مدةرةف اتمدارس غةر قسدرةف عيى ريفةر ظريؼ 
عمؿ ملائم  تيلسميةف رسسعدىـ عيى رحقةؽ اترمةز فى الأداءيىذه ةؤكد عيى ضريرة 
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سـ بستلنسصر اتبشرة  ي ردرةبيس عيى مرطيبست إدارة اترمةز حةث ةرجع فشؿ كثةر الإىرم
مف اتمدارس فى رحقةؽ أىدافيس إتى الإىرمسـ بسترجيةزات اتمسدة  ي اتبرمجة  ي إغفسؿ 
عنصر اتكفسءات ي اتخبرات اتبشرة  يىذا مس أكدرو دراس  كؿ مف رةـ عمر 

 (.ٕٗٔٓاتيكةؿ اتشرةؼ) (،دراس  عبد الله عبد اتلزةزٕٕٔٓاتشرةؼ)
يبسؤاؿ أفراد اتلةن  عف عميةست جـ : نتائج المحور الثالث وهو عمميات ووظائف الإدارة 

 ييظسئؼ الإدارة داخؿ اتمدرس  جسءت اسرجسبريـ كمس ىي ميضحو بستجديؿ اترستي :
 استجابات أفراد العينة عن عمميات ووظائف الإدارة(6جدول )

 العبارة ـ
 لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا 
الوزن 
 الترتيب النسبي

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

ٔ 
يتم تصميم العمميـات الإداريـة فـى المدرسـة 
بشكل واضح بناء عمى احتياجـات المجتمـة 

 المحمى و ممارسات المنافسين. 
38 31.6 47 39.1 35 29.1 1.9 67.5 2 

ٕ 
مـى يوجد بالمدرسة نظام لتدريب العاممين ع

 كيفية تطبيق العمميات الجديدة.
65 54.1 26 21.6 29 24.1 23.5 76.6 1 

ٖ 
يـــتم تطـــوير العمميـــات المدرســـية باســـتمرار 
ـــديم  ـــدى المســـتفيدين وتق ـــق الرضـــا ل لتحقي

 خدمة مميز  لهم.
28 23.3 37 30.8 55 45.8 9.45 59.1 6 

يســتفاد مـــن مؤشــرات تقيـــيم أداء العـــاممين  ٗ
 8 53.3 29.4 55 66 30 36 15 18 درسة .فى ترتيب أولويات الم

٘ 
تــدعم المدرســة  العمــل الجمــاعى لتحســين 

 54.1 65 15 18 30.8 37 الأداء .
27.9

5 58.8 7 

ٙ 
يوجد بالمدرسـة نظـام رقـابى عمـى العمميـات 

 47.5 57 14.1 17 38.3 46 المالية.
21.3

5 63.6 5 

ٚ 
تســـعى المدرســـة إلـــى تعزيـــز العبقـــة مـــة 

 خبل توقة لأحتياجاتهم. المستفيدين من
35 29.1 45 37.5 40 33.3 1.25 65.2 4 

ٛ 
ــى إتخــاذ  ــة الراجعــة ف ــائج التاذي تســتخدم نت
القرارات المدرسية البزمة لعمل التحسينات 

 فى الأداء.
32 26.6 56 46.6 32 26.6 9.6 66.6 3 

نسبة  لأسرجسبست بستنظر إتى اتجديؿ اتسسبؽ ةمكف اتقيؿ بأنو بسترغـ مف الأىمة  اتي      
دات  أحصسئةسًحةث  ٕأفراد اتلةن  اتمسرنقسه حيؿ عميةست ييظسئؼ الإدارة  إلا أنو قةـ كس

% ي قد ةرجع ذتؾ إتى تقي  إدراؾ  ٙ.ٙٚ -%ٖ.ٖ٘ررايحت الأيزاف اتنسبة  مس بةف 
اتلةن  إتى  أىمة  رطيةر اتلميةست اتمدرسة  بسسرمرار ترحقةؽ اترضس تدى اتمسرفةدةف 
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ـ خدم  ممةزه تيـ،كذتؾ قي  الأسرفسدة مف مؤشرات رقةةـ أداء اتلسميةف فى رررةب يرقدة
أيتيةست اتمدرس ،قي  ردعةـ اتمدرس  تسبؿ اتلمؿ اتجمسعى ترحسةف الأداء ،قي  يجيد نظسـ 
رقسبى بستمدرس  عيى اتلميةست اتمستة ،قي  سلى اتمدرس  إتى يجيد سبؿ ترلزةز اتللاق  

ؿ ريقع لأحرةسجسريـ،قي  اسرخداـ نرسئج اترغذة  اتراجل  فى إرخسذ مع اتمسرفةدةف مف خلا
اتقرارات اتمدرسة  اتلازم  تلمؿ اترحسةنست فى الأداء يقد ةكيف سبب ذتؾ إمس تلدـ قدرة 
الإدارة اتمدرسة  عيى ذتؾ أي تلدـ إدراؾ الإدارة اتمدرسة  إتى ضريرة رقدةـ خدم  مرمزة  

ةيس فيى مس زاتت رقيـ فى رنفةذىس تيلميةست بستطرؽ اترقيةدة  تيمسرفةدةف،يضلؼ اتميازن  تد
ي اترى رفرقد الأبداعة  ي اترمةز يقد ةرجع ذتؾ إتى أف الإدارات اترليةمة  ي اتمدارس 
مسزاتت رحكميس قيانةف ي ىةسكؿ إدارة  رقيةدة  لا ررنسسب مع طبةل  اتمرغةرات  اتملسصرة 

عيى اترمةز فى الأداء الأمر اتذى ةرطيب ضريرة  ي اترى  رخيؽ بةئ  بةريقراطة  رنلكس
اتقضسء عيى اتردخؿ يالأذدياجة  فى اتلمؿ يمس ةنرج عنيمس مف عرقي  ي انحرافست عف 
مسسر اتلمؿ اتصحةح ي ىذا مس أكدرو ي أيصت بو دراس  ةيسؼ ةلقيب شحسذة 

 (.ٕ٘ٔٓ(،دراس  ةيسؼ رزؽ الله عبدالله اتسيسى )ٕٗٔٓ)
يبسؤاؿ أفراد اتلةن  عف علاق  اتمدرس   لرابة وهو خدمة المجتمة: نتائج المحور ا-د

بستمجرمع اتمحيى، يديرىس فى رنمةرو يالأنشط  اتمخريف  اترى رمسرسيس اتمدرس  رجسه 
 اتمجرمع اتمحةط بيس بستنسب  تيـ جسءت اسرجسبريـ كمس ىي ميضحو بستجديؿ اترستي :

 جتمة استجابات أفراد العينة عن خدمة الم (7جدول )
 العبارة ـ

 لا أوافق إلى حد ما أوافق
 2كا 

الوزن 
 الترتيب النسبي

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

1 
تتمتــة المدرســة بعبقــة جيــد  
بمديريــــــة التربيـــــــة والتعمـــــــيم 

 التابعة لها
55 45.8 38 31.6 27 22.5 9.9 74.4 5 

2 
تســــتثمر المدرســـــة إمكانـــــات 
ــــــى  ومــــــوارد المجتمــــــة المحم

 كفاءة فى تحقيق أهدافها .ب
69 57.5 29 24.1 22 18.3 32.1 79.7 3 
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3 

ـــد  تســـعى المدرســـة إلـــى تحدي
ــــات  أهــــم احتياجــــات و متطمب
المســتفيدين )طــبب ،معممــين 
،عــاممين، أعضــاء المجتمــة( 

 و تشخيصها .

28 23.3 37 30.8 55 45.8 9.45 59.1 10 

4 

تفعــل إدارة المدرســة مجــالس 
مـــــس الآبـــــاء والمعممـــــين ومج

الأمنـــاء ولجــــان التعمــــيم بمــــا 
 يحقق الشراكة المجتمعية 

88 73.3 16 13.3 16 13.3 86.4 86.6 1 

5 

توجـــد آليـــة بالمدرســـة لرصـــد 
الشـــــــــــكاوى و المقترحـــــــــــات 
المقدمة مـن المسـتفيدين مـن 
المجتمــة المحمــى فــى تطــوير 

 المدرسة.

58 48.3 37 30.8 25 20.8 13.9 75.8 4 

6 
تســــتخدم المدرســــة مؤشــــرات 

ــــيم أثــــر المدرســــة عمــــى ل تقي
 المجتمة .

77 64.1 18 15 25 20.8 51.9 81.1 2 

7 
تســــــتخدم المدرســــــة وســــــائل 
الإعــــــبم لتاطيــــــة أنشــــــطتها 

نجازاتها.  وا 
58 48.3 25 20.8 37 30.8 13.9 72.5 6 

8 

ـــة  تشـــارك المدرســـة فـــى جمي
ـــــــــــــــة  الأنشـــــــــــــــطة المجتمعي
)احتفــالات، نــدوات، معــار ، 
مشــروعات ،أنشــطة ثقافيــة و 

 عية(.تطو 

38 31.6 47 39.1 35 29.1 1.9 67.5 7 

9 

تمكـــن المدرســـة المســـتفيدين 
فــــــى المشــــــاركة فــــــى صــــــنة 
القـرارات و التـى تكفـل تحقيــق 
أهـــــداف الأفـــــراد و المجتمـــــة 

 معاً.

32 26.6 56 46.6 32 26.6 9.6 66.6 8 

10 

يوجــد نظــام بالمدرســة لرصــد 
أداء العــاممين و التنبــؤ بــ  و 

ــــ  بالخطــــة المدرســــ ية مقارنت
 الموضوعة.

46 38.3 17 14.1 57 47.5 21.3
5 63.6 9 

ي بستنظر إتى اتجديؿ اتسسبؽ ةمكف اتقيؿ بأنو بسترغـ مف الأىمة  اتنسبة  لأسرجسبست أفراد 
دات  أحصسئةسًحةث  ٕاتلةن  اتمسرنقسه حيؿ دير اتمدرس  فى خدم  اتمجرمع إلا أنو قةـ كس

% ي قد ةرجع ذتؾ إتى قي  أىرمسـ ٙ.ٙٛ -%ٔ.ٜ٘ررايحت الأيزاف اتنسبة  مس بةف 
الإدارات اتمدرسة  بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى برحدةد أىـ احرةسجست ي 
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مرطيبست اتمسرفةدةف )طلاب ،مليمةف ،عسميةف، أعضسء اتمجرمع( يرشخةصيس فقد ةرجع 
إنيس ررـ ذتؾ إتى أف اتخطط اتمدرسة  قد لا ركيف شسمي  تجمةع جيانب اتمجرمع أي 

بطرةق  شكية  يلا رمس أحرةسجست ي مرطيبست اتمسرفةدةف مف اتمجرمع اتمحيى ،كمس أف 
اتخطط اتمدرسة  لا ررضمف سبؿ تريبة  ىذه الاحرةسجست ممس ةلنى شكية  اترطبةؽ ي قد 
ةرجع ذتؾ إتى أىرمسـ الإدارات اتمدرسة  ياترليةمة  بستلميةست اتردرةسة  أكثر مف اتجيانب 

،قي  مشسرك  اتمدرس  فى الأنشط  اتمجرملة  )احرفسلات، نديات، ملسرض، الأخرى 
مشريعست ،أنشط  ثقسفة  ي رطيعة ( يقد ةرجع ذتؾ إتى كثرة الأعبسء اتميقسه عيى عسرؽ 
الإدارة اتمدرسة  يمدةرةف اتمدارس يقصر اتةيـ اتدراسى مع كبر حجـ اتمنسىج اتدراسة   

ة  اترمةز الإدارى ،قي  أىرمسميـ بمشسرك  اتمسرفةدةف فى يعدـ قنسع  مدةرةف اتمدارس بأىم
صنع اتقرارات ي اترى ركفؿ رحقةؽ أىداؼ الأفراد ي اتمجرمع ملسً،قي  يجيد نظسـ بستمدرس  
ترصد أداء اتلسميةف ي اترنبؤ بو ي مقسرنرو بستخط  اتمدرسة  اتميضيع  ي قد ةرجع ذتؾ 

ة فى كةفة  رقةةـ  اترمةز فى لأداء تجمةع إتى قي  يجيد ملسةةر منيجة  ياضح  ي محدد
اتلسميةف بستمدرس  ،كذتؾ قي  الإسرفسدة مف نرسئج اترغذة  اتراجل  فلا ةيجد مركز مسئيؿ 
عف جمع اتملييمست يرقةـ أداء اتلسميةف بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى ي 

حةط تلأسرفسدة مف نرسئج قةسسو سياء عيى مسريى اتمدرس  أي عيى مسريى اتمجرمع اتم
اترقةةـ فى رحسةف الأداء اتمسرقبيى الأمر اتذى ةرطيب ضريرة ربنى اتقةسدات الادارة  
اتليةس إدارة اترمةز كمدخؿ ترطيةر الأداء اتمؤسسى ياتلمؿ عيى ريفةر الإمكسنةست اتمسدة  

أبلسد اترمةز ي اتبشرة  اتلازم  ترطبةؽ ملسةةر لإدارة اترمةز ، كذتؾ ضريرة نشر فكر ي 
فى اتمؤسسست اترليةمة  تكى رركةؼ مع اتمرغةرات اتلصرة  ي ىذا مس أكدرو ي أيصت بو 

 (.ٕٙٔٓ(،دراس  محمد عمر )ٕ٘ٔٓدراس  محمد جسد حسةف )
يبسؤاؿ أفراد اتلةن  عف اتخطط : نتائج المحور الخامس وهوالخطط المدرسية  -هـ 

عيى رصد اتمشكلات يرحيةييس يحييس يجمع اتمدرسة  اتمربل  يمدى قدرة إدارة اتمدرس  
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اتبةسنست عف اتبةئ  اتداخية  ياتخسرجة  بستنسب  تيـ جسءت اسرجسبريـ كمس ىي ميضحو 
 بستجديؿ اترستي :

 استجابات أفراد العينة عن الخطط المدرسية (8جدول )
 العبارة ـ

 لا أوافق إلى حد ما أوافق
 2كا 

الوزن 
 الترتيب النسبي

  % التكرار  % التكرار  % التكرار
 8 70.8 11.2 23.3 40 20.8 25 45.8 55 تمتمك المدرسة  خطة مدرسية. 1

2 
يتم تقييم خطة المدرسة باستمرار  لمعرفة 

 3 75.5 18.2 25 30 23.3 28 51.6 62 درجة كفاءتها وفاعميتها.

3 
تستند الخطة السنوية لممدرسة إلى فهم دقيق  

ممستفيدين وتوقعاتهم الاحتياجات الحالية ل
 المستقبمية.

57 47.5 29 24.1 34 28.3 11.1 73.1 5 

4 
تعد  المدرسة الخطة بناء عمى مؤشرات الأداء 

الفعمية لمتأكد من أن الخطة تسير عمى 
 الطريق السميم.

55 45.8 38 31.6 27 22.5 9.9 74.4 4 

5 
يشترك جمية العاممين بالمدرسة فى وضة  

 2 76.9 23.4 23.3 28 22.5 27 54.1 65 درسة .الخطة السنوية لمم

6 
تنسجم البرامج و الأنشطة الموضوعة فى 
 6 72.5 13.9 30.8 37 20.8 25 48.3 58 المدرسة مة الخطة المدرسية السنوية.

يتم تعديل الخطة المدرسية وتطويرها وفق  7
 لمتايرات البيئية المحيطة.

67 55.8 24 20 29 24.1 27.6 77.2 1 

8 
يتم جمة المعمومات عن البيئة الداخمية 
والخارجية لممدرسة عند صياغة الخطة 

 المدرسية.
47 39.1 45 37.5 28 23.3 5.4 71.9 7 

توفر الإدارة مجموع  من البدائل كحمول  9
 9 65.2 8.75 41.6 50 20.8 25 37.5 45 لمشكبت العمل.

10 
يتم تقييم الأداء بصفة دورية لمعرفة مدى 

 10 63.6 21.3 47.5 57 14.1 17 38.3 46 م العاممين بخطة المدرسة.التزا

بستنظر إتى اتجديؿ اتسسبؽ ةمكف اتقيؿ بأنو بسترغـ مف الأىمة  اتنسبة  لأسرجسبست ي       
دات   ٕأفراد اتلةن  اتمسرنقسه حيؿ ىذه اتسةسسست يالإسررارةجةست إلا أنو قةـ كس

% ي قد ةرجع ذتؾ إتى ٕ.ٚٚ -%ٙ.ٖٙ  مس بةف أحصسئةسًحةث ررايحت الأيزاف اتنسبة
قي  إدراؾ الإدارة اتمدرسة  بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى لأىمة  رقةةـ الأداء 
بصف  ديرة  تملرف  مدى اترزاـ اتلسميةف بخط  اتمدرس  ،كذتؾ ردؿ نرسئج اتدراس  إتى  

يةرىس يفؽ تيرغةرات اتبةئة  اتمحةط  يعى أفراد اتلةن  بضريرة رلدةؿ اتخط  اتمدرسة  يرط
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، يكذتؾ أىمة  أف ةشررؾ جمةع اتلسميةف بستمدرس  فى يضع  اتخط  اتسنية  تيمدرس  
،كمس أرضح أةضسً مف نرسئج اتدراس  يجيد  صليب  فى جمع اتملييمست عف اتبةئ  

إدراؾ  اتداخية  ياتخسرجة  تيمدرس  عند صةسغ  اتخط  اتمدرسة ، يقد ةرجع ذتؾ إمس قي 
الإدارة اتمدرسة  لأىمة  جمع اتملييمست عف اتبةئرةف اتداخية  ياتخسرجة  تيمدرس  عند 
صةسغ  اتخط  أي تلدـ قدرريس عيى جمع ىذه اتملييمست ، كذتؾ ارضح مف نرسئج اتدراس  
إتى يجيد صليب  فى ريفةر الإدارة  اتمدرسة  تمجميع  مف اتبدائؿ كحييؿ تمشكلات 

ذتؾ إمس تلدـ إدراؾ الإدارة اتمدرسة  فى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ  اتلمؿ  يقد ةرجع
الأسسسى لأىمة  يضع اتبدائؿ اتمخريف  تمياجي  اتمشكلات اتمحرمي  أي تلدـ اتقدرة عيى 
ذتؾ أي تضةؽ آفسؽ مدةرةف اتمدارس فى اترفكةر اتمسرقبيى تيمشكلات اتمحرمي  الأمر 

أف رقةةـ اتمدةرةف، ياترطيةر اتميني، ياتدعـ ةرمسشى مع  اتذى ةرطيب ضريرة اترأكد مف
ملسةةر الإدارة اتمدرسة  اتفلست  ي إعربسر اتملسةةر اترليةمة  ىي عنصر ياحد مف عنسصر 
اترقةةـ اتفلية  تمدةر اتمدرس  ،كذتؾ ضريرة يضع خط  تينمي اتمينى ، يذتؾ بيجيد 

اتجيدة ي اترى مف خلاتيس ةمكف مجميع  مف اتقياعد يالأنظم  في اترليةـ تضمسف 
اتحصيؿ عيى مؤشرات ياضح  يحييؿ مفةدة تكةفة  رحقةؽ نظسـ رليةمي عيى درج  عستة  
مف  اترمةز كمةسُي نيعةسً يذتؾ تييصيؿ تلأداء اتمرمةز تمدةر اتمدرس   ي ىذا مس أكدت 

 (.ٖٕٔٓ) Popescu (،دراس ٕٕٔٓ) Mngomezulu(،دراس  ٕٕٔٓ) Daugherty عيةو دراس 
تصور مقترح لتطوير أداء مديرى مدارس الحمقة الثانية من التعميم الأساسى عمى ضوء 

 مدخل إدارة التميز
في ضيء الإطسر اتنظري، يمس أسفرت عنو نرسئج اتدراس  اتمةدانة  ةمكف يضع رصير  

مقررح ترطيةر أداء مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى عيى ضيء مدخؿ 
اترمةز، يةمكف اتقيؿ أف اترصير اتمقررح بسعربسره خط  إجرائة  تو مجميع  مف  إدارة

الأسس اتري ةقيـ عيةيس يمجميع  مف اتمنطيقست اتري ةنطيؽ منيس ترحقةؽ أىدافو اتمرليق  
بسلأبلسد اتمخريف ، يةلرمد عيى مجميع  مف آتةست اترنفةذ اتري ةلازميس مرسبل  مسرمرة،  
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نس يجيد مجميع  مف اتمليقست اتري رقؼ أمسـ رنفةذ اترصير اتمقررح يلا ةمكف أف نغفؿ ى
ياتري ةمكف رذتةييس مف خلاؿ بلض اتحييؿ اتمقدم  ياتري سةرـ رقيةميس في اتنيسة  إذ أف 
أي عمؿ نقيـ بو ةحرسج إتى رقيةـ إذا كنس نرةده عملًا نسجحسً، يسةرـ رنسيؿ عنسصر 

 اترصير اتمقررح فةمس ةيي:
 التصور المقترح: أولًا: أسس

ةلرمد اترصير اتمقررح عيى مجميع  مف الأسس ياتري ررليؽ برنمة  أداء مدةرى مدارس 
 إدارة اترمةز ، ةمكف إةجسزىس فةمس ةيي:اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى عيى ضيء مدخؿ 

إف إدارة اترمةز أصبحت مطيب أسسسي تنجسح اتمدرس  كمؤسس  رليةمة  فيى رلد  (ٔ)
ؿ اتمداخؿ الإدارة  اتملسصرة اترى رلستج أداء مدةرى اتمدارس بأسييب أحد أفض

 عيمى حدةث مبنى عيى قياعد يأسس ياضح  يمرقن . 
أف إدارة اترمةز رلربر مدخؿ ةقيـ عيى أسسس اترقيةـ اتذارى تلإدارة اتمدرسة  يذتؾ  (ٕ)

كنيس بمراجل  أيضسعيس بصف  مسرمرة ديف انرظسر عميةست اترقيةـ اتخسرجي ممس ةم
مف رحدةد مياطف اتضلؼ فةيس يرأثةره عيى الأداء ياتنرسئج اتمحقق ، يكذتؾ مصسدر 

  .اتقدرات اتمحيرة  ياتقية اترنسفسة  تيمؤسس  اترليةمة اتقية يمدى الاسرفسدة منيس فى بنسء 
اتمؤسس   ياترطيةر اتمسرمر تلأداءأف إدارة اترمةز رلربر مدخؿ ةقيـ عيى أسسس اترحسةف  (ٖ)

 ـيأفضؿ مف اتمنسفسةف في اتمؤسسست اترليةمة  الأخرى.اترليةم  ة  يذتؾ بيدؼ يضليس بشكؿ دائ
إف الإدارة اترمةز فى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى  ررطيب بنسء يرنمة   (ٗ)

اتللاقست مع مخريؼ الأطراؼ اتذةف ررربط بيـ اتمدرس ، يريظةؼ ىذه اتللاقست 
 تى غسةريس يأىدافيس. ترلظةـ فرص اتمدرس  تييصيؿ إ

 ثانياً: منطمقات التصور المقترح
 ةلرمد اترصير اتمقررح عيى مجميع  مف اتمنطيقست يةمكف إةجسزىس فةمس ةيي:

أىمةػ  اتحيقػ  اتثسنةػ  مػف اترليػةـ الأسسسػىي بسعربسرىػس أسسسػسً ترطبةػؽ سةسسػ  اتديتػػ   -ٔ
د مػػف أىمةريػػس أف عػػدداً فػػى رحقةػػؽ مبػػدأ ركػػسفؤ اتفػػرص اترليةمةػػ  لأبنػػسء اتمجرمػػع ، يةزةػػ
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كبةراً مف اتمرليمةف ةقرصػريف فػى رليػةميـ عيػى نيسةػ  ىػذه اتمرحيػ  ، يتيػذا فأننػس  نجػد 
أف ىنسؾ رأكةػداً مػف اتسةسسػ  اترليةمةػ  اتملينػ  عيػى أف اترليػةـ الاعػدادى ةجػب أف ةلػد 

إعدادىـ  طلابو إعداداً مركسملًا ياف ةزيدىـ بستدراسست اترطبةقة  ياترى ةمكف مف خلاتيس
 تسيؽ اتلمؿ ياتحةسة اتلمية  إتى جسنب إعدادىـ تمياصي  رليةميـ اتلستى ياتجسملى.

 ـبو مدةر اتمدرس  .اترغةرات اتركنيتيجة  اتمرسسرع   -ٕ  يمس ررطيبو مف رغةةر في اتدير اتذي ةقي
اتمطستب  برحسةف جيدة اتلمية  اترليةمة  ياتنظسـ اترليةمي في اتمؤسسست اترليةمةػ   -ٖ

 يبمس ةرنسسب مع الانفجسر اتملرفي في جمةع اتمجسلات .تلارجسىست اترربية  اتحدةث   يفقسً 
اتػػدير اتػػذى ةيلبػػو مػػدةر اتمدرسػػ  فػػي الإدارة اتمدرسػػة  يأىمةرػػو فػػي رحقةػػؽ اترمةػػز  -ٗ

داخػػؿ اتمدرسػػ  ، فستمػػدةر ىػػي اتقسئػػد ياتمحفػػز ياتمشػػرؼ اتلػػسـ تيمدرسػػ  اتػػذي ةرأكػػد مػػف 
 ةح. سةر اتلمؿ في الارجسه اتصح
 ثالثاً: أهداف التصور المقترح

ربنػػي إدارة اترمةػػز كمػػدخؿ ترطػػيةر يرحسػػةف الأداء الإداري تمػػدةري مػػدارس اتحيقػػ   -ٔ
 اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسي.

رزيةػػد قػػدرة اتمػػدارس عيػػى ريظةػػؼ إمكسنةسريػػس  اتمسدةػػ  ي اتبشػػرة  فػػي رطػػيةر أدائيػػس  -ٕ
سررارةجةريس بمس ةرةح تيس   اترمةز ياتقدرة عيى مياجي  الانفجسر اتملرفي.اتمنسفس  ي ينظميس   يا 

ريعةػ  اتمػػدةرةف بضػػريرة اتلمػؿ عيػػى رطػػيةر أدائيػـ الإداري يمػػس تػػو مػف رػػأثةر فػػي  -ٖ
 رفع كفسءة اتلمية  اترليةمة .

الاسػػػرخداـ الأمثػػػػؿ تركنيتيجةػػػس اتملييمػػػػست يالارصػػػسلات داخػػػػؿ إدارة مػػػدارس اتحيقػػػػ   -ٗ
 قسدرة عيى اسرةلسب الانفجسر ياتردفؽ اتملرفي اتسرةع.ممس ةجلييس اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسي 

 اترقةةـ ياترحسةف اتمسرمر. -٘
مسػػػسعدة اتقػػػسئمةف عيػػػى اتلميةػػػ  اترليةمةػػػ  فػػػي مصػػػر عيػػػى الاررقػػػسء بمسػػػريى أداء  -ٙ

 اتمدةرةف مف خلاؿ الاسرفسدة مف ىذا اترصير اتمقررح.
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 رابعاً: أبعاد التصور المقترح وآليات تنفيذ 
اتمقررح طبقسً تلإطسر اتنظري ينرسئج اتدراس  اتمةدانة  عيى خمس أبلسد  ةسرند اترصير   

أسسسة ، إذ ةلرمد رطيةر أداء مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى عيى 
ضيء مدخؿ إدارة اترمةز عيى مجميع  مف الإجراءات اترنفةذة  ي اترى سةرـ الإشسرة إتةيس 

 مف أبلسد اترصير اتمقررح.في ىذا اتجزء يطبقسً تكؿ بلد 
ي ترحقةؽ إدارة مدرسة  نسجح  فى رحقةػؽ أىػدافيس فػإف البعد الخاش بالإدارة المدرسية:.-أ

 اترنفةذة  ي اترى ىى بمثسب  مجميع  مف اتمطستب ي اترى منيس مس ةيى :. ىنسؾ مجميع  مف الإجراءات 
سسريس  ياتلمؿ ضريرة مشسرك  مدةر اتمدرس  شخصةسً فى يضع رؤة  اتمدرس  يسة .ٔ

 عيى رطيةرىس مف خلاؿ ديره اتقةسدى.
عسدة رأىةؿ  .ٕ ضريرة إىرمسـ الإدارة اتمدرسة  عيى إعداد صؼ رسنى مف اتقسدة يا 

اتقةسدات اتحستة  بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى ترنمة  قدراريـ عيى رطبةؽ 
د ديرات ردرةبة  تيـ ينديات ملسةةر نمسذج إدارة اترمةز اتملرمدة يةرـ ذتؾ مف خلاؿ عق

جرمسعست يغةرىس.   يمؤرمرات يا 
إعداد خطط ردرةبة  منرظم  تمدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى اتجدد  .ٖ

ياتحستةةف ترنمة  قدراريـ عيى رفلةؿ رؤة  اتمدرس  يرسستريس مف خلاؿ الأنشط  
 رات اتقةسدة  يرطيةرىس.ياتممسرسست اترليةمة ،يمراجل  مسريةست الأداء ياتميس

إىرمسـ مدةر اتمدرس  بمراجل  أداء  اتلسميةف بستمدرس  ي مقسرنرو بأىداؼ اتمدرس   .ٗ
 يسةسسريس يرمكةنيـ  بستمشسرك  فى إرخسذ اتقرارت .

إرسسؿ اتمدةرةف اتمرمةزةف فى اتمدارس إتى بلثست قصةرة يديرات ردرةبة  عيى نفق   .٘
رىـ مف قبؿ الإدارات اترليةمة  اترسبلةف تيـ ديف مجسملات يزارة اترربة  ياترليةـ بلد إخرةس

أي محسيبة  إتى ديؿ أجنبة  ذات خبرة فى مجسؿ رطبةؽ نمسذج إدارة اترمةز فى 
كسسبيـ خبرات  اتمؤسسست اترليةمة  تيرلرؼ عيى كؿ مس ىي جدةد فى ىذا اتمجسؿ يا 

 ةمكف رطبةقيس فى مدارسيـ. 
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ى الإترحسؽ بستجسملست ياتحصيؿ عيى شيسدات رشجةع مدةرى اتمدارس اتحستةةف عي .ٙ
 فى اتدراسست اتليةس خسص  فى مجسؿ الإدارة يرقدةـ حيافز يمكسفأت تيـ بيذا اتشأف. 

فرح قنيات اترياصؿ بةف الإدارة اتمدرسة  ي اتلسميةف  مف خلاؿ عقد الإجرمسعست  .ٚ
 كلات اترى رياجييس.اتمدرس  أي اتمرليق  بستمش يمنسقش  اتقرارات اتخسص  برطيةراتديرة  

يترطػػيةر أداء مػػدةرى مػػدارس اتحيقػػ  اتثسنةػػ  مػػف البعــد الخــاش بــالموارد البشــرية:.  -ب
اترليةـ الأسسسى عيى ضيء مدخؿ إدارة اترمةز فإف ىنسؾ مجميع  مف الإجراءات اترنفةذةػ  

 :. يىاترى منيس مس ةى ىى بمثسب  مجميع  مف اتمطستب ي ي اترى ررليؽ بستميارد اتبشرة  ياتر
أىمة  إعداد كيارد بشرة  مدرب  يمؤىي  عيى إحداث اترغةةر فى إدارة اتميارد اتبشرة   ٔ.

 ـحقةقى تمفييـ يتدةيس اتقدرة عيى  ترمةز يرطبةؽ ملسةةره فى إدارة اتميارد اتبشرة  فى اتمؤسسست اترليةمة .ا في
ةق  يشسمي  اترخطةط تيميارد اتبشرة  بإنشسء قسعدة بةسنست إتكررينة  مركسمي  يدق .ٕ

يرحيةؿ إمكسنست يميسرات يقدرات يخبرات اتلسميةف ترحدةد الاحرةسجست اتمسرقبية  بمس 
 ةكفؿ الاسرغلاؿ الأمثؿ تيذه اتميارد اتمرسح  ياتمطييب  .

ضريرة إعسدة اتنظر فى اتييائح يالأنظم  اتمربل  مف قبؿ اتحكيم  لإدارة اتميارد  .ٖ
 ؽ ملسةةر نمسذج اترمةز فى اتمؤسسست اترليةمة . اتبشرة  يرلدةييس بمس ةرمسشى مع رطبة

إعسدة اتنظر فى أنظم  ي آتةست اترقةةـ اتمربل  فى اتمدرس  مع ضريرة إطلاع  .ٗ
اتلسميةف عيى مسريى أدائيـ  بشكؿ ديرى مع يضع خط  ترحسةف الأداء يرطيةر 

 اتلميةست ياترحفةز عيى رحقةؽ اترمةز. 
عداد ديرات ردرةبة  رحفةز اتلسميةف عيى اتمشسرك  فى ات .٘ مؤرمرات ي اتنديات يا 

حررافة  لإعسدة رأىةؿ مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى  منرظم  يا 
 اتحستةةف يردرةبيـ عيى رخطةط يرحسةف اتميارد اتبشرة  فى اتمدرس  .

 ـاتحست  اتملنية  تيميارد اتبشرة  تضمسإجراء دراسست اسرقصسئة  بصف   ٙ.  ف اترضس، ياتيلاء.ديرة  ترقةة
يترطػػيةر أداء مػػدةرى مػػدارس اتحيقػػ  اتثسنةػػ  البعــد الخــاش بعمميــات ووظــائف الإدارة: -جـــ

مػػف اترليػػةـ الأسسسػػى عيػػى ضػػيء مػػدخؿ إدارة اترمةػػز فػػإف ىنػػسؾ مجميعػػ  مػػف الإجػػراءات 
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اترنفةذة  ي اترى ررليؽ بلميةست ييظسئؼ الإدارة ي اترى ىػى بمثسبػ  مجميعػ  مػف اتمطستػب 
 رى منيس مس ةيى:.ي ات
فرح قنيات الإرصسؿ بةف الإدارة اترليةمة  ياتلسميةف بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ  .ٔ

الأسسسى مف خلاؿ عقد إجرمسعست ديرة  ي منسقش  اتقرارات اتخسص  برطيةر اتمدارس 
 أي اتمرليق  بستمشكلات اترى ررلرضيس 

ةـ الأسسسى عيى إدارة يرطيةر ذياريـ ردرةب اتلسميةف بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترلي .ٕ
 فى مجسلات )اترخطةط ي رنظةـ أعمستيـ ،الأىداؼ اتخسص  بيـ (.

 اتلسميةف بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى مع رحفةز اتذارة  الإدارة رشجةع .ٖ
 بأنفسؽ الإىرمسـ ترحقةؽ اترمةز بستمدارس مع الإبداعة  يالأفكسر اتمقررحست رقدةـ نحي
 .بستمدرس  اتلسميةف يرطيةر اتلازم  في إعداد اتبرامج اتردرةبة   لأمياؿا
رغةةر سةسس  اتحكيم  اترليةمة  ياترحيؿ إتى دعـ اتلامركزة  ياترخيى عف اتمركزة   .ٗ

اتخسص  بإدارة اتلميةست خسص   داخؿ الإدارات اتمدرسة  بمس ةسسعد عيى اتقضسء عيى 
 اتريرةف ياتبةريقراطة  .

رى اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى قبؿ اترلةةف عيى كةفة  رصمةـ ردرةب مدة .٘
دارة اتلميةست الإدارة  بصيرة رلبر عف رطبةؽ ملسةةر إدارة اترمةز فى اتمدرس .   يا 

ريفةر نظسـ فلسؿ مف اتلميةست الإدارة  ي اتردرةب عيةو  يذتؾ مف خلاؿ عقد ديرات  .ٙ
جدةدة  ياتلمؿ عيى رحفةز اتلسميةف عيى الإبركسر تيلسميةف تيقةسـ برطبةؽ عميةست إدارة  

 فى أنشط  رطيةر اتلميةست.
إعداد ديرات ردرةبة  فلست  يمنرظم  لإعسدة رأىةؿ مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف  ٚ.

دارة اتلميةست فى اتمدرس  بشكؿ  اترليةـ الأسسسى اتحستةةف يردرةبيـ عيى رصمةـ يا 
حقؽ اتسلاس  يالإترزاـ ،كذتؾ اتردرةب عيى كةفة  مفييـ يياضح تجمةع اتلسميةف بمس ر
.ـإسرخداـ الإدارة اتمدرسة  لأسستةب   ـخدم  ممةزة تي  إبركسرة  ترحقةؽ رضس اتمسرفةدةف يرقدة
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يترطػيةر أداء مػدةرى مػدارس اتحيقػ  اتثسنةػ  مػف اترليػةـ البعد الخاش بخدمة المجتمـة: -د
مجميع  مف الإجراءات اترنفةذة  ي اترى الأسسسى عيى ضيء مدخؿ إدارة اترمةز فإف ىنسؾ 

 ررليؽ بخدم  اتمجرمع ي اترى ىى بمثسب  مجميع  مف اتمطستب ي اترى منيس مس ةيى:.
ضريرة ريعة  اتلسميةف بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى بستمسئيتة   -ٔ

قيةؿ الإجرمسعة  تيمدرس   مف خلاؿ إترزاميـ بمبسدئ أخلاقة  رجسه اتمجرمع مثؿ ر
الإزعسج ياترييث مع اتمشسرك  اتمسرمرة ياتفلست  في أحداث مسسبقست بةئة  يانسسنة  
يصحة  يرةسضة  يثقسفة  رلمؿ عيى خدم  اتمجرمع مف خلاؿ يضع خط  ممنيج  

 .يياضح  تيذه اتفسعيةست الإجرمسعة 
اتلسميةف  الاىرمسـ ببنسء منسخ مف اتثق  اترنظةمة  اتمربسدت  بةف اتقةسدة اتمدرسة   ي -ٕ

بستمدرس ، يبةف أفراد اتمجرمع اتمدرسى بلضيـ اتبلض، يبةنيـ يبةف اتمجرمع 
اتخسرجي؛ ممس ةزةد مف ثق  اتمجرمع اتخسرجي في اتمدرس ، يةؤكد مسئيتةريس 

 الاجرمسعة  رجسه اتمجرمع تركيف طرةقيس  تييصيؿ إتى اترمةز في أدائيس الإدارى.
قبؿ اتحكيم  لأىمة  مشسرك  اتمجرمع فى  اتلمؿ عيى ريعة  أفراد اتمجرمع مف -ٖ

رنمة  مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى بإسرخداـ يسسئؿ الإعلاـ اتمخريف ، 
 .يرصد اتميارد اتمستة  اتمطييب  تيذه اتدعسة  فى مةزانة  يزارة اترربة  ياترليةـ اتسنية 

دارات مدارس اتحيق  عقد نديات مشررك  رلقد بةف ممثيةف عف الإدارات اترليةمة -ٗ   يا 
اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى مع ممثيةف عف الإدارات اتمحية  يأفراد اتمجرمع اتياقل  

 تررسة  ينشر ثقسف  اتمشسرك  اتمجرملة  فى رنمة  يرطيةر ىذه اتمدارس. فى نطسقيس ىذه اتمدارس 
عداد نشرات -٘ دارات اتحكـ اتمحيى يا  يكرةبست  اترنسةؽ بةف الإدارات اترليةمة  يا 

ديرة  يرنظةـ نديات مشررك  يريصةؿ ىذه اتملييمست ياتبةسنست عف اتمجرملست 
 اتمحةط  بستمدارس لإدارات ىذه اتمدارس بصيرة ياضح  يمفييم . 
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اتمشسرك  فى حؿ اتمشكلات اترى رياجو اتمجرملست اتمحةط  مثؿ اتفقر ياتجيؿ  -ٙ
تمدارس ةشرؼ عيةيس إدارة يالأمة  ياتبطست  يذتؾ مف خلاؿ رنظةـ ملسرض داخؿ ا

 اتمدرس  يأفراد ذيى خبرة مف اتمجرمع اتمحةط فى ىذا اتمجسؿ.
رخصةص فصؿ مف فصيؿ اتدراس  أي أكثر فى أةسـ اتلطلات اترسمة  تيمدرس   -ٚ

أي بلد إنريسء اتةيـ اتدراسى فى أةسـ محددة تيمسسىم  اتجسدة فى محي أمة  أفراد 
 اتمجرمع اتمحيى اتمحةط بستمدارس. 

يترطػػيةر أداء مػػدةرى مػػدارس اتحيقػػ  اتثسنةػػ  مػػف  االبعــد الخــاش بــالخطط المدرســية :.-هـــ
اترليةـ الأسسسى عيى ضيء مدخؿ إدارة اترمةز فإف ىنسؾ مجميع  مف الإجراءات اترنفةذةػ  

 مف اتمطستب ي اترى منيس مس ةيى:.ي اترى ررليؽ بستخطط اتمدرسة  ياترى ىى بمثسب  مجميع  
نفةذة  بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى بستخط  الإسررارةجة  ربط اتخطط اتر .ٔ

مع ضريرة إشرمسؿ اتخط  اتمدرسة  عيى ملسةةر ي مؤشرات محددة رلكس آمسؿ 
 اتمدرس  فى اتمسرقبؿ.

اترقيةـ ي اتمرسبل  اتمسرمرة تيمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى تملرف  مدى  .ٕ
 ذتؾ فى عميةست اترخطةط اتمسرقبية  تيمدرس  . ترنفةذة  تلإسرفسدة مفرحقةؽ أىداؼ اتخط  ا

رلدةؿ الأنظم  ياتييائح اتمربل  مف قبؿ يزارة اترربة  ياترليةـ فى عمية  رقةةـ الأداء،  ٖ.
 ـاتذارى تلأداء. يمنح بميجب ىذه اترلدةلات إدارات   اتمدارس صلاحةست قةسميس بإجراء اترقةة

فى صةسغ  الأىداؼ الإسررارةجة  تيمدرس  مف خلاؿ عقد مشسرك  جمةع اتلسميةف  .ٗ
 الإجرمسعست ييرش اتلمؿ تصةسغ  الأىداؼ الإسررارجة  .

إرسح  اتفرص  مف يزارة اترربة  ياترليةـ يمدةرةست اترليةـ تلإدارات اتمدرسة  بيضع   .٘
 خططيس الإسررارةجة  يرحدةد سةسسسريس بمس ةرنسسب مع ظريؼ كؿ مدرس  عيى حدة.

 ساً: متابعة التصور المقترحخام
لا رقرصر اتمرسبل  عيى عمية  اتريجةو فقط، بؿ رشمؿ اترقسب  عيى اترنفةذ بيدؼ اكرشسؼ 
مياطف اتضلؼ ياتقية يملستج  نياحي اتضلؼ أثنسء عمية  اترنفةذ، تذا رلد عمية  اتمرسبل  
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رلرؼ عيى مف اتلنسصر الأسسسة  تنجسح رنفةذ اترصير اتمقررح فمف خلاتيس ةمكف ات
اتمشكلات اتري رظير أثنسء عمية  اترنفةذ يسبؿ اترغيب عيةيس، ياترلرؼ عيى مدى رحقةؽ 

 بمثسب  رغذة  مرردة مسرمرة ترحقةؽ اتنرسئج اتمرجية بأقصى درج  ممكن . يبذتؾ فيي رلدالأىداؼ اتميضيع  
ركز رئةسي رسبع تقطسع يتيقةسـ بلمية  اتمرسبل  ةنبغي أف رقيـ يزارة اترربة  ياترليةـ بإنشسء م

اترليةـ الأسسسى بيزارة اترربة  ياترليةـ، رنبثؽ منو مراكز فرعة  بملدؿ مركز بكؿ مدةرة  
 اتمركز خبراء ياسرشسرةةف يمسئيتي اتمرسبل  بستمدةرةست ي ةكيف مسئيؿ عف :رليةمة ، عيى أف ةضـ ىذا 

  س  مع اتمرغةرات نشر ثقسف  اترمةز بةف اتلسميةف فى مؤسسسريس تكى رركةؼ تمدر
 اتلصرة  ي رحقةؽ مزاةس رنسفسة  . 

  ردرةب اتلسميةف بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى عيى مفسىةـ ي ملسةةر
 إجرمسعست ييرش اتلمؿ ي اتنديات تنشر اتيعى بأىمة  إدارة اترمةز.إدارة اترمةز مف خلاؿ عقد 

 فيسف  إدارة اترمةز ترفع مسريى  ربنى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى
 إنرسجةريس ي رحسةف جيدة مدخلاريس ي مخرجريس .

   اترقةةـ اتديرى ي اتمسرمر تلنسصر إدارة اترمةز ي إسرخداـ نرسئج اترقيةـ كرغذة
 راجل  فى رحسةف اتخطط اتمسرقبية  .

  كريـ اترياصؿ اتدائـ مع أيتةسء الأمير ي اتطلاب ي ملرف  آرائيـ بإسرمرار ي مشسر
 فى عميةست اترخطةط ي اترقةةـ الإدارة  ي الأكسدةمة .

  عقد مزةد مف يرش اتلمؿ ي الإجرمسعست تريضةح بلض اتلميةست ي الإجراءات
تيلسميةف بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى ي اترلرؼ عيى آرائيـ فةمس إذا 

 كسنةست اتمسدة  ي اتبشرة  اتمرسح  .رغةةر فى ىندس  اتلميةست يفؽ الإمكسف الأمر ةرطيب إعسدة 
  ضريرة اتقضسء عيى الإذدياجة  ياتردخؿ فى اتلمؿ ي مس رسبب  مف عرقي  ي

 إنحرافست عف اتطرةؽ اتصحةح تيلمؿ .
  ضريرة ريفةر اترقنةست اتمرطيرة بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى ي

 ارس الأخرى .اتلازم  ترحقةؽ اترمةز فى مةداف اتمنسفس  مع اتمد



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 8102الجزء الأول  

444 

  اسرلسن  اتمدارس بنمسذج اترمةز اتمخريف  اتري حققت نجسحسً عند رطبةقيس، ، عيى
أف ةرنسسب اتنميذج اتذي ةرـ اخرةسره يربنةو مع طبةل  يظريؼ ي إمكسنةست 

 اتمدارس يأىدافيس اتري رسلى ترحقةقيس.
 دارس حصر فليى حقةقى مف خلاؿ تجسف مخرص  مف يزارة اترربة  ياترليةـ تيم

اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى يدراس  اتمدارس الأكثر إحرةسجسً تيرطيةر 
ياترنمة  مف حةث درج  رطبةؽ ملسةةر إدارة اترمةز فةيس يرصنةفيس مف حةث 

 الأيتية  اتميح  ترطيةر الأداء يرحسةف اتلميةست بيس. 
  أكثر مرين  بمس ةرنسسب  جلؿ  اتقيانةف ياتييائح اتحستة  تيلمية  الإدارة  ياترليةمة

 ـفى رطبةؽ فليى تملسةةر نمسذج اترمةز فى اتمؤسسست اترليةمة .  اترمةز الإدارىمع منيج   ي ةسسى
  يضع برامج ردرةبة  تيلسميةف بمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى فى

 مجسلات ريثةؽ اتملييمست ي الإرصسلات .
 ياتمسدة  اتلازم  تضمسف رحقةؽ اترمةز ريفةر الإمكسنست اتركنيتيجة  ياتمستة  

اترنظةمي بستمدارس؛ يذتؾ مف خلاؿ إةجسد مصسدر رميةؿ أخرى بدةي  بجسنب 
مدارس،يرسيةؽ اترميةؿ اتحكيمي مثؿ شراك  مؤسسست اتمجرمع اتمخريف  مع ات

 مف اتميارد اتمريفرة بستمدرس  تخدم  أىدافيس.رلظةـ الاسرفسدة اتخدمست اتمدرسة  ي 
 ص مف اتريرةف ياتبةريقراطة  فى إرخسذ اتقرارات اتليةس اتخسص  برطبةؽ اترخي

 نمسذج اترمةز فى اتمؤسسست اترليةمة  يذتؾ مف أجؿ إسرثمسر اتيقت . 
  يضع خطط إسررارةجة  محددة اتزمف لإكرمسؿ رطبةؽ نمسذج إدارة اترمةز فى

 اتمؤسسست اترليةمة  عيى مسريى اتجمييرة . 
   ياترليةـ خط  جسدة تلإسرفسدة مف خبرات اتديؿ الأجنبة  يضع يزارة اترربة

 اتمرقدم  فى إدارة اترمةز فى مؤسسسريس اترليةمة . 
  ريفةر اتميارد اتبشرة  اتمدرب  اتقسدرة عيى رطبةؽ مفسىةـ يملسةةر إدارة اترمةز فى

 اتمؤسسست اترليةمة  مف قبؿ اتحكيم . 
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 ستقةسدات بمس ةرنسسب مع رنمة  إعسدة اتنظر فى جمةع خطط اتردرةب اتخسص  ب
 قدراريـ عيى رطبةؽ ملسةةر نمسذج اترمةز فى اتمؤسسست اترليةمة . 

  رطيةر خطط عميةست الإرصسؿ بةف مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى
 ـرحسةف الأداء يرطيةر اتلميةست يرسيةؿ رطبةؽ إدارة اترمةز. يمدةرةست اترليةـ   اترسبل  تيس بمس ةدع

 قةةـ اتيضع الاسررارةجي تيمدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى ، يذتؾ مف ر
خلاؿ رحيةؿ اتبةئ  اتداخية  تيمدرس  ترحدةد نقسط اتقية ياتضلؼ بستنسب  تجيدة 
اتخدم  اتري رقدميس مقسرن  بجيدة خدمست اتمدارس اتمنسفس ، إتى جسنب رحيةؿ 

ياحرةسجسرو ؛ بمس ةسسعدىس عيى رطيةر  بةئريس اتخسرجة  ، يمرطيبست سيؽ اتلمؿ
 خدمسريس يرحدةثيس، يرحقةؽ مةزريس اترنسفسة .

   ريفةر اتدعـ مف اتقةسدات اتليةس بستمدرةست اترليةمة  ييزارة اترربة  ي اترليةـ تثقسف
اترمةز، يذتؾ مف خلاؿ ربني نمط اتقةسدة اترحيةية  ياتذي ةركز عيى إحداث 

 .رحقةؽ اترمةزياتنجسح اتمسرمراتلسميةف، يةدفليـ إتى  اترغةرات اتمطييب  في أداء
 سادساً: تقويم التصور المقترح

رلد عمية  اترقيةـ الأسسس اتذي رنطيؽ منو ترلدةؿ اتيضع اتراىف في سبةؿ اتيصيؿ    
إتى اتمأميؿ، فستيقيؼ عيى نقسط اتضلؼ ينقسط اتقية ةسسىـ في ردعةـ اتممسرسست 

رحرسج إتى رلدةؿ تيقةسـ بذتؾ. تذا ةمكف أف نقيؿ أف اترقيةـ اتصحةح  يالإنجسزات اتري 
عمية  مرلازم  مع عمية  اتمرسبل  يكلاىمس مرلازمةف ترنفةذ اترصير اتمقررح . حةث ةرـ 
مف خلاؿ عمية  اترقيةـ ردعةـ تيجيانب الاةجسبة  يرصحةح اتممسرسست اتسيبة  ياتخسطئ  

 بق .اتري قد رسفر عنيس عميةست اتمرسبل  اتسس
 معوقات تنفيذ التصور المقترح ومقترحات التامب عميها

ةمكف مف خلاؿ رحيةؿ الإطسر اتنظري ياتنرسئج اتري ريصيت إتةيس اتدراس  اتمةدانة  رحدةد 
مجميع  مف اتمليقست اتري قد رلةؽ رطيةر أداء مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ 

 ري ررمثؿ في:الأسسسى عيى ضيء مدخؿ إدارة اترمةز يات
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 من حيث الإدارة المدرسية-1
  قيػػ  مشػػسرك  مػػدةر اتمدرسػػ  شخصػػةسً فػػى يضػػع رؤةػػ  اتمدرسػػ  يسةسسػػريس  يةلمػػؿ

 عيى رطيةرىس مف خلاؿ ديره اتقةسدى.
  .قي  إىرمسـ الإدارة اتمدرسة  عيى إعداد صؼ رسنى مف اتقسدة 
 قسرنرػػػو بأىػػػداؼ قيػػػ  أىرمػػػسـ مػػػدةر اتمدرسػػػ  بمراجلػػػ  أداء اتلػػػسميةف بستمدرسػػػ  ي م

 اتمدرس  يسةسسريس.  
 . قي  رمكةف مدةر اتمدرس  اتطلاب ي اتلسميةف بستمشسرك  فى إرخسذ اتقرارت 
 .قي  يضع مدةر اتمدرس  خطط تيرطيةر أداء اتلسميةف مبنة  عيى مؤشرات اترقةةـ 
 .نقص فى رقدةر مدةر اتمدرس  اتلسميةف ي إنجسزاريـ يجيانب اترمةز تدةيـ 
 لإدارة  اتمدرسػػة  تبةئػػ  مرنػػ  يمشػػجل  عيػػى الإبػػداع ياترمةػػزي تمياجيػػو قيػػ  رػػيفةر ا

 اترغةرات بكفسءة.
 . قي  ريفةر مدةر اتمدرس  اتبنة  الأسسسة  تيرطيةر اترقنى داخؿ اتمدرس 
  ـقي  الإجرمسعست.  ـيالاسرفسدة مف مقررحسري  اتديرة  مع اتلسميةف تيرلرؼ عيى مشكلاري

 من حيث الموارد البشرية: -2
 . قي  يجيد خطط  بستمدرس  ترطيةر ملسرؼ اتلسميةف ي ميسراريـ 
 .قي  يجيد خط  بستمدرس  بسلأحرةسجست اتلازم  مف اتميارد اتبشرة  فى اتمسرقبؿ 
 .يجيد نقص فى ريصةؼ تييظسئؼ داخؿ اتمدرس  ةرفؽ مع سةسسريس ي أىدافيس 
  .قي  يجيد نظسـ تيمكأفسة اتلسميةف اتمرمةزةف ي رحفةزىـ 
   أعطسء مدةر اتمدرس  اتلسميةف حؽ اترظيـ عيى نرسئج اترقةةـ.قي 
 . قي  رمكةف مدةر اتمدرس   اتلسميةف ملو اتمشسرك  فى خطط اترطيةر 
 .قي  رفيـ اتلسميةف بستمدرس  أىداؼ اتمدرس  ي سةسسسريس يطرؽ رقةةـ الأداء 
 ـمع ريفةر  اتمدرسة  قي  أىرمسـ الإدارة  .ـبصح  اتلسميةف بيس ي سلامري  ظريؼ عمؿ ملائم  تي
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 من حيث عمميات ووظائف الإدارة: -3
  قيػػػ  رصػػػمةـ اتلميةػػػست الإدارةػػػ  فػػػى اتمدرسػػػ  بشػػػكؿ ياضػػػح بنػػػسء عيػػػى احرةسجػػػست

 اتمجرمع اتمحيى يممسرسست اتمنسفسةف. 
 .قي  يجيد نظسـ تردرةب اتلسميةف بستمدرس  عيى كةفة  رطبةؽ اتلميةست اتجدةدة 
  ـاتمدرسقي  رطيةر اتلميةست.  ـخدم  ممةزه تي  ة  بسسرمرار ترحقةؽ اترضس تدى اتمسرفةدةف يرقدة
 .  قي  الإسرفسدة مف مؤشرات رقةةـ أداء اتلسميةف فى رررةب أيتيةست اتمدرس 
 . قي  ردعةـ اتمدرس  تسبؿ اتلمؿ اتجمسعى ترحسةف الأداء 
 . قي  يجيد نظسـ رقسبى بستمدرس  عيى اتلميةست اتمستة 
  ـ اتمدرس  فىضلؼ سبؿ.  رلزةز اتللاق  مع اتمسرفةدةف مف خلاؿ ريقع لأحرةسجسري
  اترغذة  اتراجل  فى إرخسذ اتقرارات اتمدرسة  اتلازم  تلمؿ اترحسةنست فى الأداءقي  اسرخدـ نرسئج. 

 من حيث خدمة المجتمة:-4
  اتمحيى بكفسءة فى رحقةؽ أىدافيسقي  اسرثمسر اتمدرس  لإمكسنست يميارد اتمجرمع. 
  اتمدرسػػػ  إتػػػى رحدةػػػد أىػػػـ احرةسجػػػست ي مرطيبػػػست اتمسػػػرفةدةف )طػػػلاب قيػػػ  سػػػلى

 ،مليمةف ،عسميةف، أعضسء اتمجرمع( ي رشخةصيس .
  نقػػػػػص فػػػػػى يجػػػػػيد آتةػػػػػ  بستمدرسػػػػػ  ترصػػػػػد اتشػػػػػكسيى ي اتمقررحػػػػػست اتمقدمػػػػػ  مػػػػػف

 اتمسرفةدةف مف اتمجرمع اتمحيى فى رطيةر اتمدرس .
  عيى اتمجرمع . قي  اسرخداـ اتمدرس  تمؤشرات رقةةـ أثر اتمدرس 
 .نجسزاريس  قي  اسرخداـ اتمدرس  تيسسئؿ الإعلاـ ترغطة  أنشطريس يا 
  ،قي  مشسرك  اتمدرس  فى جمةػع الأنشػط  اتمجرملةػ  )احرفػسلات، نػديات، ملػسرض

 مشريعست ،أنشط  ثقسفة  ي رطيعة (.
  نقص فى رمكةف اتمدرس  اتمسرفةدةف فى اتمشسرك  فى صنع اتقرارات ي اترى ركفؿ

 ؽ أىداؼ الأفراد ي اتمجرمع ملسً.رحقة
  بستمدرس  ترصد أداء اتلسميةف ي اترنبؤ بو ي مقسرنرو بستخط  اتمدرسة  اتميضيع .قي  يجيد نظسـ 
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 من حيث الخطط المدرسية: -5
 .ضلؼ فى رقةةـ خط  اتمدرس  بسسرمرار تملرف  درج  كفسءريس يفسعيةريس 
 فليةػػ  تيرأكػػد مػػف أف اتخطػػ  ضػػلؼ اعرمػػسد خطػػ  اتمدرسػػ  عيػػى مؤشػػرات الأداء ات

 رسةر عيى اتطرةؽ اتسيةـ.
 .  قي  مشسرك  جمةع اتلسميةف بستمدرس  فى يضع  اتخط  اتسنية  تيمدرس 
  اتبرامج ي الأنشط  اتميضيع  فى اتمدرس  مع اتخط  اتمدرسة  اتسنية .قي  انسجسـ 
 . قي  رلدةؿ اتخط  اتمدرسة  يرطيةرىس يفؽ تيرغةرات اتبةئة  اتمحةط 
 عف اتبةئ  اتداخية  ياتخسرجة  تيمدرس  عند صةسغ  اتخط  اتمدرسة .قص فى جمع اتملييمست ن 
 .قي  ريفةر الإدارة  اتمدرسة  تمجميعو مف اتبدائؿ كحييؿ تمشكلات اتلمؿ 
 . قي  عمية  رقةةـ الأداء بصف  ديرة  تملرف  مدى اترزاـ اتلسميةف بخط  اتمدرس 

:. ىنػسؾ مجميعػ  مػف اتريصػةست اتلازمػ  تيرغيػػب رح التامـب عمـى معوقـات التصـور المقتـ
 عيى مليقست اترصير اتمقررح فيى  رلمؿ عيى رفلةيو ي اترى منيس مس ةيى :.

   نشر ثقسف  إدارة اترمةز فى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى بصف
 طبةقيس.بمفييميس يأسسيس يقةميس يا طسرىس اتفكرى يأىدافيس يمليقست رخسص ، ياترلرةؼ 

  ـبستمشسرك  فى اتخط  الإسررارةجة  بمس ةلزز رحقةؽ أىداؼ اتمدرس .رشجةع   اتلسميةف ي اتسمسح تي
  ـاتنرسئج فى عميةست اترحسةف اتمسرقبية .اترقةةـ اتديرى   ي اتمسرمر تلنسصر إدارة اترمةز ي اسرخدا
 رس ي رنفةذ يرش اتلمؿ تريضةح بلض الإجراءات ي اتلميةست تيلسميةف فى اتمدا

 اترلرؼ عيى يجيست نظرىـ .
  إنشسء قسعدة بةسنست ميحدة، يمركسمي   عيى مسريى يزارة اترربة  ي اترليةـ تريفةر

 ـارخسذ اتقرار .بةسنست حقةقة  أمسـ   مدةرةف اتمدارس، مف خلاؿ مركز اتملييمست يدع
  دعـ الإدارة اتمدرسة  تلأنشط  بداخييس ياتري ريدؼ إتى اتحفسظ عيى اتمجرمع

 إدراكس تيمسئيتة  الاجرمسعة  تيمدرس  رجسه اتمجرمع.
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  نشر اتخط  الإسررارةجة  تيمدرس ، يرؤةريس، يأىدافيس عيى اتميقع الإتكرريني
 تيمدرس  تريفةر فرص الإطلاع عيةيس يقت اتحسج .

  اتلمؿ عيى رطيةر اتخط  اتمدرسة  كؿ عسمةف، يرطيةر أسستةب اتلمؿ داخؿ
مع اترقةةـ اتمسرمر ، ياتمراجل  اتدقةق  ترحدةد نقسط  اتيحدات، يالأقسسـ سنيةس
 ـأداء اتلسميةف .اتقية ياتضلؼ في اتخطط.  اتمدرسة  مع رطيةر اتملسةةر اتمسرخدم  ترقةة

  إسرحداث ملسةةر جدةدة فى رلةةف مدةرى مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ
  الأسسسى بمس ةريافؽ مع رطبةؽ ملسةةر نمسذج إدارة اترمةز.

  مراعسة اترنيع في إسرخداـ الأسستةب ي الأديات اتمسرخدم  فى قةسس نجسح
اتمدارس في رحقةؽ اترمةز الإدارى اترنظةمي  حةث إف كؿ أسييب تو خطيارو 
اتمنيجة  اتمحددة في رحسةف أداء اتمدارس، بمس ةمكنيس مف رحدةد مكسنريس 

 مةزريس اترنسفسة .يميقليس بستنسب  اتمدارس الأخرى، يةسسعدىس عيى رحقةؽ 
   اترحدةد اتدقةؽ تيغسةست ي الأىداؼ كأسسس تيرخطةط اتمدرسى ي اتريجةو فى كسف

مجسلات اتنشسط بستمدرس  مع رحيةؿ اتمشكلات اترى رياجيو اترمةز فى اتمدرس  
 ي مرسبل  اتخطط اترى رضليس اتمدرس  تللاج ريؾ اتمشكلات .

 نة  مف اترليةـ الأسسسى مع مدةرةست إقسم  علاقست جةدة بةف مدارس اتحيق  اتثس
 اترربة  ياترليةـ اترسبل  تيس مف خلاؿ رطبةؽ نمسذج اترمةز اتملرمدة. 

   الانفرسح عيى اتمجرمع اتمحيي بمؤ سسسرو اتمخريف  تلاسرفسدة مف اتخبرات
 اتمرنيع  يربسدتيس بمس ةسيـ في رطيةر أداء اتلسميةف بستمدرس .

 تميسرات تدي مدةري مدارس اترليةـ الأسسسي أثنسء اترحقؽ مف يجيد مجميع  مف ا
 ةكيف مف أىميس اتقدرة عيي إرخسذ اتقرارات بأسييب عيمي .اخرةسرىـ تيقةسـ بأعبسء الإدارة 

  ردرةب مدةري اتمدارس يأعضسء الإدارة اتمدرسة  عيي ميسرات اترياصؿ اتجةد مع
 اتمجرمع اتمدرسي ياتمجرمع اتمحيي اتمحةط.
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  مدةري مدارس اترليةـ الأسسسي في اتقدرة عيي رلبئ  ميارد اتمجرمع رنمة  ميسرات
اتمحيي تخدم  اتلمية  اترليةمة  بستمدرس  ياترغيب عيي اتمشكلات اتمدرسة  
يخسص  مشكي  نقص اتميارد اتمستة  اتري رليؽ رحقةؽ الأىداؼ اتمدرسة  ي رليؽ 

 رنفةذ اتلدةد مف اتقرارات .
 ياء عيى مسريى اتمدرس ، أي اتمجرمع اتمحيي، أي رشجةع اتمبسدرات اترائدة س

.ـاتقطسع اتخسص ،   ـتخدمو اتصستح اتلس  يمسسندريس مسدةسً يملنيةسً ممس ةيةّئ اتمنسخ اتملائ
   إعداد خرةط  مسرقبية  ياضح  اتملستـ  ةرحدد مف خلاتيس الأديار اتمنيط

 بستجملةست الأىية  فى 
  إدارة اترمةز ةرـ عيى ضيئيس  أسس ياضح  يمحددة في ضيءيضع ملسةةر ي

 .اخرةسر مدةري مدارس اتحيق  اتثسنة  مف اترليةـ الأسسسى
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 المراجة
إبراىةـ اتدةب: اسررارةجةست اترطيةر الإدارى يالإصلاح اتشسمؿ، مؤسس  أـ اتقرى  -ٔ

 .ٕ٘ٓٓتيررجم  ياتريزةع، اتمنصيرة، 
فى اتمدارس )دراسست نظرة  ي  أحمد إبراىةـ أحمد :. رطبةؽ اتجيدة ي الإعرمسد -ٕ

 .ٕٙٓٓمةدانة  (،مكرب  اتملسرؼ اتحدةث  ،الأسكندرة  ،
أحمد اسمسعةؿ حجى: رطيةر اترليةـ فى زمف اترحدةست اتلازم  يرطيلست اتمسرقبؿ،  -ٖ

 . ٕٗٓٓمكرب  اتنيض  اتمصرة ، اتقسىرة ، 
س اترليةـ أحمد جلاؿ حسف إسمسعةؿ : إدارة اتيقت ياسرثمسره في مجسؿ إدارة مدار  -ٗ

الأسسسي في مصر "دراس  مةدانة  " ، رسست  دكريراه غةر منشيرة ، كية  اترربة ، جسمل  
 ـ .ٕٙٓٓأسةيط ،  

أحمد سةد مصطفى: اسررارةجةست إدارة الأداء ياترطيةر اترنظةمى، يرق  بحثة  مقدم   -٘
 .  ٕٕٓٓأكريبر، اتكيةت،  ٗ -ٕإتى مؤرمر اترطيةر اتيظةفى الأيؿ اتمنلقد مف 

اتيلاتي اتشربةني، أمسني اتسةد: مدخؿ إدارة اترمةز يمرطيبست رطبةقو فى جسمل   -ٙ
 .ٖٕٔٓ، مصر ،ٖٛ، عدد ٕٓاتمنصيرة،مجي  مسرقبؿ اترربة  اتلربة ،مجيد 

ثريت مشيير:اسررارةجةست اترطيةر الاداري،عمسف ، دار اسسم  تينشر ياتريزةع،  -ٚ
 .ٕٓٔٓاتطبل  الايتى ،

 .ٕٗٓٓ، تسن   ٕٛارة اترربة  ياترليةـ ، اتقرار اتيزاري رقـ جمييرة  مصراتلربة  : يز  -ٛ
حسرـ اتلسةدى :.نميذج اتمؤسس  الأيربة  لإدارة اتجيدة تيرمةز فى اترليةـ اتلستى  -ٜ

 .ٕ٘ٓٓ،اتجسمل  الإسلامة  غزة فيسطةف ،
حسف حسةف اتبةلايي :اتجيدة اتشسمي  في اترليةـ بةف مؤشرات اترمةز يملسةةر  -ٓٔ

 .ٕٙٓٓر اتمةسر تينشر ياتريزةع ياتطبسع ، اتطبل  الأيتى، عمسف ، الاعرمسد ، دا
حسف شحسرو،زةنب اتنجسر:ملجـ اتصطيحست اترربية  ياتنفسة ، اتقسىرة،اتدار اتمصرة   -ٔٔ

 ـ. ٖٕٓٓاتيبنسنة ، 
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رافدة اتحرةري: إعداد اتقةسدات الإدارة  تمدارس اتمسرقبؿ فى ضيء اتجيدة اتشسمي ،  -ٕٔ
 .ٕٚٓٓيزةع، عمسف ، الأردف، دار اتفكر تينشر ياتر

رشدي طلةم  :اتجيدة اتشسمي  في اترليةـ بةف مؤشرات اترمةز يملسةةر الاعرمسد، دار  -ٖٔ
 .  ٕٛٓٓاتمسةرة ، عمسف ،

رشةد خستد راشد منصير :.اتمركزة  ي اتلامركزة  فى الإدارة اترربية  فى فيسطةف مف  -ٗٔ
ت شمسؿ اتضف  اتفيسطةنة  يجيو نظر مدةرى يمدةرات اتمدارس اتحكيمة  فى محسفظس

 .ٕٗٓٓ،جسمل  اتنجسح اتيطنة  ،كية  اتدراسست اتليةس ،مسجسرةر ،فيسطةف ،
رشةد سلسدة : ميسرات يخصسئص اتقسئد اترربيي اتفلسؿ، دراسست نفسة  ي رربية  ،  -٘ٔ

 .ٕٔٔٓ، ٙمخبر رطيةر اتممسرسست اتنفسة  ي اترربية  ،اتلػدد 
رةػؼ: دير إدارة اترطيةر الإداري في رحسةف الأداء رةـ بنت عمػػر بف مػػنصػير اتػشػػػ -ٙٔ

دراس  رطبةقة  عيى اتميظفست الإدارةست في جسمل  اتميؾ عبد اتلزةز  )اتيظةفي
بجدة،مسجسرةر ، كية  الاقرػصسد يالإدارة ،جسمل  اتميؾ عبد اتلزةز بجدة ،اتمميك  اتلربة  

 .ٖٕٔٓاتسليدة ،
ميضيعست يرراجـ يبحيث إدارة  مرقدم ،  سةد محمد جسد اترب:. اتسييؾ اترنظةمي: -ٚٔ

 .ٕ٘ٓٓمطبل  اتلشري ،اتطبل  الأيتى، اتقسىرة، ، 
 .ٖٕٔٓسةد محمد جسد اترب :. إدارة الإبداع ي اترمةز ،دار اتكرب اتمصرة  ،مصر ، -ٛٔ
نمسذج يرطبةقست –صيةب كمسؿ الأغس،محميد عسسؼ :الإدارة ياترخطةط اترربيي  -ٜٔ

 .ٕ٘ٔٓتريزةع ، غزة ، اتطبل  الأيتى ، عمية ، دار اتجنسدرة  تينشر يا
طسرؽ عبداتحمةد اتبدري:الإسستةب اتقةسدة  يالإدارة  في اتمؤسسست اترليةمة ، اتطبل   -ٕٓ

 . ٕٔٓٓالأيتى ، عمسف، دار اتفكر تيطبسع  ،.
طسرؽ عسمر :الإدارة الإتكررينة  ،نمسذج ملسصرة ،دار اتسحسب تينشر ياتريزةع ،اتقسىرة  -ٕٔ

 .ٕٚٓٓ،مصر ،
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عسدؿ زاةد :. الأداء اترنظةمى اتمرمةز اتطرةؽ إتى منظم  اتمسرقبؿ ،اتمنظم   محمد -ٕٕ
 . ٕ٘ٓٓاتلربة  تيرنمة  الإدارة  ،اتقسىرة ،مصر ،

عبد اتقسدر خستد ربسح أبي عيي: اتليامؿ اتمدرسة  اتمؤثرة في رطيةر أداء مدةري  -ٖٕ
ة ،مسجسرةر،جسمل  اتمدارس اتثسنية  بمحسفظست غزة في ضيء مفييـ رحيةؿ اتنظـ الإدار 

 .ٕٓٔٓالأزىر ، فيسطةف،
عبد االله بف سلةد آؿ دحياف :. دير إدارة اترطيةر الإداري في رطبةؽ الإدارة  -ٕٗ

الإتكررينة  دراس  مسحة  عيى اتلسميةف في رئسس  اتيةئ  اتميكة  تيجبةؿ يةنبع ،مسجسرةر، 
سليد كية  إدارة الأعمسؿ قسـ اتمميك  اتلربة  اتسليدة  ،يزارة اترليةـ اتلستي ،جسمل  اتميؾ 

 .ٕٛٓٓالإدارة،
عبد الله عبد اتلزةز اتيكةؿ اتشرةؼ :. رطيةر الأداء الإداري في كيةست اترربة   -ٕ٘

مصر،اتلدد  –بستمميك  اتلربة  اتسليدة  في ضيء إدارة اترغةةر،مجي  اتقراءة ي اتملرف  
 .ٕٗٔٓ،فبراةر ،ٛٗٔ
لرف  فى اترمةز اترنظةمى مف يجيو نظر عطس الله بشةر عبيد:.أثر يظسئؼ إدارة اتم -ٕٙ

اتلسميةف فى جسمل  اتطسئؼ ،مجي  اتبحيث اترجسرة  اتملسصرة ،كية  اترجسرة ،جسمل  سيىسج 
 .ٖٕٔٓ، ٔ،اتلددٕٚ،مجيد 
عيى اتسيمى : خياطر فى الإدارة اتملسصرة ، دار غرةب تيطبسع  ياتنشرياتريزةع،  -ٕٚ

 . ٕٓٔٓاتقسىرة ، 
ز،نمسذج يرقنةست الإدارة فى عصر اتملرف ، دار غرةب عيى اتسيمى: إدارة اترمة -ٕٛ

 .ٕٕٓٓتيطبسع  ياتنشر ياتريزةع، اتقسىرة، 
عداد اتقةسدات الإدارة  ياتمستة  في  -ٜٕ عمري حسمد : اتمدةر اتلربي اتمرمةز ،مؤرمرا 

 .ٕٚٓٓمصر ، –اتمنظم  اتلربة  تيرنمة  الإدارة   –اتمؤسسست اتلربة  
ي الإدارة اترربية  اتحدةث  ، عمسف ، اتطبل  الأيتى ، فيزي أحمد سمسرة: أسسسةست ف -ٖٓ

 . ٕٛٔٓدار اتخيةج 
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تمةسء بنت عبد الله مشرؼ :. مرطيبست رطبةؽ إدارة اترمةز فى إدارة اترليةـ اتلسم  فى  -ٖٔ
،اتجزء اتثسنى  ٗمدةن  اترةسض ،مجي  اتبحيث اتنفسة  ي اترربية  جسمل  اتمنيفة  ،ع 

،ٕٓٔٙ. 
. مرطيبست رطبةؽ إدارة اترمةز فى جسمل  اتكيةت ،مجي  اتبحث مبسرؾ عياد اتبرازى: -ٕٖ

 .ٕ٘ٔٓ،اتجزء اتخسمس  ،ٙٔاتليمى فى اترربة  ،مصر،اتلدد 
مجمع اتيغ  اتلربة  : اتملجـ اتيسةط، اتجزء اترسني  ، اتطبل  اتثستث  ، مطسبع  -ٖٖ

 .ٜ٘ٛٔالايفست بشرك  الاعلانست اتشرقة ، اتقسىرة ، 
رطيةر الأداء اتمؤسسي بجسمل  جنيب اتيادي في ضيء محمد جسد حسةف أحمد :.  -ٖٗ

ملسةةر اترمةز تيمؤسس  الأيريبة  لإداة اتجيدة : اتنميذج الأيريبي لإدارة اترمةز ،مجي  
 .ٕ٘ٔٓاتجملة  اتمصرة  تيرربة  اتمقسرن  ،يالإدارة اترليةمة  ،اتقسىرة   ، -الإدارة اترربية  

  الإشراؼ اترربيى اتفلسؿ ي الإدارة اترحفةزة  محمد حسنةف اتلجمى : اتقةسدة اترربية -ٖ٘
 .ٕٛٓٓ، دار اتجسمل  اتجدةدة ،تقسىرة ،

 –محمد سةد محمد : يظسئؼ الإدارة اتمدرسة  بستمرحي  اتثسنية  اتلسم " اترنظةـ  -ٖٙ
 ـاتكرب ،  –الإشراؼ  –اتريجةو   .  ٕٛٓٓاتياقع يالانطلاؽ نحي اتجيدة اتشسمي " ، اتقسىرة ، عست

اتفرسح اتصةرفى :.الإدارة اترائدة ،دار اتصفس تينشر ي اتريزةع ،عمسف محمد عبد  -ٖٚ
 .ٖٕٓٓ،الإردف ،

محمد عمر عبد اتقسدر صقر:. ياقع إدارة اترمةز فى اتجسملست اتفيسطةنة   -ٖٛ
 .ٕٙٔٓبمحسفظست غزة يسبؿ رطيةره ،مسجسرةر ،اتجسمل  الإسلامة  ،غزة،

 . ٕٔٓٓاتقسىرة ، عستـ اتكرب ، محمد منةر مرسي :. الإدارة اتمدرسة  اتحدةث  ، -ٜٖ
 .ٖٕٔٓاتمنظم  اتلربة  تيرربة  ياتثقسف  ياتلييـ،  -ٓٗ
منريى عبد اتزىرة  محسف :.ياقع الأداء الإدارى تدى رؤسسء الأقسسـ فى كيةست  -ٔٗ

اترربة  بجسمل  بغداد مف يجيو نظر اتردرةسةةف ،اتجسمل  اتمسرنصرة  ،كية  اترربة  ،مجي  
 .ٕٔٔٓ،اتمجيد اتثسنى ،ٕٛٙرابع ،كية  اترربة  ،اتلدد ات
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منى أحمد محمد حميدة :.أطسر مقررح ترطبةؽ إدارة اترمةز ترفع كفسءة الأدء  -ٕٗ
 .ٜٕٓٓبستجسملست ، مجي  اتبحيث اتمستة  ي اترجسرة  ، كية  اترجسرة ،جسمل  بيرسلةد ،

مةرفت نسصؼ، ينيي  ىسشـ: رؤة  مقررح  ترحقةؽ اترمةز بستمدارس اتمصرة  فى  -ٖٗ
 ـ.ٕٓٔٓ(، ٖ) ٙٔيائز اترمةز اتديتة ، مجي  دراسست رربية  ياجرمسعة ، ضيء ج

نبةؿ سلد خيةؿ : صنع اتقرار اترليةمى فى جمييرة  مصر اتلربة  يبلض اتديؿ  -ٗٗ
 .ٕٓٔٓاتمرقدم  ، اتقسىرة ، دار اتفجر ، 

ىنسء شحرو اتسةد مندير : مرطيبست رحقةؽ اترمةز اترنظةمى بستجسملست اتمصرة   -٘ٗ
 .ٕٗٔٓ،  ٕدارة اترربية  اتسن  الأيتى  ، عدد ،مجي  الإ

ةيسؼ رزؽ الله عبدالله اتسيسى :.درج  ممسرس  اتكيةست اترقنة  في محسفظست غزة  -ٙٗ
 .ٕ٘ٔٓلإدارة اترمةز يعلاقريس بستمةزة اترنسفسة ،مسجسرةر ،غزة ،اتجسمل  الإسلامة  ،،فيسطةف ،

دة ، دار اتفكر اتلربى، ةيسؼ عبد اتملطى مصطفى: الإدارة اترربية  ملستـ جدة -ٚٗ
 . ٕٓٔٓاتقسىرة،اتطبل  اتثستث  ، 

ةيسؼ ةلقيب شحسذة :. اترمةز الإدارى تلمداء كيةست اتجسمل  اتمسرنصرة  ، مجي   -ٛٗ
 .ٕٗٔٓكية  الآداب ،بغداد ،
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