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 الملخص 

لُمعلمات في المجتمع المصري، تهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على أوضاع بعض ا 

يتفق مع مبادئ حقوق الإنسان بشكل عام،  حصولهن على حقوقهن في بيئة عملهن بما ىومد

وحقوق المرأة العاملة بشكل خاص. وقد استندت الدراسة إلى أداة المقابلة مع بعض الُمعلمات 

لحكومية للبنات بمحافظة المصريات . وتم اختيار التطبيق على بعض المدارس الثانوية العامة ا

( حالة. واعتمدت 65صريات، بل  قوامها  علمات المالجيزة. وقد اُختيرت عينة عشوائية من الم

أنه في خضم تلك  منها ؛الدراسة على التحليل الكيفي. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج

 ؛نية بحماية حقوقهن مخيبة لآمالهنالصراعات التي تواجهها الُمعلمات، جاءت أدوار الجهات المع

تناصر الطلاب وأولياء الأمور في صراعهم حيث إن الإدارة المدرسية، ووزارة التربية والتعليم 

سائل الإعلام فإن دورها ليس معهن، فضلًا عن ضعف دور نقابة المهن التعليمية، أما بالنسبة لو

ا فقط حيال الدفاع عن حقوقهن، بل تسهم الأعمال الدرامية في تشويه صورتهن، وصورة سلبي  

نبغي أن تضع الجهات المعنية بمنظومة التعليم، الُمعلمين بشكل عام. ويمكن القول في النهاية إنه ي

 في اعتبارها ما تواجهه الُمعلمات من مشكلات، حتى يؤدين دورهن بكفاءة.

 :المفتاحيهالكلمات 

 العنف  الوظيفي -الُمعلمات -التعليم -حقوق الإنسان -المرأة العاملة
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Abstract 

The purpose of this study is to identify the situation of some female 

teachers in the Egyptian society and the extent to which they get their 

rights in the work place, in accordance with the principles of human 

rights in general and the rights of working women in particular. The data 

was collected via interviews that were held with some Egyptian female 

teachers. The participants were taken from public secondary schools for 

girls in Giza Governorate. A random sample of Egyptian female teachers 

was selected (56 cases). The study was based on a qualitative analysis. 

The study reached several conclusions. Amidst the conflicts and battles 

faught by Egyptian teachers, the roles of those concerned with the 

protection of their rights were disappointing. The school administrations 

and the Ministry of Education supported students and parents in their 

conflict. Their roles were negative as far as the protection of the teachers’ 

rights, and many movies contributed to distorting women teachers’ 

image, and the image of teachers in general. It can be concluded that the 

education stakeholders should take into account the problems faced by 

the female teachers so that they can perform their role efficiently. 

 

keywords 

 working women, human rights, education, female teachers, functional 

violence 

 

 

 مقدمة 
 تعبئدة ،3٩٩1 سدنة في فييندا، في الإنسان الذي عُقدد وقلحق العالمي المؤتمر شهد

 من النساء وقد تعاونت إنسان. حقوق باعتبارها المرأة حقوق توكيد لإعادة منسقة عالمية

ونظمدن  سدواء، حد على الحكومية غير والمنظمات الحكومات من الإقليمية، المناطق كل

 وقمدن والعالميدة، منهدا قليميدةالإ للمدؤتمر، التحضديرية العمليدات في للتأثير أنفسهن

 ولإبدراز الإنسدان، لحقدوق الدولي الأعمال جدول في جنساني منظور لإدراج بحملات

 .(3 للعيان بوضوح  للمرأة الإنسان حقوق انتهاكات
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زيدادة الدوعي  هدو الاهدتمام ادا ولعل الذي أدى إلى طرح قضية المرأة، وزيدادة   

 ،ة، ودخلت في القدوة العاملدة أكثدر مدن الرجدلبأهميتها كعنصر وشريك فاعل في التنمي

 -وذلك منذ الثمانينيات في البلدان المتقدمة والنامية على حد سواء، ولقد اضطلعت المدرأة 

 والاقتصاديات المنزل اقتصاد في عنها غنى لا متزايدة بأدوار –بالاختيار أو بسبب الحاجة 

 لممارسة أشكال عمل غدير - وجهدها وقتها تكييف على قدرتها وكانت والدولية، الوطنية

عملهدا زهيدد الكلفدة  وشكلقاعدة مهمة لمرونة الاستخدام والتكييف الهيكلي،  -مألوفة

تصنيع المتجه نحو التصدير والتنافسية الدولية للعديد مدن البلددان لل قاعدة أساسيةا نسبي  

 (0  النامية.

 التدي القضدايا أهدم مدن ةالمصردي للمرأة الاقتصادي كما باتت قضية التمكين     

 المراكدز الحكومدة، (الفداعلين لددى مختلدف الأولويدات قائمة على مهمة مكانة احتلت

المانحة(، وخاصة بعدد الم د قددمًا في تطبيدق  والجهات الحكومية غير المنظمات البحثية،

 عدلي العولمدة تدأثير بدراسدة الاهتمام زداداسياسات التكيف الهيكلي في التسعينيات. ثم 

 أم ،مشاركتها لزيادة جديدة افرصً  لها ستقدم كانت ما وإذا للمرأة، الاقتصادية المشاركة

 بدالتغيرات تدأثرًا الفئدات أكثدر مدن تعتدر المرأة وأن خاصة أمامها العوائق من ستزيد

 تحريدر في التوسدعو الاتصدالات،و المعلومات لتكنولوجيا السريع التقدم، والاقتصادية

 الأجنبي، والاستثمار القارات عابرة الشركات دور زيادةو الخدمات،و السلع في التجارة

 كمحدر  السدوق وقدوي الخداص القطداع عدلي الاعتماد وزيادة ،الدولة دور تقليصو

 - واحدد نآ في - وتحديات فرصا التغيرات هذه كل قدمت وقد (التنمية لعملية أساسي

 (1  . (ةالاقتصادي الحياة في دورها وزيادة المرأة تمكين أمام

الأمدر  ،والحكدومي العدام بالقطداع المصرية تركز المرأة أوضحت الدراسات وقد 

 العمدل حيدث إن ثقافدة ،"الحكدومي القطاع تأنيث "بظاهرة عرف لما بدوره أدى الذي

 ممدا ،طويلدة ولسداعات متدأخرة لأوقات العمل تتطلب قد الخاص القطاع في وظروفه

 علىو ،مجتمع أي في كاهلها والتي تُثقل ،للمرأة رىالأخ الاجتماعية الأدوار مع يتعارض

 عن الخاص القطاع عزوف التعارض هذا على وقد ترتب .العربية مجتمعاتنا في الأخص

 ظدل في ،الخداص القطداع في العمدل عدن نفسدها المدرأة عزوف وكذلك المرأة، تشغيل

 تسهل والتي ،اللازمة الخدمات توافر عدم عن ضلاً ف وذلك . لها المتاحة العمل عروض
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 .(3 والعمل البيت احتياجات بين التوفيق المرأة على

بل  إجمالي  0233/0236فوفقًا لبيانات الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء للعام   

من إجمدالي العداملين في هدذا القطداع،  %0,71في القطاع الحكومي  نيعمل اللاتيالإناث 

م من أكثر القطاعات الحكومية من حيدث من الذكور . ويعد قطاع التعلي %,07,مقابل 

مددن إجمددالي عدددد العدداملين في القطدداع  %,167حيددث بلغددت نسددبتهم  ؛عدددد العدداملين

مقابدل نسدبة  %,137الحكومي. وقد بلغت نسبة العاملات في هذا القطداع بوجده عدام  

 . (6 %5,71العاملين من الذكور التي بلغت 

علدمات المصرديات في ضدوء المُ  بعض ومن هنا سوف تهتم هذه الدراسة بأوضاع    

وسدوف تنقسدم وحقوق المرأة العاملة بصفة خاصة. ، بصفة عامة منظور حقوق الإنسان

 :الدراسة إلى عدة أقسام أساسية وهي

 .أولاً: إشكالية الدراسة وإجراءاتها المنهجية

 حقوق المرأة العاملة : الُمعلمات نموذجًا: التراث النظري والإمبيريقي ثانيًا:

 .بين القوانين والواقع في مصرحقوق المرأة العاملة ا: ثالثً 

 .علمات في المجتمع المصري: الدراسة الميدانيةالمُ بعض أوضاع  ا:رابعً 

 أولاً: إشكالية الدراسة وإجراءاتها المنهجية
التقددم،  من التخلف إلى بالمجتمعات للانتقال الأساسية الوسيلة هو التعليم يعد 

التعليم هو القاعدة صلاح تتزايد يومًا بعد يوم، فيعد البدء بإصلاح ب الإوإذا كانت مطال

وفي هذا الصدد  .الأساسية التي ينبغي أن يُبنى عليها أي إصلاح منشود في المجالات كافة

علم هو حجر الزاوية في العملية التعليمية، وهو أقدوى مصدادر التدأثير ن المُ إيمكن القول 

عن الأسرة في الوسط الدراسي، والممثل الرسمي بما يملكه من على الطلاب، وهو البديل 

 ،ويقلددون أندماس سدلوكه ،يتوحدد بده الطدلاب ويتقمصدون شخصديته ،نفوذ وسلطان

ه ويعكسدواا بطريقدة شدعورية أو ويتشربون كثيًرا من عاداته واتجاهاتده وقيمده وأسداليب

 .(5 شعوريةلا

 "الحكدوميتأنيدث القطداع "رة ما سبق الإشارة إليه حول ظداه ويمكن القول إن
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، فوفقًددا لبيانددات وزارة التربيددة والتعلدديم للعددام الدددراسي ينطبددق عددلى مهنددة التدددريس

يتضح أن عدد الُمعلمات في مجتمعنا المصري أكر من عدد الُمعلمين بشدكل  ,023/,023

( مُعلمددة في مقابددل عدددد الُمعلمددين الددذي بلدد  6٩6٩0٩حيددث بلدد  عددددهن   ؛عددام

 .(, علمين( مُ ٩23,30 

بيئدة العمدل التدي  -وبالطبع للمُعلمدين أيضًدا –أن يتوفر للمُعلمات ومن الأهمية  

لق ، فيما يتع3٩55أوضحها العهد الدولي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية عام 

حق كل الأفراد في المجتمع في التمتع بشردوس عمدل " :بالحق في العمل، والذي نص على

تكفل أجرًا عدادلاً دون تمييدز بدين الرجدال والنسداء، سدواء في الأجدر أو صالحة وعادلة 

ساعات العمل، أو فرص الترقية، مع ضدمان ظدروف عمدل مأموندة وصدحية، وأوقدات 

 . (, "للراحة والأجازات الدورية مدفوعة الأجر

المبادرات الحديثدة التدي اهتمدت بحقدوق العديد من  ظهربالإضافة إلى ذلك، فقد 

مؤسسدة المشردق للتنميدة  في بيئة عمدل آمندة، فعدلى سدبيل المثدال، أطلقدت عاملةالمرأة ال

 ةومشدجع ةلتعزيز وجدود بيئدة عمدل آمندمشروعًا  –مؤسسة أهلية بالقاهرة  –والسكان 

ومعززة لحقوقها الاقتصادية  ،المادي والمعنوي وخالية من كافة مظاهر العنف ،لعمل المرأة

ق الأمم المتحدة/ صندوق الأمم المتحدة لإااء كافة وذلك بدعم من صندو .والاجتماعية

 0235أغسدطس  3من  المشروع مدته سنتانكان هذا قد وأشكال العنف الموجه للمرأة . 

. وبالنسبة لنطاقه الجغرافي، فقد طُبق في محافظات القاهرة الكرى ,023يوليو  13وحتى 

. أثمر هذا المشروع عدة توصيات،  الشرقية –القليوبية( الإسكندرية  –الجيزة  – القاهرة 

بحقوق المدرأة، واايتهدا مدن منها: ضرورة إعادة النظر في القوانين والتشريعات الخاصة 

حيث إن قانون العمل لم يتضمن أشارة للعنف ضد المرأة في مكان العمل، ورفدع  العنف؛

وعدي وعي النساء حول حقوقهن، وطرق مواجهة العنف، والوقايدة منده، وأيضًدا رفدع 

الشباب والرجال بأساليب التعامل الصحيح واللائدق وضرورة احدترام المدرأة العاملدة، 

وأاا لها نفس الحقوق مثلهم تمامًا، فضلًا عن أنه يجب على وسائل الإعدلام التركيدز عدلى 

 .(٩ المساواة في الحقوق بين النساء والرجال في أماكن العمل وغيرها

 –لى أوضاع الُمعلمات الدلاتي يشداركن الُمعلمدين تتضح أهمية التعرف عومن ثم     

يمكدن أن تتجسدد  لدذا ويحملن معهم رسالة التعلديم؛ –بنصيب أكر في أغلب الأحيان 
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ما مدى حصول بعض الُمعلمات المصرديات وهو: ؤل أساسي إشكالية هذه الدراسة في تسا

 عل حقوقهن في بيئة عمل مشجعة لأداء دورهن التعليمي بكفاءة؟

 هداف الدراسة وتساؤلاتها:أ 0-3

علدمات في المجتمدع المُ بعدض تهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعرف عدلى أوضداع 

مبدادئ حقدوق  ومدي حصولهن على حقوقهن في بيئدة عملهدن، بدما يتفدق مدعالمصري، 

 الإنسان بشكل عام، وحقوق المرأة العاملة بشكل خاص.

والتي تتجسدد في  عية لهذه الدراسةومن هذا الهدف العام، تتحدد الأهداف الفر    

شبكة العلاقات التي تُشكل دور الُمعلمات، وتدنعكس عدلى أداء دورهدن بكفداءة في بيئدة 

 تساؤلات على النحو التالي:  هذه الأهداف عدة تنبثق منو عملهن.

 التعرف على علاقة المعلمات بالإدارة المدرسية وزملاء العمل. -3

 الدراسة التساؤلات الآتية:  ومن هذا الهدف تطرح هذه -     

 ؟في العمل نقوصةعلمة للحصول على حقوقها المما الآليات التي تستند إليها الم -أ

 ؟ ثناء أدائها لدورهااعات التي قد تواجهها الُمعلمة أما طبيعة الصر -ب

 الكشف عن علاقة المعلمات بالطلاب وأولياء الأمور -0

 تساؤلات الآتية: ومن هذا الهدف تطرح هذه الدراسة ال -     

 علماتها سابقًا؟عن علاقتها بمُ  ،تهااعلمة بطالبما مظاهر الاختلاف بين علاقة المُ  -أ

( من جاندب الطالبدات أو بدنيالُمعلمة لمظاهر عنف  لفظي أو  تعرضما مدى  -ب

 أولياء الأمور؟

طبيعة المشكلات العامة، والظروف الاجتماعية الخاصة التي تنعكس التعرف على  -1

  عمل الُمعلمات.على

 : التساؤل التاليومن هذا الهدف تطرح هذه الدراسة 

الظروف و -أي التي قد يعاني منها المعُلمون أيضًا -العامة ما طبيعة المشكلات  -

 بكفاءة؟ دورهاالاجتماعية الخاصة التي تواجه الُمعلمة وتعوق ممارستها ل
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 بصفة عامةعلاقة المعلمات بالجهات المعنية بقضايا المعلمين  -3

 ومن هذا الهدف تطرح هذه الدراسة التساؤلات الآتية:      

نقابة المهن  - وزارة التربية والتعليم -ر كل من  الإدارة المدرسية علمة لدوم المُ ما تقيي -أ

 ؟التي قد تواجهها في عملها في مواجهة المشكلات  (التعليمية

 علمين ؟المدافعة عن حقوق المُ  كترونيةللمواقع الإلعلمة المُ ما مدى متابعة  -ب

، علمدين بصدفة خاصدةعلمة لدور وسائل الإعلام في مناقشدة حقدوق المُ ما تقييم المُ  -ج

 ؟وصورة الُمعلمين بصفة عامة في الأعمال الدرامية

 الأساليب المنهجية للدراسة -1-3

، تعد هذه الدراسة دراسة تحليلية لأوضداع الُمعلدمات المهنيدة في المجتمدع المصردي

معايير حقوق الإنسان بشكل عام، وحقوق المرأة العاملة بشدكل خداص. في ضوء وذلك 

، حيدث تدم تصدميم دليدل رياتدوقد تم الاستناد إلى أداة المقابلة مع بعض الُمعلمات المص

مقابلة، تم تطبيقه مع هؤلاء الُمعلمات في أماكن عملهن نفسها  المدرسة(. وقد تضمن هذا 

أت بالبيانات الأساسية للمُعلمة، علاوة على البنود المتعلقة بأهدداف الدليل عدة بنود، بد

 هذه الدراسة.  

 بمجتمع الدراسة: فيما يتصل ف -

مددارس الثانويدة العامدة الحكوميدة للبندات بعدض  فقد تم اختيدار التطبيدق عدلى

في تلدك ، إدارة العمرانية، تحديدًا منطقة الهرم. فبالنسبة لأعداد الُمعلدمات بمحافظة الجيزة

تبين أنه  ,023/,023المرحلة فوفقًا لإحصائيات وزارة التربية والتعليم للعام الدراسي 

أكر من عدد الُمعلمين بشكل  -كما أشرنا سلفًا  -على الرغم من أن عدد المعلمات الإجمالي 

الذي إجمالي، وخاصة في مرحلة ما قبل الابتدائي، إلا أن في المرحلة الثانوية عدد الُمعلمين و

( مُعلمدة عدلى مسدتوى ,3635الذي بلد   مُعلمًا أكر من عدد الُمعلمات  (53,3٩بل   

( 030٩الجمهورية. وبالنسبة لمحافظة الجيزة فإن عدد الُمعلمات في تلك المرحلة قدد بلد    

( مُعلدمًا. يوضدح ذلدك الجددول التدالي 33,0مُعلمة، مقابل عدد الُمعلمين والذي بلد   

الُمدرسددين طبقًددا للنددوع والوظيفددة  مددديريات( للعددام الدددراسي بأعددداد المتعلددق 
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023,/023, 32).   

 

 

 عداد المدرسين طبقًا للنوع والوظيفة بمحافظة الجيزةإ
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ت في وعلى الرغم مما سبق إيضاحه حول أعداد الُمعلمين الذي يفوق أعدداد الُمعلدما

إلا أنده تدم اختيدار هدذه  -الأمر الذي بررته أدبيات سنعرضدها لاحقًدا -المرحلة الثانوية

مدن أهدم بيئدات  المرحلة؛ نظرًا لأن المدرسة بصفة عامة، والمدرسة الثانوية بصفة خاصة،

ولية النمو العقدلي السدوي قع على عاتق المدرسة الثانوية مسؤحيث ت التفاعل الاجتماعي؛

كما سنشير لاحقًا من خلال الدتراث النظدري والإمبيريقدي إلى أن في تلدك  .(33 للمراهقين

المرحلددة تحديدددًا يواجدده الُمعلمددون بصددفة عامددة والُمعلددمات بصددفة خاصددة العديددد مددن 

 راعات التي قد تنعكس على أدائهن لعملهن. دالص

المصريات، بل   علماتمن المُ  شوائيةفقد تم اختيار عينة ع : وفيما يتعلق بخصائص العينة -

كدالعمر، والحالدة الاجتماعيدة، اجتماعية عدة متغيرات  وتم تناول( حالة. 65قوامها  

. وسددوف نوضددح كيددف تددنعكس تلددك والدددخل، وتصددورهن لانددتمائهن الطبقددي

 على أدائهن المهني. -بشكل أو بآخر -الخصائص 

 32عمارهن ما بين بالنسبة للعمر: أوضحت نتائج الدراسة أن أغلبية الحالات تتراوح أ -

حالة(. يليهن الحالات اللاتي تتراوح أعمارهن ما  06حيث بل  عددهن   ؛عامًا 62 و

الحالات اللاتي تتراوح  بل  عددحالة(. ثم  33عامًا، وقد بل  عددهن   32 و 12بين 

الحدالات الدلاتي تقدل جداءت حالدة( . وأخديًرا  30  عامًا 52 و 62أعمارهن ما بين 
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وهدو مدا  حدالات(. 6حيث بل  عدددهن   ؛عامًا في المرتبة الأخيرة 12عن  أعمارهن

ممدا يدؤهلهن لتقيديم  الدراسدة مارسدن المهندة بشدكل كداف؛ يعني أن أغلبية حالات

 أوضاعهن المهنية عن خرة ومعايشة لواقع هذه المهنة إلى حد كبير.

ت الدراسدة بالنسبة للحالدة الاجتماعيدة : تبدين مدن نتدائج الدراسدة أن أغلبيدة حدالا -

حالة(، بينما بل  عدد غير المتزوجدات  31، وقد بل  عددهن  ، ولديهن أبناءمتزوجات

وهو ما يعني أن أغلبية  .ولديهن أبناء أيضًا حالة(. وبل  عدد المطلقات  حالتان( 33 

عائلية مرتبطة بالزواج، والأبنداء؛ ممدا قدد يُعطدي  تحالات الدراسة لديهن مسؤوليا

هذه المسؤوليات على أدائهن المهني، وهو ما سوف تكشف عنه هذه  مؤشًرا لانعكاس

 الدراسة.

وفيما يتصل بالدخل: كشفت نتائج الدراسة أن أغلبية الحالات يتراوح دخلهن مدا بدين  -

حالة(. أما بقيدة حدالات الدراسدة،  ,1حيث بل  عددهن   ؛هجني 1222إلى  0222

جنيده. ومدن هدذا  0222إلى  3222حالة( فيتراوح دخلهدن مدا بدين  3٩وعددهن  

المنطلق رأت جميع الحالات أان ينتمين إلى الطبقة الوسدطي، باسدتثناء حالدة واحددة 

، وهدي ممدن "تحت الطبقة المتوسطة"( أشارت إلى أاا تنتمي إلى 33وهي الحالة رقم  

وهو ما يوضدح تددني أجدور الُمعلمدين  .هجني 0222إلى 3222يتراوح دخلهن ما بين 

 ، مما لا يتناسب مع الدور المفترض أن يقوموا به.بشكل عام

: استغرقت هذه الدراسة ستة أشدهر تقريبًدا، حيدث وبالنسبة للمجال الزمني للدراسة -

، وانتهت منها في منتصدف شدهر ,023بدأت الباحثة في إجرائها في بداية شهر يونيو 

 .  023٩يناير 

يفدي؛ التحليدل الك دت الدراسدة عدلى: اعتمدالبيانداتوتفسير تحليل أما فيما يتعلق ب -

للتعرف على رؤية الُمعلمات لأوضاعهن المهنية، ومدى تأثير، وانعكاس تلك الأوضاع 

وبالنسدبة للتفسددير فسديتم في ضددوء الأوضداع المجتمعيددة عدلى حيداتهن الاجتماعيددة. 

ولها المختلفة حول القضايا التي تتنا، بجانب المقولات النظرية الُمعلماتعلى  هاوانعكاس

 هذه الدراسة.

 مفاهيم الدراسة -1-0
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 : فيما يليتتمثل المفاهيم الأساسية في هذه الدراسة   

 حقوق الإنسان -أ

. أمدا  (30 تعني كلمة حق، كما وردت في المعجم الوسديط:  صدح، وثبدت وصددق  

حقوقده "حقوق الإنسان فهي تلك الحقوق التي تؤول إلى الفدرد ببسداطة لأنده بشرد أي 

 .(31 "كإنسان

 " ,3٩3وقد أعلنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في العاشر من ديسمر عدام      

تضمن الحق في الحياة والحرية والأمن، وأن ينظدر  يالذ "الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

إليه في أي مكان باعتباره إنسانًا أمام القانون، وحرية الحركة والتنقل، والحق في أن تكدون 

رية الفكر والضمير والاعتقاد، وحرية الارتباطات والتجمعات السدلمية، له جنسية، وح

 وحرية المشاركة في إدارة مجتمعه.

وفي مجال علم الاجتماع، يُنظر عادة إلى الحقوق باعتبارها تنبع من مجتمعات بعينها، 

 .(33 في الحياة السياسية -اونضالي   – إبداعات اجتماعية تلعب دورًا مهما  فهي 

ة على ذلك،  ذكرت موسوعة علم الاجدتماع أن تعريدف حقدوق الإنسدان لا علاو

عدلى الحقدوق الاقتصدادية  -اأيضًد –يتضمن فقط الحقوق المدنية والسياسية، بل يحتدوي 

والثقافيددة، وهددو مددا أكددده العهددد الدددولي للحقددوق الاقتصددادية والاجتماعيددة والثقافيددة 

 .(36 قًا، كالحق في العمل الذي أُشير إليه ساب(3٩55 

 المرأة العاملة –العمل  -ب

واحدد مدن عوامدل "أُشير إلى مفهوم العمل في موسوعة النظريدة الثقافيدة بأنده:   

الإنتاج الأربعة في علم الاقتصداد، بجاندب رأس المدال، والأرض  أو المدوارد الطبيعيدة( 

للإنتداج  ةوالمشروع، بما يعني أنه واحد من الأنماس العامة للمددخلات أو المدوارد اللازمد

 .(35 "الاقتصادي

من توصيات  5ورد في الفقرة ويمكن في هذا السياق الولوج إلى التعريف الذي       

 -محور اهتمام هذه الدراسة –لمهنة التدريس 3٩55منظمة العمل الدولية واليونسكو عام 

ي يجب اعتبار التدريس كمهنة شكلًا من أشدكال الخدمدة العامدة التد "على النحو التالي: 
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تتطلب من المعلمين خرة المعرفة والمهارات المتخصصة المكتسبة من خلال دراسة صارمة 

 .(,3 "ومستمرة

يئة عمل ويوضح التعريف السابق لمهنة التدريس، أاا من أكثر المهن التي تتطلب ب

أو الُمعلمدين عدلى حدد  -لأن ذلك سينعكس على أداء الُمعلمات  آمنة ومحفزة على الانجاز؛

 لأدوارهم المهنية، وبالتالي مستوى طلاام. -سواء

إشدكالية العمدل المندزلي للمدرأة في هدذا  حظيدت فقدوفيما يتعلق بالمرأة العاملة : 

النطاق بجهود بارزة؛ حيث نبهت الأصوات النسائية في الولايات المتحدة الأمريكية ، ثم 

يقل أهمية وقيمدة عدن أصدناف  إلى ضرورة  اعتبار الأعباء المنزلية للمرأة  صنفًا لا  فرنسا

العمل الأخرى، وردت تلك المطالبة في شكل دعوة لمراجعة مفهوم العمدل في حدد ذاتده 

وغير منتج بدما أنده يدتم  ،بغرض دحض مسلمة أن العمل المنزلي للمرأة عمل غير منظور

بدون مقابل.  وقد شفعت تلك الدعوات بمجموعة من الدراسات  الميدانية حول تدوزع 

مرزة استئثار الأول بأغلدب وقدت المدرأة  ،لمرأة بين العمل المنزلي والعمل بالخارجوقت ا

المرأة  "ومن ثم، يمكن الإشارة هنا إلى أن المرأة العاملة وفقًا لهذه الدراسة هي  .(,3 العاملة

 ."التي تعمل بشكل منتظم مقابل أجر محدد

الحقوق التي كفلتها "لقول إاا: أما بالنسبة لمفهوم حقوق المرأة العاملة فيمكن ا    

التي من شأاا أن تضدمن لهدا بيئدة عمدل آمندة ملة، المواثيق الدولية والقوانين للمرأة العا

 ."ومشجعة لأداء عملها بكفاءة

 الدور : -ج

حيث أُشير إلى أن هذا المفهوم هدو مدن  م الدور في موسوعة علم الاجتماع؛مفهو   

الاجتماعية. فهو الذي يحدد لنا طبيعة التوقعدات الاجتماعيدة المفاهيم الأساسية في النظرية 

المرتبطة بمكانات أو أوضاع اجتماعية معينة. ويحلل تفاصيل تلك التوقعات. وقد حظيت 

رين، ولكنهدا تعرضدت دنظرية الدور بشهرة خاصة في الفترة حول منتصف القدرن العشد

 هم في علم الاجتماع.للنقد، ولكن مازال هذا المفهوم يمثل أداة أساسية للف

ويحدد التفسير البنائي للأدوار المكانات في المجتمع، مثل مكاندة الُمعلدم مدثلًا، ثدم 

يحاول وصف المجموعة المعيارية من الحقدوق والواجبدات المرتبطدة بدالنمط المثدالي لهدذا 



  حنان محمد حافظ 
  

 

 

           
          

 

223 

الوضع. وهذه التوقعات ذات الأساس الاجتماعي هي التي تكون الددور. وأي شدخص 

(، اكون له عدد من المكانات   كأن يكون على سبيل المثال أبًا أو مُعلدمًا أو لاعبًديمكن أن ي

كون لكل مكانة دورها الخاص اا. وكل دور له عدد تحيث  ؛وهذه تشكل مركب المكانة

ولذا فإن الُمعلم على سدبيل المثدال  ؛من الأنماس المختلفة، ولكل دور مجموعة من التوقعات

ركاء في الددور، وكدل واحدد مدن دملاء ورؤساء وأولياء أمور كشدقد يكون له تلاميذ وز

هؤلاء لديه توقعاته المختلفة إلى حد ما مدن سدلو  هدذا الُمعلدم. وحيدنما تتعدارض هدذه 

تحدثون عما يسدمونه فإن علماء الاجتماع ي -وهو ما يحدث بين الحين والآخر - التوقعات

 .(3٩ توترات الدورصراع  الدور و

الاجدتماع الدوظيفي والأنثروبولوجيدا الوظيفيدة، أضداف ميرتدون وفي إطار علم  

 وقصد به مجموعة علاقات الدور المرتبطة بمكانة  "مجموعة الأدوار"مفاهيم جديدة مثل 

قد أثرت  -عن المكانة والدور -. كما أن نظريات جوفمان السوسيولوجية (اجتماعية معينة

لمفهوم الدور، حيث أكد جدوفمان عدلى موضدوع   تأثيًرا كبيًرا على المعالجة الأنثروبولوجية

كيف يتباعد الأفراد عن بعض الأدوار، أو كيف يتبنواا بشكل واع إلى حد مدا، أو كيدف 

تحت ضغط وصم الآخرين لهم، أو نتيجة ديناميات العلاقدات  ،يضطرون قسًرا إلى قبولها

 .(02 الاجتماعية أو العلاقات الشخصية

 اكن العمل     العنف في أم –العنف  -د  

من المفاهيم المرتبطة ادذه الدراسدة مفهدوم العندف، وتحديددًا العندف في أمداكن  

 المثدال، سدبيل على . العنف تعريف حول عام العمل. ويمكن القول إنه لا يوجد اتفاق

 بدنية قوة تستخدم حيث ؛المميت وغير المميت الأشخاص بين العنف التعريف: تضمن

 للشخص الإصابة أو الموت أو الضرر إحداث بقصد ل شخصقب   من أخرى وسائل أو

 السلو  بدراسة المعني الفريق - للعلوم الأمريكية الوطنية الأكاديمية . كما تبنت الآخر

الذين يهددون  سلوكيات الأشخاص"  :للعنف التالي التعريف  -عليه والسيطرة العنيف

 أضرارًا يحددث ون أو ام، يةبدن ضرارأ لإحداث يسعون أو آخرين، أشخاصًا قصد، عن

 ." ام بدنية

 الإسداءة اسدتثنت لكنهدا بدني، ضرر وإحداث التهديد على هذه التعريفات تركز
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 إن حيدث ؛النفسد من الضردر الأخرى والأشكال الإذلال، أو التحرش، أو الشفهية،

 ومن .ضررًا الأقل يكون الذي قد بالضحية، لحق الذي الوحيد الضرر يكون قد إحداها

 عدلى للتدأمين الوطنيدة الشردكة أجرته الذي للعاملين الأمريكيين الوطني المسح خلال

 فعدل): التحرش:(إلى العنيفة الأفعال الشركة تم تصنيف الغربية، الشمالية المنطقة الحياة

 لا بددني احتكدا  أو أفعدال، أو فيها، مرغوب غير كلمات خلال من عدائيًاا محيطً  يخلق

 بددني، ضرر بإحدداث النيدة بشأن تعابير): التهديدات (.  بدني رضر أي منها أي يسبب

 بدونه. أو سلاح باستخدام بدني اعتداء إلى يؤدي  عدوان(: .البدنية والاعتداءات

 في العندف المتحددة المملكدة في المهنيدة والصحة للسلامة التنفيذية الهيئة عرفت  

 من عليه، يعتدي أو خلاله، يهدد أو لعامل، فيه يساء عارض أي" : يلي كما العمل مكان

 يكدون أن يمكدن العاملدة؛ أو العامدل عمدل عن ناشئة الأشخاص في ظروف أحد قب ل

 .(03 "العامل زملاء حتى أو زبائن أو مرضى المعتدون

وسوف تركز هذه الدراسة على  مظداهر العندف التدي قدد تتعدرض لهدا الُمعلمدة،  

، دون التطدرق لمظداهر طلق عليه بالعنف الدوظيفيوترتبط بأدائها لدورها المهني، أو ما يُ 

 -وتناولتده العديدد مدن الدراسدات  -العاملة ربما تتعرض له المرأة العنف الأخرى التي 

 كالتحرش.

ا: حقوق المرأة العاملة
ً
ا: التراث النظري والإمبيريقيثاني

ً
علمات نموذج

ُ
 : الم

 ي: التراث النظرالُمعلمات وضعو المرأة العاملةحقوق  -3

سوف نستعرض فيما يلي مجموعة من المقولات التي يمكن القول بأاا تراث نظري    

  مستخلص بعضها من واقع دراسات إمبيريقية. 

 حقوق المرأة العاملة والمسؤليات العائلية من منظور حقوق الإنسان -أ

هو أول مدن قدرر مبدادئ حقدوق الإنسدان، يمكن القول في البداية بأن الإسلام   

مرأة حقوقها قبل ظهور النظريات الغربية، وإطلاق إعلانات حقوق الإنسدان، وحفظ لل

سدوى الإسدلام بدين الرجدل  حيدث ؛الدولية المدافعة عن تلك الحقدوق وعقد المؤتمرات

ولية والجزاء في الدنيا والآخرة، وذلك طبقًدا لقولده ؤون المسؤوفي ش ،مام القانونأوالمرأة 

من هنا فقد و.  *("ا اكتسبوا وللنساء نصيب مما اكتسبنللرجال نصيب مم "سبحانه وتعالي: 
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سوى الإسلام بين الرجل والمرأة في حق العمدل. فأبداح للمدرأة أن تضدطلع بالوظدائف 

والأعمال المشروعة التي تحسن أداءها ولا تتنافر مع طبيعتها، ولم يقيدد هدذا الحدق إلا بدما 

 . (00 يحفظ للمرأة كرامتها، ويصواا عن التبذل

وقد انطلقت النظريات النسوية الداعية للمساواة الاجتماعية بين الرجل والمدرأة،  

حيث دعت النسوية الإنسانية لوجوب دخول المرأة الحقل العام، وسوف تكسدب المدال، 

المدرأة  الإنسدانيةوتتعلم تحمل المسئولية ، وبذلك ستكتسب الاحدترام، وتحدث النسدوية 

ور في المجال العام، وتتبع نفدس دروب المهدن التدي الحصول على الوظائف مدفوعة الأج

إذا أرادت "، ميلبدورن التدي أشدارت إلى أنده أبرز رواد هذه المدرسةاتبعها الرجل. ومن 

عليها أن تصبح مشاركًا فعالاً في المجتمع. أي على المرأة أن  ،المرأة أن تصبح مواطناً كاملاً 

 . (01 "تكون صانع قرار فعال

ة الممركزة للمرأة فقد رأت أنه ليس من الضروري للمدرأة أن تدنهج أما النسوي     

نفس طريق الحياة الذي اتخذه الرجل، بل يفخرن أكثر بدما تفعلده المدرأة. فهندا  داعيدات 

 ؛عادة تقييم نشاطات المرأة والقيمالأخلاقية النسوية ضمن التيار الممركز للمرأة يطالبن بإ

رعاية الأسرة احترامًا بالقدر الذي يتلقاه عمل الرجل يجب أن يتلقى عمل المرأة في حيث 

 .(03 المدأجور

ومن ناحية أخرى، فقد سبق أن أوضح فريدريك إنجلز بأن تحرير المرأة لن يكون   

إلا إذا شاركت في الإنتاج على نطاق واسع، بينما لا يأخذ عملها المنزلي سدوى قددر  ،ممكناً

لمدرأة في امشداركة  أن( 3٩,1، 3٩,2ت أوبنهايمر   وقد أُشير في تحليلا قليل من وقتها.

الإنتاج كانت مع التحولات الاقتصادية في الولايات المتحدة بعد الحرب العالميدة الثانيدة، 

نتيجدة لهيمندة النسداء عدلى  ؛حيث زاد الطلب على العمالة النسائية مع التنمية الاقتصدادية

كبير مع النمو الصدناعي مثدل الممرضدات، المهن التقليدية التي قُدر لها أن تتوسع بشكل 

 .(06 والُمعلمات، وأمينات المكتبات

ويمكن أن نشير في هذا الصدد إلى هيمنة النساء على مهنة التدريس تحديدًا، وما      

 . "بتأنيث مهنة التدريس"أُثير من مقولات ودراسات حول ما أُطلق عليه 
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 تأنيث مهنة التدريس -ب

ين الرجدل والمدرأة في العمدل، وخاصدة فديما يتعلدق بمهندة أُثيرت قضية المساواة ب

التدريس، تلك المهنة التي كان النقاش حولها لصدالح المدرأة. فقدد أُجريدت العديدد مدن 

الدراسات في البلدان المتقدمة، وقد لوحظ ارتفاع أعداد الإناث في التدريس، ولاسديما في 

تحلديلًا لهدذا الأمدر وأشدار بدأن   Drudy روديالمدارس الابتدائية منذ عقود. وقد قدم د

عدن  تداريخي وتراكمدي، ومتأصدل في التنشدئة الاجتماعيدة، فضدلاً أمر تأنيث التعليم هو 

التصورات الجندريدة للمهندة، حيدث إن الأدوار التقليديدة للمدرأة المتمثلدة في التناسدل، 

 تدائية.والرعاية المنزلية متسقة مع تعليم الأطفال الصغار وخاصة في المرحلة الاب

المتمثلة في تدأثير  ،تبنت وجهة النظر السابقةالتي وقد ظهرت العديد من الكتابات 

الدخول في مهن  نأدوار الجنسين داخل المجتمع على تأنيث مهنة التدريس، الرجال يريدو

تقنية في العلوم والتكنولوجيا، بينما يُنظر إلى الأدوار المرتبطة بالرعاية على أاا ذات طبيعدة 

علم يترادف مع الأنثى والأم. ويشير كدل مدن ثوية؛ مما أدى إلى أن البناء الاجتماعي للمُ أن

إلى أنده في القدرن التاسدع عشرد كدان يُنظدر إلى   Marrogeniومدارجوني  Smithسميث 

 . (05 التدريس بأنه مهمة المرأة الطبيعية التي منحها الله لها، وهو مكااا الصحيح في المجتمع

ية أخرى، أشارت العديد من البحوث والأدبيدات التسلسدل الهرمدي ومن ناح    

وعدم المساواة داخل المهنة، فضلًا عن التقسيمات المرتبطة بدالتعليم الابتددائي والثدانوي، 

وسيطرة الرجال على الإدارة. كما أن المعلمات أنفسدهن غدير متسداويات في الوصدول إلى 

 .السلطة، وصنع القرار في النظام التعليمي

ومثلما تم الربط بين الأمومة والتدريس، وخاصة في المددارس الابتدائيدة، فقدد      

ربط سكيلتون بين وصدول المعلمدين الدذكور للمناصدب الإداريدة المهيمندة في المددارس 

في المجتمدع  "نوقدادة طبيعيد "والنظر للرجدال عدلى أادم  ،الابتدائية في المملكة المتحدة

الإضدافية هدن أدوار بسدبب – تد من الأدبيات بدأن الُمعلدماالأبوي. كما أوضحت العدي

على السدعي للتقددم الدوظيفي  قدرتهن، أو عدم رغبتهنمن المرجح  -كزوجات وأمهات

 والدخول في المناصب الإدارية. 

بالإضافة إلى ذلك، فقد تكون مهندة التددريس ذات طبيعدة متناقضدة باعتبارهدا   
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الاقتصادي للمرأة تاريخيًا، بينما من المتوقع أن تتر   واحدة من المهن التي حققت التمكين

الُمدرسات هذه المهنة عند الزواج. أي أن تأنيث المهنة أدى إلى غياب المهنية؛ مما أسفر عدن 

 .(,0 انخفاض الأجور، وفقدان الخرة المتراكمة

 

 دور المعُلم وصراعات أداء هذا الدور -ج     

إلى ما يواجهه الُمعلم من صراع  –فهوم الدور من خلال تعريف م –أُشير سلفًا 

الدور؛ نتيجة لتعدد شركاء الدور الذي يؤديه   كالزملاء والطلاب وأولياء الأمور( 

بدراسة  -تحديدًا  -وتعدد توقعات كل منهم لدوره. وقد اهتم علماء الاجتماع التربوي 

واجهة الُمعلم أو الُمعلمة  أن مهذا الموضوع؛ لانعكاسه على العملية التعليمية، وأضافوا 

بصرف النظر عن اختلاف  ،أمر شائع في جميع المجتمعات صراعات الدور،للعديد من 

داخل المدرسة ككيان  يواجهوااالثقافة والتاريخ. وتلك النزاعات أو الصراعات قد 

 .  (,0 اجتماعي، أو في خارجها أي في المجتمع ككل

لديهم أكثر من نصيبهم العادل من  أن الُمعلمين" Graceأوضح جريس فقد 

أن جميع الأدوار التي "إلى  Wilsonكما أشار ويلسون  ."المشاكل الناتجة عن الصراع

كبير بأشخاص آخرين تتعرض لصراعات داخلية، انعدام الأمن، حيث  تتضمن التزام

جهه الكثير يلتزم الُمعلم بالطالب والآباء، بل والمجتمع بأسره، وبالتالي من المتوقع أن توا

 . "من الصراعات في المجتمع

جزء لا يتجزأ من دور  ،معظم الصراعات في مهنة التدريسويمكن القول إن      

الُمعلم. كما تنشأ هذه الصراعات من مصادر مختلفة بسبب الأدوار العديدة التي يؤديها 

. علاوة على حيث يشتمل على تنشئة الأطفال، وتحفيزهم، وتشجيعهم، ونقل القيم، الُمعلم

ذلك، هنا  عدم وضوح للعديد من نتائج أداء الُمعلم لدوره، إلا في ااية مسار الدراسة، 

على عكس المهن الأخرى كالمحامين والأطباء الذين يرون نتائج عملهم بسهولة بعد أداء 

 دورهم.

ومن ثم سوف نستعرض فيما يلي أهم الصراعات التي يواجهها الُمعلمون بشكل    

 عام:
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 الصراع الثقافي:  الصراع مع المجتمع( -أ -ج

أن الأدوار ذات  إلى Wilsonوويلسون ، Floud، وفلوود Resimanريزيمان  أشار 

تتعرض لصراع كبير في ثقافة المجتمعات  - التي تهتم بنقل القيم -الأخلاقي التوجه

هنا ينبغي أن  وهذا الصراع ينشأ بسبب اايار الإجماع القيمي. ومن ،الصناعية المتقدمة

يتجنب الُمعلمون الجدد هذا الصراع، من خلال الإلمام بجميع القيم والقواعد الثقافية 

للمجتمع الذي يعملون فيه؛ لأن هذا الأمر سيكون عونًا له في العملية التعليمية التي قد 

ل كما إذا كنت في روما افع "تنطوي على بعض معايير هذا المجتمع. مثلما يشير المثل القديم 

 ."يفعل الرومان

ومن ناحية أخرى، فإن المجتمع بشكل عام تكون لديه توقعات قوية لدور      

في معظم المجتمعات  -إلى أن الصورة العامة للمُعلم   Hoyleأشار هويل  الُمعلم، أو مثلما 

مشاعر مختلطة، فهنا  احترام مع سخرية، وخوف مع مودةد، وإعجاب مع تكتنفها  -

 .(0٩ ازدراء

 الصراع التنظيمي -ب -ج

النوع الثاني من الصراع المرتبط بأداء الُمعلم لدوره هو الصراع التنظيمدي، وهدذا     

الصراع  يتمثل في أسلوب قيادة الإدارة في المدرسة، وما يرتبط بمناخ العمل، والنزاعدات 

ة نتيجدوهدو صراع  -(0,Grace 3٩ كما أوضح جدريس -بين الُمدرسين داخل المدرسة 

للبيروقراطية في المدارس. فعلى سبيل المثال يمتلك الُمعلمون الجدد رؤية لتطوير المدارس، 

وكل رؤية تكون متحيزة لمجال معين مدن المجدالات. فدبعض الُمعلمدين يفضدل التفدوق 

ن الإنجاز في الألعاب. وهو ما يجلب العديد من النزاعات والأكاديمي، بينما يفضل الآخر

ة إذا لم يكونوا مشاركين في تحديد أولويات الإدارة في المدرسة. ويحتداج فيما بينهم، وخاص

رؤاهم  على ملتالُمعلمون الذين يجدون أنفسهم في هذا المأزق إلى الموازنة بين أولوياتهم لتش

 المختلفة.

 صراع علاقات الدور  الطلاب وأولياء الأمور(  -ج-ج

هم الأفراد ف "مجموعة الدور"ليها صراع علاقات الدور، أو ما يُطلق عبالنسبة ل  

الذين بحكم مراكزهم الاجتماعية يؤثرون على دور الُمعلم، كالطلاب، ومدير المدرسة، 
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والزملاء، وأولياء الأمور، وغيرهم من أفراد المجتمع التعليمي. فكل فرد من هؤلاء 

لدور المحتمل، الأفراد لديه توقعات محددة، وفي حالة عدم اتفاق هذه التوقعات مع نتائج ا

 يحدث الصراع للشخص المحوري في هذه العلاقات، ألا وهو الُمعلم. 

إن مُعلم الماضي كان في الأساس  وبالنسبة لعلاقة الُمعلم بالطلاب، فيمكن القول   

ناقل المعلومات، وهو الوحيد الذي كان لدية الحكمة لتقديم معلومات جديدة للطلاب، 

ن يعطي الأوامر للتلاميذ، ولا يمكن أن يتساءل المرء عن فالمعلم أو الُمعلمة يمكن أ

حكمته في ذلك. ولم يكن لدى التلميذ أية فرصة لطرح أسئلة صعبة على الُمعلم. وهذا 

 جعل التعلم يقتصر على معرفة الُمعلم بموضوع محدد فقط.

ومن ناحية أخرى، فمع أساليب التعلم والتعليم الجديدة، أصبح حصول    

على حقوقهم وحريتهم في التعلم أكثر عملية، ومرونة، وأصبح لديهم فرصة التلاميذ 

العديد يحمل مُعلم اليوم فأفضل لاكتشاف العالم، بينما أصبح دور الُمعلمين أكثر تعقيدًا، 

من الصفات والمهارات، بحيث يسهل على التلاميذ العمل بجد من خلال خلق الظروف 

التدريس من الكتاب المدرسي، وأخذ المعلومات التي تمكنهم من ذلك. ومن ثم يصبح 

. فالُمعلم في الوقت الحاضر بمثابة ملاح "عفا عليه الزمن في الوقت الحاضر اأمرً "كحقيقة 

 بطرق–للمعرفة، ويقرأ على نطاق واسع؛ ليجمع المعلومات الصحيحة، والحديثة 

 ،تربوي مجتمع في أعضاء وايكون أن الُمعلمة أو الُمعلم على ينبغي كما. للتلاميذ  -مختلفة

يتكون من مساعدين للتكنولوجيا، وأخصائي إعلامي، ومسئولين، وأولياء أمور، 

ومدرسين،  وطلاب؛ لأن كل هذه الأمور تساهم في الأدوار التي يؤديها الُمعلم. بالإضافة 

 وبين من في الخارج، وهم: ،إلى ذلك فيجب أن يكون الُمعلم جسًرا بين الطلاب في الفصل

 .(12   الآباء، والمجتمع المدرسي، والمجتمع الذي يؤدي فيه الُمعلم مهامه(

 :علم تجاه مواجهة تلك الصراعاتدور المُ   -د-ج

أن يتكيف مع التوقعات غير المتوافقة لحل تلك  -لمواجهة كل ما سبق -على الُمعلم 

متغيرات وسيطة الصراعات. وأن يتقبل المواقف كما هي، مع  وضع في الاعتبار أن هنا  

عتمد على طبيعة ي: الأولمتعلقة بحل الصراع. وتأخذ هذه المتغيرات ثلاث أشكال وهي: 

: يتعلق بخصائص الُمعلم من حيث العمر، الجنس، التأهل، الثانيوشدة الصراع. 
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 الثالث: خصائص المدرسة.والتخصص. 

علمين إلى أن التعرض للصراع سيكون أكر للمُ  Westwoodوقد أشار ويستوود 

في منتصف المراحل الدراسية، وأقل بالنسبة للمُعلمين في مدارس الرضع والجامعة. كما 

المشكلات التي  -الأصغر سناً  -أن من المرجح أن في المدارس المعاصرة يواجه الُمعلمون 

 يواجهها الُمعلمون الأكر سناً.

على خصائص أما المتغير الوسيط الثالث: هو خصائص المدرسة، وهذا يشتمل  

 هاالُمعلم نفسه، والطريقة التي يتصور أو يُنفذ اا الدور، والأهداف المحددة، وحجم

، وخصائص الطلاب، والطبقة الاجتماعية التي ينتمون إليها  الُمعلمون في هاوتنظيم

مناطق الطبقة العاملة أكثر عرضة للصراع من المناطق ذات الطبقة المتوسطة أو الدخل 

 علاقة بين المدرسة والمجتمع الخارجي.المنخفض(، وال

 وموسجروف  ،Gubaوجوبا  Getzelعلاوة على ذلك، اتفق كل من جيتزل      

Musgrov وتايلور ،Taylor  وميجان ،Meighan  )في بحثهم على أن الُمعلمين  الرجال

ي النزاع من الُمعلمات  الإناث(. فضلًا عن أنه يمكن القول بأن مُعلمبأكثر ارتباطًا 

المدارس الثانوية أكثر ارتباطًا بالنزاع من المراحل الأخرى؛ بسبب الفئة العمرية التي 

يدرسواا، فمعظم تلاميذ المدارس الثانوية في أوائل مرحلة المراهقة، وهذه هي مرحلة 

الاكتشاف لدى هؤلاء التلاميذ. ومن ناحية أخرى، تعد الطريقة الأكثر شيوعًا للتغلب 

 .(13 لعضوية في النقابة، وهي التي تقوي المعلم لمواجهة هذا الصراععلى الصراع هو ا

 التوجه النظري للدراسة  -ده -ج

سنشير فيما يلي إلى التوجه النظري الذي ستنطلق منه هذه الدراسة مستخلصًا مما  

 -عُرض سلفًا من مقولات نظرية :

وق المرأة العاملة وهو ما في البداية يعد مبدأ المساواة بين الرجل والمرأة حقًا من حق -3

 أقره الإسلام.

تعد مهنة التدريس من المهن التقليدية التي هيمنت عليها المرأة، الأمر الذي أدى  -0

إلى  -. وهو الأمر الذي ينطبق "تأنيث مهنة التدريس"دإلى ظهور ما أُطلق عليه ب

 على مجتمعنا المصري، كما أُشير من خلال الإحصائيات سابقًا. -حد كبير 
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اعتر العديد من الباحثين أن تأنيث مهنة التدريس يرجع إلى ملاءمة هذه المهنة  -1

والأدوار التي تقوم اا  كرعاية   -خاصة في المراحل الدراسية الأولى-لطبيعة المرأة 

العائلية إلى عدم قدرتها على التقدم  االأسرة(. من ناحية أخرى، أدت مسؤولياته

 ذكور على المناصب القيادية.الوظيفي، وسيطرة الُمعلمين ال

لا تعد المسؤوليات العائلية هي العامل الوحيد الذي يمكن أن يعوق الُمعلمة عن  -3

ا أدائها لدورها المهني بكفاءة، بل هنا  صراعات مرتبطة بمهنة التدريس أساسً 

يد من أعباء الُمعلمة، خاصة فيما يتعلق بالصراع سواء مُعلم أو مُعلمة، مما يز

وصراع علاقات الدور، فضلاً عن الصراع مع المجتمع، وإن كان  التنظيمي،

الصراع الثقافي لا ينطبق على حالات الدراسة، فجميعهن من المجتمع نفسه الذي 

 يعملن فيه، من ثم فهن على دراية بثقافة المجتمع ومعاييره.

 إلى -في دورهم المهني، عندما يتوافق هذا الدور -بشكل عام –ينجح الُمعلمون  -6

مع توقعات علاقات الدور  المتمثلة في الإدارة المدرسية والزملاء  -حد ما

والطلاب وأولياء الأمور والمجتمع( ويتوقف ذلك على عدة متغيرات من أهمها: 

خصائص الُمعلم، وطبيعة المرحلة الدراسية، فضلاً عن دور عضوية النقابة في تقوية 

 الُمعلم، لمواجهة الصراع. 

لمرحلة الدراسية فقد تم اختيار المرحلة الثانوية لأاا الأكثر ارتباطًا ففيما يتعلق با

بالصراعات التي قد تواجه الُمعلمين. أما بالنسبة لما أثُير حول دور النقابة تجاه الُمعلم 

لمواجهة هذا الصراع، فسوف تكشف هذه الدراسة عن تقييم الُمعلمات لدور النقابة في 

 ااية حقوقهن المهنية.  

 الإمبيريقيالُمعلمات : التراث  وضعو المرأة العاملةحقوق  -0

يمكن تصنيف الدراسات المرتبطة بموضوع هذه الدراسدة إلى دراسدات تناولدت 

 الُمعلمات بشكل خاص على النحو التالي: وأوضاع ،حقوق المرأة العاملة بشكل عام

 :بشكل عام حقوق المرأة العاملةأوضاع دراسات تناولت  -أ

فيما يلي إلى بعض الدراسات التي تناولت حقوق المرأة العاملدة، والعندف  سنشير   

 والانتهاكات التي تنتقص من حقوقها: -في مجالات متعددة -الذي قد تتعرض له 
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رأة العاملة وحقوق الإنسان الم" دراسة بعنوان العالكمال علي عبدأجرت رانيا     

. وقد هدفت  "تمعية : دراسة ميدانيةفي مصر : تحليل سوسيولوجي لبعض القضايا المج

تقديم و ،تحليل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المصاحبة لعمل المرأة المصرية إلى

تحليل سوسيولوجي عن مدى تحقيق المدرأة العاملدة لحقوقهدا في ظدل الأوضداع الثقافيدة 

لإنسددان بصددفة إبددراز العلاقددة بددين حقددوق ا فضددلًا عددن السددائدة في المجتمددع المصرددي.

عامة،وحقوق المرأة العاملة في مجال العمل وخاصة في مجال تحقيدق الضدمانات القانونيدة. 

التباين في مجالات العمل بالنسدبة وقد استندت الدراسة إلى أداة المقابلة . وأبرزت نتائجها 

المرأة أن التمييز الواقع ضد . وهو حظر عرفي لا يجد سنده في الدستور أو القانونو ،للمرأة

لا يجد له سندا في مبادئ الشريعة الإسلامية، وإنما يتوافق مع موروثدات ثقافيدة مدن قديم 

 .(10 وتقاليد وأعراف

ومن هنا نجد أن هذه الدراسة أبرزت بعض الانتهاكات التدي تتعدرض لهدا المدرأة 

العاملة في ضوء تناول حقوقها المختلفة، بينما هنا  بعض الدراسات التي اهتمت بشدكل 

 مباشر بتوضيح مظاهر عديدة لتلك الانتهاكات، وهي على النحو التالي: 

أُجريت دراستان عن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المجتمع الأردني، حيث  

  "العنف ضد المرأة العاملة في الأردن"  لأمل العووادة المعنونة بددد هدفت الدراسة الأولى

مظداهر  عدلىد المرأة العاملة في الأردن، والتعرف إلى الكشف عن حجم ظاهرة العنف ض

مظداهر  نعد الكشدفإلى  بالإضافةلعمل الأردني، ا قانون في العاملة المرأة  انتها  حقوق

أشكال التهديدد المدمارس ضدد المدرأة العاملدة،  وتوضيحالتحرش الجنس في بيئة العمل، 

. وقدد قابلدةعدلى المالباحثدة  اعتمددت ها. وقددوأشكال العندف الأسري المدمارس ضدد

 ا،واقع حجم ظاهرة العنف ضد المرأة العاملة في الأردن جاء متوسطً أن النتائج  أوضحت

في مجمله في الأعمال التربوية والاجتماعية والإدارية، وقدد  ن عمل المرأة قد انحصرإحيث 

 الباحثة ذلك إلى تنميط المجتمع لعمدل المدرأة في مهدن محدددة تتناسدب والثقافدة أرجعت

 .(11 الاجتماعية السائدة

العنف ضد المرأة العاملة في القطداع  "عن أما الدراسة الثانية لآمال سالم إبراهيم 

التعرف على واقع العنف الوظيفي ضد المرأة العاملة في القطاع  فقد هدفت إلى،  "الصحي

الصحي، وتكونت عينة الدراسة من موظفي وموظفدات القطداع الصدحي الحكدومي في 
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 يان.ستبوالان، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، الأرد

إذ أشارت إلى معاناة المدرأة الأردنيدة  متفقة مع نتائج الدراسة الأولى،وجاءت أبرز النتائج 

حيدث تعداني مدن عددم المسداواة في الترقيدة  ،العاملة من العنف ضدها في مكدان العمدل

بالإضدافة إلى عددم الثقدة بكفداءة المدرأة الأردنيدة  ،مقارنة بالرجدل جازات والمعاملةوالأ

 . (13 العاملة

ومدن هندا نجددد أن الدراسدة الأولى اهتمدت بتفسددير النتدائج في ضدوء الأوضدداع 

الاجتماعية للمجتمع الأردني، على اعتبار أاا تناولت المرأة العاملدة في مجدالات متعدددة. 

أوضاع المدرأة العاملدة في قطداع محددد؛ لدذا كشدفت عدن  بينما ركزت الدراسة الثانية على

في هدذا القطداع  –على سدبيل المثدال  -الانتهاكات الوظيفية المتعلقة بالترقية والأجازات 

    تحديدًا.

الصدعوبات التدي تواجده المدرأة " بعندواندراسة ديندا فهمدي خالدد كما جاءت  

والتي ركزت على  "ل الضفة الغربيةالفلسطينية العاملة في القطاع العام في محافظات شما

الصعوبات أو ما يمكن أن يُطلق عدلى بعضدها الانتهاكدات الوظيفيدة والاجتماعيدة التدي 

طلقت الدراسدة مدن تسداؤل انتتعرض لها المرأة العاملة، وتحديدًا في القطاع العام، حيث 

 في العدام اعالقطد في العاملدة الفلسدطينية المرأة تواجه التي الصعوبات : ماأساسي وهو

 وندابلس، وقلقيليدة، وطدولكرم، وطوبداس، الغربيدة  جندين، الضدفة شدمال محافظات

 النسداء عدلى الدراسدة هدذه تطبيدق العداملات. تدم النسداء نظدر وجهة من وسلفيت(

 ووزارات الصدحة، وزارة العدالي، والتعلديم التربيدة وزارة في العداملات الفلسطينيات

فديما يتعلدق  ،ة لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسدةوبالنسب  .العام القطاع في أخرى

 بأن النساء استجابات معظمأوضحت بالنساء العاملات في وزارة التربية والتعليم، فقد 

 ومدادي معندوي وتعزيدز حدوافز وجدود عددم  :أهمها تواجههن ومن صعوبات هنا 

 طاقتده، مدن كثدرأ الموظدف عدلى الملقاة والمسؤوليات الشهري الراتب وقلة للموظف،

 تحديدد وقدانون الطلاب، معاقبة منع مثل والتعليم التربية وزارة تضعها التي والقوانين

 وتددخل الحكوميدة، المؤسسدات في حضدانات تدوفر وعدم المدارس، في الرسوب نسبة

 .(16 العمل مجالات في الأمور أولياء

النساء في  التمييز والتحرش والعنف ضد" :دراسة بعنوان سعدمحمد  أجرى وقد
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وإذا كانت اتفقت هذه الدراسة مع دراسة أمل .  "يناير 06أماكن العمل في أعقاب ثورة 

استكشداف  العووادة من حيث تناول المرأة العاملة في مجالات متعددة، إلا أاا ركزت على

 ،مظاهر التمييز والتحدرش والعندف ضدد المدرأة في أمداكن العمدل في المجتمدع المصردي

ض المتغيرات المهمة في سياق العمل كدالأداء الدوظيفي وسدلوكيات العمدل وعلاقتها ببع

المضادة للإنتاج. وقد استخدمت هذه الدراسة مقياس العنف ضد المرأة في أماكن العمل، 

 122ومقياس الأسباب المدركة للعنف ضد المدرأة في أمداكن العمدل. وتضدمنت العيندة 

ميددة مختلفددة في القطدداعين الحكددومي مشداركة مددن العدداملات في قطاعددات إنتاجيدة وخد

ا أن هنا  تباينً ها سنة. وأوضحت بعض نتائج 6٩إلى  ,3والخاص، في المدى العمري من 

العوامل المفسرة لكل مظهر من مظاهر التحرش الجنسد بالنسداء في أمداكن العمدل،  بين

 ضافدترا دون -نسبيًا –وينبغي التعامل مع كل مظهر من مظاهر التحرش بشكل مستقل 

التحدرش الجنسد المختلفدة  مظداهر مع بالتعامل كفيل واحدًا اعلاجي   أو اوقائي   إجراء أن

 .(15 بالنساء كافة في أماكن العمل

 دراسات تناولت حقوق الٌمعلمات: -ب

هنا  بعض دراسات تناولت المشكلات التي قد يتعرض لها الُمعلمين بشكل عدام، 

المهنة وأوضداعها الاجتماعيدة، وسدوف نشدير والُمعلمات بشكل خاص، والمرتبطة بطبيعة 

 إليها على النحو التالي: 

 علماتالمُ  مشكلات بعض" حول السعيد عبدالهادي السعيد رانيالدراسة هنا    

هذه الدراسدة صدياغة  ، حيث استهدفت"الدقهلية بمحافظة العامة الثانوية المدارس في

أن تقدوم بده التربيدة في مواجهدة تصور مقترح يمكن من خلاله تحديد الدور الذي يمكن 

المشكلات التي تواجه المرأة العاملة في المجال التعليمي بمحافظة الدقهليدة. وتدأتي أهميدة 

 والتحليدل التدي تتنداول بالدراسدة والبحوث الميدانية هذه الدراسة إلى ندرة الدراسات

وقد . هج الوصفيوقد اعتمدت الدراسة على المن الثانوية. المدارس في المعلمات مشكلات 

نتيجة لتفاعلها مدع الأفدراد  عديدة مشكلات المعلمة توصلت إلى عدة نتائج منها: تواجه

المشاركين معها في مجال العمل داخل المدرسة مما يؤثر على أدائها، وإنتاجية المدرسة كلها . 

قدة بيدنهما، كمشكلاتها مع أولياء الأمور المتمثلة في : سيادة عدم الثقة والعدوانيدة في العلا

وتدخل أولياء الأمور في مسائل تعليم الأبناء. ومشدكلاتها مدع إدارة المدرسدة ؛ كتددخل 
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أمام الطدلاب وأوليداء الأمدور. ومشدكلات  نالمدير في أعمال المعلمات مما يقلل من شأا

؛ كالصراع مدن أجدل الددروس الخصوصدية. كدما تطرقدت مع زملائها في العمل ةالمعلم

المعلمات المبتدئات؛ كشعورهن بالغربة، عددم تدوفر المدواد والأجهدزة  الدراسة لمشكلات

  (,1  التعليمية التي تحتاجها المعلمة في بداية عملها.

وتتفق دراسة رانيا السعيد مع الدراسة الراهنة في تناولها لُمعلمات المرحلة الثانويدة،  

لك الفئة، رغدم دورهدن فكما ذكرت هذه الدراسة السابقة ندرة الدراسات التي تناولت ت

البارز في هذا المجال.إلا أن محور الاختلاف بينها، وبين الدراسة الراهندة هدو أن الأخديرة 

تتناول هذا الموضوع من منطلق مفهوم حقوق الإنسان بشكل عام، وحقوق المرأة العاملة 

ق بشكل خاص، والذي يتطلب التعرف على كافة النواحي التي قد تنتهك فيها تلك الحقو

سواء النواحي المهنية، أو الاجتماعية، فضلًا عن حقوقها التدي يقدع عدلى عداتق الجهدات 

 المعنية بالدفاع عنها  كوزارة التربية والتعليم، والنقابة( بالإضافة إلى دور وسائل الإعلام.

وإذا كانت دراسة رانيا السعيد أوضحت المشدكلات التدي تواجههدا الُمعلدمات في 

التدي اهتمدت بانعكداس  مصدطفى منصدوريو مختار بوفرةل دراسة مجال عملهن، فهنا 

على نفسيتهم، وبالتدالي عدلى أدائهدم الدوظيفي في  -بشكل عام  -انتها  حقوق الُمعلمين 

 الدوظيفي لددى بالرضدا النفسد الاحتراق علاقة"المجتمع الجزائري، وكانت بعنوان 

 النفسد الاحتراق علاقة رفةمع إلى الدراسة هذه هدفتوقد  "الثانوي التعليم أساتذة

 فدروق هنا  كانت إذا ما معرفة وكذلك ،لدى أساتذة التعليم الثانويالوظيفي  بالرضا

 الجنس، لاختلاف تبعا الوظيفي بالرضا النفس الاحتراق علاقة في إحصائية ذات دلالة

ئر. معسكر بدالجزا بولاية الثانوي أساتذة التعليم من عينة لدى الخرة سنوات واختلاف

وتم اختيدارهم بشدكل عشدوائي خدلال العدام ، وأستاذة اأستاذً  ,11وبل  حجم العينة 

 ومقياس النفس للاحتراق ماسلاش مقياس عليهم بقطُ وقد  .0231/0233الدراسي 

نتائج أهم الأوضحت و ي.الوصف المنهج إلىوقد استندت هذه الدراسة  الرضا الوظيفي.

 عندده يتولدد كدما سدلبية مشداعر عنده يخلق يالوظيف رضاه بعدم الأستاذ أن إحساس

 بسدبب بناهدا التدي الطموحدات لده يحقدق لا عمله يرى أن إذ بالاغتراب، الإحساس

 إلى يدفعده ممدا ،التعلديم مهندة تجداه للمجتمدع المتدنية والنظرة ،المادي العائد انخفاض

 حتدى والتقصدير الإهمدال ويتعمد ومحيطه، العمل نحو سلبية سلوكية اتجاهات تكوين
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 كما أوضدحت النتدائج أنده لا .النفس الاحتراق إلى الأمر به يصل أن إلى الأمور تتفاقم

 لددى الدوظيفي والرضدا النفسد الاحدتراق بدين العلاقة في الجنسين بين فروق توجد

   .(,1 الثانوي أساتذة التعليم

ثدار يتضح أهمية العرض السابق لبعض نتدائج الدراسدة السدابقة أادا تبدين الآ     

الذي تتعرض لها الُمعلمات بشكل خداص في هدذه المهندة.  "الاحتراق النفس"النفسية أو 

ا بشكل مباشر وجهًا مدن أوجده انتهدا  حقدوق تعلاوة على ذلك، هنا  دراستان وضح

الُمعلمين بشكل عام، والُمعلمات بشكل خاص، ويمكن القدول إن هدذا الوجده هدو أقدبح 

العنف الموجه ضد المعلمين من جانب الطلبة، حيث كان  ، ألا وهوتأوجه تلك الانتهاكا

من المعتاد مناقشة العنف المدرسي  بين الطلاب وبعضهم البعض( أو العنف الموجده مدن 

الُمعلمين ضد الطلاب، ولكن باتت هنا   أحداث متكررة( قدد تصدل إلى حدد الظداهرة 

 حلة الثانوية. يتعرض فيها الُمعلمون للعنف من جانب الطلاب، وخاصة في المر

 ضد الموجه الطلابي العنف سلو  أسباب" عنالصرايرة لد الخ الدراسة الأولى 

 الطلبدة نظدر وجهدة مدن الأردن في الحكومية الثانوية المدارس في والإداريين المعلمين

 ،يإدار  322 مدنهم فدرداً،  ٩36 من الدراسة عينة وتكونت. "والإداريين والمعلمين

 ولجمدع .عنقوديدة عشدوائية طبقيدة بطريقدة اختيارهم تم ،االبً ط 536 و ،لممع 022و

 وجدود الأسدباب درجدة أن الدراسة نتائج أظهرت وقد. ااستبيانً  الباحث أعد البيانات

 الموجده الطدلابي سلو  العندف لممارسة الذكور الحكومية الثانوية المدارس بطلبة المؤدية

 نظر وجهة من الأسباب هذه ترتيب جاء وقد . متوسطة كانت والإداريين المعلمين ضد

 الدرجدة في والإعلاميدة السياسدية الأسباب :النحو الآتي على الدراسة عينة أفراد جميع

 وسائل أن إذ .للطلبة تعود التي النفسية الأسباب وتليها المدرسية، الأسباب ثَم   الأولى،

دافعدة  لات والأفدلاموالمسلس الرامج من تبث بما الأحداث، جنوح في لها تأثير الإعلام

 – التربدوي النظدام مسدؤولية نأ إذ الثانية، في الدرجة المدرسية الأسباب تأتيللعنف. و

 بطريقدة سدلوكياتهم وتعديل وتثقيفهم، وتعليمهم الطلبة احتواء -المختلفة  بمؤسساته

 أندواع العقداب يمارسدون زالدوا مدا والإداريدين المعلمدين أن يبدو ولكن سوية سليمة،

للطلبدة  تعدود التي النفسية الأسباب حصول أن كما .ويستفزوام الطلبة، ضد لفةالمخت

 قدادرة غدير تدزال لا الأردنية الأسر بعض أن يعود إلى قد الثالثة؛ الدرجة على وأسرهم
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 .(1٩ سوية بطريقة أبنائها وتنشئتهم احتواء على

وقدد أُجريدت في  Maja Lokmić أما الدراسدة الثانيدة فهدي لماجيدا لوكميدك     

. وقدد  "العنف ضد المدرسدين قاعددة أم اسدتثناء ؟"المجتمع الكرواتي، وكانت بعنوان 

هذه الدراسة إلى زيادة الوعي بأنه لا توجدد مشدكلة عندف الأقدران في المددارس هدفت 

علمين في المددارس الابتدائيدة والثانويدة. وسدعت إلى فحسب ، بل مشكلة العنف ضد المُ 

 لأنه لم يتم إجراء العديد من الدراسات في هدذا الشدأن. ؛الي في المدارسإظهار الوضع الح

في خمدس مددارس ابتدائيدة وثانويدة في زغدرب  0231وقد أُجري الاستطلاع في أبريدل 

و  ،من المرحلة الابتدائية ,,، من بينهم  علمًا مُ  3,6 جمهورية كرواتيا(. وشملت الدراسة 

علمين يمثدل مشدكلة هم النتائج أن العنف ضد المُ من المدارس الثانوية. وأوضحت أ 3,

ويمكن التعرف على مثل هدذه المواقدف مدن . ما يتم الحديث عنها اكبيرة في المدارس نادرً 

كدما أنده في معظدم الحدالات،   .فقط في حالة وجود مثال على هذا العنف وسائل الإعلام

ء أنفسهم للتعامل مع هدذه ويتركون من تلقا ،يكون المدرسون غير محميين من قبل النظام

مدن المعلمدين قدد  %371,نتدائج هدذه الدراسدة أن  تالمواقف الحساسة جدًا. كما أظهر

تعرضوا للعنف من قبل طلاام خلال سدنوات الدراسدة، وهدو مدا يحددد العندف ضدد 

تدم تأكيدد الفرضدية القائلدة  بالإضافة إلى ذلدك،. المعلمين كقاعدة أكثر من كونه استثناء

قة ارتباطية ذات دلالة إحصدائية بدين العمدر  سدنوات الخدمدة في المدرسدة( بوجود علا

وقد بينت النتائج أنه مع التقدم في السن  سنوات الخدمة( ،   .وتكرار العنف من الطلاب

ربدما يرجدع السدبب في ذلدك إلى أن المعلمدين و، يتناقص تواتر السلو  العنيف المتمرس

نضباس ، ولكدن مدن الممكدن أيضًدا أن يكدون ذلدك الا الأكر سنا أفضل في الحفاظ على

 .(32 بسبب كوام أقل حساسية لاستفزازات الطلاب

وخاصدة في  –وتبين من خلال الدراستين السابقتين أن العندف ضدد الُمعلمدين      

بات بالفعل ظاهرة أو قاعدة أكثر منه استثناء، مثلما أوضحت الدراسدة  -المرحلة الثانوية 

 عن أنه ليس فقط في المجتمعات العربية، بل والأوربية أيضًا.  الثانية. فضلًا 

ومن ناحية أخرى، هنا  دراستان ناقشدتا المشدكلات التدي يواجههدا الُمعلمدون،  

ولكن بشكل غير مباشر إلى حد مدا، وذلدك في إطدار اهدتمامهما بتوضديح مكاندة الُمعلدم، 

نتهاكات حقوق الُمعلدم، ومشدكلاته. والرؤية المتبادلة بينه وبين الطالب، حيث أشارا إلى ا
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الرؤى المتبادلدة بدين الطالدب "عن   دراسة سعاد محمد عبد الهاديوالدراسة الأولى هي 

التعرف على ملامدح صدورة المعلدم  حيث هدفت إلى "والمعلم: دراسة مقارنة بين جيلين

 المعلم لدى( سابق – حالي  الطالب صورة ملامح وأيضًا( سابق – حالي      لدى الطالب

. وهل هذه الرؤية تختلدف بداختلاف الأجيدال؟ ومدا هدي الأسدباب في المجتمع المصري

( طالدب  622وقد تكونت عينة الدراسدة مدن  ؟ والعوامل التي أدت إلى هذا الاختلاف

( سدنة ,3- 31من طلبة وطالبات المرحلة الثانوية يدتراوح سدنهم مدن    ذكور وإناث(

من الجيل السابق  ذكور وإناث( تدم اختيدارهم  ا( طالبً ,1٩يمثلون طلبة الجيل الحالي.  

من الأقارب والمعارف. كلهم من المتعلمين الذين مروا بالمرحلة الثانوية يتراوح سنهم من 

 ذكور وإناث( تم اختيارهم من مدارس التعلديم الثدانوي،  ( معلمًا 1٩0 و(. 52 -12 

الطالب للمعلم، ومقياس لرؤيدة تم إعداد مقياس رؤية و(. 6٩- 12يتراوح سنهم من  

وأسباب اختلاف المعلم، وأسباب اختلاف الطالدب. وأوضدحت نتدائج  ،المعلم للطالب

، المعلم الحالي عن المعلم السابق وفقًا لرؤية الطالب السابقهنا  اختلاف بين الدراسة أن 

وليداء حدترام بدين المعلدم وإدارة المدرسدة وأالا يسدود كدان وأسباب هذا الاختلاف، أنه

كدما أن الأمور، ومعلم الماضي كان أكثر قناعة من المعلم اليوم، المادة طغت على كل شيء، 

المرتب الضئيل الذي يتقاضاه المعلم جعله يلجأ للدروس الخصوصية. أسدباب اخدتلاف 

علدم يلجدأ للددروس المُ  أن ،المعلم الحالي عن المعلم السدابق وفقًدا لرؤيدة الطالدب الحدالي

يد دخله ليعيش حياة كريمة، ظروف الحياة القاسية، تكدس الفصول أدى الخصوصية ليز

لعدم استطاعة المعلم أن يقوم بواجبه عدلى أكمدل وجده، اعدتماد الطالدب عدلى الددروس 

أسدباب اخدتلاف الطالدب السدابق عدن و الخصوصية، الطالب زمان كان يحترم المعلدم.

الضدغوس النفسدية ولمتدنيدة للمعلدم، الطالب الحالي وفقًا لرؤية المعلدم: نظدرة المجتمدع ا

والمادية التي يعيشها المعلم، إهدار حقوق المعلم، عدم وجود وسيلة لردع الطالب المنحل، 

 .(33 عدم معاملة المدرس كقيمة

أما الدراسة الثانية فهي  دراسة طُبقت في المجتمع الجزائري لنور الهددى عكي د   

 لدبعض ميدانيدة دراسدة: التربويدة العملية في ودورها للمعلم الاجتماعية المكانة"عن 

. وقد استهدفت الدراسة معرفة كيف تدنعكس  "الوادي ولاية ورماس بلدية ابتدائيات

التربويدة. وطرحدت هدذه الدراسدة عددة تسداؤلات  العملية على الاجتماعية قيمة الُمعلم
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 السدمات هدل (0  التربويدة؟ العمليدة في دور له للمعلم المادي ( هل المستوى3وهي:  

 دور لده للمعلم السياسي الموقع هل( 1  التربوية؟ العملية في دور لها للمعلم الأخلاقية

 الاستبيان، وبل  حجم العينة و ،إلى الملاحظة الدراسة استندت التربوية؟ وقد العملية في

 أن النتائج كما تم الاعتماد على المنهج الوصفي. وقد أوضحت بعض .ومُعلمة( مُعلمًا  12

 ،كمدرب   بده يليدق لا بمسدتوى المعلم ويحظى ،ملحوظ تدن   في الاجتماعية المعلم مكانة

 الأجدر رفدع المبحوثين معظم يريدلذا  ؛لمهامه أدائه مستوى على ستنعكس المكانة وهذه

 في المعيشية المتطلبات مع يتناسب بما ،الأجر على رضاهم عدم ما يوضح وهذا والترقية

 .(30 الحالي الوقت

ن هنا فإن الدراسات السابقة قد عكست أهم مشكلات الُمعلمين بشكل عدام، وم 

والُمعلمات بشكل خاص. ويمكن القول إن تلك المشكلات غير قاصرة فقط على المجتمدع 

المصري، ففي بعض المجتمعات العربية  كدالمجتمع الأردني، والفلسدطيني، والجزائدري( 

اثلة، بل في الدراسدة التدي أُجريدت عدلى ذُكرت الدراسات التي طُبقت فيها مشكلات مم

 إحدى الدول الأوروبية  المجتمع الكرواتي( أشارت إلى بعض تلك المشكلات. 

علاوة على ذلك فقدد أوضدحت بعدض الدراسدات نتيجتدين يعددان مدررين      

لاختيار عينة الدراسة، وذلك من حيث النوع  الُمعلمات(، والمرحلدة الدراسدية  المرحلدة 

أن الدذكور  -من خلال التراث النظدري -ة(. فبالنسبة للنوع، فعلى الرغم مما ذكره الثانوي

أكثر عرضه للصراعات في هذه المهنة من الإناث، فقد كشفت تلك الدراسات أن الُمعلمدة 

تتعرض للمشكلات نفسها التي يتعرض لها الُمعلم، وفي بعض الأحيان تكون المشدكلات 

حدة، سواء لكواا امرأة، أو بسبب مسؤولياتها العائليدة. والصراعات التي تواجهها أكثر 

التدي تناولدت المرحلدة  -أما فيما يتصل بالمرحلة الدراسية، فقد اتفقت بعض الدراسدات 

مع ما أُشير إليه من قبل في التراث النظري، حول أن تلك المرحلة أكثر المراحدل  -الثانوية

 اعات وتحديات عديدة.  نز  -بشكل عام –التي يواجه فيها الُمعلمون 

ا: 
ً
 بين القوانين والواقع في مصرحقوق المرأة العاملة ثالث

، فضلًا عن حقوقها الدوليةنستعرض فيما يلي حقوق المرأة في العمل في المواثيق      

للتوضيح فقط ، ثدم سدنتطرق لأهدم ملامدح أوضداع  مختصرفي القانون المصري، بشكل 
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كترونية الخاصة بالُمعلمين في الإنسان المصرية والمواقع الإل قفي بعض تقارير حقوالُمعلمات 

 .المجتمع المصري

 :حقوق المرأة العاملة في المواثيق الدولية -3

من أهم الاتفاقيات الخاصة بدالمرأة هدي الاتفاقيدات الخاصدة بحمايدة الأمومدة في 

 ية المدرأةفقد اعتمدت منظمة العمل الدولية عدة اتفاقيات بتوصيات خاصة بحما ،العمل

لاتفاقية رقدم ، كاا لأهمية الموضوعنظرً  ؛ 3٩3٩العاملة الأم، وذلك منذ بداية نشأتها عام 

الحدق في الأجدازة : التي أرست المبادئ الأساسية لحماية الأمومة وهى، و3٩3٩عام  ( 1 

 .أثناء الأجازة  والحق في التعويض عن الدخل ،والحق في الإعانات الطبية

 ة( وحافظت على عنداصر الحمايد321رقم   3٩60ااية الأمومة وجاءت اتفاقية  

 من قليل( إلا على عدد 321والاتفاقية رقم   (1 الرئيسية ذاتها، ولم تحصل الاتفاقية رقم 

ونصت على أن تعبير امدرأة  0222 ( لعام3,1تفاقية رقم  الااعتمدت . ثم التصديقات

طبق على أي طفل دون أي تمييز، كما نصت ين "طفل"وتعبير  ينطبق على أي أنثى دون تمييز

 تطبق على جميع النساء المستخدمات بمن فيهن الدلاتي يمارسدن أشدكالًا  الاتفاقية على أاا

  .من العمل لدى الغير غير نمطية

 مدن الاتفاقيدة رقدم تم اعتماد كدلوبالنسبة للمواثيق المتعلقة بالمسؤليات العائلية، 

واللتين يهدفان إلى تعزيز المساواة  3٩,3لعام ) 356  والتوصية رقم 3٩,3لعام  (365 

وأيضًا  ،لكل من الرجال والنساء ذوى المسئوليات العائلية لفي الفرص والمعاملة في العم

 .(31 المسئوليات العائلية وهؤلاء اللذين لا يتحملون مسئوليات عائلية بين العاملين ذوى

دولية واليونسكو مدذكرة مشدتركة علاوة على ذلك، أصدرت منظمة العمل ال     

بشأن أوضاع المدرسين؛ باعتبار أن مهنة التعليم إحدى المجدالات التدي تمتهنهدا المدرأة ، 

مدن  خاليدةوهي تشدد على ضرورة أن تكون جميع نواحي إعداد المدرسين واستخدامهم 

و أي شكل من أشكال التمييز على أساس العرق، واللون، والجنس، والدين، والنسب، أ

 .(33 الأصل الاجتماعي، أو الوضع الاقتصادي

 القانون المصريحقوق المرأة العاملة في  -0

 تحكم وتنظم علاقات العمل فى مصر عدة قوانين .. يأتي في المقدمة منها قانون     
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 ابريل ، ويسرى العمل بأحكامده ,الذي صدر يوم  0221لسنة  30العمل الجديد رقم 

 صدوره .ا من تاريخ يومً  تسعينبعد 

  "، قدد افدرد فصدلا مسدتقلا 0221لسنة  30ونجد أن قانون العمل الجديد ،     

فقدد حدددت  .على حقوق المرأة العاملة وواجباتهدا والتزاماتهدا مشتملاً  "لتشغيل النساء

 وبين الرجال متى تماثلدت ،حقوق المرأة العاملة دون تمييز بينها ٩5وحتى  ,,من  المواد

وزير القوى العاملة تحديد الأحوال والمناسبات والأعمال التدي لا أوضاعهم ، وأوكلت ل

بالنسداء، والأعدمال  يجوز فيها تشغيل النساء ليلا ..، والأعمال الضارة صدحيا وأخلاقيدا

فضدلًا عدن حقوقهدا المتعلقدة بالأجدازات في حالدة التي لا يجوز تشغيل النساء فيهدا .. 

 .(36 الوضع، والرضاعة، ورعاية الطفل

 كترونيةصرية والمواقع الإلالُمعلمات في بعض تقارير حقوق الإنسان الم وضع -1

نذكر طبيعة بيئة العمل التي تعمل اا بعض المعلمات كما عكستها ندماذج  وفيما يلي  

 علمين بشكل عام. عنية بحقوق المُ الم والمواقع الإليكترونيةمن تقارير حقوق الإنسان، 

 الدراسديينتحديدًا  للعدامين  -لحقوق الإنسان  تقارير المركز المصري فتفقد كش 

أوضاع حقوق الإنسدان والعندف داخدل المددارس،  - 0233/0236، 0231/0233

وبجانب رصدها لمظاهر العنف ضدد الطدلاب سدواء مدن جاندب المعلمدين أو الطدلاب 

مدن جاندب  -بشكل عام –ن وعلميتعرض لها المُ  انتهاكات أكدت أيضًا أن هنا أنفسهم. 

 . (35 ب، وأولياء الأمورالطلا

فضلًا عن ظهور العديد من الحركات على شبكة التواصل الاجتماعي  الإنترندت( 

الجبهة "التي استهدفت الدفاع عن حقوق المعلمين بشكل عام، ومن أبرز تلك  الحركات 

برئاسة أادد  ٩/٩/0230، والتي أصدرت بيااا التأسيس "الحرة لنقابة المهن التعليمية

ر. وأوضحت الجبهة بأاا لا تهدف إلى انتزاع الشرعية من النقابة العامة، بل إاا على الأشق

لما فيه صالح المعلمين، وأضدافت أادا تؤيدد المطالدب  ،أتم الاستعداد للتعاون مع الجميع

المشروعة للمعلمين، التي لا تمثل مطالب مادية فقط، وإنما مطالب اجتماعية بتوفير تعلديم 

 علم. نا في المدارس، ومكانة أدبية ومادية ومهنية أفضل للمُ أفضل لأبنائ

وقد كشفت الجبهة الحرة لنقابة المهن التعليمية عن العديدد مدن الانتهاكدات التدي 
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حدبس تلحق بحقوق المعلمين، ومن بين الوقائع التدي تصددت لهدا هدذه الجبهدة، واقعدة 

تندات بشدأن واقعدة حدبس مددعمًا بالمسد 0235في مدارس أصدرت بيانًدا مُعلمتين، فقد 

فيه بضرب ابنه، وبعدد  معلمتين شهرًا مع النفاذ بسبب بلاغ من أحد أولياء الأمور يتهمها

التحقيقات أن كل هذه الاتهامات لا صحة لها؛ أخدذت المحكمدة بتقريدر طبدي  أن أثبتت

مطعون في صحته، وأصدرت حكمها بالحبس شهر مع النفاذ. وأوضح البيان أن الدوزارة 

علميها من مثل هذه المواقف. فضدلًا عدن غيداب دور نقابدة المهدن جزت أن تحمى مُ قد ع

التعليمية الذي نص عليه قانون النقابة بضرورة حضور محامى من النقابة مع المعلم في أي 

  .قضية تتصل بعمله في التعليم

علمدين الدذين انشدغلوا بالبحدث عدن لقمدة العديش غياب المُ  "وأضاف البيان أن

يحصلون عليها، ويلجئون في ذلك للدروس الخصوصية أو  المرتبات الهزيلة التيلتعويض 

 ،أي عمل إضافي، وفى ظل حالة عداء من كثير من التلاميذ وأولياء الأمور تجداه المعلمدين

فيصبحوا في المواجهة عندد  ،التي تحملها الوزارة للمعلمين ،نتيجة فشل سياسات التعليم

اية، كما أن وسائل الإعدلام وبعدض مؤسسدات الدولدة مشكلة دون أدنى ا حدوث أي

فهو الطرف الأضدعف الدذي مدن  ،تتعامل مع المعلم على أنه متهم مجرم حتى تثبت إدانته

كما ظهر ائدتلاف تمدرد معلمدي  .(,3 "وكوارث العملية التعليمية السهل تحميله كل أخطاء

ق كل المطالدب العادلدة وأوضح هذا الائتلاف بأنه حركة تهدف إلى تحقي 0236مصر عام 

 .(,3 للمدرسين والحفاظ على كرامة المعلم

وفيما يلي سوف نسدتعرض أوضداع عيندة مدن الُمعلدمات المصرديات في ضدوء  

 أهداف هذه الدراسة. 

 
ً
 بعض  وضعا:  رابع

ُ
 علمات في المجتمع المصري: الدراسة الميدانيةالم

، باعتبارها  المدؤثر الرئيسد سوف نناقش علاقة المعلمة بالإدارة وزملاء العمل     

على عمل المرأة في قطاع التعليم، وضلعًا أساسيًا لمثلث العلاقات التي تدنعكس عدلى هدذا 

العمل، والذي من المفترض أنه يتشكل من: علاقتها بالإدارة وزمدلاء العمدل، والضدلع 

ول؛ لأنه المنفذ الثاني علاقتها بالطلاب وأولياء الأمور، أما الضلع الثالث والذي يُعتر الأ

الذي تقتحم من خلاله الُمعلمة سوق العمل في قطاع التعلديم، ألا وهدو علاقتهدا بدوزارة 



  حنان محمد حافظ 
  

 

 

           
          

 

253 

التربية والتعليم ونقابة الُمعلمين، فضلًا عدن عددة عوامدل تلعدب بشدكل، أو بدآخر دورًا 

أساسيًا في إمكانية حصول الُمعلمدة عدلى حقوقهدا في العمدل في هدذا المجدال، كدالظروف 

 ية، والإعلام. الأسر

 :علاقة المعلمة بالإدارة وزملاء العمل -3

وقد تم وضع مؤشرات من شأاا أن تسهم في تحديد طبيعة هذه العلاقدة، ومدا إذا 

كانت حالات الدراسة من الُمعلمات يواجههن صراعًا تنظيميًا، فضلًا عن صراع علاقدات 

عمل على النحو الذي أُشير إليه مدن الدور المرتبطة بعلاقتهن بالإدارة المدرسية، وزملاء ال

 قبل، وهو ما سيتضح فيما يلي: 

 مدى إتاحة الإدارة للمُعلمة حرية لتعبير والاعتراض على قراراتها: -أ

حالددة ( أن الإدارة تُتدديح لهددن حريددة التعبددير  62أشددارت أغلبيددة الحددالات       

ا بعدض الحدالات والاعتراض على قراراتها، ومع ذلك هنا  بعض القرارات أشارت إليه

حالة ( التي قد تسفر عن مشكلات بين الُمعلمة والإدارة وزملاء العمل عدلى رأسدها  15 

توزيع الجدول، حيث ذهبت بعضهن إلى أن هذا التوزيع قد يعكدس تحيدز الإدارة لأحدد 

 الزملاء، على حساب الآخرين.

المتعلقدة  وحول الآليات التي قد تستند إليها الُمعلمدة لحدل مثدل هدذه المشدكلات

حالة ( إلى أن مثل هذه المشكلات التي أطلقوا  3٩بالجدول، فقد أشارت أغلبية الحالات 

عليها بالمشكلات الإدارية  كتوزيع الجدول، وتوزيع الحصدص الاحتيداطي( يدتم حلهدا 

 بشكل ودي، وبالحديث مع الإدارة، أو بالتنسيق مع الزملاء دون الرجوع للإدارة نفسها.

 :دها لكواا امرأةلُمعلمة للتحيز الذي قد تمارسه الإدارة ضمدى مواجهة ا -ب

حالة( أن هنا  تحيزًا ضددهن في العمدل لكدوان  32أوضحت أغلبية الحالات    

نساء، وقد ذكرن عدة مواقف تعكس هذا التحيز. وقد ذكرت عدة حالات نفس الموقدف 

ك للمعلدمات، فعدلى سدبيل المتعلق بالسماح باستئذان خروج المعلمين، بينما لا يُسمح بدذل

السماح للمدرسين الرجال بمغدادرة المدرسدة أثنداء  "( إلى ,3المثال، أشارت الحالة رقم  

 ."اليوم الدراسي، وعدم السماح للنساء بنفس الدرجة



علمات في مصر: دراسة  
ُ
   ميدانيةحقوق المرأة العاملة ووضع بعض الم

  
 

           
          

 

131 

( إلى الموقف ذاته، وأضافت موضحة مواقف أخدرى، 33كما أشارت الحالة رقم  

لكراسي والترابيدزات الجديددة دون الُمدرسدات، الُمدرسدين يسدتأثرون مدثلًا بدا "بقولها: 

والسماح لخروج الُمدرسين في فترة معينة، حتى أنه قد يُسمح لهم بالخروج لشرب الشيشدة 

 ."ولا يُسمح للمُدرسات للخروج من أجل الرضاعة

علاوة على ذلك، هنا  مواقف أخرى، تعكس تأثير النوع على إمكانيدة الحفداظ     

عند حددوث مشدكلة مدع  "( إلى أن 31ل، مثلما أشارت الحالة رقم  على الحقوق في العم

الإدارة والُمعلمات يستسهل المسئول استخدام الصوت العالي وأسلوب التهديدد، في حدين 

. مدن "يتجنب ذلك مع الرجال من الُمعلمين، لأنه ببساطة قد يتجاوز معه بنفس الطريقدة

صالح مشتركة بدين المدرسدين والإدارة، هنا  م "( 63ناحية أخرى، أشارت الحالة رقم  

 .  "فلا تستطيع أن تأخذ حقك في هذا المكان

كما ذكرت حالتان بأن التكدريم مدن جاندب الإدارة مقتصرد عدلى الُمعلمدين دون    

تكريم المعلمين مسدتفز، رغدم أادم لا  "( إلى أن 60الُمعلمات، حيث أشارت الحالة رقم  

( 33. بالإضافة إلى ذلك، فقد أوضحت الحالة رقم  "يميقدموا ما يستحقوا عليه من تكر

 بأن توزيع الحصص الأولى للمُعلمين، بينما الحصص الأخيرة وإشراف الأدوار للمُعلمات.

وعلى الرغم مما سبق من مواقف محددة تعكس تحيز الإدارة للمُعلمدين مدن وجهدة 

ليس هنا  دليل مدادي  "ه ( التي ذكرت بأن0نظر تلك الحالات، إلا أن هنا  الحالة رقم  

. وتتفق تلك النتائج مع ما أشارت إليه نتائج دراسة رانيا  "على هذا التحيز ولكن أشعر به

فيما يتعلق  "مشكلات الُمعلمات في المدارس الثانوية العامة بمحافظة الدقهلية"السعيد عن 

مدا أضدافته بانحياز الإدارة المدرسية لأحد الأطراف على حساب الطرف الآخدر، ولكدن 

حالات الدراسة السابقة، أن هذا التحيز يرجع إلى النوع، وهو ما ذكرته دراسة محمد سعد 

 حول تعرض النساء لتمييز جنس في أماكن عملهن.

 مدى شعور الُمعلمات بتقدير زملائهن من المعلمين: -ج

حالدة( أادن بالفعدل يشدعرن بتقددير زملائهدن مدن  12ذكرت بعض الحالات  

 لهن، وهنا  احترام متبادل بيدنهم. وأشرن إلى بعدض المواقدف التدي تُظهدر هدذا الُمعلمين

يقدوم الُمدرسدين بتدوفير فدرص لي لعمدل  "( إلى أن 6التقدير. فقد أشارت الحالدة رقدم  
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الندوات الدينية والثقافية للطلاب، ويساعدوني فيها، وهذا يدل على احدترامهم لددوري 

( أن الزملاء يلجأون إليها للمسداعدة في الندواحي 33. كما أوضحت الحالة رقم  "بينهم

 العلمية دون حرج، وهذا يدل أيضًا على الاحترام.

( عدلى أن الُمعلدمات يُشدعرن بالتقددير ,بالإضافة إلى ذلدك، أكددت الحالدة رقدم  

والاحترام من جانب الرجال بصفة عامة، سواء من الُمعلمين أو من المهن الأخرى، حيث 

معظم المدرسين والكثير من الرجال ذوي المهن المختلفة يفضلون الزواج  "أشارت إلى أن 

 ."من مُعلمة حتى تقوم بدورها في تربية أولاده

حالة( بأان يتعرضن لمواقف  05ومن ناحية أخرى، أوضحت حالات أخرى      

تعكس عدم تقدير زملائهن من الُمعلمين لهن. من تلك المواقف، ذكرت بعدض الحدالات 

تعاون زملائهن معهن في الأنشطة، فضلًا عن تهكم بعض الُمعلمدين مدنهن لكدوان عدم 

نساء، وبعضهن متزوجات، وأمهات، ويتعرضن لسخط الُمعلمين سواء في حالة حصولهن 

 "( إلى أن ,0على أجازات، أو في حالة امتناعهن عن ذلك، حيث أشدارت الحالدة رقدم  

كل كثيرة في طلب الأجازات كالوضع وسداعات الُمدرسين يروا أن الُمدرسات يخلقن مشا

 "( 33، بيدنما ذكدرت الحالدة رقدم  "الرضاعة وغيرها من الأجازات التدي تخدص المدرأة

 ."الُمدرسين يقولوا لي أقعدي في البيت، ولو بتشتكي من العيال خدي أجازة

يتعرض أغلبهن لصراع تنظيمي  -حالات الدراسة –ومن هنا يتضح أن الُمعلمات  

من الُمعلمين، وهو الأمر المتعلق بعلاقتها بالإدارة المدرسية، أما بالنسبة لعلاقتهدا مدع  أكثر

الزملاء، فيمكن القول إن ما يحدث من خلافات بينهن وبين زملاء العمل من الُمعلمين قد 

لا يُطلق عليه صراع، على اعتبار أن أغلبهن ذهبن للقول بأان يُشدعرن بتقددير واحدترام 

لاء. ومن ثم فإن ما قد يحدث من صراعات تنظيمية تواجه الُمعلمات فهي نابعة هؤلاء الزم

 –خصدائص المدرسدة  ةمن سوء الإدارة المدرسية نفسها، وقد سبقت الإشارة إلى مسؤولي

 في مدى قدرة الُمعلمين على التكييف فيما يواجهونه من صراعات. -في بعض الأحيان 

 ء الأمور:     علاقة الُمعلمة بالطلاب وأوليا -0 

تدنعكس  يتُعد علاقة الُمعلمات بالطلاب وأولياء الأمور   أحد علاقات الدور الت 

على عمل الُمعلمة وحقوقها المهنية(. وسوف نشير إلى عدة مؤشرات أيضًا توضدح طبيعدة 
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 هذه العلاقة.

 

 مدى وجود مظاهر اختلاف بين علاقة الُمعلمة بطلااا، عن علاقتهدا بمعلماتهدا فديما -أ

 مضى:  

رأت جميع الحالات أن هنا  اختلافًا واضحًا بين علاقتهن بمُعلماتهن فديما مضىد،  

حالة( أنه كان هنا  احدترام  63عن علاقتهن بطالباتهن حاليًا، وأشارت أغلبية الحالات  

مدن  -أكثر من جانب الطلاب للمُعلمات، والسبب الأساسي لتقلص هذا الاحدترام الآن 

تشدار الددروس الخصوصدية التدي أدت بشدكل أو بدآخر لتطداول هو ان -وجهة نظرهن

 الطلاب على الُمعلمين بصفة عامة .

الرؤى المتبادلة "تتفق مع نتائج دراسة سعاد محمد عبد الهادي عن  ةوهذه النتيج     

حول أن الدروس الخصوصية قد أصبحت أهم العوائق التي تواجه  "بين الطالب والُمعلم

 في تأدية عملهم بكفاءة.   الُمعلمين بشكل عام

وفيما يتعلق بالمواقف التي تعكس مظاهر هذا الاختلاف، وتراجع درجة احدترام   

في الماضي كنا لا نتجرأ أن نسير  "( إلى أن: ,الطالبات لُمعلماتهن الآن، أشارت الحالة رقم  

لوجه، ولكدن  في شارع تمر منه الُمعلمة، ولا نتجرأ أن نتحدث معهن في التليفون أو وجهًا

في هذه الأيام، التلاميذ يسألونك على حسابك على الفيس بو  ورقم تليفونك والدواتس 

 ."آب والخ وكمان يتصوروا سلفي مع الُمدرسات

أنندي كندت لا اسدتطيع  "( هذا الاختلاف قائلدة: 13كما أوضحت الحالة رقم     

. كدما أضدافت الحالدة "لنيأجادل مُعلمتي في شيء. أما الآن فهنا  بعض التلميذات تجاد

في السابق كانت الُمعلمدة تُعامدل معاملدة الأم، والآن تُعامدل معاملدة "( قائلة : 01رقم  

 ."الُمعلمة اللي في خدمة الطلاب

وبعيدًا عن تلك المقارنة بين علاقة الطالبات بالُمعلمات فيما مضى والآن، ألمحدت     

( مدا يًثدير 3٩حيث ذكرت الحالة رقم   عدة حالات إلى سلوكيات بعض الطالبات الآن،

حافظتها مما تفعله بعض الطالبات، كرفض الالتزام بقواعد الحصدة كاسدتخدام الموبايدل، 

 والكلام غير المفيد، وغير المرتبط بموضوع المنهج. 
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( فكانت أكثر سخطًا عدلى سدلوكيات الطدلاب بشدكل عدام، 03أما الحالة رقم  

يوم لديهم لامبالاة من التعلديم،  فدلا يعرفدون القدراءة طلاب ال "حيث أشارت إلى أن : 

 ."والكتابة، ومع ذلك مش عندهم أدب ولا حتى التزام

( إلى أن هدذا التغيدير في العلاقدة 1٩فضلًا عما سبق، فقد ذهبدت الحالدة رقدم      

الطالبدات يتطداولون عدلى  "مقتصر على الُمعلمات دون الُمعلمدين، حيدث أشدارت إلى أن:

. وهذا يتعارض مدع مدا "ة ويخافون من الُمعلم أكثر مثل دور الأم والأب في المدرسةالُمعلم

حول أن الُمعلمين يواجهون نزاعدات  –كما ذُكر سلفًا  –أشار إليه جيتزل وجوبا وآخرون 

 أكثر من الُمعلمات في هذه المهنة في المرحلة الثانوية.    

 دارسمدى انتشار العنف ضد الُمعلمات في الم -ب    

قدد  -بشكل عام والُمعلمات بشكل خاص -وحول ما إذا كان العنف ضد الُمعلمين 

بددات ظدداهرة في المدددارس الحكوميددة تحديدددًا في المجتمددع المصرددي، فقددد أقددرت أغلبيددة 

وأن هندا  بالفعدل مظداهر  حالة(، أن هذا الأمدر أصدبح بالفعدل ظداهرة،  61الحالات 

مارس ضد الُمعلمات مدن جاندب الطالبدات أو أوليداء للعنف سواءً كان لفظيًا أو جسديًا يُ 

أمورهن. وقد أشارت تلك الحالات إلى وقائع عديدة لتلك المظاهر في المدرسة، ورد فعل 

الُمعلمات والإدارة المدرسية تجاه هذه الوقائع، نذكر من تلك الوقائع ما روتده الحالدة رقدم 

ء الطابور المدرسي، وسألت عن إحدى جاءت ولية أمر طالبة في الصباح أثنا"( قائلة : , 

الُمدرسات التي عاقبت أبنتها أمبارح وقامت بسدبها أمدام الجميدع وسدبت إدارة المدرسدة 

 ."وحاولت جذب الُمدرسة من ملابسها لولا تدخل الإدارة التي حلت المشكلة بالصلح

ندل أي طالبة قامت بالتعدي على مُدرسدة، ولم ت"( بأن 5كما ذكرت الحالة رقم       

عند تسليم شدهادات الثانويدة العامدة  "( قائلة : ,3. كذلك أضافت الحالة رقم  "عقاب

  "تعرضت إحدى الزميلات لعنف لفظي من أحد أولياء الأمور وانتهى الموقف بالصلح

واستكمالاً لما أشارت إليه أغلبية الحدالات للوقدائع المتعلقدة باعتدداءات أوليداء    

والتي تم حلها بشكل ودي، أي دون اتخداذ أي إجدراءات رسدمية،  الأمور على الُمعلمات،

يوجد ولية أمر اعتدت على مُدرسة بألفاظ قبيحة،  "( بأنه: 03فقد أوضحت الحالة رقم  

(: 66 . كدما ذكدرت الحالدة رقدم"ومع ذلك لم ترد الُمدرسة عليها حتى لا تنزل لمسدتواها
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م تدم تددار  الموقدف بشدكل ات، ثدحضر شقيق طالبة وحاول ضرب إحددى الُمدرسد"

 ."ودي

وإذا كان قد تم حل الوقائع السابقة وغيرها بالصلح والتراضي، فقد ألمحت بعض  

الحالات لمواقف تم فيها اتخاذ إجراءات رسمية إلى الحد الذي وصدل إلى إبدلاغ الشردطة، 

لى عندما اعتدت بعدض الطالبدات عد "(قائلة: 6كالواقعة التي أشارت إليها الحالة رقم  

إحدى الُمدرسات أثناء الامتحان، فذهبت إلى الإدارة التعليمية، التي لم تقم بدأي رد فعدل 

. "يرد للمُدرسة كرامتها، بل طُلب منها التنازل عن المحضر التي قامت بعملده في القسدم

قامت مُعلمة في وقت الفسحة بتوجيه طالبدة "( إلى أنه : 02وكذلك أشارت الحالة رقم  

فصل بعد انتهاء الفسحة، فرفضت الطالبدة، فنهرتهدا الُمعلمدة، وبعدد عشرد للدخول في ال

دقائق وجدنا عدد من أقارب الطالبة يحملون أسلحة بيضاء يريدون معاقبة الُمعلمة فقامت 

إحددى الأمهدات حاولدت  "( بأن: 03. كما أضافت الحالة رقم  "الإدارة بإبلاغ الشرطة

 ."شرطة، التي قامت بتسوية الموقفضرب مُعلمة وقامت الإدارة بإبلاغ ال

بالإضافة لما سبق، كانت هنا  بعض المواقف التي أشارت إليها الحالات وانتهدت 

( قائلدة : ,بتوجيه إنذار بفصل الطالبة الُمعتدية على الُمعلمدة، مدثلما ذهبدت الحالدة رقدم  

رة تطاولت إحدى الطالبات على مٌدرستها بخصوص درجات الامتحدان، فقامدت الإدا"

باستدعاء ولي الأمر، ووقعت الطالبة على إقرار بعدم التعدرض لأي مُعلدم بدأي تصردف 

 ."سلبي، وإلا ستفصل

حالة ( من حالات الدراسة أان أنفسدهن تعرضدن للعندف،  30وقد ذكرت       

قامدت طالبدة بسدبي بعدد خروجدي مدن الفصدل أمدام "( التي ذكرت ,1كالحالة رقم  

. أمدا "باستدعاء ولي أمرها الدذي اعتدذر لي واعتدذرت الطالبدةزميلاتها، فقامت الإدارة 

( فقد أشارت إلى أن ولي أمر قام بسبها واحتوت المدرسة الموقدف بشدكل 35الحالة رقم  

 ودي.

 -باستثناء حالة واحدة –حالة ( جميعهن  30وجدير بالذكر هنا أن تلك الحالات  

عامًدا(  32 -12عمارهدن مدا بدين  هن الأصغر سناً من حالات الدراسة، حيث تتراوح أ

وهو ما يتسق مع دراسة ماجيا لوكميك عن العنف ضد الُمدرسين في المجتمدع الكدرواتي، 
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فيما يتعلق بأن مع التقدم في السن يتناقص السلو  العنيف، حيث إن الُمعلمين الأكر سدناً 

 أفضل في الحفاظ على الانضباس، وأقل حساسية لاستفزازات الطلاب.

لنسبة لأسباب انتشار هذه الظاهرة من وجهدة نظدر حدالات الدراسدة، فقدد أما با

حالة( إلى أن افتقاد القيم والتربية السليمة للأبنداء، والعندف  32ألمحت أغلبية الحالات  

المجتمعي كان وراء انتشار هذه الظاهرة، بينما ذهبت الحالات الأخرى للعينة إلى أسدباب 

هم في المجتمع، وعددم إعطدائهم الفدرص لممارسدة دورهدم أخرى كافتقاد المعلمين لمكانت

 التربوي، بجانب دورهم التعليمي. 

من جاندب  -ويمكن القول إن ترتيب أسباب العنف الموجه للمُعلمين والُمعلمات 

يختلف عن ترتيب تلدك الأسدباب كدما  -الطلاب أو أولياء الأمور وفقًا للدراسة الراهنة 

التي طُبقت في المجتمع الأردني، حيث جاءت وفقًا للدراسة  ذكرتها دراسة خالد الصرايرة

السابقة الأسباب السياسية والإعلامية في المقدمة، بينما أوضحت أغلبية حالات الدراسدة 

الراهنة أن الأسباب المجتمعية  العندف المجتمعدي( يدأتي في المرتبدة الأولى لانتشدار هدذه 

 الظاهرة.

 قهن عن أداء عملهن: مشكلات الُمعلمات التي تعو -1  

سوف نشير فيما يلي للمشكلات العامة  التي يعاني منهدا جميدع العداملين بمهندة    

التدريس، بصرف النظر عن النوع(، فضلًا عن المشكلات الخاصة التي قد تعوق الُمعلمات 

عن أدائهن لعملهن. فبالنسبة للمشكلات العامة، فقد جاءت في مقدمة هدذه المشدكلات 

أن نظر جميع حالات الدراسة ضعف الأجور بشكل عام، وقد أُشدير سدلفًا إلى من وجهة 

جنيهًا، ومن هدذا المنطلدق رأت  1222إلى  0222أغلبية الحالات يتراوح دخلهن ما بين 

جميع الحالات أان ينتمين إلى الطبقة الوسطي، باستثناء حالة واحددة وهدي الحالدة رقدم 

. وهو ما يعكدس عددم رضداهن "ت الطبقة المتوسطةتح"( أشارت إلى أاا تنتمي إلى 33 

 عن أجورهن.

وجاءت مشكلة افتقاد الُمعلم لمكانته في المجتمع في المرتبة الثانية مدن وجهدة نظدر   

حالة(، ولعل المواقف السابقة المتعلقة بالعنف الذي تتعرض  32أغلبية حالات الدراسة  

، والتدي ليسدت "افتقداد الُمعلدم لمكانتده "ة له بعض الُمعلمات خير دليل على المشكلة الثاني
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( مشدكلة عامدة ,. وقد ذكرت الحالة رقدم  "ضعف الأجور"ببعيدة عن المشكلة الأولى 

إهمال الطالبات للمدرسة بسبب "ثالثة توضح الارتباس بين المشكلتين السابقتين، وهي : 

 .      "الدروس الخصوصية، وانشغال أولياء أمورهن عنهن

( هذا الارتباس بين هذه المشكلات بشكل أكثدر تفصديلًا ,لحالة رقم  وصفت ا    

قلة الدخل تستدعي العمل في أكثر من مكان حتى يتحسدن الددخل، وبالتدالي لا  "قائلة: 

تجد الُمعلمة وقتًا كافيًا للاطلاع المستمر على أحدث الطرق والأساليب لتدريس المادة، ولا 

ار الحديثة لرفدع كفداءة طلاادا. ولا تسدتطيع ابتكدار تجد الوقت الكافي حتى تقدم الأفك

نشاطات جديدة ترفع اا مستوى طلااا نتيجة الانشغال الدائم برفدع وتحسدين مسدتوى 

 ."المعيشة

وقد سبق توضيح دراسات في بعض المجتمعات العربيدة  كدالأردن والجزائدر(      

 التي ولجت إلى معاناة مُعلميها من ضعف الأجور أيضًا.

د أشارت دراسة سابقة إلى الاحتجاجات التي قدام ادا الُمعلمدون بشدكل عدام وق

، وأعلنوا مع بدء العام الدراسي إضرابًا عدن العمدل؛ 0230للمطالبة بزيادة دخلهم عام  

آلاف جنيده، وصرف حدافز  1للمطالبة بإقرار الكادر، ورفع الحد الأدنى لأجر المعلم إلى 

اشتباكات بين أولياء الأمور والمعلمدين، احتجاجداً عدلى الإثابة، وشهد عدد من المدارس 

عدد من  فيتعطيل الدراسة، فيما تواصلت الفوضى الإدارية والأمنية والصحية بالمدارس، 

 .(3٩ ، ولكنه انحسر هذا الإضراب تدريجيًاالمحافظات

أما بالنسبة للمشكلات الشخصية التي قد تعوق الُمعلمات عدن أدائهدن لعملهدن    

الحياة الأسرية، والأولاد  ةحالة( أن مسؤولي 31ءة، فقد ذكرت الحالات المتزوجات  بكفا

يمثلان عبءًا عليهن مع العمل، وبصفة خاصة الُمعلمات اللاتي لديهن أطفال صغار. فقد 

أشارت ثلاث حالات إلى عدم وجود دور رعاية لأطفدال الُمعلدمات في المددارس، يعدوق 

 أداءهن في العمل.

( أن المرض من أهم مشكلاتها الشخصدية التدي تؤرقهدا ٩الحالة رقم   وأضافت   

 أثناء العمل تحديدًا.

ويتسق ما أوضحته الحالات السابقة مع ما أُشير سلفًا حول ظاهرة تأنيث مهندة      
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التدريس، وكيف أن الُمعلمات بسبب أدوارهن كزوجات وأمهدات تتراجدع رغبدتهن، أو 

 ظيفي.تضعف قدرتهن على التقدم الو

من ناحية أخرى، هنا  ثلاث حالات استنكرن أن تعدوق المشدكلات الشخصدية  

( إلى أادا دائدمًا تقددم 36للمُعلمة عملها بكفاءة، فعلى سبيل المثال أشارت الحالدة رقدم   

( بدأن الظدروف الاجتماعيدة لديس لهدا علاقدة 31مصلحة العمل، وأضافت الحالة رقم  

 بممارسة المهنة.

 المعنية في الحفاظ على حقوق الُمعلمات: دور الجهات -3

 دور الإدارة المدرسية في الدفاع عن الُمعلمات في حالة حدوث عنف ضدهن:    -أ

حالة( أن دور الإدارة المدرسية ضعيف، وغير مجدد   62أكدت أغلبية الحالات       

، حيث في الدفاع عنهن في حالة تعرضهن لعنف وخاصة من جانب أولياء أمور الطالبات

دور الإدارة سدلبي فهدي تميدل إلى حدل  "( على سبيل المثال قائلدة: ,أشارت الحالة رقم  

. "الأمور بشكل ودي، وينتهي الأمدر غالبًدا بالتصدالح بدين الُمعلمدة وصداحب المشدكلة

دور الإدارة ضعيف فهي لا تنصر الُمعلمات بدل تقدف  "( قائلة: 02وأضافت الحالة رقم  

 . "باتدائمًا في صف الطال

( على أن الإدارة قد تدافع ,3(، ورقم  31ومن ناحية أخرى، تتفق الحالتان رقم   

عن الُمعلمات، ولكن ليس من منطلق الحفاظ على حقوقها، بدل لأهدداف أخدرى، حيدث 

الإدارة لا تتبع أي وسائل للدفاع عن الُمعلمات، الأمر كله  "( أن : 31ذكرت الحالة رقم  

. أمدا الحالدة رقدم "يبون من الإدارة يتم مراعاتهم بشكل دائدمشخصي، فالأشخاص القر

( فقد أوضحت أن الإدارة لا تدافع عن الُمعلمات، إلا من أجل الحفداظ عدلى صدورة ,3 

المدرسة. تتفق النتيجة السابقة مع ما ذكرته دراسة رانيا السدعيد حدول انحيداز الإدارة إلى 

 ت.أولياء الأمور في حالة صراعهم مع الُمعلما

 دور وزارة التربية والتعليم في الحفاظ على حقوق الُمعلمات:  -ب

وفيما يتعلق بمدى نجاح وزارة التربية والتعليم في تحقيق توازن بين حقوق الطلاب 

وحقوق الُمعلم، وقد اتفقت جميع حالات الدراسة بأن وزارة التربية والتعلديم لم تدنجح في 

يها الحالات، فبعضهن رأين أن السبب الأساسي تحقيق هذا التوازن لعدة أسباب أشارت إل
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يرجع إلى الخلل في منظومة التعليم نفسها، ومن أقوال الحالات التي ألمحت إلى هذا الأمدر 

. كدما "عدم وجود إستراتيجية تعليمية ثابتة"( حيث ذكرت أن السبب هو: 3الحالة رقم  

ني من حالة تخبط في القدرارات وزارة التربية والتعليم تعا"( أن :,3أوضحت الحالة رقم  

الوزارة لم تضع أهداف معينة لكدي "( قائلة: 13. وأضافت الحالة رقم  "وطريقة تنفيذها

عدم "( وهو : 65. فضلًا عما ذهبت إليه الحالة رقم  "تم  عليها في سير العملية التعليمية

 ."وجود قوانين ثابتة وإذا وجدت لا يمكن تطبيقها

جعت بعض الحالات السبب الأساسي لهذا الأمدر إلى انحيداز علاوة على ذلك، أر 

الوزارة للطلاب على حساب الُمعلمين بصفة عامة، كما ركزت هدذه الحدالات عدلى تقييدد 

الوزارة لإمكانية معاقبة الطالب من جانب الُمعلم.  فعلى سبيل المثال أشدارت الحالدة رقدم 

درس، ولم تعطيه إمكانية لمحاسبة الطالب، الوزارة لم توفر حياة كريمة للمُ "( إلى أن : 33 

لا  "( أن :31. كما ذكرت الحالة رقم   "بل قيدت يده ومنعته من أخذ حقوقه من الطالب

يوجد حقوق للمُعلمات أو الُمعلمين بصفة عامة في حالدة حددوث عندف ضدد الُمعلمدين، 

 ."ولكن عند حدوث عنف طلابي الإجراءات تكون بصورة سريعة

سدحبت الدوزارة كدل وسدائل  "( في هذا الصدد قائلة: 31الة رقم  وأضافت الح 

تحكم الُمعلم وظلمت الطالب؛ لأنه لم يعد يهتم بدروسه لأنه يعلدم بأنده لا يوجدد سدلطان 

( اللوم على الُمعلمين بشكل عام 61. ومن ناحية أخرى، وجهت الحالة رقم  "لمعلمه عليه

 . "هو أام يحصلون على الدروس الخصوصية المدرسين أقصى ما يتمنوه الآن "بقولها: 

أما فيما يتعلق بالسبل التي يمكن من خلالها أن تقوم وزارة التربية والتعليم بحل      

مشكلات الُمعلمات، كان الحل الأول لغالبية الحالات هو رفع الأجور؛ لتحسين الظدروف 

رة سن وتطبيق القوانين المعيشية للمُعلمين بشكل عام، ثم أشارت بعض الحالات إلى ضرو

التي من شأاا أن تراعي الظروف الاجتماعية للمُعلمات. بدل وقدد اقترحدت الحالدة رقدم 

 ( أن تتم إحالة الُمعلمات إلى معاش مبكر في سن الخمسين، وتُعطى حقوقهن كاملة. 33 

حول العنف الذي تتعرض له بعض الُمعلدمات  -وفي ضوء ما سبق الإشارة إليه      

أشارت بعض الحالات لضرورة تدخل الوزارة للحد  -ض الطلاب وأولياء الأمورمن بع

لابد مدن  "( إلى : 33من هذا الأمر، من خلال وسائل عديدة. حيث أشارت الحالة رقم  
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. وكدذلك أوضدحت "الاهتمام بالأخلاق في المناهج، والتركيز على أهميدة الُمعلدم والدتعلم

المددارس تحتداج إلى انضدباس وتحتداج  إلى عمدل  "لدة: ( في هذا الصدد قائ,3الحالة رقم  

 . "الأخصائيات سواء الاجتماعية أو النفسية إحنا مش شايفين لهن دور في المدرسة

( حالة أن لائحدة الانضدباس الددراسي 62كما رأت أغلبية الحالات، وعددهن      

( 00الة رقدم  ضعيفة وغير مجدية للمُعلمين بشكل خاص . فعلى سبيل المثال أشارت الح

. كدما  "هذه اللائحة لا تعمل على صيانة حقوق الُمعلم ولا تمثل رادع قوي للتلميدذ "إلى: 

في وجود هذه اللائحة الالتزام بحضور الُمعلم صباحًا ويُسمح  "( 60ذكرت الحالة رقم  

 ."للطالب بالدخول بعد الحصة الأولى عادي جدا 

هذه اللائحة صورية، وليس لها قيمة، وقد  وهنا  العديد من الحالات التي رأت أن

( 5. ومدن ناحيدة أخدرى، أشدارت  "حر على ورق "كررت بعض الحالات عبارة بأاا:

 –( 6الحالدة رقدم   –حالات إلى أن اللائحة جيدة، وإن كانت من وجهدة نظدر أحدداهن 

 تحتاج إلى إضافات وتغييرات.

 وق الُمعلمات :دور نقابة المهن التعليمية في الحفاظ على حق -ج

فقد أجمعت جميع الحالات دون استثناء أن نقابة المهن التعليمية لا تقوم بدأي دور      

فعال تجاه الحفاظ على حقوق الُمعلمات. ويمكن أن نذكر هندا بعدض تعليقدات مدن جاندب 

بعض الحالات عرن فيها عن استيائهن من ضعف دور النقابة، حيث أشارت الحالدة رقدم 

 ."عدم إعطاء النقابة للمُعلم حقوقه، وخاصة عند خروجه للمعاش"( إلى: 3٩ 

لا نسدتفيد مدن أي خددمات مدن النقابدة، حتدى  "(: 31كما ذكرت الحالة رقم       

( مررة عددم فعاليدة الددور الدذي تؤديده 63. وقد أضافت الحالة  "الخدمة الصحية سيئة

ب انتشدار الفسداد فيهدا، وغيرهدا مدن ليس للنقابة دور بسدب "النقابة تجاه عضواتها قائلة: 

. وهو ما يدحض ما سبق ذكره حول دور عضدوية النقابدة في تقويدة "المؤسسات التعليمية

 الُمعلم على مواجهة الصراعات التي تعرقله عن أداء دوره بكفاءة.

 دور المواقع الإليكترونية في الحفاظ على حقوق الُمعلمات: -د

يكترونية التي تددافع عدن حقدوق الُمعلمدين بشدكل عدام أُشير سلفًا إلى المواقع الإل 

 كالجبهة الحرة لنقابة المهن التعليمية، وائتلاف تمرد معلمي مصر(؛ لذا كان من الضردوري 



علمات في مصر: دراسة  
ُ
   ميدانيةحقوق المرأة العاملة ووضع بعض الم

  
 

           
          

 

161 

التعرف على مدى متابعة وتفاعل حالات الدراسة مع مثدل تلدك المواقدع، وقدد تبدين مدن 

واقع، وأن الحالات الأخرى المتابعدة ( حالة لا تتابع تلك الم,3النتائج أن أغلبية الحالات  

 ( حالات، لا تشار  بشكل فعال فيها.٩لها وهن  

 دور وسائل الإعلام في الدفاع عن حقوق المعُلمات: -ده

لم تدافع  -بشكل عام –( حالة، أن وسائل الإعلام 63أوضحت أغلبية الحالات   

يمهن لصدورة الُمعلمدة كدما بشكل ايجابي عن حقوق الُمعلمات، بدل أشرن فديما يتعلدق بتقيد

، بأادا صدورة سديئة للغايدة، "سواء مسرح أو سينما أو تليفزيون"عكستها الأعمال الفنية 

وأدت إلى تداعيات سلبية على المهنة كلها، وهو ما أكدته أيضًدا دراسدة خالدد الصردايرة، 

رتيب ت حيث جاءت وسائل الأعلام  من أفلام ومسلسلات وبرامج( في المرتبة الأولى في

ضد الُمعلمين.  فنذكر بعض الأمثلة  هالأسباب التي أدت إلى انتشار السلو  العنيف الموج

أكدر "(: ,1لما أشارت إليه بعض الحالات حول هذا الأمر. فقد أوضحت الحالدة رقدم  

دليل على تدني صورة الُمعلمة مسرحية مدرسة المشاغبين، وتداعيات هذه الصورة مستمرة 

 . "تى الآنمن السبعينيات ح

صدورة الُمعلدم سديئة وأدت إلى تدداعيات "( إلى أن: 63كما ذهبت الحالة رقم       

صدورة  "(: ,. وذكرت الحالة رقم  "سلبية داخل المدرسة، وخاصة بين الُمعلم والطلاب

مزيفة غير صادقة فمرة تقدم الُمعلمة على أاا مليونيرة من الدروس الخصوصية مما أدى إلى 

لنا الله الأفدلام والمسلسدلات "( إلى أن : 6. وأشارت الحالة رقم   "ع الخاطئفهم المجتم

 .  "للأسف عكست أسوأ صورة للمُدرس

وتوضح النتائج السابقة أن الجهات كافة التي مدن المفدترض أادا معنيدة بحمايدة    

 حقوق الُمعلمات لا تلقى رضاهن، وهو ما سينعكس بالطبع على دورهن المهني.

 خاتمة
ظيت قضية التعليم في مصر، ومدا تكتنفده مدن مشدكلات بداهتمام العديدد مدن ح 

الدراسات، وأُثير حولها الكثير مدن النقاشدات، مدن أجدل التوصدل إلى حلدول جذريدة 

لمشكلاتها. وقد اهتمت هذه الدراسة بالُمعلمات اللاتي لم تُدرس أحوالهن عدلى نحدو كداف 

اء منظومة التعليم ليس في مصر وحدها، بدل على الرغم أان أحد الأضلع الأساسية في بن
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وفي أغلبية المجتمعات النامية والمتقدمة. وقد كشفت نتدائج هدذه الدراسدة صدورة عامدة 

بناءً عدلى مدا  –لوضع عينة منهن في المجتمع المصري، ويمكن تحديد ملامح هذه الصورة 

 في النقاس الإجمالية التالية: -أشارت إليه أغلبية حالات الدراسة 

إن خصائص المدرسة وكيفية إدارتها من العوامل الأساسية التدي تدنعكس عدلى دور  -3

الُمعلمة. وقد لعبت تلك الإدارة دورًا في خلق صراع تنظيمي تعاني منه أغلبية حدالات 

الدراسة بانحيازها للمُعلمين الذين من جانبهم قد لا يكون بينهم وبدين الُمعلدمات أي 

لبية الحالات بأان يُشعرن بتقديرهم لدورهن.وهو مدا صراع مباشر، مثلما أشارت أغ

 يعني أن الُمعلمة تواجه تمييزًا جنسيًا في مجال عملها إلى حد ما.

تمثل علاقات الدور للمُعلمة  وبصفة خاصة الطلاب وأولياء الأمور( أحد الدعائم  -0

رز تلك والمؤشرات أيضًا التي تحدد مدى نجاحها في أدداء دورها، وفي الوقت نفسه تف

العلاقات صراعًا لا يقل أهمية عن الصرداع التنظيمدي الدذي تواجهده الُمعلمدة، وهدو 

صراع علاقات الدور. وقدد أوضدحت النتدائج أن علاقدة الُمعلدمات بطالباتهدا اليدوم 

اختلفت بشكل كبير عن علاقتهن بمُعلماتهدن وهدن طالبدات، حيدث كاندت العلاقدة 

الُمعلدمات اليدوم، إلى الحدد الدذي أدى لظهدور  الأخيرة يسودها الاحترام الذي تفتقده

 مظاهر للعنف ضد هؤلاء الُمعلمات سواء من جانب الطالبات أو أولياء أمورهن.

مشكلة عامدة، وفي مصرد بصدفة  –بشكل عام  –تعد مشكلة ضعف أجور الُمعلمين  -1

خاصة، وقد أفرزت هذه المشكلة العديد من الصراعات التي تواجهها الُمعلمات، تدأتي 

في مقدمتها انتشار ظاهرة الدروس الخصوصية، وارتباس انتشار هذه الظاهرة بضدعف 

مكانة الُمعلمات في المجتمع، التي لا تنفصل عما ذُكر سلفًا حول انتشار مظداهر العندف 

 ضدهن. 

العائليدة، حيدث تقدف تلدك  نتواجه الُمعلمات صراعًا آخدر نابعًدا مدن مسدؤولياته  -3

مها الوظيفي. ومن أبرز مطالب بعضدهن في هدذا الصددد حائلًا دون تقد تالمسؤوليا

 ضرورة وجود دور حضانة في المدارس.

كشفت النتائج أنه في خضم تلك الصراعات التي تواجهها الُمعلمات، جاءت أدوار    -6

الجهات المعنية بحماية حقدوقهن مخيبدة لآمدالهن، حيدث إن الإدارة المدرسدية، ووزارة 
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لاب وأولياء الأمور في صراعهم معهن، فضلًا عن ضدعف التربية والتعليم تناصر الط

دور نقابة المهن التعليمية، أما بالنسبة لوسائل الإعلام فإن دورهدا لديس سدلبيًا فقدط 

حيال الدفاع عن حقوقهن، بل تسهم الأعمال الدرامية في تشدويه صدورتهن، وصدورة 

 الُمعلمين بشكل عام.

الجهات المعنية بمنظومة التعليم في اعتبارها  يمكن القول في النهاية إنه ينبغي أن تضع -6

     ما تواجهه الُمعلمات من مشكلات، حتى يؤدين دورهن بكفاءة.
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