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مــــقدمــة:

يشهد التعليم في الوقت الحالي تطورات متسارعة في التقنية واستخدامها فى التعليم 
. حيث أصبح دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية ضرورة يجب العمل بها.

وفى ظل التطور العلمي والتقدم التكنولوجي الذى يشهده العالم في العصر الحالي 
حياة  في  ودخولها  الأخيرة  السنوات  في  التقنيات  من  العديد  وظهور  الانترنت  وانتشار 
التعليمية  المادة  تقديم  خلالها  من  يمكن  التي  الطرق  تنوعت  آخر  او  بشكل  المتعلم 
للتعلم وتساعد  التي تولد الإثارة والدافعية والتشوق  الطرق هى  للمتعلم. وأفضل هذه 

في عملية الإدراك.

البرامج  داخل  الإدراك  لدعم  الأبعاد  ثلاثية  المتحركة  الرسومات  استخدام  ويمكن 
التعليمية عن طريق إظهار عنصر ما من مناظير مختلفة أو يمكن استخدامها لتوجيه انتباه 
المتعلم إلى الجوانب المهمة )وغير المهمة( للعرض، أو نقل المعرفة الإجرائية وإظهار 
ديناميات الموضوع ، والسماح بالتعلم الاستكشافي من خلال معالجة عنصر معروض.

.)Jean-Francois Rouet، et al، 2008، p62( 

 والتعلم من خلال البرامج التعليمية يمكن اعتباره عملية تتكون من خطوتين )استقبال 
ومعالجة المعلومات(، حيث يتم في خطوة استقبال المعلومات من خلال الحواس، اما 
المعلومات الداخلية فتصبح متاحة للطلاب من خلال المعالجة والنتيجة هي أن المادة 
تعلمت أو لم يتم تعلمها. وعدم التطابق بين أسلوب التعلم وطريقة العرض تؤدى إلى 

.)Richard M. Felder، 2002، p2، 7( .ضعف أداء الطلاب

عندما  للمتعلم  السابقة  بالخبرة  مرتبط  البرامج  هذه  داخل  التعلم  موضوع  ويكون 
تنظيم  يتم  ان  يجب  الهادف،  الفهم  أجل  ومن  المعرفي.  هيكله  في  الربط  هذا  يتواجد 

تسلسل عرض المادة بطريقة تمكن المتعلم من تكوين روابط داخلية للمعرفة. 
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التقديمية للمادة يجب أن يؤدي إلى مساعدة  العروض  وبعبارة أخرى، فإن تسلسل 
المتعلم في تنظيم خبراته فيما يتعلق بالمخططات الذهنية الموجودة مسبقًا.

ويعد تسلسل العرض لموضوع التعلم أحد أهم الجوانب التي تؤثر على تعلم الطلاب، كما 
تعد الأساليب الاستقرائية والاستنباطية طريقتين من الطرق المختلفة لتنظيم موضوع التعلم.

ووفقًا للنهج الاستقرائي)الجزء إلى الكل( يتم تنظيم موضوع التعلم من الخاص إلى 
العام وتقديم المعرفة المتعلقة ببعضها البعض أولا ثم تقديم الأكثر قرب للمفهوم العام 
. وفي المقابل، يتم تقديم النهج الاستنتاجي)الكل إلى الجزء( بحيث يتم تنظيم موضوع 
.)Nejla YÜRÜK، et al، 2000، p 177-178 (.التعلم من المفهوم العام إلى الخاصة

وقد تعددت الدراسات التي اهتمت بدراسة أساليب عرض موضوع التعلم )الكلى/
الجزئي( منها: دراسة أيمان حلمي)2015( وهدفت إلى اختيار تحديد انسب الأساليب 
لعرض محتوى كائنات التعلم الرقمية)الاسلوب الكلى مقابل الجزئي( في مستودع قائم 
الابتكاري،  والتفكير  المعرفي  التحصيل  على  بتأثيرهما  يتعلق  فيما  وذلك  الويب  على 
التعرف على أثر نمط عرض المحتوى  دراسة ماریان میلاد )2017( والتي هدفت إلى 
ودراسة  للتعلم،  الذاتي  التنظيم  على  المعزز  الواقع  تقنية  على  القائم  )الكلي/الجزئي( 
محمد عبد الحميد)2017( والتي هدفت إلى قياس أثر التفاعل بين نمط عرض المحتوى 
التعليمي )تدريجي – كلي( وبنية الإبحار للكتاب الإلكتروني التفاعلي في تنمية التحصيل 
والدافعية للإنجاز في العلوم ودراسة محمد بن فرحان)2017( والتي هدفت إلى التعرف 
على أثر اختلاف تنظيم المحتوى)كلى/جزئي( في الفصول المقلوبة على تنمية مهارات 
تصميم العروض التقديمية ودراسة جودت أحمد)1992( والتي هدفت إلى الاجابة على 
السؤال التالي هل يختلف تحصيل طلبة الصف الاول الثانوي باختلاف أسلوب تنظيم 

المادة الدراسية؟

من هذا المنطلق فقد سهّلت الرسومات المتحركة ثلاثية الأبعاد في عملية الفهم من 
خلال الميزات الملموسة الخاصة بها وأثرت بشكل كبير على مختلف الحواس حيث 
ساهمت في تعزيز وتحفيز الطلاب فهي تستخدم لفهم هادف مع ميزة التصور و تدعم 
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ربط المعرفة السابقة بالمعرفة الجديدة كما انها تعتبر أداة قوية لتصور وفهم المعلومات 
.)SHUDAYFAT، et al.، 2012( المعقدة والمجردة

المهمة  في  يشاركون  فإنهم  المتحركة  الرسومات  فهم  المتعلمون  يحاول  عندما 
يجب  فعالة،  تكون  ولكي  المصور.  للمحتوى  عقلي  نموذج  بناء  في  المتمثلة  المعرفية 
نموذج  أو  الثابت  للمحتوى  ثابت  )نموذج  تمثيله  يتم  الذي  المحتوى  تعكس طبيعة  أن 
متحرك للمحتوى الديناميكي(. في حين أن المعالجة الإدراكية تكون مسبقة إلى حد كبير 
ومن الأسفل إلى الأعلى او من أعلى إلى أسفل ويمكن للمتعلمين تكرار العرض المرئي 
Wolf� )وفقًا لسرعتهم الخاصة من أجل استخراج وفهم جميع المعلومات ذات الصلة.  ) 

    )gang Schnotz، 2008، p12-16، 31، 45

يسترشد  أن  يجب  فإنه  التعليمية،  للبرامج  الفعال  الاستخدام  أن  منطلق  من  ولذا    
المصمم التعليمي بعدد من النظريات النفسية، فقد رجعت الباحثة للعديد من الدراسات 
بعض  اراء  استطلاع  خلال  من  وكذلك  التعليمي،  البرامج  بتصميم  الخاصة  والبحوث 
برامجهم،  بتصميم  الصلة  ذات  النفسية  بالنظريات  اهتمامهم  تبين عدم  الباحثين، حيث 
Richard E. Mayer and Roxa� دراسة  منها  الدراسات  من  العديد  الى  عادت   كما 
من  للتحقق  انطلاق  نقطة  لتكون  ذلك  صحة  على  اكدت  التي   na Moreno، 1998

الإحساس بالمشكلة.

مشـكلة البحث:

تتحدد مشكلة البحث الحالي في أن اغلب البرامج التعليمية المطروحة في الأسواق 
والمقدمة للمتعلمين لا تعتمد على النظريات المعرفية ذات الصلة، والتي يمكن الاستناد 

عليها عند الحكم على انسب هذه البرامج لتحقيق تعليم مشوق وفعال.

هــدف البحث:

الرسومات  عرض  أساليب  تدعم  ان  يمكن  التي  النفسية  النظريات  أنسب  تحديد   
التعليمية، والتي يمكن الاعتماد عليها  البرامج  المختارة داخل  المتحركة ثلاثية الأبعاد 
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من  النوعية  هذه  تصميم  عند  الرسومات  هذه  لعرض  أسلوب  انسب  على  الحكم  عند 
البرنامج.

أهمية البحث: 

النظريات  أفضل  على  الاستناد  في  التعليمية  البرامج  مصممي  مساعدة  في  تتحدد 
اللازمة لتنظيم تسلسل عرض المحتوى التعليمي لحدوث التعلم داخل البرامج التعليمية.

حدود البحث:

تتحدد في النظريات المعرفية ذات الصلة بالجانب المرئي التي يعتمد عليها المصممين 
التعليمين في تصميماتهم.

منهج البحث:

تعتمد الباحثة على استخدام المنهج الوصفي في تحليل النظريات النفسية المعرفية ذات 
الصلة بتصميم البرامج التعليمية، ومن ثم الوقوف على أنسبها عند تصميم الجانب المرئي 
من هذه البرامج، حتى يسهل الحكم عند تقييم هذه البرامج للوقف على أنسب التصميمات .

الاطار النظري للبحث:

أولا: النظريات الخاصة بالعرض الكلى:

Gestalt Theory 1 . نظرية الجشطالت

يشير الإدراك إلى ربط المعنى بالمعرفة السابقة المستلمة من خلال الحواس. ولكي يتم 
ادراك المُدخِلات، يجب الاحتفاظ بها في واحد أو أكثر من السجلات الحسية، حيث يحول 
دماغ الإنسان الواقع الموضوعي)التعلم( إلى أحداث عقلية منظمة كجملة ذات معنى. على 
إعادة  تتضمن  إدراكية  ظاهرة  التعلم  والتدريب.ويعد  بالتجربة  الإدراك  تعديل  من  الرغم 

تنظيم التجارب في تصورات مختلفة عن الأشياء أو الأشخاص أو الأحداث.

�وتفترض هذه النظرية أن تنظيم عرض المادة العلمية ييسر حدوث الادراك ويتم ذلك ●●
من خلال التنظيم الذاتي للمتعلم حول موضوع التعلم.
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�كما تفترض أيضا ان الكل يحدد الجزء حيث اننا لا ندرك اجزاء منفصلة لكن ندرك ●●
بما يسمى الكل المدرك فهذا ايسر في الادراك من جزئياته المكونة له. فعرض المادة 
العلمية في شكل بنية جيدة التكوين ييسر تعلمها ويمثل مبدأ أساسي في سيكولوجية 

.)،263-2004p262،التعلم.) فتحى الزيات

مبادئ التنظيم للبرامج التعليمي وفق نظرية الجشطالت:

المبادئ لتنظيم تصوراتهم.  الناس يستخدمون هذه     تفترض نظرية الجشطالت أن 
ومن هذه المبادئ:

�العلاقة بين الشكل والخلفية Figure–ground: يفترض أن أي مجال إدراكي يمكن --
الخلفية.  عن  وتميزهم  واللون  والشكل  الحجم  مثل  خلفية  على  شكل  إلى  تقسيمه 
حتى وان كان الشكل والأرض غامضين، يمكن أن يتم ادراكهم بالتجربة الحسية أو 

بالتدريب.
�التقارب Proximity: يفترض أن العناصر الموجودة في مجال الإدراك الحسي يتم النظر --

إليها على أنها تنتمي معًا كشكل واحد وفقًا لقربها من بعضها البعض في المكان أو الزمان 
اى ان العقل البشرى يدرك موضوع التعلم من خلال “المعالجة من أسفل إلى أعلى”.

 وهنا ترى الباحثة بما ان النظرية ترى )الكل منظم( وتفترض أن الدماغ يعمل بشكل 
كلي فإن هذا يتفق مع نمط عرض الرسومات كلى جزئي.

�الاتجاه المشترك common direction: يشير إلى أن العناصر التي تشكل نمطًا أو --
تدفقًا في نفس الاتجاه فأنه ينظر اليها كشكل واحد. وينطبق هذا المبدأ على سلسلة 
الأرقام والحروف بدايةً من الحرف a والانتقال عبر الحروف الأبجدية بشكل متسلسل 
وكذلك الارقام. وترى الباحثة ان هذا المبدأ يتفق مع طريقتي العرض )جزئي/كلى(

او العكس حيث يتم عرض الشكل بهم بنفس النمط.

�البساطة simplicity: ينص على أن الناس ينظمون مجالاتهم الحسية في شكل بسيط --
ومنتظم ويميلون إلى تكوين صورة متكاملة جيدة تشتمل على التناظر والانتظام. و 

يميلون إلى تشكيل الجشطالت الجيدة التي تضم التماثل والانتظام.
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يميل -- كاملة.  الغير  التجارب  أو  الأنماط  يملئون  الناس  أن  يعني   :closure �الإغلاق 
الأشخاص إلى إكمال النموذج ورؤية صورة ذات معنى.

في  الرئيسية  العملية  هو  »التجميع«  فإن  الجشطالت  لنظرية  وفقًا  انه  الباحثة  وترى   
إدراكنا البصري، وهذا يتفق مع طريقة العرض الجزئي لأننا نكمل الأشكال العقلية التي 

تقدم جزئيا من خلال ادركنا العقلي والتي تعرض بصورة غير مكتملة.
يفضل -- البشرى  العقل  انه  فيه  ويفترض   :Good continuity الجيدة  �الاستمرارية 

التغييرات  من  بدلا  متوالية(  )سلسة  استمرارية  على  الاشكال  بناء  ملامح  يرى  أن 
المفاجئة. )Dale H. Schunk، 2012، p175-176( وترى الباحثة ان هذا المبدأ 
النتائج  تفسير  المذكورين ويمكن الاعتماد عليهم عند  العرض  يتناسب مع طريقتي 

ذات الصلة بالوصول لأنسب اسلوب للعرض داخل هذه البرامج.

Dual Coding THEORY  2 . نظرية الترميز المزدوج
التي  الخارجية  للتجارب  الملموسة  الصفات  ببعض  الذهنية  الصور  جميع  تحتفظ 
اللغة )الكود اللفظي( والأخرى  تستمد منها وتكون واحدة متخصصة لتمثيل ومعالجة 
لمعالجة الأشياء والأحداث غير اللغوية )الكود غير اللفظي( ويشار إليها أيضا باسم نظام 
له وحداته  نظام  الذهنية. كل  الصور  توليد وتحليل وتحويل  الصور لأن وظائفه تشمل 
DCT المميزة وتنظيمه الهرمي معاً  والأكواد العقلية والحواس الخمس لدينا متعامدة في
التي  الذهنية  التمثيلات  وهذا يعني أن الكودين يحتويان على مجموعات فرعية من 

تختلف اختلافًا نوعيًا بسبب التجارب الحسية الخاصة بكل منهم.
تم  التي  الصوتيات  لوحدات  سمعية  تمثيلات  بعمل  يقوموا  البشر  ان  الباحثة  وترى 
يقوموا  كذلك  المتحركة.  للرسوم  المصاحب  الصوت  مثل  اللفظي  الكود  في  سمعها 
مثل  شاهدوها  التي  اللغوية  غير  للأشكال  اللفظي  غير  الكود  فى  مرئية  تمثيلات  بعمل 
الرسوم والجرافيك الموجود فى الرسوم المتحركة( الطريقة التي يمثل بها الدماغ أنواعًا 

مختلفة من المعلومات(.

الهرمي للنظام  التنظيم  اللفظي يختلف نوعيا عن  الهرمي للنظام غير  التنظيم  كما ان 
يمكن  ولا  وتكاملًا  استمرارية  أكثر  بطريقة  وتصنيفها  الصور  تمثيل  يتم  حيث  اللفظي 
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فصلها بسهولة إلى عناصر قابلة للمقارنة بالصوتيات أو الحروف أو الكلمات. ويرجع 
ذلك إلى الطبيعة الأكثر شمولية بشكل عام للمفاهيم غير اللفظية التي تحدث في وقت 

واحد بحواس مختلفة.

كبير. ويؤدى  والتتابع بشكل  بالتسلسل  مقيد  فهو  اللفظي  للنظام  الهرمى  التنظيم  اما 
مرونة  إلى  اللفظي  وغير  اللفظي  الكودين  من  لكل  الهرمى  التنظيم  اختلاف  الى  ذلك 

)Mark Sadoski، 2004( .وسهولة كبيرة في الإدراك

اللفظي  التمثيل  بربط  تقوم  التي  بالصلات   DCT لـ  الهيكلية  الافتراضات  تتعلق  كما 
 James M Clark، and Allan  .وغير اللفظي في شبكة معقدة تسمى الروابط المرجعية

))Paivio، 1991

وترى الباحثة أن العناصر المرئية والصورية تعكس بشكل أساسي إمكانية الوصول 
إلى التمثيلات المرئية التي تساعد في الادراك.

الوحدات التمثيلية:

اللفظي -- النظام  في  للإدراك  الاساسية  الوحدات  تحدد  وفيها  اساسية:  �وحدات 
يتم  التي  الطريقة  مثل  ملموسة  العلمية  هذه  ان  النظرية  هذه  وتفترض   ،  logogens
من خلالها إثراء معرفتنا بالمفردات باستمرار من خلال تجربة الكلمات في سياقات 

مختلفة اما الوحدات الأساسية في النظام غير اللفظي يتم تخيلها.

�وحدات على مستوى النظام والتنظيم: يتميز النظام اللفظي بالقود التسلسلية الهرمية --
المستويات ومع  معينة على جميع  تقليدية  تسلسلات  في  الوحدات  دمج  يتم  حيث 

ذلك ، تحتفظ الوحدات في كل مستوى بدرجة من الاستقلالية.

اما التنظيم الهرمي للنظام غير اللفظي يختلف نوعيا حيث يتم تمثيلها وتنظيمها بطريقة 
أكثر تكاملًا ولا يمكن فصلها بسهولة إلى عناصر منفصلة تشبه الصوتيات أو الحروف 
أو الكلمات حيث الطبيعة الأكثر شمولية بشكل عام للمفاهيم غير اللفظية التي تحدث 

كمجموعة من الوحدات في وقت واحد في حواس مختلفة.
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انواع المعالجة: هناك ثلاث انواع مختلفة من المعالجة )تمثيلية-مرجعية-ترابطية(

مجرد -- المستوى  هذا  ويشبه   logogens ل  الأولي  التنشيط  هو  التمثيلية:  �المعالجة 
التعرف على شيء ما على أنه مألوف او غير مألوف ولا يعني بالضرورة فهمًا ذا معنى.

�المعالجة الترابطية: وفيه يتم تفعيل الكود المرتبط عادةً بفهم ذي معنى ويعد الارتباط --
logogen للمحرك السمعي )أي إعادة الترميز  logogen البصرية وكلمة  بين كلمة 
ما  المعنى وعادةً  بالضرورة  تتضمن  التي لا  الترابطية  المعالجة  مثاًال على  الصوتي( 

تكون منخفضة إلى المستوى التمثيلي. 

�المعالجة المرجعية: وفيها يتم التفعيل بين الأكواد المرتبطة بفهم حقيقي في النظمين --
اللفظي وغير اللفظي.

)Mark Sadoski، 2004(

ثانياً: النظريات الخاصة بالعرض الجزئي: 

Constructivism 1 . النظرية البنائية

عم  لماعتلل  دعاوق  تملث  اًيلخاد،  ةمظّنم  ةيلقع  ةينبأ  ةرابع  المفراع  نأ  هيجايب  يفترض 
المتامولع عـن ثادحلأاو ةروصب إيجةيبا . ومنلاو المرعفي وه غّتري هذه ةينبلأا دامتعلااب 

على الخبرة.

فاترتاضا ةيرظنلا ةيئانبلا:

ضارتفلاا لولأا : لوح بناء المةفرع:

اًدامتعا ىلع خبرهت لاو اهلبقتسي ةروصب ةيبلس نم نيرخلآا،   درفلاف يعاولا بيني المةفرع 
نمضتيو كلذ ام يلي  : درفلا وه ابلاني لمهتفرع، لاف متي ءاطعإ كلت المةفرع درفلل ةزهاج في 
تاعوضوم ةنيعم، اهنلأ أشنت في لقع درفلا ةجيتن لعافتلل الحيس درفلل عم اعلالم طيلمحا هب، 

كلذلف لا نكيم نأ موقي صخش رخآ هرابخإب اهب.

نأ ةفرعم درفلا ، ةلاد لخبرهت نىعبم نأ الخبرة يه ددلمحا يساسلأا لمةفرع الفرد كلذبو افلمةفرع 
لا لصفنت نع درفلا يذلا اهفرع لاو فقاوبم الخبرة المةقثبن اهنع . 
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كلت  لبقتسي  يذلا  درفلاف  سفنب اهانعم،  إلى رخآ  درف  المميهاف راكفلأاو نم  لقتنت  لا 
اًفلت  المميهاف بيني هسفنل نىعم مخ

ضارتفلاا اثلاني : لوح ةفيظو المةفرع:  
نإ ةفيظو المةفرع يه فيكتلا عم ميظنت اعلالم سوسلمحا، نويئانبلاف نوري هنأ نمكت أهمةي 
المةفرع في اهنوك ةيعفن، يهف دعاست درفلا في سفتير ام ريم هب نم خبرتا ةيتايح  . هيلعو نإف 
ءانب المةفرع في ةيرظنلا ةيئانبلا يه ةيلمع ثبح نع المةمءاو بين المةفرع عقاولاو، تسيلو عب ةيلم 

اًمئاد طاشنب درفلا، لاو دجوت ةقيقح ةلصفنم هنع. قباطت امهنيب( .  ثيح نإ المةفرع ةلصتم 
:نمضتيو اذه ضارتفلاا  التوجه  ةيئانب ةطشن ومستمرة وغرضية  ملعتلا ةيلمع  لاوأ : 

المماضين ةيتلآا:  
ملعتلا� ةيلمع بنائية: اذهو عيني نأ ملعتلا ةرابع نع ةيلمع عادبإ ةرمتسم موقي اهب المملعت --

اعلالم  تايطعم  عم  خبرهتا  رسفتو  مظّنت  معرفية(  )منظومات  ةديدج  ةيفرعم  بيكارتل 
ريم هب نم خبرتا يكل ىعسي مهفل عسوأ لشمأو نم  سوسلمحا، افلمملعت   ديعي ميظنت ام 
هفلاـم يذلا يحوت هب الخبرتا ةددلمحا .دكؤيو   نويئانبلا ىلع ملعتلا مئاقلا ىلع هفلاـم 

 Meaningful Learning ) وأ ملعتلا يذ المنىع
اًدهج اًيلقع لوصولل فاشتكلا المفرعـة -- ملعتلا� ةيلمع ةطشن  : عيني كلذ نأ المملعت لذبي 

سفنبـه،   امدنعف هجاوي ةلكشم حرتقي ضورف ةنيعم لحاهل، ويحلوا نأ يختبر ضورفلا، 
حـتى لصي إلى ةجيتن ةنيعم .   

ملّعت يضرغ ىعسي المملعت  -- ملعتلا� ةيلمع ةيضرغ هجوتلا: ملعتلاف نم ةهجو رظن ةيئانبلا 
نم هللاخ إلى تحقيق ضارغأ ةنيعم مهست في لح ةلكشم ام وأ تجبي ىلع ةلئسأ هيدل وأ 
ضرتـي عزنـة ةيتاذ هيدل ونح ملعت عوضوم عمين ثيح   ضارغلأا ةطشنأ المملعت وتجهلع 
اًرباثم في تحقيق هفادهأ  اذهو المأدب دكؤي ىلع أهمةي تحديد ضارغأ ملعتلا نم عقاو يحـةا 

المملعت هتامامتهاو هتاجايتحاو ( .
ايناث :أيهتت ملعتلل لضفأ فورظلا امدنع هجاوي المملعت ةلكشم وأ ةمهم ةيقيقح: 

ملعتلا هتلاكشمو يقيقحـة يأ تاذ قلاعـة  نويئانبلا ىلع أهمةي نأ نوكت ماهم  دكؤي 
بخبرتا المملعت  الحةيتاي، ملعتلاف مئاقلا ىلع بولسأ لح المتلاكش دعاسي المملعتين ىلع 
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ةقثلا مهيدل في مهتاردق ىلع لح المتلاكش، كلذبو يحس  هنوملعتي يمنيو  لما  نبـءا نىعم 
المـملعتين نىعبم لما هنوملعتي هتقلاعل ةقيثولا مهتايبح. امك نأ المملعتين صيـنوعن ناعم لخاد 
ىلع  لهم  سنلابـةب  اًيقطنم  ودبي  نىعم  ءافضإ  يحنولوا  مهف  اهب،  نوريم  تيلا  فقاوملل  وقعلهم 

المفقو وأ ةرهاظلا تيلا مههجاوت، ةجيتنو كلذل متي خيسرت بيكارتلا في قعلاـل .
اًثلاث :نمضتت ةيلمع ملعتلا ةداعإ ءانب المملعت لمهتفرع نم للاخ ةيملع ضوافت يعامتجا:
سلمحاـسو  جتلاـبيير  اعلالم  تايطعم  نع  هتفرعم  بيني  لا  المملعت   نأب  يئانبلاين  ضعب  ىري 
)رهاوظلا ةيعيبطلا ةيعامتجلااو( نم للاخ هتطشنأ ةيتاذلا طقف، تيلاو كّينو نم لاخلها عمـنا 
اًضيأ نم للاخ ةشقانم ام لصو هيلإ نم اعمنٍ مـع خلآاـنير،  ةصاخ في هلقع انمإو دق متي 

كلذو نم للاخ ضوافتلا شاقنلاو هنيب مهنيبو كلذبو لدعتت هذه المعـاني لـىد المـملعت.
اًعبار : المةفرع ةيلبقلا ملعتملل طرش يساسأ ءانبل ملعتلا يذ المنىع : 

نإ  يحـث  المعـنى،   ءانبل  يساسأ  طرش  ةيلبقلا  المملعت  ةفرعم  نأب  غكيرمه  نويئانبلا  ىري 
لعافتلا بين المةفرع الجةديد اولمةفرع ةيلبقلا تعيبر مهأ تانوكم ملعتلا يذ المنىع، دقو كتـنو 

اًقئاع ونح لوصولا اهيلإ. لاًصوم ةفرعملل الجةديد وأ  اًرسج  المةفرع ةيلبقلا 
 امك نأ  المةفرع تيلا اهلكشي المملعت في هلقع رثأتت بخبرهتا ةقباسلا، لماوعبو قايسلا يذلا 
قّتمد هيف المفراع الجةديد، هيلعو هنإف يجب  ديوزت المملعت ابلخبرتا تيلا تمكّهن نم برـط لتـك 
المفراع الجةديد ابم هيدل نم فراعم ةيلبق، كلذو ةداعلإ ليكشت المفراع ةيلبقلا ابم قفتي مـع  

المفراع ةيملعلا ةميلسلا( .
نكلو كانه ضعب المفراع ةيلبقلا تيلا اهيمسي نويئانبلا المةفرع  ةيئاقلتلا هوـي م  فرعـة 
تقولا  روربم  ُنىبت  المفراع  هذهو  ةئيبلا  عم  مهلعافت  للاخ  نم  ايتاذ  المنوملعت  اهبستكي 
تتوـرثأ لماوعب ةديدع اهنم خبرتا المملعت عم نيرخلآا عمو اعلالم سوسلمحا تتوـرثأ فاقثبـة 

متجملاـع ةدئاسلا . 
اسماخ: فدهت ةيلمع ملعتلا إلى ثادحإ تافيكت مءاوتت عم طوغضلا المةيفرع المةسرام 

ىلع خـبرة المملعت:

 دصقي طوغضلاب المةيفرع رصانع الخبرة تيلا ريم اهب المملعت لاو قفاوتت عم هتاعقوت كلذبو 
جئاتنلا امك اهديري   . امدنعف ضرعتي المملعت إلى طوغض يفرعمـة هفـو  تمهعن نم تحليص 
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وأ  طّياهرو  ثيح  المةيفرع  بيكارتلا  في  غتيرتا  ثادحإ  قيرط  نع  اهعم  فيكتلاب  قيـمو 
سويـاهع وأ  دبيلها مءاوتتل عم هذه طوغضلا وأ لمهي كلت بيكارتلا اذإ لم دعت اصلحة ( . 
) ءانثأو هذه طوغضلا المةيفرع طشني لقع المملعت اًيعس لوصولل إلى ةلاح نازتلاا، يوـمت 

ذلك بالخيارات التالية:

�ينكر خبرهتا الحةيس الجةديد، عزنيو اهنع هتقث اًيعدم اهنأ تخهعد وأ هنأـا غـير ةحيحص، --
وفي هذه الحةلا لا يحثد يأ ملعت ديدج، ىقبتو فراعم المملعت ىلع ام يه هيلع. 

لد ءانبلا المرعفي مئاقلا هدنع ثيبح بعوتسي المستجدات ةيتلآا مـن الخـبرة الجةديد -- عي�ِّ
مءاوتيو اهعم، انهو لكشتي ملعتلا وذ المنىع دنع المملعت. 

بحسني� نم المفقو لاو أبعي مهفب ام ثدح، وأ لا متهي ابم ضرعتي لـه مـن خبرتا، هيفو لا --
يحثد ملعت ضافنخلا ةيعفاد ملعتلا ىدل المملعت. )ناصر بن حمد،2010،ص16-4،11(.

COGNITIVE LOAD THEORY 2 . نظرية الحمل المعرفي

تفترض هذه النظرية محدودية الذاكرة العاملة عند التعامل مع المعلومات بالإضافة 
معرفية  مخططات  تمتلك  والتي  محدوديتها  وغير  المدى  طويلة  الذاكرة  فعالية  إلى 
تختلف في درجة التعقيد والآلية. تبلغ سعة الذاكرة العاملة حوالي سبعة عناصر لتخزين 
الذاكرة  أن  المعلومات. في حين  أربعة عناصر لمعالجة  إلى  المعلومات ومن عنصرين 
طويلة المدى لا تخضع لهذه القيود، وتأتي الخبرة البشرية من المعرفة المخزنة في هذه 
بناء أعداد متزايدة من المخططات الأكثر تعقيدًا ومن  المعرفية، من خلال  المخططات 

خلال العمل الآلي لبعض هذه المخططات.

تُستخدم هذه المخططات لتنظيم المعرفة وتخزينها، وتقلل من تحميل الذاكرة العاملة 
بشكل كبير، حتى أنه يمكن التعامل مع المخطط شديد التعقيد كعنصر واحد عند إدخاله 

في الذاكرة العاملة عند التعامل مع المعرفة اذ تم تنظيمها بإحكام في هذه المخططات.

فعند التعامل مع معلومات جديدة غير منظمة او التعامل مع كمية كبيرة من المعلومات 
يصبح من الصعب على نحو متزايد إيجاد شكل مناسب من التنظيم.
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ولكى لا تنشأ هذه المشكلة عند التعامل مع المعرفة في الذاكرة طويلة المدى التي 
تم تنظيمها بالفعل في المخططات. قد يصبح المخطط تلقائيًا إذا تم تطبيقه بشكل متكرر 
وبنجاح. حيث يوجه السلوك مباشرة دون الحاجة للمعالجة الواعية في الذاكرة العاملة . 

كما يمكن تقسيم الذاكرة العاملة الى مكونا سمعية وبصرية.

وترى الباحثة ان الذاكرة العاملة تتاثر بالطبيعة الذاتية لمهام التعلم نفسها  أو الطريقة التي 
. )Jeroen J. G، van Merriënboer and Paul Ayres، 2005( يتم بها عرض المهام

شبه  بشكل  المعلومات  من  كبيرة  كميات  تخزين  فيها  يتم  المدى  طويلة  الذاكرة  اما 
لكيفية  وفقًا  المعلومات  عناصر  بتنظيم  المخطط  يقوم  و  “مخططات«  شكل  في  دائم 
استخدامها وذلك وفقًا لنظرية المخطط ويتم تطوير الأداء الماهر من خلال بناء أكبر عدد 
من المخططات متزايدة التعقيد من خلال دمج عناصر المخططات ذات المستوى الأدنى 

الى المخططات ذات المستوى الأعلى.

وترى الباحثة ذلك من خلال تعلم رسم المنظور كمثال على بناء المخططات الذهنية 
يتم  ثم  مثل)النقطة-الخط(  البسيطة  الهندسي  الرسم  اسس  تعلم  البداية  في  يتم  حيث 
)دائرة- دمجها  يتم  عندما  أعلى  مخططات  لإنشاء  البسيطة  المخططات  هذه  استخدام 
مثلث-مستطيل( وهذا بدوره يسمح ببناء مخططات أكثر تعقيدً)رسم المنظور الهندسي(.

أنواع الحمل المعرفي

تحدد نظرية الحمل المعرفي ثلاثة أنواع مختلفة من الحمل المعرفي:

تتحدد أنواع الحمل المعرفي في: حمل معرفي جوهري و حمل معرفي خارجي و 
حمل معرفي داخلي، وجميعهم يشكلون الحمل الكلي المعرفي و يحدث الحمل الزائد 

المعرفي عندما يتجاوز الحمل الكلي المعرفي سعة ذاكرة العاملة للمتعلم.

حمل معرفي جوهري--

يرتبط بصعوبة الموضوع الذي يتم تعلمه وهو النوع »الضروري« من الحمل المعرفي 
وهناك عاملان يؤثران على الحمل المعرفي الجوهري: تعقيد المادة، والمعرفة المسبقة 
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للمتعلم هذا يعني أن الموضوع الصعب على المبتدئ قد يكون سهلًا للغاية بالنسبة لمن 
لديه خبرة.

يتفق العديد من المنظرين على أنه يمكن تغيير الحمل المعرفي الجوهري عن طريق 
لخفض  الطرق  هذه  إحدى  أسهل.  المعقدة  المواد  تعلم  تجعل  التي  التعليمية  التقنيات 
الحمل المعرفي الجوهري للموضوع التعلم هي النهج “البسيط إلى المعقد”، حيث يتم 
تقديم عناصر المادة إلى المتعلم بترتيب بسيط إلى معقد حتى لا يتعلم المتعلم في البداية 
والطريقة  جزئي/كلى(  عرض  طريقة  الباحثة  استخدمت  )كما  الموضوع  تعقيد  كامل 
“الجزئي”، حيث يتم تقديم العناصر الفردية للمادة إلى المتعلم أولاً،  الثانية هي النهج 
الكامل من  المادة في تعقيدها  الثالثة هي تقديم  الطريقة  المتكاملة.  العناصر  قبل تقديم 

البداية، ثم توجيه انتباه المتعلم إلى العناصر المتفاعلة الفردية .

حمل معرفي خارجي--

يرتبط بكيفية تدريس موضوع التعلم وهو عبء غير ضروري للتعلم ويمكن تغييره 
عن طريق التدخلات التعليمية كما انه أنه لا يسهم بشكل مباشر في التعلم.

وترى الباحثة الرسوم المتحركة ثلاثية الابعاد ستكون أكثر فعالية عندما تقلل الحمل 
الخارجي من أجل سعة الذاكرة العاملة.

حمل معرفي داخلي--

يشير إلى الحمل المفروض على الذاكرة العاملة من خلال عملية التعلم - أي عملية 
نقل المعلومات إلى الذاكرة طويلة المدى من خلال بناء المخططات وهو نوع »جيد« من 

الحمل المعرفي.

كما ترى الباحثة ان الرسوم المتحركة ثلاثية الابعاد تكون ذو فعالية عندما تقلل من 
الحمل الخارجي وتزيد من الحمل الداخلي.

وقد يكون الجمع بين الحمل المعرفي الجوهري والداخلي والخارجي قاتلًا للتعلم 
Centre for Education Statis� )لأن الذاكرة العاملة قد يتم تجاوزها إلى حد كبير.  ) 

)tics and Evaluation، 2017
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تأثيرات الوسائط المتعددة على الحمل المعرفي

مستحيلة ●● كانت  التي  العمليات  تصبح  المعرفي  العبء  لتقليل  نظرًا  التمكين:  �تأثير 
ممكنة.

�تأثير التسهيل: نظرًا لتقليل عمليات الحمل المعرفي التي كانت ممكنة بالفعل، ولكنها ●●
تتطلب بذل جهد عقلي كبير، فإنها أصبحت ميسرة بأقل جهد ممكن

المعرفي ●● الحمل  في  مقصودة  غير  زيادة  حدوث  احتمال  أيضًا  هناك  التثبيط:  �تأثير 
العمليات أكثر صعوبة أو حتى  المتعددة. وفي هذه الحالة ستصبح  الوسائط  بسبب 
Jean-( والتعلم.  الفهم  على  مثبط  تأثير  المتعددة  للوسائط  وسيكون  مستحيلة، 

.)Francois Rouet، et al.، 2008، p18- 19

نتائج البحث ومناقشتها:

ترى الباحثة أن العرض الكلى يستند على نظرية الجشطلت والتي تنظر لموضوعات 
ايجاد  ثم  موضوع  لكل  المكونة  العناصر  تفصيل  عملية  تبدأ  ثم  كلية  بنظرة  المحتوى 
من  ان  كما  الجزء  الى  الكل  من  التعلم  يحدث  وبذلك  العناصر  هذه  بين  الارتباطات 
هذه  تتلاءم  كيف  واظهار  بالكل،  دائما  التعلم  مادة  أجزاء  ربط  النظرية  هذه  خصائص 

الاجزاء في النمط ككل، وتنظيم مادة التعلم في نمط قابل لهذ الشكل من الادراك.
قناتين  الانسان  يملك  حيث  المزدوج  الترميز  نظرية  على  الكلى  العرض  يستند  كما 
منفصلتين لمعالجة المعلومات، قناة تعالج المعرفة اللفظية وقناة أخرى تعالج المعرفة 
معالجة  على  الإنسان  قدرة  من  سيرفع  الوقت  نفس  في  القناتين  ومخاطبة  التصويرية 
المعرفة التي يتلقاها وبذلك يتم تقديم المعرفة بشكل كلى وأيضا تكامل المادة المعروضة 
بصريا مع المنطوقة لفظيا لترميز المعلومات في الذاكرة بشكل بصري ولفظي يساعد على 
اسلوب  يجعل  مما  العاملة.  الذاكرة  في  اطول  بشكل  واستبقاءها  أفضل  بشكل  تذكرها 

العرض الكلى يتمشى مع هذه النظرية.

علاوة على ما سبق فإن العرض الجزئي يمكن ان يستند على النظرية البنائية حيث من 
خصائص هذه النظرية بناء الفرد المعرفة داخل عقله حيث انها لا تقدم له مكتملة، وتجزئة 
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المحتوى لوحدات صغيرة، كما أن التعلم يحدث عند تقديم جزء مبسط من المحتوي 
التعليمي للمتعلمين، ثم يقوم المتعلم بتنظيمه أو اكتشاف العلاقات بينه مما يجعل هذا 

النظرية تتماشى مع هذا النمط من العرض.

القول أن العرض الجزئي يستند على نظرية الحمل المعرفي  من جهة اخرى يمكن 
العقل ذاكرة قصيرة المدى ومحدودة السعة )عاملة( لا تستطيع إلا أن  حيث يوجد في 
تستقبل وتعالج عناصر محدودة من المعلومات، وهناك ذاكرة طويلة المدى ودائمة ذات 
فهم  تشارك في  بعد معالجتها، وذاكرة مؤقتة  المعلومات  فيها  سعة غير محدودة يخزن 
الذاكرة  تتلقاها  التي  المعلومات  زادت  وإذا  الدائمة،  الذاكرة  في  وترميزها  المعلومات 
المتعلم وبالتالي  زائد علـى  إلى حمل معرفي  يؤدي  فإن ذلك  الوقت  المؤقتة في نفس 
يفـشل التعلم لذلك ترى تقسيم مهام التعلم الى خطوات صغيرة مما يجعلها تتماشى مع 

نمط العرض الجزئي.
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