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القيادات التعليمية في مقترحة لتفعيل دور  خارطة طريق تكنولوجية
 التحول الرقمي 

 في بعض الدول العربية للتعليم الثانوي العام

د. رشا سعد شرف 
أستاذ التربية المقارنة  1(1)

 -والإدارة التعليمية المساعد 
 جامعة –بكلية التربية 
 نحلوا

 
 الملخص:

لدور القيادات  عدد من خرائط الطريق التكنولوجيةيهدف البحث إلى اقتراح 

التعليمية في التحول الرقمي بمرحلة الثانوي العام ببعض الدول العربية. ففي ضوء 

(، قد تم تحديد مشكلة البحث 2030الرؤى المستقبلية الطموحة لعدد من الدول العربية )

في السؤال الرئيس التالي: كيف تستطيع القيادات التعليمية تطبيق التحول الرقمي 

ثانوية العامة في عدد من الدول العربية في ضوء تحديات ضعف المقومات بالمدارس ال

 المادية والبشرية اللازمة؟

وفي ضوء طبيعة مشكلة البحث وأهدافه، اتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي، 

لاستطلاع آراء القيادات التعليمي بالمدارس الثانوية  انةوإلى جانب ذلك تم إعداد استب

ول عربية وهي: جمهورية مصر العربية، والمملكة العربية السعودية العامة بأربع د

للتعرف على دور القيادات التعليمية في  وسلطنة عمان والمملكة الأردنية الهاشمية

 بدائل لخارطة طريق تكنولوجيةالتحول الرقمي. وفي ضوء نتائج البحث، تم اقتراح 

، التحول الرقمي بالمرحلة الثانوية تساعد نظم التعليم بالدول محل الدراسة في إنجاز

 فيما يلي: لخارطة الطريق التكنولوجية المقترحة النماذجويمكن استعراض نبذة عن 

 
 جامعة حلوان –التربية بكلية  -أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد  1
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 Incremental لخارطة الطريق التكنولوجية الاستطلاعي التدريجي نموذجال -1

Piloting Technology Roadmap (TRM) النموذج على فيه ، والذي يعتمد

الاستطلاع والتجريب على عدد من القطاعات أو المناطق الجغرافية والتي يتم 

زيادة رقعة تنفيذه بعد تجريبه على نطاق ضيق، ثم يتسع التطبيق وفق شكل انتشار 

 .Ripple Effectأثر الحجر في الماء 

ائية ، والذي يعتمد على المدرسة كوحدة بنConstructive TRMالبنائي  نموذجال -2

، والتي Bottom-up approachمن القاعدة للأعلى التنفيذ من خلال نموذج 

تتولى فيه المدرسة قيادة التحول الرقمي في ضوء خطة قومية موحدة، بحيث 

تتجمع المعلومات والبيانات رقمياً من مستوى المدرسة إلى مستويات أعلى على 

 مستوى الإدارة والمديرية ثم على المستوى القومي.

، والذي يعتمد على أن ميزانية Decentralized TRMاللامركزي  نموذجال -3

التعليم مخصصة للمحافظات أو المناطق التعليمية، فتستطيع كل منطقة تعليمية 

وضع الخطط الخاصة بها وفق طبيعتها وخصوصيتها والموارد المتاحة لديها 

 وأولويات تطوير التعليم بها.
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Abstract: 
The research aims at proposing several Technology 

Roadmaps for the educational leaderships’ role in digital 

transformation at a few selected Arab countries in the light of 

their ambitious visions (2030). Research problem could be 

identified in the research main question: how educational 

leaderships can implement digital transformation at general 

secondary schools in a few Arab countries given the challenges of 

inadequate physical and human resources? 

In the light of the unique nature of research problem and 

objectives, the research has followed the technology road 

mapping (TRM) futurist methodology that relied on the outcomes 

of the descriptive analytical methodology that required 

formulating a questionnaire directed to secondary school 

leaderships in four countries: Egypt, Saudi Arabia, Oman and 

Jordan to identify the roles of educational leaderships in digital 

transformation. Guided by the research results, a few technology 

roadmaps were proposed to help education systems of the 

countries dealt with in the research implement digital 

transformation in the optimum form at secondary schools. The 

proposed technology roadmaps could be summed up in the 

following: 

1- Incremental piloting TRM which relies in its design on 

experimenting and piloting digital transformation on several 

narrow-selected sectors and/or geographic locations, and that 

could be expanded on other sectors and/or geographic 

locations incrementally in a way that resembles ripple effect. 
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2- Constructive TRM which depends on school as a construction 

unit through a bottom-up approach that school leads digital 

transformation in the light of a unified national plan. All data, 

learning resources and information are collected from schools’ 

level to higher administrative levels to local areas and 

governorates then to the national level.  

3- Decentralised TRM which is based on the allocated budget 

per geographic location where each geographic location can 

develop its own plan that suits their local resources, needs, 

priorities and nature of education problems they deal with.  
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 الأول القسم
 الإطار العام للبحث

 المقدمة:

تتجه دول العالم في الوقت الحالي إلى التحول الرقمي في جميع مناحي الحياة، 

البنكية، وحتى نظم التأمين الاجتماعي بدءً بالنظم المالية والائتمانية والمعاملات 

والخدمات الصحية والتعليمية، والتي انعكست بشكل قوي على الخطط القومية 

في بعض الأحيان )مثل  2063وحتى  2030والإقليمية في شكل رؤى مستقبلية لعام 

 2030 ردن، ورؤية الأ2030، ورؤية المملكة العربية السعودية 2030رؤية مصر 

 (2063يا ورؤية إفريق

، هوالتي تضمنت بشكل رئيس توجه للتحول الرقمي في التعليم بجميع مراحل

والتي بدأت تعمل على تحقيقها الحكومات في مختلف البلدان، وبالمنطقة العربية كذلك، 

توجهت العديد من الدول للتحول الرقمي في التعليم، والتي خُصصت لها برامج 

 وفق الرؤى القومية.  تحقيقهاومشروعات للعمل على 

ويأتي دور القيادات التعليمية التي يوكل إليها مسئولية قيادة التغيير وإحداث النقلة 

، وتتعدد تعريفات القيادة وفق المهمة والهدف الذي هالنوعية في التعليم بمختلف مراحل

 تركز عليه القيادة التعليمية، ووفق مستوى تأثيرها ونطاق سلطتها، 

أشارت العديد من الدراسات والأبحاث العلمية، المثبتة بعدد من المراجع فقد 

العلمية، أن للتحول الرقمي ولدمج التكنولوجيا في التعليم، بشرط أن تكون في صورة 

 شاملة ومتكاملة، العديد من الفوائد في عملية التعليم والتعلم، والتي تتضمن التالي:

لدى الطلاب. فعندما يتم تكامل التكنولوجيا مع  التكنولوجيا تدعم التحصيل الدراسي •

التدريس بالصورة الملائمة، يكون له تأثير إيجابي ملحوظ على تحصيل الطلاب 

 .(ISTE, 2008)في القراءة والكتابة والرياضيات والعلوم 

تساعد التكنولوجيا في بناء مهارات القرن الواحد والعشرين، فدمج التكنولوجيا في  •

تساعد على تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين بالإضافة إلى المواد التدريس 
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الأكاديمية، والتي تعتبر غاية في الأهمية لكن لم تعد كافية للنجاح في الحياة والعمل 

(ISTE ،2008) 

تشرك التكنولوجيا الطلاب بقدر أكبر في عملية التعلم وابتكار المعرفة، فدمج  •

التكنولوجيا في التعلم النظامي وجذب الطلاب لابتكار محتوى علمي ونشر أعمالهم 

للعالم، يجعل من المدرسة بيئة ذات معنى والذي بدوره يؤدي إلى مستويات 

 (Greaves & Hayes, 2008)تحصيل دراسي أعلى للطلاب 

مجتمعات افتراضية للتعلم  إنشاءمع فرص أكبر للإتاحة  يوفر التحول الرقمي •

وخبرات أكثر ثراءً، فأحياناً تكون فرصة التعليم الوحيدة في المناطق المحرومة من 

 (ISTE, 2011) الإنترنتخلال أجهزة الحاسوب بمختلف أنواعها المتصلة بشبكة 

تكنولوجية لجميع  يساعد التحول الرقمي على دعم سياسات الدمج، فهو يوفر حلول •

دمج توفير بيئة لالمراحل التعليمية بدءً برياض الأطفال، وحتى ما بعد الثانوي ل

التي تسمح بمشاركة الجميع بغض النظر عن القدرة أو  ذوي القدرات الخاصة

الإعاقة، أو خلفياتهم الاجتماعية والاقتصادية، أو أساليبهم وطرقهم في التعلم 

(Apple Inc., 2017) 

يساعد التحول الرقمي عن تقليل معدلات التسرب، فقد أشار المركز القومي  •

استخدام التكنولوجيا في إدارة التعليم والتدريس هي أحد  التسرب بأنلمكافحة 

خمسة عشر استراتيجيات ذات الأثر الأكبر في مكافحة التسرب وزياد معدلات 

 (Smink & Reimer, 2005)لتخرج بين طلاب المرحلة الثانوية ا

يساهم التحول الرقمي في تيسير التدريس التمييزي حيث يساعد المعلمين على  •

تقديم تدريس وخبرات تعليمية موجهة لخصوصية احتياجات الطلاب من حيث 

ميع الطلاب، والتي تعتبر ميزة غاية في التوقيت وكثافة الخبرات وآليات التدخل لج

الأهمية في دعم الطلاب المتعثرين دراسياً، ومن يعانون ضعف في اللغات، وذوي 

 (Apple Inc. ،2017)الاحتياجات الخاصة 

يدعم التحول الرقمي كذلك التعليم في مجالات العلوم والرياضيات والهندسة، حيث  •

تتوافر بالوسائط التكنولوجية المحفزات العلمية وأدوات المحاكاة، ومعامل 

الحاسوب، وأدوات التمثيل البصري للمفاهيم العلمية المعقدة، ويعتبر وسيلة مهمة 
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وي على وسائل تفاعلية للعمل الجماعي للتعلم المبني على التساؤل والبحث، ويحت

 . (Honey, Culp, & Mandinach, 2003) في مختلف المراحل التعليمية

يساهم التحول الرقمي في دعم التعليم الوظيفي والتعليم الفني، حيث توفر الفرصة   •

ج مباشر لسوق للمعلمين لإعداد الطلاب بمعارف ومهارات جديدة تمثل احتيا

 .(Apple Inc. ،2017) العمل، والصناعات والوظائف الناشئة

والفيصل الحقيقي بين أدخال التكنولوجيا في التعليم والتحول الرقمي في التعليم 

التي تكون مسئولة عن  المدرسية اتهو الثقافة المؤسسية التي ترسي دعائمها القياد

إدارة ممارسات المدرسة والمؤسسة التعليمية بحيث تحقق إدارة المؤسسة في ظل 

الاستعانة ببعض أجهزة الحاسوب أو التابلت ، فقد يقتصر الأمر على التحول الرقمي

التعليمي، كوسائل معينة في التعليم والتعلم أو الإدارة، ولكن لا يعبر ذلك عن التحول 

 مفهومه المتكامل الذي يتناول جميع مناحي العملية التعليمية وتسيرها وإدارتهاالرقمي ب

(Altınay, Dagli, & Altinay, 2016) . 

وفي هذا الصدد أشارت العديد من الدراسات إلى ضرورة التعامل مع تحدي 

التحول الرقمي والتطور التكنولوجي الهائل الذي يجتاح جميع مناحي الحياة، ويفرض 

على الأفراد والجماعات اكتساب العديد من المهارات والكفايات التكنولوجية للقائمين 

 .  على العملية التعليمية إدارةً وتعليماً 

 

 مشكلة الدراسة 

أكدت العديد من التقارير والدراسات الدولية والإقليمية والمحلية ضعف المقومات 

المادية والبشرية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي كان على رأسها 

، والذي رتب دول العالم وفق مؤشرات 2016تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي في 

 :(Silja Baller, 2016) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي تتمثل في الآتي

 مجال البيئة التكنولوجية -1

 البيئة التنظيمية والسياسية -أ 
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 بيئة الأعمال والابتكار -ب

 مجال الجاهزية  -2

 البنية التحتية )أربع مؤشرات( -أ 

 )ثلاث مؤشرات( الإتاحة -ب

 المهارات )أربع مؤشرات( -جـ

 مجال الاستخدام -3

 الاستخدام على المستوى الفردي )سبع مؤشرات( -أ 

 مؤشرات( ستالاستخدام على مستوى المؤسسات والشركات ) -ب

 )ثلاث مؤشرات( الاستخدام على مستوى الحكومة -جـ

 مجال الأثر -4

 الأثار الاقتصادية )أربع مؤشرات( -أ 

 ار الاجتماعية )أربع مؤشرات(الأث -ب

والتي سججلت ترتيجب الجدول العربيجة مجن بجين مختلجف دول العجالم وفجق إحصجاءات 

 :(Silja Baller ،2016) دولة وهو الترتيب التالي 143من بين  2015

 2015إحصاءات ( ترتيب الدول العربية من بين مختلف دول العالم وفق 1جدول )

مجال البيئة  الدول

 التكنولوجية

مجال 

 الجاهزية

مجال 

 الاستخدام

مجال 

 الأثر

المملكة العربية 

 السعودية

29 35 21 40 

جمهورية مصر 

 العربية

102 94 80 58 

 61 70 52 39المملكة الأردنية 
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 الهاشمية

 95 39 42 53 سلطنة عمان

فهنجاك تفجاوت ملحجوظ فجي ترتيجب الجدول العربيجة وكما يتبين مجن الججدول السجابق، 

تتصجدر المملكجة العربيجة السجعودية منهجا محل الدراسة وفجق كجل مججال مجن المججالات، و

تليهججا المملكججة الأردنيججة الهاشججمية، وفججي مؤشججرات تكنولوجيججا المعلومججات والاتصججالات، 

الأثجر، وتليهجا سجلطنة مجال البيئة التكنولوجية وتليها جمهورية مصر العربية فجي مججال 

عمججان فججي مجججالي الجاهزيججة والاسججتخدام، وتتججبعهم جمهوريججة مصججر العربيججة فججي بججاقي 

، الأمر الذي يفرض التحدي الأكبر علجى تطبيجق التحجول الرقمجي علجى مرحلجة المجالات

الثانوية العامة نتيجة ضعف المقومات المادية والبشرية اللازمة لتطبيق التحجول الرقمجي 

 لثانوي العام بالدول محل الدراسة.بالتعليم ا

عججلاوة علججى مججا جججاءت بججه تقججارير التنافسججية الدوليججة حججول مؤشججرات جججودة التعلججيم 

الثججانوي، وإدارة المججدارس، وتوصججيل الانترنججت للمججدارس وغيرهججا مججن المشججكلات التججي 

 World Economic) تعجاني منهجا الجدول العربيجة، والتجي تتمثجل فجي البيانجات التاليجة

Forum, 2019): 

( ترتيب مؤشرات جودة التعليم الثانوي بالدول العربية من بين مختلف دول 2جدول )

 (2017/2018)عن العام  2019العالم وفق إحصاءات 

معدلا الدول

ت 

القيد 

بالتعلي

م 

الثانو

 ي

جودة 

نطام 

التعليم 

الثانو

 ي

جودة تعليم 

العلوم 

والرياضيا

 ت

إدارة 

المدار

 س

جودة 

الانترن

ت في 

المدار

 س 

توافر 

خدمات 

التدريب 

المتخص

 ص محلياً 

مدى 

تدريب 

وتأهيل 

العاملي

 ن

 63 67 57 52 63 41 22المملكة 
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العربية 

السعودي

 ة

جمهوري

ة مصر 

 العربية

84 130 122 124 119 135 116 

المملكة 

الأردنية 

الهاشمي

 ة

87 43 62 58 59 57 57 

سلطنة 

 عمان
32 75 84 116 79 113 48 

وكما ورد فجي الججدول السجابق، تجأتي المملكجة العربيجة السجعودية كجأعلى مؤشجرات 

لجججودة التعلججيم الثججانوي، يليهججا المملكججة الأردنيججة الهاشججمية، تليهججا سججلطنة عمججان، تليهججا 

البيانجججات تجججأخر جمهوريجججة مصجججر العربيجججة فجججي المرتبجججة الأخيجججرة، بينمجججا توضجججح جميجججع 

المؤشججرات عالميججاً فيمججا يتعلججق بتججدني جججودة منظومججة التعلججيم الثججانوي العججام بصججفة عامججة 

 ومقومات تطويرها والارتقاء بجودتها.

: كيذذف تسذذتطيق القيذذادات التذذاليالتسذذا ل الذذر ي   فذذي بحذذ تتمثذذل ملذذكلة اللذذ،ا  

 عذدد مذن الذدول العربيذةالتعليمية تطبيق التحول الرقمي بالمدارس الثانوية العامذة فذي 

 ؟في ضوء تحديات ضعف المقومات المادية والبلرية اللازمة

 :التاليةالفرعية  الأسئلةالتسا ل الر ي  ه،ا  تفرع منيو

 ؟في التعليم تحول الرقميلل والتطبيقية الأسس الفكرية والنظريةما  .1

عمجان، ، والمملكة العربيجة السجعودية، وسجلطنة ما أبرز جهود كل من مصر .2

 ؟الثانوي في التحول الرقمي في التعليم والمملكة الأردنية
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بالدول محجل  ما دور القيادات التعليمية في تطبيق التحول الرقمي في التعليم .3

 ؟الدراسة

هجججل توججججد فجججروق دالجججة إحصجججائياً بجججين أفجججراد العينجججة حجججول أدوار القيجججادات  .4

تعججزى لمتغيججرات التعليميججة فججي التحججول الرقمججي بالمججدارس الثانويججة العامججة 

 ؟)الدولة، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(

المقترحججة التججي يمكججن أن تحقججق نمججاذج خارطججة الطريججق التكنولوجيججة مججا  .5

 ؟التحول الرقمي في المدارس الثانوية العامة في عدد من الدول العربية

 حدود البحث:

 يتحدد البحث وفقاً للحدود التالية:

 المكانية:أولًا الحدود 

يقتصر البحث على عدد أربع من الدول العربيجة وهجي: جمهوريجة مصجر العربيجة، 

وسلطنة عمان والمملكة العربية السعودية ودولة الأردن ويرجع ذلجك إلجى أهميجة دراسجة 

سياسججات وممارسججات القيججادات التعليميججة فججي أكثججر مججن دولججة عربيججة والتججي تتفججاوت فججي 

الاقتصججادية وموقعهججا الجغرافججي وإمكانياتهججا الماديججة والبشججرية بحيججث تكججون مسججتوياتها 

فكجل مجن دولتجي المملكجة العربيجة السجعودية وسجلطنة عمجان،  معبرة عن المنطقة العربية.

تمثججل دول الخلججيج )الججنفط( ذات القججدرة الاقتصججادية المرتفعججة، فتحتججل المملكججة العربيججة 

تقريججر التنافسججية، وتحتججل سججلطنة عمججان المرتبججة  السججعودية المرتبججة الثالثججة عربيججاً فججي

ممجا يعكجس مؤشجرات إيجابيجة درججات التقجدم فجي مختلجف الالسادسة عربيجاً، كمجا ججاءت 

التقدم في النمو الاقتصادي. كما تم اختيار دولتي المملكجة الأردنيجة الهاشجمية وجمهوريجة 

قق تقجدم ملحجوظ فجي مصر العربية في الدول متوسطة المستوى الاقتصادي، والتي لم تح

بججل وتراجججع فججي بعججض المؤشججرات فججي جمهوريججة مصججر العربيججة، حيججث مثججل معامججل 

 . 1.2تراجع يقدر بـ سالب  2019التنافسية الدولي في مصر وفق تقرير 
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لذا جاء اختيار الجدول مججال البحجث لتكجون معبجرة عجن أغلجب الجدول العربيجة حتجى 

المتشابهة فجي القجدرة الاقتصجادية والعوامجل يمكن تعميم نتائجها قدر المستطاع في الدول 

 الديمغرافية والاجتماعية. 

 ثانياً: الحدود الموضوعية:

يقتصر البحث على مرحلة الثانوي العام ولا تتطرق لغيرها من المراحل التعليميجة 

 المختلفة، ولا تتناول بالدراسة الثانوي الفني والتقني.

فقط بتلك المدارس ولا يمتجد للمعلمجين أو  كما يقتصر البحث على القيادات الإدارية

الجهاز الإداري بتلك المدارس، ولذلك تم استبعاد اسجتمارات مجن لا ينتمجون لتلجك الفئجات 

 في الدراسة الميدانية.

 ثالثاً: الحدود الزمنية:

تجججم تطبيجججق الدراسجججة الميدانيجججة أثنجججاء الفصجججل الدراسجججي الثجججاني للعجججام الدراسجججي 

2018/2019. 

 بحثأھداف ال

فذذي تطبيذذق التحذذول الرقمذذي قيذذادات التعليميذذة ال ردو حديذذدإلذذت ت يهذذدا البحذذ 

 .بالمدارس الثانوية العامة في عدد من الدول العربية

 وكي يتحقق ذلك الهدف، فيحاول البحث تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

فججي  للتحججول الرقمججي والتطبيقيججة التعججرف علججى الأسججس الفكريججة والنظريججة .1

 .التعليم

جهود كل من مصر، والمملكة العربية السعودية، وسجلطنة استعراض أبرز  .2

 الثانوي. عمان، والمملكة الأردنية في التحول الرقمي في التعليم

بالجدول  دور القيادات التعليمية في تطبيجق التحجول الرقمجي فجي التعلجيمتحديد  .3

 محل الدراسة.
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وار القيجادات التعليميجة فجي التحججول بجين أفجراد العينججة حجول أد تحديجد الفجروق .4

الرقمجججي بالمجججدارس الثانويجججة العامجججة تعجججزى لمتغيجججرات )الدولجججة، المسجججمى 

 الوظيفي، سنوات الخبرة(.

المقترحجة التجي يمكجن أن تحقجق بدائل لخارطة الطريق التكنولوجيجة صياغة  .5

 .التحول الرقمي في المدارس الثانوية العامة في عدد من الدول العربية

 بحث:أھمیة ال

حيجث يسجعى  ،ترجع أهمية البحجث إلجى أهميجة العائجد الاقتصجادي والاجتمجاعي منجه

دفع عجلة التحول الرقمي في قطاع التعليم الثانوي العام ليمثل نموذجاً ناجحجا البحث إلى 

للتحول الرقمي في إحدى أهم قطاعات الدولة بصفة عجام، والتعلجيم العجام بصجفة خاصجة، 

العمجل.  إنججازمن تجوفير للوقجت والجهجد وتحقيجق السجرعة والكفجاءة فجي وما يترتب عليه 

كمججا يججوفر التحججول الرقمججي لقطججاع التعلججيم العديججد مججن الامتيججازات والتججي تتمثججل فججي دقججة 

البيانجججات، وسجججهولة تسججججيلها واسجججتدعائها واسجججتخدامها فجججي صجججناعة واتخجججاذ القجججرارات 

 التعليمية. 

قيجادات التعليميجة فجي تنفيجذ التحجول الرقمجي كما يقف البحث على سبل تفعيل دور ال

فججي التعلججيم، ومججا يسججتطيعون القيججام بججه مججن تأهيججل للكججوادر البشججرية والماديججة، وإشججراك 

ومجن  المجتمع المحلي من أجل تحقيق التحول الرقمجي فجي قطجاع التعلجيم كقيجادات فاعلجة.

 نجاحها. ثم تعظيم استثمارات الدولة في رقمنة قطاع التعليم وتوفير متطلبات

 وأداته بحثمنھج ال

باعتبجاره المجنهج المناسجب لطبيعجة موضجوع الوصجفي التحليلجي المنهج  يتبع البحث

 . البحث، الذي يسير البحث في ضوئه

 وفقاً للخطوات التالية: ويسير البحث

بمراجعجة الأدبيجات والدراسجات  فجي التعلجيمتحديد الأساس النظجري للتحجول الرقمجي  -1

 ذات الصلة.
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دراسة واقع برامج التحجول الرقمجي لمنظومجة التعلجيم فجي كجل مجن جمهوريجة مصجر  -2

مجن  العربية والمملكة العربية السعودية والمملكة الأردنية الهاشجمية وسجلطنة عمجان

 .والبرامج التنفيذية واقع الخطط القومية التي تستهدف التحول الرقمي في التعليم

استطلاع رأي القيادات التعليمية في الدول محل الدراسة بشأن أدوارهم في التحجول  -3

 الرقمي للتعليم في دولهم ميدانياً.

التحجول  فعيجل دور القيجادات فجيلتبجدائل مقترحجة لخارطجة طريجق تكنولوجيجة وضع  -4

 ةالرقمي في الدول محل الدراس

 

 التالية: يةداخل البحثالم وقد اتبع البحث

  :النظم تحليل مدخلأولاً: 

تحليل مكونات منظومة التحجول الرقمجي فجي في أستخدم البحث مدخل تحليل النظم 

عكجججس المجججدخلات تبحيجججث  صجججياغة محتجججوى الاسجججتبانةالجججدول محجججل البحجججث، ومجججن ثجججم 

بالمجدارس الثانويجة العامجة فجي  والعمليات والمخرجات الخاصة بمنظومة التحول الرقمي

يتم من خلاله اخذ جميع جوانب الموقف أو المشكلة فجي  مدخلفهو  .الدول محل الدراسة

الاعتبار بهدف فهم النظام ككل، أو هو مدخل كلي لحل المشجكلات، ويمكجن تعريفجه بأنجه 

 (2015نمط من التفكير واسلوب معالجة متكامل )رزوقي، 

هجو طريقجة للتفكيجر خجلال المشجكلات عجن طريجق مجدخل تحليجل الجنظم وفي المجمل فجنن 

فنننجا بحاججة مجدخل تحليجل الجنظم على العناصر الاساسجية المتعلقجة بهجا ولتطبيجق التركيز 

، Chenالى التعرف على طبيعة المشكلات ونوعية المشكلات التي يجتم التعامجل معهجا. )

1975) 

 

 مدخل تحليل النظمأهمية 

 وضع إطار عام للتخطيط ومراقبة اتخاذ القرار وحل المشكلات. .1

 الديناميكية للإدارة.يلقي الضوء على الطبيعة  .2
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 توحيد للجهود المؤسسية. .3

 يساعد على النظر إلى المؤسسة ككل وليس كأجزاء. .4

 يساعد المدير على تحديد النظم الفرعية وتفاعلها مع بعضها البعض. .5

 يساعد في تحسين المؤسسة وتحقيق الكفاءة في الادارة. .6

 يساعد في التخطيط المنتظم. .7

 الموارد.يحقق الاستفادة القصوى من  .8

 يساعد في تحسين نظام الفحص والتقييم. .9

 (Swati Gupta, 2013الحفاظ على وتحسين خدمات التوجيه. ) .10

النظم بشكل كبير على كيفية تعريف النظام، ويتم تعريف تحليل يعتمد تطبيق منهج 

النظام من خلال الأجزاء المكونة له والعلاقات المتبادلة بينهما. وفي مجال التعليم فنن 

النظام يحتوي على مجموعة كبيرة من المكونات سنبدأ بالمنتج )أو المخرج للعملية 

بيل المثال، القدرة على القراءة(. التعليمية وهو في هذه الحالة ما يجب تعلمه )على س

ينتج هذا المنتج عن أنشطة الفصل، أي من خلال التفاعلات بين المعلم والطلاب، 

تتكون مدخلات من الطلاب الذين خضعوا لعملية تحول معينة أثناء العملية ولكن يمكن 

 اعتبارهم أيضًا كمخرج للنظام  

ن التفاعل بين التعلجيم والجتعلم وبيئتجه. المدخلات والمخرجات هما عاملان رئيسيان يميزا

ولكن هناك أيضًا عوامل أخجرى تجدخل حيجز التنفيجذ باسجتمرار، ولجذلك فننجه مجن الصجعب 

جدًا تحديجد مكونجات النظجام بالضجبط، ومجن أيجن يبجدأ وينتهجي حيجث يمثجل الوقجت والطاقجة 

اللجذين ينفقهمجا  التي يقضيها المعلم في الإعداد للمواد التدريسية لطلابجه، والوقجت والجهجد

الطججلاب فججي الججتعلم، والمججواد التعليميججة، والمعججدات والإقامججة. واللججوائح، وحجججم الصججف، 

ومستوى تدريب المدرس، والقيود على الامتحانجات، ونقجص أو عجدم كفايجة المجوارد مجن 

عناصججر النظججام سججواء كانججت مججدخلات او مخرجججات او عمليججات، كمججا ان كيفيججة اجابججة 

و ردود أفعججالهم أو ردود أفعججال وملاحظججات أوليججاء الأمججور أو الطججلاب علججى معلمهججم أ

المديرين في المؤسسة التعليمية تمجد المعلجم بالمعلومجات والتقيجيم التجي يمكنجه مجن خلالهجا 

تقيججيم نتججائج جهججوده وتغييججر اسججتراتيجيته عنججد الضججرورة. هججذا التججدفق العائججد للمعلومججات 
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ت المعلم في التحقق من المراحل المختلفجة يسمى التغذية الراجعة. وتساعد هذه الملاحظا

 (Unesco, 1981من عمله ومعرفة ما إذا كان قد حصل على النتائج المطلوبة.  )

 

 

 الدراسة الميدانية وأداة الاستبانة:

وفي ذلك الإطار استخدم البحث الدراسجة الميدانيجة بهجدف الوقجوف علجى الوضجع الجراهن 

التحجول الرقمجي بمنظومجة التعلجيم العجام فجي عجدد مجن الجدول لدور القيجادات التعليميجة فجي 

العربيججة بمرحلججة التعلججيم الثججانوي العججام، حيججث سججارت الدراسججة الميدانيججة وفججق المراحججل 

 التالية:

تصميم اسجتبانة لاسجتطلاع آراء القيجادات التعليميجة فجي عجدد مجن الجدول العربيجة  -

 عمان(، –الأردن  –مصر  –)السعودية 

 .للتأكد من صدق الاستبانة لثبات:قياس الصدق وا -

قيثث  ت  يليةيثث   150علثثع عثث   لاحيثثت  ثثب   ايثثب نة ثث ا    تطبيققالاستبققتب     -
(، فث  نررايث   ول ةث ر  وول - رئثي  ق ثب - وكيل ة ر ث  - ة ير ة ر  )

 ةحل نلاحت وفب نل  ل :

o قيادة 60   مصر 

o قيادة 35   الأردن 

o قيادة 30  السعودية 

o قيادة 25   عمان 

التخطذذذذذيس المسذذذذذتقبلي باسذذذذذتخدام خاروذذذذذة الطريذذذذذق التكنولوجيذذذذذة  مذذذذذدخلثانيذذذذذاً: 

Technology Roadmap 

أشكال التنبؤات أو الرؤى المستقبلية بمجا فجي ذلجك الرؤيجة عدد من والذي يستهدف وضع 

، والأشججكال فجي مججال مجا والتنبجؤات التفصجيلية للتطجورات التكنولوجيجة الممكنجة مسجتقبلاً 

الممكنجججة لبيئجججة التطبيجججق: فهجججي نظجججرة مطولجججة للمسجججتقبل فجججي مججججال مكونجججة مجججن مجمجججل 
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المعطيججات الآنيججة والمعلومججات الخاصججة بتشججخيص الوضججع الججراهن، وتخججيلات لأذكججى 

الوسجججائل الداعمجججة للتغييجججر فجججي مججججال مجججا. ومجججن شجججأنها أن تجججروج لرؤيتهجججا، وتجتجججذب 

 هلجي والخجاص، وتتجابع التطجور فجي مججال مجاالاستثمارات، من الحكومة والقطاعين الأ

(kostoff & Schaller, 2001) . 

وعججادة مججا تسججتخدم خارطججة التججاريج التكنولوجيججة فججي شججكل أداة معياريججة مثججل التحليججل 

أو شجرة المفاهيم، لرسم شكل/أو أشكال المستقبل، لذا، نشأ عنهجا مكجونين  المورفولوجي

أساسيين لخارطة الطريق، فعادة مجا تتضجمن الخارطجة أشجكال توضجيحية والتجي تتضجمن 

 :(Schaller ،2001و  kostoff) الآتي

ومحاور مفصلية تمثل أبرز مكونات وأقسام خارطة  (Nodesعناقيد ) •

 الطريق التكنولوجية،

تعبر عن العلاقات بين مكوناتها بعضها البعض، لتحدد  (Linksروابس ) •

طبيعة، ومعدلات ومدى الاتصال والتأثير للتطورات التكنولوجية المستقبلية، 

ولوجية من وإلى عناقيد خارطة الطريق. لذا، تعتبر خارطة الطريق التكن

أنسب طرق التنبؤ ورسم السياسات المستقبلية في مجال التحول الرقمي في 

التعليم، والتي تتمتع بالقابلية للتنفيذ، وتتسم بالاتساق والتكامل الداخلي، حتى 

تصبح أداة لدعم صناعة واتخاذ القرار التعليمي فيما يتعلق بقضية التحول 

، ويعتبر البحث الثانوي بصفة خاصةالرقمي في التعليم بصفة عامة، والتعليم 

الحالي من أندر مبادرات تطبيق خارطة الطريق التكنولوجية في مجال العلوم 

الدراسات وتسير  .عامة، والمجال التربوي بصفة خاصة الاجتماعية بصفة

المستقبلية وفقاً لعدة خطوات من أهمها وصف الوضع الراهن والاتجاهات 

، صياغة بدائل مستقبليةو، ق والقوى المحركة لهالعامة، فهم ديناميكية النس

لخارطة  مقترحة بدائلوسوف تقوم الباحثة في نهاية هذا البحث بطرح عدة 

بعض الدول  العام في ثانويالتعليم ال فيللتحول الرقمى  طريق تكنولوجية

والدراسة الميدانية التي  ضوء الاستفادة من الإطار النظرى العربية، في

مع متطلبات أو دواعي تطوير  يتلاءمطرحتها الباحثة في البحث الحالي، وبما 

 بعض البلدان العربية وذلك من خلال:  فيالعام  الثانويالتعليم 
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للتحول الرقمي في الدول محل  وصف الوضع الراهن والاتجاهات العامة -

لقومية، والخطط المستقبلية الخاصة بالاستراتيجيات ا الدراسة، والرؤى

 للتعليم العام بصفة عامة والتعليم الخاص بصفة خاصة.

التحول  فيديناميكية النسق والقوى المحركة له والخاص بدور القيادات  -

التالي، وفق عدد من المؤشرات التي تتمثل في  ثانويبالتعليم ال الرقمي

 على سبيل المثال وليس الحصر:

 البنية التحتية .1

 سرعة الاتصال الشبكي بالمدرسة -أ 

توافر الأجهجزة والتجهيجزات الذكيجة اللازمجة للتحجول الرقمجي  -ب

 بشرط تحقيق كفاءة الاستخدام )الأقل تكلفة لأعلى عائد(

 توافر البرمجيات اللازمة لإدارة التعلم -جـ

 الإدارة .2

 حداثة قواعد البيانات واكتمالها  -أ 

حصجججر  –ة )طلجججب إججججازة عجججدد العمليجججات الإداريجججة المميكنججج -ب

اسجججتمارات شجججئون  –حركجججات مخجججازن المدرسجججة  –الغيجججاب 

إحصججائيات تحليليججة للطججلاب مججن ذكججور وإنججاث  –الطججلاب 

متابعججة معججدلات  –وبكججل فرقججة دراسججية والشججعبة الدراسججية.. 

 الغياب والابلاغ عنها، وغيرها من العمليات الإدارية.

 لمتاحة رقمياً معدلات الاستخدام للبيانات والمعلومات ا -جـ

 

 التعليم والتعلم .3

عججدد المتجججرددين علجججى موقجججع المدرسججة ومصجججادر الجججتعلم مجججن  -أ 

 .الطلاب
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عججدد عناصججر الأسججئلة فججي كججل مججادة دراسججية ببنججوك الأسججئلة  -ب

 .بالمدرسة

 .معدلات التواصل والاتصال مع الإدارات المركزية -جـ

 رقمنة المناهج ومصادر التعلم -د 

التحصيل الدراسي المترتبجة علجى التحجول الرقمجي مستويات  -هـ 

 .في التعليم

في  .لخارطة الطريق التكنولوجية لدور القيادات التعليمية المقترحةبدائل ال -

التحول الرقمي بالتعليم الثانوي العام في عدد من الدول العربية محل 

 .البحث

 ق لكل بديل مقترح.المؤشرات والنتائج المتوقعة من التطبي -

 لبحثمصطلحات ا

تعرف اليونسكو "التحجول الرقمجي أو الرقمنجة" علجى أنهجا  :الرقمنة /التحول الرقمي •

أو  Scannersمججواد رقميججة مججن مصججادر ماديججة بواسججطة كججاميرات ماسججحة  إنتججاج

 : (UNESCO, 2018) أجهزة إلكترونية أخري والتي تمر بالمراحل التالية

 الاختيار للمواد المعلوماتية ▪

 القياس للاحتياجات ▪

 ترتيب الأولويات ▪

 تحضير الأصول بهدف الرقمنة ▪

 البيانات الضخمةتجميع  ▪

 الرقمنة وتجميع البيانات ▪

 تقديم المصادر الرقمية لنظم إدارة البيانات ومستودعات المعلومات ▪
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القيججادة التعليميججة هججي عمليججة  :Educational Leadership التعليميذذة ةالقيذذاد •

توجيججه طاقججات المعلمججين والطججلاب وأوليججاء الأمججور نحججو تحقيججق أهججداف تعليميججة 

 .(Thiers, 2017) مشتركة

 وهناك العديد من المجداخل الخاصجة بالقيجادة التعليميجة والتجي تتمثجل فجي التجالي

(Macbeath & Dempster, 2009): 

وهي القيادة التي تركز علجى  :Instructional Leadershipالقيادة التدريسية  •

مجن أج المدرسة كمحور العملية التعليمية وما تحتويه مجن عمليجات التجدريس والجتعلم 

 .(Hallinger & Wang, 2015) التحصيل الدراسي والتقدم الدراسي للتلاميذ

تججي تركججز وهججي القيججادة ال: Transformative Leadershipالقيذادة التحوليذذة  •

 على التزام الزملاء وقيادة التغيير من أجل تحسين الأداء.

وهي القيجادة التجي تعنجي بجالقيم والرؤيجة  :Moral Leadershipالقيادة الأخلاقية  •

 المشتركة والقيادة الأخلاقية.

وهججي القيججادة التججي تركججز علججى  :Managerial Leadershipالقيذذادة الإداريذذة  •

 أهمية تعريف الوظائف والمهام والسلوكيات.

وهجججي القيجججادة التجججي تهجججتم  :Participative Leadershipالقيذذذادة التلذذذاركية  •

 بنشراك الزملاء والمشاركة في صناعة القرار ورأس المال الاجتماعي

د كيفيجة وهجي القيجادة التجي تحجد :Contingency Leadership موقفيذةالقيادة ال •

استجابة القيادات لظروف تنظيمية بعينها، والتحديات التي يواجهونهجا ويتصجدوا لهجا 

 عبر فترة زمنية ما.

بتحليل مقارن لمختلف المجداخل الخاصجة فيفيان روبنسون  قامت، 2007وفي عام 

بالقيادة التعليمية، واستخلصجت أن الصجورة المثلجى للقيجادة هجو الموائمجة مجا بجين المجداخل 

 ,Robinson)ت وفججق طبيعججة الموقججف والمتطلبججات الإداريججة والمسججتوى الإداري السجج

2007). 
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وتتفق الباحثة في أن القيادة الواعية هي التي تحقق التجوازن بجين المجداخل الإداريجة 

وفي الدراسة الحالية، تتبنجى المختلفة وفق المتطلبات الآنية والمستقبلية للعملية التعليمية، 

تطلجب اسجتجابة القيجادات التعليميجة لتحجدي التحجول ي ذيالج مفهوم القيادة التعليميجةالدراسة 

والتعامل معه من أجل إحداث نقلة نوعية في إدارة المرحلة الثانوية في عدد مجن الرقمي 

 الدول العربية.

لججذا تتبنججى الباحثججة مفهججوم القيججادة التعليميججة العججام الججذي يحقججق التججوازن بججين مختلججف 

المججداخل الإداريججة وفججق مججا تقتضججيه طبيعججة قضججية التحججول الرقمججي وتججداخلها مججع جميججع 

قيججادة التعليميججة فججي جميججع منججاحي الحيججاة المدرسججية وجوانججب العمليججة الأدوار المنوطججة بال

 التعليمية.

: Technology Roadmap TRM خاروذة الطريذق التكنولوجيذة مذدخل •

إلى العديد من أشجكال التنبجؤات  ويشير مصطلح "خارطة الطريق التكنولوجية"

التفصجججيلية للتطجججورات أو الجججرؤى المسجججتقبلية بمجججا فجججي ذلجججك الرؤيجججة والتنبجججؤات 

التكنولوجيججة الممكنججة مسججتقبلاً، والأشججكال الممكنججة لبيئججة التطبيججق: فهججي نظججرة 

مطولججة للمسججتقبل فججي مجججال مكونججة مججن مجمججل المعطيججات الآنيججة والمعلومججات 

الخاصة بتشخيص الوضع الجراهن، وتخجيلات لأذكجى الوسجائل الداعمجة للتغييجر 

 في مجال ما.

 الدراسات السابقة 

، وتطبيقه في المؤسسات بصجفة تناولت العديد من الدراسات مفهوم التحول الرقمي

ودور القيادة التعليمية فجي تحقيقجه، وفيمجا  ية بصفة خاصة،التعليمالمؤسسات  فيعامة، و

 يلي عرض لأبرز تلك الدراسات:

دراسة بعنذوان )تحذدي  المنذاهل التعليميذة لمواكبذة متطلبذات الثذورة الرقميذة  .1

 (الثانية

ة الثانيججة وعلاقتهججا  قججام الباحججث )علججي حججدادة( بوضججع دراسججة حججول، الثججورة الرقميجج 

بججالتعليم وماهيججة المهججارات الجديججدة المطلوبججة لمواكبججة هججذه الثججورة، وكججان الهججدف منهججا 
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ة  الوصجججول الجججى مجموعجججة مجججن المتقرحجججات التجججي تسجججاعد علجججى تحقيجججق التنميجججة الرقميججج 

ة  والإلكترونية للتعلجيم والتربيجة، ورأي ة والتدريبيج  ضجرورة مسجاعدة المؤسسجات التعليميج 

على تجوفير بيئجة تعليميجة وتدريبيجة تفاعليجة تججذب اهتمجام الشجباب، وإنشجاء جهجاز إداري 

مستقل للتدريب الإلكتروني يكون مسؤولاً عن رسجم السياسجة العامجة للتجدريب للمعلمجين، 

ية. وكجذلك تصجميم وإنشجاء ووضع الخطط اللازمة وتقدير الاحتياجات الحاليجة والمسجتقبل

مواقع خاصة بالتدريب الرقمي للشباب على الإنترنجت، بحيجث تتسجم بالوضجوح وسجهولة 

الاسججتخدام دون تعقيججدات، ويتججوافر فيهججا عنصججر التوجيججه والإرشججاد للمسججتخدم وتججوفير 

ين بتقنية التدريب الإلكترونجي وكيفيجة اسجتخدامها مجع الشجباب، مجع  المدربين المهرة الملم 

مام الكامل بندارة البرامج التدريبية الإلكترونيجة. وخلصجت الدراسجة إلجى يمكجن اتخجاذ الإل

الإجراءات اللازمة للتحول التدريجي من التعليم التقليدي إلى التعليم الرقمجي، مجن خجلال 

فتججرة انتقاليججة يججتم  فيهججا اعتمججاد تججدريب يجمججع بججين الاثنججين تمهيججدا للانتقججال بشججكل كامججل 

سجعياً لتحقيجق التنميجة المهنيجة المعتمجدة علجى معطيجات العصجر الرقمجي للتدريب الرقمي، 

والقججادرة فججي نفججس الوقججت علججى الوفججاء بمقتضججيات التعلججيم فججي العصججر الرقمججي )حججدادة، 

2019) 

 أوجه التلابه والاختلاا:

فجي التعلجيم بصجفة خاصجة، وهجو مجا يميجزه عجن بجاقي  تناول البحث قضية التحول الرقمي

فججي محتواهججا لتعريججف مفهججوم التحججول الرقمججي وابعججاده الدراسججات السججابقة، وتعججرض 

، كما ركز على عدد من المدخلات والعمليات المتعلقة بتطبيجق التحجول ومتطلبات تحقيقه

لكججن لججم الرقمججي فججي مجججال التججدريس ومججا يتطلبججه ذلججك مججن تججدريب وتأهيججل للمدرسججين. 

ميدانيججة للوقججوف علججى أهججم يتعججرض البحججث لججدور القيججادات التعليميججة، ولججم يقججوم بدراسججة 

 ملامح التحول الرقمي بالمدارس.

 

 Digital Transformation"التحذذول الرقمذذي ا ن /  بعنذذواندراسذذة  .2

Now" 
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Daniel Schallmo, (Christopher William (2018 )قججام الباحثججان )

وكججان الهججدف منهججا وضججع دليججل  التحججول الرقمججي فججي المؤسسججات،بوضججع دراسججة حججول 

 Daniel Schallmo, (herللتحججول الرقمججي النججاجح فججي بيئججة الأعمججال، ورأي )

William  أن التحججول الرقمججي يججؤثر علججى جميججع قطاعججات المجتمججع، كمججا أن التحججول

ز ول، الرقمي يفتح قنوات جديجدة للتواصجل والتعجاون بجين مختلجف الجهجات الفاعلجة قجد ركج 

فججي الدراسججة علججى تنججاول التطججور التججاريخي للتحججول الرقمججي والتعريفججات والمصججلحات 

المختلفة له، كما ركز على التحول الرقمي في بيئة الأعمال وإعطاء امثله عنجه، وتنجاول 

وفججي النهايججة خلصججت  شججرح العديججد مججن المنججاهج والطججرق المتبعججة فججي التحججول الرقمججي.

ريجق نحجو التحجول الرقمجي للمؤسسجات تتكجون مجن خمجس الدراسة إلجى وضجع خارطجة ط

مراحججل تسججتند إلججى المنججاهج والتجججارب الحاليججة التججي تججم جمعهججا فججي إطججار المشججاريع 

 (Daniel Schallmo, 2018الاستشارية والبحثية )

 أوجه التلابه والاختلاا:

 تناول البحث قضية التحجول الرقمجي تفصجيلاُ، والجذي تعجرض فجي محتجواه لنشجأة وتطجور

التحول الرقمي، وتعريف بمفهومه وابعاده ومتطلبجات تحقيقجه، كمجا تنجاول البحجث وضجع 

لججدور القيججادات  بججدائلخارطججة طريججق نحججو التحججول الرقمججي وهججو مججا يتشججابه مججع وضججع 

للتحول الرقمجي، وهجو مجا يتفجق مجع البحجث الحجالي، بينمجا لجم يتنجاول البحجث التطبيجق فجي 

لرقمجججي فجججي إطجججار البحجججث العلمجججي والخجججدمات بتنجججاول التحجججول ا فجججيمججججال معجججين، واكت

 الاستشارية. 

 

 Leadership in the"القيذذادة فذذي العصذذر الرقمذذي / بعنذذوان دراسذذة .3

digital age" 

( بوضع دراسة حول القيجادة فجي العصجر الرقمجي، Shahyan Khanقام الباحث )

وكججان الهججدف منهججا دراسججة تججأثير التحججول الرقمججي علججى القيججادات الإداريججة العليججا، ورأي 

الباحججث أن التحججول الرقمججي يغيججر بسججرعة وبشججكل أساسججي المؤسسججات وهججو مججا تحججديا 

ل الرقمجي رئيسيا لقادة المنظمات ولقد رك ز في الدراسة على تحديد ست خصائص للتحو
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و تحليل كيفية تأثير هجذه الخصجائص علجى ثلاثجة أشجكال معاصجرة مجن القيجادة مجن خجلال 

مقابلة متعمقة مجع المجديرين التنفيجذيين  13دراسة استقصائية واسعة للدراسات السابقة و 

والقججادة التنظيميججين. وفججي النهايججة خلصججت الدراسججة إلججى أن الخصججائص السججت المحججددة 

جميعها على الأشكال الثلاثة للقيادة المعاصرة. لم تغير الخصجائص للتحول الرقمي تؤثر 

ا سججاعدتهم  المختلفججة للتحججول الرقمججي كيفيججة ممارسججة القججادة لأسججاليبهم القياديججة ولكججن أيضججً

على ممارسة قيجادتهم مجن خجلال اسجتخدام مختلجف الأدوات والطجرق والعمليجات الرقميجة 

 (Khan, 2016من أجل تعزيز وتمكين قيادتهم. )

 

 أوجه التلابه والاختلاا:

تنججاول البحججث قضججية التحججول الرقمججي وتوصججيفه بصججورة مفصججلة، مججع تحديججد متطلبججات 

دور القيجادة فجي تحقيجق التحجول الرقمجي  ركجز البحجث فجي المقجام الأول علجى، كما طبيقهت

وهو ما كما قام بتطبيق دراسة ميدانية من خلال المقابلات الشخصية، ، مدى تأثرهم بهو

فججي مجججال الإدارة  التحججول الرقمججي القيججادة فججييتفججق مججع البحججث الحججالي، تناولهججا البحججث 

 العامة، وقطاع الأعمال ولم يتعرض لقطاع التعليم. 

 

 Impact of"أثذذذر القيذذذادة علذذذت التحذذذول الرقمذذذي /  بعنذذذواندراسذذذة  .4

Leadership on Digital Transformation" 

( بوضجع Mouhamadou Sow, Dr. Solomon Aborbieقجام الباحثجان ) 

دراسة حول تأثير القيادة على التحول الرقمي، وكجان الهجدف منهجا تحديجد أسجاليب القيجادة 

التي أثرت على التحول الرقمي للمنظمة من خلال المعلومجات التجي تجم جمعهجا مجن أججل 

تحديد أساليب القيادة المؤثرة في التحول الرقمجي. كمجا تجم تصجميم بحجث نجوعي باسجتخدام 

ة لتحديد هذا الأثجر وكيجف يجؤثر أسجلوب القيجادة علجى اتججاه المؤسسجة مقابلات شبه منظم

فيمججا يتعلججق بتحولهججا الرقمججي، ورأي الباحثججان أن أسججاليب القيججادة مججؤثرة فججي المؤسسججات 

ويمكنها تنفيذ المعايير والتوقعات والنتائج المرغوبة أثناء المشروعات التحويليجة واسجعة 
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ز فجي الدراسجة علجى. . النطاق تحديجد أسجاليب القيجادة التجي لهجا تجأثير علجى عمليجة ولقد ركج 

التحججول الرقمججي، وتقيججيم نجججاح هججذا التحججول فججي سججياق أنمججاط القيججادة التججي تحججدث بشججكل 

وفي النهاية خلصت الدراسة إلى أن أسلوب القيجادة كجان لجه تجأثير . طبيعي داخل المنظمة

را حاسجما فجي نججاح كبير في تحويل المنظمات وإشراك الموظفين ومشاركتهم لعبجت دو

تغييججر الجهججد. بالإضججافة إلججى ذلججك، افتقججر القججادة التنظيميججون إلججى بعججض المعرفججة التقنيججة 

 (Mouhamadou Sow, 2018المطلوبة لقيادة هذا المشروع )

 أوجه التلابه والاختلاا:

ركز البحث على قضية التحول الرقمي ومتطلبجات تنفيجذه كجذلك، كمجا ركجز البحجث علجى 

في تحقيق التحول الرقمي من خلال أسلوب القيادة، وهو ما يتفق مع البحجث  دور القيادة 

الحججالي، بينمججا يختلججف قطججاع التطبيججق فججي مجججال الإدارة العامججة، ولججم يتعججرض لقطججاع 

 التعليم. 

 

"القيذذادة فذذي التحذذول الرقمذذي فذذي قطذذاع التجذذارة والأعمذذال /  بعنذذواندراسذذة  .5

Leadership in the Digital Business Transformation" 

 Riitta-Liisa Larjovuori, Laura Bordi, Kirsiقجججام البجججاحثين )

Heikkilä-Tammi للأعمججال( بوضججع دراسججة حججول دور القيججادة فججي التحججول الرقمججي ،

ولقجد . تحديد والوصول الى فهم لدور القيادة في عملية التحول الرقمجيوكان الهدف منها 

رك ز في الدراسة على. إجراء استقصاء تجريبي لثماني منظمات فنلندية تعمل في قطجاع 

وفججي النهايججة خلصججت الدراسججة إلججى أنججه مججن خججلال تحليججل المحتججوى النججوعي . الخججدمات

يجادة الأربعجة الرئيسجية لتحويجل الأعمجال مقابلجة تجم العثجور علجى بجؤر الق 46للبيانات مجن 

الرقمية: الرؤية والعمل الاستراتيجي، قيادة التغيير الثقافي، والتمكين، والشبكات الرائجدة 

(Riitta-Liisa Larjovuori, 2018) 

 أوجه التلابه والاختلاا:
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تنججاول البحججث قضججية التحججول الرقمججي ومتطلبججات تنفيججذه، والتججي تعرضججت فججي محتواهججا 

مفهوم التحول الرقمي وابعاده ومتطلبات تحقيقه، كما تنجاول البحجث دور القيجادة  لتعريف

تحديداً في تحقيق التحول الرقمي وجعله ممكناَ، وهجو مجا يتفجق مجع البحجث الحجالي، بينمجا 

في مجال الإدارة العامجة، فهو لتطبيق التحول الرقمي، اختلف القطاع الذي تناوله البحث 

 رض لقطاع التعليم. وقطاع الأعمال ولم يتع

 

 Digital"التحذذذذول الرقمذذذذي: التليذذذذرات والفذذذذرص /  بعنذذذذوان دراسذذذذة .6

Transformation: Changes and Chances" 

 عمججل بحججث( بHenner Gimpel, Maximilian Röglingerقججام الباحثججان )

وكجان الهجدف . حول التحول الرقمي وما يصاحبه مجن فجرص وتغييجرات فجي المؤسسجات

منها تحديد التغييرات التي قد تطرأ على المؤسسة والفرص التي تظهر نتيجة للتغيجرات، 

ورأي إن الانتشار السريع للتكنولوجيات الرقمية يؤثر على سجرعة الحركجة للمؤسسجات. 

وفججي الوقججت نفسججه فججرص واعججدة للمؤسسججات، وأن هججذا ينطججوي علججى تحججديات ضججخمة، 

وفجي النهايجة خلصجت  والاستغلال النجاجح لهجذه الفجرص، يتطلجب التحجول بشجكل مناسجب.

الدراسة إلى تحديد ستة مجالات عمل باعتبارها ذات صلة بتحول رقمي نجاجح: العميجل، 

ة كججل واقتججراح القيمججة، والعمليججات، والبيانججات، والمؤسسججات، وإدارة التحججول. تججتم مناقشجج

مجال بالتفصيل في هذه الدراسة، علاوة على ذلجك ، واقتجراح أداة للتقيجيم الجذاتي للتحجول 

الرقمي، مما يسمح للشركات بتقييم احتياجاتها الفردية بناءً على تحديد أولوياتهجا الفرديجة 

(Henner Gimpel, 2015) 

 أوجه التلابه والاختلاا:

تعلجق باتبجاع مجدخل تحليجل الجنظم فجي دراسجة يتشابه البحث الحجالي مجع هجذا البحجث فيمجا ي

التحول الرقمي، بينما يختلف فيما يتعلق بمججال تطبيجق البحجث حيجث أنجه يخجتص بقطجاع 

 الإدارة العامة وليس الإدارة التعليمية.
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 Skills for Digital"المهارات من أجل التحذول الرقمذي /  بعنوان دراسة .7

Transformation" 

 ,Patrick Hoberg, Helmut Krcmar, Gerhard Oswaldقجام البجاحثين )

Bernd Welz بنجراء بحث استقصائي حول المهارات المطلوبة للتحجول الرقمجي فجي )

وكان الهدف منها تحديد مجموعة المهارات اللازمة للتحول الرقمي النجاجح  المؤسسات،

اسجتراتيجية التحجول في المؤسسات، ورأي أن  أحد اهم العوامل الأساسية لتصميم وتنفيذ 

الرقمي بنجاح هم القادة والموظفون الذين يستطيعون التعامل مع التكنولوجيجا. ومجع ذلجك 

ونظرًا لاتساع نطاق التقنيات الرقمية الحديثة التي قد تشكل الأساس التكنولجوجي لتحجول 

 الشركة، فنن فهم مجموعة المهارات اللازمجة للتحجول الرقمجي النجاجح أمجر بجالي الأهميجة

ز فججي الدراسججة علججى اسججتطلاع رأي  بالنسججبة للمؤسسججات. مججن المججديرين  81ولقججد ركجج 

٪ مجن المشجاركين يعملجون 65التنفيذيين من شركات في جميع أنحاء العالم في الدراسجة. 

وفججي النهايججة خلصججت الدراسججة إلججى أن التحججول  كمججدراء إداريججين أو فججي منصججب معججادل.

لشججركات بججدأت للتججو فججي الاسججتعداد للتحججول الرقمججي وجججد طريقججه نحججو الشججركات، وان ا

الرقمي، كما وجد ان الفجوات في المعرفة قد تشجكل عقبجة رئيسجية أمجام التحجول الرقمجي 

(Patrick Hoberg, 2015) 

 أوجه التلابه والاختلاا:

يتشابه البحث في التركيز على مهارات التحول الرقمي ومتطلبات تنفيذه، والتي تعجرض 

فيهججا لتوصججيف تلججك المهججارات، كمججا تنججاول البحججث دور فئتججي القيججادات والموظفججون فججي 

تحقيق التحول الرقمي وجعلجه ممكنجاَ، وهجو مجا يتفجق مجع البحجث الحجالي فيمجا يتعلجق بفئجة 

سة ميدانية اسجتطلع فيهجا أراء المجديرين، وهجو مجا يتشجابه القيادات، كما أجرى البحث درا

كججذلك مججع البحججث الحججالي، بينمججا ركججز البحججث علججى الشججركات فقججط كمؤسسججات وهججو مججا 

 يختلف مع البحث الحالي. 
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"التحول الرقمذي: الإوذار النظذري والخطذوو العريلذة للبحذ   بعنواندراسة  .8

 Digital Transformation: A Literatureفذذذي المسذذذتقبل / 

Review and Guidelines for Future Research" 

 Joao Reis, Marlene Amorim, Nuno Melao, Patriciaقام البجاحثين )

Matosوكججان الهججدف منهججا تقججديم رؤى حججول ، ( بوضججع دراسججة حججول التحججول الرقمججي

أحججدث التطججورات فججي مجججال التحججول الرقمججي، واقتججراح طججرق ومواضججيع للبحججث فججي 

المستقبل حيث توفر هذه الورقة لمحجة عامجة عجن الدراسجات السجابقة، ورأي أن الأبحجاث 

السججابقة ربمججا لججم تحججدد جميججع فججرص وتحججديات التحججول الرقمججي، فججي حججين أن التحججول 

ع ليشججمل جميججع القطاعججات، إلا أن هنججاك بعججض المجججالات التججي تتمتججع  الرقمججي قججد توسجج 

ولقد رك ز في الدراسجة علجى مراجعجة  غيرها. باحتمالات تطويرها في المستقبل أكثر من

وفجي . من المقالات التي استعرضها النظراء 206منهجية للدراسات السابقة المتمثلة في 

النهايجة خلصجت الدراسجة إلجى أنجه ينبغجي علجى المجديرين تكييجف اسجتراتيجية أعمجالهم مجع 

 (Joao Reis, 2018مما يترتب عليه تكييف العمليات. ) واقع رقمي جديد

 أوجه التلابه والاختلاا:

تنججاول البحججث قضججية التحججول الرقمججي ومتطلبججات تنفيججذه، والتججي تعرضججت فججي محتواهججا 

كمججا ورد فججي العديججد مججن  لتعريججف مفهججوم التحججول الرقمججي وابعججاده ومتطلبججات تحقيقججه

تحديجداً فجي تحقيجق التحجول  )المجديرين( دور القيجادة البحجث ، كما تنجاولالدراسات السابقة

بينمجا تنوعجت القطاعجات التجي ، الرقمي وجعلجه ممكنجاَ، وهجو مجا يتفجق مجع البحجث الحجالي

تطبيجق التحجول الرقمجي، فأغلبهجا ججاء فجي مججال الإدارة العامجة، وقطجاع تناولها البحجث ل

 عرض لقطاع التعليم بصفة خاصة. ولم يتالأعمال 

 الثانيالقسم 

 لتحول الرقمي في التعليموالنظرية والتطبيقية لالأسس الفكرية 

 (Digital Transformationماهية التحول الرقمي )
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 اولًا: نبذة تاريخية 

ن أ إلا الأخيجرة الآونجةن التحول الرقمي هو محل نقاش كثيف فجي أعلى الرغم من 

ات حيجث كانجت يعينالخدمات الرقمية موجودة منذ التسفكرة التحول الرقمي والمنتجات و

التجاريججة وسججيلة مججن الوسججائل الرقميججة لعججرض المنتجججات وتسججويقها  الإعلانججاتتمثججل 

المستهلكين، وذلك علجى الجرغم مجن ان عمليجات البيجع والشجراء كانجت تجتم  إلىوتوصيلها 

 الألفيجة، مجع بدايجة 2000في المتاجر وبصورة نقدية، وقد استمر هذا الوضجع حتجى عجام 

نولججوجي السججريع والصججعود السججريع للهواتججف المحمولججة وتطورهججا الجديججدة والتطججور التك

بجدورها  أدتهواتف ذكية، وظهجور منصجات التواصجل الاجتمجاعي، التجي  أصبحتحتى 

وبالتججالي تغيججر فججي طريقججة وصججول  الأفججرادتغييججر جججذري فججي وسججائل التواصججل بججين  إلجى

يمجا يتعلجق بالاسجتجابة ف للأفجرادالمستهلكين للمنتجات، كما ارتفع سقف التوقعات بالنسجبة 

ي شججي يريججده ألمتطلبججاتهم نتيجججة لتعججدد القنججوات التججي يمكججن مججن خلالهججا الحصججول علججى 

و خدمججة، وكججذلك الحججال بالنسججبة للمنتجججين ومقججدمي الخدمججة، حيججث أسججواء كانججت سججلعة 

اصبح الوصول للمستهلكين اقل صعوبة مجن قبجل وقجد عجزز مجن ذلجك ظهجور العديجد مجن 

 .Daniel R)ظهور التجارة الالكترونية  إلىدي أالذي  الأمروني، وسائل الدفع الالكتر

A. Schallmo ،2018) الأرقجامظهجور نظجام  إلى.ويرجع البعض التحول التكنولوجي 

والمتمثل في الصفر والواحد الصحيح وما ترتجب عليجه بعجد ذلجك مجن , (binaryالثنائية )

والاتصالات حيث شهدت خمسجينات القجرن  الأليتطور تكنولوجي في مجالات الحاسب 

ظهور التحول التكنولوجي وذلجك حتجى ظهجور طفجرة فجي هجذا المججال مجع  ةالماضي بداي

متعججددة  أمريكيججةوهججي شججركة  (sas، وبحسججب ) (Forbes, 2019)بدايججة التسججعينات 

تحويل  وإمكانية الإنترنتالجنسيات تعمل في مجال التكنولوجيا والبرمجيات فنن ظهور 

بمجا  تراججع الورقيجات مقارنجةً  إلجىدي أالشجكل الرقمجي  إلجىالمستندات الورقية والصجور 

يمكن ان تقدمه التكنولوجيا للمجتمع، حيث ان التكنولوجيا تمس العديد من جوانب الحيجاه 

 .(sas institute ،2019) من عمل وتسوق وسفر ومعيشة

 ثانيا: تعريف التحول الرقمي
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البحثيجججة التجججي تناولجججت التحجججول الرقمجججي  والأوراقهنجججاك العديجججد مجججن المؤسسجججات 

البحثيجججة  الأوراقوتعريفجججه وعلجججى الجججرغم مجججن ذلجججك لا يوججججد تعريجججف موحجججد، كمجججا ان 

(، لجذا Digitizationخر وهو الرقمنجة )آوالمؤسسات تناولت التحول الرقمي بمصطلح 

فننه يوجد العديد من التعريفات التي تصف التحجول الرقمجي او الرقمنجة منهجا علجى سجبيل 

 المثال:

هججججو عمليججججة ميكنججججة وتحويججججل جميججججع القطاعججججات الاقتصججججادية  التحذذذذول الرقمذذذذي:

 والاجتماعية وربطها ببعض.

 وأداء إمكانيجاتخر تم تعريفه على انه اسجتخدام التكنولوجيجا لتحسجين آوفي تعريف 

 (Daniel Schallmo ،2017)المؤسسة 

رف علجى أنجه تطجور ثقجافي وتجم  كما تم تعريفه على انه ظجاهرة اجتماعيجة كجذلك عجُ

 Emily) جديجد أعمجالعلجى انجه تطجور او خلجق نمجوذج  الأعمجالتعريفجه علجى مسجتوى 

Henriette ،2016) 

خججر فقججد تججم تعريججف التحججول الرقمججي علججى انججه تحججول كبيججر فججي كيفيججة آوفججي إطججار 

خجججر هججججو اسججججتخدام آل مؤسسججججة مجججا للقيمججججة وتحصجججيل العوائججججد. وفجججي تعريججججف توصجججي

للمؤسسجة بهجدف جعلهجا اكثجر ججودة  الأعمجالالتكنولوجيات الحديثجة لإعجادة تنظجيم هيكجل 

 .(Cathleen Norris, 2019) وفاعلية

 أصجولمجواد رقميجة مجن  إنشجاءكما عرفه اليونسكو على النحو التالي: الرقمنة هي 

ليجه بطريقجة رقميجة إالكترونيجة وكجذلك تبجادل المحتجوى والوصجول  أجهجزةمادية بواسطة 

 (Unesco, 2019) .والمكتبات الرقمية والتطبيقات الإنترنتمثل شبكات 

وفي المجمل فجنن التحجول التكنولجوجي لا يتعلجق بالتكنولوجيجا وحجدها ولكجن يحجدث 

، وتجنجح عمليجة التحجول التكنولجوجي والأعمجال الأشجخاصعندما تتداخل التكنولوجيا مع 

عندما تتعامل المؤسسة بفاعلية مع البيانات الناتججة مجن خجلال التكنولوجيجا بطريقجة تتجيح 

وذلجك  البشجر أولهجمولوجي مجن خجلال اتحجاد ثجلاث عوامجل التغيير، ويتحقق التحول التكن

مجن خجلال تبجي المؤسسجات اسجتراتيجيات  الأعمجالمن خلال استغلال مهاراتهم  وثجانيهم 
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فعالة للتحول الرقمي وثالثهم التكنولوجيا مجن خجلال اسجتغلالها بشجكل مناسجب واسجتغلال 

جانجججب  إلجججى ياءالأشججج وإنترنجججتظهجججور تكنولوجيجججات حديثجججة مثجججل الجججذكاء الاصجججطناعي 

 (sas institute ،2019) الأساسيةالتكنولوجيات 

 مميزات التحول الرقمي
 ولكجن والجمهجور للعمجلاء فقجط لجيس ومتنوعجة عديجدة فوائجد لجه الرقمجي التحجول

 .أيضاً  والشركات للمؤسسات

 كبير بشكل والجهد التكلفة الرقمي التحول يوفر •

 وينظمها ةيلالتشغي الكفاءة يحُسن •

 المقدمجة الخجدمات علجى للحصجول الإججراءات وتبسجيط الججودة تحسجين علجى يعمجل •

 للمستفيدين

 تقجديم فجي التقليديجة الطجرق عجن بعيجداً  وإبداعيجة مبتكجرة خجدمات لتقجديم فرص يخلق •

 الخدمات

 نطجاق فجي والانتشجار التوسجع علجى والشجركات المؤسسجات الرقمجي التحجول يسجاعد •

 (2019)البار،  والجمهور العملاء من أكبر إلى شريحة والوصول أوسع

 التحول الرقمي منظومة
فججي  أخججذهمي مؤسسججة يجججب هنججاك خمججس عوامججل تججؤثر علججى التحججول الرقمججي لأ

التحجول  منظومجةي منهم يجؤثر بشجكل سجلبي علجى أ وإغفالالاعتبار خلال عملية التحول 

 هذه العوامل هي:وفق 

 المدخلات:

 أولًا: الاستراتيجية والثقافة

لجى إي مؤسسجة هجو نقطجة البدايجة للوصجول أوضع استراتيجية للتحول الرقمجي فجي 

نهجا تعمجل علجى إتحول رقمي بأداء مرتفع، فبدونها لا يمكن تحقيق النتائج المرجوة حيث 
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 ديججاد حلجول لجردوإخلق مناخ او ثقافة استباقية لمواجهة المشكلات التي تواجه التحول و

بشجكل  وإنماعدم حوث التحول بشكل كامل وفعال  إلىتجاه التغير التي قد تؤدي  الأفعال

 جزئي.

 لعاملينثانياً: ا

مقاومجججة، وتحجججدث هجججذه المقاومجججة إمجججا مجججن  هي تغييجججر يصجججاحبأمجججن المعجججروف ان 

سجباب التغييجر أو من خارجهجا، لجذا كجان مجن الضجروري توضجيح أالعاملين في المؤسسة 

نجججاح إوكيفيججة حدوثججه ودور كججل فججرد فيججه، وكنتيجججة لججذلك يمكججن مقاومججة هججذه المقاومججة و

 عملية التحول.

 العمليات:

 ليات والابتكارثالثاً: العم

تحديججد العمليججات وتحسججينها فججي مؤسسججة مججا يعطيهججا الفرصججة لتصججبح أكثججر كفججاءة وتتججيح 

بداع، وبدون التطوير المسجتمر للعمليجات تتجأثر المؤسسجة سجلبا حيجث الوقت للابتكار والإ

 تكون غير قادرة على التقدم

 رابعاً: التكنولوجيا

التكنولوجيججا فجججي كججل جانججب مججن جوانججب العمليجججات يفتججرض التحججول الرقمججي ان 

بالمؤسسة، وفي الحقيقجة ان التحجول الرقمجي لا يججب ان يركجز علجى التكنولوجيجا وفقجط، 

لان الميزة التنافسجية لا تتشجكل مجن وججود التكنولوجيجا ولكجن مجن القجادة والاسجتراتيجيات 

التجي تتجيح الفرصجة التي تدعم عمليجة التحجول وتجعلهجا ممكنجة حيجث ان التكنولوجيجا هجي 

 للتمكين ولكنها ليست من يصنع الفرق

 خامساً: البيانات وتحليلها

اسجتخدام  إمكانيجةحد العناصر الحيوية في عملية التحجول الرقمجي بشجكل فعجال هجو أ

وتحليل كم هائل من البيانات والاعتماد عليها في اتخاذ القرارات والاختيار، وبدون هجذه 

 (McKeown, 2015)ود القدرة تصاب المؤسسة بالجم
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 المخرجات:

 والهيئجات المؤسسجات لكافجة بالنسجبة الضجروريات مجن الرقمجي التحجول لقجد أصجبح

 للمسجتفيدين، والتحجول وصجولها خجدماتها وتسجهيل وتحسجين التطجوير إلجى تسجعى التجي

 يمس شامل كامل برنامج هو بل المؤسسة داخل التكنولوجيا تطبيق فقط يعني لا الرقمي

 للجمهجور الخجدمات تقجديم كيفيجة وأيضجا داخليجاً  عملهجا وأسجلوب طريقجة ويمس المؤسسة

 بكيفيجة الرقمجي التحجول وأسجرع ويعنجي أسجهل بشجكل تجتم لجعجل الخجدمات المسجتهدف

علجى  الخجاص القطاع أو الحكومية سواء والهيئات المؤسسات داخل التكنولوجيا استخدام

 تقجدمها التجي الخجدمات وتحسجين التشجغيلية الكفجاءة تحسجين علجى عديسجا فهجو سجواء حجد

 التكنولوجيجا توظيجف علجى يقجوم فهجو تلجك الخجدمات، مجن المسجتهدف والجمهور للعملاء

 تعاملهجا في أقسامها وأيضاً  كافة في المؤسسة داخل العمل سير يخدم مما الأمثل بالشكل

 تجوفير يضجن  ممجا عليهجا الحصجول وتسجهيل الخجدمات لتحسجين والجمهجور العمجلاء مجع

ن يجتم تطبيجق التحجول أآن واحد ويعد التعليم احد المجالات التجي يمكجن  في والجهد الوقت

 (2019)البار،  من مميزاته في هذا القطاع الحيوي. والاستفادةالرقمي عليها 

   التحول الرقمي في التعليم

 أقرتهجاالتجي  2030التعليم الجيجد هجو الهجدف الرابجع مجن أهجداف التنميجة المسجتدامة 

الأمم المتحدة، ويهتم هذا الهدف بتجوفير التعلجيم الابتجدائي والثجانوي المججاني بحلجول عجام 

لجميع البنين والبنات دون تفرقة كما يهدف إلى توفير فرص متسجاوية للحصجول  2030

لى القضجاء علجى الفجوارق فجي إ بالإضافةي متناول الجميع، على التدريب المهني تكون ف

التعليم بسبب الجنس أو الثروة، وتحقيق حصول الجميع علجى تعلجيم عجالي الججودة،  إتاحة

)برنجامج الأمجم المتحجدة  وذلك لمجا للتعلجيم مجن دور حيجوي فجي تحقيجق التنميجة المسجتدامة.

 (2019الإنمائي حول العالم، 

علججى مشججاكل التعلججيم، يعججد التحججول الرقمججي واحججد مججن الحلججول الأساسججية للتغلججب 

للجميع، خاصجة فجي العجالم العربجي، الجذي مجا ذال يعتمجد بشجكل  وإتاحتهوتطوير مستواه، 

كبير على وسائل التعليم التقليدية في مواجهة التغيرات والتحديات المعاصجرة علجى كافجة 

سجواءً كانجت تلجك المرتبطجة بثجورة المعلومجات والثجورة الصجناعية الرابعجة أو  الأصجعدة،
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تعلقة بالبعد الاقتصادي أو البيئي، والتجي لا يمكجن لهجذه الوسجائل التعليميجة التقليديجة أن الم

تجاريها، ويشجمل التحجول الرقمجي للمنظومجة التعليميجة كافجة العناصجر المرتبطجة بهجا مجن 

طججلاب ومعلمججون وإداريججون ومنججاهج وخلافججه ولا يقتصججر علججى أحججد مكونججات المنظومججة 

 فتخطت الرقمية، الثورة بهذه التعليمية والمناهج البيئة تأثرت التعليمية دون غيرها. وقد

 والمعلجم الطالجب بجذهاب يقضجي الجذي التقليدي وطبيعة التعليم أسلوب الأحيان بعض في

 التعليميجة البجرامج علجى أن يحصجل للطالب يمكن بحيث محددة، مواعيد في الدراسة إلى

 مجا بعجد، وهجو عجن بالتعلم يعرف فيما مكان، أي من الامتحانات واجتياز والمحاضرات

 الموقف وطبيعة ومكوناتها التعلم أماكن عن الحالية النظرة تغيير إلى يؤدي أن له يتوقع

 كما .التعليمي

 حجدث بالفعجل قجد الأمجر وهجذا ،اللاتزامن أو عدبُ  عن سيكون والتفاعل الاتصال أن

 وجامعات مدارس وهي والجامعات الافتراضية، بالمدارس يسمى فيما الدول بعض في

 فجي الإنترنجت خجدمات على الاعتماد خلال من التعليمية خدماتها تقدم ولكنها بدون مبان

 (2019)حدادة،  .التعليم

 

 تعريف التعليم الرقمي
 : سبيل المثالهناك العديد من التعريفات التي تناولت التعليم الرقمي منها على 

 المعتمدة بالتطبيقات غنية تفاعلية بيئة إيجاد الذي يستهدف التعليم الرقمي هو التعليم •

 مصجادر إلجى الوصجول مجن الطالجب وتمكجن الآلجي والإنترنجت الحاسجب تقنيجات على

 أي مكان ومن وقت أي في التعلم

 دعجم في الحاسوب أو للنظم الإلكترونية منظ م هادف وفي تعريف أخر هو استعمال •

 التعلم عمليات

 المعتمجدة الوسجائط عبجري( لكترونج)إ تعليمجي كما تم تعريفه علجى انجه تقجديم محتجوى •

 هجذا مجع النشجط التفاعجل إمكانيجة لجه يتجيح بشجكل المتعلم وشبكاته إلى الكمبيوتر على

 متزامنجة، غيجر أم متزامنة بصورة ذلك كان سواء أقرانه ومع ومع المعلم المحتوى
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ظروفجه  تناسجب التجي وبالسجرعة والمكجان الوقجت فجي الجتعلم هجذا إتمجام وكجذا إمكانيجة

)وهيبجة،  .الوسجائط تلجك خجلال من أيضا التعلم هذا إدارة إمكانية عن فضلا وقدراته،

2019) 

كبيرة في بنية العمليجة  إيجابيةالتطور التكنولوجي الحاصل اليوم ادخل قفزة نوعية 

 إن المعلومجات والبيانجات العلميجة والتربويجة والسجلوكية، إيصجالالتعليمية ويسجاعد علجى 

 حيجاتهم اليوميجة فجي الحديثجة بالتكنولوجيجا والمجتمعجات الأفجراد اهتمجام مسجتوى ارتفجاع

 افجرز فجي مجا هجذا و وانشجغالاتهم، ورغبجاتهم حاججاتهم مجمجل حركيجة تزايد نتيجة حدث

 الاجتماعيجة التربويجة، ( التعليميجة البنيجات مختلجف تحجديث و تطجوير ضجرورة المقابجل

 لعجل و  .المجتمعجات لهذه والمكانية الزمنية الحدود تجاوز سريع بشكل  )الج...والمهنية

 تلجك و الجتعلم عمليجة بجين مسجتمر تجوازي خلجق إلزاميجة تطلجب جديجد وضجع أفجرز هذا ما

 العالم اتيتحد لمواجهة تفاعل و قابلية ذات مرنة، تكون أن يجب التي البنيات المتطورة

 بجين الاتصجال فجي الالكترونيجة الوسجائط اسجتخدام علجى يعتمجد التعلجيم الجذي الرقمجي ذلجك

 برمتها التعليمية والمؤسسة والمتعلمين المعلمين

 التعليم الرقميخصائص 
 الأنظمجة علجى نفسجه يفجرض سجوف "الرقمجي التعلجيم" أن إلجى التوقعجات تشجير

 مكانجاً لجه، ممجا وليسجت للجتعلم مصجدرا هجي المدرسجة بحيجث ستصجبح التقليديجة التعليميجة

التعلجيم ويتميجز التعلجيم  عمليجة فجي تغيجرات جوهريجة حجدوث إلجى بالتجالي يجؤدي سجوف

 منها:الرقمي بعدد من الخصائص 

 . المعلومات شبكات خلال من التعلم وسائل مصادر تعدد •

 ومجع بعضجاً  بعضهم مع )بعد عن ولو (متعل مين مشاركين ينس قون أصبحوا الطلاب •

 .المعرفة وتحصيل المعلومات عن للبحث المجتمع في خبرة أكثر أعضاء

 نقجل مجن بجدلاً  فهجو ووسجيط، ومسجاعد إلجى مرشجد المعلجم مجن ملقجن دور تغيجر •

 إلجى الوصجول أدوات اسجتخدام علجى طلابجه بمسجاعدة مطالبجاً  أصجبح المعلومجات،
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 المبدع والتفكير المشكلات وحل ودمجها وتحليلها عنها والبحث الجديدة المعلومات

 . بهم الخاص وفهمهم معرفتهم وبناء

ة عملي ة التعل م أصبح •  (2019)حدادة،  . للجميع ومتاح الحياة مدى مستمر 

 لت:إومن المتوقق ان يؤدي التحول الرقمي في التعليم 

 .التعليمية المستويات بين الاصطناعي التقسيم اختفاء •

 . للطالب الحقيقي الأداء على معتمدة بديلة تقويم أساليب على التركيز •

 بمواقف نفسه الوقت في ومرتبطة مفتوحة نهايات ذات أصبحت التعليمية النشاطات •

 الدراسية. قاعات خارج الطلاب يواجهها التي الواقعية الحياة

 التوسجع الضجروري مجن سيصجبح حيجث والإنترنجت التعلجيم بين زيد ا المت الارتباط •

 . والمتعلمين للمعلمين عنه غنى مصدر لا واعتباره الإلكتروني التعليم تعميم في

 مما المحوسبة، بالمدرسة يسمى فيما للتقنية حاضنة بيئة إلى بأكملها المدرسة تحول •

 . ومعطياته الآلي الحاسب تقنيات مع التعامل تجيد تقنية بيئة إلى تحويلها يتطلب

 ومصجادر التقنيجة مجع التعامجل مججال فجي تطجوير قجدراتهم علجى المعلمجين تحفيجز •

 . المعلومات

 ومؤسسجات والمنجزل المدرسجة بجين والتواصل الإلكتروني الاتصال مستوى تطوير •

 . المجتمع

 . الإلكتروني التعليم واعتماد والكتب الدراسية المناهج حوسبة •

)حجدادة،  . المختلفجة ومرافقهجا المدرسجة وفصجول أججزاءبجين  الشجبكي الجربط تجوفير •

2019) 

 الاطار العام للتحول الرقمي للمؤسسات التعليمية

الخطججوات والمراحججل التججي يمججر بهججا التحججول الرقمججي لمؤسسججات هنججاك العديججد مججن 

 :التعليم وهي
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جميجججع  وإقنجججاعالرقميجججة وتوضجججيح التهديجججدات والفجججرص  بالإمكانجججاتنشجججر الجججوعي  •

المجديرين بالمؤسسججة بججالتغيير مجن خججلال عقججد سلسجلة مججن ورش العمججل والمججؤتمرات 

 التي تظهر مزايا التحول الرقمي

والتجي تتمثجل فجي  للأصجوليق التحول الرقمي بالنسبة تحديد نقطة الانطلاق نحو تطب •

الماديججة مثججل  الأصججولالمعلججم وتقيججيم كفججأتهم فججي اسججتخدام التكنولوجيججا مججع تججوفير 

الغيجر ملموسجة مثجل ثقافجة المؤسسجة، كجل هجذه العوامجل مجتمعجة  والأصجولالفصول 

 يساهمون في بناء نقطة انطلاق نحو التحول التكنولوجي

 الأهججدافتركة بالتعججاون مججع المججديرين بالمؤسسججة وتحديججد لججى رؤيججة مشججإالتوصججل  •

المطلوبة، وتأتي هذه الخطجوة بعجد تحديجد نقطجة الانطجلاق، حيجث يججب وضجع رؤيجة 

لتغيير المؤسسة ونشرها بين القائمين والمشاركين في وضع الرؤية والذين بجدورهم 

 سيقومون بنشر الرؤية بين العاملين بالمؤسسة

هججداف اسججتراتيجية أعلججى ارض الواقججع مججن خججلال تحديججد لججى عمججل إتحويججل الرؤيججة  •

 هدافنشطة التي ستنفذ لتحقيق الأووضع خارطة طريق للأ

ليات للتوجيه نحو التحول الرقمي، فبمججرد وضجع خارطجة آبناء المؤسسة من خلال  •

طريق ومعرفة كل فرد بالمؤسسة بالدور الجذي يقجوم بجه، فمجن الضجروري التأكجد ان 

 نحو نفس الهدف.تقودنا  الأنشطةكل 

تمويل التحول حيجث أنجه عادتجا مجا يصجاحب التحجول الرقمجي وججود بعجض التكجاليف  •

 المتعلقة بالبنية التحتية، والتدريب على التكنولوجيا الجديدة 

 تعريف المحيطين بمزايا التحول الرقمي •

المجججال للمججوظفين الججذين يشججاركون فججي وضججع الحلججول وتطبيقهججا علججى ارض  إتاحججة •

 جيعهم وتحفيزهم وجعلهم مثال يحتذى به الواقع وتش

تطججوير الثقافججة بالمنشججأة عججن طريججق اسججتخدام التكنولوجيججا الجديججدة وتوفيرهججا لكججل  •

عمليجة  أثناءالموظفين حتى تنتشر بينهم بشكل اسرع، وبالتالي تجنب حدوث مقاومة 

 التغيير
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عمل وذلك من بناء مهارات الموظفين القائمين على تطبيق التكنولوجيا الجديدة في ال •

 خلال تحديد الفجوة في مهارات العاملين والعمل على تضيقها

فجراد المتميجزين الجذين اسجتطاعوا تحيجق الهجدف المطلجوب ت للأآتوفير حوافز ومكافج •

لقجي الخدمجة فجي تمنهم قبل غيرهم، وفي هذه الحالجة يمكجن الاسجتفادة مجن الطجلاب وم

 تقييم المعلمين.

الرقابجججججججة والقيجججججججاس لعمليجججججججات التحجججججججول الرقمجججججججي وتعجججججججديلها عنجججججججد الحاججججججججة.  •

(Martina.Tomicic, 2018) 

 المهارات المطلوبة لتطبيق التحول الى التعليم الرقمي 

 عدة مهارات توافر تتطلب الرقمي، العصر أحدثها التي إن التطورات والتغيرات،

 الجديجدة التكنولوجيجا فاسجتخدام العصجر، هجذا جاراتم   على المعلمين قادرين جعل هدفها

 جديجدة تربويجة أسجاليب للمعلمجين، واسجتحداث جديجدة أدوار وججود اسجتدعى التعلجيم فجي

 قاعجة والاتصجال فجي المعلومات تكنولوجيا دمج نجاح يتوقف  حيث وتأهيلهم، لإعدادهم

 التكنولوجيجا ودمج تقليدية، غير بوسائل للتعلم بيئة بناء على المعلمين قدرة على الدرس

 اجتماعياً، نشطة درس قاعات وتطوير الجديدة، والتثقيفية التربوية مع الأساليب الجديدة

 .صغيرة فرق ضمن والعمل التعاون، على والتعلم القائم التفاعلي، الأسلوب تشجع

 : الرقمي العصر معل مي قبل من امتلاكها الواجب المهارات بين ومن

هجدف  أصجبحت ال تجي الأساسجية العمليجات مجن وهجي :للتفكيجر المهجارات العليجا تنميجة •

 عملياتها في الوجهة هذه تبنت دولاً  وهناك التربوية، أهداف المؤسسات من رئيسي

  وماليزيا وأمريكا وسنغافورة اليابان ومنها التعليمية

 فقط، أكاديمية معارف طلابه إلى يقدم لا فالمعلم :الحياتية الطلاب المهارات إكساب •

 والتجي الجذات، ومهجارات التعامجل وإدارة التواصجل بطريقة تتعلق يقدم معلومات بل

   اجتماعية ومهارات مهارات شخصية، إلى تقسم

 تعلجيم هجو المتمجايز التجدريس إن :المتمجايز التدريس خلال من الطلاب قدرات إدارة •

 فجي مشجكلات يواجهجون الجذين الطلبجة ولجيس الطلبجة، جميجع مستوىرفع  إلى يهدف
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 إمكانجات زيجادة وهجدفها الفجرد، خصجائص تأخجذ باعتبارهجا سياسجة بجل التحصجيل،

 الطالب وقدرات

 خلجق فجي أساسجي بجدور المعرفجي الاقتصجاد يقجوم :المعرفجي الاقتصجاد دعجم مهجارة •

 على المبني الاقتصاد مظاهر أهم ومن  .الثروة تحقيق ثم واستثمارها ومن المعرفة

 المعرفجة ودور أهميجة زيجادة واسجتثمار المعرفجة، ونشجر توليجد سجرعة: المعرفجة

ويكمجن دور  التججارة، تحريجر  - الثجروة تجراكم وفجي الأداء الاقتصادي في والابتكار

 وتراعجي للطلبجة المتنوعجة الحاججات لتناسجب الجتعلم أسجاليب فجي المعلجم فجي التنويجع

 مجا تجربط بحيجث اليوميجة الحيجاة مجن تطبيقجات بيجنهم، واسجتخدام الفرديجة الفروقجات

 الجمجاعي العمجل روح لتنميجة أنشجطة العمليجة، وتطجوير بحيجاتهم الطلبجة يتعلمجه

 . المهارات واستخدام

 يكجون أن الرقمجي العصجر معلجم من المطلوب إن :التعليم تكنولوجيا وإدارة استخدام •

 التعليم عملية في وتوظيفها وإدارتها التكنولوجيامن  متمكنا

 لتربيجة الأساسجية المهجارات والمهجام أهجم إحجدى وهجي :الناقجد التفكيجر علجى القجدرة •

 (2019)حدادة،  الرقمي العصر

 

 العوائق التي تحول دون التحول الرقمي في التعليم

 الأمججملقججد أشججار "تقريججر المقججرر الخججاص المعنججي بججالحق فججي التعلججيم" الصججادر عججن 

لى عدد من العناصر التي تعيق التحول الرقمجي للتعلجيم فجي الجدول الناميجة ومجن إالمتحدة 

 ضمنها المنطقة العربية وكان منها:

 1- التفاوت في الوصول إلت شبكة الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية

حيث لا تزال هناك فجوة تكنولوجية كبيرة بين البلدان الناميجة وغيرهجا منجا لبلجدان، 

رغجججم تسجججليم هجججذه البلجججدان بأهميجججة التحجججول التكنولجججوجي وظهجججور ذلجججك فجججي خططهجججا 

الموججودة فجي  الأسجرمجن  %34متاحجة لنسجبة  الإنترنتالاستراتيجية، حيث كانت شبكة 

فجي  %80، مقارنة بما يزيجد عجن 2015واً عام من البلدان الأقل نم %7البلدان النامية و



40 
 

لججى مججوارد التعلججيم والججتعلم إالبلججدان المتقدمججة، الأمججر الججذي يجعججل مججن الصججعب الوصججول 

 بسهولة في البلدان النامية والأقل تقدماً.

 القيود المتعلقة بالهياكل الأساسية -2

لججى تكلفججة إضججافة لإلتكنولوجيججا المعلومججات با الأساسججيةحيججث ترتفججع تكججاليف البنيججة 

جهزة لججى تججوافر تجهيججزات لججدى متلقججي الخدمججة كججالأإالججدعم التقنججي والتججدريب والحاجججة 

 اللوحية وأجهزة الحاسب.

حيث تعاني الكثير من الأقاليم من عدم توافر الخدمات التكنولوجية بها، للعديجد مجن 

)الجمعيجة العامجة للأمجم ليهجا. إو لصجعوبة توصجيل الكهربجاء أككونها أقاليم نائية  الأسباب

 (2016المتحدة، 

ومن ثم يجيب القسم الثاني علت التسا ل الثاني حي  استعرض القسم للأس  الفكريذة 

 للتحول الرقمي.والتطبيقية والنظرية 

 

 الثالثالقسم 

واقع برامج التحول الرقمي لمنظومة التعليم في كل من جمهورية مصر 
العربية والمملكة العربية السعودية والمملكة الأردنية الهاشمية وسلطنة 

 انعم

 التحول الرقمي للتعليم في مصر
 إنشججاءكانججت مصججر مججن أوائججل الججدول العربيججة التججي وعججت هججذه الحقيقججة مججن خججلال 

منجذ عجام  لإنشجائهاوالتجي بجدا التجهيجز  2008الجامعة المصرية للتعلجيم الالكترونجي عجام 

)الجامعجة مراكجز دراسجية.  9، وبلي عدد المراكز الدراسية التابعة لهجا حتجى الآن 2005

 (2019المصرية الأهلية للتعليم الالكتروني، 
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، وتم ربطهجا بالشجبكة الأوربيجة 1987شبكة الجامعات المصرية عام  إنشاءكما تم 

 أنشججأتوقججد  (2019)المجلججس الأعلججى للجامعججات، م، 1989الأكاديميججة والبحثيججة عججام 

ليكجون هجو الآليجة الفنيجة  ICTPمشجروع  2004وزارة التعليم العالي المصرية فجي عجام 

تطوير البنية الأساسجية للمعلوماتيجة بمؤسسجات التعلجيم العجالي والمالية لتحديد مشروعات 

وتخطيطها وتمويلها ومتابعة تطور أدائها، ولعل من ابرز المشروعات التي تتم فجي هجذا 

 المجال بالتعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: 

 مشروع الملف الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بالتعليم العالي •

 المحتوى الإلكتروني الكثيف وواسع الانتشار مشروع •

 التقييم الإلكتروني بالجامعات المصرية الحكومية •

مشروع تطوير معهد البحوث والدراسات الاستراتيجية لجدول حجوض النيجل بجامعجة  •

 الفيوم

وتكنولوجيججا )الاتصججالات الأرشججيف الالكترونججي بكليججة الطججب جامعججة عججين شججمس  •

 (2019المعلومات من أجل التعلم، 

 بنك المعرفة المصري •

 "MIS" الإداريةنظام المعلومات  •

 الخدمات الالكترونية بالكليات إنشاءمشروع  •

  نظام القبول الالكتروني •

كجان هنجاك نصجيب وافجر للتعلجيم  وإنماولم يقتصر الأمر على التعليم العالي فحسب 

و واضججحاً مججن خججلال عججدة مشججروعات تبنتهججا وزارة التربيججة قبججل الجججامعي وهججو مججا يبججد

 والتعليم مثل:

 مركز معلومات وزارة التربية والتعليم إنشاء •

 بوابة التعليم الفني •

 لى مناهج الكترونيةإتحويل مناهج التعليم قبل الجامعي  •
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 (2019والتعليم المصرية، )وزارة التربية  مبادرة التابلت للصف الأول الثانوي •

لتنفيججذ مشججروع "تطججوير التعلججيم باسججتخدام تكنولوجيججا الاتصججالات  وتسججعى مصججر

والمعلومججات" مججن خججلال وزارة الاتصججالات وتكنولوجيججا المعلومججات الججذي يرمججي إلججى 

ميكنة العملية الإدارية بالمدارس وإتاحة محتوى إلكتروني تعليمجي تفجاعلي لبنجاء مجتمجع 

لقجججائم علجججى اسجججتخدام تكنولوجيجججا الاتصجججالات والمعلومجججات، وإتاحجججة بجججرامج المعرفجججة ا

وتطبيقات ونشاطات عملية وتفاعلية تساعد على بناء الشخصية وتقجوي مهجارات البحجث 

 العلمي وتنمية مهارات القرن الحادي والعشرون، وتتمثل أهداف هذا المشروع في:

 تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتتحسين عملية التعليم باستخدام  •

 بناء محتوي تعليمي تفاعلي •

تأهيججل المدرسججين والإداريججين للحصججول علججى شججهادات دوليججة فججي مجججال تكنولوجيججا  •

 الاتصالات والمعلومات

 بناء نماذج عمل لاستمرارية واستدامة المشاريع •

 تفعيل مراكز التعلم المجتمعي •

 الخاصتفعيل دور المشاركة بين الحكومة والقطاع  •

 بناء بوابة لمشروعات التعليم بوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات •

 (2019)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

ولعل الغرض من وراء هجذه المشجروعات والمبجادرات وغيرهجا هجو تطجوير البنيجة 

معلومجات وزيجادة الجوعي التكنولجوجي الأساسية المعلوماتية و ترسيج دعائم تكنولوجيجا ال

و المساهمة في تقليل الفجوة الرقميجة بالمؤسسجات التعليميجة بمجا يتماشجى مجع اسجتراتيجية 

للتنمية المسجتدامة. الأمجر الجذي يتوقجع أن يحقجق انسجيابية انتقجال المعلومجات  2030مصر

م تكنولوجيججا بججين مكونججات العمليججة التعليميججة، وذلججك مججن خججلال تطججوير البنيججة التحيججة لججنظ

المعلومججات والاتصججالات، وتطججوير بججرامج وأنظمججة معلومججات ملائمججة يمكججن تطبيقهجججا 

وإداراتهججا واسججتخدامها بفاعليججة وكفججاءة لججدعم عمليتججي الججتعلم والتعلججيم والبحججث العلمججي، 

وتحسججين جججودة الخججدمات المعلوماتيججة المقدمججة لمكونججات الججوزارة والمجتمججع الخججارجي، 

جي للمسجججاهمة فجججي تنميجججة المجتمجججع. تلتجججزم شجججؤون تكنولوجيجججا وزيجججادة الجججوعي التكنولجججو
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المعلومججات مججن خججلال تحقيقهججا لرؤيتهججا بالثقافججة العربيججة والإسججلامية، ومبججاد  حقججوق 

الإنسججان التججي تشججتمل علججى المسججؤولية، والالتججزام بحكججم القججانون، والشججفافية، والتسججامح، 

 والعدالة والمساواة، والمشاركة مع أصحاب المصلحة

 التحول الرقمي للتعليم في الأردن
تسججعى المملكججة الهاشججمية الأردنيججة لتطبيججق مفهججوم التحججول التكنولججوجي مججن خججلال 

، وهجو برنجامج 2001عنجه عجام  الإعجلاناطلاق برنامج الحكومة الالكترونية والجذي تجم 

وطنججي بمبججادرة مججن جلالججة الملججك عبججدا د الثججاني، يهججدف إلججى تحسججين الأداء الحكججومي 

ليدي مجن ناحيجة تقجديم الخدمجة وكفجاءة الأداء والدقجة وتقليجل الوقجت والتكلفجة اللازمجين التق

لإنجاز المعاملات الحكومية، والوصول إلى درجة عالية من الرضا لمتلقي الخدمة، هذا 

بالإضججافة إلججى التكامججل والتنسججيق بججين الجهججات الحكوميججة المختلفججة، والهججدف العججام هججو 

ة وأداء أفضجل للحكومجة وموظجف الحكومجة وتغييجر الصجورة الوصول إلى كفاءة وشجفافي

النمطيججة السججائدة لججدى الكثيججرين، وقججد تججم الانتهججاء بالفعججل مججن عججدد مججن مشججروعات هججذا 

 البرنامج مثل:

 بوابة الحكومة الإلكترونية الأردنية •

 مركز الاتصال الوطني للخدمات الحكومية •

 ابة الرسائل القصيرة بو •

 SGN  الآمنةالشبكة الحكومية  •

 Cloud Computing مشروع الحوسبة السحابية •

 -)وزارة الاقثصجججاد الرقمجججي والريجججادة  PKIمشجججروع مفتجججاح البنيجججة التحتيجججة العجججام  •

 (2019المملكة الأردنية الهاشمية، 

وفججي مجججال التحججول التكنولججوجي لخججدمات التعلججيم العججالي قامججت المملكججة الهاشججمية 

، كجزء من مشجروع تطجوير 2006الأردنية بنطلاق مبادرة التعليم الإلكتروني في العام 

التعليم نحو الاقتصاد المعرفجي التجي تهجدف إلجى تجوفير التعلجيم الإلكترونجي علجى مسجتوى 

هامججة  إنجججازاتين متججوازيين. وقججد حقججق الأردن المججدارس ومسججتوى الجامعججات وبمسججار
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مدرسجة حكوميجة 3200مدرسجة مجن أصجل 1200على هذا الصعيد فقد ربطت أكثر من  

مدرسججة منججذ 2500بشججبكة المججدارس الوطنيججة وأنشججأت مخججابر الحواسججيب فججي أكثججر مججن 

انطلاق المشروع وعلى مستوى الجامعات، تم ربط جميجع الجامعجات الخاصجة و العامجة 

اء واحدة بشبكة ألياف ضوئية ووصلها بشبكة التعلجيم الجوطني. والتجي سجاهمت فجي باستثن

 (2019)وهيبة، توفير التعليم عن بعد في بعض الجامعات. 

وتعد منصة إدراك للتعلم الالكتروني التابعة لمؤسسة الملكة رانيا أحد الأمثلة علجى 

نظامي، وغير النظامي التي تنتهجها المملكة الأردنيجة، وهجي نماذج التعليم الالكتروني ال

منصة عربية غير ربحية تقُدِّم مساقات إلكترونية جماعية مفتوحة المصادر أطُلقجت عجام 

، وتعمججل علججى تججوفير التعلججيم النججوعي باللغججة العربيججة لكافججة مسججتخدمي الإنترنججت 2014

يم العججالي أو التطججوير المهنججي. فهججي وتشجججع علججى الججتعلسم المسججتمر، سججواءً بالنسججبة للتعلجج

ة لمجموعججة متنوعججة مججن المسججاقات الإلكترونيججة المجانيججة تقُججدِّمها أرقججى وأفضججل  منصجج 

الجامعات والمؤسسات، وذلك عجن طريجق تسجخير المواهجب العربيجة الإقليميجة والعالميجة 

 فردلتعزيز التقنيات التي أوجدتها "اد اكجس"، وهجي مؤسسجة مشجتركة بجين ججامعتي هجار

حيث تتيح للطالب المشاركة في الدورات التجي يرغجب ومعهد ماسشوستس للتكنولوجيا. ب

في اجتيازها، مع الحصول علجى شجهادة معتمجدة تفيجد بأنهائجه لهجذه الجدورة، بغجض النظجر 

 (2019)إدراك،   (2019)مؤسسة الملكة رانيا،  عن مكان تواجده.

 التحول الرقمي للتعليم في المملكة العربية السعودية
هنججاك تجججارب مهمججة للتعلججيم الالكترونججي فججي المملكججة السججعودية، حيججث تسججتخدم 

أساليب التعليم الالكتروني في جامعجة الملجك عبجد العزيجز منجذ فتجرة طويلجة، ولجديها أكبجر 

إلكترونججي، ووقعججت وزارة ألججف كتججاب 16مكتبججة إلكترونيججة فججي المملكججة تحتججوي علججى  

مجع شجركة ممميتيجورمم الماليزيجة عقجد تنفيجذ المرحلجة 2006التعليم العجالي فجي أواخجر عجام 

التأسيسية الأولى للمركز الوطني للتعليم الإلكتروني و التعليم عن بعجد، الجذي يهجدف إلجى 

لججيم إيجججاد نججواة لحاضججنة مركزيججة للتعلججيم الإلكترونججي و التعلججيم عججن بعججد لمؤسسججات التع

الجامعي و توحيد جهود المؤسسات الساعية لتبني تقنيات هذا النوع من التعلجيم. ويغطجي 

العقد المرحلة التأسيسية الأولى من مشروع المركز الوطني للتعلجيم الإلكترونجي والتعلجيم 
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عن بعد لمؤسسات التعليم الجامعي في المملكجة، و ينفجذ علجى ثجلاث مراحجل رئيسجية هجي 

موظججف وأكججاديمي علججى نظججام 1500التعلججيم الإلكترونججي و تججدريب  تصججميم نظججام إدارة

متجدرب علجى مهجارات التعلجيم الإلكترونجي و التعلجيم عجن 1000إدارة التعليم وأكثر مجن  

وقجد أنشجأت المملكجة بوابجة الكترونيجة   (2019)وهيبجة،  بعد، وبناء المجنهج الإلكترونجي،

بل" والتي تعجد نظـجـام تعلـجـم إلكترونـجـي يحتـجـوي علـجـى العديـجـد مـجـن هي "بوابة المستق

البرامـججـج والتطبيقـججـات، تسـججـتخدم فـججـي تخطيـججـط وتنفيـججـذ العمليـججـات التعليميـججـة، كمـججـا 

تمكـججـن المعلـججـم مـججـن متابعـججـة وتقييـججـم أداء الطلبـججـة، إضافـججـة إلـججـى تقديمهـججـا خدمـججـات 

ليــة والمؤتمـرات المرئيـة ومنتديجـات النقجـاش، وتتيجـح أيضجـا فرصجـة المناقشــات التفاع

للتعلــم خـجـارج أسـجـوار المدرسـجـة وتتجيح المملكجة العديجد مجن الخجدمات التعليميجة سجواءاً 

فيمجا يتعلججق بججالتعليم الجججامعي أو قبجل الجججامعي بشججكل الكترونججي ومجن هججذه الخججدمات فججي 

 ل المثال:مجال التعليم قبل الجامعي على سبي

 استعلام عن بيانات المعلمين في المدرسة  -1

 عرض وطباعة الملاحظات المسجلة على الطالب -2

 إضافة وتسجيل الواجبات المدرسية الكترونياً  -3

 عرض الخطط التي يشارك بها الأبناء بالمدرسة -4

 والطالب( الأمرتسجيل الطلاب الجدد )متابعة لولي  -5

 للطلابة يالاستعلام عن النتائج النهائ -6

 ومن الخدمات المتاحة على مستوى التعليم الجامعي:

خدمة معادلجة الشجهادات والتجي  تتجيح معادلجة الشجهادات العلميجة للطجلاب الحاصجلين  -1

 على المؤهل من خارج المملكة العربية السعودية

 طلب منحة داخلية لطلاب الجامعات والكليات الأهلية -2

بتجوفير بوابجة للطجلاب السجعوديين للتقجديم علجى المجنح تقوم خدمة طلب منحة داخلية  -3

الدراسججية التججي تقججدمها وزارة التعلججيم ومؤسسججاتها للدراسججة فججي مؤسسججات التعلججيم 

 الجامعي السعودية الأهلية
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 بيانات منظومة التعليم  بنتاحةإحصاءات التعليم والتي تعني  -4

 ت السعوديةخدمة مقبول التي تستخدم للتحقق من قبول الطلاب في الجامعا -5

 لجميع موظفي الجامعات الأساسيةخدمة بطاقة موظف والتي تعرض المعلومات  -6

 (2019)وزارة التعليم، 

 التحول الرقمي للتعليم في سلطنة عمان

لتحججول لول الرقمججي مججن خججلال برنججامج وطنججي حججسججعت سججلطنة عمججان لتحقيججق الت

عججد برنججامج شججمولي يمججس المؤسسججة ابتججداء مججن أسججاليب العمججل الرقمججي العمججاني والججذي يُ 

الداخلية وحتى كيفية تقجديم الخجدمات للجمهجور المسجتهدف لإتمجام الخجدمات بشجكل أسجهل 

وأسرع وذلك على مختلف مستوى قطاعات ووزارات السلطنة، وقد تجم ذلجك بعجد إقجرار 

م، 2003نيجة فجي مجايو الاستراتيجية الوطنية لمجتمجع عمجان الرقمجي والحكومجة الإلكترو

ويمكجن تقسجيم الخجدمات التجي تقجدم مجن خجلال برنجامج التحجول الرقمجي  (2019)عماننا، 

 لى:إالعماني 

 

 الخدمات المعلوماتية -1

هي تلك التي توفر معلومات ثابتة عجن المؤسسجة كوصجف الخدمجة ومتطلبجات 

والبحث، بالإضجافة إلجى طباعجة نمجوذج طلجب الخدمجة الحصول عليها أو الاستفسار 

 )إن وجد( دون تفاعل من جانب المستفيد أو الجهة

 الخدمات التفاعلية -2

تتيح الجهة للمستفيد تعبئة نموذج إلكتروني عجن طريجق القنجوات الإلكترونيجة، 

ومججن ثججم إرسججاله بشججكل إلكترونججي، مججع إتاحججة خاصججية الاسججتعلام ومتابعججة الطلججب، 

 مراجعة المستفيد للجهة لإتمام الخدمة ولكن يتطلب

 الخدمات الإجرا ية -3
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تتيح الجهجة للمسجتفيد خاصجية الاسجتعلام ومتابعجة الطلجب، وتقجوم الجهجة بتنفيجذ 

الخدمجججة بكامجججل إجراءاتهجججا داخجججل الجهجججة حتجججى انتهجججاء تقجججديم الخدمجججة دون الحاججججة 

د إلجى الجهجة لمراجعة المسجتفيد لمقجر الجهجة، ويكجون التفاعجل باتججاهين مجن المسجتفي

 الحكومية والعكس

 الخدمات التكاملية -4

تتيح الجهة للمستفيد تعبئة نموذج إلكتروني عجن طريجق القنجوات الإلكترونيجة، 

ومن ثم إرساله، مع إتاحجة خاصجية الاسجتعلام ومتابعجة الطلجب، وتقجوم الجهجة بتنفيجذ 

لجهجات الخدمة بكامل إجراءاتها داخل الجهة وخارج الجهة عن طريق التكامل مع ا

الخارجية الأخرى حتجى انتهجاء تقجديم الخدمجة دون الحاججة لمراجعجة المسجتفيد لمقجر 

 الجهة

لجى مختلجف الفئجات مجن إوفي مجال التعليم يستهدف التحول الرقمي الوصجول 

 المستخدمين وتقديم جميع الخدمات الممكنة لهم بشكل رقمي وهذه الفئات هي:

 الطالب -1

 ولي الأمر -2

 دريسيةوالت الإداريةالهيئة  -3

 الموظفين -4

 الشركات -5

 المؤسسات العامة -6

 ومن أمثلة الخدمات التي يتم تقديمها:

 نظام البوابة التعليمية -1

باقجة مجن الخجدمات الرقميجة التجي تقججدمها البوابجة التعليميجة لأبنائهجا الطلبجة مثججل 

علججى ملججف الطالججب والحصججول علججى الجججدول المدرسججي وإدخججال خيججارات  الاطججلاع

 والحصول على نتائج الامتحانات الاختياريةالمواد 
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 المنتدى التربوي -2

ملتقججى تربججوي يضججم جمهججور الججوزارة مججن معلمججين، وطلبججة، وأوليججاء أمججور، 

 وموظفين، ومشرفين وكافة شرائح المجتمع لمناقشة مستجدات القضايا التربوية.

 يتي التعليميةزاو -3

خدمة خاصة للطلبة تشمل امتحانات لسنوات سجابقة وأنشجطة تقويميجة وتقيميجة 

 ع المواد الدراسية.يإضافة إلى بنك أسئلة يتعلق بجم

 خدمة مدرستي -4

خدمجة اختياريجة لأوليجاء الأمجور لمتابعجة مسجتوى التحصجيل الدراسجي لأبنجائهم 

 .SMSعبر النقال عن طريقة الرسائل النصية القصيرة 

 تطبيقات الهواتف ال،كية -5

محتويات الكترونية تفاعلية للأجهزة المحمولة مثل تطبيجق مدرسجتي وتطبيجق 

 (2019)وزارة التربية والتعليم عمان، ولي الأمر. 

كما نفذت الحكومجة العمانيجة العديجد مجن البجرامج الداعمجة للتحجول الرقمجي فجي 

 الأعوام الماضية ولعل من أهم هذه البرامج:السلطنة خلال 

 : برنامل ستيم -6

بشججراكة قائمججة بججين وزارة التربيججة  STEM OMAN يججأتي تنفيججذ برنججامج

البريطانيجة المالكجة لحقجوق البرنجامج، عجن  ROLLS ROYCE والتعلجيم وشجركة

طريق الهيئة العمانية للشراكة من أجل التنمية وذلك لمجدة ثجلاث سجنوات، حيجث بجدأ 

 .م2017/2018يذه الفعلي في العام الدراسي تنف

ويهدف البرنامج الذي يحوي ثلاثة عشر نشاطا متنوعا إلى تقديم مواد العلجوم 

في قالب من المتعة التفاعلية للطلبة، وذلجك باسجتخدام عجدد مجن القطجع التعليميجة مجن 

خججججلال تنفيججججذ مجموعججججة مججججن التجججججارب والتفججججاعلات المتنوعججججة، وصججججولا لنتججججائج 



49 
 

جات عن الكثير من العمليات التجي تججري مجن حولنجا، ولتقجدم تلجك التججارب واستنتا

 .والعمليات تفسيرات منطقية تساعد في تبسيط تعلم الطلبة

مدرسجة  18م فجي 2018/2019وينفذ البرنامج خلال العجام الدراسجي الحجالي 

 6موزعجججة علجججى مختلجججف محافظجججات السجججلطنة، وذلجججك بعجججد أن بجججدأ المشجججروع فجججي 

)البوابجة  مدرسجة جديجدة مجع بدايجة العجام الدراسجي القجادم. 12تضاف مدارس، كما س

 (2019التعليمية لسلطنة عمان، 

 ملروع الأرشفة الإلكترونية -7

قامت دائرة الإحصاء والمؤشرات بتبني مشروع الأرشفة الإلكترونيجة لجميجع 

م، 2009/2010م إلجى عجام 1970/1971عجامالكتب الإحصائية خلال الفتجرة مجن 

حيجججث ججججاءت الفكجججرة العامجججة لمشجججروع الأرشجججفة الإلكترونيجججة فجججي جمجججع البيانجججات 

م من نسج ورقيجة إلجى 2009/2010م إلى العام 1970/1971الإحصائية من عام 

نسجج إلكترونيجة، حيججث سجيهدف المشجروع إلججى المحافظجة علجى هججذه البيانجات القيمججة 

من خلالها مسيرة التعلجيم فجي عمجان والتجي تعجد مجن المراججع  والتي تعد وثائق تبين

الأساسجججية التجججي تسجججاعد البجججاحثين علجججى إججججراء الدراسجججات والبحجججوث واسجججتخراج 

 المؤشرات ، والتعامل مع البيانات الإحصائية بكل سهولة ويسر.

 (2019سلطنة عمان،  -)وزارة التربية والتعليم 

 مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاع التعليمملروع  -8

 لى:إويهدف هذا المشروع 

التعججرف علججى واقججع انتشججار وتوظيججف التقنيججات الحديثججة فججي قطججاع التعلججيم العججام فججي  •

 .جميع مدارس سلطنة عمان

تكوين قاعدة بيانات أساسية عن أهم التقنيجات المسجتخدمة بجين المسجتفيدين فجي قطجاع  •

 .التعليم العام في سلطنة عمان

التقججارير اللازمججة التججي تسججاعد فججي اتخججاذ القججرارات وإعججداد الخطججط والبججرامج  إنتججاج •

 لبناء القدرات الوطنية
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تزويد المؤسسات الحكومية والخاصة المعنية والمنظمات العالمية بالمؤشجرات التجي  •

 (2019سلطنة عمان،  -والتعليم )وزارة التربية  تحتاجها في هذا المجال.

ومن خلال استعراض تجارب الدول الاربعة في مجال التحول الرقمي في التعليم بصذفة 

عامة  والتعلذيم الثذانوي العذام بصذفة خاصذة  ومذا وصذلت اليذه نجذد أن هنذا  خطذوات 

ومحاولات تمت في ه،ا الاوار  ولكنها تظذل علذت الذرمم مذن ملذص منحصذرة فذي مجذال 

التنفي، وتوفير المدخلات الأساسية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي  والتي امتذدت علذت 

اسذذتحياء لمجذذال العمليذذات التنفي،يذذة والتطبيقيذذة بصذذورة جز يذذة دون أن تصذذب  الإدارة 

الرقمية ثقافة متداولة  الأمر ال،ي يعتبر وبيعياً عند تطبيق المبذادرات الجديذدة  والتذي 

بيذات إدارة التلييذر. فلذلاً عذن تجذارب الذدول محذل الدراسذة لذم تمتذد تناولته تفصيلاً أد

إلت مرحلة جني ثمار المخرجات التعليمية المرجوة  والتي تتبلذور فذي شذكل مؤشذرات 

عامة خاصة بالمنظومذة التعليميذة مذن حيذ  معذدلات التحصذيل  وزيذادة نسذب الإتاحذة 

ات قيذذاس كفذذاءة المنظومذذة التعليميذذة  والارتقذذاء بجذذودة التعلذذيم وميرهذذا مذذن مؤشذذر

التعليمية علت المستوى القومي كنتيجة منظرة للتحول الرقمذي  ومذن ثذم أجذاب القسذم 

الثذاني الذ،ي تنذاول أبذرز جهذود كذل مذن مصذر  والمملكذة العربيذة  علت التسا ل ل الثا

 السعودية  وسلطنة عمان  والمملكة الأردنية في التحول الرقمي في التعليم الثانوي.

 

 الرابعم القس
في بعض دور القيادات التعليمية في تطبيق التحول الرقمي في التعليم 

 وإجراءاتها وأهم نتائجهاالدراسة الميدانية الدول العربية: 
 

للقيادات التعليمية  انطلاقاً من مشكلة البحث وأهدافه ومنهجيته فنن تحديد الدور الفعلى

بمدارس الثانوية العامة فى كل من مصر والسعودية وعمان، يتطلب الأمر إجراء 

دراسة ميدانية تستخدم فيها الإستبانة كأداة لجمع البيانات، ويعرضها البحث فى النقاط 

 التالية:

وضق الوقوا علت الهدفت الدراسة الميدانية إلى  الهدف من الدراسة الميدانية: -أولاً 

الراهن لدور القيادات التعليمية في التحول الرقمي بمنظومة التعليم العام بمرحلة 

من جانب المديرين والوكلاء ورؤساء التعليم الثانوي العام بالدول محل الدراسة 
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بين الأقسام والمعلمين، والتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

يادات التعليمية في التحول الرقمي بالمدارس الثانوية العامة أفراد العينة حول أدوار الق

  .تعزى لمتغيرات )الدولة، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(

 وفيما يلي عرض لإجراءات ونتائج الدراسة الميدانية:

 أولا: الإجراءات
للتأكججد مججن صججدق الاسججتبانة اسججتخدمت الباحثججة أنججواع  حسذذاب صذذدس الاسذذتبانة: .1

 الصدق التالية:

ويقصجد بالصجدق الظجاهري مجدى مناسجبة الاسجتبانة ظاهريجا  الصدس الظذاهري: .أ

، (2)للغرض التي وضعت من اجله، من خلال الفحص المبدئي لمحتجوى الاسجتبانة 

 وقد راعت الباحثة ما يلي:

 وضوح تعليمات الاستبانة. (1

 ارات التي تهدف الاستبانة لقياسها.صلاحية العب (2

 إمكانية طبع الاستبانة وتطبيقها وتصحيحها وتفسير نتائجه بسهولة ويسر. (3

 

حيث عرضت الباحثجة الاسجتبانة علجى مجموعجة مجن المحكمجين  صدس المحكمين : .ب

من أساتذة التربية المقارنجة والإدارة التعليميجة ، بهجدف التأكجد مجن ( 3) المتخصصين

صدقها ، وقد أشار السجادة المحكمجين إلجى بعجض الملاحظجات والتجي قجد تجم تعجديلها 

في ضوء أراءهم والتي كجان مجن أهمهجا تعجديل بعجض الصجياغات ، هجذا وقجد اتفجق 

قياسججه )دور المحكمججون علججى أن عبججارات الاسججتبانة مناسججبة لقيججاس مججا وضججعت ل

القيججادات التعليميججة فججي التحججول الرقمججي للتعلججيم الثججانوي العججام فججي بعججض الججدول 

العربيججة( ، هججذا وقججد اسججتبقت الباحثججة علججى العبججارات التججي اتفججق علججى صججلاحيتها 

( يوضجح نسجب اتفجاق  2فجأكثر وفيمجا يلجي ججدول )  %80السادة المحكمين بنسجبة 

 المحكمين على عبارات الاستبانة:

 

 ( نسب الاتفاس بين المحكمين علت استبانة  3 ) جدول

دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول 

 العربية

 م
المحاور 

 الر يسة

المحاور 

 الفرعية
 عبارات الاستبانة

نسب 

 الاتفاس

 المدخلات 1

ةيدامالد راومالوة يتحتالة ينبال
 

 %90.0تسعت القيادات لتوفير الربس اللبكي 

 
(: مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية، القاهرة، مكتبة الانجلو 2007على ماهر خطاب ) - 2

 .304المصرية، ص 
 (: قائمة المحكمين.2ملحق ) - 3
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 م
المحاور 

 الر يسة

المحاور 

 الفرعية
 عبارات الاستبانة

نسب 

 الاتفاس

 للمدرسة

2 
تحرص القيادات علت توفير خدمة 

 الانترنت
100.0% 

3 
توفر القيادات معامل حاسوب تستوعب 

 جميق الطلاب
90.0% 

4 
توفر القيادات جهاز مكي لكل معلم 

 لاب توب...(  -ايباد -ووالب )تابلت
80.0% 

5 

القيادات السبورات ال،كية توفر 

وتقنيات دعم التعلم بكل فصل دراسي 

 بالمدرسة

100.0% 

6 
تعمل القيادات علت توصيل قواعد 

 يةالبيانات بالإدارة التعليم
90.0% 

7 
تعمل القيادات علت توفير قواعد بيانات 

 للطالب والعاملين
80.0% 

8 
توفر القيادات نظام لإدارة التعلم 

 بالمدرسة
90.0% 

9 
توفر القيادات للمدرسة تراخيص 

 برمجيات إدارة المعامل والفصول
100.0% 

10 
توفر القيادات للطالب مصادر تعلم 

 رقمية مرتبطة بمناهجهم
100.0% 

11 

لرية
وارد الب

الم
 

تحرص القيادات علت تلقت 

جميق العاملين بالمدرسة 

)قيادات ومعلمين وأمناء 

والمكتبة( تدريب كاا معامل 

علت تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

100.0% 

12 
يتأكد القيادات من 

قدرة العاملين علت 

التعامل بكفاءة مق 

100.0% 
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 م
المحاور 

 الر يسة

المحاور 

 الفرعية
 عبارات الاستبانة

نسب 

 الاتفاس

 الأجهزة ال،كية

13 

تحرص القيادات علت تمتق 

العاملين بالخبرة الكافية في 

التعامل مق تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 

 الحديثة

100.0% 

14 

 العمليات

ت
إدارة البيانا

 

تتولت القيادات توفير نظام واض  

 لجمق البيانات ومعالجتها
90.0% 

15 

يصدر القيادات عدد من التقارير 

المحددة التي تصدر عن قواعد 

 البيانات

100.0% 

16 
يستخدم القيادات البيانات في صناعة 

 واتخام القرار
90.0% 

17 

تقدم القيادات بيانات وتقارير للإدارة 

التعليمية بيانات بلأن مدرستص بصفة 

دورية )في نهاية كل فصل أو عام 

 دراسي(

80.0% 

18 

 العمليات

ت
ء القدرا

وبنا
ب 
التدري

 

تخطس القيادات لتدريب دوري يحصل 

 عليه العاملين عن كيفية تحليل البيانات
90.0% 

19 
للدعم تطبق القيادات نظام 

 الفني للعاملين بها
100.0% 

20 

 /تلرا القيادات علت منصة 

نظام لتبادل الخبرات  /منتدى 

بين العاملين والاستفادة 

 المتبادلة

90.0% 

21 

تلار  القيادات في المؤتمرات 

القومية والندوات الخاصة 

باستخدام تكنولوجيا المعلومات 

 في الإدارة التعليمية

100.0% 
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 م
المحاور 

 الر يسة

المحاور 

 الفرعية
 عبارات الاستبانة

نسب 

 الاتفاس

22 

ل
صا
لات
ا

 

تستخدم القيادات التكنولوجيا في 

 الاتصال بأولياء الأمور والطالب
90.0% 

23 

توفر القيادات نظم إدارة التعلم 

المستخدمة في إتاحة ورفق المواد 

 والأنلطة التعليمية للطالب

90.0% 

24 

تتأكد القيادات من استخدام الطالب 

لنظم إدارة التعلم في رفق الواجبات 

 والتكليفات والملروعات المطلوبة

80.0% 

25 

تحرص القيادات علت توفير التقارير 

الدراسية للطالب وأولياء الأمور عبر 

 نظام إدارة التعلم

90.0% 

26 

تتي  القيادات الفرصة لولي الأمر 

لمتابعة التقدم الدراسي لنجله 

 بواسطة نظام إدارة التعلم

80.0% 

27 

 المخرجات

ب
لا
ط
ى ال

ي لد
س
ل الدرا

صي
ح
الت

 

تحرص القيادات التعليمية علت 

توافر البيانات التي تقديم الدعم 

الملا م للطالب بما يزيد من 

 تحصيلهم الدراسي

100.0% 

28 

تتخ، القيادات القرارات في 

ضوء البيانات مات أفلل 

مردود علت التحصيل الدراسي 

 للطالب

90.0% 

29 

القيادات التكنولوجيا تصمم 

لتركز علت التحصيل الدراسي 

 للطالب

90.0% 

30 

ترتب القيادات الأولويات فيما 

يتعلق بحل الملكلات والتطوير 

في ضوء التحصيل الدراسي 

 للطالب

90.0% 
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 م
المحاور 

 الر يسة

المحاور 

 الفرعية
 عبارات الاستبانة

نسب 

 الاتفاس

31 

ن
لري

والع
ي 
حاد

ن ال
ت القر

هارا
م

 

تحرص المدرسة علت تقديم فرص 

 التعلم التكنولوجي والعالمي
80.0% 

32 
تمكن المدرسة الطالب من مهارات 

 القيادة في إوار من الاحترام المتبادل
90.0% 

33 

يتقن الطالب مهارات الاتصال من 

حي  قنوات الاتصال ومحتوى 

 تقرير ...( –الرسالة )أيميل 

80.0% 

34 

تدعم المدرسة التفكير الناقد لدى 

الطالب وتحرص علت تطبيقها 

وقياسها في المواقف التعليمية 

 المختلفة

100.0% 

35 
تدعم المدرسي أنلطة التفكير 

 الإبداعي والابتكار
100.0% 

 المخرجات 36

مهارات 

القرن 

الحادي 

 والعلرين

لدى والب المدرسة القدرة علت 

التعاون والعمل في فريق في إوار 

 السياقات البسيطة والمعقدة

100.0% 

 %91.94 الاتفاس علت الاستبانة ككلنسبة 

 

وبنججاء علججى الملاحظججات التججي أبججداها المحكمججين فقججد تججم الإبقججاء علججى جميججع العبججارات  

الواردة بالاستبانة، والتي اجمع عليهجا الخبجراء بأنهجا مناسجبة دور القيجادات التعليميجة فجي 

العربيجة ، وقجد تجم اسجتخدام معادلجة التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعجض الجدول 

كوبر لحساب نسبة الاتفاق بين المحكمين، وقد بلغجت نسجبة الاتفجاق علجى الاسجتبانة ككجل 

( وهجججي نسجججبة مرتفعجججة تجججدل علجججى صجججلاحية الاسجججتبانة وذلجججك بعجججد إججججراء 91.94%)

التعديلات التي أشار إليها المحكمين والتجي تضجمنت تعجديل فجي صجياغة بعجض عبجارات 

( 36ة ، وبذلك فقد أصبحت الاستبانة بعد إجراء تعديلات المحكمين مكون مجن )الاستبان

 عبارة موزعة على ثلاث محاور رئيسة كالتالي :

( عبجججارة ويتضجججمن محجججورين 13ويتكجججون مجججن ) المذذذدخلات المحذذذور الأول: •

 فرعيين هما:

 ( عبارات.10ويتكون من ) البنية التحتية والموارد المادية -
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 ( عبارات.3ويتكون من ) الموارد البشرية -

( عبججارة ويتضججمن ثلاثججة محججاور 13ويتكججون مججن )العمليذذات  المحذذور الثذذاني: •

 فرعية هما:

 ( عبارات.4ويتكون من ) إدارة البيانات -

 ( عبارات.4ويتكون من ) التدريب وبناء القدرات -

 ( عبارات.5ويتكون من ) الاتصال -

( عبجارات ويتضجمن محجورين 10ويتكجون مجن )المخرجذات   لثال :المحور ا •

 فرعيين هما: 

 ( عبارات.4ويتكون من ) التحصيل الدراسي لدى الطلاب -

 ( عبارات.6ويتكون من ) مهارات القرن الحادي والعشرين -

يتم استجابة المفحوصجين علجى عبجارات الاسجتبانة مجن خجلال خمسجة اسجتجابات )أوافجق 

 ( .1-2-3-4-5ارفض بشدة( ) –لا أوافق  –محايد  –أوافق  –بشدة 

وتقوم هذه الطريقة فجي جوهرهجا علجى مقارنجة متوسجطات  صدس المقارنة الطرفية :ج. 

المجموعججات التججي حصججلت علججى أعلججى الججدرجات بالمجموعججات التججي حصججلت علججى اقججل 

الدرجات ثم حساب دلالجة الفجروق بجين هجذه المتوسجطات ، وعنجدما تصجبح لتلجك الفجروق 

دلالججة إحصججائية واضججحة يمكججن القججول بججأن الاسججتبانة قججد حققججت قججدراً مطمئنججا للصججدق   

 %27ولذلك فقد تم ترتيب الدرجات الكلية للاستبانة ترتيباً تنازليجاً ، وأخجذ أعلجي وأدنجي 

من الجدرجات لتمثجل مجموعجة الاربجاعي الاعلجى ، ومجموعجة الاربجاعي الادنجى، وذلجك 

فججي المقارنججة بججين رتججب المتوسججطات  Mann-Whitneyباسججتخدام اختبججار مججان وتينججي 

لمعرفججة معججاملات التمييججز بججين الأفججراد المججرتفعين والمنخفضججين فججي الاسججتبانة كمججا هججو 

 (: 3موضح بالجدول التالي ) 

 

 

 

 

 

 ( 4جدول ) 

 دلالة الفروس بين رتب المجموعات الطرفية )الارباعي الأعلت  والارباعي الأدنت(

في استبانة دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض  

 الدول العربية

 المتلير

مجموعة الارباعي 

 الأعلت

 11ن = 

مجموعة الارباعي 

  الأدنت

 11ن = 

 قيمة

(U) 

 

 قيمة

(W) 

 قيمة

(Z) 

مستوى 

 الدلالة
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متوسس 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

متوسس 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 

دور القيادات 

التعليمية في 

التحول الرقمي 

للتعليم الثانوي 

العام في بعض 

 الدول العربية

17.00 187.00 6.00 66.00 0.000 66.000 -4.060 

دالة عند 

مستوى 

(0.01) 

 (:4يتل  من الجدول السابق )

( بججين متوسججطات رتججب 0.01أنججه يوجججد فججرق ذو دلالججة إحصججائية عنججد مسججتوي ) 

مجموعججة الاربججاعي الأعلججى ومتوسججطات رتججب مجموعججة الاربججاعي الأدنججى فججي اسججتبانة 

دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربيجة  

مما يدل على الصجدق التمييجزي للاسجتبانة،  ( 0.01( دالة عند مستوى )Uكما أن قيمة )

 وهذا يعني تمتع الاستبانة بدرجة عالية من الصدق.

تججم التحقججق مججن الاتسججاق الججداخلي للاسججتبانة مججن  د. صذذدس الاتسذذاس الذذداخلي للاسذذتبانة:

( مججن 40خججلال التطبيججق الججذي تججم للاسججتبانة علججى العينججة الاسججتطلاعية التججي قوامهججا )

المججديرين والججوكلاء ورؤسججاء الأقسججام المشججتغلين بالمرحلججة الثانويججة مججن خججارج العينججة 

نة والدرججة الأساسية، وذلك من خلال حساب معاملات الارتبجاط بجين عبجارات الاسجتبا

 الكلية للمحور التابع لها، وذلك كما يلي :

 (  5جدول ) 

معاملات الارتباو بين عبارات استبانة دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي 

للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية ودرجات المحاور كل محور علت 

 حده

 المحور الأول

 المدخلات

 المحور الثاني

 العمليات

 المحور الثال 

 المخرجات

 العبارة

معامل ارتباو 

العبارة بالدرجة 

 الكلية للمحور

 العبارة

معامل ارتباو 

العبارة 

بالدرجة الكلية 

 للمحور

 العبارة

معامل ارتباو 

العبارة 

بالدرجة الكلية 

 للمحور

1 0.979** 1 0.917** 1 0.880** 

2 0.968** 2 0.911** 2 0.855** 

3 0.977** 3 0.947** 3 0.903** 
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 المحور الأول

 المدخلات

 المحور الثاني

 العمليات

 المحور الثال 

 المخرجات

 العبارة

معامل ارتباو 

العبارة بالدرجة 

 الكلية للمحور

 العبارة

معامل ارتباو 

العبارة 

بالدرجة الكلية 

 للمحور

 العبارة

معامل ارتباو 

العبارة 

بالدرجة الكلية 

 للمحور

4 0.960** 4 0.937** 4 0.857** 

5 0.937** 5 0.923** 5 0.853** 

6 0.845** 6 0.796** 6 0.794** 

7 0.929** 7 0.885** 7 0.869** 

8 0.937** 8 0.927** 8 0.782** 

9 0.723** 9 0.690** 9 0.910** 

10 0.695** 10 0.815** 10 0.698** 

11 0.810** 11 0.921**  

12 0.882** 12 0.739** 

13 0.924** 13 0.827** 
 (0.01دالة عند مستوى ) )**( 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين عبارات الاستبانة والدرجة 

( وجميعها دالة إحصائية 0.979( ، و) 0.690الكلية لكل بعد تراوحت ما بين )

 ( .0.01)عند مستوى 

كما تم حساب معاملات الارتباو بين بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجذة الكليذة للاسذتبانة 

   وملص كما يلي :

 (  6 جدول )

دور القيادات معاملات الارتباو بين الدرجة الكلية لكل محور من محاور استبانة 

 التعليمية

والدرجة الكلية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية  

 للاستبانة

 معامل الارتباو محاور الاستبانة
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 المحور الأول: المدخلات

 
0.910** 

 المحور الثاني: العمليات

 
0.925** 

 المحور الثالث : المخرجات

 
0.872** 

 (0.01دالة عند مستوى ) )**(

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للاستبانة والدرجة 

( وجميعها دالة 0.925( ، و) 0.872الكلية لكل بعد من أبعادها تراوحت ما بين )

 ( .0.01إحصائية عند مستوى )

علججى مججا سججبق يتضججح مججن الجججدولين السججابقين أن معججاملات الارتباطججات بججين  وبنججاءا

العبججارات والدرجججة الكليججة للاسججتبانة وكججذلك بججين الدرجججة الكليججة لكججل محججور والدرجججة 

(   وهجو مجا يجدل علجى تجرابط وتماسججك 0.01الكليجة للاسجتبانة كلهجا دالجة عنجد مسجتوى )

 إلى أن الاستبانة تتمتع باتساق داخلي . العبارات والمحاور والدرجة الكلية   مما يشير

 

يعجد الثبجات مجن الشجروط السجيكومترية الهامجة التجي تعبجر  حساب ثبات الاسذتبانة : •

عن الدقة فجي قيجاس مجا يجدعى قياسجه ، وقجد تجم حسجاب ثبجات الاسجتبانة بعجدة طجرق 

 وهي معامل الفا كرونباخ ، والتجزئة النصفية ، وذلك كما يلي :

 

استخدمت الباحثة هذه الطريقة في حساب ثبات  باخ :معامل الفا كرون .أ

( فرد من نفس مجتمع الدراسة 40الاستبانة وذلك بتطبيقه على عينة قوامها )

( معاملات الثبات 7ومن خارج عينة الدراسة الأساسية ، ويوضح الجدول )

لكل محور من محاور الاستبانة وكذلك الدرجة الكلية باستخدام معامل الفا، 

 . 0.898وقد بلغت قيمة معامل الفا كرونباخ للاستبانة ككل 

كما تم حساب معامل ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة  التجزئة النصفية : .ب

لأفراد على النصفية من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجات ا

النصف الفردي من الاستبانة ودرجاتهم على النصف الزوجي ، ثم تم 

 استخدام معادلة جوتمان ، والجدول التالي يوضح معاملات الثبات :

 (  7 جدول )

 دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي قيم معامل الثبات لكل بعد من أبعاد استبانة 

 وللاستبانة ككلالدول العربية للتعليم الثانوي العام في بعض 

 المحاور
معامل الفا 

 كرونباخ

معامل التجز ة 

 النصفية

 -)سبيرمان

معامل 

 جوتمان
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 براون(

 المحور الأول: المدخلات

 
0.930 0.902 0.902 

 المحور الثاني: العمليات

 
0.935 0.930 0.920 

 المحور الثالث: المخرجات

 
0.821 0.801 0.790 

 0.875 0.875 0.898 الاستبانة ككل

 

وتدل هذه القيم على أن الاسجتبانة تتمتجع بدرججة مناسجبة مجن الثبجات لقيجاس دور القيجادات 

التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية، ومن ثم ثبجات 

الوثججوق بهججا وتججدل علججى الاسججتبانة ككججل ، ويتضججح مججن الجججدول أن القججيم مناسججبة يمكججن 

 صلاحية الاستبانة للتطبيق .

 

 أساليب المعالجة الإحصا ية: ❖

 SPSSوقججد تججم معالجججة البيانججات إحصججائياً باسججتخدام برنججامج الحججزم الإحصججائية 

Ver.22 : وذلك وفقا للاختبارات والأساليب التالية ، 

 لإيجاد نسب الاتفاق بين المحكمين. Cooperمعادلة كوبر   •

 أسلوب الفا كرونباخ والتجزئة النصفية وجوتمان لحساب ثبات الاستبانة. •

لحساب صجدق المقارنجة الطرفيجة فجي  Mann-Whitneyويتني  –اختبار مان  •

 الاستبانة.

بجججين درججججة كجججل عبجججارة والدرججججة الكليجججة  Pearsonمعامجججل ارتبجججاط بيرسجججون  •

   وذلك لتقدير الاتساق الداخلي للاستبانة.للمحور الذي تنتمي إليه

التكرارات والنسب المئويجة، المتوسجط الحسجابي، الانحجراف المعيجاري لإججراء  •

 المعالجة الإحصائية للاستبانة.

للكشجف عجن الفجروق بجين أفجراد عينجة  Kruskal-Wallisاختبار كروكسال ويلجز 

يجر الخبجرة، كمجا تجم اسجتخدام في كجل مجن متغيجر الدولجة، ومتغيجر الوظيفجة، ومتغ دراسةال
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للتحقججق مججن اتجججاه الفججروق بججين مجموعججات تلججك  Mann-Whitneyاختبجار مججان ويتنججي 

 المتغيرات.

 :دراسةبالدول عينة ال لفئات المستهدفةل الوصولآلية د. 

قامت الباحثة بالاتصال بعدد من الجهات الرسمية بالدول موضجوع البحجث خجراج نطجاق 

العربية، للمساهمة في الوصول للفئات المستهدفة بها، والتجي تتمثجل فجي جمهورية مصر 

 التالي:

 وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان -1

والتججي طالبججت باسججتكمال اسججتمارات رسججمية للسججماح بتطبيججق الاسججتبانة علججى 

القيادات التعليمية، وبنجاءً عليهجا طجالبوا بتغييجر مسجمى "مجديريات تعليميجة" إلجى 

"محافظات" وفق المسمى الإداري للمناطق التعليميجة بهجا، كمجا طجالبوا بجندراج 

كججل الإداري للمججدارس مسججميات أكثججر للقيججادات التعليميججة كججي تججتلاءم مججع الهي

 الثانوية بمدارس سلطنة عمان، والتي تم بناء عليها التعديل. 

 وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية -2

لم يأتي رد من الوزارة بشأن تطبيق الاستبانة، لذا لجأت الباحثجة إلجى الاسجتعانة 

بمجموعات المعلمجين علجى شجبكات التواصجل الاجتمجاعي مجن خجلال الاشجتراك 

 ي تلك المجموعات وعلى رأسها: ف

مدارس الرياض، وتضم ما يقرب مجن  Schools in Riyadhمجموعة  -

 ثمانية وثلاثون ألف عضواً.

ويعنجي مجدارس المملكجة  Schools in Saudi Arabia (2)مجموعجة  -

 العربية السعودية وتضم ما يزيد عن سبعة آلاف عضواً.

 لهاشميةأكاديمية الملكة رانيا بالمملكة الأردنية ا -3

تواصلت الباحثة مجع أكاديميجة الملكجة رانيجا بالمملكجة الأردنيجة الهاشجمية، والتجي 

أشججارت بعججدم إمكانيججة المشججاركة الرسججمية فججي تطبيججق الاسججتبانة نظججراً لظججروف 

سياسجية بالدولججة آنججذاك، ووعجدوا بالمسججاعدة فججي توزيجع الاسججتبانة بصججورة غيججر 
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قيادة تعليمية بالمرحلة  38ثر من رسمية، وقد فعلوا حيث دخل في يوم واحد أك

 الثانوية لملء الاستبانة.

 

 جمهورية مصر العربية -4

تواصججلت الباحثججة بشججكل مباشججر مججع قيججادات عججدد مججن المججدارس المشججتركة فججي 

مشروعات تطوير بالتعاون مع كلية التربية جامعجة حلجوان بمنطقجة حلجوان مجن 

خلال ارسال الرابط الخاص بالاسجتبانة علجى مجموعجات التواصجل الاجتمجاعي 

، عجججلاوة علجججى نشجججر الجججرابط علجججى مواقججججع WhatsAppباسجججتخدام برنجججامج 

عجججات القيجججادات والمعلمجججين بمختلجججف محافظجججات الجمهوريجججة وعجججدد مجججن مجمو

 الإدارات التعليمية للوصول للفئات المستهدفة للاستبانة.

 تطبيق الدراسة الميدانية

تججي مفججردة، وال 36قامججت الباحثججة بدراسججة ميدانيججة مججن خججلال تطبيججق اسججتبانة مكونججة مججن 

ميجة فجي التحجول الرقمجي مجن خجلال تبنت مدخل النظم، للتعرف علجى دور القيجادات التعلي

والمخرجات باعتبار التحول الرقمي منظومة أو نسق فرعجي.  –والعمليات  –المدخلات 

 وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة الميدانية:

 الاستبانة:أولا: متغيرات 

 على المتغيرات التالية: –كالاسم والسن  -اشتمل الاستبانة بعد استبعاد الثوابت 

 المتغيرات المستقلة: دور القيادات التعليمية. -1

التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الجدول  وتتمثل في :المتغيرات التابعة -2

 ( عبارة.38) الاستبانةاستجابة عينة الدراسة على عبارات العربية 

 :المعالجة الإحصائية المستخدمة :ثانيا

 التكرارات والنسب المئوية -1

 حسابيالمتوسط ال -2
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 الانحراف المعياري -3

 :اعتماد ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي :ثالثا

 ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي( 8جدول )

 درجة الممارسة الاتجاه العام المتوسس المرج  الاستجابة

عدم الموافقة  1.80 إلت  1من  أرفض بلدة

 تماماً 

 ضعيفة جدا

 ضعيفة عدم الموافقة 2.60إلت   1.81من  لا أوافق

 متوسطة المحايدة 3.40إلت  2.61من  محايد

 كبيرة الموافقة 4.20 إلت  3.41من  أوافق

 كبيرة جدا الموافقة تماماً  5.00 إلت  4.21من  أوافق بلدة

( دراسجةالوعليه سوف تستخدم الباحثجة المتوسجط المجرجح لإجابجات الأفجراد )عينجة 

على العبارات باستخدام مقياس ليكرت الخماسي بغجرض معرفجة دور القيجادات التعليميجة 

 في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية.

 :عرض النتائج ومناقشتها :رابعا  

الدراسججة وصججفا لخصججائص أفججراد عينججة الدراسججة، أيضججا  تضججمن هججذا الجججزء مججن

 كلا على حدة وذلك كالتالي: الاستبانةتضمن عرضاً للنتائج من خلال محاور 

 وصف خصائص عينة الدراسة: 
فيما يلي عرضجا وتحلجيلا للنتجائج المتعلقجة بالمعلومجات الديموغرافيجة لأفجراد العينجة 

 من حيث:

 الدراسة( وصف عينة 9جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتلير

 الدولة

 %40.0 60 مصر

 %23.3 35 الأردن

 %20.0 30 السعودية

 %16.7 25 عمان
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 النسبة المئوية التكرار الفئات المتلير

 %100.0 150 المجموع

 المسمت الوظيفي

 %8.0 12 مدير مدرسة

 %10.0 15 وكيل مدرسة

 %47.3 71 ر ي  قسم

 %34.7 52 مدرس أول

 %100.0 150 المجموع

 سنوات الخبرة

 %20.0 30 سنوات 5اقل من 

 %30.0 45 ( سنوات5-10)

 %50.0 75 سنوات 10أكثر من 

 %100.0 150 المجموع

( أن العينجة اشجتملت علجى أفجراد 9وقد أظهرت النتائج الواردة في الجدول السجابق )

وقججد كانججت أعلججى نسججبة  ،وعمججان ،والسججعودية ،والأردن ،مصججر :مججن أربعججة دول همججا

بينمججا جججاءت  ،(%40.0مشججاركة فججي الدراسججة مججن مصججر حيججث وصججلت النسججبة إلججى )

في حين جاءت السعودية بنسبة مشاركة بلغت  ،(%23.3الأردن بنسبة مشاركة بلغت )

أمججا عمجججان فكانجججت اقججل نسجججبة مشجججاركة حيجججث بلغججت نسجججبة المشجججاركة بهجججا  ،(20.0%)

ومدرسجين  ،ورؤسجاء أقسجام ،ووكجلاء ،مجدارس وقد تضمنت العينجة مجديري ،(16.7%)

وقد كانت نسجبة رؤسجاء الأقسجام أعلجى نسجبة مشجاركة فجي الدراسجة حيجث وصجلت  ،أوائل

ثجم ججاء وكجلاء  ،(%34.7تلجى ذلجك المدرسجين الأوائجل بنسجبة ) ،(%47.3نسبتهم إلى )

(، %8.0وبعججد ذلججك جججاء مججديري المججدارس بنسججبة ) ،(%10.0المججدارس بنسججبة بلغججت )

كانجت لجذوي  دراسجةأظهرت النتائج أن أعلى نسبة سنوات الخبرة لجدى أفجراد عينجة الكما 

ثجم تلجى ذلجك ذوي الخبجرة  ،(%50.0سنوات ( فقجد ججاءت بنسجبة ) 10الخبرة أكثر من )

 5وأخيججرا ججججاء ذوي الخبجججرة )اقجججل مجججن  ،(%30.0سجججنوات( بنسجججبة ) 10إلجججى  5)مججن 

 ( .%20.0سنوات( بنسبة )

 :كل محور على حدة الاستبانةنتائج 

 المحور الأول: المدخلات
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسس والانحراا المعياري للآراء عينة  (10جدول )

 الدراسة حول المحور الأول 

لاستبانة دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض 

 الدول العربية

 (150)ن = 

الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 
 تماماً 

مير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماماً 

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

% % % % % 

وارد المادية
والم

حتية 
البنية الت

 

تسذذذذعت  -1

القيذذذادا

ت 

لتذذوفير 

الذذذذربس 

اللذذذذبك

ي 

للمذذذذذدر

 سة

77 8 10 29 26 

 ضعيفة 1.649 2.46
51.3 5.3 6.7 19.3 17.3 

تحذذذذذذذذر -2

ص 

القيذذذادا

ت 

علذذذذذذذت 

تذذذذوفير 

خدمذذذذة 

الإنتذذرن

 ت

81 14 0 14 41 

 ضعيفة 1.782 2.47
54.0 9.3 0.0 9.3 27.3 

تذذذذذذوفر  -3

القيذذذادا

ت 

معامذذذل 

حاسذذذو

81 14 0 33 22 

 ضعيفة 1.625 2.34
54.0 9.3 0.0 22.0 14.7 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 
 تماماً 

مير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماماً 

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

% % % % % 

ب 

تستوع

ب 

جميذذذذق 

 الطلاب

تذذذذذذوفر  -4 

القيذذذادا

ت 

جهذذذذذاز 

مكذذذذذذذذي 

لكذذذذذذذذذل 

معلذذذذذذذم 

ووالب 

)تابلذذت

- 

  -ايبذذذذذاد

لاب 

توب...

) 

77 17 1 30 25 

 ضعيفة 1.638 2.39
51.3 11.3 0.7 20.0 16.7 

تذذذذذذوفر  -5

القيذذذادا

ت 

السذذذذبو

رات 

ال،كيذذذة 

وتقنيذذذا

ت دعم 

الذذذذذتعلم 

بكذذذذذذذذذل 

0 29 62 39 20 

 متوسطة 0.939 3.33
0.0 19.3 41.3 26.0 13.3 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 
 تماماً 

مير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماماً 

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

% % % % % 

فصذذذذذذل 

دراسي 

بالمذذذدر

 سة

تعمذذذذذذل  -6

القيذذذادا

ت 

علذذذذذذذت 

توصذذذذي

ل 

قواعذذذد 

البيانذذذذا

ت 

بذذالإدار

ة 

التعلذذيم

 ية

84 11 0 14 41 

 ضعيفة 1.793 2.45
56.0 7.3 0.0 9.3 27.3 

تعمذذذذذذل  -7

القيذذذادا

ت 

علذذذذذذذت 

تذذذذوفير 

قواعذذذد 

بيانذذذات 

للطالب 

والعامل

 ين

83 12 0 6 49 

 ضعيفة 1.849 2.51
55.3 8.0 0.0 4.0 32.7 

تذذذذذذوفر  -8

القيذذذادا

79 16 0 11 44 
 ضعيفة 1.798 2.50

52.7 10.7 0.0 7.3 29.3 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 
 تماماً 

مير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماماً 

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

% % % % % 

ت 

نظذذذذذذذام 

لإدارة 

الذذذذذتعلم 

بالمذذذدر

 سة

تذذذذذذوفر  -9

القيذذذادا

ت 

للمذذذذذدر

سذذذذذذذذذة 

تذذذذراخي

ص 

برمجيا

ت 

إدارة 

المعذذذام

ل 

والفصذذ

 ول

83 8 4 6 49 

 ضعيفة 1.849 2.53
55.3 5.3 2.7 4.0 32.7 

تذذذذذذوفر  -10

القيذذذادا

ت 

للطالب 

مصذذذذاد

ر تعلذذذم 

رقميذذذة 

مذذذرتبط

1 30 64 16 39 

 كبيرة 1.100 3.41
0.7 20.0 42.7 10.7 26.0 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 
 تماماً 

مير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماماً 

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

% % % % % 

ة 

بمناهج

 هم

وارد 
الم

لرية
الب

 

تحذذذذذذذذر -11

ص 

القيذذذادا

ت 

علذذذذذذذت 

تلقذذذذذذذت 

جميذذذذق 

العذذاملي

ن 

بالمذذذدر

سذذذذذذذذذة 

)قيذذذذادا

ت 

ومعلمي

ن 

وأمنذذاء 

معامذذذل 

والمكذذت

بذذذذذذذذذذة( 

تذذدريب 

كذذذذذذذاا 

علذذذذذذذت 

تكنولذذو

جيذذذذذذذذذا 

74 13 8 12 43 

 ضعيفة 1.770 2.58

49.3 8.7 5.3 8.0 28.7 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 
 تماماً 

مير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماماً 

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

% % % % % 

المعلذذذو

مذذذذذذذات 

والات

 صالات

يتأكذذذذذذد  -12

القيذذذادا

ت مذذذن 

قذذذذذذدرة 

العذذاملي

ن علت 

التعامل 

بكفذذاءة 

مذذذذذذذذذذذق 

الأجهز

ة 

 ال،كية

81 10 4 10 45 

 ضعيفة 1.812 2.52
54.0 6.7 2.7 6.7 30.0 

تحذذذذذذذذر -13

ص 

القيذذذادا

ت 

علذذذذذذذت 

تمتذذذذذذق 

العذذاملي

ن 

بذذالخبر

ة 

الكافيذذة 

72 22 1 8 47 

 ضعيفة 1.792 2.57

48.0 14.7 0.7 5.3 31.3 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 
 تماماً 

مير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماماً 

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

التكرا
 ر

% % % % % 

فذذذذذذذذذذذي 

التعامل 

مذذذذذذذذذذذق 

تكنولذذو

جيذذذذذذذذذا 

المعلذذذو

مذذذذذذذات 

والات

صالات 

الحذذذديث

 ة

المرج  المتوسس 

 للمحور الأول
 2.62 

20.56

0 
 متوسطة

يتضجججح مجججن المؤشجججرات الإحصجججائية للمحجججور الأول )المجججدخلات( لاسجججتبانة دور 

 :القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية أن

(   وهججو يؤكججد 20.560( بججانحراف معيججاري قججدره )2.62بلججي ) :المتوسذذس العذذام -1

)المججديرين والنظججار ووكججلاء ورؤسججاء الأقسججام  دراسججةالعلججى الججرأي المحايججد لعينججة 

المشجججتغلين بالمرحلجججة الثانويجججة( علجججى محجججور المجججدخلات ومجججا يتضجججمنه مجججن أبعجججاد 

 2.61وعبارات   وذلك لكون المتوسط المرجح للمحجور يقجع ضجمن فئجة المقيجاس )

، وهجو مجا دراسجةال( وهى تعتبر عن اتجاه المحايدة من وجهة نظر عينجة 3.40إلى 

وأن وجهجة  ،يشير إلى وجود ممارسجات لأبعجاد المحجور وعباراتجه بدرججة متوسجطة

نظر العينة تميل إلى الاتجاه المحايد بالنسبة لذلك المحور من حيجث مجدى ممارسجته 

 في مرحلة التعليم الثانوي .
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إلجى وجججود ممارسججة لتلجك العبججارات بدرجججة  الباحثذة هذذ،ه النتيجذذةوقذد تعذذزو 

كبيرة في كل من عمان والسعودية، في حين ظهجرت وججود ممارسجة ضجعيفة ججدا 

 لتلك الأبعاد والعبارات المتضمنة بذلك المحور في كل من مصر والأردن.

 (3.41( بمتوسجط )10يوجد مستوى موافقجة علجى نطجاق العبجارة ) :المرتبة الأولت -2

( والتججي تؤكججد علججى 4.20إلججى  3.41وهججو مججن مؤشججرات الفئججة الرابعججة للمتوسججط )

علججى تلججك العبججارة وإشججارة لوجججود تلججك الممارسججة  دراسججةالالموافقججة مججن جهججة عينججة 

نحجو وججود  الإيجابيتميل إلى الاتجاه  دراسةالوأن وجهة نظر عينة  ،بدرجة كبيرة

 تلك الممارسة بالتعليم الثانوي.

مصجادر الجتعلم الرقميجة كججزء مجن توافر إلى أن  ة ه،ه النتيجةوتعزو الباحث

ومججا يتضججمنه مججن وفججرة التجهيججزات  دراسججةعينججة الالمججدخلات بشججكل كبيججر فججي 

مجن جهجة والإدارات  الإنترنجتالتكنولوجيجة والجربط الشجبكي بجين المجدارس وشجبكة 

والتجي تعتبجر لازمجة وضجرورية لتشجغيل مصجادر الجتعلم  التعليمية مجن جهجة أخجرى

دعجم مصجادر  ، علاوة على توافر العناصر البشرية المناط بهجا العمجل علجىالرقمية

 منظومة التحول الرقمي. التعلم الرقمية في

( وهجى 3.33( بمتوسجط )5يوجد اتجاه محايد على نطاق العبجارة ) :المرتبة الثانية -3

( والتججي تؤكججد علججى وجهججة 3.40إلججى  2.61للمتوسججط )مججن مؤشججرات الفئججة الثالثججة 

التجي تشجير إلججى وججود ممارسجة لمضججمون تلجك العبجارة بدرجججة  دراسججةالنظجر عينجة 

تميل إلجى الاتججاه المحايجد نحجو وججود تلجك  دراسةالوأن وجهة نظر عينة  ،متوسطة

 الممارسة بمرحلة التعليم الثانوي.

القيجادات التعليميجة تحجرص علجى تجوفير إلجى أن  وتعزو الباحثذة هذ،ه النتيجذة

السجججبورات الذكيجججة وتقنيجججات دعجججم الجججتعلم بكجججل فصجججل دراسجججي بالمدرسجججة، كأحجججد 

 المدخلات الرئيسية لدعم علمية التعليم والتعلم.

 ،6 ،4 ،3 ،2 ،1يوججد اتججاه عجدم موافقجة علجى نطجاق العبجارات ) :المرتبة الثالثذة -4

( وهجى مجن 2.58إلى  2.34راوحت بين )( بمتوسطات ت13 ،12 ،11 ،9 ،8 ،7

( والتجي تؤكجد علجى رفجض عينجة 2.60إلجى  1.81مؤشرات الفئة الثانية للمتوسط )
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وأن وجهجة  ،وإشجارة لعجدم وججود تلجك الممارسجات ،لممارسة تلك العبارات دراسةال

تميجل إلجى الاتججاه السجلبي نحجو وججود تلجك الممارسجات بمرحلجة  دراسجةالنظر عينة 

 التعليم الثانوي.

المجدخلات الجواردة بتلجك العبجارات تعتبجر إلى أن  وتعزو الباحثة ه،ه النتيجة

، حيججث أن الججربط الشججبكي لدراسججةخججارج نطججاق سججلطات القيججادات التعليميججة عينججة ا

القيججادات التعليميججة، ولكججن تججرى والبنيججة التحتيججة التكنولوجيججة ليسججت مججن مسججئوليات 

الباحثة، أنه على القيادات التعليمية الاتصال بالجهات المسئولة، ورفع تقارير عجدم 

توافر المدخلات اللازمجة لمنظومجة التحجول الرقمجي فجي التعلجيم إذا مجا كانجت هنجاك 

 الرغبة والحاجة إلى ذلك.

 :تالي( ال1ويمكن توضيح تلك النتيجة من خلال الشكل البياني )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( المدرج التكراري لمتوسطات عبارات المحور الأول المتعلق بالمدخلات من 1شكل )

 الاستبانة الخاصة

بدور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول  

 العربية
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 المحور الثاني: العمليات
 (11جدول )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسس والانحراا المعياري للآراء عينة الدراسة  

 حول المحور الثاني 

لاستبانة دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض 

 الدول العربية

 (150)ن = 

الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

ت
إدارة البيانا

 

تتذذذذذذولت  -1

القيادات 

تذذذذذذذوفير 

نظذذذذذذذذذام 

واضذذذذذ  

لجمذذذذذذذق 

البيانذذات 

ومعالجت

 ها

25 38 0 82 5 

 متوسطة 1.269 3.03
16.7 25.3 0.0 54.7 3.3 

يصذذذذذذدر  -2

القيادات 

عدد من 

التقذارير 

المحددة 

التذذذذذذذذذذي 

تصذذذذذذدر 

عذذذذذذذذذذذذن 

قواعذذذذذذد 

 البيانات

0 6 57 6 81 

 كبيرة 1.040 4.08
0.0 4.0 38.0 4.0 54.0 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

يسذذتخدم  -3

القيادات 

البيانذذات 

فذذذذذذذذذذذذذي 

صذذذناعة 

واتخذذذذام 

 القرار

54 8 2 11 75 

 متوسطة 1.87 3.30
36.0 5.3 1.3 7.3 50.0 

تقذذذذذذذذذذدم  -4

القيادات 

بيانذذذذذات 

وتقارير 

لذذذذلإدارة 

التعليمذذذي

ة 

بيانذذذذذات 

بلذذذذذذذأن 

مدرسذذذذت

  

بصذذذذذذفة 

دوريذذذذذة 

)فذذذذذذذذذذذي 

نهايذذذذذذذة 

كذذذذذذذذذذذذذذل 

فصل أو 

عذذذذذذذذذذذام 

 دراسي(

60 4 0 13 73 

 متوسطة 1.905 3.23

40.0 2.7 0.0 8.7 48.7 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

ت
ء القدرا

وبنا
ب 
التدري

 

تخطذذذذذذس  -5

القيادات 

لتذذذدريب 

دوري 

يحصذذذذل 

عليذذذذذذذذذه 

العاملين 

عذذذذذذذذذذذذن 

كيفيذذذذذذذة 

تحليذذذذذذذل 

 البيانات

57 5 3 71 14 

 متوسطة 1.549 2.87
38.0 3.3 2.0 47.3 9.3 

تطبذذذذذذذق  -6

القيادات 

نظذذذذذذذذذام 

للذذذذذذذدعم 

الفنذذذذذذذذي 

للعذذذذذاملي

 ن بها

58 2 8 64 18 

 متوسطة 1.571 2.88
38.7 1.3 5.3 42.7 12.0 

تلذذذذرا  -7

القيادات 

علذذذذذذذذذذت 

 /منصذذة 

 /منتدى 

نظذذذذذذذذذام 

لتبذذذذذذادل 

الخبذذذذذرا

ت بذذذذذين 

57 3 5 78 7 

 متوسطة 1.495 2.83

38.0 2.0 3.3 52.0 4.7 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

العاملين 

والاسذذتف

ادة 

المتبذذذادل

 ة

تلذذذذار   -8

القيادات 

فذذذذذذذذذذذذذي 

المؤتمر

ات 

القوميذذة 

والنذذذدوا

ت 

الخاصذذة 

باستخدا

م 

تكنولذذذذو

جيذذذذذذذذذذذذا 

المعلذذوم

ات فذذذذذي 

الإدارة 

التعليمذذذي

 ة

61 1 2 80 6 

 متوسطة 1.516 2.79

40.7 0.7 1.3 53.3 4.0 

ل
صا
لات
ا

 

تسذذتخدم  -9

القيادات 

التكنولو

جيذذا فذذي 

57 4 6 76 7 

 متوسطة 1.490 2.81
38.0 2.7 4.0 50.7 4.7 



78 
 

الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

الاتصال 

بأوليذذذاء 

الأمذذذذذور 

والطذذذذذال

 ب

تذذذذذذذذذوفر  -10

القيادات 

نظذذذذذذذذذذذم 

إدارة 

الذذذذذذذتعلم 

المسذذذتخ

دمة فذي 

إتاحذذذذذذذة 

ورفذذذذذذذق 

المذذذذذذواد 

والأنلذذذذ

وذذذذذذذذذذذذذة 

التعليمذذذي

ة 

 للطالب

34 26 5 5 80 

 كبيرة 1.744 3.47
22.7 17.3 3.3 3.3 53.3 

تتأكذذذذذذذذذد  -11

القيادات 

مذذذذذذذذذذذذذن 

اسذذذتخدا

م 

الطالذذذذب 

لذذذذذذذذذنظم 

32 4 26 13 75 

 كبيرة 1.607 3.63

21.3 2.7 17.3 8.7 50.0 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

إدارة 

الذذذذذذذتعلم 

في رفذق 

الواجبذذذذا

ت 

والتكلذذيف

ات 

والملذذر

وعذذذذذذات 

المطلذذوب

 ة

تحذذرص  -12

القيادات 

علذذذذذذذذذذت 

تذذذذذذذوفير 

التقذارير 

الدراسذذي

ة 

للطالذذذذب 

وأوليذذاء 

الأمذذذذذور 

عبذذذذذذذذذذر 

نظذذذذذذذذذام 

إدارة 

 التعلم

56 5 2 6 81 

 متوسطة 1.907 3.34
37.3 3.3 1.3 4.0 54.0 

 متوسطة 1.836 3.31 73 12 5 9 51تتذذذذذذذذذذي   -13
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحراا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

القيادات 

الفرصذذة 

لذذذذذذذذذولي 

الأمذذذذذذذذر 

لمتابعذذذة 

التقذذذذذذذدم 

الدراسذذذذ

ي 

لنجلذذذذذذذه 

بواسطة 

نظذذذذذذذذذام 

إدارة 

 التعلم

34.0 6.0 3.3 8.0 48.7 

 3.20 المتوسس المرج  للمحور الثاني
20.02

7 
 متوسطة

 

يتضح من المؤشرات الإحصائية للمحور الثاني )العمليات( لاستبانة دور القيجادات 

 : التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية أن

(   وهججو يؤكججد 20.027( بججانحراف معيججاري قججدره )3.20بلججي ) :العذذامالمتوسذذس  -1

)المججديرين والنظججار ووكججلاء ورؤسججاء الأقسججام دراسججة العلججى الججرأي المحايججد لعينججة 

المشتغلين بالمرحلة الثانوية( على محور العمليات وما يتضمنه من أبعاد وعبجارات 

إلججى  2.61  وذلججك لكججون المتوسججط المججرجح للمحججور يقججع ضججمن فئججة المقيججاس )

، وهو ما يشجير دراسةال( وهى تعتبر عن اتجاه المحايدة من وجهة نظر عينة 3.40
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وأن وجهجة نظجر  ،متوسجطة إلى وجود ممارسجات لأبعجاد المحجور وعباراتجه بدرججة

العينة تميل إلى الاتجاه المحايد بالنسبة لجذلك المحجور مجن حيجث مجدى ممارسجته فجي 

 مرحلة التعليم الثانوي .

إلجى وجججود ممارسججة لتلجك العبججارات بدرجججة  وقذد تعذذزو الباحثذة هذذ،ه النتيجذذة

كبيججرة فججي كججل مججن عمججان والسججعودية والأردن، فججي حججين ظهججرت وجججود ممارسججة 

 ا لتلك الأبعاد والعبارات المتضمنة بذلك المحور في مصر.ضعيفة جد

( 11 ،10 ،2يوججججد مسجججتوى موافقجججة علجججى نطجججاق العبجججارات )  :المرتبذذذة الأولذذذت -2

( وهججى مججن مؤشججرات الفئججة الرابعججة 4.08إلججى  3.47بمتوسججطات تراوحججت بججين )

 دراسججةال( والتججي تؤكججد علججى الموافقججة مججن جهججة عينججة 4.20إلججى  3.41للمتوسججط )

رض الواقجع، ألك العبارات وإشارة لوجود تلك الممارسات بدرجة كبيجرة فجي على ت

نحو وجود تلجك الممارسجة  الإيجابيتميل إلى الاتجاه  دراسةالوأن وجهة نظر عينة 

 بالتعليم الثانوي.

هناك نظجام قجائم لإدارة الجتعلم علجى موقجع إلى أن  وتعزو الباحثة ه،ه النتيجة

ييسججر وجججود بوابججة متكاملججة لإدارة الججتعلم وبيانججات الطججلاب الججوزارة الموحججد، ممججا 

علججى المسججتوى القججومي فججي جميججع الججدول عينججة الدراسججة. فيوجججد البوابججة القوميججة 

لوزارة التربيجة والتعلجيم المصجرية، حيجث لكجل طالجب حسجاب تعريفجي وكجذلك بنجك 

لمملكجة المعرفة المصري، وبالمثجل نظجم إدارة الجتعلم علجى صجفحة وزارة التعلجيم با

العربية السجعودية والتجي تجدير جميجع حسجابات الطجلاب والمعلمجين وأوليجاء الأمجور 

وزارة التربيججة والتعلججيم بالمملكججة الأردنيججة مركزيججا مججن خججلال عججدد مججن البججرامج، و

الهاشججججمية مججججن خججججلال إدارة مركججججز الملكججججة رانيججججا العبججججد   لتكنولوجيججججا التعلججججيم 

لكترونججي، ومنظومججة الججتعلم الالكترونججي، والمعلومججات، والتججي تقججدم المحتججوى الا

البوابججات والحكومججة الالكترونيججة وغيرهججا مججن الخججدمات والوظججائف التكنولوجيججة، 

 والبوابة التعليمية بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان.

 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،1يوجد اتجاه محايد على نطجاق العبجارات )  :المرتبة الثانية -3

( وهججى مججن مؤشججرات 3.34إلججى  2.79ت تراوحججت بججين )( بمتوسججطا13 ،12 ،9
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( والتججي تؤكججد علججى وجهججة نظججر عينججة 3.40إلججى  2.61الفئججة الثالثججة للمتوسججط )

 ،التي تشير إلى وججود ممارسجة لمضجمون تلجك العبجارات بدرججة متوسجطة دراسةال

تميل إلى الاتجاه المحايد نحو وجود تلجك الممارسجات  دراسةالوأن وجهة نظر عينة 

 بمرحلة التعليم الثانوي.

التنفيذ الفعلي لعمليات التحول الرقمجي مجا  إلى أن وتعزو الباحثة ه،ه النتيجة

زال محدود في إطجار اسجتخدام نظجم إدارة الجتعلم فقجط ومجا يجرتبط بهجا مجن عمليجات 

لإدارية الأخرى التي تناولها الاستبيان فجي إدارية، بينما هناك العديد من العمليات ا

العبارات سابقة الذكر لم تدخل حيز التنفيذ، مما يشير إلى أن المكجون الأول والجذي 

تنجججاول محجججور المجججدخلات قجججد تحقجججق بقجججدر أكبجججر علجججى مسجججتوى البنيجججة التحتيجججة 

والبرمجيجججات والتجهيجججزات، بينمجججا مجججا زال هنجججاك تطبيجججق جزئجججي علجججى مسجججتوى 

 العمليات.

 

 

 

 

 :( التالي2ويمكن توضيح تلك النتيجة من خلال الشكل البياني )
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 ( 2شكل )

المدرج التكراري لمتوسطات عبارات المحور الثاني المتعلق بالعمليات من الاستبانة 

 الخاصة

بدور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول  

 العربية

 المحور الثالث: المخرجات
 (12جدول )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسس والانحراا المعياري للآراء عينة الدراسة  

 حول المحور الثال  

رقمي للتعليم الثانوي العام في بعض لاستبانة دور القيادات التعليمية في التحول ال

 الدول العربية

 (150)ن = 

الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحرا

ا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

ي 
س
ل الدرا

صي
ح
الت

ب
لا
ط
ى ال

لد
تحرص  -1 

القيذذذذذادا

ت 

التعليمي

ة علذذذذت 

4 35 101 10 0 

 متوسطة 0.601 2.78

2.7 23.3 67.3 6.7 0.0 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحرا

ا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

تذذذذذذوافر 

البيانذذذذذذا

ت التذذي 

تقذذذذذذذديم 

الذذذذذذدعم 

الملا ذذذم 

للطالذذذب 

بمذذذذذذذذذذذذا 

يزيذذذذذذذذذد 

مذذذذذذذذذذذن 

تحصذذذيل

هذذذذذذذذذذذذم 

الدراسذذذ

 ي

تتخذذذذذذذذ،  -2

القيذذذذذادا

ت 

القذذذرارا

ت فذذذذذي 

ضذذذذذذوء 

البيانذذذذذذا

ت مات 

أفلذذذذذل 

مذذذردود 

علذذذذذذذذذت 

التحصي

ل 

128 22 0 0 0 

1.15 0.355 
ضعيفة 

 جدا
85.3 14.7 0.0 0.0 0.0 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحرا

ا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

الدراسذذذ

ي 

 للطالب

تصذذذذذمم  -3

القيذذذذذادا

ت 

التكنذذذول

وجيذذذذذذذا 

لتركذذذذذز 

علذذذذذذذذذت 

التحصي

ل 

الدراسذذذ

ي 

 للطالب

0 42 85 23 0 

 متوسطة 0.648 2.87
0.0 28.0 56.7 15.3 0.0 

ترتذذذذذذب  -4

القيذذذذذادا

ت 

الأولويا

ت فيمذذا 

يتعلذذذذذق 

بحذذذذذذذذذل 

الملذذذذذك

لات 

والتطذذو

يذذذر فذذذي 

ضذذذذذذوء 

140 10 0 0 0 

1.07 0.250 
ضعيفة 

 جدا
93.3 6.7 0.0 0.0 0.0 



86 
 

الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحرا

ا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

التحصي

ل 

الدراسذذذ

ي 

 للطالب

ن
لري

والع
ي 
حاد

ن ال
ت القر

هارا
م

 

تحرص  -5

المدرس

ة علذذذذت 

تقذذذذذذذديم 

فذذذذذرص 

الذذذذذذتعلم 

التكنذذذول

وجذذذذذذذي 

والعذذالم

 ي

129 21 0 0 0 

1.14 0.348 
ضعيفة 

 جدا
96.0 14.0 0.0 0.0 0.0 

تمكذذذذذذذن  -6

المدرس

ة 

الطالذذذب 

مذذذذذذذذذذذن 

مهذذذذذارا

ت 

القيذذذذادة 

فذذذذذذذذذذذذي 

إوذذذذذذذذار 

مذذذذذذذذذذذن 

الاحتذذرا

140 10 0 0 0 

1.07 0.250 
ضعيفة 

 جدا
93.3 6.7 0.0 0.0 0.0 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحرا

ا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

م 

المتبذذذذاد

 ل

يذذذذذذذذتقن  -7

الطالذذذب 

مهذذذذذارا

ت 

الاتصذذذذا

ل مذذذذذذن 

حيذذذذذذذذ  

قنذذذذوات 

الاتصذذذذا

ل 

ومحتذذو

ى 

الرسذذذذال

ة 

)أيميذذذذل 

– 

تقريذذذذذر 

)... 

139 11 0 0 0 

1.07 0.262 

ضعيفة 

 جدا
92.7 7.3 0.0 0.0 0.0 

ن 
ت القر

هارا
م

ن
لري

والع
ي 
حاد

ال
تذذذذذذذدعم  -8 

المدرس

ة 

التفكيذذذر 

الناقذذذذذذد 

لذذذذذذذذذدى 

136 14 0 0 0 

1.09 0.292 

ضعيفة 

 جدا

90.7 9.3 0.0 0.0 0.0 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحرا

ا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

الطالذذذب 

وتحذذذذذذر

ص 

علذذذذذذذذذت 

تطبيقها 

وقياسه

ا فذذذذذذذذي 

المذذذذذواق

ا 

التعليمي

ة 

المخذذتلف

 ة

تذذذذذذذدعم  -9

المدرس

ي 

أنلذذذطة 

التفكيذذذر 

الإبذذذداع

ي 

والابتكا

 ر

136 14 0 0 0 

1.09 0.292 

ضعيفة 

 0.0 0.0 0.0 9.3 90.7 جدا

لذذذذذد -10

ى 

والذذذذذذب 

المدرس

ة 

139 11 0 0 0 

1.07 0.262 

ضعيفة 

 جدا
92.7 7.3 0.0 0.0 0.0 
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الأبعا

 د

ملمون 

 العبارة

 الاستجابات

المتوس

 و

الانحرا

ا 

 المعياري

درجة 

الممارس

 ة

رافض 

 تماماً 

مير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماماً 

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

التكرا

 ر

% % % % % 

القذذذذدرة 

علذذذذذذذذذت 

التعاون 

والعمذذل 

فذذذذذذذذذذذذي 

فريذذذذذذق 

فذذذذذذذذذذذذي 

إوذذذذذذذذار 

السذذذياقا

ت 

البسذذيط

ة 

والمعقد

 ة

 1.182 1.44 المتوسس المرج  للمحور الثال 
ضعيفة 

 جدا

يتضح من المؤشرات الإحصائية للمحور الثالث )المخرججات( لاسجتبانة دور 

الثانوي العام في بعض الجدول العربيجة القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم 

 :أن

(   وهجو يؤكجد علجى 1.182( بانحراف معياري قجدره )1.44بلي ) :المتوسس العام -1

)المجججديرين والنظجججار ووكجججلاء ورؤسجججاء الأقسجججام  دراسجججةالالموافقجججة لعينجججة  ضجججعف

المشججتغلين بالمرحلججة الثانويججة( علججى وجججود ممارسججات علججى ارض الواقججع لمحججور 

المخرجات وما يتضمنه من أبعاد وعبارات  وذلك لكون المتوسط المرجح للمحور 
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( وهو ما يعبجر عجن اتججاه الجرفض وعجدم 1.80إلى  1.00يقع ضمن فئة المقياس )

، ويشير إلى وجود ممارسات لأبعجاد المحجور دراسةالن وجهة نظر عينة الموافقة م

وأن وجهججة نظججر العينججة تميججل إلججى الاتجججاه السججلبي  ،وعباراتججه بدرجججة ضججعيفة جججدا

 بالنسبة لذلك المحور من حيث مدى ممارسته في مرحلة التعليم الثانوي .

لججك وجججود ممارسججة أطلاقججا لتضججعف إلججى  وقذذد تعذذزو الباحثذذة هذذ،ه النتيجذذة

العبججارات علججى ارض الواقججع بمرحلججة التعلججيم الثججانوي فججي كججل مججن مصججر والأردن 

 والسعودية وعمان.

( بمتوسججطات  3 ،1يوجججد اتجججاه محايججد علججى نطججاق العبججارات )  :المرتبذذة الثانيذذة -2

 2.61( وهى من مؤشرات الفئة الثالثجة للمتوسجط )2.87إلى  2.78تراوحت بين )

التججي تشججير إلججى وجججود  دراسججةالنظججر عينججة  ( والتججي تؤكججد علججى وجهججة3.40إلججى 

 دراسجةالوأن وجهجة نظجر عينجة  ،ممارسة لمضمون تلك العبارات بدرججة متوسجطة

 تميل إلى الاتجاه المحايد نحو وجود تلك الممارسات بمرحلة التعليم الثانوي.

 

ه بجججالرغم مجججن تجججوفير البنيجججة التحتيجججة إلجججى أنججج وتعذذذزو الباحثذذذة هذذذ،ه النتيجذذذة

والبرمجيات والتكنولوجيا والتجهيزات اللازمة، والتطبيق الجزئي للتحول الرقمجي 

من خلال بعض العمليات، إلا أن المردود على المخرجات التعليمية، وقياس الأثجر 

علججى الهججدف الأعججم للعمليججة التعليميججة برمتهججا ألا وهججو التحصججيل الدراسججي لججدى 

فجي المرحلجة الثانويجة المسجتهدفة بالبحجث مجا زال ضجعيفاً، وقجد يرججع ذلجك الطلاب 

إلججى عججدد مججن العوامججل والتججي علججى رأسججها افتقججار الرؤيججة الموحججدة لعمليججة التحججول 

الرقمي لمنظومة التعليم لدى القيادات التعليمية من جهة، وضعف أنشجطة التجدريب 

قيججادة منظومججة التحججول الرقمججي، وبنجاء القججدرات للقيججادات التعليميججة والقججائمين علجى 

فعادة يتم التركيز علجى التنفيجذين المسجئولين عجن إدخجال وإدارة البيانجات والمعلمجين 

والمبججرمجين التعليمججين، بينمججا لا يحصججل القيججادات علججى الججدعم الكججافي مججن خججلال 

 التدريب وبناء القدرات.

 ،5 ،4 ،2عبجارات ) يوجد اتجاه عجدم الموافقجة تمامجا علجى نطجاق ال :المرتبة الثالثة -3

( وهججججى مججججن 1.15إلججججى  1.07( بمتوسججججطات تراوحججججت بججججين )10 ،9 ،8 ،7 ،6
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( والتي تؤكد علجى الجرفض التجام 1.80إلى  1.00مؤشرات الفئة الأولى للمتوسط )

وإشججارة لعججدم  ،لممارسججة تلججك العبججارات علججى ارض الواقججع دراسججةالمججن قبججل عينججة 

تميل إلى الاتجاه السلبي نحو  دراسةالوأن وجهة نظر عينة  ،وجود تلك الممارسات

 وجود تلك الممارسات بمرحلة التعليم الثانوي.

العلاقججة المباشججرة بججين التحججول الرقمججي إلججى أن  وتعذذزو الباحثذذة هذذ،ه النتيجذذة

عمليججة التحججول الرقمججي، ضججعيفة الارتبججاط بلمنظومججة التعلججيم والتحصججيل الطلابججي 

لممارسججات الإداريججة، ولا تربطهججا بالهججدف الأعججم والأشججمل فالقيججادات تركججز علججى ا

 الاسجججتبانة. لججذا قججد جججاءت اسججتجاباتهم فججي أغلججب عبججارات بشججكل مباشججر للتعلججيم

 المرتبطة بالمخرجات سلبية.

 :( التالي3ويمكن توضيح تلك النتيجة من خلال الشكل البياني )

 

 

 

 

 

 

 

 ( 3شكل )

المدرج التكراري لمتوسطات عبارات المحور الثال  المتعلق بالمخرجات من 

الاستبانة الخاصة بدور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في 

 بعض الدول العربية

 :أبعاد الاستبانة ككل

0.00
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2 

عبارة 
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عبارة 
  

عبارة 
  

عبارة 
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عبارة 
  

عبارة 
  

عبارة 
 0 

 المتوسط



92 
 

 (13جدول )

التكرارات والنسب المئوية لتحليل أبعاد استبانة دور القيادات التعليمية في التحول 

 الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية ككل

 (150)ن=

 م
 

 ملمون المحور

المتوسس 

 المرج 

الانحراا 

 المعياري
 الاتجاه العام

درجة 

 الممارسة

 متوسطة المحايدة 20.560 2.62 المدخلات 1

 متوسطة المحايدة 20.027 3.20 العمليات 2

 1.182 1.44 المخرجات 3
عدم الموافقة 

 تماما

ضعيفة 

 جدا

المتوسس المرج  

 للاستبانة ككل
 ضعيفة عدم الموافقة 36.678 2.50

يتضح من المؤشرات الإحصائية لاستبانة دور القيادات التعليمية في التحجول 

 :للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية أنالرقمي 

( 36.678( بانحراف معياري قجدره )2.50بلي ) المتوسس المرج  للاستبانة ككل -1

)المجديرين والنظجار ووكجلاء ورؤسجاء  ةدراسجال  وهو يؤكد على عدم موافقجة عينجة 

الأقسججام المشججتغلين بالمرحلججة الثانويججة( علججى وجججود ممارسججات علججى ارض الواقججع 

لمحاور وأبعاد وعبارات الاستبانة ككل   وذلجك لكجون المتوسجط المجرجح للاسجتبانة 

( وهججى تعتبججر عججن اتجججاه الججرفض 2.60إلججى  1.81ككجل يقججع ضججمن فئججة المقيججاس )

، وهجو مجا يشجير إلجى وججود ممارسجات دراسجةالوجهة نظر عينة  وعدم الموافقة من

وأن وجهجة نظجر العينجة تميجل  ،لمحاور الاستبانة وأبعادها وعباراتها بدرجة ضعيفة

مارسته في مرحلجة التعلجيم إلى الاتجاه السلبي بالنسبة لذلك المحور من حيث مدى م

 .الثانوي

الجدول محجل الدراسجة قجد  بجالرغم مجن أن إلجى أن وتعزو الباحثة هذ،ه النتيجذة

قامججت بتنفيججذ التحججول الرقمججي فججي قطججاع التعلججيم إلا أن اسججتجابات القيججادات بشججأن 



93 
 

 –عمليجججات  –اكتمجججال أنشجججطة التحجججول الرقمجججي علجججى الجججثلاث محجججاور )مجججدخلات 

 مخرجات( ما زالت في مراحلها الأولى ولم تؤتي ثمارها بعد.

يوجد مستوى ممارسجة بدرججة محايجدة علجى نطجاق المحجور الثجاني  :المرتبة الأولت -2

الذي يشير إلى العمليات باستبانة دور القيادات التعليمية في التحجول الرقمجي للتعلجيم 

( 3.20الثججانوي العججام فججي بعججض الججدول العربيججة  فقججد جججاء ذلججك المحججور بمتوسججط )

ة الثالثجة للمتوسجط وهو يعد من مؤشرات الفئج ،(20.027وانحراف معياري قدره )

( والتي تؤكد علجى وججود ممارسجة مجن الدرججة المتوسجطة علجى 3.40إلى  2.61)

وأن وجهة نظر عينة الدراسة تميل إلى الاتجاه المحايد بالنسجبة  ،نطاق ذلك المحور

 لمدى ممارسة ذلك المحور في مرحلة التعليم الثانوي.

علججى  LMSارة الججتعلم اسججتخدام نظجم إدإلججى أن  وتعذزو الباحثذذة هذذ،ه النتيجذة

المستوي القومي بالدول محل الدراسة يعتبجر أكثجر سجبل التحجول الرقمجي اسجتخداماً 

في العديد مجن العمليجات  LMSوتأثيراً، فقد أظهر البحث استخدام نظم إدارة التعلم 

 وإنشاء حسابات رقمية لهجم، الإدارية بالمرحلة الثانوية، التي تبدأ بتسجيل الطلاب،

وتسجججيل الحضججور ودرجججات الاختبججارات در الججتعلم الرقميججة لهججم، وتججوفير مصججا

وغيرهججا مججن العمليججات الإداريججة العديججدة التججي اسججتفاد منهججا القيججادات فججي التحججول 

الرقمي على مستوى العمليات. بينما توجد العديد من العمليات الأخجرى التجي أشجار 

 القيادات التعليمية إلى عدم توافرها بعد.

يوججد مسجتوى ممارسجة بدرججة محايجدة علجى نطجاق المحجور الأول  :المرتبة الثانية -3

الججذي يشججير إلججى المججدخلات باسججتبانة دور القيججادات التعليميججة فججي التحججول الرقمججي 

للتعلججيم الثججانوي العججام فججي بعججض الججدول العربيججة  فقججد جججاء ذلججك المحججور بمتوسججط 

وهو يعد من مؤشجرات الفئجة الثالثجة  ،(20.560( وانحراف معياري قدره )2.62)

( والتجججي تؤكجججد علجججى وججججود ممارسجججة مجججن الدرججججة 3.40إلجججى  2.61للمتوسجججط )

وأن وجهة نظر عينة الدراسة تميل إلى الاتججاه  ،المتوسطة على نطاق ذلك المحور

 المحايد بالنسبة لمدى ممارسة ذلك المحور في مرحلة التعليم الثانوي.
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أنه بجالرغم مجن تجولي حكومجات الجدول محجل إلى  ةوتعزو الباحثة ه،ه النتيج

وتججوفير البرمجيججات البحججث إعججادة تأهيججل البنيججة التحتيججة لمججدارس التعلججيم الثججانوي، 

والتجهيزات اللازمة لتحقجق التحجول الرقمجي بتلجك المجدارس، إلا أنجه يوججد تفجاوت 

ات / بججين مسججتوى كفججاءة البنيججة التحتيججة التكنولوجيججة فججي مختلججف المنججاطق/ المججديري

المحافظات وقد يرجع ذلك إلجى تفجاوت التوزيجع السجكاني والكثافجات السجكانية وفجق 

 الوضع الديموجرافي لكل منطقة / مديرية / محافظة.

يوجد مسجتوى ممارسجة بدرججة منخفضجة ججدا علجى نطجاق المحجور  :المرتبة الثالثة -4

التحججول  الثالججث الججذي يشججير إلججى المخرجججات باسججتبانة دور القيججادات التعليميججة فججي

الرقمججي للتعلججيم الثججانوي العججام فججي بعججض الججدول العربيججة   فقججد جججاء ذلججك المحججور 

وهو يعد من مؤشجرات الفئجة  ،(1.182( وانحراف معياري قدره )1.44بمتوسط )

( والتججي تؤكججد علججى وجججود ممارسججة بدرجججة 1.80إلججى  1.00الأولججى للمتوسججط )

عجاد وعبجارات، وأن وجهجة ضعيفة جدا على نطاق ذلك المحور ومجا يتضجمنه مجن أب

نظر عينة الدراسة تميل إلى الاتجاه السلبي بالنسبة لمدى ممارسة ذلجك المحجور فجي 

 ارض الواقع بمرحلة التعليم الثانوي.

العائججد والمججردود المنتظججر مججن التحججول إلججى أن  وتعذذزو الباحثذذة هذذ،ه النتيجذذة

لججم تججؤتي ثمارهججا  الرقمججي لمنظومججة التعلججيم بالمرحلججة الثانويججة بالججدول محججل البحججث

بعد، وقد يرجع ذلك إلى عدم ربجط مؤشجرات التحجول الرقمجي علجى مسجتوى التنفيجذ 

بمؤشرات التحصيل الدراسي ومختلف مؤشرات تقييم منظومة التعليم بتلك الجدول. 

فلججم يتضججح مججا إذا كججان ذلججك التحججول الرقمججي قججد سججاهم فججي فججرص تعليميججة أفضججل 

أم لا، أم مججا إذا قجد زاد التحججول الرقمجي فججي  للطجلاب مججن الإنجاث بالمرحلججة الثانويجة

أو الرسججوب، أو مججا إذا قججد سججاهم فججي رفججع  التعلججيم مججن خفججض معججدلات التسججرب

معججدلات القيججد، وغيرهججا مججن مؤشججرات مججردود عمليججة التحججول الرقمججي فججي التعلججيم 

  الثانوي العام.

  :(4وهو ما يتضح من خلال الشكل التالي )

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

 المخرجا  العمليا  الم خ  

2.62 
3.2 

1.44 

 المتوسط المرج 
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 ( 4شكل )

 المدرج التكراري لمتوسطات محاور الاستبانة الخاصة بدور القيادات التعليمية

 في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية 

 :عرضا  للنتائج من خلال المتغيرات الديموغرافية

 :ويتم ذلك من خلال الإجابة على السؤال والذي ينص على

"هل توجد فروس مات دلالة إحصا ية بين إجابات أفراد عينة الدراسة تعذود إلذت  

 ة  الخبرة؟". كل من متلير الدولة  الوظيف

 وللإجابة عن ه،ا السؤال تم تجز ته إلت ثلاثة أسئلة فرعية علت النحو ا تي:

" هل توجد فروس مات دلالة إحصا ية بين إجابات أفراد عينذة الدراسذة تعذود إلذت  -1

 متلير الدولة؟ " 

 :متغير الدولة )مكان المعيشة( -

للكشججف عججن  Kruskal-Wallisقامجت الباحثججة باسجتخدام اختبججار كروكسججال ويلجز 

دولجة  ،دولجة السجعودية ،دولجة الأردن ،الفروق بين أفراد مجموعات كل من )دولة مصجر

للتحقجق مجن اتججاه الفجروق  Mann-Whitneyعمان(، كما تم استخدام اختبار ما ويتني 

 لآتي:بين تلك المجموعات، وقد تم هذا على النحو ا

 ( 14جدول )
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الفروس بين أفراد عينة الدراسة في استجاباتهم علت استبانة دور القيادات التعليمية 

في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية التي ترجق إلت متلير 

 الدولة باستخدام اختبار كروسكال ويلز

 المحاور
المستوى 

 التعليمي
 العدد

متوسس 

 الرتب
 الدلالة 2قيمة كا

 المدخلات

 49.18 60 مصر

105.825 
دالة عند مستوى 

0.01 

 45.97 35 الأردن

 124.95 30 السعودية

 120.66 25 عمان

 العمليات

 30.50 60 مصر

113.020 
دالة عند مستوى 

0.01 

 103.34 35 الأردن

 113.93 30 السعودية

 98.40 25 عمان

 المخرجات

 87.67 60 مصر

9.740 
مير دالة عند مستوى 

0.01 

 62.34 35 الأردن

 72.47 30 السعودية

 68.36 25 عمان

الاستبانة 

 ككل

 30.5 60 مصر

130.928 
دالة عند مستوى 

0.01 

 78.00 35 الأردن

 126.02 30 السعودية

 119.38 25 عمان

يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائيا بين اسجتجابات عينجة الدراسجة 

( ترججع 0.01على محجور المجدخلات ومحجور العمليجات والاسجتبانة ككجل عنجد مسجتوى )

 بينمجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججا ،إلجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججى متغيجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججر الدولجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججة

عمججان( مججن حيجججث  ،السججعودية ،الأردن ،لا يوجججد فججروق بججين الججدول الأربعجججة )مصججر 

 المخرجات.
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وللكشف عن الفروق بين المجموعجات الأربعجة قامجت الباحثجة بعمجل مجموعجة مجن 

-Mannالمقارنجججات بجججين كجججل زوج مجججن المجموعجججات باسجججتخدام اختبجججار مجججان ويتنجججي 

Whitney كما يلي: 

 :الفروس بين المجموعة الأولت والثانية •

 ( 15جدول )

( ودلالتها لمتلير الدولة بين المجموعتين Uمتوسطات الرتب ومجموعها وقيمة )

الأولت والثانية علت استبانة دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي 

 العام في بعض الدول العربية 

 المحاور

 المجموعة الأولت

 مصر

 60ن = 

 المجموعة الثانية

 الأردن

 قيمة 35ن = 

(U ) 
(W) (Z) الدلالة 

متوس

و 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

متوس

و 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

المدخلا

 ت

49.1

8 

2951.0

0 

45.9

7 

1609.0

0 

979.00

0 

1609.00

0 

-

0.55

9 

مير 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

 العمليات
30.5

0 

1830.0

0 

78.0

0 

2730.0

0 
0.000 

1830.00

0 

-

8.28

9 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

المخرجا

 ت

53.8

8 

3232.5

0 

37.9

3 

1327.5

0 

697.50

0 

1327.50

0 

-

2.89

1 

دالة 

عند 

مستو

ى 
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0.01 

الاستبانة 

 ككل

30.5

0 

1830.0

0 

78.0

0 

2730.0

0 
0.000 

1830.00

0 

-

8.12

4 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

( عدم وجود فجرق ذو دلالجة إحصجائية عنجد مسجتوى 15يتضح من الجدول السابق )

تمجثلان مصجر والأردن فجي محجور ( بين المجموعتين ) الأولجى والثانيجة ( والتجي 0.01)

( بجججين 0.01بينمجججا ظهجججر وججججود فجججرق ذو دلالجججة إحصجججائية عنجججد مسجججتوى ) ،المجججدخلات

المجمججوعتين ) الأولججى والثانيججة ( فججي محججور العمليججات لصججالح المجموعججة الثانيججة التججي 

( 0.01أيضججا ظهجر وجججود فجرق ذو دلالجة إحصججائية عنجد مسججتوى ) ،تمثلهجا دولجة الأردن

) الأولجى والثانيججة ( فجي محجور المخرجججات لصجالح المجموعجة الأولججى  بجين المجمجوعتين

( 0.01كذلك ظهر وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مسجتوى ) ،التي تمثلها دولة مصر

بين المجمجوعتين ) الأولجى والثانيجة ( فجي الاسجتبانة ككجل لصجالح المجموعجة الثانيجة التجي 

 تمثلها دولة الأردن .

 :المجموعة الأولت والثالثةالفروس بين  •

 ( 16جدول )

( ودلالتها لمتلير الدولة بين المجموعتين Uمتوسطات الرتب ومجموعها وقيمة )

الأولت والثالثة علت استبانة دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي 

 العام في بعض الدول العربية 

 المحاور

 المجموعة الأولت

 مصر

 60ن = 

 المجموعة الثالثة

 السعودية

 قيمة 30ن = 

(U ) 
(W) (Z) الدلالة 

متوس

و 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

متوس

و 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

المدخلا

 ت

30.5

0 

1830.0

0 

75.5

0 

2265.0

0 
0.000 

1830.00

0 

-

7.75

4 

دالة 

عند 

مستو

ى 
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 المحاور

 المجموعة الأولت

 مصر

 60ن = 

 المجموعة الثالثة

 السعودية

 قيمة 30ن = 

(U ) 
(W) (Z) الدلالة 

متوس

و 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

متوس

و 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

0.01 

 العمليات
30.5

0 

1830.0

0 

75.5

0 

2265.0

0 
0.000 

1830.00

0 

-

7.86

4 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

المخرجا

 ت

48.9

2 

2935.0

0 

38.6

7 

1160.0

0 

695.00

0 

1160.00

0 

-

1.91

7 

مير 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

الاستبانة 

 ككل

30.5

0 

1830.0

0 

75.5

0 

2265.0

0 
0.000 

1830.00

0 

-

7.72

9 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

( وجججود فججرق ذو دلالججة إحصججائية عنججد مسججتوى 16يتضججح مججن الجججدول السججابق )

المجدخلات والعمليجات لصجالح ( بين المجموعتين ) الأولى والثالثة ( في محوري 0.01)

بينمججا اتضججح عججدم وجججود فججرق ذو دلالججة  ،المجموعججة الثالثججة التججي تمثلهججا دولججة السججعودية

( بين المجموعتين ) الأولى والثالثة ( والتي تمثلان مصجر 0.01إحصائية عند مستوى )

فجي حجين ظهجر وججود فجرق ذو دلالجة إحصجائية عنجد  ،والسعودية فجي محجور المخرججات

( بجججين المجمجججوعتين ) الأولجججى والثالثجججة ( فجججي الاسجججتبانة ككجججل لصجججالح 0.01مسجججتوى )

 المجموعة الثالثة التي تمثلها دولة السعودية .

 :الفروس بين المجموعة الأولت والرابعة •
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 ( 17جدول )

( ودلالتها لمتلير الدولة بين المجموعتين Uمتوسطات الرتب ومجموعها وقيمة )

الأولت والرابعة علت استبانة دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم 

 الثانوي العام في بعض الدول العربية 

المحاو

 ر

المجموعة 

 الأولت

 مصر

 60ن = 

المجموعة 

 الرابعة

 عمان

 قيمة 25ن = 

(U ) 
(W) (Z) 

الدلال

متوس ة

و 

الرت

 ب

مجموع 

 الرتب

متوس

و 

الرت

 ب

مجموع 

 الرتب

المدخ

 لات

30.

50 

1830.

00 

73.

00 

1825.

00 
0.000 

1830.

000 

-

7.2

94 

دالة 

عند 

مست

وى 

0.0

1 

العمليا

 ت

30.

50 

1830.

00 

73.

00 

1825.

00 
0.000 

1830.

000 

-

7.4

02 

دالة 

عند 

مست

وى 

0.0

1 

المخر

 جات

45.

88 

2752.

50 

36.

10 

902.5

0 

577.5

00 

902.5

000 

-

1.7

27 

مير 

دالة 

عند 

مست

وى 

0.0

1 

الاستبا

 نة ككل

30.

50 

1830.

00 

73.

00 

1825.

00 
0.000 

1830.

000 

-

7.2

56 

دالة 

عند 

مست

وى 
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0.0

1 

( وجججود فججرق ذو دلالججة إحصججائية عنججد مسججتوى 17يتضججح مججن الجججدول السججابق )

المدخلات والعمليات لصالح ( بين المجموعتين ) الأولى والرابعة ( في محوري 0.01)

بينمججا اتضججح عججدم وجججود فججرق ذو دلالججة  ،المجموعججة الرابعججة التججي تمثلهججا دولججة عمججان

( بججين المجمججوعتين ) الأولججى والرابعججة( والتججي تمججثلان 0.01إحصججائية عنججد مسججتوى )

في حين  ظهر وجود فرق ذو دلالة إحصجائية عنجد  ،مصر وعمان في محور المخرجات

المجمجججوعتين ) الأولجججى والرابعجججة( فجججي الاسجججتبانة ككجججل لصجججالح  ( بجججين0.01مسجججتوى )

 المجموعة الرابعة التي تمثلها دولة عمان .

 :الفروس بين المجموعة الثانية والثالثة •

 ( 18جدول )

( ودلالتها لمتلير الدولة بين المجموعتين Uمتوسطات الرتب ومجموعها وقيمة )

الثانية والثالثة علت استبانة دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم الثانوي 

 العام في بعض الدول العربية 

 المحاور

 المجموعة الثانية

 الأردن

 35ن = 

 المجموعة الثالثة

 السعودية

 قيمة 30ن = 

(U ) 
(W) (Z) الدلالة 

متوس

و 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

متوس

و 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

المدخلا

 ت

18.0

0 
630.00 

50.5

0 

1515.0

0 
0.000 630.000 

-

6.99

2 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

 العمليات
29.4

6 

1031.0

0 

73.1

3 

1114.0

0 

401.00

0 

1031.00

0 

-

1.79

8 

مير 

دالة 

عند 

مستو

ى 
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0.01 

المخرجا

 ت

30.4

6 

1066.0

0 

35.9

7 

1079.0

0 

436.00

0 

1066.00

0 

-

1.28

3 

مير 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

الاستبانة 

 ككل

18.0

0 
630.00 

50.5

0 

1515.0

0 
0.000 630.000 

-

6.94

7 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

( وجججود فججرق ذو دلالججة إحصججائية عنججد مسججتوى 18يتضججح مججن الجججدول السججابق )

والثالثججة ( فججي محججور المججدخلات لصججالح المجموعججة ( بججين المجمججوعتين ) الثانيججة 0.01)

بينما اتضجح عجدم وججود فجرق ذو دلالجة إحصجائية عنجد  ،الثالثة التي تمثلها دولة السعودية

والسجعودية فجي  الأردن( بين المجموعتين )الثانية والثالثة( والتي تمثلان 0.01مستوى )

لججة إحصججائية عنججد فججي حججين  ظهججر وجججود فججرق ذو دلا ،محججوري العمليججات والمخرجججات

( بين المجموعتين )الثانية والثالثة( في الاستبانة ككل لصالح المجموعجة 0.01مستوى )

 الثالثة التي تمثلها دولة السعودية .

 :الفروس بين المجموعة الثانية والرابعة •

 ( 19جدول )

( ودلالتها لمتلير الدولة بين المجموعتين Uمتوسطات الرتب ومجموعها وقيمة )

الثانية والرابعة علت استبانة دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم 

 الثانوي العام في بعض الدول العربية 

 المحاور

 المجموعة الثانية

 الأردن

 35ن = 

 المجموعة الثالثة

 عمان

 قيمة 25ن = 

(U ) 
(W) (Z) الدلالة 

متوس

و 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

متوس

و 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
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المدخلا

 ت

18.0

0 
630.00 

48.0

0 

1200.0

0 
0.000 630.000 

-

6.67

1 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

 العمليات
31.8

9 

1116.0

0 

28.5

6 
714.00 

389.00

0 
714.000 

-

0.78

2 

مير 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

المخرجا

 ت

29.9

6 

1048.5

0 

31.2

6 
781.50 

418.50

0 

1048.50

0 

-

0.29

7 

مير 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

الاستبانة 

 ككل

18.0

0 
630.00 

48.0

0 

1200.0

0 
0.000 630.000 

-

6.59

0 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

( وجججود فججرق ذو دلالججة إحصججائية عنججد مسججتوى 19يتضججح مججن الجججدول السججابق )

المجدخلات لصجالح المجموعجة ( بين المجموعتين ) الثانيجة والرابعجة ( فجي محجور 0.01)

بينمجا اتضجح عجدم وججود فجرق ذو دلالجة إحصجائية عنجد  ،الرابعة التجي تمثلهجا دولجة عمجان

وعمجان فجي  الأردن( بين المجمجوعتين )الثانيجة والرابعجة( والتجي تمجثلان 0.01مستوى )

فججي حججين  ظهججر وجججود فججرق ذو دلالججة إحصججائية عنججد  ،محججوري العمليججات والمخرجججات

بجججين المجمجججوعتين )الثانيجججة والرابعجججة( فجججي الاسجججتبانة ككجججل لصجججالح  (0.01مسجججتوى )

 المجموعة الرابعة التي تمثلها دولة عمان .

 :الفروس بين المجموعة الثالثة والرابعة •

 ( 20جدول )
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( ودلالتها لمتلير الدولة بين المجموعتين Uمتوسطات الرتب ومجموعها وقيمة )

الثالثة والرابعة علت استبانة دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي للتعليم 

 الثانوي العام في بعض الدول العربية 

 المحاور

 المجموعة الثانية

 السعودية

 30ن = 

 المجموعة الثالثة

 عمان

 25ن = 
 قيمة

(U ) 
(W) (Z) الدلالة 

متوسس 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

متوسس 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 المدخلات
29.9

5 

898.5

0 

25.6

6 

641.5

0 

316.50

0 

641.50

0 

-

1.06

4 

مير 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

 العمليات
32.3

0 

969.0

0 

22.8

4 

571.0

0 

246.00

0 

571.00

0 

-

2.27

5 

مير 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

المخرجا

 ت

28.8

3 

865.0

0 

27.0

0 

675.0

0 

350.00

0 

675.00

0 

-

0.44

3 

مير 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 

الاستبانة 

 ككل

31.0

2 

930.5

0 

24.3

8 

609.5

0 

284.50

0 

609.50

0 

-

1.55

2 

مير 

دالة 

عند 

مستو

ى 

0.01 
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( عدم وجود فجرق ذو دلالجة إحصجائية عنجد مسجتوى 20يتضح من الجدول السابق )

والرابعة ( واللتجان تمجثلان السجعودية وعمجان فجي كجل ( بين المجموعتين ) الثالثة 0.01)

 مخرجات ( وفي الاستبانة ككل . ،عمليات ،محور من محاور الاستبانة )مدخلات

" هل توجد فروس مات دلالة إحصا ية بين إجابات أفراد عينذة الدراسذة تعذود إلذت  -2

 متلير الوظيفة ؟ " 

 :متغير المسمى الوظيفي -

للكشججف عججن  Kruskal-Wallisار كروكسججال ويلجز قامجت الباحثججة باسجتخدام اختبجج

رؤسججاء  ،وكججلاء المججدارس ،الفججروق بججين أفججراد مجموعججات كججل مججن )مججديري المججدارس

 المدرسين الأوائل(، وقد تم هذا على النحو الآتي: ،الأقسام

 ( 21جدول )

الفروس بين أفراد عينة الدراسة في استجاباتهم علت استبانة دور القيادات التعليمية 

في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية التي ترجق إلت متلير 

 الوظيفة باستخدام اختبار كروسكال ويلز

 المحاور
المستوى 

 التعليمي
 العدد

متوسس 

 الرتب

قيمة 

 2كا
 الدلالة

 المدخلات

 75.20 12 مدير مدرسة

5.201 
مير دالة عند مستوى 

0.01 

 80.64 15 وكيل مدرسة

 76.45 71 ر ي  قسم

 73.98 52 مدرس أول

 العمليات

 100.23 12 مدير مدرسة

7.523 
مير دالة عند مستوى 

0.01 

 98.69 15 وكيل مدرسة

 88.98 71 ر ي  قسم

 95.13 52 مدرس أول

 المخرجات

 77.63 12 مدير مدرسة

7.687 
مير دالة عند مستوى 

0.01 

 102.80 15 وكيل مدرسة

 70.76 71 ر ي  قسم

 73.61 52 مدرس أول
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الاستبانة 

 ككل

 88.29 12 مدير مدرسة

6.478 
مير دالة عند مستوى 

0.01 

 96.38 15 وكيل مدرسة

 102.18 71 ر ي  قسم

 91.74 52 مدرس أول

يتضح مجن الججدول السجابق عجدم وججود فجروق دالجة إحصجائيا بجين اسجتجابات عينجة 

الدراسة على محجور المجدخلات ومحجور العمليجات ومحجور المخرججات والاسجتبانة ككجل 

 ( ترجع إلى متغير الوظيفة.0.01عند مستوى )

" هل توجد فروس مات دلالة إحصا ية بين إجابات أفراد عينذة الدراسذة تعذود إلذت  -3

 متلير الخبرة؟ " 

 :متغير سنوات الخبرة -

للكشججف عججن  Kruskal-Wallisقامجت الباحثججة باسجتخدام اختبججار كروكسججال ويلجز 

أكثجر  ،سجنوات 10إلجى  5مجن  ،سجنوات 5الفروق بين أفراد مجموعات كل من )اقل من 

 ات(، وقد تم هذا على النحو الآتي:سنو 10من 

 ( 22جدول )

الفروس بين أفراد عينة الدراسة في استجاباتهم علت استبانة دور القيادات التعليمية 

في التحول الرقمي للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية التي ترجق إلت متلير 

 الخبرة باستخدام اختبار كروسكال ويلز

 المحاور
المستوى 

 التعليمي
 العدد

متوسس 

 الرتب

قيمة 

 2كا
 الدلالة

 المدخلات

 5اقل من 

 سنوات
30 38.21 

0.822 
مير دالة عند مستوى 

0.01 

(5-10 )

 سنوات
45 40.40 

 10أكثر من 

 سنوات
75 39.59 

 العمليات
 5اقل من 

 سنوات
30 40.01 0.970 

مير دالة عند مستوى 

0.01 
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(5-10 )

 سنوات
45 42.12 

 10أكثر من 

 سنوات
75 42.15 

 المخرجات

 5اقل من 

 سنوات
30 35.90 

1.056 
مير دالة عند مستوى 

0.01 

(5-10 )

 سنوات
45 38.12 

 10أكثر من 

 سنوات
75 36.97 

الاستبانة 

 ككل

 5اقل من 

 سنوات
30 39.17 

1.130 
مير دالة عند مستوى 

0.01 

(5-10 )

 سنوات
45 40.09 

 10أكثر من 

 سنوات
75 37.84 

الججدول السجابق عجدم وججود فجروق دالجة إحصجائيا بجين اسجتجابات عينجة يتضح مجن 

الدراسة على محجور المجدخلات ومحجور العمليجات ومحجور المخرججات والاسجتبانة ككجل 

 ( ترجع إلى متغير سنوات الخبرة.0.01عند مستوى )

ومن ثم أجاب القسم الرابق علت التسا لات الثال  والرابق  وال،ي استفسر عن دور 

دات التعليمية في تطبيق التحول الرقمي في التعليم بالدول محل الدراسة  وإما ما القيا

كان هنا  فروس دالة إحصا ياً بين الدول محل الدراسة بلأن أدوار القيادات التعليمية 

في التحول الرقمي بالمدارس الثانوية العامة  وفي مات الوقت إما ما كان هنا  فروس 

ر مختلف فئات القيادات التعليمية في التحول الرقمي بالمدارس دالة إحصا ياً بين أدوا

 الثانوية العامة بالدول محل الدراسة.

 نتائج البحث:
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تستخلص الباحثة النتائج التالية من الدراسة الميدانية، والتي تمثجل المحجاور الهاديجة 

 :بخارطة الطريق التكنولوجية المقترحة بدائللل

الكترونية على المستوى القومي بالدول محل البحجث لمنظومجة وجود بوابة رقمية /  -1

التعليم العام بصفة عامة والتعليم الثانوي بصفة خاصة يجتم مجن خلالهجا إدارة ملفجات 

 الطلاب الكترونياً وتتوافر من خلالها مصادر التعلم لجميع الطلاب.

خلات حيجث تقدم كلاً من المملكة العربية السجعودية وسجلطنة عمجان فجي محجور المجد -2

البرمجيججات والتجهيججزات، عججلاوة علججى البوابججات تججوافر البنيججة التحتيججة المتكاملججة، 

 الرقمية لمنظومة التعليم الثانوي على المستوى القومي.

تقججدم المملكججة الأردنيججة الهاشججمية فججي محججور العمليججات حيججث حصججل القيججادات علججى  -3

 قمي بها.التدريب والدعم المهني اللازم لتطبيق منظومة التحول الر

وجود تفجاوت ملحجوظ فجي البنيجة التحتيجة التكنولوجيجة بجاختلاف المنجاطق الجغرافيجة  -4

 .بحثوالمحافظات داخل دول ال

وجججود تفججاوت ملحججوظ فججي الكفايججات المهنيججة لججدى القيججادات التعليميججة فججي المرحلججة  -5

 بين دول البحث. الثانوية فيما يتعلق بالتحول الرقمي

مججن وجهججة نظججر مخرجججات منظومججة التحججول الرقمججي المؤشججرات الخاصججة بضججعف  -6

 القيادات بالمرحلة الثانوية في الدول محل الدراسة.

للقيجججادات التعليميجججة دور محجججوري فجججي متابعجججة تجججوفير المجججدخلات اللازمجججة لتطبيجججق  -7

 منظومة التحول الرقمي في الدول محل الدراسة.

خجلال نظجم إدارة تحرص القيادات على متابعجة عمليجات تنفيجذ التحجول الرقمجي مجن  -8

 التعلم المستخدمة على المستوى القومي في الدول محل البحث.

تتولى القيادات التعليمية الإشجراف علجى المعلمجين والقجائمين علجى تطبيجق منظومجة  -9

 التعلم الرقمي في الدول محل البحث.
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ساهم التحول الرقمي في تجوفير وقجت وجهجد القجائمين علجى إدارة العمليجة التعليميجة  -10

 لدول محل البحث.في ا

يسججتخدم القيججادات التعليميججة بالمرحلججة الثانويججة نتججائج التحججول الرقمججي فججي صججناعة  -11

 واتخاذ القرار التعليمي بشكل متوسط في الدول محل البحث.
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 الخامسالقسم 

 للتحول الرقمي  ةالمقترح خارطة الطريق التكنولوجية

 المنطقة العربيةقطاع التعليم الثانوي العام ب في
، والتججي TRMكمججا تناولججت مصججطلحات البحججث تعريججف خارطججة الطريججق التكنولوجيججة 

تشير إلى عدد من أشجكال التنبجؤات أو الجرؤى المسجتقبلية بمجا فجي ذلجك الرؤيجة والتنبجؤات 

لبيئججة التطبيججق:  التفصججيلية للتطججورات التكنولوجيججة الممكنججة مسججتقبلاً، والأشججكال الممكنججة

فهي نظرة مطولة للمستقبل فجي مججال مكونجة مجن مجمجل المعطيجات الآنيجة والمعلومجات 

الخاصة بتشخيص الوضع الراهن، وتخيلات لأذكى الوسائل الداعمجة للتغييجر فجي مججال 

مججا. ومججن شججأنها أن تججروج لرؤيتهججا، وتجتججذب الاسججتثمارات، مججن الحكومججة والقطججاعين 

 . (kostoff & Schaller, 2001) التطور في مجال ما الأهلي والخاص، وتتابع

وعججادة مججا تسججتخدم خارطججة التججاريج التكنولوجيججة فججي شججكل أداة معياريججة مثججل التحليججل 

أو شجرة المفاهيم، لرسم شكل/أو أشكال المستقبل، لذا، نشأ عنهجا مكجونين  المورفولوجي

أساسيين لخارطة الطريق، فعادة مجا تتضجمن الخارطجة أشجكال توضجيحية والتجي تتضجمن 

 :(Schaller ،2001و  kostoff) الآتي

ومحاور مفصلية تمثل أبرز مكونجات  (Nodesعناقيد المفصلية / المرتكزات ) •

 وأقسام خارطة الطريق التكنولوجية،

تعبر عن العلاقات بين مكوناتهجا بعضجها الجبعض،  (Linksروابط / وصلات ) •

لتحجججدد طبيعجججة، ومعجججدلات ومجججدى الاتصجججال والتجججأثير للتطجججورات التكنولوجيجججة 

 المستقبلية، من وإلى عناقيد خارطة الطريق. 

ريججق التكنولوجيججة أنسججب طججرق التنبججؤ ورسججم السياسججات لججذا، تعتبججر خارطججة الط

المستقبلية في مجال التحول الرقمي في التعليم، والتي تتمتجع بالقابليجة للتنفيجذ، وتتسجم 

بالاتساق والتكامل الداخلي، حتى تصجبح أداة لجدعم صجناعة واتخجاذ القجرار التعليمجي 

والتعلجيم الثجانوي بصجفة فيما يتعلق بقضية التحول الرقمجي فجي التعلجيم بصجفة عامجة، 

خاصة. وتتبع كل خارطة طريق مقترحجة عجرض للعناقيجد المفصجلية أو المرتكجزات 
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Nodes  في شجكل أشجكال مسجمطة، وكجذلك الجروابط والوصجلاتLinks  فجي شجكل

لججدور القيججادات  مقترحججةخطججوط وأسججهم، والتججي تتنججاول طريقججة خججريط تكنولوجيججة 

ضجوء  يفج ليم الثانوي العام بالمنطقة العربيجةالتعليمية في التحول الرقمي بقطاع التع

لتنفيججذ التحججول  بخطججط الججدول العربيججةعججدد مججن المؤشججرات والمحكججات التججي تتصججل 

الرقمجججي بهجججا والتجججي تعمجججل قيجججادات جميجججع المجججدارس علجججى تحقيقهجججا. وتتمثجججل تلجججك 

 في التالي، على سبيل المثال وليس الحصر: ؤشراتالم

 البنية التحتية -1

 سرعة الاتصال الشبكي بالمدرسة -أ 

تججوافر الأجهججزة والتجهيججزات الذكيججة اللازمججة للتحججول الرقمججي بشججرط تحقيججق  -ب

 خدام )الأقل تكلفة لأعلى عائد(كفاءة الاست

 توافر البرمجيات اللازمة لإدارة التعلم -جـ

 الإدارة -2

 حداثة قواعد البيانات واكتمالها  -أ 

حركججات  –حصججر الغيججاب  –عججدد العمليججات الإداريججة المميكنججة )طلججب إجججازة  -ب

تحليليجة للطجلاب  إحصجائيات –اسجتمارات شجئون الطجلاب  –مخازن المدرسة 

متابعجة معجدلات  –اث وبكجل فرقجة دراسجية والشجعبة الدراسجية.. من ذكور وإنج

 الغياب والابلاغ عنها ، وغيرها من العمليات الإدارية.

 معدلات الاستخدام للبيانات والمعلومات المتاحة رقمياً  -جـ

 التعليم والتعلم -3

 عدد المترددين على موقع المدرسة ومصادر التعلم من الطلاب  -أ 

 عدد عناصر الأسئلة في كل مادة دراسية ببنوك الأسئلة بالمدرسة -ب

 معدلات التواصل والاتصال مع الإدارات المركزية -جـ
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 رقمنة المناهج ومصادر التعلم -د 

 ي التعليممستويات التحصيل الدراسي المترتبة على التحول الرقمي ف -هـ 

 Incrementalالتدريجي  ستطلاعلابديل اخارطة الطريق التكنولوجية لأولا : 

Piloting TRM  

فججي تنفيججذ خطججة قوميججة  خارطججة الطريججق تلججك،يتمثججل دور القيججادات التعليميججة فججي 

دور فيكجون موحدة وكجذلك خطجط تنفيذيجة موضجوعة علجى مسجتوى القطجاع / المحافظجة، 

القيجججادات تنفيجججذي ولا يتضجججمن أي حريجججة فجججي تقريجججر ماهيجججة الخطجججة أو التعجججديل عليهجججا، 

ويقتصر فقجط علجى متابعجة التنفيجذ ورفجع التقجارير مجن مسجتوى المدرسجة إلجى المسجتويات 

مججن مسججئولية  بججديل،العليججا، كمججا تتحلججل القيججادات التعليميججة كججذلك وفججق ذلججك الالإداريججة 

المفاضلة بين الأولويات، أو التغيير في مسار الخطة إذا تطلب الأمر كذلك، ولكجن ترفجع 

المشكلات والتحديات التي تواجهها إلجى المسجتويات الأعلجى لاتخجاذ قجرار جمجاعي بشجأن 

التحجديات التجي تقجع خجارج نطجاق مسجئولية القيجادات التغيير فجي الخطجة أو سجبل مواجهجة 

التعليمية على مستوى المدرسة، والتي تهجدف إلجى الوصجول إلجى الجدروس المسجتفادة فجي 

كل مرحلة من مراحل تنفيجذ الخطجة والتجي يسترشجد بهجا مجن يقجوم بتنفيجذ ذات الخطجة فجي 

 مراحل تالية.

د مججن القطاعججات أو ويعتمججد ذلججك النمججوذج علججى الاسججتطلاع والتجريججب علججى عججد

المناطق الجغرافية والتي يتم زيادة رقعة تنفيذه بعد تجريبجه علجى نطجاق ضجيق، ثجم يتسجع 

. ويججتم اختيججار Ripple Effect التطبيججق وفججق شججكل انتشججار أثججر الحجججر فججي المججاء 

القطاعججات والمنججاطق الجغرافيججة الأقججل كثافججة وأقججل تعقيججداً ثججم الحججراك التججدريجي نحججو 

محافظججات التججي تليهججا فججي التعقيججد والكثافججة، بحيججث تكتسججب كججل مرحلججة القطاعججات أو ال

 من المراحل السابقة لها. الدروس المستفادة 

 :ةالمقترحخارطة الطريق التكنولوجية ويمثل الشكل التالي خطوات 
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 (5اللكل رقم )

 Incremental Pilotingالتدريجي  لاستطلاعبديل اخاروة الطريق التكنولوجية ل

TRM 

وكمججا هججو مبججين فججي الشججكل السججابق، تقسججم المنججاطق الجغرافيججة والقطاعججات إلججى 

بحيث يسهل انتقال التجربجة بجين وحجدات كجل مجموعجة، ويتمثجل   Clustersمجموعات 

ذلججك فججي أنشججطة التججدريب وبنججاء القججدرات والججدعم الفنججي وتبججادل الخبججرات، ويراعججى فججي 

ات عدة عوامل منها على سبيل المثال ولجيس الحصجر، أ( التقجارب عملية تقسيم المجموع

قال من وإلى وحدات المجموعة، ب( التقجارب فجي الظجروف تالجغرافي بحيث يسهل الان

بحيث تراعجى عوامجل الكثافجة الطلابيجة والانتشجار الجغرافجي للحفجاظ قجدر الإمكجان علجى 

ة بحيجث يسجهل الانتقجال شبكة المواصلات الرئيسيخصوصية أعضاء كل مجموعة، جـ( 

 للقائمين على التنفيذ والذي قد يصل إلى الحاجة للحراك اليومي.
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ويسججتغرق تنفيججذ كججل مرحلججة عججام دراسججي علججى الأقججل حتججى يتسججنى نقججل الخبججرة 

للقطاعججات أو المنججاطق الجديججدة أثنججاء الإجججازات الدراسججية الصججيفية والتججي تتطلججب عقججد 

 القطاعات والمناطق السابقة التنفيذ لغيرها حديثة التنفيذ.اجتماعات وورش عمل بين 

في نطاق اختصاصجه عجلاوة يتولى رئيس كل منطقة أو قطاع قيادة عمليات التنفيذ 

على قيادة عملية نقل الخبرة للقطاعات والمناطق الجديدة فيما بعد باعتباره الأكثجر خبجرة 

علجى نقجل الجدروس المسجتفادة لتلافجي  والأطول معايشة لعمليات التنفيجذ ومجن لديجه القجدرة

 حدوثها أثناء نقل التجربة.

لجنججة تنسججيقية مججن شججأنها متابعججة التنفيججذ منججذ بدايتججه  Clusterتكججون كججل مجموعججة 

والوقوف على التحديات التي تواجه التنفيجذ فجي كجل مرحلجة، بحيجث تكجون جماعجة للجتعلم 

ال التحججول فججي مججج Professional Learning Community (PLC)المهنججي 

الرقمي على مستوى القيادات التعليمية، والتي تجتمجع بصجفة دوريجة ويكجون لجديها آليجات 

المتابعججة وتبججادل الخبججرات والنشججر لنتججائج التطبيججق والعمججل علججى تججولي متطلبججات تحقيججق 

 الاستمرارية في العمل.

ي فججج وتتبلجججور دور القيجججادات التعليميجججة وفجججق خارطجججة الطريجججق التكنولوجيجججة المقترحجججة

 :المصفوفة التالية

(: أدوار القيججادة التعليميججة وفججق نمججوذج الاسججتطلاع التججدريجي لخارطججة 23جججدول رقججم )

 الطريق التكنولوجية 

المتابعججججججججججججججة  التمويل التنفيذ التنظيم خطيطتال مستوى القيادة

 والتقييم

المججججدرس الأول )المججججواد 

 الدراسية(

     

      المدرسة
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      الإدارة المحليةالمنطقة / 

      المحافظة

      الدولة )القومي(
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  Constructive TRM البنائي نموذجثانياُ: ال

فجي الاسجتجابة  نمجوذجيتمثل دور القيادات التعليمية بالمجدارس الثانويجة وفجق ذلجك ال

لخطججة قوميججة موحججدة سججابقة الإعججداد مججن قبججل الدولججة، ويقتصججر دور القيججادات فججي إعججداد 

الخطط التنفيذية التي تحقق الخطة القومية وفق مؤشراتها الموضجوعة، ويكجون للقيجادات 

 .التعليمية الحرية في اختيار آليات التنفيذ فيما يرتبط بالأهداف القومية

يعتمد النموذج البنائي على المدرسة كوحدة بنائيجة مجن خجلال نمجوذج مجن القاعجدة و

فجي  ، والتي تتولى فيه المدرسة قيادة التحجول الرقمجيBottom-up approachللأعلى 

بحيججث تتجمججع المعلومججات والبيانججات رقميججاً مججن مسججتوى  ،ضججوء خطججة قوميججة موحججدة

  .والمديرية ثم على المستوى القومي المدرسة إلى مستويات أعلى على مستوى الإدارة

 :لخارطة الطريق التكنولوجية البنائي لنموذجالشكل التالي ا ويمثل 

 

 (6اللكل رقم )

 Constructive TRMالبنا ي  خاروة الطريق التكنولوجية للبديل

 التنفيججذ مججن بججدأيعلججى التنفيججذ علججى مسججتوى القججومي، بحيججث  نمججوذجويعتمججد ذلججك ال

باعتبارهججا أصججغر وحججدة تعليميججة علججى مسججتوى الدولججة، فججي تطبيججق التحججول  ،المججدارس

التي تبدأ بتأهيل البنية التحتية والمتطلبجات الماديجة والبشجرية علجى مسجتوى الرقمي بها، و
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نجات وإنتجاج للمعرفجة الرقميجة المدرسة، وما يلزمه مجن تجدريب وتجريجب، ثجم إدخجال للبيا

  والذي ينتهي ببنوك الأسئلة وعمليات القياس والتقويم للمخرجات التعليمية.

ويتطلب ذلجك النمجوذج الجربط الشجبكي بجين المجدارس وغيرهجا مجن المجدارس بجنفس 

الإدارات التعليميججة، وكججذلك الججربط الشججبكي بججالإدارات التعليميججة والمديريججة، التججي تقججوم 

يع البيانات والمواد التعليمية الرقمية في خوادم خاصة بهجا لإتاحتهجا للتبجادل بدورها بتجم

عبجججر المجججدارس بكجججل مديريجججة تعليميجججة وفجججق خصوصجججيتها. وتتجججولى الجججوزارة والإدارة 

 إنتاجهجاالمركزية لتكنولوجيا المعلومجات والاتصجالات الجمجع لأفضجل العناصجر التجي تجم 

علججى البوابججة الرقميججة القوميججة للدولججة  تاحتهججالإبكججل مديريججة / منطقججة / محافظججة / قطججاع 

)علججى سججبيل المثججال بنججك المعرفججة بجمهوريججة مصججر العربيججة، والبوابججة الرقميججة لججوزارة 

)البيانججات   كججم هائججل مجن البيانججاتالتربيجة والتعلججيم السججعودية( والتججي تتجولى التعامججل مججع 

عمال تقنيجات الجذكاء ( وكذلك العناصر التعليمية بنظم ذكية تتطلب إBig Dataالضخمة 

، لاستخدامها وتنقيحها والبناء عليها بمجا يخجدم Artificial Intelligenceالاصطناعي 

 إدارة وتطوير العملية التعليمية في كل دولة. 

عجدد المجدارس  يكثجرفنذا أخذنا مثال اختبجارات مرحلجة الثانويجة العامجة فجي مصجر، 

مدرسجة، فبجافتراض أن  3334إلجى الثانوية الحكومية والخاصة فجي مصجر والتجي تصجل 

كل مدرسة سوف تتولى انتاج عدد مائة سؤال فقط في مجادة الفيزيجاء بهجدف إعجداد بنجوك 

الأسئلة بمواصفات ومعايير قد حددتها وزارة التربية والتعليم بما يتوافق مع المخرججات 

 333400فيعني ذلك أنه سوف يرد للخجوادم المركزيجة عجدد  ILOsالتعليمية المستهدفة 

سججؤال، الأمججر الججذي يتطلججب منهجيججة واضججحة وعلميججة للتعامججل مججع البيانججات الضججخمة 

لإتاحتها للاستخدام فجي اختبجارات الثانويجة العامجة علجى المسجتوى القجومي بحيجث تسجحب 

البرمجيججات نسججج متكافئججة مججن الاختبججارات لكججل طالججب، وينججتج عنهججا عججدد لا نهججائي مججن 

 تبارات القومية بأسلوب علمي.الاخالاختبارات المقننة التي تخدم 

وتتبلجججور دور القيجججادات التعليميجججة وفجججق خارطجججة الطريجججق التكنولوجيجججة المقترحجججة فجججي 

 المصفوفة التالية:
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البنججججائي لخارطججججة الطريججججق  لبججججديل(: أدوار القيججججادة التعليميججججة وفججججق ا24جججججدول رقججججم )

 التكنولوجية 

المتابعججججججججججججججة  التمويل التنفيذ التنظيم التخطيط مستوى القيادة

 والتقييم

المججججدرس الأول )المججججواد 

 الدراسية(

     

      المدرسة

      المنطقة / الإدارة المحلية

      المحافظة

      الدولة )القومي(

 

 

 

: ال  Decentralized لخارطاة الطرياق التكنولوجياة اللامركازي باديلثالثاا 

TRM 

تعظيماً لدور القيادات التعليمية بالمدارس حيث أنهجا  رهامن أكث نموذجيعتبر ذلك ال

وضع خطط التحول الرقمي والعمل على تنفيذها ومتابعة تنفيذها بجل وتقييمهجا من تتولى 

مرحليججاً وفججي نهايججة الأمججر وفججق المؤشججرات التججي تججم وضججعها للخطججة. وتتنججوع وتختلججف 

انيات المتاحة والأولويات المُلحجة فجي كجل بتنوع واختلاف الإمك نموذجالخطط في ذلك ال

 مدرسة.
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الحججالي علججى ميزانيججة التعلججيم مخصصججة للمحافظججات أو المنججاطق  نمججوذجيعتمججد الف

التعليميجججة، فتسجججتطيع كجججل منطقجججة تعليميجججة وضجججع الخطجججط الخاصجججة بهجججا وفجججق طبيعتهجججا 

ات وخصوصججيتها والمججوارد المتاحججة لججديها وأولويججات تطججوير التعلججيم بهججا. ففججي المحافظجج

الحدوديججة قليلججة السججكان، تكججون احتياجججات الججربط التكنولججوجي مختلفججة عججن احتياجججات 

تختلججف حالججة البنيججة التحتيججة مججن محافظجججة المحافظججات المركزيججة كثيفججة السججكان، كمججا 

ليجاف ضجوئية بجأقرب سجنترال اتصجالات ألمحافظة، فنجد بعض المدارس متصجلة بشجبكة 

نسبة لها، فتركجز فجي المقجام الأول علجى البجرامج ولا تمثل قضية الربط الشبكي مشكلة بال

 الخاصة برفع الكفاءة البشرية من تدريب وبناء القدرات.

المرونة فجي التنفيجذ، بحيجث لا نموذج من خارطة الطريق هو، ومن مميزات ذلك ال

يفرض إطار موحد جامد لتطبيق التحول الرقمي، ومجن ثجم تتجولى القيجادات بكجل مدرسجة 

ط الخاصجة باحتياجاتهجا الأكثجر أولويجة وعجلاج المشجكلات الملحجة مجن ثانوية وضع الخط

 وجهة نظرها. 

العمججل علججى المسججتوى القججومي، ولكججن  تسججتهدف خارطججة الطريججق تلججكوبالتججالي، لا 

يهتم في المقام الأول بالمسجتوى المحلجي والإقليمجي، والجذي يسجتثمر الإمكانجات والفجرص 

 المحلية في دفع عجلة التحول الرقمي وفق رؤية القيادات التعليمية المحلية. 

، المخجاطر التجي قجد تتولجد عجن الافتقجار لجبعض المنجاطق نموذجمن مشكلات ذلك ال

ومات الأساسية لإقامجة دعجائم التحجول الرقمجي فيمجا وراء سجلطات وقجدرات القيجادات للمق

الجربط الشجبكي للمدرسجة، فلجيس التعليمية. فنذا لم تتجوافر متطلبجات البنيجة التحتيجة وأسجس 

بوسع القيجادات التعليميجة مجد الكجابلات أو إقامجة الأعمجال المدنيجة اللازمجة للجربط الشجبكي 

يفتجرض تجوافر الحجد الأدنجى مجن  نمجوذجلطاته. لذاجـ فجنن ذلجك الحيث انها خارج نطجاق سج

متطلبات البنية التحتية، ويقتصر الأمر فيه على إدارة التحول الرقمي في نطجاق سجلطات 

 قيادات المدارس بمختلف مستوياتهم.

لخارطججة الطريججق اللامركججزي  بججديلال(: أدوار القيججادة التعليميججة وفججق 25جججدول رقججم )

 التكنولوجية 
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المتابعججججججججججججججة  التمويل التنفيذ التنظيم خطيطتال توى القيادةمس

 والتقييم

المججججدرس الأول )المججججواد 

 الدراسية(

     

      المدرسة

      المنطقة / الإدارة المحلية

      المحافظة

      الدولة )القومي(
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 الملاحق
 1الملحق رقم 

 وفق الترتيب الأبجدي قائمة المحكمين
 

 الوظيفة الإسم

أستام التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ.د/ إبراهيم الزهيري  .1

 جامعة حلوان –المتفرغ بكلية التربية 

 -أستام أصول التربية بكلية التربية  أ.د/ الهلالي اللربيني .2

جامعة المنصورة  ووزير التربية 

 والتعليم السابق

أستام ور ي  قسم التربية المقارنة  أ.د/ حسام حمدي عبد الحميد .3

جامعة  –والإدارة التعليمية بكلية التربية 

 حلوان 

وزارة التربية  –ر ي  قطاع التعليم  أ.د/ رضا حجازي .4

 والتعليم والتعليم الفني 

عميد كلية الدراسات التربوية بالجامعة  أ.د/ سامي نصار .5

 المصرية للتعلم الالكتروني الأهلية 

جامعة  –أستام المناهل بكلية التربية  أ.د/ ميرفت الديب .6

 بنها

ر ي  مجل  أمناء مدارس النيل 

 الدولية

 –أستام بمركز التقويم والامتحانات  أ.د/ هلام الحسيني .7

 وزارة التربية والتعليم كلية التربية

أستام التربية المقارنة والإدارة التعليمية  أ.د/ هنداوي محمد حافظ .8

 جامعة حلوان –المتفرغ بكلية التربية 
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 2الملحق رقم 
 دور القيادات التعليمية في التحول الرقمي استبانة عن

 للتعليم الثانوي العام في بعض الدول العربية 
The Role of Educational Leaderships in Digital Transformation at 

General Secondary Schools in selected Arab Countries 

 بالمرحلة الثانوية والإداريةموجه للقيادات التعليمية 
 الزميل العزيز، مدير / ناظر / وكيل المدرسة أو المدرس الأول بالمدرسة 

مختلجف المججالات الجذي يفجرض يموج عالمنجا المعاصجر بجالتطور التكنولجوجي فجي 

بدوره تحدياً على النظام التعليمي في أي دولة ليس فقجط لمواكبتجه ولكجن أيضجا لاسجتيعابه 

وتأهيججل الججنلء للتعامججل معججه والاسججتعداد لججه بججل وتطججويره إذا لججزم الامججر. ومججن أبججرز 

مجهجججودات الجججدول والحكومجججات فجججي الوقجججت الحجججالي هجججو التحجججول الرقمجججي فجججي مختلجججف 

 المجالات.

يعُججرف التحججول الرقمججي بأنججه عمليججة انتقججال القطاعججات الحكوميججة أو الشججركات إلججى 

نموذج عمل يعتمد علجى تكنولوجيجا المعلومجات والاتصجالات فجي شجكل التقنيجات الرقميجة 

فججي ابتكججار المنتججججات والخججدمات، وتججوفير عائجججدات تزيججد مججن كفجججاءة وقيمججة خجججدماتها. 

ومتنوعجة لجيس فقجط لأوليجاء الأمجور والطجلاب وللتحول الرقمي فجي التعلجيم فوائجد عديجدة 

ولكن للمدارس والإدارات بل والوزارات أيضاً منها أنه يوفر التكلفة والجهد بشكل كبير 

ويحُسن الكفاءة التنظيميجة والتشجغيلية، ويعمجل علجى تحسجين الججودة وتبسجيط الإججراءات 

قججديم خججدمات للحصججول علججى الخججدمات التعليميججة فججي سججهولة ويسججر. كمججا يخلججق فججرص لت

مبتكرة وإبداعية بعيداً عن الطرق التقليدية ويساعد التحول الرقمجي المؤسسجات التعليميجة 

 على التوسع والانتشار في نطاق أوسع والوصول إلى شريحة أكبر من المستفيدين.

لججذا، تهججدف الاسججتبانة الحاليججة إلججى التعججرف علججى دور القيججادات التعليميججة )مججديرين 

اء أقسججام( المشججتغلين بالمرحلججة الثانويججة حججول تطبيججق التحججول ونظججار ووكججلاء ورؤسجج

مخرججات(  –عمليجات  –)مجدخلات مدخل تحليل النظمالرقمي في التعليم من خلال تبني 

من أجل الإسراع في خطى التحول الرقمجي فجي التعلجيم فجي دولنجا العربيجة وزيجادة كفجاءة 

 تنفيذها ومعدلات نجاحها.

       أولًا البيانات الديمغرافية

 First: Demographic Data 



130 
 

 –المملكة الأردنية الهاشمية  –سلطنة عمان  –)جمهورية مصر العربية  الدولة:

 المملكة العربية السعودية(

 :Ageالسن / 

ثانوي عام/ بعد  –التعليم الأساسي )ابتدائي / أعدادي / متوسط(  المرحلة التعليمية:

 ثانوي فني/مهني –الأساسي 

رئيس قسم  –وكيل مدرسة  –ناظر مدرسة  –: )مدير مدرسة Profession المهنة /

 مدرس أول( –

إلى  5من  –سنوات  5: )اقل من Years of Experienceعدد سنوات الخبرة / 

 سنوات( 10أكثر من  –سنوات  10

 

 

     ثانيا: عناصر الاستبانة

 Questionnaire Items 

# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

I. Input

s 

     i. المدخلات 

I.1. 

Infrastructure & 

Resources 

     i.1 البنيجججة التحتيجججة .

والمججججججججججججججججوارد 

 المادية

1 School 
leaders ensure 

تسججعى القيججادات       1 
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# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

that school is 
connected to 
a Network 

لتججججوفير الججججربط 

الشجججججججججججججججججججججبكي 

 للمدرسة

2 School 
leaders ensure 
that school is 
connected to 
the internet 

     

تحجججججججججججججججججججرص 

القيججججادات علججججى 

تجججججوفير خدمجججججة 

 الانترنت

2 

3 School 
leaders ensure 
that School is 
equipped with 
Computer 
Labs 

     

تجججوفر القيجججادات 

معامل حاسجوب 

تسجتوعب جميججع 

 الطلاب

3 

4 School 
leaders make 
available a 
smart device 
(Tablet, Ipad, 
laptop…) for 
each student 
and teacher 

     

تجججوفر القيجججادات 

جهاز ذكي لكجل 

معلجججججم وطالجججججب 

 –ايبجججاد )تابلجججت 

 لابتوب...(

4 

5 School 
leaders ensure 
that staff are 
using smart 
boards and 
other smart 
devices at 
classrooms 

     

تجججوفر القيجججادات 

السججججججججججججججبورات 

الذكيججة وتقنيججات 

دعجم الجتعلم بكججل 

فصججججل دراسججججي 

 بالمدرسة

5 

6 School 
leaders ensure      

تعمجججل القيجججادات 

علججججى توصججججيل 

6 
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# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

that School is 
connected to 
the database 
of the local 
education 
authority 
(LEA) 

قواعججد البيانججات 

بججججججججججججججججججججالإدارة 

 التعليمية

7 School  
leaders ensure 
that School 
has a database 
for students 
and staff 

     

تعمجججل القيجججادات 

علجججججججى تجججججججوفير 

قواعججججد بيانججججات 

للطججججججججججججججججججججلاب 

 والعاملين

7 

8 School 
leaders ensure 
that school 
has Learning 
Management 
System 
(LMS) in 
place 

     

تجججوفر القيجججادات 

نظجججججججججججام لإدارة 

 التعلم بالمدرسة

8 

9 School 
leaders ensure 
that school 
has software 
Licenses for 
Labs and 
classrooms 

     

تجججوفر القيجججادات 

للمدرسججججججججججججججججججة 

تججججججججججججججججراخيص 

برمجيججات إدارة 

المعامججججججججججججججججججججل 

 والفصول

9 

1
0 

School 
leaders ensure 
that students 
have access to 

     

تجججوفر القيجججادات 

للطججججججججججججججججججججلاب 

مصجججججادر تعلجججججم 

رقميججة مرتبطججة 

1

0 
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# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

digital 
learning 
resources 
related to 
their curricula 

 بمناهجهم

I.2. Human 

Resources 

     i.2 الموارد .

 البلرية

1 School 

leaders ensure 

that school 

staff 

(Leaderships 

– Teachers – 

Lab 

technicians - 

Librarians) 

have received 

adequate ICT 

training 

     

تحجرص القيججادات 

علججى تلقججى جميججع 

العجججججججججججججججججججججججاملين 

بالمدرسجججججججججججججججججججة 

)قيادات ومعلمين 

وأمنجججججاء معامجججججل 

والمكتبة( تجدريب 

كجججججججججاف علجججججججججى 

تكنولوجيججججججججججججججججججا 

المعلومجججججججججججججججججات 

 والاتصالات

 

1 

2 School 

leaders ensure 

that staff can 

     

يتأكجججججد القيجججججادات 

من قدرة العاملين 

علججججججى التعامججججججل 

بكفجججججججججاءة مججججججججججع 

2 
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# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

efficiently use 

smart devices 

(smart boards, 

tablets, PCs..) 

 الأجهزة الذكية

3 School 

leaders ensure 

that staff have 

enough 

experience in 

dealing with 

modern ICT  

     

تحجرص القيججادات 

علججججججججججى تمتججججججججججع 

العججاملين بججالخبرة 

الكافيجججججججججة فجججججججججي 

التعامججججججججل مججججججججع 

تكنولوجيججججججججججججججججججا 

المعلومجججججججججججججججججات 

والاتصججججججججججججالات 

 الحديثة

3 

2. Processes       2العمليات . 

II.1.   Data 

Management 

     ii.1 إدارة .

 البيانات

1 School 
leaders make 
available a 
clear data 
collection 
system 

     

تتججججولى القيججججادات 

تججججججججوفير نظججججججججام 

واضججججججح لجمججججججع 

البيانجججججججججججججججججججججججات 

 ومعالجتها

1 

2 School 
leaderships 
issue a fixed 
set of reports 

     

يصجججدر القيجججادات 

عدد مجن التقجارير 

المحججججججددة التججججججي 

تصدر عن قواعد 

2 
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# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

exported from 
database 

 البيانات

3 Leaderships 
use data in 
decision 
making and 
taking 

     

يسججتخدم القيججادات 

البيانججججججججات فججججججججي 

صججججناعة واتخججججاذ 

 القرار

3 

4 Leaderships 
make 
available 
regular data 
and reports 
for Local 
Education 
Authorities 
(LEAs) on 
school (end of 
term / end of 
year) 

     

تقججججججدم القيججججججادات 

بيانجججات وتقجججارير 

لججلإدارة التعليميججة 

بيانجججججججات بشجججججججأن 

مدرسجججتك بصجججفة 

دورية )في نهايجة 

كل فصل أو عجام 

 دراسي(

4 

II.2. Training 

& Capacity 

Building 

     ii.2 التدريب .

 القدراتوبناء 

1 School 
leaderships 
plan for staff 
regular 
training on 
data analysis 
techniques 

     

تخطجججط القيجججادات 

لتجججججججدريب دوري 

يحصججججججل عليججججججه 

العججججججاملين عججججججن 

كيفيجججججججة تحليجججججججل 

 البيانات

1 

2 School 
leaderships 

تطبججججق القيججججادات       2 
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# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

ensure 
technical 
support 
system is 
made 
available for 
staff 

نظام للجدعم الفنجي 

 للعاملين بها

3 School 
leaderships 
supervise that 
a 
forum/platfor
m/ structure 
for exchange 
of experience 
and mutual 
benefit is 
made 
available 

     

تشجججرف القيجججادات 

علجججججى منصججججججة / 

منتجججججدى / نظجججججام 

الخبجججرات لتبجججادل 

بجججججججين العجججججججاملين 

والاسججججججججججججججججججتفادة 

 المتبادلة

3 

4 School 
leaderships 
participate in 
national 
conferences 
and seminars 
concerning 
the use of 
ICT in 
education 
administratio
n 

     

تشجججارك القيجججادات 

فججججي المججججؤتمرات 

القومية والندوات 

الخاصجججججججججججججججججججججججة 

باسجججججججججججججججججججججتخدام 

تكنولوجيججججججججججججججججججا 

المعلومججججات فججججي 

 الإدارة التعليمية

4 

II.3.      ii.3الاتصال . 
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# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

Communicatio

n 

1 School 
leaders use 
modern ICT 
in 
communicatin
g with parents 
& students 

     

تسججتخدم القيججادات 

التكنولوجيججججا فججججي 

الاتصججال بأوليججاء 

 الأمور والطلاب 

1 

2 Leaderships 
ensure that 
LMS is used 
to upload 
learning 
materials and 
have access to 
activities 

     

تجججججوفر القيجججججادات 

نظججم إدارة الججتعلم 

المسججججتخدمة فججججي 

إتاحجججججججة ورفجججججججع 

المججواد والأنشججطة 

 التعليمية للطلاب

2 

3 Leaderships 
ensure that 
students use 
LMS in 
uploading 
required 
assignments 
& projects 

     

تتأكجججججد القيجججججادات 

مجججججججن اسجججججججتخدام 

الطججججججلاب لججججججنظم 

إدارة الججججتعلم فججججي 

رفججججع الواجبجججججات 

والتكليفجججججججججججججججججات 

والمشجججججججججروعات 

 المطلوبة

3 

4 Leaderships 
ensure that 
parents and 
students have 
access to 

     

تحجرص القيججادات 

علججججججججى تججججججججوفير 

التقارير الدراسية 

للطجججلاب وأوليجججاء 

4 



138 
 

# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

educational 
reports via 
LMS 

الأمور عبر نظام 

 إدارة التعلم

5 Leaderships 

ensure that 

parents can 

follow-up 

their 

children’s 

progress via 

LMS 

     

تتججججججيح القيججججججادات 

الفرصجججججة لجججججولي 

الأمجججججر لمتابعجججججة 

التقججججدم الدراسججججي 

لنجلجججججه بواسجججججطة 

 نظام إدارة التعلم

5 

3. Outputs      3المخرجات . 

III.1 Students’ 

scholastic 

achievement 

     iii.1 التحصيل .

الدراسي لدى 

 الطلاب

1 Leaderships 
make data 
available 
needed for 
adequate 
support for 
students 
improving 
their 
scholastic 

     

تحجرص القيججادات 

التعليميجججججة علجججججى 

تجججججوافر البيانجججججات 

التججي تقججديم الججدعم 

الملائجججم للطجججلاب 

بمجججججا يزيجججججد مجججججن 

تحصججججججججججججججججججججيلهم 

 الدراسي

1 
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# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

achievement 
2 Leaderships 

take decisions 
based on data 
that lead to 
improving 
student 
achievement 

     

تتخجججججذ القيجججججادات 

القججججججرارات فججججججي 

ضججججوء البيانججججات 

ذات أفضجججججججججججججججل 

مجججججججردود علجججججججى 

التحصججججججججججججججججججججيل 

 الدراسي للطلاب 

2 

3 Leaderships 
design 
technology 
that focus on 
students’ 
achievement 

     

القيججججادات تصججججمم 

التكنولوجيجججججججججججججججا 

لتركججججججججز علججججججججى 

التحصججججججججججججججججججججيل 

 الدراسي للطلاب

3 

4 Leaderships 
sort priorities 
based on 
students’ 
achievements 

     

ترتججججب القيججججادات 

الأولويججججات فيمججججا 

يتعلججججججججق بحججججججججل 

المشججججججججججججججججججكلات 

والتطججججججوير فججججججي 

ضجججوء التحصجججيل 

 الدراسي للطلاب

4 

III.2 21st 

Century skills  

     iii.2  مهارات

القرن الحادي 

 4والعلرين

1 School offers 
students 
opportunities 

     

تحرص المدرسة 

على تقديم فجرص 

الجججججججججججججججججججججججججججججتعلم 

1 

 
4 Based on OECD’s 21st Century Skills Framework 
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# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

for 
technology 
and media 
literacy 

التكنولججججججججججججججوجي 

 والاعلامي

2 School is 
keen on 
enhancing 
students’ 
leadership 
skills in a 
context of 
mutual 
respect 

     

تمكججججن المدرسججججة 

الطجججججججلاب مجججججججن 

 مهججججارات القيججججادة

فججججي إطججججار مججججن 

 الاحترام المتبادل

2 

3 Students 
master 
communicatio
n skills using 
effective 
means and 
sound 
messages 
(emails – 
reports …) 

     

يججججججتقن الطججججججلاب 

مهججججججججججججججججججججججارات 

مججججججن  الاتصججججججال

حيجججججججث قنجججججججوات 

الاتصجججججججججججججججججججججال 

ومحتوى الرسالة 

تقريجججر  –)ايميجججل 

)... 

3 

4 School 
supports 
students’ 
application 
and 
assessment of 
Critical 
Thinking in 
school 

     

تججججدعم المدرسجججججة 

لدى  الناقدالتفكير 

الطجججججججججججججججججججججججلاب 

وتحججججرص علججججى 

تطبيقهججا وقياسججها 

فجججججججي المواقجججججججف 

 التعليمية المختلفة

4 
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# 
Questionnair

e Items 

أرفض 

 بلدة

Strong

ly 

Disagr

ee 

لا 

 أوافق

Don

’t 

Agr

ee 

 محايد

Neutr

al 

 أوافق

Agr

ee 

 أوافق

 بلدة

Strong

ly 

Agree 

عناصر 

 الاستبانة

م

. 

activities 
5 School caters 

for creative 
thinking       

تججججدعم المدرسججججي 

التفكيجججججر أنشججججطة 

الإبجججججججججججججججججججججداعي 

 والابتكار 

5 

6 Students can 
collaborate 
and work in 
teams either 
in simple or 
complex 
contexts 

     

لججججججججدى طججججججججلاب 

المدرسجججة القجججدرة 

التعججججججاون علججججججى 

 والعمل في فريجق

فجججججججججججي إطجججججججججججار 

السجججججججججججججججججججججياقات 

 البسيطة والمعقدة 

6 

 

 

 


