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وكيل ( بإستخدام التتابعى/  التقدمىالتفاعل بين نمط التحفيز) العنوان.
التحصيل  وأثره على لكترونيةالإسلوب المعرفى فى المناقشات المحادثات  والأ

 والدافعية للتعلم لدى طلاب الدراسات العليا.
 المستخلص.

( من خلال التتابعى /التقدمىالتحفيز) أنماط تحديد انسبهدف البحث إلى محاولة 
سلوب المعرفى )المستقل / والمعتمد( فى المجال الادراكى، الأعلاقته بوكيل المحادثات و 

ودراسة أثر التفاعل بينهما على الدافعية للتعلم والتحصيل، ولغرض البحث تم تصميم اختبار 
مستوي  عند إحصائيا   دال فرق تحصيلى ومقياس الدافعية للتعلم، واسفرت نتائج البحث وجود 

المجموعات التجريبية فى التطبيق البعدى للاختبار  متوسطى درجات طلاب بين0,05≥
( بإستخدام  التتابعى/  التقدمىللتأثير الأساسي للتفاعل بين نمط التحفيز) التحصيلى يرجع
التجريبة التى سلوب المعرفى فى المناقشات الإلكترونية لصالح مجموعة والأ ،وكيل المحادثات

أما فيما دراكى، سلوب المعرفى المستقل فى المجال الإوذو الا الاستباقىاستخدمت التحفيز 
 متوسطىبين  إحصائيا   دال وجود فرق الدافعية للتعلم فقد جاءت النتائج لتوضح عدم بيتعلق 

للتأثير  يرجع مقياس الدافعية للتعلمدرجات طلاب المجموعات التجريبية فى التطبيق البعدى ل
سلوب والأ ،( من خلال وكيل المحادثاتالتتابعى الأساسي للتفاعل بين نمط التحفيز)التقدمى/

استخدام  المعرفى )المستقل / والمعتمد( فى المجال الادراكى، وقد أوصى البحث بضرورة
والتى تسهم فى رفع مستوى  ،وآليات متنوعة للتحفيز فى بيئات التعلم الإلكترونية ،أشكال

وعدم التسرب من  ،وذلك للحفاظ على مواصلة التعلم ،والتعلم فى تلك البيئات ،دافعيةال
 لكترونية.نظمة الإالأ

Titel.Interaction Between Motivate Type (Proactive/Sequnce) Using the 
Agent of Conversations and Cognitive Style in Electronic Discussions and Its 
Effect on Achievement and Motivation for learning for graduate students. 
Abstract. 
   The aim of this research is to try to investigate the best motivate 
(proactive/ Sequnce) through the agent of conversations and cognitive style  
(independent / dependent) in the cognitive field, and study the impact of 
interaction between them on the motivation of learning and achievement, 
and for the purpose of the research was designed an achievement test and 
scale of motivation for learning, and the results of the search there is of 
statistically significant difference at the level of ≤ 0.05 between the mean 
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scores of the experimental groups students in the post-test of the 
achievement test is due to the basic effect of the interaction between the 
motivate tupe (Proactive/ Sequnce) using the agent of conversations and 
cognitive style in the electronic discussions for the benefit of the 
experimental group. In terms of motivation for learning, the results show 
that there is no statistically significant difference between the mean scores 
of the experimental groups in the distance application of the motivation 
scale of learning due to the main effect of the interaction between the 
motivate type. (Proactive/ Sequnce) through the agent of conversations and 
cognitive style (independent / dependent) in the cognitive field, the 
research has recommended the need to use various forms and mechanisms 
for stimulation in e-learning environments that contribute to raising the 
level of motivation and learning in those environments keep learning and 
not dropping out of electronic systems. 
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 قدمة.م
وتجارب مجموعة  ،وسيلة مثمرة للغاية للاستفادة من خبراتلكترونية المناقاشات الإ تعد  

 فهى تعطى للمشاركين مزيد من الوقت للتفكير قبل الرد على الأسئلة  متنوعة من الطلاب
، كما يتمتع الطلاب بالمرونة لإضافة مدخلاتهم وآرائهم فمنهم من يختار والاستفسارات

والتعبير  ،على الأسئلة بشكل فورى، ومنهم من يفضل التفكير في إجابات زملائهمالإجابة 
عن أفكارهم بشكل جيد في الوقت الذي يناسبهم، كما تشجع على التفكير العميق، وتعطى 

  فكار والآراء.فرصة للطلاب الخجولين للمشاركة فى الأ
والتى  ،ن منظومة التعليم الإلكترونىا مجزء  على أنها المناقاشات الإلكترونية  ينظر إلى كما  

ومعارف  ،حيث يحاول المعلم استثارة خبراتوالنقاش، على الحوار،  مضمونهاتركز فى 
المتعلقة بموضوع فهم القضية ويحفزهم ل ،طاقاتهم، فيوجه الطلاب السابقة حول موضوع معين

سهم فى يخبرات مما  والاستفسارت التى تستدعى ما لديهم من ،سئلةالتعلم من خلال طرح الأ
 لكترونية يتم فمن خلال المناقشات الإ ،فهم عملية الجديدة، والتأكد من اللمعارف ا رسيخت

 ,Baran &Correia)تفكير المستقلواعطاؤهم فرصة لل ،الطلاب لدىلنشاط العقلي ا ارةثاست

2009).1  
ائق مبتكرة، وتتيح على المعلومات بطر المتعلم المناقشات الإلكترونية فى حصول  تسهمو    

وتوفير فرصة لبناء يمكن من خلالها تطوير مهارات الطلاب، و خبرات أكثر متعة وإيجابية 
 ،وتحسين التعاون تبادل الأفكار ووجهات النظر،  ورفع مستوى الثقة لديهم، فضلا عنالمعرفة 

فى تى تسهم التعلم الأقران   فهى تعد شكل من أشكالوتعزيز المشاركة، ودعم تعلم المفاهيم، 
 (Alrushiedat, 2012) التعلمتحسين 

واتاحة  ،عضو من أعضاء المجموعة الايجابية لكل المناقشات الإلكترونية لتحقيق وتهدف   
، بين الطلابروح التعاون  وفرصة لبث ،مختلفة غير نمطيةطرق التفكير  الفرصة لممارسة

فكر النظرية تفق مع ي قران وذلكفكار وتبادلها بين الأوتقصى الأ ،العمل الجماعي وتشجيع
 (Johnson, 2010) .المعرفة فى سياقات إجتماعية بناءعتمد على التى ت البنائية

ا كترونية تتيحة يلاحظ أن المناقشات الإيووفقا  للنظرية البنائية الاجتماع    للطلاب  فرص 
دمج المعرفة  فيها يتم، تعلم فى سياقات اجتماعيةفهو  بشكل جماعىالمعاني فكار و الألبناء 

                                                           
يكتب اسم الباحث ثم سنة النشر ثم  الاصدار السادس حيث APAيتبع البحث نظام توثيق الجمعية الامريكية لعلم النفس 1

 ارقام الصفحات.
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منصة لتفاعل الطلاب والمعلمين في  تعدالسابقة، فالمناقشات  تجارب الطلاب معالجديدة 
تحقق و  انتاج أفكار متنوعةوالمكان، وتشجع على  بيئة اجتماعية تتخطى  حدود الزمان

 .(Baran &Correia, 2009)المشاركة البناءة.

للتنمية المجتمعية (Skinner, 2009) ر وقد ظهرت فى الآونة الأخيرة نظرية سكين   
community development theory كترونية حيث تؤكد لوالتى تعتمد على المناقشات الإ

النظرية على أن المناقشات أصبحت ضرورة دينامكية لايجاد مجتمع من المتعلمين قد لا 
ى مجتمع التعلم فى تتوفر لديهم فرصة المشاركة الحقيقية فى الفصل، وفشلوا في الانضمام إل

البيئة الصفية التقليدية،  لتأتى المناقشات الإلكترونية لتتيح لهم فرصة لا تقتصر على 
تواجدهم داخل المجموعة، وإنما تعتمد على  التفاعل مع الآخرين من خلال تقديم مساهمات 

 ومشاركات حقيقية في المناقشات.

تحسين عمليات في السياقات التعليمية بهدف  م الذكيةستخدام أنظمة التعللقد ظهر جليا  ا    
التعلم  في بيئات التعلم )كما هو الحال في المحاضرات الجامعية أو في الحلقات الدراسية 

تقديم دعم تعليمي فردي للمتعلمين أو الاستجابة لكل  في التدريبات المهنية(، من الصعبو 
الذكية التدخل فى نظمة الأ منويستهدف هذا التحدي  ،امطلب شخصي للمتعلمين على حد

تقديم دعم تعليمي فردي وشخصي بغض النظر عن عدد و  ،بيئات التعلم الإلكترونية
ومع ، المختلفةتطبيقات بها والهتمام الالتزايد انتشار النظم الاصطناعية و   نظر ا، المتعلمين

بدأ لكترونية فى المناقشات الإد طلب المتعلمين والمعلمين على أنظمة التعلم الذكية ايز ت
 (Hobert, & Wolff, 2019)وكيل المحادثات استخدام

وخاصة عندما  ،المعلم فعلي ا لتقديم الإرشادات للمتعلمينحضور التعليم الفعال  ويتطلب   
وقد  ،تي فشلوا في فهمها أثناء دراستهمال الاجزاءيحتاج الطلاب إلى مزيد من التوضيح في 

يمثل  فهو  و انشغالهالمحادثات فى حال غياب المعلم أوكيل  يتحقق هذا الغرض من خلال 
على شبكة الإنترنت   القائمةتعلم ال اتيملأ هذه الفجوة في بيئالذى المعلم الافتراضي 

(Adhiambo,  Okeyo, & Cheruiyot, 2017) 
شخصية مولدة بالكمبيوتر تستخدم  يمثلوكيل تربوى  على أنه المحادثات وينظر إلى وكيل   

يمكن أن تخدم العديد من و  ،ةعليميهداف التمن أجل الوفاء بالأ مواقف التعليمية المختلفةفي ال
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أثناء التعلم  والتعبيرات ،الأدوار التربوية حيث يمكن للوكيل تقديم ملاحظات عبر الايماءات
  .والنقاش

على ترونية يمثل نموذج، أوقدوة، يمكن أن تؤثر لوكيل فى البيئات التعليمية الإلكاف   
طلب وي، يستخدم اللغة بشكل أساسي لطرح الأسئلة، افع وكذلك سلوكيات المتعلمو المواقف والد

مزيد من  مثلة، وتوضيح الإجابات، وتقديموالأ من الطالب أن يقدم المزيد من التفاصيل
، المفاهيم الخاطئة، أو تقديم تلميحات وتوجيهات صحيحتو ، وتلخيص الإجابات ،المعلومات
مناقشة من المتعلمين  عن طريق تمكينفى تدريس التاريخ وكلاء الل الاستفادة من وهناك مثا

ويمكن لوكيل  المتعلم العودة إلى المهمة وكيل جلبحيث يحاول الالقضايا تاريخية، 
 ,Gulz)ن يؤثر إيجابيا على الكفاءة الذاتية ومعتقدات الطلابأالمحادثات الاجتماعية 

Haake,  
Silvervarg, Sjödén ,  & Veletsianos,2011) 

 ،ن يقدم تعليقات محددة للمتعلمأويمكن  ،ويمكن لوكيل المحادثات أن يقدم  الدعم والتوجيه   
مع  اتمحادثالفي  شاركيوهو  ،هو وكيل تربوي اجتماعيوقد يؤدى بعض المهام للمتعلمين 

ات وتعبيرات بما في ذلك الإيماء من خلال حركات لغة الجسدو  ، من خلال الحوار،الطلاب
 .(Gulz , et al., 2011) لتحسين فهم ديناميات بيئة التعلم الفعليةوهو يستخدم الوجه 

لإشراك المستخدمين في للكمبيوتر تقنيات اللغة الطبيعية على وكلاء المحادثة  ويعتمد   
المحادثة  وكيل ويساعد الحوارات التي تبحث عن المعلومات الموجهة نحو المهام النصوص

الوكلاء مجموعة  ويتوقع ان يدعم ،المشورةوتقديم  ،لمشكلاتللاب من خلال توفير حل الط
لهم دور  فهم ،الرعاية الصحية واسعة من التطبيقات في مؤسسات الأعمال، التعليم، الحكومة،

لمساعدتهم في الحصول على إجابات و المتعلمين أالتفاعل مباشرة مع العملاء ساسى فى أ
 Lester, Branting, & Mott, 2004) (لأسئلتهم

بداء إعلى  وقد ظهرت الحاجة إلى الوكيل التربوى فى ساحات النقاش لتحفيز الطلاب   
من  تعد عملية التحفيزلذا  ،، ودراسة الأفكارتحليلفى والمشاركة مع زملائهم  ،الرأى

يتم التحفيز ، ويمكن أن نجاحهاى علوالمؤثرة  ،المناقشات الإلكترونيةالمتغيرات الهامة فى 
كأثارة للمتعلم تحفزه على الاهتمام بموضوع التعلم، ويمكن أن تتم بشكل استباقى بشكل مبدئى 

لكل نمط منهم بالغة الاهمية فى التعلم الإلكترونى، وهى انماط التعلم، و تتابعى أثناء 

 .خصائصه وآلياته
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المتعلم على إيجاد  يسعى إلى تنشيط العمل تجاه الهدف، ويحث التقدمىفنمط التحفيز    
طرق أكثر إبداع ا للتعامل مع المشكلات التي يمكن أن تنشأ أثناء السعي للوصول 

 .(Scivicque, 2010)للأهداف
يسعى إلى تحقيق عنصر التحفيز بصورة مستمرة أثناء التعلم، فعى بالتحفيز التتا أما نمط   

 تمين أ، ويمكن من وقت لآخر المقدمة للمتعلمتلخيص المعلومات من خلال  ن يقدمأويمكن 
عن تصور من خلال إعطاء الطلاب وقد يحدث والإحصاءات،  ،استخدم الأمثلة ن خلالم

كلما كان الطلاب  مماأ وتفصيلا ،كلما كانت الرؤية أكثر واقعية، فبعد اجتياز التعلم المستقبل
 The Mind Tools) موضوع معين. أو فى التعلمذلك أفضل لخلق الرغبة في فعل ما 

Content Team,2018) 

، ن تنمى الدافعية للتعلمالتى يستخدمها المعلم أنماط التحفيز المختلفة أدوات وويمكن لأ  

ويلاحظ أن الدافع له دورا  هاما  في التعلم الإلكترونى فهو أحد العوامل الأساسية التي تؤثر 
لمعلمين تعزيز بشكل مباشر على إنجاز الطلاب، وعلى مخرجات التعلم، ويجب على ا

عمليات التعلم، والبحث عن استراتيجيات تحفيزية للطلاب خاصة فى غياب الحضور 
    والمباشر للمعلم فى هذا النمط من التعلم.                                                                                       ،الرسمى

إثارة ميل المتعلم نحو التعلم، وهو من الشروط الأساسية ويعد الدافع ذو أهمية كبيرة فى    
التى يتوقف عليها تحقيق الهدف من عملية التعلم فيلاحظ أن سلوك المتعلم يتميز بالنشاط 
ا ومنسحب ا، وذلك يرجع إلى  والرغبة فى بعض مواقف التعلم، وفى مواقف أخرى يكون متردد 

 (.206ص  ،2008ه )هشام الخولى،مستوى الدافعية لديه لممارسة سلوك دون غير 
ختلف عن الإلكترونى ت أن زيادة الدافعية في التعلمإلى ( 2010)مقدادويشير محمد 

العملية التربوية وهو  ىمن طرف اواحد   ا، ذلك أن هذا الموقف يضم طرف  الصفىقف التعليم امو 
لا تكن قد  الصفىعلم وبالتالي فإن استراتيجيات زيادة الدافعية في موقف الت بمفرده،المتعلم 

لهذا من الضروري التفكير  ،عن بعدلمتعلم في موقف التعلم ابالضرورة فعالة في زيادة دافعية 
 وأدوات تحقق الحفز للمتعلم. ،أساليبفي 

فقد حاولا التعرف على العوامل التي تحرك  (Kim and Frick, 2011) أما كيم وفريك 
الطلاب في التعلم عن بعد، واستقصاء ودراسة مستوى الدافعية لديهم، وكيف يتغير  دافعية

هذا المستوى خلال المساقات التعليمية، وقد خلصت الدراسة إلى وجود بعض العوامل 
الأساسية التى تؤثر في دافعية المتعلم هي: الثقة والإهتمام، والرضا، وفى حال توفر هذه 
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يستطيع المتعلم تحقيق أهداف التعلم بنجاح، كما أكدت الدراسة على  العوامل فى بيئات التعلم
أن دافعية الطلاب تزداد عند شعورهم بالاهتمام، وذلك يتحقق من خلال التغذية المرتدة التى 

 يقدمها المعلم أو من ينوب عنه مثل الوكيل التربوى.
الأقسام حول  طالب ا جامعي ا من مختلف 123وقد اجريت دراسة استقصائية تضمنت 

توظيف تكنولوجيا التعليم فى المحاضرات والاستفادة من الانترنت، وكانت المناقشات في تلك 
الموضوع تهدف إلى الاستفادة من التعلم التعاوني عبر الانترنت، وقد شارك الطلاب في 
المناقشات عبر الإنترنت كجزء طبيعي من فصولهم الدراسية، أظهرت النتائج أن مشاركة 

طلاب كانت مرتبطة بدوافعهم الذاتية، وقد تضعف المشاركة بمرور الوقت مالم يكن هناك ال
دافع أساسي للطلاب وهو المشاركة فى المناقشات،  وقد أشارت نتائج المقابلات إلى أن 

 ,Xie)تحفيز الطلاب يتأثر بمشاركة المعلم، وتفاعل الطالب مع أقرانه، وموضوعات النقاش 

DeBacker , & Ferguson, 2006) 
لعديد من المجالات مثل التعليم، ا هام فى دراسة الأسلوب المعرفى جزء   تلقد أصبح   

دراسة الأسلوب المعرفي فى ، وعلم المعلومات، كل هذه المجالات لها أهداف مشتركة مجةبر ال
وكيف يمكن  ،يوضح كيف يستخدم الطلاب الكمبيوتر، أوكيف يبحثوا عن المعلوماتالذى 
أنظمة المعلومات بشكل أفضل لاستيعاب تنوع  و واجهات الكمبيوتر،و أنظمة التدريس، بناء 

 (Stannard, 2003) الطلاب
فالأفراد لديهم طرق مختلفة ، وتشير الأساليب المعرفية إلى كيفية تلقي المعلومات وتنظيمها   

، ئهم أو قدراتهمومع ذلك فإن هذه الاختلافات لا تعكس ذكا ،واحدةالمهمة الفي التعامل مع 
وتنظيمها وردود الفعل على  ،معالجة المعلومات هم فىالاختلافات تتعامل مع تفضيلاتلكنها 

المحفزات البيئية، فبعض الافراد لديهم ردود أفعال سريعة في معظم الحالات، في حين أن 
لديهما  البعض الآخر يتفاعل ببطء، على الرغم من أن هاتين المجموعتين من الأفراد قد تكون 

معرفة مماثلة فيما يتعلق بمهمة معينة، تُعرف الأساليب المعرفية بأنها طرق لمعالجة 
نها عادات عامة في معالجة المعلومات، فهي متداخلة بشكل أوعلى الرغم من  ،المعلومات

  .وثيق مع هياكل عاطفية ومزاجية وتحفيزية كجزء من الشخصية

لمتعلمين حيث يمكنهم أهمية قصوى للمعلمين وا ذاتمعرفة الأساليب المعرفية وتعد   
 .(Sharma, & Ranjan, 2019)  بطريقة أفضل وبالتالي تعزيز تعلمهم استخدام تعلمهم
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يرتبط الأسلوب المعرفي بكيفية تنظيم، وتمثيل، ومعالجة المتعلم للمعلومات، وتسهم معرفة   
وتحديد  ،شطة المستخدمة فى التعليموالأن ،الأسلوب المعرفى للمتعلم فى تحديد نوع التقنيات

ويحقق  ،((Pashler, McDaniel, Rohrer & Bjork, 2008 كيف ومتى وماذا يتعلم
عن  يعبر تجاهله، فهو يمكن لا التعليمية العملية في كبير ا دور ا للمتعلم  المعرفي الأسلوب
معلومات حول  المعرفة، ويوفر مع التعامل في المتعلم يستخدمها التي الشخصية الطريقة

الفروق الفردية بين المتعلمين، وآلية التعلم، وهو أسلوب إدراكى يشمل التذكر والانتباه، 
 (.34، ص 2008وتجهيز المعلومات)هشام الخولى،

كما يحدد الأسلوب المعرفي آلية تعامل المتعلم مع صفحات الويب من حيث شكل واجهة    
ط، وأسلوب الكتابة فيها والأقسام التى يمكن أن والتخطي ،التطبيق، ومن حيث أنماط التصفح

تتضمنها مما يسهم فى تحسين نتائج التعلم، والتكيف مع المواد والإجراءات التعليمية 
(Colombo , Antonietti, Sala, & Caravita, 2013,1-17)،  وقد أوضح كاجان

Kagan  وميسك Messick مع تعاملهم في ادالأفر  تميز التي المعرفية الأساليب من مجموعة 

 المعرفي والاعتماد التبسيط مقابل الاندفاع مقابل التروى والتعقيد ومنها المختلفة؛ الحياة مواقف

 ، الأخرى)نادية الشريف الأساليب من وغيرها الإدراكي،  عن المجال مقابل الاستقلال في

1٩82 .) 
ساليب المعرفية إرشادية التي يعد الاعتماد / الاستقلال فى المجال الادراكى أحد أكثر الأ   

كلا النوعين من تؤثر باستمرار على النتائج الأكاديمية للطلاب ومستواهم التعليمي، و 
الأساليب المعرفية يستخدمون استراتيجيات تساعدهم في عملية التعلم ولديهم تفضيلات 

ذه الانماط  من أجل أن يكون التعلم الناجح، لذا يجب أن يهتم المعلمون بتمييز ه مختلفة
 (Naraghipour,& Baghestani, 2018 )لمساعدتهم على تحسين طريقة تعلمهم

على التمييز بين الشخصيات لمستقلة في المجال الادراكى قادر فالمتعلم ذو السمات  ا
على أنها كيانات منفصلة عن خلفياتها مقارنة  بالأفراد الذين يعتمدون على المجال الادراكى، 

ن للأحداث بطريقة غير متمايزة، إضافة إلى ذلك يلاحظ أن الأفراد المعتمدين والذين يتعرضو 
ن في المجال، ين المستقليفي المجال لديهم اتجاهات اجتماعية أكبر بالنسبة إلى المتعلم

ويتعلم الأفراد المستقلون في المجال بشكل أكثر فعالية في ظل ظروف الدافع الجوهري 
 (Sharma,& Ranjan, 2019 )ز الاجتماعيويتأثرون بدرجة أقل بالتعزي
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المميزة  والتى هى استراتيجياتهم ،هم المعرفيةأساليبويرتبط مستوى تحصيل الطلاب ب
، حيث تعد الاستقلالية والاعتماد فى المجال لمعالجة المعلومات واكتشاف مفاهيم جديدة

من طلاب  305ة دراسة على عين، فقد طبقت يهب المعرفاليلأساواحدة من أهم الادراكى 
نه كلما كان أ دوجسلوب المعرفى وارتباطه بالأ ،لفحص مستوى تعلمهم المرحلة الثانوية

 Nozari)فى المجال الادراكى زادت مستوى تعلمهم للغة الانجليزية  يةكثر استقلالأ الطلاب

,& Siamian ,2015). 

مواد لل صيل الطلابسلوب المعرفي هو أحد العوامل المهمة التي قد تؤثر على تحفالأ   
الطلاب على قدرة لا يختلف فالاستقلالية والاعتماد فى المجال الادراكى  مختلفةالدراسية ال

وذلك قد يؤثر على   التعلم اتبيئ فىللمحتوى الذي يتم تقديمه  تختلف استجابتهمولكن  ،التعلم
   (Altun, 2006)تحصيلهم

نصات الإلكترونية كما موال ،لم عبر البيئاتفى التع عملية التحفيزهمية أ مما سبق تتضح    
حيث يمكن من خلاله  فى المناقشات الإلكترونيةالمحادثات تتضح أهمية توظيف الوكيل 

، كذلك تتضح أهمية الأسلوب المعرفى للمتعلم تقديم أنماط مختلفة من التحفيز فى بيئة التعلم
 .وتأثيرة على نواتج التعلم

 .شكلة الحح الاحساس بم
ن واقع تدريس الباحثة لبعض المقررات إلكتروني ا بقسم تكنولوجيا التعليم لاحظت أن م   

فى تحليل الأفكار المرتبطة بموضوعات  فاعلا   اساحات المناقشة يمكن أن يكون لها دور  
وترسيخ التعلم، حيث يتم من خلال المناقشات  ،مما يسهم فى إثراء  خبرات الطلاب ،التعلم

وبرؤى مختلفة، هذه الساحات تحتاج من المعلم  ،تعلم من عدة زواياتناول موضوعات ال
له الوقت الكاف للتجاوب والانغماس فى  حلا أن المعلم قد لايتاإ والمتابعة المستمرة ،الدعم

لذا فمن  والاجابة على جميع الاستفسارات ،والتشجيع ،وتقديم الدعم ،جميع المناقشات
فى ساحات  الذى يطلق عليهو  ،هدافالمعلم لتحقيق تلك الأأن يعين الوكيل التربوى  المحتمل

ن تقدم بعض الدعم أالتى يمكن  الافتراضية تلك الشخصيةوهو  "وكيل المحادثات" النقاش
تحسين مستوى و  ،تحفيز الطلاب والتغذية المرتدة للطلاب بشكل مستمر مما قد يسهم فى

الاستباقى ز يحفتنمط ال ويسمىبداية التعلم وقد يكون هذا التحفيز فى  ،المناقشات أثناء التعلم
أنماط استشعرت الباحثة أن  وقد، التتابعىنمط التحفيز  ويسمىثناء التعلم أو أالتقدمى أو 
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 اذا ما قدمت وتفاعلت معالتحفيز المختلفة يمكن أن تؤثر على نواتج التعلم ومستوى الدافعية 

 .ستقل فى المجال الإدراكىوالمكالأسلوب المعتمد  للطالب يةالمعرف الخصائص
 المؤتمرات.توصيات دعم الاحساس الشخصى للباحثة نتائج الدراسات السابقة وقد و

الحوسبة المتقدمة  هيئةوالذى تنظمة  ،لوسائط التربوية والتكنولوجيةل الدولىأوصى المؤتمر    
 ثراءإها فى لدور بأهمية استخدام المناقشات الإلكترونية  2009))(AACE) التربيةمجال فى 

ا لوجه مما يجعل  ،المهارات التحليلية والتأملية حيث أن الاتصال من خلالها لا يتم وجه 
ا  استرجاع محتوى مكانية إضافة إلى إالتعليق على الآراء المطروحة  ثناءأالطالب أكثر ارتياح 

 المناقشة أكثر من مرة.
تخدام المناقشات الإلكترونية أكدت على أن اس دفق Hillen, 2014) هيلين )دراسة  ماأ   

معدلات أن التعلم عن بعد  حظ فىو حيث لعن بعد،  فى بيئات التعلمتعد ضرورة حتمية 
فالمشاركة فى بالعزلة، وانخفاض الدوافع،  المتعلمعوامل شعور  ترجع إلىو تسرب عالية ال

تنسجم مع  لأفكار التىا، وتأمل البناء الحوار المناقشات يسهم فى تحفيز المتعلمين على
 أهداف التعلم.

 (Lester, Branting, and Mott, 2004)دراسة ليستر وبرانتنج وموتوتوصى    
بضرورة اجراء مزيد من البحوث حول التحديات التقنية التي تتعلق بوكلاء المحادثات، وتطور 

بات، إدارة الحوار، وتنفيذ الاستجاو وكيف يتم من خلالهم تفسير اللغات الطبيعية،  ،اداؤهم
وآلية استغلال التقنيات التمكينية للويب واللغويات  ،لتحادثية مع المستخدمالوكيل لومدى قابلية 

  الحاسوبية.
وتطوير  ،تصميمفتوصى بضرورة  Song, et al, 2017))  سونج ويونج وريز دراسةأما    

الإنترنت، وكذلك التعلم عبر المتعلم في دورات الهادف مع لتفاعل ل اتلمحادثاوكيل نظام 
من خلال  شاف جدوى التفاعل الإنساني مع نظام وكلاء المحادثة في التعليم العاليتاك

 .التفاعلات الفورية ذات الصلة بالمحتوى 

 ,ArsovskI, Wong and Cheok)  كى ووانج وشيوكسارسوف دراسةفى حين توصى    

، فى الحوار المفتوحودوره نظام وكيل المحادثات  حولبمزيد من الجهود البحثية   (2018
والترابط المنطقي،  ،في مجال التفكير المنطقي للشبكة العصبيةالمستقبلية وتكثيف البحوث 
 لأساليب الحديثة المتطورة المطبقة على وكلاء المحادثة العصبيةاو  ،وتحليل المشاعر

https://www.researchgate.net/profile/Donggil_Song
https://www.researchgate.net/profile/Sasa_Arsovski
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والنهج الحديثة في  لا يمكن تمييزه عن الإنسان،بشكل القادرون على إجراء محادثات مفتوحة 
  .أساليب التدريب البديلة

  Bendou, Megder,and)بندو ومجدر كركاو دراسة إضافة إلى ما أشارت إليه   

Cherkaoui,2017)  المعلمون في التعليم عبر الإنترنت بحاجة ماسة إلى طرق  نألى إ
دمج هذا المنظور بالكامل في  وضرورة ،ثناء التعلمأ والاحتفاظ بهم ،تلقائية لتحفيز المتعلمين

البحث عن و  ،التحفيزضرورة و  الطلاب، تسرب والاهتمام بمسألة ،والمستقبليةالأبحاث الحالية 
والتى من شأنها تحقيق ذلك فمشكلة التسرب هي المشكلة الأكثر  ،المطبقةالحلول الحديثة 

 استخدام المقررات المفتوحة فائقة الالتحاقفي حالة  ،بحث ا على مدار السنوات العشر الماضية
رتبط بشكل خاص بنقص ي  %٩0معدل تسرب كبير يقدر بـ  اظهرت الدراسة MOOCs من

لى المعلم إت، والعزلة لذا كانت هناك حاجة وضيق الوق ،وغياب المعلم عن التفاعلالحافز 
  المحادثات. التربوى او وكيل الافتراضى وهو الوكيل

ن أإلى   (Parker, Bindl, and Strauss, 2010)باركر وأخرون  نتائج دراسة أكدت اكم   
بتنفيذ  المتعلمون  عملية تسعى إلى تحقيق الأهداف، حيث يقوم  الاستباقىالتحفيز 

في  الانخراط ، وقد ساعدهم الحفز التقدمى علىفي التقدم باستمرار التفكيرو  ،السلوكيات
 ،تحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية كما ساعد على تنظيم السلوك والحفاظ على احترام الذات

 هم،ادائ لتحسين دائمبشكل  المعلم تعليقات عن ن يبحثو بدأو ين المتعلموتشير الدراسة إلى أن 
 .التعلم موضع حول المعرفة تعزيز ومحاولة خرين،لآا مع العلاقات وبناء

يجب على المعلمين استخدام أنه    .Bakhtiarvand et al) (2011,دراسة بينما أوصت   
فعنصر استراتيجيات تحفيزية لإشراك الطلاب في الأنشطة الأكاديمية لتحسين درجاتهم ؛ 

   ى.التحصيل الدراسمستوى  ويحسن ،في اتجاهات التعلم ايجابيةحقق علاقة التحفيز ي

أظهرت ارتباط ا إيجابي ا ف( 2012( ووي وسزيلا )2011دراسة نيكولاو وشيستوري ) أما   
دافع الإنجاز و الأساليب المعرفية، والدافعية للإنجاز، كما أن  وهام ا بين الأساليب المعرفية

 .مرتبطان بشكل إيجابي وكبير مع التحصيل الدراسي
همية معرفة الأسلوب على أ  (Liu and Ginther, 2000 )وجينثروتؤكد دراسة ليو 

واختيار طريقة التدريس، وأساليب عرض  ،وبناء المعرفة ،المعرفى عند تصميم بيئات التعلم
 المحتوى، وآلية التقويم خاصة  إذا كان التعلم سيتم عن بعد. 
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 ولوجيا التعليمباستطلاع رأى طلاب قسم تكنلتحقق من مشكلة البحث قامت الباحثة لو 
دور وشكل التحفيز فى حول ( طالب وطالبة 40من خلال تطبيق دراسة استكشافية على )

بيئات التعلم الإلكترونية وساحات النقاش، واهمية الوكيل التربوى فى سد فجوة غياب المعلم 
عن الدراسة  همانصرفإلى  %75 وبنسة ااشار ف وقات فى تلك البيئات،كثير من الأ فى

بضرورة %٩0 ونسبة  واكذلك اشار و ، لتعلماز يحفتلكترونية إذا لم تتوفر عناصر لالإقة طريالب
 أيدوا %70ة بنسإضافة إلى أن لكترونية للتعلم فهو الداعم للتعلم، نماط الإجد المعلم فى الأاتو 

وبنسبة كما أشار الطلاب  ويحفز الطلاب، ،ويوجه ،ن ييسر التعلمأالوكيل التربوى يمكن أن 
ساحات و  لكترونىفى التعلم الإالوكيل التربوى يمكن أن يقلل العبء على المعلم أن  85%

  .النقاش
 من العرض السابق يتضح ما يلى:

  فى  المحادثاتوكيل أنماط من التحفيز من خلال ضرورة الأهتمام باستخدام
سابقة  الدراساتوذلك وفق ا لما أوصت به  ،لكترونية لتحسين عمليات التعلمالمناقشات الإ

 الذكر.

 فى المناقشات  (تتابعىال /الاستباقى) كل نمط تحفيزى أهمية تقصى الدور الوظيفى ل
 .للتعلم لطلابودافعية ا ،التحصيلعلى تأثيره و  ،لكترونيةالإ

 /( من خلال التتابعى ندرة الدراسات التى تناولت العلاقة بين أنماط التحفيز)التقدمى
(، ودراسة أثر فى المجال الادراكى )المستقل / والمعتمد سلوب المعرفىوكيل المحادثات والأ
  .الدافعية للتعلمحصيل و تالالتفاعل بينهما على 

 /( من التتابعى لم تحسم الدراسات السابقة القضية فى أفضلية أنماط التحفيز)التقدمى
 تعزيز التعلم.فى خلال وكيل المحادثات 

 .مشكلة الحح 
( التتابعى محاولة تقصى أفضل أنماط التحفيز)التقدمى/ ىتحددت مشكلة البحث الحالى ف   

فى المجال الادراكى، من خلال وكيل المحادثات والاسلوب المعرفى )المستقل / والمعتمد( 
 ودراسة أثر التفاعل بينهما على الدافعية للتعلم والحصيل.
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 .سئلة الحح أ
استخدام أنماط من التحفيز  مد علىتعتللمناقشات الإلكترونية التى .ما التصميم التعليمى 1

والدافعية التحصيل ثره على أ قياسلالاسلوب المعرفى تفاعله مع و  المحادثاتوكيل باستخدام 
 ؟لدى طلاب الدراسات العليا للتعلم

  .( من خلال وكيل المحادثات علىالتتابعى /ما أثر اتستخدم نمط التحفيز)التقدمى  .2
 .التحصيل -
 .الدافعية للتعلم-
المناقشات  فى المجال الادراكى من خلال (المستقل /سلولب المعرفى )المعتمد ما أثر الأ .3

 :علىالإلكترونية 
.التحصيل-  
.الدافعية للتعلم-  
سلوب ثات  والأالمحادوكيل ( باستخدام التتابعىالتفاعل بين نمط الحفز)التقدمى / ثر أما  .4

ى.عل لكترونيةالإاكى( فى المناقشات المعرفى)المعتمد /المستقل فى المجال الادر   
.التحصيل-  
.الدافعية للتعلم-  

 أهداف الحح .
 :يهدف البحث الحالى إلى

 /مىز)التقديحفتلاقائمة على نمطى  تعليمى للمناقشات الإلكترونيةوضع  تصور لتصميم -
 .والدافعية للتعلم التحصيلثره على أقياس و  ،ستخدم وكيل المحادثاتبا (التتابعى

 التحصيل ( من خلال وكيل المحادثات علىالتتابعى /نمط التحفيز)التقدمىقصى أثر ت -
 .الدراسات العلياطلاب  والدافعية لدى

المناقشات  فى المجال الادراكى من خلالالإسلوب المعرفى)المعتمد /المستقل( تعرف أثر -
  طلاب الدراسات العليا.لدى  على التحصيل والدافعية لكترونيةالإ
 ،المحادثاتوكيل ( باستخدام التتابعىكشف عن أثر التفاعل بين نمط الحفز)التقدمى / ال -

على  لكترونيةالإسلوب المعرفى)المعتمد /المستقل فى المجال الادراكى( فى المناقشات والأ
 التحصيل والدافعية لدى طلاب الدراسات العليا.
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 أهمية الحح .
 في:تتمثل أهمية البحث الحالى 

 المناقشات التى تعزز والأدوات الطرق أفضل عن لانتباه إلى ضرورة البحث لفت ا .1
 .وفعالة بيئة تعليمية متكاملة منها جعلن تأالتى يمكن و  ،الإلكترونية

لى ضرورة تطوير أساليب مناسبة للمشاركة في إتوجيه انتباه  المصممين والمعلمين  .2
سياقات التى تضمن بقاء لالبحث عن اوكذلك  ،مثل تحدي ا كبير ايالتعليم عبر الإنترنت حيث 

  .وعدم تسربه ،المتعلم فى بيئة التعلم
عبر والتعلم الدورات التدريبية  فى هتطبيقة يوقابل اتلقاء الضوء على نظام وكيل المحادثإ.3

 .، وما يمكن أن يقدمه من دعم وتحفيز للطالب أثناء التعلمالإنترنت
ستفادة من المنصات الإلكترونية المجانية والتى تتيح عضاء هيئة التدريس على الاأ .حث 4

أن تحفز دوات يمكن أوالاستفادة مما تتيحه من  ،نقاش وتوظيفها لاثراء عملية التعلمالساحات 
 .كبر على التعلم وتحسن نواتج التعلمالطلاب بصورة أ
 حدود الحح .

  :اقتصر البحث الحالى على
 اسات العليا بقسم تكنولوجيا التعليم. . عينة من طلاب الدر الحدود البشرية-
 جنوب الوادى. ة. كلية التربية النوعية، جامعالحدود المكانية-
 م.10/4/201٩-2/3/201٩تم تطبيق تجربة البحث فى الفترة الزمنية من  الحدود الزمانية-
اقتصـــر البحـــث الحـــالى علـــى محتـــوى مقـــرر" الحـــديث فـــى تكنولوجيـــا   الحـــدود الموضـــوعيه.-

سـلوب المعرفـى المعتمـد ، وكذلك الأوالتتابعىيم"، كما اقتصر على نمطى التحفيز التقدمى التعل
 .Google Classroomوالمستقل فى المجال الادراكى، كما اقتصر على منصة 

  مصطلحات الحح .
 في:يتضمن البحث الحالى عدد من المصطلحات الإجرائية تتمثل 

فى بداية التعلم لتنشيط ن خلال وكيل المحادثات م يقدمز يحفتنمط من ال التقدمى التحفيز
 وتشجيعهم على التعلم بحماس ومثابرة.  ،الطلاب
وكيل  من خلالبصورة منتظمة ومستمرة أثناء التعلم نمط من التحفيز يقدم  التتابعىالتحفيز 

 وتشجيعهم على التعلم بحماس ومثابرة.  ،الطلابحث المحادثات بهدف 
 ،لدعملكترونية الإ خلال المناقشاتتشبه الشخصيات الواقعية تقدم شخصية  المحادثاتوكيل 
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إما فى بداية التعلم أو  ويمكن ان يحفز الطلاب ،عمليات النقاش بين الطلاب وإدارة ،ريتيسو 
 أثناء التعلم بشكل تفاعلى.

بها الطلاب المستقلون والمعتمدون فى ويعالج  ،ويجهز ،الطريقه التى ينظم سلوب المعرفىالأ
 المجال الادراكى المعلومات والخبرات التعليمية الخاصة بهم.

وطرح موضوعات وثيقة  ،لأفكارالكترونية يتم فيها تبادل إمنصة  المناقشات الإلكترونية
 ،جراء عمليات التحفيز التقدمىلإتعتمد على توظيف وكيل المحادثات و  ،الصلة بالتعلم

 ثناء المناقشة. بين الطلاب أ واصل الجيدوالت ،والاستمرارية ،لضمان التفاعلوالرجعى 
مقرر" من مفاهيم علمية عند دراسته لموضوعات  الطلابما يحصله  هو مقدار التحصيل

ويتم قياسه بالاختبار التحصيلي المعد  ،في الدراسة الحالية الحديث فى تكنولوجيا التعليم"
 .لذلك

فى المناقشات  للموقف التعليمي نتباهوالا الاهتمام، المتعلم إلى حالة تدفع الدافعية للتعلم
والمشاركة فى المناقشات  ،على التعلم والثقة فيما يقدم من معلومات، والإقبال ،الإلكترونية

فقرات المقياس الذي  لىع الإجابةيحصل عليها الطالب من  وتتحدد بالدرجة التى بنشاط
 الباحثة لهذا الغرض. أعدته
المناقشات نماطه وآلياته و أالتحفيز فى المجال التعليمى و نظرى طار اليتناول الإ.طار النظرى الإ

 الدافعية للتعلم.و  ،ساليب المعرفيةالأو  ،ومهامه ،الإلكترونية ووكيل المحادثات

 المناقشات الإلكترونية ووكيل المحادثات. 
بيئة تعلم يلتقى فيها مجموعة من الطلاب ذوى اهتمام مشترك، المناقشات الإلكترونية    

يحدث ذلك بشكل رسمي أوغير رسمي بهدف طرح الأفكار، وتبادل والمعلومات، وحل و 
 Wikipedia, 2015).)المشكلات أوالتعليق على الموضوعات من خلال ساحة النقاش

ويشار إلى المناقشات الإلكترونية على أنها عملية تبادل للأفكار، والآراء تحدث بين    
ى وسيلة جيدة للتعلم فى سياقات اجتماعية لأنها تعزز المتعلمين للمشاركة فى الحوار، وه

 (Andresen, 2009)وتدعم كل من التفكير والعمل التعاونى اللازمين للتعلم 
وتسهم المناقشات الإلكترونية فى تدوير المعلومات حول موضوع معين، وذلك لتحليل،    

نتاجات عامة)نبيل عزمى، وتقييم المعلومات للوصول إلى نتائج نهائية، والاتفاق على است
 (280، ص2014
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تعتمد المناقشة الإلكترونية على عنصر التفاعل، وتوظيف أدوات الاتصال التفاعلية    
المتاحة عبر الويب مثل منتديات النقاش، وصفحات الويكي حيث يتم عرض الموضوعات، 

لى المعلمين من ومشاركة الآراء عبر منصة النقاش، وارسال الاستفسارات من جميع الطلاب إ
 (Chang, and Sung, 2008خلال البريد الإلكتروني مع إمكانية الاحتفاظ بها لفترة طويلة 

(Hou,. 

 المناقشات الإلكترونية ونظريات التعلم التى بنيت عليها.
تؤكد النظرية الاجتماعية البنائية على ضرورة إعطاء الفرصة للمتعلم لبناء وإنتاج المعرفة    

ماعية، حيث يشير فيجوتسكي إلى أن البيئة الاجتماعية لها دورا  كبيرا  في النمو فى أطر اجت
المعرفى، والذى يتحقق من خلال بيئات التعلم الاجتماعية التى تتيح الاندماج مع الأقران 
والاستفادة من خبراتهم، واكتساب المعرفة من خلال التعاون، والمشاركة، والتفاعل، كما تؤكد 

أن التعلم عملية نشطة يسعى فيها الطلاب لبناء معرفتهم من خلال ربطها  النظرية على
بخبراتهم السابقة، وذلك من خلال مواقف تعلم حقيقية تعتمد على التفاعل مع البيئة 

 (Brindley, Walti, & Blaschke, 2009)الاجتماعية

( والتى 1٩78ويشير فيجوتسكي من خلال نظريته إلى مصطلح منطقة النمو القريبة )   
تؤكد على أن مساعدة الطلاب لأقرانهم أثناء التعلم يعد دعامة تعليمية يحصل عليها بعض 

كما يرى بياجيه أن واحدة من أهم العوامل  ،(Hillen, 2014)الطلاب فى سياقات اجتماعية 
 التي تؤثر على التطور المعرفي للمتعلم هو الاحتكاك والتفاعل الاجتماعي، والذي يعد شرطا  

أساسيا  للتنمية الفكرية، أما باندورا فى نظريته المعرفية الاجتماعية فيؤكد على أن التعلم 
يحدث من خلال التفاعل المستمر بين الفرد والبيئة وما يحدث من سلوكيات كل هذه 
النظريات تؤكد أن التفاعل بين الأقران يكون له تأثير حاسم فى تبادل الأفكار والخبرات أثناء 

 .(Kuzu, 2007, P.37)التعلم عملية 

والتى يعتبر فيها  (2004)فى حين يتضح من خلال نظرية التعلم عبر الانترنت لاندرسون    
 أن التفاعل هو من الركائز الأساسية لمفهوم "التعلم عبر الإنترنت" وركزت نظريته على

ن الطلاب ومعلمهم، ضرورة استخدام الأدوات التعليمية عبر الإنترنت لايجاد علاقات فريدة بي
ا للتفاعل من خلال الاتصالات غير المتزامنة وخاصة عند هيكلة المناقشات  ا جديد  وتقديم بعد 
ا لتحسين  الإلكترونية لايجاد تجارب تعليمية متميزة يتم فيها تقييم الطلاب لبعضهم بعض 
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علمين والوصول التعلم، وتعزيز الإحساس بالانتماء للمجتمع أو التواصل الاجتماعي بين المت
إلى مستوى من الترابط بين الطلاب يؤدي إلى تشكيل علاقات مثمرة بينهما تساعد فى 

 (Balaji & Chakrabarti, 2010)اكتشاف المعرفة بشكل جماعى

 . كترونيةهمية المناقشات الإ أ

بين الطلاب، وتبادل المعلومات  ر،الأفكا مبدأ طرحتعتمد المناقشات الإلكترونية على    
النقاش فى لوحة و  ،صفحات الويكي توظفإلكترونية تشاركية  ةبيئينظر إليها على أنها و 

 المتزامنةالويبينار للمناقشات و الهانج اوت  واستخدام تطبيقغير المتزامنة،  اتلمناقشحالة ا
التى يمكن استخدامها للتواصل فى الوقت الحقيقي، وتعد المناقشات من أفضل الممارسات 

لفة بين طرح الاسئلة، وتزيد من الأو تى تسمح للطلاب بحرية الاستفسارت التعليمية ال
 أعمقبشكل تعلم فرصة الالخجل لدى البعض، وتتيح و الطلاب، وتعالج مشكلة الانطواء 

(Amador & Mederer,3013) 
( على أن المناقشات هى إحدى طرائق التفاعل التى 261ص ،2008ويؤكد نبيل عزمى)   

فكار داخل سياق تعليمى واحد مقدم عن طريق المعلم الذى يقوم بدور تسمح بتبادل الأ
الميسر، وتسمح لكل فرد بالاسهام بأفكاره، وتبادلها مع الآخرين، كما تساعد المشاركين على 
أن يكونوا أكثر وعي ا بمختلف الآراء حول موضوع ما، ويصل التعلم إلى أعلى مستوياته فى 

ا، ويقيمون الأفكار ظل هذه المشاركة، فالطلاب يض يفون خبراتهم الشخصية لبعضهم بعض 
 .الجديدة

 ،الوثائقو  ،والروابط ،بتبادل الصور للمشاركينوتتيح المناقشات الإلكترونية الفرصة    
طرح حلول الأفكار و  إثراء مما يسهم فىبالفكرة المطروحة للمناقشة  المرتبطةوالمستندات 

 (.(Dabbagh, 2005, P36زمنية محددة لمشكلات المعروضة فى فترةمتنوعة ل
 فيحدد أهمية المناقشات الإلكترونية فى. Chu Yeh, 2010) (أما شويا

المناقشات الإلكترونية الطلاب على توضيح تساعد . الفهم الارتقاء بمستوى  -
 من خلال المناقشات وطرح الأفكار ولا تدع مجالا لحدوث خطأ فى المفهوم.لمفاهيم ا

منطق أو  على ضوءتحليل الآراء  فىالمناقشات الإلكترونية  تسهم. البراهين اثبات  -
لاثبات  صورة أو مواد ذات الصلة يتطلب الامر عرضالدفاع عن الرأى، وقد  ومحاولةحجة 
 .الحجة
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المناقشات الإلكترونية فهم أعمق لموضوعات التعلم،  يمكن أن تحقق. بناء المعرفة -
 مختلفة، وتكوين معاني جديدة. مواقفتطبيق المعرفة في ل اتاحة الفرصةمع 

على العمل المناقشات الإلكترونية الطلاب  تشجع. مهارات العمل الجماعى تطوير -
 الدعم لبعضهم.المشورة و المعرفة، وتقديم و الخبرة  علم، وتبادلمعا  من أجل الت

 ،وتحليل الأفكار ،بناءةفى المناقشات الإلكترونية  تسهم. تنمية التفكير النقدي -
 والدفاع عنها. الآراء، وتكوينوالفلسفات وإجراءات،  ،المفاهيمو 

الشعور بالإنتماء  تحقيقالمناقشات الإلكترونية فى  تساعد .مجتمعات معرفية ايجاد -
 إلى مجموعة

 .يةجماع لصورةبناء المعرفة  تناضل من اجل، مشتركة أهدافذات 

 لعمل بنشاط في حلقاتا أنه يجب تشجيع(Xia, et al. 2013)كسيا وأخرون يشير إو    
ضمان مع للطلاب للمشاركة في مناقشات مثمرة  دافعر يويجب توف ،تعزيز المشاركةالنقاش و 

نه يوجد تحديين رئيسيين في البحوث التي ألا إ، وذات تأثيرأن تكون هذه المشاركات منتجة 
فى المشاركة  يةضمان الاستمرار أولهما: كيفية ، اتلى المشاركة في المناقشعا أجريت مؤخر  

 .ضمان جودة المناقشات وفعاليتها:كيفية والثانيةالنقاش،  ياتفي منتد
وحتـى يسـتمر المـتعلم فـى مشـاركاته فـى حلقـات النقـاش بحمـاس يتطلـب ذلـك تـوفر التشـجيع    

المســـتمر، الأمـــر الـــذى يســـتدعى تواجـــد المعلـــم طـــوال الوقـــت لإداره عمليـــة المناقشـــة، وتوجيـــه 
 أن ظــروف المعلــم، واعبــاؤه قــد لا تتــيح لــه هــذه الفرصــة، لــذا كــان وكيــل عمليــات المشــاركة إلا

 المحادثات حل أمثل فى ساحات النقاش لضمان تحقيق الهدف من هذه المناقشات.
ا جديدة للمتعلمين، فقد زاد التسجيل في الدورات عبر     ونظر ا لأن التعليم عن بعد يخلق فرص 

عالي، ومع ذلك  فإن ارتفاع معدل التسرب هو واحد من الإنترنت زيادة حادة في التعليم ال
أكثر الاهتمامات في هذا المجال، ولقد وجد الباحثون التربويون أن التفاعلات الهادفة تلعب 
دور ا هام ا في ثبات المتعلم في الدورات التدريبية عبر الإنترنت، ومع ذلك فإنه من الصعب 

فاعل الإيجابية للمتعلمين، وقد حظي تفاعل بالنسبة للمدرب الفردي تعزيز تجارب الت
المتعلمين المحسن مع أنظمة وكلاء المحادثة باهتمام في مجال التعليم عن بعد. تم تطوير 

 Song,Young,  & Rice, 2017) .عدد من أنظمة وكلاء المحادثة للأغراض التعليمية )

 فى المناقشات الإلكترونية. وكيل المحادثات

https://www.researchgate.net/profile/Donggil_Song
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2096300594_Eun_Young_Oh
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2131612802_Marilyn_Rice
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صفة عامة شخصية افتراضية تقدم فى بيئة تعليمية  تسهل عملية التعلم الوكيل التربوى ب   
يتم تطويرها من قبل مهندسي البرمجيات والذكاء الاصطناعى لشرح مفهوم أو توضيح 

 .الإجراء لأداء مجموعة متنوعة من المهام بشكل يعتمد على عنصر المحاكاة

معالجة اللغة الطبيعية بل يستجيب أما وكيل المحادثات فهو نظام حوارى لا يقوم فقط ب   
ا بشكل تلقائى مستخدما  اللغة البشرية، ويعتبر وكيل المحادثات التنفيذ العملي للسانيات  أيض 

 AI, 2019 (DEEPالحاسوبية، والتي تستخدم عادة  فى الدردشات عبر الإنترنت)
ة( التي وكلاء المحادثة شخصيات مجسده )مثل شخصيات الألعاب أو الصور الرمزي   

تتكون من تمثيل )افتراضي( لشخص في بيئات افتراضية، ويتواصل إما عبر لغة نصية أو 
 لغة صوتيه، ومن اشهرها شخصية 

chatbots واسعة الانتشار وهى. (Hobert,& Wolff, 2019) 

الوكلاء القادرين على تعلم معلومات جديدة بشكل تلقائى فى الوقت   وكلاء المحادثة هم  
 و"تذكر" المعلومات في المحادثات المستقبلية، وهم وكلاء قادرين على التفكير الحقيقي،

المجموعة وبالقدر والوقت  لاستجابات بمنطقية، وقادرين على اختيار المشاعر المناسبة
 (ArsovskI, Wong & Cheok, 2018)المناسب 

 مسميات وكيل المحادثات.
من واقع فحص الباحثة للعديد من البحوث والدراسات وجدت أن وكيل المحادثات له العديد 

 من المسميات تتضح من الجدول التالى.
 .مسميات وكيل المحادثات فى البحوث والدراسات1جدول

 المعنى الاسم والاختصار
 robot = chatbot  +Chatter 

 
 ربوت الحوار

talk + robot  =talkbot 
 

 ربوت التحدث

"interactive agent" الوكيل التفاعلى 
"dialog system" نظام المحادثة 

"conversational agent وكيل المحادثات 
 
 

https://www.researchgate.net/profile/Sasa_Arsovski
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 مهام وكيل المحادثات. 
 ي:يمكن أن يحقق وكيل المحادثات ما يل

سة الشخصية لأن الطلاب لا يلبي الاحتياجات النفسية والمعرفية التى تقدم أثناء الدرا-
 يواجهون معلمهم بشكل مادي ا ولا تكون هناك مراقبه للاداء.

ا عن المعلم.-  التخلص من الاحباط، والقلق، والحيرة التى قد تحدث فى التعلم بعيد 
عند استخدام المناقشات الإلكترونية  يحدث  تأخر فى ردود الفعل على استفسارات -

مر البحث من مصادر ويب مختلفة للحصول على المعلومات مما المتعلمين، وقد يتطلب الأ
يعرضهم لمعلومات خاطئة أو غير موثوقة تؤثر على دراستهم، لذا يكون دور وكيل المحاثات 

 .(Adhiambo, et al, 2017) تقديم تغذية مرتدة سريعة، وتوجيه النقاش بحيث يؤتى ثماره.
فيروا أن مهام الوكيل التربوى بصفة  Lester, et al. 2004) (أما ليزتر وبرانتنج وموت   

 عامة ووكيل المحادثات بصفة خاصة تتلخص فى.

يؤدى التشجيع اللفظي أثناء أداء المهام إلى  يساعد على تحفيز الطلاب على التعلم حيث -
تعزيز معتقدات الكفاءة الذاتية للطلاب خاصة الوكيل ذو الميزات الصوتية التى تحث الطالب 

 لتركيز ويصبحون أكثر اهتماما.على ا
حيث  (HCI) وكيل المحادثات يعد الطريقة الأكثر فعالية لدعم تفاعل الكمبيوتر البشري -

السماح للمستخدمين بالتعبير بحرية عن أسئلتهم، واهتماماتهم عن طريق الرسائل النصية أو 
في التعلم عن  التحدث إلى الوكيل، وتشجع التفاعلات، وتعطي المستخدم الفرصة للتحكم

كما أنها تتيح للمتعلم  طريق طرح الأسئلة أو طلب تلميحات / أفكار لتنفيذ مهمة معينة،
 الشعور بالوجود الظاهري للمعلمين.

يمكن للطالب أن يجد التعلم أكثر تفاعلية ومتعة عندما يتواصل مع وكيل محادثات لديه -
لتلميحات أثناء الحوار، فجيل الشباب القدرة على التعاطف مع الطلاب، وتقديم التعبير، وا

يشعرون بمزيد من الارتياح للتفاعل مع شخص أو وكيل تربوى خاصة عندما يبحثون عن 
معلومات تتعلق بالقضايا الخاصة التي لا يمكنهم مناقشتها بشكل مباشر أو سهل مع آبائهم 

 أو معلميهم.

 دثات يقوم بما يلى.فترى أن وكيل المحا(Gulz, et al., 2011) أما دراسة    
طرح الأسئلة  ـــــــــــ تصحيح المفاهيم الخاطئة ــــــــــــ تقديم التلميحات والتوجيهات ويمكنه أن 

 يطلب من الطالب 
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 أن يقدم المزيد من التفاصيل والامثلة-
 توضيح الإجابات .-
 تقديم مزيد من المعلومات حول موضوع.-
 تلخيص الإجابات.-
 .ته(اآلينماطه و أال التعليمى )فى المج زيحفتال
التعلم عبر الإنترنت يجب على المعلم  أثناءتحدث مع الطلاب  تهناك بعض المشكلا   

مواجهتها بشجاعة. فتعلم  الطلاب عبر الإنترنت له قواعد ولوائح تختلف عن تلك فى غرفة 
يء عن الصف حيث  التعلم بشكل  مباشر من قبل المعلم، فالمعلم يجب أن يعرف كل ش

قيق النجاح فى تحا للغاية ا هام  التحفيز المستمر لأنه يلعب دور  و  ،ويستخدم التشجيع ،طلابه
 فى التعلم لدى الطلاب.

  .التقدمى التحفيز
ركز النهج التقدمى  بصفة عامة  على التخلص من المشكلات قبل ظهورها بينما يعتمد ي   

رق بين هذين النهجين ، والفحداث بعد حدوثهاأو التفاعلي على الاستجابة للأ التتابعىالنهج 
 .الإجراءات والأحداث تقديمهو المنظور الذي يقدمه كل واحد في 

عملية موجهة نحو تحقيق الأهداف، وتتضمن تحديد وإنشاء أو الاستباقي التحفيز التقدمى    
 وهو ،ومنعها واغتنام الفرص ،توقع المشاكلبيتعلق هدف تقدمى والسعي لتحقيقه، كذلك 

 أفضل. نتائج لتحقيق في بيئة العمل  لإحداث التغيير مكثفةينطوي على جهود 
السعي و  ،توليد الأهداف بشكل استباقيب المرتبطةالحالات التحفيزية  تنشيطمن الضرورى    

 ،الفعالية الذاتية التقدمى الكثير من الميزات كزيادة التحفيزويحقق لتحقيق الأهداف، المستمر 
الإصرار على التغلب و )، السعي لتحقيق الأهدافو   للتغيير في الذات / الموقف والتخطيط

  (Parker, Bindl, & Strauss, 2010) .التنظيم الذاتيتحقيق و  ،والمشكلات ،على العوائق

إيجابي على تنشيط له تأثير لتحفيز التقدمى أن ا(Scivicque, 2010)  سكيفيكيو يرى    
إيجاد طرق أكثر إبداع ا للتعامل مع المشكلات التي لمتعلم على ويحث ا، الهدف تجاهعمل ال

وجود علاقة إيجابية بين السلوك على ويؤكد لأهداف، ل للوصوليمكن أن تنشأ أثناء السعي 
نظرية الكفاءة وذلك ما تؤكده  ،ستباقية لتحقيق نتيجة موجهة نحو المستقبلالاهداف والأ

 على المعلم مراعاة ما يلى: هة أن، وترى الدراسونظرية التحكم ،الذاتية
 على: تشجيع الطلاب

 .التخطيط للمستقبل-
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 .خرينالانخراط مع الآ -
 .هداف استباقيةأ تحديد  -

 التصدى لأى عقبات تواجههم أثناء التعلم.-
 :التتابعىالتحفيز 

ظ نمط تحفيزى يعتمد على تقديم المحفزات أثناء التعلم بشكل تتابعى تسلسلى مستمر للحفا   
على حماس المتعلم فى التعلم رغم ما قد يواجه من صعوبات، ويأخذ أشكال عدة يتم طرحها 

 فيما يلى.
 ,Shaheen, Perveen, and Malikz) يشير شاهين وآخرون  التتابعى أليات التحفيز

 تتمثل آليات التحفيز فيما يلى: (2013
 الاهتمام بالتغذية المرتدة.1

ا    فيجب الإشادة بذلك، يجب أن يكون سلوك المعلمين تجاه  إذا كان أداء الطلاب جيد 
 الطلاب إيجابي فتشجيع الطلاب ضروري جدا، ويمكن أن يساعدهم على التحسن فى الاداء.

 :فرص التعلمفى تنويع الاتاحة .2

ينبغي أن توضع بعض فرص التعلم الخاصة في الاعتبار لتحفيز الطلاب، وتوفير خبرات    
لاب إلى أماكن مختلفة، ذلك يمكن أن يجعل تجربة التعلم جذابة ومثيرة متنوعة كزيارة الط

 .للاهتمام
 :اتاحة خيارات للعرض.3

من فنيات التحفيز إعطاء الطلاب اختيارات، وفرصة لاتخاذ القرارات، حيث يجعلهم ذلك    
  .التعلمإحساسهم بملكية  ، ويزيد من.اكثر مسؤولية وتشعرهم بالاهتمام

 :تعلم آمنة توفير بيئة.4

بيئة التعلم  التحفيزية هى التى تتيح للطلاب فرصة للتعلم أكثر من أخطائهم، وتوضح لهم    
 التي تحدث أثناء التعلم. شكلاتكيفية التعامل مع الم

 :تعليم الطلاب إدارة مهامهم.5

يساعد في حل  لتنمية الحافز لدى الطلاب يجب اعطاؤهم فرصة  لإدارة تعلمهم ، هذا   
 ويعلمهم  كيفية إدارة أنشطتهم. كلات،مشال
 التشجيع على احترام الذات..6

احترام الذات يرتبط بالدافع فالطلاب الذين يعتقدون أن لديهم صلاحيات لفعل شيء    
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ا من أولئك الطلاب الذين يرون أنفسهم عاجزون عن القيام بالمهام،   مايصبحون أكثر حماس 
 ترام ذاتهم وتقديرها، ومحاولة غرس الثقة فى انفسهم. لذا فمن الضرورى تشجيعهم على اح

 .ثبت الحاجة.7

ا بما يكفي  فهم فى حاجة إلى العمل بجد     اقنع طلابك دائم ا بأن ما ادركوه  الآن ليس جيد 
للحصول على النتائج المرجوه، حدثهم عن عواقب الحفاظ على الوضع الراهن، وعدم إجراء 

 تغييرات.
 ،لكترونية تعمل بمعزل عن خصائص المتعلم خاصة المعرفية منهات التعلم الإلم تعد البيئا   

ساليب المعرفية من جات وسمات المتعلم، وتعد الأاحو ويتفق  ،وذلك بهدف توفير تعلم يناسب
تقابل والتى يجب أن تعلم الالخصائص الهامة للمتعلمين والتى ترتبط بعمليات تصميم بيئات 

 .ساليبالتنوع فى هذه الأ
 الأسلوب المعرفى. 

 ،الأسلوب المعرفي هو مصطلح يشير إلى مجموعة من العمليات العقلية تشمل الوعى
من الواضح أن كل شخص يفكر و  ،وحل المشكلات ،واتخاذ القرارات ،والتفكير ،والإدراك

 .بطريقة مختلفة بعض الشيء، ولكن عادة  ما يكون لديه نمط تفكير مميز
المعلومات في البيئة وأنماط التفكير  المتعلمينالطريقة التي يرى بها  الأسلوب المعرفي هو   

 وتتيح دراسة لديهم حول العالم من حولهم،معرفية ال القاعدةالتي يستخدمونها لتطوير 
يمكن بعد ذلك تطبيق هذه و  ،الأساليب المعرفية الفرصة لمعرفة المزيد عن الاختلافات الفردية

ين في تجارب والمستشارين وجميع المهنيين المشارك ،المعرفة لمساعدة المعلمين
 ..(Sharma,& Ranjan, 2019)التعلم

( الأسلوب المعرفي على أنه طريقة Rowe and Harris, 2000يعرف روو وهاريس )و    
لوصف استجابات الطالب لمهام التعلم، وهو يختلف من وقت لآخر، ويعرفه كيرتون 

Kirton, 2003)لذى يميز كيف يعالج شخصين نفس المشكلة للوصول ( على أنه النمط ا
 للنتائج بطرق مختلفة .

 ،واسترجاع ،دراكالمتعلم لإطريقة تشير إلى تعلم هو خاصية فردية ملأسلوب المعرفي للا   
الإدراكية  هخلال أنشطتيقدمها المتعلم ى أنماط مميزة من الأداء التي ، وه وتنظيم المعلومات

 (Stannard, 2003)والفكرية بشكل متسق 
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مفهوم  (Martinsen and Kaufmann, 1999)بينما حدد كل من مارتينزن وكافمان    
الأسلوب المعرفى على أنه وسيلة الفرد لمعالجة المعلومات؛ بما يتفق مع قدراته العقلية 

 ،وخبراته وتصوراته؛ حيث يحدد الأسلوب المعرفى طريقة الفرد فى تنظيم المعلومات
 .واستراتيجياته لحل المشكلات ومعالجتها؛

 : كيادر الإ المجال فى الاعتماد/ الاستقلال أسلوب
من المجالات الذى يظهر فيها المتعلمون اختلافات في قدراتهم على تمييز الأحداث أو    

/ الإشارات البصرية أو السمعية أو اللمسية من بيئاتهم المحيطة ما يُعرف بإسم الاعتماد 
حيث أجرى هيرمان ويتكين الكثير من الأبحاث الأصلية في هذا  ،جالعن المالاستقلال 

يعتمد على المجال يواجه صعوبة في  ىالمجال في الخمسينيات فقد اشاروا إلى أن المتعلم الذ
العثور على شكل هندسي مضمن أو "مخفي" في خلفية ذات خطوط وأشكال متشابهة )ولكن 

يمكن لأي  ف الشخص عن تحديد الشكل المعطى.ليست متطابقة(. الأنماط المتعارضة تصر 
الخلفية  عن شخص مستقل عن المجال التعرف بسهولة على الشكل الهندسي، بغض النظر

 التي 
 تم تعيينها فيه.

 .دراكىوالاعتماد فى المجال الإ الاستقلالسلوب لأالمفهوم الأساسي 

لشخصيات على أنها ا يميزو ون عن المجال الادراكى أنلالمستق يستطيع الأشخاص   
 يتعاملون معوالذين  المجالمنفصلة عن خلفياتهم مقارنة  بالأفراد الذين يعتمدون على 

يشير الأسلوب المعرفي إلى طريقة تفكير الشخص المفضلة أو  ،الأحداث بطريقة غير متمايزة
 ..(Sharma, Ranjan, 2019) .لمشكلاته لتذكره أو حلطريقة 

الميل إلى إدراك إطار قائم موجود خارجي ا والالتزام به ، بينما  مجالاليمثل الاعتماد على    
 .ميلا  لإعادة هيكلة المعلومات المدركة في إطار مختلف عن المجاليمثل الاستقلال 

خصائص (Naraghipour, &Baghestani, 2018 ) يحدد نارجيبور وباجيستانى   
 من خلال العرض التالى. راكىالمتعلمون المعتمدون والمسستقلون فى المجال الاد

  .المعتمدون فى المجال الادراكىالمتعلمون 
نظر ا لأنهم على الأرجح  عن المجاللديهم ميلا  اجتماعي ا أكثر من الأشخاص المستقلين -

 .يستخدمون الأطر الاجتماعية المطورة خارجي ا



202 
 

 .يميلون إلى البحث عن مراجع خارجية لمعالجة معلوماتهم وتنظيمها -
 .يكونون أفضل في تعلم المواد ذات المحتوى البشري -
 .يتأثرون بسهولة أكبر بآراء الآخرين-
 .كالمعلمالاعلى منهم يتأثرون بموافقة أو رفض شخصيات -

 .الادراكىالمستقلون في المجال  المتعلمون 
  .أكثر قدرة على تطوير المراجع الداخلية الخاصة بهم-
 .ارفهمكثر قدرة على إعادة هيكلة معأ-
 لمعالجة تجاربهم.عليهم لا يحتاجون إلى هيكل خارجي مفروض -
 تهمإلى إظهار المزيد من السلوكيات الفردية لأنهم لا يحتاجون للمساعدة في معالج ون يميل-

 للمعلومات
 .أفضل في تعلم المواد المجردة غير الشخصية-
 .معلميهمموافقة أو رفض  لا يتأثرون بسهولة بالآخرين-

ا علاقة قوية بين هذا الأسلوب المعرفي والتفاعلات الاجتماعية هناك أ يتم وصف حيث يض 
بشكل متكرر على أنهم أشخاص لديهم قدرة متطورة  المجالالأشخاص الذين يعتمدون على 
 نهمأالبعض ب يصفهمو  ،التعبير عن مشاعرهم الخاصةو  ،على قراءة الإشارات الاجتماعية

لا ن المتعلمين المعتمدون أ،  Witkin & Donald  ،1٩81  وقد أشار ،للغاية ودون ود
عن المستقلون  المتعلمون  على النقيض من ذلك ،"(المجالالذات والبيئة )أو " يفصلون بين
ويمكنهم بسهولة فرض إحساسهم الخاص بالنظام في  ،إطار ا مرجعي ا "داخلي ا" المجال لهم

شكل مستقل في البيئات الاجتماعية مع ب انهم يعملون موقف يفتقر إلى البنية. كما لوحظ 
. بالإضافة إلى ذلك ، تم اكتشاف المجالذلك، لديهم القدرة على تمييز هويتهم الخاصة من 

على المجال، معتمدون من المرجح أن النساء ، نحو المجالعلاقة قوية بين الجنس والتوجه 
 .(Sharma,& Ranjan, 2019)عن المجالفي حين أن الرجال غالبا  ما يكونون مستقلين 

 تمييز، ويصعب عليهم للبيئةالإدراك الحسي على مجال الالمعتمدون في  يركز
مع المعرفة والربط  ،غامض ىهيكل معلومات وأغير البارزة،  الفكرةاستخراج واستخدام و 

عن ما المستقلون لمعلومات من الذاكرة طويلة المدى، أا ولديهم صعوبة في استرداد ،السابقة
بسهولة  فكارالأوتمييز  ،الأشكال منفصلة عن خلفياتها دراكإإلى  ون يميلالادراكى ف المجال

  سياقاتها.عن 
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 : اكير الاد الاعتمادو  الاستقلال أسلوب قياس

 ثثلا هناك أن إلى ) 1٩٩4 (  وى الفرما وحمدي ، )1٩٩2 (وي  الشرقا نورأ: من كل يشير   
 - : هي كيادر الا الاعتمادو  لالاستقلا سلوبأ لقياس طرق 
 : والاطار المؤشر اختبار.1

 مضئ مؤشر بداخله مائل، مضئ مربع إطار مواجهة في مظلمة حجرة في الفرد يجلس فيهو    

 في طارالإ يبقي حين في سي،أر  اتجاه في المؤشر وضع بتعديل يقوم نا الفرد من ويطلب مائل،

 وضع الىإيميلون المجال على دينالمعتم فرادالأ نأ الموقف هذا نتائج كشفت ،وقد المائل وضعه

 تحديد في كأساس طارالإ زوايا اتجاه ذلك في متخذين الاطار ميل مع مائل اتجاه في المؤشر

 في يكون  بحيث المؤشر يحركون  المجال عن المستقلون راد الأف بينما للمؤشر، أسير ال الوضع

 على ذلك في معتمدين طارللإ المائل الوضع عن النظر بغض منه التقريب أو سيرأال الوضع

 . الداخلية الاحساسات عن الصادرة المعلومات

 : الجسم وضع ضبط اختبار. 2

 الفرد يجلس حيث  غرا الف في جسمه لموضع الفرد كإدرا كيفية معرفة لىهذا الاختبار إ يهدف   

 وضع يضبط أن الفرد من يطلب أكبر، ةحجر  بداخل مائلة صغيرة حجرة داخل كرسي على

 هذا في الأداء أظهر وقدة، مائل بداخلها هو التي بقاءالحجرة مع رأسي اوضعا دليأخ جسمه

 المجال، عن معتمدا أو مستقل للموقف الفرد دراكإ لىإيعود درافالأ بين تباينو  فاختلا الموقف
 الحجرة ميل اتجاه في الجسم وضع بتعديل يقومون  كيدراالا المجال على المعتمدون  رادفالأف

 في يصبح بحيث الجسم وضع تعديل يستطيعون  كيراالاد المجال عن المستقلون  رادالأف بينما

 . الداخلية الاحساسات عن الناتجة والمعلومات راتالخب على معتمدين ىسرأ وضع

 :المتضمنة الأشكال تبار. اخ3

 عيةاجم صورة وله ،موقل ورقة اختبار نهأ حيث ،ع اوشيو ر ا انتشا أكثر الاختبار هذا ويعتبر   

 فردية خرى أو 

 معقد خرآو  بسيط، هندسي شكل من مفردة كل كون توت مفردات، عدة من الاختبار هذا ويتكون 

 معقد، شكل ذلك بعد له يقدم ثم محددة، زمنية لفترة بسيط هندسي شكل الفرد على يعرض حيث
 من البسيط الشكل يستخرج نأ منه ويتطلب ،مطمورة صورة في البسيط الشكل داخله يتضمن

 .المعقد لالشك
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وقد اعتمد البحث الحالى على هذا المقياس لتصنيف عينة البحث إلى طلاب مستقلون 
 ومعتمدون فى المجال الادراكى.

 . سلوب المعرفى والتحصيلالأ
مدون فى المجال سلوب المعرفى على مستوى التعلم والانجاز فالطلاب المعتيؤثر الأ   

ثناء التعلم فى حين الطلاب أالتسميع والتحليل  لى استخدام استراتيجيةالادراكى يميلون إ
 .(266، ص2005اتيجية التنظيم )انور الشرقاوى، ر لى استخدام استإالمستقلون يميلون 

 ضحت الدراسات أن المعتمدين على المجال الإدراكي يجدون صعوبات بالغة في أ كما   
يفضلون  إليهم، و عليه فإنهم  بالنسبة المألوفة وإعادة بناءه في المواقف غير تنظيم المجال

 علييعتمدون ا في إعادة تنظيمها، و ا كبير  أو التي لا تتطلب مجهود   المواد التعليمية المنظمة
المعتمدون يجدون صعوبة فى  ، كما أنالأنشطة المعرفيةبليساعدهم في القيام  ىسند خارج

حل المشكلات يتطلب  التعامل مع المحتوى ذو طبيعة التمثيل الرمزى وحل المشكلات لأن
عزل العناصر من الموقف المشكل  فى حين أن الطلاب المستقلون لديهم القدرة على تعلم 

   (Altun, 2006)المحتوى المقدم فى صورة مشكلات، وبناء خبرات ادراكية 
التى طبقت على  (Nozari ,and Siamian ,2015)وقد أشارت دراسة نوزارى وسيميان   

المرحلة الثانوية لفحص مستوى تعلمهم، وارتباطه بالأسلوب المعرفى  من طلاب 305عينة 
إلى أنه كلما كان الطلاب أكثر استقلالية فى المجال الادراكى زادت مستوى تعلمهم، وانجازهم 

 الأكاديمى.
، والتحصيل ونمط الأسلوب المعرفىأود علاقة بين مستوى التعلم جمما سبق تتضح و    

ربطهم ببيئة تعلم ذات سمات معينة قد تؤثر على مستوى التعلم وفق ويحاول البحث الحالى 
  الأساليب المعرفية المقترحة.

 الدافعية للتعلم.
ينظر للدافعية على أنها رغبة المتعلم في الإنجاز الذى يحقق له بعد ذلك شعور ا بالرضا،    

طموح الشخصي لدى وقد يكتسب الآخرون الرضا من إكمال المهمة، وتنطوى الدافعية على ال
بعض الطلاب، وتكوين أفكار ايجابية  عما يريدون تحقيقه في وقت لاحق أو فى المستقبل، 
أو حتى مجرد رغبتهم في تحقيق النجاح في الحياة. فهم يدركون قيمة التعلم كوسيلة لبناء 

 مستقبل.
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فهو بنية داخلية  يشير الدافع إلى الحافز أو الطاقة التي تدفع الفرد إلى اتخاذ إجراء ما   
ديناميكية تعكس حالة الطلاب العاطفية، والنفسية خلال فترة معينة، ودافع الطالب لأداء 

من جوهري إلى خارجي، عندما يكون الدافع جوهري ا  يتخذ  مهمة معينة يمكن أن تتراوح
يظهر تجنب الضغط أو العقاب، والدافع الجوهرى  التحدي )التمتع( أو  الطالب إجراء  من أجل

 بشكل تلقائي من حالة داخلية للفرد، ويمكن أن يحفز السلوك حتى بدون مساعدة خارجية

كالمكافآت وهو حافز مهم للتعلم، وهو يتطلب أن يعرف الطالب نفسه جيدا حتى يتمكن من 
إدارة قدراتة وطاقاته، أما الدافع الخارجى فيمكن أن يكون مكافآت أو درجات أو الحصول 

أى عوامل أخرى يمكن إدخالها في بيئة التعلم، ويمكن أن تشمل الحوافز على الثناء، و 
 ..(Ryan, & Deci, 2000 )الخارجية الأخرى كالتقدير الأسرى أو الاجتماعى 

 .لكترونيةالتعلم الإبيئات فى  يهالدافع
( أن القيمة المدركة هي أحد المحددات الرئيسية لدوافع المستخدمين 1٩8٩اقترح ديفيس )   

ستخدام أن االقيمة المدركة هي الدرجة التي يؤمن بها الشخص بف قبول واستخدام التكنولوجيال
أنه يؤثر بشكل مباشر و  ،لمهمةاأداء يحسن و نظام معلومات معين من شأنه أن يعزز التعلم 

ا على  لا دوافعه تجاه على تفاعل الشخص فقط في الاتصال عبر الإنترنت، ولكن أيض 
عبر الإنترنت، يجب  التعلموفق نظرية تقرير المصير في و ، ا المعلوماتاستخدام تكنولوجي

حكم الذاتي إلى رغبة تتشير الحاجة إلى ال، و عدم الخلط بين الاستقلالية والحضور الاجتماعي
 ففى التعلم عبر أن يتصرفوا بمحض إرادتهم، و الأفراد في تحديد سلوكهم وأن يكونوا أحرار ا

 .(Ryan, & Deci. 2000 )شعور بالاستقلاليةالزيادة لى إ يميل الطلابالإنترنت 
ن تتحقق فى التعلم عبر أالكفاءة يمكن أن بعاد نظرية تقرير المصير أكذلك من ضمن    

كيفية المشاركة و بالنجاح في محاولاتهم لفهم بيئتهم وإتقانها المتعلمون شعر ي عندما الانترنت
 عبر الإنترنت  اتمناقشالفي 

الحاجة إلى التواصل مع إلى شير وت ،نظرية تقرير المصير العلاقاتأبعاد  كما أنه أحد
عبر  اتلمشاركة في أنشطة المناقشوتدفعهم ل الآخرين بطرق تعزز مشاعرهم للأمان والانتماء

افع لتحقيق في العلاقة بين الدو با تهتم لقد استخدموا نظرية تقرير المصير كنظرية ،الإنترنت
يؤثر هذا الدافع ويمكن أن  ،المناقشات عبر الإنترنت ركتهم فيالذاتية للطلاب ومشا

وفى النهاية  ،الأكاديمي على نوع المساهمات التي يقدمها الطلاب للتفاعل عبر الإنترنت
 (Palmer, Holt, , & Bray, 2008) أو داخلية صبح الطلاب ذو دوافع جوهريةي
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أظهرت  ك الطلاب في عملية التعلم،يعد إشرا يحتاج الطلاب إلى مساعدة وتعليقات فورية-
زادت لديهم الاتجاهات عبر الانترنت  التعلمالأبحاث أنه كلما ارتفعت مستويات التفاعل في 

ضرورية في نجاح عملية أمور تعد التغذية الراجعة والتشجيع والمساعدة و  الايجابية نحو التعلم
 ، المتعلمون المتقدمون اسيةتعزز المادة الدر  المعلم ومتابعتهملاحظات  كذلك  التعلم

ا المتعلمين الذين لديهم مشاكل في و معرضون لخطر الملل،  معرضون لخطر  التعلمأيض 
تجنب يمكن ان يحدث المساعدة والدعم و إضافة بعض جمل التشجيع، لذا فإن ، التسرب

 ون تاجالمواقف التي يحفى التعلم الذى يصيبهم أثناء والارتباك  ،وقلقهم ،خيبة أمل الطلابل
 .فيها إلى مساعدة كثيرة مثل المساعدة في حل المشكلات، وإدارة وقتهم

في بيئات التعلم عبر الإنترنت، من المرجح أن  .مستمرال التواجديحتاج الطلاب إلى  -
يشعر المتعلمون أن "هناك شخص ما" عند الحاجة وبشكل عام، يحبون الاستمتاع بتفاعل 

، كلما شعر الطلاب والتفاعلاتكلما زادت التبادلات في" "وجود بشر  أن هناك قوي ويشعرون 
ماكلوسكي أن وجود  وقد أكدبأنهم متصلون ومشاركون في مهام التعلم الخاصة بهم. 

عبر الإنترنت هو عامل مهم يؤثر على نجاحهم. وقبل  التعلمعلمين في تالم بجانبالمعلمين 
المختلفة مثل: التغذية المرتدة من خلال التدخلات  يظهرالوجود  أشار الى أنكل شيء 
، تزويد الطلاب بأهداف واضحة، ومتابعتها، تنظيم الإجراءات  الاتصال والتفاعلالمتكررة، 

واجهة التعلم ، تم تصميم  Moodle المفتوحة مثل LMS في أنظمةى والتعليم المباشر القو 
يو المسجلة باستخدام حيث يمكن للمدرسين توفير الدروس والرسائل باستخدام مقاطع الفيدبه 

ا أن يظهر  Moodle يمكن لـفكاميرا ويب.  أو  Skype لمدرسين والطلاب المتصلين بـاأيض 
وقد يكون الحل فى أ ،بالدردشة المرئية، في حالة رغبتهم في إجراء محادثة في الوقت الفعلي

 نظمة.فى مثل تلك الأليؤدى بعض الدور الذى يقوم به المعلم الوكيل التربوى 
القيود الرئيسية المتعلقة  شارت معظم الدراسات أنأ. التسربعلاج لمشكلة  الدافع القوى -

معدلات التسرب. هذه مشكلة متكررة الأسباب  هو زيادة  MOOCS بالنموذج التربوي ل
وقت متأخر، أو ضيق دورة التعلم فى  عدم وجود نية للإكمال، أو البدء فيهى الرئيسية 

والخبرات المهارات الرقمية أو التعليمية ، ة، أو قلة الدعم، أو قلة الوقت، أو صعوبة الدور 
، لذا كان من أو ضعف الحافز، والتوقعات السيئة، ومراجعة الأقران، وعدم توفير التكيف

ضرورى تقوية الدافع للتعلم فى نظم إدارة التعلم حتى يستمر المتعلم فى الدراسة ولا يحدث ال
 .(Bendou, Megder,& Cherkaoui,2017). تسرب
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 جراءات الحح .إ
وصياغة فروض  ،والتصميم التجريبى ،تضمن إجراءات البحث الحالى فى تحديد منهج البحث

 وبناء الأدوات. ،وعرض نموذج التصميم التعليمى ،البحث
 منهج الحح .  

( 312، ص2005تبع البحث الحالى المنهج التجريبي حيث يؤكد محمد عبد الحميد )ا
وصياغة التفسيرات على أساس  ،أكثر المناهج العلمية ملائمة لرصد الحقائق على أنه من

وإجراءات تحقق للباحث  ،متكامل من الضبط والصدق المنهجي لما يتوافر له من مقومات
الصدق الداخلي والخارجي، ولذلك فهو يعتبر أكثر ملائمة لاختبار العلاقات السببية والتقرير 

حسم هذه العلاقات علميا  حيث يمكن من خلال هذا المنهج بصحة وجودها أو غيابها، و 
 ملاحظة تأثير أحد المتغيرات في الآخر تحت ظروف الضبط المحكم. 

 متغيرات الحح 
 المتغيرات المستقلة:

 (.التتابعىنمط التحفيز )التقدمى/ 
 المتغير التصنيفى.

 الأسلوب المعرفى ) المستقل/ المعتمد( فى المجال الادراكى.
 تغيرات التابعة.الم
 التحصيل.-
 الدافعية للتعلم.-

 التجريبي التصميم استخدام تم للبحث المستقلين المتغيرين ضوء التصميم التجريبى للبحث. في

، 1٩٩5)زكريا الشربينى،"2x2 Factorial Design (2x2التصميم العاملى) بإسم المعروف
 .الحالي للبحث التجريبي يوضح التصميم التالي (، والجدول3٩0ص
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 التصميم التجريبى لمجموعات البحث .2جدول
 نمط التحفيز              

 الاسلوب المعرفى
 التتابعىط التحفيز نم التقدمىنمط التحفيز 

طلاب معتمدون فى المجال 
 الادراكى

معتمدون فى المجال طلاب  1مج
تحفيز تقدمى يقدم لهم  الادراكى

 وكيل المحادثات من خلال 

معتمدون فى المجال ب طلا 2مج
 تتابعىتحفيز يقدم لهم  الادراكى

 وكيل المحادثات من خلال 
طلاب مستقلون عن المجال 

 الادراكى
مستقلون عن المجال طلاب  3مج

تحفيز تقدمى الادراكى يقدم لهم 
 وكيل المحادثات من خلال 

مستقلون عن المجال طلاب  4مج
 تتابعىتحفيز الادراكى يقدم لهم 

 وكيل المحادثات من خلال 
 .فروض الحح 

 متوسطى درجات طلاب بين0,05≥مستوي  عند إحصائية دلالة ذو فرق  .لا يوجد1

نمط  لاختلاف للتأثير الأساسي يرجع فى الاختبار التحصيلى التجريبيتين المجموعتين
 .(التتابعى التحفيز)التقدمى/

 المجموعتين طى درجات طلابمتوس بين0,05≥مستوي  عند إحصائية دلالة ذو فرق  لايوجد .2
لاختلاف الاسلوب  للتأثير الأساسي يرجع فى الاختبار التحصيلى التجريبيتين

 المعرفى)المعتمد/المستقل( فى المجال الادراكى.

 المجموعتين متوسطى درجات طلاب بين0,05≥مستوي  عند إحصائية دلالة ذو فرق  . يوجد3
 لتأثير الأساسي للتفاعل بين نمط التحفيز)التقدمى/ل فى الاختبار التحصيلى يرجع التجريبيتين

( باستخدام وكيل المحادثات فى المناقشات الإلكترونية والاسلوب التتابعى
 المعرفى)المعتمد/المستقل( فى المجال الادراكى .

 متوسطى درجات طلاب بين0,05 ≥ مستوي  عند إحصائية دلالة ذو فرق  . لا يوجد4

نمط  للتأثير لاختلاف ى مقياس الدافعية للتعلم يرجعف التجريبيتين المجموعتين
 .(التتابعى التحفيز)التقدمى/

 المجموعتين متوسطى درجات طلاب بين0,05≥مستوي  عند إحصائية دلالة ذو فرق  لايوجد .5
لاختلاف الاسلوب  للتأثير الأساسي الدافعية للتعلم يرجعفى مقياس  التجريبيتين

 .ى المجال الادراكىالمعرفى)المعتمد/المستقل( ف
 المجموعتين متوسطى درجات طلاب بين0,05 ≥مستوي  عند إحصائية دلالة ذو فرق  . يوجد6

للتأثير الأساسي للتفاعل بين نمط  مقياس الدافعية للتعلم يرجعفى  التجريبيتين
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ستخدام وكيل المحادثات فى المناقشات الإلكترونية والاسلوب بإ (التتابعى التحفيز)التقدمى/
 المعرفى)المعتمد/المستقل( فى المجال الادراكى .

المحادثات فى بيئة وكيل ( بإستخدام  التتابعىلأنماط التحفيز)التقدمى /  التصميم التعليمى
 .لكترونيةالإ المناقشات 

عملية منهجية وهو  ،بأنه علم إنشاء المواصفات لتسهيل التعلم التصميم التعليمى يوصف   
اطلعت الباحثة على ، وقد خطط وأنشطة تعليميةصورة تعليمات في الو  ،لترجمة مبادئ التعلم

(، والتى تم استخدامها في تطبيقات متنوعة للتعليم 1العديد من نماذج التصميم التعليمى)
ولقد لاحظت الباحثة من خلال دراستها للنماذج السابقة أنها تتفق الإلكتروني، وثبت فاعليتها، 

الأساسية المعمول بها تصميم البيئات التعليمية على أن يقوم كل فى الإطار العام للمراحل 
 ،والحاجات الأساسية ،مستخدم لهذه النماذج بتطوير عناصرها بما يتفق مع الأهداف

حثة الالتزام بمراحل النموذج العام ا، وقد حاولت البوالعلاقات بينهما ،وعناصر العمليات
 .التنفيذ ــــــــــــــ التقويم( ـــــــــ التطوير ــــــوهى)التحليل ـــــــــــ التصميم ــــــ

 . مرحلة التحليل (1)

 وتشمل العمليات التالية:

وصياغتها فى  والاحتياجاتإلى تحديد المشكلات  المرحلة. تهدف هذه تحليل المشكلة1/1
ين لتفاعل بأثر اتعليمى هو قياس التصميم الغايات أو أهداف عامة، فالهدف العام من  صورة

سلوب نمط التحفيز)التقدمى/الرجعى( باستخدام وكيل المحادثات فى المناقشات الإلكترونية والأ
لدى طلاب  المعرفى)المعتمد/المستقل( فى المجال الادراكى على التحصيل والدافعية للتعلم

 جامعة جنوب الوادى. ــــــــــــ بكلية التربية النوعية  الدراسات العليا

 المتعلمين. تحليل خصائص1/2
تعد هذه المرحلة من أهم مراحل التصميم لأن الطلاب هم الفئة المستفيدة بشكل    

لذا وجب معرفة خصائصهم وسلوكهم المدخلى عند تصميم التعليمى مباشر من المحتوى 
 "المتضمنة شكالالأ اختبار"لهدف البحث بتطبيق وقد قامت الباحثة  ،التعليم المناسب لهم

 .دراكىلتحديد الطلاب المعتمدون والمستقلون فى المجال الإ ى نور الشرقاو لأ

                                                           
 (2003) مصطفى جودتنموذج  -        ) (Jolliffe, ,Ritter, and Stevens, 2001نموذج جولف وآخرون -1
                                                 (2015نموذح وليد يوسف)-
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 تحديد الأهداف العامة.1/3
وهو اكتساب المفاهيم والخبرات المرتبطة بمقرر الحديث لبيئة التعلم تم تحدد الهدف العام    

 .فى تكنولوجيا التعليم
 تحليل المحتوى: 1/4

  تضمت.تم تحليل المحتوى وتقسيمه إلى مجموعة من الدروس 
 معايير سكورم.2               المدمجالتعليم .1
 .التقويم الزمنى4        المدونات والفيس بوك.3
 .نظم إدارة التعلم.6اليوتيوب والفليكر            .5
 مرحلة التصميم.  (2)

ـــتم  ،/الإلكترونيـــة المناقشـــاتلبيئـــة تشـــمل هـــذه المرحلـــة الوصـــف الهيكلـــي  والـــذي مـــن خلالـــه ي
بصورة تكفل تحقيـق الأهـداف  تجهيز البيئةالمتعلقة بكيفية  العمليةوالإجراءات  ،سسوصف الأ

 التعليمية المحددة، وتتضمن تلك المرحلة الخطوات التالية:
ـــم صـــياغة 2/1 ـــل وتحديـــد عناصـــر المحتـــوى ت ـــى ضـــوء تحلي صـــياغة الأهـــداف الإجرائيـــة. عل

حداثـة القياس تصف التغير المطلـوب إحظة و الأهداف الإجرائية فى عبارات سلوكية قابلة للملا
 . 1، وقد تم إعداد قائمة بالأهداف التعليميةفى سلوك الطلاب بدقة

 ي:دوات قياس وهأتصميم أدوات القياس.وقد قامت الباحثة بتصميم 2/2
 .المقدماختبار تحصيلى فى المحتوى التعليمى -
 تم إعداده لخدمة هدف البحث. مقياس الدافعية للتعلم.-
ـــق أهـــداف تح2/3 ـــة المـــتعلم علـــى تحقي ـــد اســـتراتيجيات التعلـــيم: تســـاعد الاســـتراتيجيات الفعال دي

 .على المناقشات القائمةالتعلم واعتمدت الباحثة على إستراتيجية التعلم 
تصميم واجهة التفاعل. واجهة التفاعل هى كل ما يـراه المـتعلم ويتفاعـل معـه علـى الشاشـة 2/4

 ،م وتبويبــات، ويجــب أن تصــمم واجهــة التفاعــل بشــكل جيــدمــن عناصــر رســومية وأزرار وقــوائ
وســــرعة فــــى الوصــــول  ،ووفــــق معــــايير فنيــــة وتربويــــة تحقــــق للمــــتعلم ســــهولة فــــى الاســــتخدام

أربـــع للمعلومـــات المتضـــمنة بـــالموقع بشـــكل يجـــذب انتباهـــه، وقـــد صـــممت واجهـــة التفاعـــل فـــى 

                                                           
  ( قائمة الاهداف التعليمية.3ملحق )1



211 
 

ى والانشــــطة والمهــــام )المحتــــو لــــذا تــــم رفــــع نفــــس بحيــــث لا يكــــون هنــــاك أى اخــــتلاف  بيئــــات
 .(والاختبارات

عبــارة عــن بنــر أساســى ثابــت يضــم صــور ويتضــح فيــه عنــوان  يوهــ منطقةةة عنةةوان الموقةةع:-
 الموقع وشعاره وهو ثابت فى جميع صفحات الموقع.

بــداء إوالتــى يــتم مــن خلالهــا طــرح موضــوعات النقــاش، و  منطقةةة منصةةة أو سةةاحة النقةةا .-
 ساباتهم المسجلين بها. وفق ا لحلطلاب المجموعات  الرأى
 googleتـــم اضـــافة شخصـــية الافتـــار بســـاحة النقـــاش ببيئـــة  تصةةةميم وكيةةةل المحادثةةةات.-

classroom 
ـــل ـــى عـــدد مـــن المواقـــف التـــى يمكـــن لشخصـــية وكي  وقـــد تـــم برمجـــة الشخصـــية الافتراضـــية عل

كل التـالى فـى بدايـة الـتعلم او أثنـاء الـتعلم المرحلـى، والشـ الطلابتحفيز من خلالها  المحادثات
 .يوضح وكيل المحادثات فى ساحة النقاش

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . شخصية وكيل المحادثات2شكل
 إضافة الأسئلة وتتبع حالتها..1 .تصميم أدوات إدارة ساحة المناقشات الإلكترونية-

الفرصة للمتعلم لإضافة اسئلة واستفسارت يمكن للمعلم متابعتها  google classroomيتيح 
 .هاوالرد علي
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 تتبع الاسئلة والتكليفات.3 شكل
 .اعداد التكليفات والمهام.2
 
 
 
 
 
 
 

 google classroomرفع التكليفات على منصة .4 شكل
 

 ادارة التكليفات ومتابعة تسليم المهام.3
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 google classroomعلى منصة  . إدارة التكليفات5شكل
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 رفع المحتوى العلمى.4
 
 
 
 
 
 
 

 google classroomرفع المحتوى العلمى على منصة  .6شكل
 مرحلة الإنتاج. (3

ربــع فصــول افتراضــية لغــرض البحــث بحيــث تــتم اجــراءات الــتعلم لكــل مجموعــة أتــم انشــاء 
 .ساحة للنقاش من خلال فصل وكل فصل يتضمن

عــن معتمــدون  طــلابيـدرس مــن خلالهــا  computer in educationباســم  ولالفصـل الأ-
 .يقدم لهم نمط الحفز التقدمىدراكى لإالمجال ا

عـن المجـال  معتمـدون يدرس بها طلاب  computer in education1بأسم   الفصل الثانى-
 .التتابعىدراكى يقدم لهم نمط الحفز الإ
عـن المجـال مسـتقلون يدرس بها طلاب  computer in education2الفصل الثالث  بأسم -

 دمى.التقدراكى يقدم لهم نمط الحفز الإ
عـن المجـال مسـتقلون يـدرس بهـا طـلاب  computer in education3الفصل الرابع  بأسـم -

 .التتابعىدراكى يقدم لهم نمط الحفز الإ
 مرحلة التجريب. (4

والتأكـــد مــــن  ،لنقـــاشلبيئـــات الـــتعلم ومـــا بهـــا مـــن ســـاحات تســـتهدف هـــذه المرحلـــة فحـــص    
كعينـــة  قســـم تكنولوجيـــا التعلـــيملعليـــا بالدراســـات ا صـــلاحيتهم للتطبيـــق علـــى عـــدد مـــن الطـــلاب

" وسـيتم  حتى يتسنى إجراء عمليات التعـديل والتنقـيحفى البيئات بداء الرأى إبهدف  استطلاعية
 التجربة الاستطلاعية للبحث".الخاص بجزء العرضها تفصيلا فى 
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يل ووك )ساحات النقاش بيئات التعلم أثرتستهدف مرحلة التقويم قياس  .مرحلة التقويم (5
بعد الاستخدام الفعلي من قبل الطلاب؛  مافي تحقيق الأهداف المرجوة، وفحصه (المحادثات

، وللحكم على بيئة التعلم كان لزاما  تطبيق أدوات القياس لتقويم مستقبلا   ماتمهيدا  لتطويره
 عملية التعلم وقياس مقدار ما تحقق من أهداف.

 وضبطهما.القياس  تىداأبناء 
 تمثلت خطوات إعداد الاختبار فيما يلى. ر التحصيلى.الاختبا أولًا.
الدراسات لطلاب  التحصيل قياس بهدف الاختبار هذا الباحثة أعدت :الهدف من الاختبار -

 ."الحديث فى تكنولوجيا التعليمفى مقرر" العليا

 وتكون  موضوعية أسئلة صورة على الاختبار مفردات صياغة مت :الاختبار مفردات تصميم-

( سؤال من 15و) ،من متعدد( نوع )الاختيار من سؤال (15) من المبدئية في صورته تبارالاخ
 الكلية الدرجة تكون  وبالتالى مفردة، لكل واحدة درجة مع إعطاء نوعية )الصواب والخطأ(

 .( درجة30)  التحصيلى للإختبار

 .وخصائصه الاختبار مواصفات تحديد

قسم تكنولوجيا الدراسات العليا ب طلاب من عينة على الإختبار تطبيق تم : الإختبار ثبات -
 النصفية التجزئة طريقة وبإستخدام عينة البحث، بخلاف طالب وطالبة (15من) مكونه التعليم

الأسئلة  بين الإرتباط معامل من خلال إيجاد الثبات حساب تم الاختبار لمفرداتلسبيرمان 
 معامل (، وقد بلغ 242 ص ، 1٩7٩ السيد، البهى فؤاد) الثبات معامل الفردية والزوجية لإيجاد

 .الاختبار لثبات مقبولة قيمة ، وهى0,7٩الثبات 
 المحكمين من مجموعة على المبدئية صورته فى الإختبار عرض تم : الاختبار صدق تحديد-

العلمية  الصحة حيث من الإختبار حول أرائهم لمعرفة 1التعليم تكنولوجيا المتخصصين في
 الدروس، لموضوعات المفردات وشمول إرتباط ومدى للطلاب، المفردات ومناسبة ،لمفرداته

 وقد المفردات، بعض صياغة بتعديل المحكمون  أوصي وقد الإختبار، مفردات ودقة صياغة

 المحكمون. إليها أشار التى التعديلات جميع الباحثة بإجراء قامت
 معظم وجاءت الإختبار، مفردات من ةمفرد لكل الصعوبه معامل حساب تم :الصعوبه معامل -

 أسئلة

                                                           
 ( قائمة باسماء السادة المحمكين1ملحق) 1
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فإن  ( وعليه0,80-0,21) مابين تراوحت حيث صعوبتها درجة حيث من مناسبة الاختبار
  .من حيث مستوى الصعوبةمقبولة  أسئلة الاختبارجميع 
 وجاءت الإختبار، مفردات من مفردة لكل التمييز معامل حساب تم :للمفرادت التمييز معامل-

 .( 0,85-0,25) بين ما تراوحت حيث تمييزها درجة حيث من مناسبة ة الاختبارأسئل جميع

 .دقيقة (25) حوالى بلغ يثح  اربالإخت على الاجابة زمن متوسط حساب تم :الاختيار زمن-
 إعداد مقياس الدافعية للتعلم. :ثانيا

 تم إعداد المقياس وفق ا للخطوات التالية.
ثل الهدف فى قياس مستوى الدافعية للتعلم لدى :يتمتحديد الهدف من المقياس -1

 كلية التربية النوعية.ب الدراسات العلياطلاب
تـم تحديــد محـاور المقيـاس وبنــوده بعـد الإطـلاع علــى العديـد مــن  تحديةد محةةاور المقيةاس:-2

محمد مقداد  (، ودراسـة518-485، ص2012الدراسات مثل دراسة على محمد وحسين احمد)

 وعلــى ضــوء ،(216-171، ص2012لــد محمــد، وعبــد الســلام محمــد)خا(، ودراسةةة 2010)
ووفقـا  لطبيعـة المقيـاس والهـدف منـه تـم صـياغة العبـارات، حيـث تـأتى العبـارات  ،هذه الدراسات

الشـــعور تحـــت محـــاور محـــددة، وقـــد حـــدد البحـــث الحـــالى أربعـــة محـــاور رئيســـة للمقيـــاس هى)
 (.عن التعلمـ رضا ـــــــــــالثقة فى التعلم  ــــــــــــالمثابرة والإصرار ــــــــــــ بالاهتمام

حدد البحث الحالى مجموعة مـن العبـارات تحـت كـل محـور مـن المحـاور  تحديد العبارات:-3.
وبموضــــوع  ،الســـابقة، روعــــى عنــــد صـــياغتها أن تكــــون مرتبطــــة ببعضــــها الـــبعض مــــن ناحيــــة

عبــارة فــى الصــورة الأوليـــة ( 53)  المقيــاس مــن ناحيــة أخــرى، وبلغــت عـــدد عبــارات المقيــاس
ا وفقـــا  لمقيـــاس ليكـــرت للمقيـــاس، وقـــد تـــدرجت الإجابـــة علـــى عبـــارات المقيـــاس تـــدرج خماســـي  

 الخماسى تمثلت فى )موافق بشدة ـ موافق ـ غير متأكد ـ غير موافق ـ غير موافق بشدة(.
 الكفاءة السيكومترية للمقياس.-4
نـة اسـتطلاعية مـن طـلاب وطالبـات كليـة حساب ثبات المقيـاس.تم تطبيـق المقيـاس علـى عي-أ

(، وذلـــك لحســـاب ثبـــات المقيـــاس، وقـــد اســـتخدمت طريقـــة حســـاب 15التربيـــة النوعيـــة عـــددهم)
وذلـك يعـد  ،(0,85معامل الإتساق الداخلى لألفاكورنباخ، وبلغت قيمة معامل الثبات للمقياس )

ابــة علــى المقيــاس فقــد أمــا زمــن الإج مؤشـر ا علــى أن المقيــاس علــى درجــة مقبولــة مــن الثبــات ،
 دقيقة(.15كانت )
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 . معامل الفاكورنباخ لحساب ثبات المقياس4جدول

 
 صدق المقياس.

.تم عرض المقياس فى صورته الأولية على مجموعة من السادة المحكمين الصدق الظاهرى -
للتأكد من الصدق الظاهرى للمقياس، وعلى ضوء استطلاع آراء المحكمين تم التعديل فى 

      .فة البعض الآخرصياغة بعض مفردات المقياس، وحذف وإضا
( لإجابة "موافق بشدة" 5تصحيح المقياس.تم تصحيح المقياس بحيث تخصيص درجة )-ج
( لإجابة "غير 1( لإجابة "غير موافق و)2( لإجابة "غير متأكد" و)3( لإجابة "موافق" و)4و)

لمقياس موافق بشدة"  ويعكس التدرج فى حالة العبارات السلبية وبذلك تكون النهاية العظمى ل
 درجة(.250) 
 الصورة النهائية للمقياس.-5

( مفــردة 50بعــد تحكــيم المقيــاس وصــل عــدد مفــردات المقيــاس فــى صــورته النهائيــة إلــى )
  .محاور ةمقسمه على أربع

 التجربة الاستطلاعية للبحث.
قامت الباحثة بإجراء تجربة استطلاعية على عينة من طلاب قسم تكنولوجيا التعليم    

تعرف لوذلك ل 201٩-2 -28حتى 201٩-2-16رة من توطالبة فى الف االب  ط (40عدهم)
على المشكلات التى يمكن أن تحدث أثناء التجربة الأساسية، ولضبط أدوات القياس 

وعدم وجود  مشكلات يمكن أن  ،سيكومتريا ، وقد كشفت التجربة عن صلاحية بيئة التعلم
تطبيق ادوات البحث وحساب الصدق كما تم  ،فهااهدأ تؤثر على سير تجربة البحث وتعيق 

 .والثبات من خلال نتائج العينة الاستطلاعية
 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المجال

 0.784 12 الاهتمام بالمتعلم .المحور الأول

 0.6٩٩ 14 والإصرارالمثابرة  .المحور الثاني

 0.788 12 الثقة في التعلم المحور الثالث.
 0.717 12 التعلمعن رضا  رابع.المحور ال

 0.855 50 المقياس ككل



217 
 

 .تطحيق تجربة الحح 
  تمثلت خطوات تطبيق البحث فى.

تحديد عينة البحث.لإجراء تجربة البحث حيث تم تقسيم عينة الطلاب بعد تطبيق -أ
لون عن المجال الادراكى، اختبار الأشكال المتضمنة إلى مجموعتين احداهما طلاب مستق

والأخرى طلاب معتمدون على المجال الادراكى، ثم تلى ذلك تقسيم كل مجموعة منهم بشكل 
عشوائى إلى مجموعيتن ليصبح عدد المجموعات أربع مجموعات والجدول التالى يوضح 

 ذلك.
 . مجموعات البحث ومواصفات بيئة التعلم3جدول
حجم  المجموعات

 المجموعات
 مدة التطبيق لمبيئة التع

الاولى. طلاب معتمدون فى المجال 
الادراكى يقدم لهم تحفيز تقدمى من 

 خلال وكيل المحادثات 

  10ن=
 
 
 
google 
classroom + 
converstion 
agent 
 

 
 
 
2/3/2019-
10/4/2019 

الثانية .طلاب معتمدون فى المجال 
من  تتابعىالادراكى يقدم لهم تحفيز 

  خلال وكيل المحادثات

 10ن=

الثالثة .طلاب مستقلون فى المجال 
الادراكى يقدم لهم تحفيز تقدمى من 

 خلال وكيل المحادثات 

 10ن=

طلاب مستقلون فى المجال 0الرابعة 
من  تتابعىالادراكى يقدم لهم تحفيز 

 خلال وكيل المحادثات 

 10ن=

ت روعى فيها أن تكون بعد تقسيم الطلاب وفق ا لمجالهم الادراكى إلى أربع مجموعا-ب
  التعلم.المجموعات مختلطه من حيث النوع، ومستوى 

تم مقابلة الطلاب عينة البحث وتهيئتهم للدراسة من خلال توضيح أهداف التعلم، -ج 
 googleوإعطائهم فكرة موجزة عما هو مطلوب منهم أثناء التعلم من خلال بيئة  

classroom ئة، كما تم تحديد الرابط الخاص بكل بيئة ، وتم عرض طريقة التعامل مع البي
 تعلم، وتوضيح كيفية الدخول من خلال رمز الفصل أو الكود المخصص لكل مجموعة.
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 .نتائج الحح 
 قبل عرض النتائج تم التأكد من تكافؤ مجموعات البحث.

 :التحصيل والدافعية للتعلم فى التجريبية المجموعات تكافؤ -أ

 بهدف وذلك القبلى، ومقياس الدافعية فى التطبيق التحصيلى بارالاخت نتائج تحليل تم   

 دلالة إلى إضافةللبحث،  الأساسية التجربة المجموعات قبل هذه تكافؤ مدى على التعرف

 أسلوب لتحديد وذلك ،والمقياس التحصيلى بدرجات الاختبار يتعلق فيما المجموعات بين الفروق 

 One Way أحادى الاتجاه التباين تحليل أسلوب ستخداما تم المناسب، وقد الإحصائي التحليل

Analysis of Variance التالي الجدول الأربعة، المجموعات بين الفروق  دلالة على للتعرف 

بالنسبة للاحتبار التحصيلى،  للمجموعات الأربعة المعيارية والانحرافات المتوسطات، يوضح
 فى التطبيق القبلى. الدافعية للتعلمومقياس 
المتوسطات والانحرافات المعيارية للمجموعات البحثية فى التطبيق القبلى للاختبار التحصيلى . 5جدول

 ومقياس الدافعية للتعلم
 

  
 المجموعات

الاختبار 
 التحصيلي

 لتعلمالدافعية لمقياس 

الوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المعتمدون –نمط التحفيز التقدمىلأولى)المجموعة التجريبية ا
 (فى المجال الادراكى

7,70 2,21 103,90 23,88 

 – التتابعى نمط التحفيزالمجموعة التجريبية الثانية )
 (فى المجال الادراكىالمعتمدون 

7,40 2,67 120,20 23,03 

 -التقدمىنمط التحفيز المجموعة التجريبية الثالثة ) 
 (لادراكىفى المجال االمستقلون 

8,90 
 

1,72 123,20 28,38 

المستقلون  -التتابعىنمط التحفيز المجموعة التجريبية الرابعة )
 (فى المجال الادراكى

8,60 2,83 104,40 16,02 
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يتضح من الجدول السابق أن متوسطات المجموعات التجريبية الأربعة فى التطبيق القبلى    
ا، جاءت متقاربة  الدافعية للتعلموكذلك بالنسبة لمقياس  للاختبار التحصيلى جاءت متقاربة جد 

ا مما يدل على تكافؤ المجموعات الأربعة   .أيض 
 ما اذا كان هناكولتأكيد النتيجة السابقة تم استخدام تحليل التباين أحادى الاتجاه، لتحديد    

فى بين متوسطات درجات الطلاب فى المجموعات الأربعة أم لا فروق دالة إحصائي ا 
حيث تم تحديد مصدر التباين وحساب قيمة )ف( الدافعية للتعلم الاختبار التحصيلى ومقياس 
 والجدول التالى يوضح ذلك. 

 الدافعية للتعلمس القبلى للاختبار التحصيلى ومقيا .دلالة الفروق بين المجموعات الأربعة فى القياس6جدول

دال  فرق  وجود إلى عدم (6جدول) فيللاختبار ومقياس الدافعية )ف(  قيمة شيرت
 أن إلى يشير المجموعات التجريبية، مما متوسطات درجات الطلاب فىبين  إحصائي ا

 يمكن وبالتالي إجراء التجربة، قبل كانت متماثلة بللطلا ومستوى الدافعية المعرفية المستويات

 المستقلين أثر المتغيرين إلى تعود التجربة بعد تظهر فروق  أية وأن، المجموعات متكافئة اعتبار

 بين فيما التجربة إجراء قبل بالفعل موجودة اختلافات إلى وليست الحالى، موضع البحث

 على متغير لكل الاتجاه ثنائي التباين تحليل لوبأس استخدام يتم فسوف وعلى هذا المجموعات،

 حدا.

مصدر   المتغيرات
 التباين

 مجموع
 المربعات

متوسط  حريةدرجة ال
 المربعات

مستوي  قيمة)ف(
 الدلالة

الدلالة عن 
 (0.05مستوي)

الاختبار 
 التحصيلي

 بين
 المجموعات

 غير دال 0,45 0,884 5,100 3 15,30

 داخل
 المجموعات

207,80 36 5,770 

 39 223,100 المجموع

مقياس 
الدافعية 
 للتعلم

 بين
 المجموعات

 غير دال 0,14 1,92 1042,09 3 3126,2

 داخل
 المجموعات

19468,5 36 540,79 

 39 22594,7 المجموع
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من  فحص الفروض الثلاثة الأولى المتعلقة بالاختبار التحصيلي واختبار صحتهم ثانياً.
 .خلال الخطوات التالية

تطبيق الإحصاء الوصفى للمجموعات الأربعة فى الاختبار التحصيلى، والجدول التالى -أ
 المعيارية للتطبيق البعدى للاختبار التحصيلى. يوضح المتوسطات والانحرافات

 للاختبار التحصيلىللتطبيق البعدى المتوسطات والانحرافات المعيارية بالنسبة .7جدول

 للاختبار التحصيلى، بالنسبة الأربعة للمجموعات الوصفى الإحصاء نتائج (7جدول) يوضح   

ا هناك فرق ا أن ويلاحظ الأول  المستقل للمتغير بالنسبة الكسب درجات متوسطي بين واضح 
( التتابعىمقابل  تقدمى)الالتحفيز باستخدام وكيل المناقشاتأنماط  وهو الحالي، البحث موضع

 وبلغ (،26,25)نمط التحفيز التقدمى لمجموعة  التحصيل في درجة الكسب متوسط بلغ حيث

(، وكذلك وجد 21,٩0) التتابعىنمط التحفيز لمجموعة  في التحصيل الكسب درجة متوسط
 البحث الثانى موضع المستقل للمتغير بالنسبة الكسب درجات فرق واضح بين متوسطي

في  الكسب درجة متوسط ( حيث بلغالمستقلمقابل  المعتمد)سلوب المعرفىالأوهو  الحالي،
 درجة متوسط (، وبلغ21,60)مجال الادراكىسلوب المعتمد فى الالأللمجموعة  التحصيل

 . (26,55)سلوب المستقل فى المجال الادراكى الأفي  الكسب

 متوسطات بين اختلاف هناك أن (6جدول) يعرضها التي البيانات من يلاحظ كما

سلوب الأ+  نمط التحفيز التقدمى يلي: كما وهي بينها، التفاعل إطار في المجموعات الأربعة
(، 28,50) سلوب المعرفى المستقلالأ+ نمط التحفيز التقدمى  (، 24,00) عتمدالمعرفى الم

لتحفيزنمط ا          

              الاسلوب المعرفى

 
 التقدمى

 
 التتابعى

 
 المجموع

 
 

 21,60 1٩,20 24,00 الوسط الحسابي المعتمد

 3,74 2,14 3,4 المعياري الانحراف 

 26,55 24,60 28,50 الوسط الحسابي المستقل

 2,50 1,50 1,5 الانحراف المعياري 

 24,07 21,٩0 26,25 الوسط الحسابي المجموع

 4,02 3,30 3,50 الانحراف المعياري 
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ا  سلوب المعرفى المعتمد الأ+  التتابعىنمط التحفيز كذلك على مستوى التفاعل أيض 
 (.24,60) سلوب المعرفى المستقلالأ+  التتابعىنمط التحفيز (، 20,1٩)
 :وتفسيرها تحصيلىبالنسبة للاختبار ال الاستدلالية النتائج عرض-ب

التباين ثنائى الاتجاه لتحديد المتوسطات وقيمة )ف(،  تحليل أسلوب استخدام تم
 ومستوى الدلالة بالنسبة للاختبار التحصيلى، والجدول التالى يوضح ذلك.

 صيلىبالنسبة للاختبار التح سلوب المعرفى  والأ التحفيزنماط أبين  الاتجاه ثنائى التباين تحليل نتائج .8جدول

نمصدر التباي مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوي  قيمة)ف(
 الدلالة

الدلالة 
 عند

 (أ)
 نمط التحفيز

 داله 0,01 35,02 22,18٩ 1 22,18٩

 (ب)
الاسلوب 
 المعرفى

245,02 1 245,02 

 

 دالة 0,01 45,35

ب(×))أ( غير  0,54 0,37 2,02 1 2,02 
 دالة

  - - 5,403 36 1٩4,50 الخطأ

  - - - 3٩ 23815.00 المجموع

 بينهما للبحث والتفاعل المستقلين المتغيرين أثر استعراض يمكن  (8جدول) نتائج ستقراءبإ

 :كالتالي وهي للبحث الأولى الثلاثة الفروض مناقشة ضوء على
 :الأول الفرض

درجات طلاب  ىبين متوسط0,05≥ يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوي لا
أنماط  يرجع للتأثير الأساسي لاختلاف لاختبار التحصيلىى افالتجريبيتين  المجموعتين

 (.التتابعىمقابل  التقدمى)التحفيز باستخدام وكيل المحادثات
    بين  إحصائيا دال فرق  وجود يتضح الأول، السطر في (8جدول) في النتائج ستقراءإب

أنماط التحفيز باستخدام وكيل  في فالاختلا نتيجة التحصيل في الكسب درجات متوسطي
 ذو فرق  يوجد أنه أى رفض الفرض الصفرى وقبول الفرض البديل، يتم ، وبالتاليالمحادثات

التجريبيتين  المجموعتيندرجات طلاب  ىبين متوسط0,05≥مستوي  عند إحصائية دلالة
محادثات نمط التحفيز باستخدام وكيل العلى التحصيل يرجع للتأثير الأساسي لاختلاف 
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 ( ليتضح أن متوسط7، ولتحديد اتجاه الفرق تم الرجوع إلى جدول)(التتابعىمقابل  التقدمى)

( وهى قيمة أكبر 26,25حيث بلغ)التحفيز التقدمى درجة الكسب الأعلى جاء لصالح نمط 
 ( 21,٩0وهى) التتابعىلنمط التحفيز من متوسط درجة الكسب بالنسبة 

 ترجع الباحثة هذه النتيجة للأسباب الآتية.  :الأول الفرض نتيجة تفسير
 ويلفت الانتباه إلى  ،وإتقانها ،ة  التعلمفهم بيئ يؤكد التحفيز التقدمى على ضرورة

، كذلك ات مما يحقق مستويات تفاعل في التعلم عبر الانترنتمناقشال ىالمشاركة ف أهمية
  لى التعلم والعمل باصرار.تهيئة الطلاب لاحتمالية تعرضهم لعقبات أثناء التعلم شجعهم ع

  و الاستباقى على توجيه الطلاب للتركيز على الأهداف أساهم نمط التحفيز التقدمى
 تحسين نوعية التعلم.و الاستباقية لتحقيق نتيجة موجهة 

  وتقديم  ،وانجاز التعلمكان نموذج التحفيز الاستباقي الأكثر قرب ا من الأهداف
والاهتمام  ،وكيل المحادثات ساعد على جذب انتباه الطلاب التحفيز فى بداية التعلم من قبل

والاصرار على الاستمرار فى المناقشات داخل سياق التعلم مما حقق  ،بموضوعات التعلم
 .على من التحصيل لدى الطلابأ مستويات 

 استخدام نمط التحفيز التقدمى   وتتفق هذه النتيجة مع بعض الدراسات التى أيدت. 
(Parker, Bindl, &Strauss, 2010) (Scivicque, 2010) 

 الفرض الثانى.
طلاب  ى درجاتبين متوسط0,05≥ لايوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوي    

 سلوب المعرفىالأالتحصيل يرجع للتأثير الأساسي لاختلاف فى التجريبيتين  المجموعتين
 (.المستقل فى المجال الادراكى/ المعتمد)

 درجات بين متوسطي إحصائيا دال فرق  يتضح وجود ( ،8فى جدول) باستقراء النتائج   

المستقل فى / المعتمد)سلوب المعرفى الأفي  الاختلاف الاختبار التحصيلى نتيجة في الكسب
 فرق  يوجد أنه أى رفض الفرض الصفرى وقبول الفرض البديل، يتم وبالتالي، (المجال الادراكى

التجريبيتين  طلاب المجموعتين ى درجاتين متوسطب0,05≥ مستوي  عند إحصائية دلالة ذو
المستقل / المعتمد) الأسلوب المعرفىيرجع للتأثير الأساسي لاختلاف  فى الاختبار التحصيلى

درجة  ( ليتضح أن متوسط7، ولتحديد اتجاه الفرق تم الرجوع إلى جدول)(دراكىفى المجال الإ
حيث  ل فى المجال الادراكىالكسب الأعلى جاء لصالح الأسلوب المعرفى المستق
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 سلوب المعرفى المعتمدللأ( وهى قيمة أكبر من متوسط درجة الكسب بالنسبة 26,55بلغ)
   (21,60وهى)
 ترجع الباحثة هذه النتيجة للأسباب الآتية. :الثانى الفرض نتيجة تفسير

 ا المستقلون عن المجال أكثر قدرة على إعادة هيكلة معارفهم فهم لهم إطار   الطلاب
السيطرة على الموقف حتى وان كان غير مهيكل أو مرجعي ا "داخلي ا" يمكنهم بسهولة 

 . منظم

  ج واستخدام تمييز واستخراصعوبة فى الطلاب المعتمدون فى المجال الادراكى واجه
القدرة على ربط  لديهم ولم تكنو ذو الهيكل المعلوماتى الغامض، الفكرة غير الواضحة، أ

ولديهم صعوبة في استرداد المعلومات من  للنقاش بافكار أخرى سابقة، فكار المطروحةالأ
 مما أثر على مستوى تعلمهم. الذاكرة طويلة المدى

  قدر ا من المجهود والعمل فى تقصى المستقلون فى المجال الادراكى اظهر الطلاب
 من أحد أثناء التعلم. مساعدة دون  الافكار بشكل ذاتى 

 كدراسةعض الدراسات وتتفق هذه النتيجة مع ب (Siamian, 2015) (Muhammad , 

Daniel and Abdurauf ,2015) 

 الفرض الثالث.
المجموعتين  متوسطى درجات طلاب بين0,05≥مستوي  عند إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد   

 للتأثير الأساسي للتفاعل بين نمط التحفيز)التقدمى/ فى الاختبار التحصيلى يرجع التجريبيتين
سلوب لأ( باستخدام وكيل المحادثات فى المناقشات الإلكترونية واابعىالتت

 المعرفى)المعتمد/المستقل( فى المجال الادراكى .
 درجات بين متوسطي إحصائي ا دال فرق  وجود عدم (، يتضح8ستقراء النتائج فى جدول)إب   

( التتابعى قدمى/للتفاعل بين نمط التحفيز)التللتأثير الأساسي نتيجة  التحصيلى ف الكسب
سلوب المعرفى)المعتمد/المستقل( فى باستخدام وكيل المحادثات فى المناقشات الإلكترونية والأ

 نه لا يوجدأى أرفض الفرض البديل وقبول الفرض الصفرى  تم يوبالتاليالمجال الادراكى، 

المجموعتين  متوسطى درجات طلاب بين0,05≥مستوي  عند إحصائية دلالة ذو فرق 
 للتأثير الأساسي للتفاعل بين نمط التحفيز)التقدمى/ فى الاختبار التحصيلى يرجع ريبيتينالتج

سلوب المعرفى)المعتمد اقشات الإلكترونية والأستخدام وكيل المحادثات فى المنإ( بالتتابعى
 /المستقل( فى المجال الادراكى.
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 التالية.تفسير نتيجة الفرض الثالث. ترجع الباحثة هذه النتيجة للأسباب 
 لتشجيع اللفظي اأن ، كما على تحفيز الطلاب على التعلم ساعد وكيل المناقشات

معتقدات الكفاءة الذاتية للطلاب خاصة الوكيل ذو الميزات الصوتية  وتأكيدأداء المهام يسر 
 التى تنبه الطالب على التركيز ويصبح أكثر اهتماما.

  التشجيع المستمر على  م من خلالالتعل مستوى بالارتقاء اتاح التحفيز التقدمى
تمثلت فى  فى تقديم أشكال متنوعة  التتابعىالتحفيز  ساهم هداف التعلم، كذلكأالالتزام ب

اتاحة التنويع فى عرض محتوى التعلم وتوفير خبرات متنوعة جعل من تجربة التعلم تجربة 
طة، وفرصة لاتخاذ نشتاح الفرصة للمتعلمين لاختيار الأأ، كما .جذابة ومثيرة للاهتمام

انعكس على تحسن مستوى التعلم  ا، ممكثر مسؤولية وأشعرهم بالاهتمامأالقرارات، مما جعلهم 
 لدى المجموعات التعلم وتقارب مستوياتهم.

  واتاحت فرصة   ،قدر ا كبير ا من المرونة فى التعلم  المناقشات الإلكترونيةوفرت
وساهمت فى  ،وعززت سلوك المتعلم، متقاسم الوقت ووجهات النظر حول موضوع التعل

، كما تأتى النتيجة السابقة لتتفق Hillen, 2014)وذلك يتفق ودراسة) ،تحسين نتائج التعلم
 ,Skinner)لسكينر) community development theoryونظرية التنمية المجتمعية 

يجاد مجتمع والتى تشير إلى أن المناقشات الإكترونية أصبحت ضرورية ديناميكية لا 2009
من المتعلمين قد لا تتوفر لديهم فرصة المشاركة الحقيقية فى الفصل وفشلوا في الانضمام 

 .إلى مجتمع التعلم فى البيئة الصفية التقليدية

 وطرح الأفكار ،لمفاهيماالمناقشات الإلكترونية الطلاب على توضيح  ساعدت، 
 الفهم الارتقاء بمستوى مما يسهم فى دع مجالا لحدوث خطأ فى المفهوم يلا ومناقشتها بشكل 

أن التفاعل هو والتى تقر ب،  2004)لاندرسون)ويتفق ذلك مع نظربة التعلم عبر الانترنت 
ضرورة استخدام  من الركائز الأساسية لمفهوم "التعلم عبر الإنترنت" وركزت نظريته على

ا للتفاعل  الأدوات التعليمية عبر الإنترنت لايجاد علاقات فريدة بين الطلاب ا جديد  وتقديم بعد 
وخاصة عند هيكلة المناقشات الإلكترونية لايجاد  ،من خلال الاتصالات غير المتزامنة

ا لتحسين التعلم، وتعزيز الإحساس  تجارب تعليمية متميزة يتم فيها تقييم الطلاب لبعضهم بعض 
ى مستوى من الترابط بين أوالتواصل الاجتماعي بين المتعلمين والوصول إل ،بالانتماء للمجتمع

 .الطلاب يؤدي إلى تشكيل علاقات مثمرة بينهما تساعد فى اكتشاف المعرفة بشكل جماعى
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  ولتحقيق الدافعية للتعلمثانيًا فحص الفروض الثلاثة الأخيرة والمتعلقة بمقياس.
 ذلك تم اتباع الآتى.

 لتعلم.ل فعيةالداتحديد الإحصاء الوصفى للمجموعات الأربعة بالنسبة لمقياس أ.

 للتعلم الدافعيةالمتوسطات والانحرافات المعيارية بالنسبة للتطبيق البعدى لمقياس .٩جدول

الدافعية لمقياس  بالنسبة الأربعة للمجموعات الوصفى الإحصاء نتائج ٩جدول يوضح   
ا رق اف هناك أن ويلاحظ  ،للتعلم  المستقل للمتغير بالنسبة الكسب درجات متوسطي بين واضح 

( باستخدام وكيل المحادثات التتابعى نمط التحفيز)التقدمى/ وهو الحالي، البحث الأول موضع
لمجموعة  لتعلمالدافعية لمقياس  في درجة الكسب متوسط بلغ حيث فى المناقشات الإلكترونية

لمجموعة نمط التحفيز  الكسب درجة متوسط ين بلغفى ح (205) نمط التحفيز التقدمى
 البحث الثانى موضع المستقل للمتغير بالنسبة الكسب درجات ءتجا كذلك(، 201) التتابعى

لمجموعة ا سلوب المعرفى)المعتمد/المستقل( فى المجال الادراكى لصالحالأوهو  الحالي،
 متوسط بينما جاء(، 214,35) الكسب درجة متوسط سلوب المعرفى المعتمد حيث وبلغالإ

  (.1٩2,15) سلوب المعرفى المستقلالأللمجموعة  الكسب درجة

المجموعات  متوسطات بين اختلاف ا هناك أن الجدول يعرضها التي البيانات من يلاحظ كما   
 يلي:نمط التحفيز التقدمى  + كما وهي ،يلي:  كما وهي بينها التفاعل إطار في الأربعة

سلوب المعرفى المستقل (، نمط التحفيز التقدمى  + الأ217,40المعتمد ) سلوب المعرفىالأ
ا نمط التحفيز 1٩3,00) سلوب المعرفى الأ+  التتابعى(، كذلك على مستوى التفاعل أيض 

 (.1٩1,30سلوب المعرفى المستقل )الأ+  التتابعى(، نمط التحفيز 211,30المعتمد )
 

التحفيز نمط             

                الاسلوب المعرفى

 المجموع الرجعى التقدمى 

 214,35 211,30 217,40 الوسط الحسابي المعتمد

 10,8٩ 12,26 8,٩2 الانحراف المعياري 

 1٩2,15 1٩1,30 1٩3,00 الوسط الحسابي المستقل

 6,50 5,٩4 7,24 الانحراف المعياري 

 203 201 205 الوسط الحسابي المجموع

 14,31 13,٩0 14,80 الانحراف المعياري 
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 :وتفسيرها لتعلمالدافعية لقياس بالنسبة لم الاستدلالية النتائج عرضب.

التباين ثنائى الاتجاه لتحديد المتوسطات، وقيمة )ف(، ومستوى  تحليل أسلوب استخدام تم   
 ، والجدول التالى يوضح ذلك.الدافعيةالدلالة بالنسبة لمقياس 

 لمقياس بالنسبة سلوب المعرفىالتحفيز الإالاتجاه بين أنماط  ثنائى التباين تحليل نتائج .10جدول
 الدافعية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوي  قيمة)ف(
 الدلالة

 الدلالة عند

(أ)  
 152,100 نمط التحفيز

1 152,100 
 غير دالة 0,17 ٩1,1

(ب)  
الاسلوب 

 المعرفى

 دالة 0,00 62,02 4٩28,400 1 4٩28,400

ب(×))أ( الةغير د 0,44 0,60 48,40 1 48,40   
 الخطأ

 

2860,60 36 7٩,46 - - - 

 المجموع
 

7٩8٩,50 3٩ - - - - 

للبحث  المستقلان المتغيران أثر حيث من النتائج استعراض يمكن  (10جدول) نتائج باستقراء   
 :كالتالي وهي للبحث الأخيرة الثلاثة الفروض مناقشة ضوء على بينهما والتفاعل
 الرابع. الفرض

درجات طلاب  ىبين متوسط0,05≥ لالة إحصائية عند مستوي يوجد فرق ذو دلا   
نمط  يرجع للتأثير الأساسي لاختلاف لتعلمالدافعية لبالنسبة لمقياس التجريبيتين  المجموعتين

 0( باستخدام وكيل المحادثات فى المناقشات الإلكترونيةالتتابعى التحفيز)التقدمى/

بين  إحصائيا دال فرق  وجودعدم  يتضح الأول، السطر في (10جدول) في النتائج ستقراءإوب   
 وبالتالي، نمط التحفيز في الاختلاف نتيجة لتعلمالدافعية لمقياس  في الكسب درجات متوسطي

بين 0,05≥مستوي  عند إحصائية دلالة ذو يوجد فرق  لا أنه أى قبول الفرض الصفرى، يتم
يرجع للتأثير  لتعلمافعية لالدفى مقياس التجريبيتين  المجموعتيندرجات طلاب  ىمتوسط

 .(التتابعى نمط التحفيز)التقدمى/ الأساسي لاختلاف
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  تفسير نتيجة الفرض الرابع.
مستويات متقاربة من حققا والرجعى التحفيز التقدمى  ىنمط يتضح من النتيجة السابقة أن

  وترجع الباحثة ذلك إلى.الدافعية للطلاب 
ثناء وبعد التعلم أاء قدم الحفز فى بداية التعلم أو ساهم وكيل المحادثات المجموعتين سو  -

 .مما رفع من مستوى الدافعية لدى المجموعتين المرحلى على اثارة اهتمام الطلاب
واهتماماتهم عن  ،اتاح وكيل المحادثات لطلاب المجموعتين التعبير بحرية عن أسئلتهم-

 للطلابالطلاب كما أنه اتاح  بين لالتفاععلى طريق الرسائل النصية أو المسموعة، وشجع 
وذلك بدوره حقق ارتفاع فى مستوى الدافعية لدى ، الشعور بالوجود الظاهري للمعلم

 .المجموعتين
مع  صلوااتو ومتعة عندما  ،أكثر تفاعليةكانت التعلم ن تجربة وجد طلاب المجموعتين أ-

عديد من ديم الالقدرة على التعاطف مع الطلاب، وتق الذى كان لديهمحادثات الوكيل 
 .التى حققت لديهم الدافعية للتعلم ، والتلميحات أثناء الحوارالإيماءات

 الفرض الخامس.

طلاب  ى درجاتبين متوسط0,05≥ لايوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوي    
سلوب الإيرجع للتأثير الأساسي لاختلاف  لتعلمالدافعية لفى مقياس التجريبيتين  المجموعتين

 (.دراكىالمستقل فى المجال الإ/ المعتمد) المعرفى
 درجات بين متوسطي إحصائي ا دال فرق  يتضح وجود (،10بإستقراء النتائج فى جدول)   

المستقل فى المجال / المعتمد)سلوب المعرفى الألاختلاف  نتيجة التحصيل في الكسب
 .سلوب المعتمدلصالح الأ (دراكىالإ

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية أى أنه قبول الفرض البديل و  الصفرى  الفرض رفضوبالتالى يتم 
الدافعية فى مقياس التجريبيتين  طلاب المجموعتين ى درجاتبين متوسط0,05≥ عند مستوي 

المستقل فى المجال / المعتمد)سلوب المعرفى الأيرجع للتأثير الأساسي لاختلاف  لتعلمل
 .سلوب المعتمدلصالح الأ (دراكىالإ

 فرض الخامس.تفسير نتيجة ال
المستقل فى المجال / المعتمد)سلوب المعرفى الأتشير نتيجة الفرض الخامس إلى أن أثر    
 (.دراكىالإ
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، مما يؤكد على أن أختلاف الدافعية للتعلمبالنسبة لمقياس لصالح الاسلوب المعتمد جاء 
فى مستوى فروق واضحة  اعطى( المستقل فى المجال الادراكى/ المعتمد)سلوب المعرفى الأ

  .لتعلم بين المجموعتين، وتعزى الباحثة السبب فى ذلكل الدافعية
  ساهم التعلم الجماعى من خلال المناقشات الإلكترونية فى توفير تغذية مرتدة

جماعية ساعدت على تحسين مستوى الدافعية للتعلم لدى الطلاب المعتمدون فى المجال 
رة على قراءة الإشارات الاجتماعية، والتعبير عن أنهم طلاب لديهم قدرة متطو  حيث، دراكىالإ

كل ذلك  يتأثرون بآراء الآخرينو مشاعرهم الخاصة، ويصفهم البعض بأنهم ودودون للغاية، 
والمشاركة فى  ،بداء الآراء، والتحاورالفرصة لإمن شأنه دفع تعلمهم خاصة فى بيئة اتاحت 

مع فئة بطبيعتها اجتماعية عزز من شات الذى تم من خلال المناقالأفكار، فالتعلم الجماعى 
بشكل أفضل من أقرانهم المستقلون فى المجال  بمستوى دافعيتهم للتعلم وارتقى ،تعلمهم

 الإدراكى الذين يميلون للوحدة والعمل الفردى.

 وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ( Naraghipour, Baghestani, 2018). 
 الفرض السادس.

المجموعتين  متوسطى درجات طلاب بين0,05≥مستوي  عند حصائيةإ دلالة ذو فرق  يوجد   
للتأثير الأساسي للتفاعل بين نمط  فى مقياس الدافعية للتعلم يرجع التجريبيتين

سلوب ( باستخدام وكيل المحادثات فى المناقشات الإلكترونية والأالتتابعى التحفيز)التقدمى/
 ى .المعرفى)المعتمد/المستقل( فى المجال الادراك

 درجات بين متوسطي إحصائي ا دال فرق  وجود ( يتضح عدم10باستقراء النتائج فى جدول)   

( التتابعى للتفاعل بين نمط التحفيز)التقدمى/للتأثير الأساسي نتيجة  فى الدافعية للتعلم الكسب
فى  سلوب المعرفى)المعتمد/المستقل(باستخدام وكيل المحادثات فى المناقشات الإلكترونية والأ

 تم رفض الفرض البديل وقبول الفرض الصفرى أى أنه لا يوجد المجال الادراكى، وبالتاليي

المجموعتين  متوسطى درجات طلاب بين0,05≥مستوي  عند إحصائية دلالة ذو فرق 
للتأثير الأساسي للتفاعل بين نمط  فى مقياس الدافعية للتعلم يرجع التجريبيتين

سلوب ات فى المناقشات الإلكترونية والأاستخدام وكيل المحادث( بالتتابعى التحفيز)التقدمى/
 .المعرفى)المعتمد/المستقل( فى المجال الادراكى
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  تفسير نتيجة الفرض السادس.
تتفق هذه النتيجة مع ماجاءت به نتيجة الفرض الرابع من أن كلا النمطين التحفيز التقدمى    

 ،ى الدافعية لدى  طلاب المجموعات التجريبيةكانت نتائجهم متقاربة فى مستو  التتابعىو 
 وتعزى الباحثة هذه النتيجة إلى.

  تجاهات ساهم فى تكوين اارتفاع مستويات التفاعل فى المناقشات الإلكترونية
 هداف من خلال التحفيز التقدمى، وتقيدموحقق السعى الدائم لتحقيق الأالايجابية نحو التعلم 

نجاح عملية  على التتابعىنماط للتحفيز أكوالمساعدة مستمر الالتغذية الراجعة والتشجيع 
 .وبالتالى ارتفاع مستوى الدافعية لدى المجموعات الأربعة ،التعلم

  زيادة الدافعية للتعلم لدى الأربع على ساعد وكيل المحادثات فى بيئة المناقشات
 رته دراسة ما اظهمع وتتفق هذه النتيجة  ،وعمل على تعويض غياب المعلم ،مجموعات

(Berger, 2013) من أن قلق الطلاب من فقدان الاتصال بمعلمهم من أهم الأشياء التى
مع طلابه فى او الوكيل التربوى تؤثر على درجة انخراطهم فى التعلم، وأن تفاعل المعلم 

 المنصات التشاركية  يزيد من كم ونوع التفاعلات التى تصدر من المتعلم.

 صفة عامة فى تحسن مستوى الدافعية للتعلم  حيث شجع ساهم وكيل المحادثات ب
تحقيق مستوى عال ساعد على والعمل مع الجماعة مما  ،الطلاب على  التعبير عن الذات

تحسين مستوى  وذلك بدوره أدى إلىوالانهماك فى التعلم والشعور بالرضا  ،من المشاركة
والدافعية  ر مناخ ودى عزز المشاركة يتوفعلى الأنشطة التعاونية كم اتاحت الدافعية للتعلم، 

 (Xia, Fielder, &Siragusa, 2013)للتعلم وذلك يتفق ودراسة 
 توصيات الحح .

  استخدام أشكال وآليات متنوعة للتحفيز فى بيئات التعلم الإلكترونية والتى تسهم فى
 مواصلة التعلموذلك للحفاظ على  ،فى تلك البيئات والتعلم ،رفع مستوى الدافعية
 لكترونية.نظمة الإوعدم التسرب من الأ

  من خلال  ساحات النقاشتدريب الاساتذة فى التعليم الجامعى على فنيات استخدام
كبر أمام أالمنصات الإلكترونية المتنوعة والمنتشرة لدعم التعلم واتاحة فرصة 

 عمق لموضوعات التعلم.أ لتحقيق فهم  الطلاب لابداء الرأى والحوار البناء

 ث ولويه له فى مجال بحو أواعطاء  ،مام بمجال الوكيل الذكى فى بيئات التعلمالاهت
وكيل المحاثات من شأنه كشكال من الوكيل التربوى أوابتكار  ،الاصطناعى الذكاء

 .فى البيئات الإلكترونية عملية التعليم والتعلم دعم
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 شجع الطلاب الاهتمام بالدافع وآليات وانماط التحفيز فى التعلم الجامعى بطرق ت
 نفسهم.أعلى القيام بالمهام، واحترام ذاتهم وتقديرها، وغرس الثقة فى 

 الدراسات والححوث المقترحة:
  باستخدام وكيل المحادثاتإجراء العديد من الدراسات فى ذلك الاتجاه المتعلق، 

 .وتحسين مخرجات التعلم المرتبطه بها ،قدرته على إدراة المناقشاتواثبات 
  الايماءات الصادرة من الوكيل التربوى أو وكيل المحادثات على دعم أداء دراسة أثر

 .المتعلم فى المواقف التعليمية المعقدة

  دراسة أثر اختلاف مستوى الاستجابة)المحدودة /الموسعة ( من وكيل المحادثات
 على الحمل المعرفى.

 ة الذاتية والرضا دراسة أثر استخدام أنماط التحفيز )التقدمى والرجعى ( على الكفاء
 التعليمى. 

 المراجع
 . المراجع العربيةولاً أ

 علم النفس المعرفى المعاصر، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة. )1٩٩2 (وي  الشرقا أنور-
 والتوزيع للنشر المسيرة دارعمان:، والتطبيق النظرية بين الدافعية(2008)أحمدغباري  ثائر-

 والطباعة.
الأساليب المعرفية بين النظرية والتطبيق، مكتبة الانجلو،  (1٩٩4الفرماوى) على حمدى-

 القاهرة.
 الالكتروني التعلم بيئات (.استخدام2012خالد محمد عبد الدايم،عبد السلام محمد نصار)

 غزة شمال منطقة في القدس المفتوحة طلبةجامعة لدى الإنجاز وعلاقته بدافعية
 التعليمية.

بء المعرفى المصاحب لاسلوب حل المشكلات فى ضوء ( الع2008عادل سعيد البنا)-
 مستويات صعوبة المهمة وخبرة المتعلم،مجلة كلية التربية ، جامعة الاسكندرية.

كركوك  في التقني المعهد طلبة لدى ىالمعرف ( العبء2013القادر) عبد وجنار موسى عمر-
 (.2)8،المتغيرات، مجلة جامعة كركوك للدراسات الانسانية ببعض وعلاقتة
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 في المتمازج التعلم طريقة استخدام أثر .(2012على محمد الزعبى ،حسن احمد الدومى)-
 الرياضيات في مادة الأساسي الرابع الصف تلاميذ تحصيل في المدارس الأردنية

 (.1(العدد )18، المجلد)مجلة جامعة دمشقتعلمها،  نحو دافعيتهم وفي
 دار القاهرة: ،البشري  العقل وقياس الإحصائي النفس علم .(1٩78 ) السيد البهي فؤاد-

 العربي. الفكر
الاحصاء وتصميم التجارب فى البحوث النفسية والتربوية (.1٩٩5زكريا الشربينى)--

 ، القاهرة: مكتبة الإنجلو المصريةوالاجتماعية
 .، القاهرة: عالم الكتبالبحث العلمي في تكنولوجيا التعليم(. 2005محمد عبد الحميد )-
المؤتمر الدولي (. الدافعية إلى التعليم لدى طلبة التعليم الإلكتروني، 2010محمد مقداد )-

دور التعلم الإلكتروني في تعزيز مجتمعات  الثالث حول التعليم الإلكتروني:
 م، البحرين.2010أبريل  08 -6، فى الفترة من المعرفة

، القاهرة، مكتبة لتربوى مدخل إلى علم النفس ا(.2002)سيد الطواب محمود المنسى،-
 الانجلو المصرية.

( . بناء نظام لتقديم  المقررات عبر شبكة الإنترنت وأثره 2003مصطفي جودت صالح ) -
علي اتجاهات الطلاب نحو التعلم المبني علي الشبكات، رسالة دكتوراه، كلية 

 التربية، جامعة حلوان.
 ، القاهرة: دار الفكر العربى.ونىتكنولوجيا التعليم الاكتر (. 2008نبيل جاد عزمى)-
 والتعليم الذاتي التعليم بمواقف وعلاقتها المعرفية الإدراكية الأنماط (1٩82نادية الشريف)-

 .134-10٩الثالث، العدد الإجتماعية، العلوم مجلة ، التقليدي
ى (. "أثراستراتيجيتن فى التعلم التعاونى فى تنفيذ مهام الويب عل2015وليد يوسف محمد)-

تنمية مهارات طلاب كلية التربية منخفضى ومرتفعى الدافعية للانجاز فى انتاج 
"، مجلة تطبيقات جوجل التشاركية واستخدامها ومهاراتهم فى التعلم المنظم ذاتي ا

 .64العدد دراسات عربية فى التربية وعلم النفس،
 ة، دارالكتاب،القاهر النفس علم في المعرفية الأساليب(.2002)الخولي محمد هشام -

 لحديث.ا
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