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 انعقذ اننفسً كًذخم نتفعيم الهىية انتنظيًية

  نذي أعضبء هيئة انتذريس )دراسة تطبيقية عهً جبيعة انسقبزيق(

 د/ سهام أحمد علوان

 يهخص

يشػػػال صر اػػػل صرلػػػسرو  اػػػو م ػػػاكل صرا اػػػيـ صرةػػػسم و اتييػػػلص   ليػػػل   ػػػو  يس ػػػس  
 اػػػو  رػػػؾ نيػػػسل  صرلككمػػػس  كاػػػلكيؿ صراػػػدس ا كنيػػػسل  صرمدس  ػػػا تػػػيف صرةسم ػػػس   كالاػػػ  

اكق س  صرةسم س  مف صلأكسليمييف تشػكؿ كتيػل  كامتاػ   ػو زلػلصن ةػكل  ى اػو  ػو داػس   
 صرتلكث ك و  مايا صرالليس ك و داس   ا اـ صرطلب  .

 و ليف يلل صلاكسليمييف تسرةسم ا ىف هدسؾ  ل  صدااسكػس   سمػا مػف كةاػا د،ػلهـ  
كيػػؿ كصرم ػػػس را   تسلإ ػػس ا رنيػػػسل  مامتاػػا  ػػو  ػػػتكط  مػػؿ ىكتػػػل  د اػػس شػػليلص  ػػػو صرام

صر ػػػتكط كى تػػػس  صر مػػػؿ صلأكػػػسليم  ككتس اػػػا مػػػت انصيػػػل صرم ػػػس را كا ييمػػػس  صلألص  تشػػػكؿ 
ل ػػمو  ممػػس دػػا   دػػا زدوحػػسم صرػػلكو صرم دكيػػا  ك صداشػػسل صراػػلص س   ك ػػيسل  مشػػس ل 

  كصرت ػػا  صرت ػػ  كصرويسدػػا كصلا ػػايس   كصدوحػػسم صرػػلص ت را مػػؿ  كصلاراػػنصـ صراد،يمػػ   كصرػػكلا
   لب  ف نيسل     لكلصف ى  س  هي ا صرالليس. 

كتدػس   ايػػا يا ػ  ىف هدػػسؾ صرانصمػػس  اػليلا ك كىوػػلل  ػػمديا مػف صرةسم ػػا يدتتػػ  
صر يػػسـ تاػػس ريػػولم   ػػك هي ػػا صراػػلليس صرانصمساػػا  ػػ  ال يػػؽ صرةػػكل  كال ػػيف مكق اػػس تػػيف 

م ػػػػا  كهػػػػك رػػػػف يػػػػولم ىلكلصة صرةسم ػػػػس  صر سرميػػػػا تكحػػػػس   تس اتػػػػسلة ملػػػػكل ىلص  ل ػػػػسرا صرةس
كم  كريساا صرمدكط تاس زلا مف ولبؿ اك يل كس ػا صلإمكسديػس  كصرا ػايلب  صراػ  ا ػس لة  ػ  

للصكا راس .    رؾ كص 

كمف هدس ا اتل للص ا صر  ل صردح   لأ  س  هي ا صرالليس تسرةسم ػس  ىمػلنص  ػو ةسيػا 
داس ةػػا  كمػػف هدػػس يػػاـ صرتلػػث  صلأهميػػا رم ل ػػا مككدساػػا كى ػػتس  ىوالصقػػا كصرلػػل مدػػا رالب ػػو

 ػػف كيحيػػا اح يػػؿ صراكيػػا صراد،يميػػا  ػػو صرةسم ػػا مػػف وػػلبؿ صراػػنصـ صرةسم ػػا تسر  ػػل صردح ػػو 
 دلكهـ.مف مد،كل صر لبقا صر لبقا صر  كيا تيف صرماتيليف .

كراػػ ص هػػػل   صرللص ػػا صرلسريػػػا زرػػو ك ػػػت مةمك ػػا مػػػف صرم اللػػس  صلإةلص يػػػا راح يػػػؿ 
  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس  ػػػو  ػػػك  مػػػلوؿ صر  ػػػل صردح ػػػو مػػػف قتػػػؿ صراكيػػػا صراد،يميػػػا رػػػلل ى

صرةسم ا . كطت   صرللص ا ص اتيسدس مكةا لأ  س  هي ػا صراػلليس    اػو  يدػا تاػه  ػللهس 
   ك هي ا الليس تةسم ا صرنقسنيؽ. َِِ
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ك ػػػػػو  ػػػػػك  صرداػػػػػس   صراػػػػػو اكاػػػػػا  زرياػػػػػس صرللص ػػػػػا د،ليػػػػػس كميػػػػػلصديس  قػػػػػلم  ت ػػػػػم 
ؿ صراكيا صراد،يميا رػلل ى  ػس  هي ػا صراػلليس تةسم ػا صرنقػسنيؽ صرم اللس  صلإةلص يا راح ي

 مف ولبؿ صرانصـ صرةسم ا تسر  ل صردح و اةسة ى  س اس.

Summary 
     The current era of university education is witnessing many 

changes in government policies, industry internationalization and 

increasing Competition among universities, which resulted in 

significantly increasing the expectations of universities from 

academics, was to achieve higher quality in the results of research 

and in the teaching process and in the results of student learning. 

    It is clear that there are explicit and implicit commitments 

from the university that should be made for the faculty member to 

fulfill his obligations in achieving quality and improving its 

position among the international universities efficiently as the 

center of the performance of the university's mission. Help him 

with that and perceive her.  

Hence, studying the psychological contract of the faculty 

members of the universities is very important to know its 

components and the reasons for its penetration and reduce it to 

avoid its results.From the perspective of the relationship the organic 

relationship between the two variables. 

  Therefore, the present study aimed to develop a set of 

procedural proposals to activate the organizational identity of 

faculty members in the light of the introduction of psychological 

contract by the university. The questionnaire was applied to study a 

prompt for faculty members, on total sample number (220) faculty 

members at the University of Zagazig.  
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   In the light of the results of the study in theory and in the 

field, some procedural proposals were made to activate the 

organizational identity of the faculty members of Zagazig 

University through the commitment of the university to the 

psychological contract towards its members. 

 يقذية انذراسة

ا ػػػل صراطػػػكلص  كصراتيػػػلص   ػػػو ىشػػػكسؿ كهيسكػػػؿ صرمد،مػػػس  تسلإ ػػػس ا لإ ػػػسل  صرايكاػػػا 
كنيػػػسل  صر كرمػػػا  كا ػػػلـ صراكدكركةيػػػس  صرلليتػػػا  متػػػللصن مدط ينػػػس لإ ػػػسل  هيكاػػػا د،ػػػـ صر مػػػؿ  
 كك رؾ طتي ا صر لبقس  تيف صرحػلل كصرمد،مػا  ككػ رؾ ا ػليؿ كاتييػل طتي ػا صر  ػل تػيف صرحػلل

 كصرمد،ما.

كتكةا  سـ  اادكع صر  كل تيف صرحلل كصرمد،ما  ك رؾ لصة س رمطسر  صلاقااػسل صر ػسرم  
داسةيػػػػا ىكتػػػػل  صرةليػػػػل  كنيػػػػسل  صرمدس  ػػػػا صرلكريػػػػا    ػػػػل طسرتػػػػ   كرمػػػػا صلأ ػػػػكصؽ تملكدػػػػا كص 
رامد،مس   كصراو تلكلهس ة ا  صرتديا صراد،يميا ااتيل مف شكؿ هلم  زرػو شػكؿ م ػط   

دوحػػػػسم  ػػػػليت  ػػػػ  صر ػػػػكل صر سماػػػػا صلأ س ػػػػيا صرلص مػػػػا  ،اػػػػل    ػػػػكل صر مػػػػؿ ممػػػػس لص  ػػػػا ص
صراػػػليلا  ك  ػػػكل صر مػػػؿ صرموقاػػػا  ك  ػػػكل صر مػػػؿ ملػػػلل  صرمػػػل  كصرتػػػلم  كةمي اػػػس يػػػاـ 
اكتي اػػس ل ػػميس  كمػػت  رػػؾ  ػػجف هدػػسؾ ىكةػػا ىوػػلل راػػ ة صر  ػػكل  كركػػف لا اكاػػ  ىك ااػػلل 

زرو كتػس ؽ كصاحسقيػس  مكاكتػا  ىك ىم تشكؿ ل م    او صرلةـ مف ىف ت م تدكلهس ا ادل 
ك ػػس ؿ صااػػسلا  ىوػػلل مػػف لػػكصل كاتػػسلؿ ركةاػػس  صرد،ػػل ىك مػػف وػػلبؿ صةامس ػػس  تػػيف 
للصؾ صرحػػلل كصرمد،مػػس  رمةمك ػػا مػػف صلارانصمػػس   صلإلصل  كصر ػػسمايف  ليػػث ا ػػادل زرػػو  اػػـ كص 

س مكةػػكل  تيػػداـ كصرك ػػكل صرماتسلرػػا ةيػػل صرمكاكتػػا كا امػػل  اػػو صرانصمػػس  ي ا ػػل صر ػػسماكف ىداػػ
كتػػػيف صرمد،مػػػا  كهػػػك مػػػس ي ػػػمو ،تسر  ػػػل صردح ػػػ ،  كصراػػػو ا امػػػل  اياػػػس صرمد،مػػػس  كا ػػػكـ 

(ُ)تجلوسؿ ص الصايةيس  كى سري  كا ديس  ةليل  رة   صلأ لصل صرمكهكتيف كصلالاحس، تاـ 
. 
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ككسف را ة صراتييػلص  صرلس ػما اػرتيل كص ػ  صرد،يػل  اػو صر  ػل صردح ػ   تػيف اػسل  
مك،ػػؼ   ػػل ىتػػل  ت مػػؽ  اػػو صرمد،مػػا ك  اػػو صرادميػػا صرم ػػا تايا راػػس.  رػػ ص دػػسؿ صر مػػؿ كصر

(ِ)صر  ل صردح و صرمنيل مف صلاهامسـ تسرد تا را امس  كىالس  صرمو  س  صرموااحا
. 

كتكةػػا  ػػسـ ي اتػػل صر  ػػل صردح ػػو  تػػسل   ػػف صرانصمػػس  ليدسميكيػػا ماتسلرػػا تػػيف صرحػػلل     
سلرػا  قػل اكػكف اػليلا ىك  ػمديا تػيف صرمد،مػس  كصلأ ػلصل كصرمد،ما  هػ ة صلارانصمػس  صرمات

ايت      هف صلأ لصل  تل صرم ا لص  صرحلليا صرا  شكاااس صرمد،ما تشسف شػلكط صراتػسلؿ 
تيف صلأ لصل كمد،مسااـ  كاامين تاطكي اس مف قتؿ صرحػلل ر تػكؿ ىم ا ػليـ ت ػم صرك ػكل كمػس 

(ّ)يحاماس هك
. 

كصرمد،مػػا  مايػػا ليدسميكيػػا  ااػػدت صراكيػػا صراد،يميػػا كلػػيف يكػػكف صراحس ػػؿ تػػيف صرحػػلل 
رلل صرحلل   او لا يمكف ىف ااتاكل مف  لصغ  كرا ص صر ت  ا،اػل  ػلكل  مكصاػاا صرتلػث 
  ف آريس  راح يػؿ صراكيػا صراد،يميػا رػلل صر ػسمايف تاػلؼ ال يػؽ صرامستػؿ كصراكلػل صراد،يمػو

لآريس  مػف تيداػس ،ػلكؼ صر مػؿ  رلياـ  ك و ه ص صرالل ىشسل  للص س   ل  رت م ااؾ ص
كصر يس س  صراد،يميػا صر سلرػا  ك لبقػس  صر مػؿ صرةيػل   كصرشػ كل تػسلأمف صرػك،يحو   كمػلل 
اػػػػكص ل صرمكس ػػػػا  كصرلػػػػكص ن   كقػػػػل ىكػػػػلكص ةمي ػػػػس ىف متػػػػؿ هػػػػ ة صر كصمػػػػؿ امتػػػػؿ ىهػػػػـ آريػػػػس  

س ي ػمو تسر  ػل ىكملللص  تاكل  صراكيا صراد،يميا را سمايف  كا اتل ه ة صر كصمؿ هو ىت سل م
(ْ)صردح و 
. 

تسلإ س ا ر رؾ  جرانصـ صرمد،مػا تػسر اكل صرا سقليػا اةػسة صر ػسمايف ي ػل مػف ىهػـ صر كصمػؿ 
صرم ػػس ل   ػػو تدػػس  كا كيػػا صراكيػػا صراد،يميػػا  كصراػػو يمكػػف صرا تيػػل  داػػس  ػػو اػػكل  صر  ػػل 
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كيػػا صراد،يميػػا صردح ػػو تػػيف صرمد،مػػا كصرحػػلل  كىف زللصؾ ولقػػا ىك صدااسكػػا يػػوتل  اػػو قػػك  صرا
(ٓ)را سمايف تسرمد،ما  صااس
. 

كمػػػف ةاػػػا ىوػػػلل يػػػػولل صلإوػػػلبؿ تسر  ػػػل صردح ػػػو مػػػػف ةسدػػػ  صرمد،مػػػا لا ػػػػاةستس  
 ػػاككيا ك سطحيػػا  ػػاتيا اػػد كس  اػػو صدوحػػسم صرل ػػس صرػػك،يحو را ػػسمايف  ممػػس يدػػا   دػػا 

ل ااػػػؾ صرشػػػ كل تسروػػػلصع كصلإهسدػػػا صرم دكيػػػا كصرشػػػ كل تسلا ػػػايس  اةػػػسة صرمد،مػػػا  كقػػػل ااطػػػك 
  كيللث ه ص  دلمس يللؾ صرحلل ىف صرمد،مػا قػل  شػا  (ٔ)صرمشس ل زرو صرت   كصر لكصديا 

  و ال يؽ صرانصماس تسر  ل صردح و دلكة. 

ك اػػو صركةػػا صلأوػػل   دػػلمس يااػػكل صلأ ػػلصل ىف صرمد،مػػا قػػل ىك ػػ  تك كلهػػس تا ػػليـ مػػس 
 صلإداسةيػػػا  كرمكصاػػػاا يدػػػا   دػػػا ل ػػػس صر مػػػؿ كنيػػػسل  -صرك ػػػس  تسر  ػػػل صردح ػػػ -ك ػػػل  تػػػا 

صرا ػػػسكف مػػػت اػػػسل  صر مػػػؿ  ايػػػا صلاػػػلصـ صرك ػػػكل صردح ػػػيا  تسلإ ػػػس ا لآتػػػسلة  اػػػو مػػػنص  
صرمك،حيف ك او لكص  اػـ  ػ   صر مػؿ  كل ػسهاـ ك اػو هػكيااـ صرشواػيا  كتسراػسرو يػد كس 

(ٕ) او صراكيا صراد،يميا رلياـ
. 

صردح ػػو الاػػل داػػس   كممػػس  ػػتؽ يا ػػ  ىدػػا  دػػلمس اػػدة  صرمد،مػػا  ػػو اطتيػػؽ صر  ػػل 
ماما  او صرم اكل صرمد،مو كصرحػللل  مامتاػا  ػو ل ػس ك،يحػو  كنيػسل  صرػكلا  كصلادامػس   
ك  سريػا  سريػا  ػو صلألص   كمػف دسليػػا ىوػلل  ػجف صلإوػلبؿ تسر  ػػل صردح ػو يػولل زرػو داػػس   

لل  ػػاتيا  اػػو م ػػاكل صرمد،مػػا كصلأ ػػلصل  مامتاػػا  ػػو صرشػػ كل تسروػػلصع كتسلإهسدػػا  صراػػو اػػو 
                                                 

5
 Aggarwal, U., & Bhargava, S.: Reviewing the relationship between 

humanreso urcepractices and psychological contract and the 

irimpacton employee attitude and behaviours; Aconceptel model 

Journal of European Industrial Training, ,33(1),2009, PP. 4-31. 

 او صرل س صرك،يحو  للص ا م سلدا  ملمكل ململ صر يل: ىتل صلاولبؿ تسر  ل صردح و ٔ
تيف صر سمايف  و صر طسع صرلككمو كصر طسع صروسص  صرمةاا صر اميا رلبقااسل 

 .ُُٓ  ص ََِٔ  يدسيل ُكصراةسل   مال  ع

7
 Mureanu, D., the Management of the Psychological Contract, is it 

Possible? The Experience of Automotive Industry in Romania, 

2018,P.266, 

267.http://www.strategiimanageriale.ro/papers/130535.pdf 

http://www.strategiimanageriale.ro/papers/130535.pdf
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تػػلكلهس زرػػو مشػػس ل ك كصطػػؼ  ػػاتيا مػػف ة ػػ  كص ػػايس   ممػػس يػػولل  ػػو صرداسيػػا ر ػػ ؼ 
 صراكيا صراد،يميا رلؤ لصل.

كتما اركيل ىدا متامس ياللؾ صرحلل رالحػس،  اػو هكياػا صرشواػيا كلمسيااػس مػف وػلبؿ 
اركيل  صاا   جف صرمد،ما ا  و ىي س راركيل  صااس مف ولبؿ ا سملبااس مت مك،حياػس تاػلؼ 

  وساػا  دػلمس ىللكػ  صر ليػل مػف صرمد،مػس  صرلحس،  او هكيااػس صر س مػا كنيػسل  زداسةيااػس
صلآتسل صرملاماا رااكيػا صراد،يميػا را ػسمايف  اػو دػكصا  صر مػؿ صلأ س ػيا كػسلارانصـ صراد،يمػو 

 كصرل س كصرمكصطدا صراد،يميا.

كتػيف صر ػسمايف  كمف هدس ىات  رنمنس  اػو ىل مو  ػا ىف اااػنـ تػسر اكل كصرك ػكل تيداػس
الػ  مػػس ي ػػمو تسر  ػػل صردح ػػو   تاػػلؼ ااي ػػا تي ػا اد،يميػػا ملب مػػا را مػػؿ ا ػػاـ  ػػو تدػػس  

 هكيا اد،يميا قكيا را سمايف اةدو داس ةاس  يمس ت ل.

ك اػػو م ػػاكل صرا اػػػيـ صرةػػسم و يشػػػال صر اػػل صرلػػػسرو اتييػػلص   ليػػػل   ػػو  يس ػػػس  
صرةسم ػػػس   كالاػػػ   اػػػو  رػػػؾ نيػػػسل  صرلككمػػػس  كاػػػلكيؿ صراػػػدس ا كنيػػػسل  صرمدس  ػػػا تػػػيف 

اكق س  صرةسم س  مف صلأكسليمييف تشػكؿ كتيػل  كامتاػ   ػو زلػلصن ةػكل  ى اػو  ػو داػس   
صرتلػػكث ك ػػو  مايػػا صراػػلليس ك ػػو داػػس   ا اػػـ صرطػػلب  مػػف صلأكػػسليمييف  كهػػ ة صراتييػػلص  
كصراكق ػػػػس   ػػػػو ،ػػػػؿ د ػػػػص شػػػػليل  ػػػػو صرامكيػػػػؿ كصرم ػػػػس را ىكتػػػػل مػػػػف ىم كقػػػػ  م ػػػػو   

 س ا رنيسل  صر تكط كى تس  صر مؿ صلأكسليم  ككتس اا. ك و ،ػؿ هػ ة صراتيػلص  صرتي يػا تسلإ
كصراد،يميػػػػا اتيػػػػل تشػػػػكؿ  ػػػػليت  صر ػػػػيسؽ صرػػػػ م يػػػػاـ  يػػػػا اػػػػيسةا ك ػػػػف صر  ػػػػكل صردح ػػػػيا 

(ٖ)رلؤكسليمييف تسرةسم س 
 . 

ك ػو ،ػؿ هػػ ة صرتي ػا صرةسم يػا صرماتيػػل   كصراػو ىاػتل  اشػػكؿ  ػيسقنس واػتس لاواػػلصؽ 
كل صردح يا   كقل امتا   او هي ػا  ػل  صدااسكػس   سمػا مػف كةاػا د،ػل ى  ػس  هي ػا صر  

دوحػػػسم صرػػػلكو صرم دكيػػػا  صراػػػلليس  متػػػؿ صر مػػػؿ ر ػػػس س  ىطػػػكؿ  ك ػػػتكط  مػػػؿ ىكتػػػل  كص 
صرملص  ػػػػا رانصيػػػػل صرم ػػػػس را كا ييمػػػػس  صلألص  تشػػػػكؿ ل ػػػػمو  مػػػػت صداشػػػػسل صراػػػػلص س  تػػػػيف 

  ممػػس ىلل لاداشػػسل مشػػس ل صرت ػػ  كصرويسدػػا كصلا ػػايس   كصراػػ  تػػلكلهس قػػل (ٗ)صلأكػػسليمييف
                                                 

8
 Turnley, W.H. and Feldman, D.: Psychological contract violations 

during corporate restructuring, Human Resource Management, 37 

(1),1998, pp. 71-83. 

9
 Coady, T.: Why Universities Matter, Allen and Unwin: Melbourne, 

2000. 
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صلاتط  تسدوحسم صرلص ت را مؿ  كصلارانصـ صراد،يم   كصرػكلا  ك صرت ػا    ػلب  ػف نيػسل   ػ  
 .(َُ)لكلصف ى  س  هي ا صرالليس 

كمف هدس ا اتل للص ا صر  ل صردح   لأ  س  هي ا صرالليس تسرةسم ػس  ىمػلنص  ػو ةسيػا 
صلأهميػػا رم ل ػػا مككدساػػا كى ػػتس  ىوالصقػػا كصرلػػل مدػػا رالب ػػو داس ةػػا  كمػػف هدػػس يػػاـ صرتلػػث 
 ػػف كيحيػػا اح يػػؿ صراكيػػا صراد،يميػػا  ػػو صرةسم ػػا مػػف وػػلبؿ صراػػنصـ صرةسم ػػا تسر  ػػل صردح ػػو 

 دلكهـ.
كتدػس   ايػػا يا ػ  ىف هدػػسؾ صرانصمػػس  اػليلا ك كىوػػلل  ػػمديا مػف صرةسم ػػا يدتتػػ  

 ػػك هي ػػا صراػػلليس صرانصمساػػا  ػػ  ال يػػؽ صرةػػكل  كال ػػيف مكق اػػس تػػيف صر يػػسـ تاػػس ريػػولم  
صرةسم ػػػػس  صر سرميػػػػا تكحػػػػس   تس اتػػػػسلة ملػػػػكل ىلص  ل ػػػػسرا صرةسم ػػػػا  كهػػػػك رػػػػف يػػػػولم ىلكلصة 
كم  كريساا صرمدكط تاس زلا مف ولبؿ اك يل كس ػا صلإمكسديػس  كصرا ػايلب  صراػ  ا ػس لة  ػ  

للصكا راس .     رؾ كص 
اػػػلليس تسرةسم ػػػا ي ػػػل مػػػف ىهػػػـ لكػػػس ن هػػػ ة صرمو  ػػػا رػػػ ص  ػػػجف كركػػػكف   ػػػك هي ػػػا صر

دةسلا  و ىلص  لكلة ياكقؼ  او ملل ص اي س  صرمو  ػا رماطاتساػا كتسراػسرو اكص ػؽ هكياػا 
 صرشوايا مت هكيا صرمو  ا صرةسم يا صراو يدامو زرياس.

 يشكهة انذراسة وتسبؤلاتهب:

صر  ػل صردح ػو، مػف قتػؿ صرةسم ػا  زف ةيس  صلارانصـ تسر  ل صردح ػو ىك مػس ي ػمو ،توػلؽ
اةػػسة ى  ػػس اس  يػػولم زرػػو  ػػ ؼ صرشػػ كل تسرل ػػس رػػلل ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس  كمػػف تػػـ 
اػػػلد  م ػػػاكل صراكيػػػا صراد،يميػػػا رػػػلياـ  صلأمػػػل صرػػػ م قػػػل يلػػػكؿ لكف ادحيػػػ هـ رم ػػػ كريسااـ 

 كيوتل  اتس  او مولةس  صرا ايـ صرةسم  .

ـ تسر  ػػػل صردح ػػػو مػػػف قتػػػؿ صرةسم ػػػا  سمػػػا  ك تػػػسرلةـ مػػػف صراركيػػػل  اػػػو ىهميػػػا صلاراػػػنص
كصركايػػس   كصلأق ػػسـ صلأكسليميػػا وساػػا تكاػػحاس ىلػػل صر كصمػػؿ صرلس ػػما  ػػ  اشػػكيؿ صراكيػػا 
صراد،يميػػا رػػلل ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس صر ػػسمايف تاػػس  زلا ىف صركصقػػت صرلػػسر  يشػػيل زرػػو ىف 

 ػػ ؼ صراػػنصـ ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس تسرةسم ػػس  صرماػػليا ي ػػسدكف مػػف مشػػ لب  اػػلاتط ت
مامتاػػا  ػػو ىكةػػا قاػػكل  ليػػل  يامدسهػػس صلأ  ػػس  ىف ااػػكص ل  ػػو تسر  ػػل صردح ػػو اةػػسهاـ  
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 Rousseau, D. M.: Psychological Contracts in Organizations: 

Understanding Written and Unwritten Agreements. Thousand 
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ممػس يػد كس تشػكؿ متسشػل  اػو  ةسم سااـ لاو يش ل  سرحول كصلادامس  ركداػس ىوح ػ   ياػس
صراكيػػا صراد،يميػػا رػػلياـأ كمػػف ىشػػكسؿ  ػػ ؼ صراػػنصـ صرةسم ػػا تسر  ػػل صردح ػػو اةػػسة ى  ػػس  

 مس ياو: هي ا صرالليس 

 ػػ ؼ مكسدػػا صرةسم ػػا  ػػو صرمةامػػت كص ا سلهػػس راكيااػػس صراػػو  ل ػػ  تاػػس  ليػػث   ػػل  
. كتسراػػسرو   ػػل  رت ػػا مو  ػػس  صرمةامػػت (ُُ)ةسدتػػس كتيػػلص مػػف لكلهػػس صر يػػسلل  ػػو صرمةامػػت

. كىكتػل مػف  رػؾ الصةػت صرمكقػت صرد ػت  راةسم ػس  صرماػليا زقايميػس م سلدػا تػلكؿ (ُِ)تاػس 
 راػػتلدس  ػػ  كسدػػ  ىقػػؿ  تػػؿ ككسدػػ  ا امػػل  اػػو صركػػكصلل صرماػػليا  ػػ  اطػػكيل ةسم سااػػس  

(ُّ)مكقت ادس       
 . 

  ػػل  تػل ى  ػػس   .(ُْ) ػ ؼ صلاهامػسـ تال ػػيف ىك ػسع ى  ػػس  هي ػا صراػلليس  
شػػكلب  صرم كقػػا راػػـ همػػف كةاػػا د،ػػلهـ  اامتػػؿ  ػػو: هي ػػا صراػػلليس  ػػف  ىهػػـ صرم

 ػػػلـ اػػػكص ل صرا ػػػليل صرم دػػػكم صرمدس ػػػ    ػػػلـ اػػػكص ل صردػػػكصل  صرمسليػػػا صركس يػػػا  هػػػ ص 
  ػػلب  ػػف صلأ ػػسري  صر  يمػػا  ػػ  صرالقػػ   مػػت قاػػكل  ػػ  د،ػػـ صرلػػكص ن صلأ  ػػس  
هي ػػػا راػػػلليسأ ز  ااػػػلؼ صرلػػػكص ن راػػػـ تشػػػكؿ ةمػػػس   لكف احلقػػػا  كلكف لتطاػػػس 

ص  صرح ا  ر  ك هي ا صرالليس. ك لـ مشسلكا   ك هي ا صرالليس  ػ  صاوػس  تسلأل

                                                 
ى مس  ل ف ىلمل كىولكف: صر كصمؿ كصراتيلص  صرمةام يا صرموتل   او ىلص  كايس   ُُ

صرالتيا تمال  و مةسؿ ولما صرمةامت كااي ا صرتي ا  او  ك  م سييل صرةكل  
 .ٗٗ  ص َُِّ  ّ  ـ ُْكصلا امسل  مةاا صرتلث صر امو  و صرالتيا  ع 

 -را ايـ صرةسم و  و ولما صرمةامت تملس ،ا لميسطىلمل  تل صرحاسو صرنكو: لكل ص ُِ
  ص ََِٕ   تامتل ٕٓلويا الاياا  مةاا صرالتيا  ةسم ا صرنقسنيؽ  ع 

َُٔ. 

ىلمل صرل س و تاة  صر نينل كىولكف: مد،مس  صرا اـ كملوؿ راطكيل صرةسم س   ُّ
تليؿ   ىٓٗصرماليا  للص س  التكيا كدح يا  كايا صرالتيا   ةسم ا صرنقسنيؽ  ع 

 .ُْ  صَُِٕ

صر يل  ملمكل صتلصهيـ   ل : صر لبقا تيف صرت ا صراد،يميا كصلألص  صلإتا سلی رلی مديلی  ُْ
صرةاسن صلإلصلم تةسم ا صلإ كدلليا   مةاا للص س  التكيا كدح يا كايا صرالتيا 

 ۱ْٓ - ُْٓ  ص ص  ۱۰۸ّ  صكاكتل  ۱۸ةسم ا صرنقسنيؽ   صر لل 
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صر لصلص  صرما ا ا تاس كةكل احػسك   ػ  ى ػاك  صرا سمػؿ مػت ى  ػس  هي ػا صراػلليس  
  .(ُٓ)ه ص   لب  ف  لـ اكص ل صرحلص صر سلرا رامشسلكا    صرمواملص  كصردلكص 

 كلب  كصرلاػػكؿ صرم اللػػا  ػػ ؼ مشػػسلكا ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس  ػػ  مدسقشػػا صرمشػػ
ليػػػث اػػػاـ تطلي ػػػا  كقيػػػا  ػػػ  صرمةػػػسرس صر ايػػػس   ادػػػسؾ ملكنيػػػا  ػػػ  اػػػدت صر ػػػلصل 

 .(ُٔ)صرةسم     تسلإ س ا راحلليا    صلألص  

  صرمدػػػػػسؤ صرمو  ػػػػػ  صرةػػػػػسم   لا ي مػػػػػؿ  ػػػػػمف صر ػػػػػيـ صرةسم يػػػػػا كسرادميػػػػػا صرماديػػػػػا
كصر مػػؿ لػػكؿ لويػػا صرشػػسماا  صر مػػؿ صرحلي ػػو كصرػػا اـ صرم ػػامل  كصرال ػػيف صرم ػػامل  

 .(ُٕ)مشالكا كم ادا 

  صلادلاػػػسل  ػػػو صرملاػػػو لكف صلادطػػػلبؽ را ػػػسرمو  كت ػػػ ؼ صر ػػػلل   اػػػو مكصةاػػػا
صرمدس  ػػػا صر سلمػػػا مػػػف صرةسم ػػػس  صلأةدتيػػػا  ممػػػس يدطػػػكل  ايػػػا مػػػف موػػػسطل ااػػػلل 

 . (ُٖ)صراكيا صراد،يميا راةسم ا 

  صنليػسل صلأ تػس  صرما ػػس   اػو  ػػساؽ ى  ػس  هي ػا صراػػلليس  ك رػؾ ر ػػل صر ةػن صر ػػس ـ
تسرةسم س     ؼ صراوطيط صر ػايـ راتلػكث كصرللص ػس   صرواػط كصراكػلصل  قاػا   ػل 
دػػلكص  كمػػواملص   اميػػا ماتسلرػػا تػػيف صرةسم ػػس  كمكصقػػت صر مػػؿ  قاػػا كةػػكل لػػكص ن 

                                                 
را صراد،يميا رلل لو س  صلأق سـ صلأكسليميا ك لبقااس ىميما لامو ماطحو: صر لص ُٓ

ت اكؾ صرمكصطدا صراد،يميا لأ  س  هي ا صرالليس    ةسم ا طدطس : للص ا 
ميلصديا  مةاا كايا صرالتيا  و صر اكـ صرالتكيا  ةسم ا  يف شمس  

 . ُِِ  ُُِ  ص ص َُِٕ ّ عُْم 

سل،  صرموامل صر امو صرلصتت ق ـ كسمؿ نك  لميل: صرةسم ا  و وطل صراةسكنص  كصرح  ُٔ
صراةسكنص   -صاكؿ صرالتياةسم ا صرنقسنيؽ ت دكصف:،ىد،ما صرا ايـ صرلكؿ صر لتيا 

  صرمةال صرتسد    صر سهل    ص ََِٗمسيك  ٔ-ٓكصلأمؿ،  و صرحال  مف 
 .َُْ  ََْص

مةلم  تل صركهس  قس ـ   احس  ىلمل شلس ا :ادس ا م ا تؿ صرا ايـ صرةسم   تيف  ُٕ
 .ٖٗـ   ص ۱۰ُْزلصل  صراتييل كصلصلاا   لصل صرحكل صر لت    صر سهل    

زدةو طا   دايؼ: ،صرا اـ صراد،يمو كملوؿ رالكيؿ صرةسم ا صرماليا زرو مد،ما  ُٖ
 .ّْٕ  ص َُِٓ  ُ   َُّا اـ،  مةاا كايا صرالتيا تتداس  ع 
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اميػػا  ك ػػ ؼ صرةسدػػ  صرا ػػكي   اشػػةي اـ  مػػت دػػلل  ماػػسلل امكيػػؿ راتلػػكث صر 
 .(ُٗ)راتلكث 

   ؼ صاوس  زةلص ص  مللل  رل ت صراكيا صراد،يميا  ك  ؼ ااي ا مدػسؤ اد،يمػ  
مشةت  او صلإتلصع كصلاتاكسل  مت احشو صرتيلكقلصطيػا كصرملكنيػا  ك  ػ ؼ آريػس  

 .(َِ)اح يؿ تدكل صرميتسؽ صلأولبق  رال يؽ صرشحس يا كصر لصرا كصرملس تيا 

  صرلاػػػػػكؿ  اػػػػػو صرم اكمػػػػػس  كصرتيسدػػػػػس  صراػػػػػليلا كصرلقي ػػػػػا  ػػػػػ  صركقػػػػػ  اػػػػػ كتا
(ُِ)صرمدس   كتسركـ كصركيؼ صرملب ميف 
. 

   ػػػػيسل  صر لبقػػػػس  صرشواػػػػيا كاح ػػػػيؿ ىهػػػػؿ صرت ػػػػا كصرمل ػػػػكتيا  اػػػػو ىهػػػػؿ صروتػػػػل 
كصرةػػلصل   ك ػػلـ صلالاكػػسن  اػػو م ػػسييل كص ػػلا اػػلاتط تسركحػػس   صر اميػػا   كصركحػػس   
 .(ِِ)كصر يسليا 

 ػتؽ يوكػػل  اػو  ػ ؼ صلاراػػنصـ تسر  ػل صردح ػو مػػف قتػؿ صرةسم ػا ممػػس ا ػت   ػػو ممػس 
واػػػؿ ك  ػػػ ؼ صراكيػػػا صراد،يميػػػا رػػػلل ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس  كا ػػػل مػػػف ىهػػػـ ى لص ػػػاس 
 ػػػاتيس  كىكةػػػا قاػػػكل  ػػػو ىلص  ك ػػػاككيس  كمشػػػس ل   ػػػك هي ػػػا صراػػػلليس دلػػػك  ماػػػا 

 كصرةسم ا ككؿ   كمف  دمس   ااؾ صلأ لصم  مس ياو:

                                                 
ص  صرك،يح  لأ  س  هي ا صرالليس     تل صر نين ىلمل لصكل: صر لصرا صراد،يميا كملوؿ رال يف صلأل ُٗ

 .ْ  صَُِٓ  يكريك ُْةسم ا كحل صرشيخ  صرمةاا صرالتكيا  كايا صرالتيا  ةسم ا  كهس   

  يل ملمكل مل   : م الو وطا راطكيل كايا صرالتيا ةسم ا صرنقسنيؽ،   للص س  التكيا كدح يا   َِ
 – ۸۱۱ـ   ص ص ۱۰۸۰  صپليؿ صرةن  صرتسد   ٕٖمةاا كايا صرالتيا تسرنقسنيؽ  صر لل 

ّّٗ. 

زدة  طا   دايؼ ميوس يؿ : اطكيل صرا ايـ صرةسم   صرمالم مف ولبؿ صرا اـ صراد،يمی كاطتي ساا  ُِ
 ص ص  ۱۰۸۰ و ت م صرلكؿ  ل سرا لكاكلصة ةيل مدشكل   كايا صرالتيا ةسم ا صرنقسنيؽ  

۱۱ْ- -۱۱۱. 

 يؼ صلإ لبـ  او مطل : لكل كايس  صرالتيا ادت صر لصلص  صرالتكيا   صرموامل صر ام  صر ستت  شل  ِِ
ركايا صرالتيا تلميسط ةسم ا صرمداكل  لكل كايس  صرالتيا زالبو صرا ايـ كايا صرالتيا تلميسط 

   ۱۰۰۰دك متل  ۸۸-۸۱ةسم ا صرمداكل  تسلإشالصؾ مت ملكن صرللص س  صرم ل يا تسر سهل    
 .ِْٔص
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 كل تسلإلتػػسط ك  ػػلصف صرلص  يػػا  ك ػػ ؼ صرل ػػس صرػػك،يحو  صروػػكؼ مػػف صرد ػػل  صرشػػ -
ك  ػػػلصف صرت ػػػا  ػػػو صرػػػدحس كصرػػػ ل يلػػػكؿ لكف صرمشػػػسلكا  ػػػو صرلػػػكصل كصتػػػلص  صرػػػلىل  
كم سكمػػػا صراتييػػػل  ك ػػػ ؼ صرلةتػػػا رتػػػ ؿ صرةاػػػل كصركقػػػ  كتوساػػػا مػػػت قاػػػا كةػػػكل 

ك ػس ؿ صلاااػسؿ  صر دس س  راةلكل مف  كلص   رؾ   ك ػ ؼ صرماػسل   ػو ص ػاولصـ
 .(ِّ)صرلليتا

 يسل  لسرا مف صلإد نصريا كصراتس ل كمف تػـ يدػلل كةػكل لػسلا  زتػلصع كصتاكػسل  يمػس  -
. تسلإ ػػػس ا ر ػػػ ؼ صرا ػػػسكف كصراد ػػػيؽ تػػػيف ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس (ِْ)تيػػػداـ 

  ك نكؼ ت  اـ  ػف صرا ػسكف مػت ت  ػاـ صرػت م  زمػس (ِٓ)لصوؿ صر  ـ صركصلل
  تسراركيل يػولی كػؿ هػ ص زرػو  (ِٔ) س   لليا  يمس تيداـ ص انصنص ىك ال  س ىك رولب

   ؼ رااكيا صراد،يميا رلياـ.

                                                 

ىشػػلؼ صر ػػ يل ملمػػل: ىلكصل لو ػػس  صلأق ػػسـ صلأكسليميػػا راطتيػػؽ مػػلوؿ زلصل  صرم ل ػػا  ِّ
تسرةسم ػػس  صرماػػليا صرموامل صرػػلكر  صر ػػستت  ت دػػكصف: صرا اػػيـ  ػػ  مطاػػت صلأرحيػػا 

  م ال صرللص ػس  صرالتكيػا  ةسم ػا ِصرتسرتا : صرةكل  صلإاسلا صرا اـ ملم صرليس   ـ
 .ّٕٖ  ص ََِٗ/ٕ/ُٔ-ُٓصر سهل     

زدةو طا   دايؼ: ،صرا اـ صراد،يمو كملوؿ رالكيؿ صرةسم ا صرماػليا زرػو مد،مػا  ِْ
 .ّْٕا اـ، ملةت  ستؽ  ص 

يس ػػػل  الػػػ  صرادػػػلصكل : اطػػػكيل  مايػػػا صرادشػػػ ا صراد،يميػػػا رم ػػػسكدی ص  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس  ِٓ
   ۸۱ر دا تةسم ا  يف شمس  و  ك  وتلص  ت م صرةسم س  صلأةدتيا   صرالييا   ص

 .۱۲۲  ص  ۱۰۰۲  صة طس  ۱ٓصر لل 

 الی للكيػ   شػتيا : ىلكصل صلإلصل  صرةسم يػا  ػ  ماػل  اػو  ػك  صرالػليس  صرم ساػل     ِٔ
ـ   ص ۱۰۰۰   ْٓمةاػػػا صلإلصل  صر سمػػػا   م اػػػل صلإلصل  صر سمػػػا   صرليػػػسم   صرمةاػػػل 

۱۸ْ. 
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 ػػػ ؼ صقتػػػسؿ ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس رالاػػػكؿ  اػػػو مشػػػلك س  مػػػف صرةاػػػس   -
صرممكرػػػا راتلػػػث صر امػػػ   د،ػػػلص  ر ػػػ ؼ صرلػػػكص ن صرمشػػػة ا رااميػػػن ك ػػػلـ كةػػػكل 

 .(ِٕ)صرحلؽ صرتلتيا 

 ػػػػاولصـ صرك ػػػػس ؿ صرا ايميػػػػا كصرا ديػػػػا قاػػػػا لػػػػلص ى  ػػػػس  هي ػػػػا صراػػػػلليس  اػػػػو ز -
صرلليتػػػػا وػػػػلبؿ صرملس ػػػػل   كىي ػػػػس قاػػػػا صلإهامػػػػسـ تاطػػػػكيل صرم ػػػػللص  صرللص ػػػػيا. 
 سرتسرتيا لا ي  كف ةػلكؿ، تسر ػس س  صرمكاتيػا، ككػ رؾ لا ياانمػكف تمك ػل لوػكؿ 
صرملس ػػػلص   ك ػػػ ؼ ز ػػػاولصـ م ػػػسييل صرةػػػكل   ػػػ  ك ػػػت صلامالسدػػػس   ك ػػػلـ 

لوػػػكؿ صرملس ػػػل   ك ػػػلـ زللصؾ ىهميػػػا تدػػػكؾ صلأ ػػػ اا. ز ػػػلصل وطػػػا راػػػللس قتػػػؿ 
تسلإ ػػػػس ا ر اػػػػكل مشػػػػسلكا ى  ػػػػس  هي ػػػػا صراػػػػلليس لصوػػػػؿ صركايػػػػس   ػػػػ  صاوػػػػس  
صر ػػػلصلص  صرما ا ػػػا تسر مػػػؿ  كتسراػػػسرو صدوحػػػسم لكو صرا ػػػسكف رػػػلياـ  ػػػ  ادحيػػػ  هػػػ ة 

 .(ِٖ)صر لصلص  

لب  ف كةػكل  ةػك  الد  صرت ا    ىهلصؼ صلإلصل  صر ايس تسرةسم ا ك   قلصلصااس     -
 .(ِٗ)تيف صر يـ كصرمتسلئ صرا  ياتدسهس صلأ  س  كصرةسم ا 

 ػػػػحل ى  ػػػػس  هي ػػػػا صراػػػػلليس را مػػػػؿ  ػػػػ  ةسم ػػػػس   لتيػػػػا رال ػػػػيف ىك ػػػػس اـ  -
صرمسليا  كصرت م ياسةل  كصرت م صلأول ي،ؿ  ػ   ػحلة ليمػس ر ػدكص  ا اػل  مػف 

كي ػ ؼ مػف    ممس يػوتل(َّ)صر شليف  سمس   اللـ صرةسم س  مف ه ة صركحس ص 
 صراكيا  صراد،يميا كصركلا  رةسم سااـ صلأـ .

                                                 

و  صلا الصايةيا صر كميا را اكـ ةماكليا مال صر لتيا  كنصل  صرا ايـ صر سرو كصرتلث صر ام ِٕ
  م الو صروطا صرادحي يا لا الصايةيا صرا ايـ ََِّ-َُِٓكصراكدكركةيس كصلاتاكسل 

 .ُّصر سرو كصرتلث صر امو ملةت  ستؽ   ص 

 تل صر نين ىلمل لصكل: صر لصرا صراد،يميا كملوؿ رال يف صلألص  صرك،يح  لأ  س  هي ا  ِٖ
  ُْصرالليس    ةسم ا كحل صرشيخ  صرمةاا صرالتكيا  كايا صرالتيا  ةسم ا  كهس   

 .ّٖ  ّْ  ص ص َُِٓيكريك 

 .۱ْٓ – ُْٓصر يل  ملمكل صتلصهيـ   ل : ملةت  ستؽ   ص ص  ِٗ

ت م مش لب  ى  س  هي ا صرالليس صرا  اوتل  او ىلص اـ  ىلمل ل ف صراتيل   َّ
  يدسيل َُصرماد   مةاا كايا صرالتيا تسلإ مس يايا ةسم ا قدس  صر كيس   ع

 .۸۰  ّْـ   ص ص ۱۰۰۱
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ةسرتيا ى  س  هي ا صرالليس ةيل لص يف  ف د،سـ ا كيـ تلػكث صرالقػ   كىدػا لا  -
اكةػػػػػل م ػػػػػسييل مكلػػػػػل  كملػػػػػلل  راةميػػػػػت  كىف صراةػػػػػسف صتا ػػػػػل   ػػػػػف صرم يسليػػػػػا 

 .(ُّ)كصرمك ك يا  كلاشؾ ىف ه ص يوتل  اتس  او صركلا  كصراكيا صراد،يميا

م ،ـ ى  س  هي ا صراػلليس ةػؿ احكيػلهـ يداػلؼ راتلػث  ػف مػكصلل تلياػا  ممػس  -
 . (ِّ)يوتل  اتس  او زداسةاـ صر ام  كصرحكلم 

. كاػػػػػلبة (ّّ)صدوحػػػػسم م ػػػػػاكل صرل ػػػػس صرػػػػػك،يح  رػػػػلل ى  ػػػػػس  هي ػػػػا صراػػػػػلليس -
.ممػس صد كػس  ػاتس  اػو صراكيػػا (ّْ)صدوحػسم م ػاكل صرشػ كل تسلادامػس  راةسم ػا 

ىف د ػػػتا  ػػػلـ صرل ػػػس صرػػػك،يح  رػػػلل  (ّٓ)  ػػػل اكاػػػا  للص ػػػاصراد،يميػػػا رليػػػا.  
 % ا ليتس.ّٓى  س  هي ا صرالليس ااؿ زرو 

كممػس  ػػتؽ يا ػػ  ىف   ػػ ؼ صراػنصـ صرةسم ػػا تسرانصمااػػس مػػف كةاػا د،ػػل   ػػك هي ػػا 
صراػلليس  ىلل زرػو واػؿ  ػ  ىلص  كصةتػس    ػك هي ػا صراػلليس ك ػاككيساا  ، ،اػل ةيػس  

ر ػػاككيس  صر ػػاتيا صراػػ  ا ػػ و زرػػو ص ػػاتلبؿ صرمداػػ  صر ػػسـ  صر ػػميل صرمادػػ   كممسل ػػا ص
كص ػػػػػاولصـ صلأرحػػػػػس، كصركامػػػػػس  صرلدسدػػػػػا كصرشػػػػػ سلص  صرتلصقػػػػػا صراػػػػػ  اتػػػػػلل صر ػػػػػلصلص  كا ػػػػػوـ 
صلإدةسنص  كا مل زرو انييؼ صرل س ؽ كالليؼ صلآلص  كاحش  صرمةسماػا كصرمل ػكتيا كاػلصع 

                                                 
 .َْٓكسمؿ نکی لميل : ملةت  ستؽ   ص  ُّ

  يل صرالي و:  صرةسم س  صر لتيا كاللل صرااديؼ صر سرم  ك صرطليؽ دلك صرامين   ِّ
 .۱۲ـ   ص ۱۰۸ْلويا ص الصايةيا   صتليؿ 

 .۰ش لی ململ شكلم  تل صراطيؼ:  ملةت  ستؽ   ص  ّّ

  ـ ع   م ال صراوطيط صر كم  تسرا سكف مت صرتلدسم  صلإدمس   رلبمـ صرمالل   مال  ّْ
 .۲۰  ص  ۱۰۸۰  ةماكليا مال صر لتيا   ۱۰۸۰ا ليل صرادميا صرتشليا  –

صراد،يميا رلل لو س  صلأق سـ صلأكسليميا ك لبقااس  ىميما لامو ماطحو: صر لصرا ّٓ
ت اكؾ صرمكصطدا صراد،يميا لأ  س  هي ا صرالليس    ةسم ا طدطس : للص ا 
ميلصديا  مةاا كايا صرالتيا  و صر اكـ صرالتكيا  ةسم ا  يف شمس  

 . ُِِ  ُُِ  ص ص َُِٕ ّ عُْم 
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ا ك ػػلقا ى كػػسل صلآوػػليف كد ػػتااس راػػـ صرماػػسر  كصركشػػسيا تػػسرت م كصلإ ػػس   راةاػػكل صر اميػػ
 .(ّٔ)كاايل صلأوطس  كصردحسؽ كصراماؽ كشف لملب  ل س يا كةيلهس،

ك يا   ممس  تؽ كةكل صر ليل مف صر اتيس  صراػ  داةػ   ػف  ػ ؼ صراػنصـ صرةسم ػا 
تم  كريسااس اةسة ى  س اس  يمس ي مو تولؽ صر  ل صردح   مف قتؿ صرةسم ا  ممػس ىلل زرػو 

  كىكةػػػا قاػػػكل  ػػػو ىلص  ك ػػػاككيس  كمشػػػس ل   ػػػك هي ػػػا صراػػػلليس دلػػػك ر،اػػػكل  ػػػاتيس
  ماا كصرةسم ا ككؿ  ك صراو ىاتل  االيلص ل ي يس رااكيا صراد،يميا راةسم ا.

كي ػل صرمحاػسو صرل ي ػػ  را  ػس   اػػو هػ ص صرااليػل  هػػك م ل ػا صر ػػت  ك لبةػا كاةدػػ  
هي ػا صراػلليس لارانصمػس  للكتا  ػو صرم ػا تؿ  كيػاـ هػ ص مػف وػلبؿ  اػـ ااػكلص  ى  ػس  

ا ػ ی صرللص ػا صرلسريػا رلئةستػا  اػو صرا ػسوؿ  كراػ ص صرةسم ػا كصرك ػس  تاػس  اػو دلػك   ػسؿ 
 صرل يس صراسر :

كيػؼ يمكػف اح يػػؿ صراكيػا صراد،يميػػا رػلل ى  ػس  هي ػػا صراػلليس تسرةسم ػػا مػف وػػلبؿ 
 ملوؿ صر  ل صردح و؟

 صراسريا :كيدتتؽ  ف ه ص صر وصؿ صرل يس صرا سولا  صرحل يا 

 مس صلأ س صرد،ليا را  ل صردح و  و صرحكل صلإلصلل كصرالتكل صرم سال؟ 

 مس صلأ س صرد،ليا رااكيا صراد،يميا  و صرحكل صلإلصلل كصرالتكل صرم سال؟ 

 مس لكل صر  ل صردح و  و اح يؿ صراكيا صراد،يميا رلل ى  س  هي ا صرالليس؟ 

 اا د،ل ى  س  هي ا صرالليس ؟ مس كصقت صرانصـ صرةسم ا تسر  ل صردح و مف كة 

 مس كصقت صراكيا صراد،يميا رلل ى  س  هي ا صرالليس تةسم ا صرنقسنيؽ؟ 

  مػػس صر لبقػػا تػػيف للةػػا زراػػنصـ صرةسم ػػا تسر  ػػل صردح ػػو دلػػك ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس
 كصراكيا صراد،يميا رلياـ؟

                                                 
س    كل هي ا صرالليس لملم ل ف صرمللكق : ىنما صر ميل ك لبقااس تممسل   ّٔ

صرةسم و  اكل كصق يا كلويا م ا تايا  صرموامل صر امو صر دكل ر  ـ صاكؿ 
صركصقت كصرمرمكؿ   –صرالتيا   ت دكصف: صر ميل صرمادو ر  ك هي ا صرالليس 

 .ُٓ  َٓ  ص ََِٔ
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  رػػلل ى  ػػس  مػس صرم اللػػس  صلإةلص يػػا صراػػو يمكػػف زاتس اػػس راح يػػؿ صراكيػػا صراد،يميػػا
 هي ا صرالليس  و  ك  ملوؿ صر  ل صردح و مف قتؿ صرةسم ا؟

 أهذاف انذراسة:

ياللل صرالؼ صرل يس راللص ا صرلسريا  و صراكاؿ زرػو صركيحيػا صراػو يمكػف مػف ولبراػس 
اح يؿ صراكيا صراد،يميا رلل ى  س  هي ا صرالليس  و  ػك  مػلوؿ صر  ػل صردح ػو مػف قتػؿ 

 ال يؽ صلأهلصؼ صرحل يا صراسريا:صرةسم ا. ك رؾ مف ولبؿ 

صرا ػػػػلؼ  اػػػػو صلأ ػػػػس صرد،ليػػػػا كصرحكليػػػػا را  ػػػػل صردح ػػػػو تسلألتيػػػػس  صرالتكيػػػػا كصلإلصليػػػػا -ُ
 صرم سال .

صرا ػػػلؼ  اػػػو صلأ ػػػس صرد،ليػػػا كصرحكليارااكيػػػا صراد،يميػػػا تسلألتيػػػس  صرالتكيػػػا كصلإلصليػػػا -ِ
 صرم سال .

صراد،يميػػػػا رػػػػلل ى  ػػػػس  هي ػػػػا صرا ػػػػلؼ  اػػػػو لكل صر  ػػػػل صردح ػػػػو  ػػػػو اشػػػػكيؿ صراكيػػػػا -ّ
 صرالليس.

 .صركشؼ  او كصقت صرانصـ صرةسم ا تسر  ل صردح و مف كةاا د،ل ى  س  هي ا صرالليس-ْ

 صركشؼ  او كصقت صراكيا صراد،يميا رلل ى  س  هي ا صرالليس تسرةسم ا.-ٓ

هي ػا صركقكؼ  او كصقت صر لبقػا تػيف للةػا صراػنصـ صرةسم ػا تسر  ػل صردح ػو دلػك ى  ػس   -ٔ
 صرالليس كصراكيا صراد،يميا رلياـ.

رػػلل ى  ػػس  هي ػػا  ك ػػت مةمك ػػا مػػف صرم اللػػس  صلإةلص يػػا راح يػػؿ صراكيػػا صراد،يميػػا-ٕ
 صرالليس  و  ك  ملوؿ صر  ل صردح و مف قتؿ صرةسم ا.

 أهًية انذراسة

 الةت ىهميا صرللص ا صرلسريا زرو مس ياو:

مك ػػػكع صراكيػػػا صراد،يميػػػا كصر  ػػػل  امتػػػؿ صرللص ػػػا ز ػػػس ا  اميػػػا ةليػػػل   ػػػو نظريًاااا 
صردح ػو وساػػا  ػو صرا اػػيـ صرةػػسم و  ممػس يحػػا  صرمةػسؿ ىمػػسـ صر ليػػل مػف صرللص ػػس  صرةليػػل  

 صراو التط ىلل صرماتيليف مت ماتيلص  ىولل تسرا ايـ صرةسم و.

مف ولبؿ اطتيؽ صرللص ا صرميلصديا ياـ صرا لؼ  او صر لبقا تػيف صر  ػل صردح ػو  عمميًا 
صراد،يميػػػا تسرةسم ػػػس   ممػػػس ي ػػػس ل  اػػػو اح يػػػؿ صراكيػػػا صراد،يميػػػا تسرةسم ػػػا ممػػػس  كصراكيػػػا
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ية ػػؿ صراكيػػا صراد،يميػػا تسرةسم ػػا ةس تػػا لأ  ػػس اس كر ملب اػػس كيمكداػػس مػػف صرلحػػس،  اػػو 
هكيااػػػس ككيسداػػػس كامينهػػػس تػػػيف صرةسم ػػػس  صلأوػػػلل ك رػػػؾ مػػػف وػػػلبؿ اح يػػػؿ صراػػػنصـ صرةسم ػػػا 

 تسر  ل صردح و دلك ى  س اس.

س ىداػػس ا ػػس ل  ػػو صرا ػػلؼ  اػػو صر لبقػػا تػػيف مػػلل صلاراػػنصـ تسر  ػػل صردح ػػو مػػف قتػػؿ كمػػ
صرةسم ػػا اةػػسة ى  ػػس اس ممػػس ي ػػاـ  ػػو ص ػػطلبع صر يػػسلص  صرةسم يػػا  اػػو داػػس   صرللص ػػا 
كم اللساا صلإةلص يا  ػو صرا ػلؼ  اػو ةكصدػ  صر اػكل مػف قػتااـ اةػسة ى  ػس اس  كتسراػسرو 

 ي اـ  و ا كيا كاح يؿ صراكيا صراد،يميا رلم ى  س اس.صر  س   او صرحةك  تيداـ ممس 

 حذود انذراسة: 

 ا اال صرللص ا صرلسريا  او صرللكل صراسريا:

اادػػػػسكؿ صرللص ػػػػا صرلسريػػػػا ماتيػػػػليف ى س ػػػػييف  صلأكؿ: صر  ػػػػل  الحاااادود الموضااااوعية *
لصلاػػػا كىت ػػػسلة   كصرتػػػسدو: ص راكيػػػا صردح ػػػو كاادػػػسكؿ  يػػػاه صرمحاػػػكـ كصرواػػػس ص كصلأدػػػكصع   كص 

لصلاا  كىت سلة .  صراد،يميا اادسكؿ  يا ه صرمحاكـ كصرواس ص  كصلأدكصع  كص 

  قسمػػ  صرتسلتػػا تا ليػػ  م يس ػػيف   كك ػػ امس  ػػو اػػكل  وفااى الدراسااة الميدانيااة*
 ص اتيسف طتؽ  او ى  س  هي ا صرالليس تةسم ا صرنقسنيؽ.

 & Rousseau (1995) ىلػػلهمس  را  ػػل صردح ػػو رلك ػػك كمياػػكصلل كهػػكتكيدن ػ*

Millward and Hopkins (1998). كصرػ ل ص ػاولماا م ،ػـ صرللص ػس  تس اتػسلة م يػسس  
 شسمؿ .

كصرػػ ل  .Ashforth& Mael (1995)كصلأوػػل رااكيػػا صراد،يميػػا رػػػ آشػػحكلث كمسيػػؿ *
رم ل ػا كصقػت صراكيػا صراد،يميػا  .صاح   م ا م ،ػـ صرللص ػس  ليػث ىدػا ي اتػل م يػسس شػسمؿ

 .س  هي ا صرالليس تةسم ا صرنقسنيؽ رلم ى  

ص امػػػل  صرللص ػػػا  اػػػو ص ػػػاتيسف مكةػػػا لأ  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس  الحااادود البشااارية 
تةسم ػػا صرنقػػسنيؽ  كاػػـ اطتي ػػا  اػػو  يدػػا ممتاػػا ركايػػس  د،ليػػا كىوػػلل  مايػػا مػػف كايػػس  

تاػػػه هصرالتيػػػا كصرنلص ػػػا كصر اػػػكـ ك اػػػكـ  كل صلإ سقػػػا كصرارهيػػػؿ كصرلس ػػػتس  كصرم اكمػػػس  . ك 
   ك هي ا الليس. َِِ للهس 
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 يصطهحبت انذراسة: 

صقااػػػل  صرللص ػػػا هدػػػس ت ػػػلم صرمحػػػسهيـ صلإةلص يػػػا راماػػػطالس   كصراػػػو اػػػـ صراكاػػػؿ 
 زرياس ت ل  لم صرمحسهيـ صراتكيا كصلإاطلبليا  و صرةن  صرد،لل مف صرللص ا.

ياكػكف مػف   ػل  ػمد  ةيػل مكاػك  تػيف طػل يف  صر  ل صردح و تسرةسم ا  تسل   ف:،
للصؾ تدس   تيف   ك هي ا صرالليس كصرةسم ا   تشرف اكق ساامػس ه مػس ي لمػا   اـ ماتسلؿ كص 
كؿ طلؼ رلآول كمػس يليػلة صرطػلؼ صلأوػل  ػ  صرم ستػؿ   مشػالطس صرت ػا كصلاااػسؿ صرمحاػكو 

 تيف صرطل يف تتلم اتسلؿ صرمدح ا،.

هي ػػػا صراػػػلليس  : ،شػػػ كل   ػػػكصراكيػػػا صراد،يميػػػا ر  ػػػك هي ػػػا صراػػػلليس  تػػػسل   ػػػف
تا ػػػػليل كصلاػػػػلصـ صرةسم ػػػػا رػػػػا  ممػػػػس ي ػػػػنن رليػػػػا شػػػػ كل صلاػػػػلصـ صرػػػػ ص   كصرحوػػػػل كصلادامػػػػس  
راةسم ا  كك رؾ شػ كل صراكلػل مػت هكيػا صرةسم ػا  ممػس ية ػؿ رليػا صلا ػا لصل رتػ ؿ صرمنيػل 

 مف صرةال،.

 انذراسبت انسببقة:

 سيتم عرض الدراسات عمى النحو التالى 

 تناولت العقد النفسىأولا  الدراسات التى 

ىتل صلإولبؿ تسر  ل صردح    اػو صلاد ػلس  صرػك،يح  :تػسراطتيؽ  أحمد محمد السيد غنيم  -ُ
 (ّٕ)َُِٕ او صر سمايف تسرشلكس  صرادس يا صرم سهما صروساا تملس ،ا صرلقاايا  

هػػل   صرللص ػػا الليػػل صر لبقػػا تػػػيف صلإوػػلبؿ تسر  ػػل صردح ػػ  كصلاد ػػلس  صرػػػك،يح   ك 
 اػػرتيل صلإوػػلبؿ تسر  ػػل صردح ػػ   اػػو صلاد ػػلس  صرػػك،يح    كص امػػل  صرللص ػػا  اػػوم ل ػػا 

 Robinsonقيسس صلإولبؿ تسر  ل صردح و كت ل كصلل  او صرم يسس صر ل ك  اا للص ػا 
& Morrison  َََِ     

                                                 
ىلمل ململ صر يل ةديـ : ىتل صلإولبؿ تسر  ل صردح    او صلاد لس  صرك،يح   ّٕ

 او صر سمايف تسرشلكس  صرادس يا صرم سهما صروساا تملس ،ا :تسراطتيؽ 
  َُِٕ   ّع ُْصرلقاايا  صرمةاا صرماليا راللص س  صراةسليا  مال   م 

 ِْْ-ُّْص ص 
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كاكاػػا  صرللص ػػا زرػػو كةػػكل صلاتػػسط م دػػكم تػػيف صلإوػػلبؿ تسر  ػػل صردح ػػ  كصلاد ػػلس  
  زرػػو كةػػكل اػػرتيل م دػػكم رلئوػػلبؿ تسر  ػػل صردح ػػی کماتيػػل م ػػا ؿ صرػػك،يح   كمػػس اكاػػا

  او صلاد لس  صرك،يح  كماتيل استت.
:  عبد الحكيم أحمد نجم ، أحماد محماد الساطوح  ، سارور عباد الكاريم عباد المطيا -2

صراحكؽ صر صا  كصلادحاسو  او صراتييل كارتيليامس  او صدااسؾ صر  ل صردح ػ  : تػسراطتيؽ  اػو 
 (ّٖ)َُِٕايف    كايا صلإمسـ صلأ ،ـ صرةسم ا تةماكليا صر لصؽ  صر سم

هػل   صرللص ػا الليػل صر لبقػا تػيف صراحػػكؽ صرػ صا  كصلادحاػسو  اػو صراتييػل كتػيف صدااػػسؾ 
صر  ػػل صردح ػػ   ك رػػؾ تػػسراطتيؽ  اػػو صر ػػسمايف  ػػ  كايػػا صلإمػػسـ صلأ ،ػػـ صرةسم ػػا تةماكليػػا 

اكةيااػػس  ػػ  صر ػػسمايف  ػػ  كايػػا صلإمػػسـ صلأ ،ػػـ صر ػػلصؽ. اػػـ ااػػميـ قس مػػا صلا ا اػػس   كاػػـ 
صرةسم ا ةماكليا صر لصؽ مػف طليػؽ صرم ستاػا صرشواػيا. كمػس ى،اػل  داػس   صرللص ػا كةػكل 

 ارتيل م دكم زيةست  تيف صلادحاسو  او صراتيل كصدااسؾ صر  ل صردح  .

عبد المحسن عبد المحسن جاود،، محماد محماود عباد المطيا ، نيا  حمادي بياوم  -ّ
صر لبقػػػا تػػػيف صر  ػػػل صردح ػػػ  كصلالاتػػػسط صرػػػك،يح  تػػػسراطتيؽ  اػػػو صر ػػػسمايف تشػػػلكس  د  محمااا

 (ّٗ)َُِٕقطسع صلأ مسؿ صر سـ تسرلقاايا  

م ل ػػا صر لبقػػا تػػيف صر  ػػل صردح ػػ  كصلالاتػػسط صرػػك،يح   تػػسراطتيؽ  اػػو هػػل   صرللص ػػا 
صقاػػلصو دمػػك   صرشػػلكس  صراػػدس يا صراست ػػا ر طػػسع صلأ مػػسؿ صر ػػسـ تملس ،ػػا صرلقاايػػا. كاػػـ 

كاح  راللص ا يك   ىت سل صر  ل صردح ػ  كىت ػسل صلالاتػسط صرػك،يح   كمػس اػـ ااػميـ قس مػا 
ص ا اس  كاشمؿ م يس   صر  ل صردح   كصلالاتسط صرػك،يح .  كقػل اكاػا  صرللص ػا زرػو ىدػا 

  اكةػل  لبقػػا طلليػػا تػػيف صر  ػػل صردح ػػ  كصلالاتػػسط صرػػك،يح    كامػػس نصل صرك ػػس  تسر  ػػل صردح ػػ

                                                 
 تل صرلكيـ ىلمل دةـ   ىلمل ململ صر طكل     لكل  تل صركليـ  تل صراطيؼ:  صراحكؽ  ّٖ

صدااسؾ صر  ل صردح   : تسراطتيؽ  او صر صا  كصلادحاسو  او صراتييل كارتيلهمس  او 
صر سمايف    كايا صلامسـ صلا ،ـ صرةسم ا تةماكليا صر لصؽ  صرمةاا صرماليا 

 .ِّٖ-َّٕ  ص صَُِٕ   ّ  ع ُْراللص س  صراةسليا  مال  م 

 تل صرمل ف  تل صرمل ف ةكل   ململ ملمكل  تل صراطيؼ  دای لملم تيكم  ململ:  ّٗ
   كصلالاتسط صرك،يح  تسراطتيؽ  او صر سمايف تشلكس  قطسع صر لبقا تيف صر  ل صردح

مال  م   –صلأ مسؿ صر سـ تملس ،ا صرلقاايا   صرمةاا صرماليا راللص س  صراةسليا 
 .َّٔ-ّّٓ  ص ص َُِٕ  ُ  عُِ
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نصل صلالاتػسط صرػك،يح  كصر كػس  كمػس اكاػا  صرللص ػػا زرػو كةػكل ىتػل زيةػست  را  ػل صردح ػػ  
  او صلالاتسط صرك،يح .

 2017دور وساطة الالتازام التنظيما ،  -وانج، لى، جاو العقد النفس  ونية الدوران-ْ
(40) 

صردح ػ  هل   صرللص ا ا ليـ د،ليا صرلحس،  او صرمكصلل كػرلص  لا اكشػسؼ اػرتيل صر  ػل 
 اػػػػو ديػػػػا لكلصف صرمػػػػك،حيف  كيػػػػاـ صواتػػػػسل آريػػػػا راك ػػػػسطا تػػػػيف صرماتيػػػػليف كهػػػػو صلاراػػػػنصـ 
صراد،يمػػ .  اػػـ اطتيػػؽ ص ػػاتيسف  اػػو صرمػػك،حيف  ػػ  شػػلكس  صراكدكركةيػػس صرحس  ػػا  ػػ  مليدػػا 
شػػياف  كقػػل ك ػػ   صرللص ػػا  ػػل   ػػلكم.  كاكاػػا  ر ػػل  داػػس  :  ىف هدػػسؾ  لبقػػا قكيػػا 

ح ػ  ك اػرتيلة  اػو ديػا صرػلكلصفأ  كىف صلاراػنصـ صراد،يمػ  يػولل لكل تيف   ل صرم ػسملب  صرد
صرك سطا تشكؿ كسمؿ    صر لبقػا تػيف صر  ػل صردح ػو كديػا صرػلكلصف رامػك،حيف. كمػس اكاػا  
زرػػو ىدػػا  دػػلمس اػػك ل صرمد،مػػا قيمػػا رمػػكصلل صرحػػلل  متػػؿ صراكةيػػا كصرػػل ـ كصرم ػػسدل   كا ػػليـ 

 دمػػػك ك ػػػياـ. كىقػػػكل صتتػػػ   ػػػيككف تسرمد،مػػػا لررحص صـزراص ف ج هيػػػا  سرلكصاػػػ  ادس  ػػػيا  ك
 سراػػػسر  ا ايػػػؿ  ػػػاكؾ ديػػػا صرػػػلكلصف.كت صرمد،مػػػا  اةػػػسة رامك،ػػػؼ صراد،يمػػػ  كصلإراػػػنصـ صرت ػػػا

كتػػسر كس  ز ص كػػسف صرمك،حػػكف لا يشػػ لكف تػػل ـ صرمػػكصلل صراد،يميػػا   جدػػا  ػػيولم زرػػو ىلص  
  ات   متؿ صلالصؽ صر مؿ ىك  اكؾ صرلكلصف.  

  2016دى إس  تحميل العلاقة بين العقد النفس  والرضا الوظيف  ، شوبي   -5

هل   صرللص ا للص ا صر لبقػا تػيف صر  ػل صردح ػ  كصرل ػس صرػك،يح . كقػل ص امػل   اػو 
صرمػػدا  صركاػػحو  كاػػـ اطتيػػؽ ص ػػاتيسف رال ػػس صرػػك،يحو كىوػػل را  ػػل صردح ػػو   ػػ  مد،مػػا 

كك ػػػ   صرللص ػػػا  ػػػلكم  كاكاػػػا  ولميػػػا  ػػػ  مدط ػػػا لهػػػلصلكف تكلايػػػا ىكاسلصداشػػػسؿ.   
صرللص ػػػػا ر ػػػػل  داػػػػس  : صر  ػػػػل صردح ػػػػ  يشػػػػيل زرػػػػو صاحػػػػسؽ ةيػػػػل م اػػػػف تػػػػيف اػػػػسل  صر مػػػػؿ 
كصرمك،ػػػػؼ صرػػػػ م يد ػػػػؿ اكق ساػػػػا مػػػػف ت  ػػػػاـ صرػػػػت م. ىل لا اكةػػػػل ك ػػػػكل مكاكتػػػػا تػػػػيف 
صرطل يف. كمس كةل  ىف هدػسؾ  ػ حس  ػو صر لبقػا تػيف صر  ػل صردح ػ  كصرل ػس صرػك،يح  تػيف 

كمػػػػس ىف صرل ػػػػس صرػػػػك،يح  ياػػػػرتل تسر  ػػػػل صردح ػػػػ   كىف صلإراػػػػنصـ تسر  ػػػػل صردح ػػػػ   صرمػػػػك،حيف. 
كاكص ل للةػا كتيػل  مػف صرت ػا كصلالاػلصـ كصرحاػـ يمكػف ىف يػولم زرػو  لبقػا زيةستيػا كاػليا 

                                                 
40

 Wang, Y.F., Li, Z.Y., , Y. and Gao, F. : Psychological Contract and 

Turnover Intention: The Mediating Role of Organizational 

Commitment. Journal of Human Resource and Sustainability 

Studies, 5, 2017, PP. 21-35. 
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 ػػو  مكػػسف صر مػػؿ  كىف صرلمػػسس صركتيػػل تسرك،يحػػا كصرػػلكو صرم دكيػػا صر سريػػا ا ػػيل ةدتػػسن زرػػو 
 ةست     ةميت صرمةسلا  صلأولل مف صر مؿ. ةد    كقل اات ل تشكؿ زي

صراػرتيلص  صرمتسشػل  كةيػل صرمتسشػل  لاراػنصـ صرةسم ػا كى  ػس  هي ػا  أشر  محمود أحمد -6
صراػػلليس تسر  ػػل صردح ػػو  اػػو صر ػػاكؾ صر يس ػػو صراد،يمػػو : للص ػػا اطتي يػػا تةسم ػػا ةدػػك  

 (ُْ) َُِٓصركصلل

هػػػل   صرللص ػػػا صرا ػػػلؼ  اػػػو كصقػػػت زللصؾ ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس را  ػػػل صردح ػػػػ     
صرماتػػػسلؿ تيػػػداـ كتػػػيف صرةسم ػػػا كم ػػػاكل صلاراػػػنصـ تػػػا  ككصقػػػت صر ػػػاكؾ صر يس ػػػ  صراد،يمػػػ  
تسرةسم ػػا  كك ػػت دمػػك    ػػتت  يح ػػل صراػػرتيلص  صرمتسشػػل  كةيػػل صرمتسشػػل  لاراػػنصـ صرةسم ػػا 

ردح ػػػػ   اػػػػو صر ػػػػاكؾ صر يس ػػػػ  صراد،يمػػػػ . كص ػػػػاولم  كى  ػػػػس  هي ػػػػا صراػػػػلليس تسر  ػػػػل ص
صرمػػػدا  صركاػػػح   كطت ػػػ  ىلصاػػػس صرللص ػػػاه ص ػػػاتيسف صر  ػػػل صردح ػػػو صرماتػػػسلؿ تػػػيف صرةسم ػػػا 
ك  ػػك هي ػػا صراػػلليس  ص ػػاتيسف راا ػػلؼ كصقػػت صر ػػاكؾ صر يس ػػو صراد،يمػػو تسرةسم ػػا   اػػو 

س: ةػس  زللصؾ ى  ػس  ى  س  هي ا صرالليس تةسم ا ةدك  صركصلم. كاكاا  رداػس   ىهماػ
هي ا صرالليس را  ػل صردح ػ  راةسم ػا دلػكهـ ك  ػكلهـ صردح ػيا دلػك صرةسم ػا تللةػا  سريػا  
تيدمػػس ةػػس  صراػػػنصـ صرةسم ػػا تال يػػػؽ   ػػلهس صردح ػػػ  تللةػػا ماك ػػػطا   ػػ  لػػػيف ةػػس  صراػػػنصـ 
ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس دلػػك صرةسم ػػا تللةػػا ماك ػػطا.  كاكاػػا   ػػ  صرداسيػػا زرػػو ك ػػت 

تت  يك ػػػ  صراػػػرتيل صر ػػػات  صرمتسشػػػل لاراػػػنصـ صرةسم ػػػا كى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس دمػػػك    ػػػ
تسر  كل صردح يا  او صر اكؾ صر يس   صراد،يم   كىف صراػنصـ ى  ػس  هي ػا صراػلليس ت  ػلهـ 
صردح   دلك صرةسم ا يوتل كماتيل ك ػيط  اػو صر لبقػا تػيف صراػنصـ صرةسم ػا ت  ػلهس صردح ػ  

 د،يمو.دلكهـ كصر اكؾ صر يس   صرا

                                                 
ىشلؼ ملمكل ىلمل: صرارتيلص  صرمتسشل  كةيل صرمتسشل  لارانصـ صرةسم ا كى  س  هي ا  ُْ

صرالليس تسر  ل صردح و  او صر اكؾ صر يس و صراد،يمو : للص ا اطتي يا تةسم ا 
ةدك  صركصلل  مةاا صرالتيا راتلكث صرالتكيا كصردح يا كصلاةامس يا كايا صرالتيا  

 .ِِّ-َُٖ  ص ص َُِٓاكتل   ىكْ     ُٓٔةسم ا صلأنهل ع
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: لكل صر يػسل  صلأاػياا كماتيػل ك ػيط  ػ  صر لبقػا تػيف عمار فتح  موساى إساماعيل-7
 (ِْ)َُِٓصلإولب  تسر  ل صردح   كصرااكـ صراد،يم    

هػػل   صرللص ػػا الليػػل دػػكع كقػػك  صر لبقػػا تػػيف صر يػػسل  صلأاػػياا كصلإوػػلبؿ تسر  ػػل صردح ػػ  
  صر لبقػا تػيف صر يػسل  صلأاػياا كصرػااكـ را سمايف    صرم اشحيس  صرا ايميػا  كالليػل دػكع كقػك 

صراد،يمػػػػ  را ػػػػسمايف   كالليػػػػل دػػػػكع كقػػػػك  صر لبقػػػػا تػػػػيف صلإوػػػػلبؿ تسر  ػػػػل صردح ػػػػ  كصرػػػػااكـ 
صراد،يمػػ  را ػػسمايف   كصرا ػػلؼ  اػػو صرػػلكل صرك ػػيط را يػػسل  صلأاػػياا ترت سلهػػس صلألت ػػا  ػػ  

. كص امػػل   اػػو صرمػػدا  صر لبقػػا تػػيف صلإوػػلبؿ تسر  ػػل صردح ػػ  كصرػػااكـ صراد،يمػػ  را ػػسمايف
 & barlingصركاحو  كطت   للص ا ميلصديا م امل   او م يسس صلإولبؿ تسر  ل صردح و رػ

cooper ََِٖ  ّْٔٓى  ػػس  هي ػػػا صرامػػػليم تسرم اشػػحيس  صرا ايميػػػا كصرتػػػسره  ػػػللهـ  .
كاكاػػا  رداػػس   مداػػس   ككةػػكل  لبقػػا  ص  للارػػا زلاػػس يا تػػيف م ػػاكم صلإوػػلبؿ تسر  ػػل 

كم اكم صرااكـ صراد،يم  رلم ى  س  هي ا صرامليم تسرم اشػحيس  صرا ايميػا. كىف  صردح  
هػػػ ة صر لبقػػػا طلليػػػػا   ككةػػػكل للةػػػا اكص ػػػػؽ تػػػيف ىت ػػػسل صلإوػػػػلبؿ تسر  ػػػل صردح ػػػ  كصرػػػػااكـ 

 صراد،يم  كىف ةسرتيا م سملب  صلادللصل  سريا صرم دكيا.

صـ صراد،يمػ   كل ػس صر مػؿ: م ػ   صر  ل صردح   ك  صلاراػن  ثو، بلاسينت ثينج، بيرنارد -8 
 (ّْ) َُِْمف صرتسلتيف    مو  س  صرتلكث صرادل يا صرايديا صرمماككا رالكرا  

هػػل   صرللص ػػا  م ل ػػا اػػرتيل صر  ػػل صردح ػػ  را ػػسمايف  ػػ  مةػػسؿ صرم ل ػػا  اػػو صلاراػػنصـ 
مػػف  مػػسؿ صرم ل ػػا صراػػيدييف  ػػ   ُٕٓصراد،يمػػو كل ػػس صر مػػؿ. اػػـ اطتيػػؽ ص ػػاتيسف  اػػو 

                                                 
 مسل  ال  مك و ز مس يؿ: لكل صر يسل  صلأاياا كماتيل ك يط    صر لبقا تيف  ِْ

صلإولب  تسر  ل صردح   كصرااكـ صراد،يم    للص ا اطتي يا  مةاا صرتلكث صرمسريا 
  ص ص َُِٓ   تامتل ّكصراةسليا ه كايا صراةسل  ةسم ا تكل  يل  مال  ع

َُْ-َُٔ 
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 ػػايف راتلػػكث صرادل ػػيا مماككػػا رالكرػػا . كقػػل صقاللػػ   ل ػػيس  ا،اػػل صر لبقػػا تػػيف مو 
هصر  ػػػل صردح ػػػ   صراػػػنصـ اد،يمػػػو كل ػػػس صر مػػػؿ . كاكاػػػا  ىف صر  ػػػل صردح ػػػ  را ػػػسمايف  ػػػ  
مةػسؿ صرم ل ػػا صراػيديا رػػا اػرتيل زيةػػست  كتيػػل  اػو صلاراػػنصـ صراد،يمػو  كصلاراػػنصـ صراد،يمػػ  

ا صرايديا را ارتيل زيةست  كتيل  اػو صر مػؿ  كصلاراػنصـ صراد،يمػ  را سمايف    مةسؿ صرم ل 
رػػا اػػرتيل ك ػػيط  اػػو صر لبقػػا تػػيف صر  ػػل صردح ػػ  ر مػػسؿ صرم ل ػػا صراػػيديا  كل ػػس صر مػػؿ.  
ك و صرداسيا اكاا  زرو ىف صر  ل صردح   را ارتيل زيةػست  كتيػل  اػو صر لبقػا تػيف صلاراػنصـ 

ر  ػل  ػ  اطػكيل صلاراػنصـ صراد،يمػ  صرمانصيػل صرػ م تػلكلة  صراد،يم  كل س صر مؿ.    ل  سهـ ص
  سهـ    نيسل  م اكل صرل س صرك،يح  را سمايف    مةسؿ صرم ل ا. 

 -ىتػل صدااػسؾ صر  ػل صردح ػ   ػ  صرديػا  ػ  اػلؾ صر مػؿ  عصام حيدر، وفاء محمد ناصار -9
 (ْْ)َُِْيا  للص ا ميلصديا  او ى  س  صراي ا صراللي يا    صرةسم س  صروساا صر كل 

هػػػل   صرللص ػػػا صرا ػػػلؼ  اػػػو ىتػػػل صدااػػػسؾ صر  ػػػل صردح ػػػ   ػػػ  ديػػػا  اػػػلؾ صر مػػػؿ رػػػلل 
ى  ػس  صراي ػػا صراللي ػػيا صر ػسمايف تسرةسم ػػس  صروساػػا صر ػػكليا. كاػـ اطتيػػؽ ص ػػاتسدا  اػػو 
ى  س  صراي ػا صراللي ػيا. كاكاػا  رداػس   مداػس:كةكل اػرتيل كص ػ  لادااػسؾ صر  ػل صردح ػ  

الؾ صر مؿ رلل ى  س  صراي ا صراللي يا صر سمايف    صرةسم س  صروساػا  ػ     صرديا    
 كليا.  لـ كةكل  لكؽ ةكهليا    زللصؾ ى  س  صراي ا صراللي يا لادااسؾ صر  ػل صردح ػ  

كةػكل  ػلكؽ  ػ  زللصؾ ى  ػس   -تل   ماتيلص  صرةػدس كدػكع صراحػلغ كصرم ػمو صرػك،يح .
دح ػػػ  تسرد ػػتا زرػػػو ماتيػػػلص  هصر مػػل  كصرملاتػػػا صر اميػػػا  صراي ػػا صراللي ػػػيا لادااػػسؾ صر  ػػػل صر

 كمالل صرشاسل .

ا نيػػن لكصتػػط صر  ػػل صردح ػػ  مػػف ميثاااق ىااات  الفااتلاوي ، حسااين عماا  الجناااب   -10
 (ْٓ)َُِْولبؿ صر لصرا صراد،يميا صرمللكا  تلث اطتي      ةسم ا صر سل يا  

                                                 
 اسـ ليلل  ك س  ململ دسال: ىتل صدااسؾ صر  ػل صردح ػ   ػ  صرديػا  ػ  اػلؾ صر مػؿ :  ْْ

للص ػػا ميلصديػػا  اػػو ى  ػػس  صراي ػػا صراللي ػػيا  ػػ  صرةسم ػػس  صروساػػا صر ػػكليا  
  كايا صلاقااسل  ةسم ػا لمشػؽ  كصر سدكديا صلاقااسليا را اكـ لمشؽ ةسم ا مةاا
 .ِٕٖ-ِٕٓ  ص ص َُِْ  ُ  عَّم 

ميتػػسؽ هػػساؼ صرحػػالبكم   ل ػػيف  اػػ  صرةدػػست : ا نيػػن لكصتػػط صر  ػػل صردح ػػ  مػػف وػػلبؿ  ْٓ
 . َُِْصر لصرػػػػا صراد،يميػػػػا صرمللكػػػػا  تلػػػػث اطتي ػػػػ   ػػػػ  ةسم ػػػػا صر سل ػػػػيا  
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للؾ كصر  ػػل صردح ػػ  تػػيف  يدػػا هػػل   صرللص ػػا الليػػل صر لبقػػا تػػيف صرػػل ـ صراد،يمػػ  صرمػػ
   كص ال ػػػػ  تكةػػػػكل صر لصرػػػػا ُُّمػػػػف صراللي ػػػػيف  ػػػػ  كايػػػػس  ةسم ػػػػا صر سل ػػػػيا  ػػػػللهـ ه

صراد،يميػػا ترت سلهػػس صرتلبتػػا هصراكني يػػا  كصلإةلص يػػا  كصرحس ايػػا   ػػ  تي ػػا صر مػػؿ  ػػي اؿ مػػػف 
كل صرمشػػػس ل صر ػػػاتيا رػػػلل ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس  كتسراػػػسر  يلػػػل مػػػف صواػػػلصؽ كك ػػػل صر  ػػػ

صردح يا. كقل ص امل  او زةلص  للص ا ميلصديػا  ك ػو صرداسيػا اكاػا  رمةمك ػا مػف صرداػس   
مداس ىف صرمكس ر  كصرلكص ن كصف  س س  صر مؿ كملل ادس ػتاس مػت ،لك اػس صروساػا اادس ػ  

 طلليس مت صرةاكل صرمت كرا لأ  س  هي ا صرالليس . 

  صر ػػاكؾ صر يس ػػ  كملػػلليف وػػلؽ صر  ػػل صردح ػػ  كمػػللكس أسااامة أحمااد حسااانين -11
 (ْٔ)َُِّرااك يا صراد،يميا ك  لبقااس ت اككيس  صر مؿ صرم سل  رلئداسةيا  

هػل   صرللص ػػا  لػص ت ػػم صر كصمػؿ صرملػػلل  راااكميػا صراد،يميػػا كصرممتاػا  ػػ  وػػلؽ 
صر  ػػل صردح ػػ  كمػػللكس  صر ػػاكؾ صر يس ػػ  ك لبقػػا ااػػؾ صرااكميػػا ت ػػاككيس  صر مػػؿ صرم ػػسل 

مالاػػ  ملامػػؿ راػػس. كاكاػػا  ر ػػل   داػػس   مداػػس :كةػػكل  لبقػػا اػػلصتط ةكهليػػا صلإداسةيػػا ك
مكةتا تيف ولؽ صر  ل صردح ػو كتػيف صرااكميػا صراد،يميػا. كتسراػسرو  ػجف  ػلـ ك ػس  صرمد،مػا 
تسلارانصمس  صركصق ػا  اياػس يػولل زرػو صلا ػاةستس  كصلااةسهػس  صر ػاتيا دلكهػس كصرمامتاػا  ػو 

 لبقػػػا اػػػلصتط ةكهليػػػا مكةتػػػا تػػػيف صرااكميػػػا صراد،يميػػػا كتػػػيف  صرااكميػػػا صراد،يميػػػا  كةػػػكل
 اككيس  صر مؿ صرم سل  رلئداسةيػا  ككسدػ  ىت ػسل صر  ػل صردح ػو اا ػمف: صلأةػكل صر سلرػا  
صلأمػػسف صرػػػك،يحو  صرل سيػػا صراػػػليا  صلا ػػػا لبؿ  ػػو صر مػػػؿ   ػػػ   صر مػػؿ صرمدس ػػػ   تي ػػػا 

 راطكيل...صر مؿ صرمدس    كتي ا صر مؿ صلآمدا كصراللي  كص

صر دػػػكصف: صلأكػػػسليميكف كوػػػلؽ صر  ػػػل صردح ػػػ   ػػػ  صر طػػػسع سااايكوكو، نيااال دوويااال   -12
 (ْٕ) َُُِصرةسم  : لول مف  كايا زلصل  صلأ مسؿ  و ص الصريس  

                                                 
ى سما ىلمل ل سديف:ولؽ صر  ل صردح   كمللكس  صر اكؾ صر يس   كمللليف رااك يا  ْٔ

صراد،يميا ك لبقااس ت اككيس  صر مؿ صرم سل  رلئداسةيا للص ا ميلصديا  مةاا 
  َُِّ  ُ  عِٕصرتلك  صراةسليا صرم سال   كايا صراةسل  ةسم ا  كهس   م 

 .ُُُ-ُٕص ص

47
 Skoko B. K., Neill,  G. O. and Dowell, D.:Academics and Breach of 

the Psychological Contract in the University Sector- Insights from 

an Australian Business School, Annual Conference  British 

Academy of Management, 13-15 September 2011, pp.1-9. 
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هػػػل   صرللص ػػػا صراكاػػػؿ لأتػػػسل موسرحػػػس  صر  ػػػكل صردح ػػػيا راةسم ػػػا  اػػػو صلأكػػػسليمييف 
  ػػػػك هي ػػػػا صراػػػػلليس    ُُٕدس  اػػػػو تكايػػػػا صراةػػػػسل   ػػػػو ص ػػػػالصريس. كاػػػػـ اطتيػػػػؽ ص ػػػػاتيس

كاكاػػا  صرللص ػػا زرػػو  ػػل  داػػس   مداػػس: يااػػك وػػلؽ را  ػػكل صردح ػػيا اػػرتيلص   ػػاتيا لصوػػؿ 
صر طسع صرةسم   ككسد   تسل   ف صراوحيؼ مف م اكل صلالالص يا صر ػسرو  ػو ىلص  صر مػؿ  

لكلصف   ك  ػػلصف كقاػػا صلاراػػنصـ اةػػسة صرطػػلب . ك ػػلـ صرالحيػػن  صدوحػػسم صلاراػػنصـ   كنيػػسل  صرػػ
صرت ػػا  ػػ  صرمد،مػػا. ك ويتػػا صلأمػػؿ   ػػلـ صرل ػػس  كصلاةاػػلص   كصراػػك  ك ػػاكؾ صلإهمػػسؿ 
كقاػػػػا صرػػػػكلا  راةسم ػػػػا. الصةػػػػت صرػػػػلكو صرم دكيػػػػا ك ك،اػػػػكل صلا ػػػػطلصتس  صر سطحيػػػػا  كىلل 
صدوحػػػػسم صرت ػػػػػا لادوحػػػػػسم صرل ػػػػػس صرػػػػك،يح  كصدوحػػػػػسم صرػػػػػكلا . صدوحػػػػػسم صلاراػػػػػنصـ  ىلل 

لى صرتلػػػػث  ػػػػف  مػػػػؿ تػػػػليؿ.   كمػػػػس صدوحػػػػسم  ػػػػ  ةػػػػكل  صراػػػػلليس لادوحػػػػسم صلاداػػػػس  كتػػػػ
 كمولةس  صرتلكث كللكل رلبدااسؾ كصرولكقس .

(48) 2010شين جى  العقود النفسية للأكاديميين بالجامعة وتحقيقيا، -13
  

هل   صرللص ا صرا لؼ  او ملاكيس  كطتي ػا صر  ػل صردح ػو رلؤكػسليمييف تسرةسم ػس   
اػػـ صرك ػػس  تاػػ ص صر  ػػل كاػػرتيل صرماتيػػلص  صرليمكةلص يػػا    سمػػ  مػػت ص اكشػػسؼ زرػػو ىم مػػلل 

  ػػك هي ػػا اػػلليس  ػػ  صرةسم ػػا صلأ ػػالصريا  اكاػػا  رداػػس    َِٖتللص ػػا ميلصديػػا  اػػو 
مداػػس:  اوااػػؼ مككدػػس  ك دساػػل صر  ػػل صردح ػػ  رلؤكػػسليمييف زرػػو لػػل مػػس  ػػف   ػػكل صرماػػف 

ف زةاػػسل صر مػػؿ صرػػ م يكػػكف ىكتػػل صلأوػػلل   ي ػػسد  صرمك،حػػكف صلأكػػسليميكف  ػػ  صرةسم ػػا مػػ
لل  ممس هك  ايػا  ػ  كس ػا صرماػف  رػ رؾ ىكاػ  تا ايػؿ صراػكال تػيف صلأكػسليمييف مػف ىةػؿ 
ال يف صلالاحس، تاػـ   كنيػسل  صلإداسةيػا كل ػت صلألص  صراد،يمػ . ك اػـ زللصؾ ى  ػس  هي ػا 

مػػكف ت مػػؿ ز ػػس   صراػػلليس لارانصمػػس  صرةسم ػػا ك صرك ػػس  تح سريػػا رااػػؾ صلارانصمػػس    اػػـ ي ك 
 راتلكث ك صرالليس  كؽ     صر مؿ صرمطاك . 

كمػػس ىف صر  ػػل صردح ػػ  رلؤكػػػسليمييف رػػـ يلػػ، تسهامػػسـ كتيػػػل  ػػ   صلأل    مػػت صداشػػػسل 
صر  ل صردح   رلؤكسليمييف مف صردكع صرم سملباو ىكتػل  مػف صر لب  ػ . كمػس ىف ملاػكل صر  ػل 

ل صركقػػػ  كصرامكيػػػؿ لإةػػػلص  صرتلػػػكث  صردح ػػػو مػػػف كةاػػػا د،ػػػل صلأكػػػسليمييف يشػػػمؿ : هاػػػك ي
لصلل ىقؿ ل ـ رلؤمكل صر س ايا كصرشواػيا  صرالقػو كاػكرو صرمدساػ        مؿ اللي و كص 
 اػػو ى ػػسس صرةػػلصل . اػػك يل مكػػسف لا ػػؽ كىمػػف  صرم ػػسكص  كصر ػػلؿ كصلإداػػسؼ  ػػو صرالقػػو  

                                                 
48

 Shen J.: University academics' psychological contracts and their 

fulfilment, Journal of Management Development, Vol. 29 Issue: 

6, 2010, pp.575-591. 
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قيػػسلص    صرم ػػسكص   ػػو صلأةػػل  صلأةػػل صرادس  ػػو تدػػس   اػػو صلألص   ا نيػػن صلأمػػف صرػػك،يحو 
ملدا ا م  تسرمشسلكا كصلاااسؿ صرةيل  صر  س   او صرتيلكقلصطيا  و  يس ػس  صرةسم ػا .   
كتاػػحا  سمػػا اكاػػا  ر ػػ ؼ كاػػلدو صرك ػػس  تسر  ػػل صردح ػػو تسرةسم ػػس  صلا ػػالصريا. هػػ ص 
كاشيل صرداس   زرو لسةا مالا راةسم س  رمنيل مف صلاهامسـ تسر  ػل صردح ػ  لأ  ػس  هي ػا 

 صرالليس.
 ثانيا  الدراسات التى تناولت اليوية التنظيمية

: للص ػػا صلااةسهػػس  دلػػك ى ػػسري  زلصل  صلادطتػػسع كىتلهػػس  اػػو صراكيػػا سااوزان فااؤاد بكاار-1
 (ْٗ)َُِٖصراد،يميا تيف صر سمايف كصلإلصلييف  و ةسم ا صلأنهل   

هػػػل   صرللص ػػػا صرا ػػػلؼ  اػػػو ىتػػػػل ى ػػػسري  زلصل  صلادطتػػػسع  اػػػو صراكيػػػا صراد،يميػػػػا  
  ّٕٕتػػسراطتيؽ  اػػو  يدػػا مػػف صر ػػسمايف صلإلصليػػيف  ػػ  ةسم ػػا صلأنهػػل  كصرتػػسره  ػػللهـ ه

 كقػػل ص امػػػل  صرللص ػػػا  اػػػو صرمػػػدا  صركاػػػح  صرالاياػػػ . كمػػػف ىهػػػـ داػػػس   صرللص ػػػا: كةػػػكل 
 لبقػػػا صلاتػػػسط طلليػػػا  ص  للارػػػا زلاػػػس يا تػػػيف ى ػػػسري  زلصل  صلادطتػػػسع هصلإطػػػلص  كا ػػػليل 

م ػػس ل   دمػػك   ي اػػلل تػػا  كصراكيػػا صراد،يميػػا  ككةػػكل  لبقػػا صلآوػػليف  ز،اػػسل صرلسةػػا را
صلاتػػسط  ك ػػيا  ص  للارػػا زلاػػس يا تػػيف ى ػػاك  هصلإةتػػسل ىك صرااليػػل كصراكيػػا صراد،يميػػا. 
ككسدػػ  ى ػػسري  زلصل  صلادطتػػسع صلأكتػػل اػػرتيلص  اػػو صراكيػػا صراد،يميػػا  تيدمػػس ى،اػػل  صرداػػس   

ا تػػػػػيف ى ػػػػػاك  صراػػػػػلكي  صرػػػػػ صا  كصراكيػػػػػا  ػػػػػلـ كةػػػػػكل  لبقػػػػػا اػػػػػرتيل  ص  للارػػػػػا زلاػػػػػس ي
 صراد،يميا.

 (50) 2018صونية براىمية  اليوية التنظيمية وآليات تفعيميا فى المؤسسة، -2

هػػػػػل   صرللص ػػػػػا ااتػػػػػت صرامك ػػػػػت صرةليػػػػػل رمحاػػػػػكـ صراكيػػػػػا صراد،يميػػػػػا  ػػػػػ  صلألتيػػػػػس  
اػو ىهػػـ صر ك ػيكركةيا كصرا ػيليا  ػػ  زطػسل صلإاػػلبلس  صراد،يميػا صرم ساػل    كصركقػػكؼ  

                                                 
 كنصف  وصل تكل: للص ا صلااةسهس  دلك ى سري  زلصل  صلادطتسع كىتلهس  او صراكيا  ْٗ

صراد،يميا تيف صر سمايف كصلإلصلييف  و ةسم ا صلأنهل  صرمةاا صر لتيا رلئلصل   
 ص ص َُِٖ  يكديك ِ  عّٖصرمد،ما صر لتيا راادميا صلإلصليا  مال   م  

ُٕٔ-َُٗ. 

يميا كآريس  اح يااس  و صرمو  ا  مةاا صر اكـ اكديا تلصهميا: صراكيا صراد، َٓ
  صرةنص ل     ِصلاةامس يا  كايا صر اكـ صلاةامس يا كصلاد سديا  ةسم ا  طيؼ

 .َِٕ- ُّٗ  ص ص َُِٖ  ِٕ  ع ُٓمةال 
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صلآريػس  صراػػ  يمكػف ىف ا ػػسهـ  ػ  اح يػػؿ صراكيػػا صراد،يميػا  ػػ  صرمو  ػا.  كص امػػل   اػػو 
صرمدا  صركاحو. كاكاا : را يسل  صلإلصليا لكل ماـ  و اح يؿ صراكيا صراد،يميػا رامو  ػا 
ف زشػتسع لةتػس  صر ػسمايف كال ي ػاـ   ف طليؽ اشػكيؿ صرػكلا  صراد،يمػو رػلل صر ػسمايف. كص 

اال ؽ ي اـ  ػو دمػك صراكيػا صراد،يميػا رػلياـ. كا اتػل مشػسلكا صر ػسمايف ك ػا   ترف ىهلص اـ
قدػػكص  صلاااػػسؿ م اػػـ كاػػك يل لػػكص ن مػػف ىهػػـ آريػػس  ادميػػا صراكيػػا صراد،يميػػا  واػػؽ ت س ػػا 

 اد،يميا زيةستيا يا س ماس ةميت صلأطلصؼ صرم ديا.
ية التنظيمية فاى عامر عمى حسين العطوى، خيرية عبد فضل الخالدى دور فجو، اليو -3

 (51) 2015دراسة تحميميمة ،  -زياد، سموك العمل المنحر 

هل   صرللص ا صواتسل لكل  ةك  صراكيا صراد،يميػا  ػ  نيػسل   ػاكؾ صر مػؿ صرمدلػلؼ   
ككسدػػػػ   لك ػػػػاس اػػػػلكل لػػػػكؿ  كػػػػل  ى س ػػػػيا محسلهػػػػس تردػػػػا كامػػػػس كسدػػػػ  واػػػػس ص صراكيػػػػا 

ملةكتػػا ه ةػػك  اػػتيل   كامػػس صدوحػػم صراد،يميػػا صرلسريػػا مد ػػةما مػػت واػػس ص صراكيػػا صر
 اكؾ صر مؿ صرمدللؼ اةسة  صرمد،ما ك صرمشلؼ صرمتسشل كنملب  صر مػؿ. كاكاػا  داػس   
صرللص ا رالا صرحل يس  تسلإ ػس ا رتيػسف صر ػت  صلأ س ػ  رلاػكؿ  ةػك  تػيف واػس ص 

س  صراكيػػػػا صراد،يميػػػػا صرلسريػػػػا كصراكيػػػػا صراد،يميػػػػا صرملةكتػػػػا ي ػػػػكل ر ػػػػلـ ص ػػػػاةستا صرمد،مػػػػ
صراتيلص  صرتي يا ممس ية ؿ صر سمايف يللككف تسف مس  ايا صرمد،ما لسريس مدلػلؼ كتيػلص  ػف 
مػػس يةػػ  ىف اكػػكف  ايػػا. كهػػ ص  ػػ  ل ي ػػا صلأمػػل قػػل يػػد كس  ػػاتس  اػػو صاةسهػػس  صر ػػسمايف 

 ك اككاـ.

سمية إسماعيل المشاعمة ملامح اليوياة الاجتماعياة لادارياين العااممين فا  جامعاة -4
طاالال وعلاقتااو بااالداء الااوظيف  ماان وجيااة نظاار أعضاااء ىيئااة التاادريس،  الحسااين باان

2013 (52) 

                                                 
 سمل  او ل يف صر طكل  ويليا  تل   ؿ صروسرلل:لكل  ةك  صراكيا صراد،يميا  و  ُٓ

ا الاياياا   مةاا صرمتدو را اكـ صلاقااسليا للص  -نيسل   اكؾ صر مؿ صرمدللؼ
 .ِٖ-ْٕ  ص ص َُِٓ  ِ  ع ٓكصلإلصليا  ةسم ا صر سل يا  ـ

 ميا ز مس يؿ ململ صرمشس اا  :  ملبم  صراكيا صلاةامس يا رلئلصلييف صر سمايف     ِٓ
ةسم ا صرل يف تف طلبؿ ك لبقاا تسلألص  صرك،يح  مف كةاا د،ل ى  س  هي ا 

 .َُِّا مسة ايل ةسم ا مواا صلاللف   صرالليس  ل سر
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هل   صرللص ا صرا لؼ  او ملبم  صراكيا صلاةامس يػا رلئلصليػيف صر ػسمايف  ػ  ةسم ػا 
صرل ػػيف تػػف طػػلبؿ ك لبقااػػس تػػسلألص  صرػػك،يح  مػػف كةاػػا د،ػػل ى  ػػس  صراي ػػا صراللي ػػيا  

. ِِٖاتسدا رتػػلم ةمػػت صرتيسدػػس   ككػػسف  ػػللهـ كرال يػػؽ ىهػػلصؼ صرللص ػػا اػػـ اطػػكيل ص ػػ
كى،اػػػل  داػػػس   صرللص ػػػا كةػػػكل  لبقػػػا صيةستيػػػا تػػػيف ملبمػػػ  صراكيػػػا صلاةامس يػػػا كمةسلاااػػػس 

 كصلألص  صرك،يح  رلئلصلييف صر سمايف    ةسم ا صرل يف تف طلبؿ.

عاااامر عماااى حساااين العطاااوى  تشاااخيص فجاااو، اليوياااة التنظيمياااة فاااى المؤسساااات -5
 (53)2012ان تأثيرىا عمى قبول مبادرات التغيير، التعميمية وبي

هػػػل   صرللص ػػػا ص اكشػػػسؼ  ةػػػك  صراكيػػػا صراد،يميػػػا  ػػػ  صرمو  ػػػس  صرا ايميػػػا صر لصقيػػػا 
كتيػػػسف اػػػرتيل لةػػػـ هػػػ ة صرحةػػػك   ػػػ  صلامسريػػػا قتػػػكؿ متػػػسللص     كقػػػل ى،اػػػل  صرداػػػس   ىف 

ىف ى  ػػس اس يح ػػاكف صرةسم ػػا الكػػن صهامسماػػس  اػػو صراكيػػا صردح يػػا  ػػ  ادحيػػ  صرماطاتػػس  ك 
صمػػالبؾ صرةسم ػػا رااكيػػا صراد،يميػػا صراةيدػػا صراػػ  ااػػاـ تكػػؿ مػػف صرةكصدػػ  صردح يػػا كصرم يسليػػا 
   صر مؿ. كمس ىف لةـ  ةك  صراكيا صراد،يميا هصرم يسليا ىك صردح يػا   دػلمس يكػكف م اػللا 

صرمنمػػػت   ػػػجف مكصقػػػؼ صراللي ػػػييف كصاةسهػػػسااـ  ػػػكؼ اكػػػكف زيةستيػػػا صاةػػػسة متػػػسللص  صراتييػػػل
 زقسمااس    صرةسم ا همتسللص  زلصل  صرةكل  صرشسماا .

عبااد المطياا  عبااد المطياا ، محفااوظ أحمااد جااود،  دور الثقافااة التنظيميااة فاا  التنبااؤ -6
دراسااة ميدانيااة عمااى أعضاااء ىيئااة التاادريس فاا  الجامعااات  -بقااو، اليويااة التنظيميااة

 (54) 2010الردنية الخاصة، 

                                                 
 سمل  او ل يف صر طكل: اشويص  ةك  صراكيا صراد،يميا  و صرمو  س  صرا ايميا  ّٓ

كتيسف ارتيلهس  او قتكؿ متسللص  صراتييل  صرموامل صر امو صر سلس  ت دكصف: 
ىهميا ص الصايةيس  صرا ايـ صر سرو كصرتلث صر امو  و ال يـ صر مايا صلإدمس يا  

-ٖٓ  ص ص َُِِكايا صلإلصل  كصلإقااسل تةسم ا صرتال   صر لصؽ  دك متل 
ُُٕ. 

 تل صراطيؼ  تل صراطيؼ  ملحك، ىلمل ةكل : لكل صرت س ا صراد،يميا    صرادتو ت ك     ْٓ
صراكيا صراد،يميا: هللص ا ميلصديا  او ى  س  هي ا صرالليس    صرةسم س  

  ِٔ اكـ صلاقااسليا كصر سدكديا  ـ صلأللديا صروساا   مةاا ةسم ا لمشؽ را
 .ُٔٓ -ُُٗ ص ص ََُِ ِع
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صرت س ػا صراد،يميػا  ػ  صرادتػو ت ػك  صراكيػا صراد،يميػا ك الليػل  هل   صرللص ا الليػل لكل 
را كصمؿ ىك صرماتيػلص  صراػ  مػف صرممكػف ىف ا ػسهـ  ػ  صرادتػو ت ػك  صراكيػا صراد،يميػا ككيحيػا 
تدس اػػس . كطت ػػ   اػػو ىلتػػت ةسم ػػس  ىللديػػا وساػػا   كقػػل ص ػػاطس   صرللص ػػا تدػػس  دمػػك   

ااس هصرا سكف  ك صلاتاكػسل  كصلاراػنصـ  كصرحس ايػا  كقػل ياككف مف صلأت سل صرلصواا    صرالايؿ ك
امكػػف صردمػػك   مػػف ااػػديؼ صرمتلػػكتيف زرػػو مةمػػك ايف: مػػف رػػلياـ شػػ كل  ػػ ؼ تسراكيػػا 

%. كقػػػل ى،اػػػل   ػػػلـ  ّٖ. ِصراد،يميػػا  كمػػػف رػػػلياـ شػػػ كل قػػػكم تاػػػس تلقػػػا كاػػػا  زرػػػو
كيػا صراد،يميػا ا ػكل كةكل  ػلكؽ  ص  للارػا زلاػس يا  ػ  للارػا صرمتلػكتيف  يمػس يا اػؽ تسرا

زرػػو صرةػػدس ىك صر مػػل ىك صرلاتػػا صلأكسليميػػا  ككةػػكل  ػػلكؽ  ص  للارػػا زلاػػس يا ا ػػكل زرػػو 
مػػل  صر مػػؿ  ػػ  صرةسم ػػس  صروساػػػا   ىدػػا يمكػػف صرادتػػو ت ػػػك  صراكيػػا صراد،يميػػا مػػف وػػػلبؿ 

 م ل ا ىت سل صرت س ا صراد،يميا صر س ل     صرمد،ما.

اليوية التنظيمية  شاركة كيربااء محافظاة إرباد  سوزان عيسى أبو حلاو،  استكشا -7
 (55)2008كحالة دراسية، 

هػػػػل   صرللص ػػػػا ص اكشػػػػسؼ صراكيػػػػا صراد،يميػػػػا رشػػػػلكا كالتػػػػس  ملس ،ػػػػا زلتػػػػل كقيػػػػسس 
 ػللصن مػف  ُُٓىت سلهس. كقل قسم  صرتسلتا تاطكيل ص ػاتسدا ككن ااػس  اػو  يدػا مككدػا مػف 

ص ػػاولصـ ى ػػاك  صرم ستاػػا .كى،اػػل  داػػس    صرمػػليليف كصرمػػك،حيف صر ػػسمايف  ػػ  صرشػػلكا  كاػػـ
صرللص ػػػا ىف صلأكةػػػا صلأكتػػػل تػػػلكنصن راكيػػػا شػػػلكا كالتػػػس  ملس ،ػػػا زلتػػػل هػػػ  طتي ػػػا  لبقػػػا 
صرشلكا مت صرمةامت صرملا  كصرنتس ف تـ صلأكةا صرم اليما رااكيا. كمس ى،اػل  صرللص ػا ىف 

صر ػػسمايف لأت ػػػسل صراكيػػػا  صر كصمػػؿ صرليمكةلص يػػػا كصرك،يحيػػا كػػػسف راػػس اػػػرتيل كص ػػ   ػػػ  زللصؾ
 صراد،يميا.

محمد أبو القمصاان عباد الوىااا  العلاقاة باين خصاائص اليوياة التنظيمياة والتوحاد -8
 (56)2008والالتزام التنظيم ، 

                                                 
 كنصف  ي و ىتك للبك  ، ص اكشسؼ صراكيا صراد،يميا: شلكا كالتس  ملس ،ا زلتل  ٓٓ

 .ََِٖكلسرا للص يا،  ل سرا مسة ايل  ةسم ا صريلمكؾ  صلأللف  

يميا ململ ىتك صر ماسف ململ  تل صركهس : صر لبقا تيف واس ص صراكيا صراد، ٔٓ
كصراكلل كصلارانصـ صراد،يم  للص ا اطتي يا  او صلأطتس  تسرم اشحيس  صرلككميا 

  ُتمليدا كحل صرشيخ   مةاا صراةسل  كصرامكيؿ كايا صراةسل  ةسم ا طدطس  ع
 .ُُّ-ِْٗ  ص صََِٖ
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هػػل   للص ػػا صراكيػػا صراد،يميػػا رامد،مػػس  صرماػػليا كصرا ػػلؼ  اػػو للةػػا اكلػػل هكيػػا 
صر مػؿ كالقػػو تػػسلألص   كاػػـ اطتي ػػا  صرحػلل مػػت هكيػػا صرمد،مػػا كمػس يالاػػ  مػػف  ػػاككيس  احيػػل

 او صرمد،مس  صرولميا   ككشح   ف كةكل  لبقا طلليػا م دكيػا تػيف واػس ص صراكيػا 
صراػػكل  صر هديػػا  كللةػػػا صراكلػػل صراد،يمػػػ    -صراكيػػا صرم يسليػػػا  -صراد،يميػػا هقػػك  صراكيػػػا 

سلإ ػس ا ركةػػكل تيدمػس اكةػل  لبقػا  ك ػيا م دكيػا تػػيف صراكيػا صردح يػا كصراكلػل صراد،يمػ   ت
صراػكل  صر هديػا - لبقا طلليا م دكيا تػيف واػس ص صراكيػا صراد،يميػا هصراكيػا صرم يسليػا 

صرلسريػػا  ك ػػاككيس  صلاراػػنصـ صراد،يمػػ   ككةػػكل  لبقػػا  ك ػػيا م دكيػػا تػػيف صراكيػػا صردح يػػا 
ك ػػاككيس  صلاراػػنصـ صراد،يمػػ   كمػػس ىتتاػػ  ىف لوػػكؿ صراكلػػل صراد،يمػػ  کماتيػػل ك ػػيط  ػػ  

قا تيف واس ص صراكيا صراد،يميا كصلارانصـ صراد،يمػ  قػل ىتػل  اػو قػك  صر لبقػا تيدامػس صر لب
 تسرنيسل .

 -فيمااى خميفااة صااالح الفيااداوى  دور اليويااة التنظيميااة فااى أبعاااد المسااار المينااى-9
 (57)2007دراسة ميدانية لعضاء ىيئة التدريس فى جامعة النبار، 

صراد،يميا    ىت سل صرم سل صرماد   لأ  س  هي ا هل   صرللص ا صواتسل لكل صراكيا 
صرالليس    ةسم ا صلأدتسل صر لصقيا  كقل طت   ص اتسدا رتلم قيسس صرماتيلص  كصلأت سل  
كاكاا  صرللص ا رداس   ىهماس: صف ااكلص   يدا ى  س  صراي ا صراللي يا    ةسم ا 

راحس ؿ تيف زلصل  صرةسم ا ك صلأدتسل  زنص  صراكيا صراد،يميا  كةكل واؿ م اليـ    ص
ى  س اس    لب  ف كةكل مشكلب  تيديا تلسةا زرو الايؿ كللص ا ماكلل     
صرم ا تؿ  لا ينككف متؿ ااؾ صرت ا مت ملصل اـ كقيسلصااـ صرةسم يا صرم ديا ىالب تاك يل 

ؾ ىةكص  صلإتلص يا كارميف صلأمف صرك،يح  لأ  س اس  ركداس لا الا   دلك اك يل متؿ اا
صلأةكص  رلؤ  س . كةكل  لبقا ماما كيللارا زلاس يا كص لا راماتيل صرم ا ؿ هصراكيا 
صراد،يميا     صرماتيل صراستت هصرم سل صرماد   ىك    ىت سلة صراست ا هصرتلبتا  كه  

 . هصرارهيؿ  صلا ا لبريا صلأمف صرك،يح 

                                                 
للص ا  - امو وايحا اسر  صرحالصكل: لكل صراكيا صراد،يميا  و ىت سل صرم سل صرمادو ٕٓ

  س  هي ا صرالليس  و ةسم ا صلأدتسل  صرمةاا صر لتيا رلئلصل   ميلصديا لأ
 .ٖٕ -ْٗ  ص ص ََِٕ  لي متل ِ  عِٕصلأللف  م  
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نمااوذج نظااارى  -التنظيمااىعمااى عبااد اليااادى مسااامم  اليويااة التنظيميااة والتوحاااد -10
  (58)2006واختبار تجريبى عمى عينة من المنظمات السعودية، 

هػػلؼ صرللص ػػا تدػػس  دمػػك   د،ػػلم ماكسمػػؿ ياػػؼ صر كصمػػؿ صرملػػلل  ر ػػك  صراكلػػل تػػيف 
هكيػػػا صرحػػػلل ك هكيػػػا صرمد،مػػػا كيك ػػػ  صلآتػػػسل كصرممسل ػػػس  صراد،يميػػػا كصر ػػػاككيا صردساةػػػا 

ةليتيػػس  اػػو  ػػلل مػػف صرمد،مػػس  صر ػػ كليا صر سماػػا  ػػ   داػػس  كصواتػػسل صردمػػك   صرم اػػلو ا
مليدػػا صرليػػسم  كص ػػاولم  صرللص ػػا صرمػػدا  صراةليتػػ . كاكاػػا  رداػػس   مػػف تيداػػس ىف قػػك  
صراكلل صراد،يم  رلل صرحلل ااكقؼ زرو لل كتيل  او قك  هكيا صرمد،ما كمس يػللكاس صرحػلل. 

لل  صلأمػػل صرػػ م ية اػػا يشػػ ل تػػسرامين  سراكيػػا صلأكتػػل قػػك  ةسرتػػس مػػس اكػػكف ىكتػػل ةس تيػػا راحػػ
دايةػػػا لادامس ػػػا رامد،مػػػا ممػػػس ينيػػػل للةػػػا صراكلػػػل تػػػيف هكيػػػا صرحػػػلل كهكيػػػا صرمد،مػػػا. كىف 
صراكل  صر هديا صلإيةستيا رامد،ما اولم زرو منيػل مػف صراكلػل صراد،يمػ  رػلل صر ػسمايف تاػس 

شػػػػ كل صر ػػػػسمايف   سراػػػػكل  صر هديػػػػا صلإيةستيػػػػا رامد،مػػػػا رػػػػلل صرتيػػػػل ةسرتػػػػس مػػػػس اػػػػولم زرػػػػو
 تسرمد،ما تسرحول كصلا انصن تسردحس كصي س صلا انصن ت  كيا صرمد،ما.

تحميال لممفياوم والبعااد  -مازن فارس رشيد  اليوية التنظيمياة والتماثال التنظيما -11
 (59)2003السموكية لتطبيقاتو"، 

 هػػػل   صرللص ػػػا  ػػػلم محاػػػكـ صراكيػػػا صراد،يميػػػا كصرامستػػػؿ صراد،يمػػػ   كصرا ػػػلؼ  اػػػو
للةا امستؿ ى  س  هي ا صرالليس تةسم ا صرماؾ   كل  كك رؾ ملسكرا صواتػسل  ل ػيايف  
صلأكرو اا اؽ تم اكل صرامستؿ مػت صر  ػـ صلأكػسليم  صرػ م يدامػ  زريػا   ػك هي ػا صراػلليس 
م سلدػػا تسرامستػػؿ  اػػو م ػػاكل صرةسم ػػا زةمػػسلان  كصرتسديػػا اا اػػؽ تسلالاتػػسط تػػيف  ػػلل  ػػدكص  

راػػػلليس  ػػػػ  صرةسم ػػػػا تم ػػػػاكل صرامستػػػؿ صراد،يمػػػػ . كى،اػػػػل  داػػػػس   ولمػػػا   ػػػػك هي ػػػػا ص
ف كػػسف صرامستػػؿ مػػت صلأق ػػسـ ىقػػكل  صرللص ػػا ىف صرامستػػؿ مػػت صرةسم ػػا كصلأق ػػسـ كػػسف د ػػتيسن  كص 
مدا مت صرةسم ا زرو لل مس.   لبن  ف  رػؾ   ػل ى،اػل  صرداػس   ىف م ػاكل صرامستػؿ راحػلل 

 ينيل تنيسل   لل  دكص  صروتل .

                                                 
دمك   د،لل ك  - او  تل صراسلل  او م اـ: صراكيا صراد،يميا كصراكلل صراد،يمو ٖٓ

صواتسل اةليتو  او  يدا مف صرمد،مس  صر  كليا  مةاا صراةسل  كصرامكيؿ  كايا 
 . َُّ-ّٓ  ص ص ََِٔ  ُسل   ةسم ا طدطس  مال  عصراة

مسنف  سلس لشيل: صراكيا صراد،يميا كصرامستؿ صراد،يم : الايؿ رامحاكـ كصلأت سل  ٗٓ
صر اككيا راطتي ساا،  صرليسم  ملكن صرتلكث تكايا صر اكـ صلإلصليا  ةسم ا صرماؾ 

 .ََِّ  كل  
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 الدراسات التى ربطت بين متغيرى الدراسة )العقد النفسى واليوية التنظيمية(ثالثا  

أسااد او وأخاارون   متااى ولماااذا يشااعر الموظفااون بانجبااار   ماان منظااور شخصاا   -1
 (60) 2017كي  تتطور اليوية التنظيمية ، 

هػػل   صرللص ػػا قيػػسس صلأتػػل ةيػػل صرمتسشػػل را لصرػػا صراد،يميػػا صرشواػػيا كصرم اكمسايػػا 
اػو صراكيػا صراد،يميػا  مػف وػلبؿ ادحيػ  صر  ػػل صردح ػ   تػل م ػاكيس  موااحػا. كاػـ اطتيػػؽ  

للص ػا ميلصديػا  ػ  وم ػا تدػػكؾ   ػ  تسك ػاسف.   كقػل صهامػػ  صرللص ػا تاػرتيل صر  ػل صردح ػػو 
 او هكيػا صرمد،مػا.  ك ص اتػل  ىف صر لصرػا صراد،يميػا ماتيػل ك ػيط مػف صر لبقػا صرماتسلرػا 

كال يػػؽ صراكيػػا صراد،يميػػا.    ػػل ادسكرػػ  ت ػػل صر لصرػػا صراد،يميػػا لإتتػػس   تػػيف صر  ػػل صردح ػػ  
صر لبقا. كاكاا  صرللص ا زرو ىف هدسؾ ارتيلص كتيػلص ةيػل متسشػل را لبقػس  تػيف صلأشػوسص 

كىف كال يػػػػؽ صر لصرػػػػا  ػػػػ  الليػػػػل صراكيػػػػا صراد،يميػػػػا مػػػػف وػػػػلبؿ صرك ػػػػس  تػػػػسر  كل صردح ػػػػيا . 
لليل هكيا صرمد،ما كتسراسرو  ز،اػسل صر ػاككيس  صرمطاكتػا صلإللصؾ صر كم را صرمك،حيف رلياـ

رااكيا صراد،يميا. كصراكيا صراد،يميا ا اتل قك  راامس ؾ كصرلحس،  او صر لبقا تػيف صرمك،ػؼ 
كاػػسل  صر مػػؿ    ػػلكل  صرك ػػس  تسر  ػػل صردح ػػ  مػػف وػػلبؿ ال يػػؽ صر لصرػػا تاػػلؼ ال يػػؽ 

 هكيا اد،يميا ملاح ا.

العلاقاااة باااين  -بعناااوان  اليوياااة التنظيمياااة والعقاااد النفساااى باااايرام أ  ، سااايبك إ   -2
 (61) 2016الموظفين فى القطاع العام، 

هػػل   صرللص ػػا  الليػػػل صر كصمػػؿ صراػػػ  اػػوتل  اػػو صر لبقػػػا تػػيف صر  ػػػل صردح ػػ  كصراكيػػػا 
صراد،يميػػا رػػلل صرمػػك،حيف  ػػو صر طػػسع صر ػػسـ  كرال يػػؽ هػػلؼ صرللص ػػا اػػـ   ػػل م ػػستلب  مػػت 

كمػػس اػػـ اطتيػػؽ م يػػسس را  ػػل صردح ػػ  مػػف قتػػؿ مياػػكصلل كهػػكتكيدن  مك،ػػؼ لكػػكم . ُِّ

                                                 
60

 Asadullaha M. A., et al.  : When and which employees feel obliged- A 

personality perspective of  how organizational identification 

develops, Journal of  Work and Organizational Psychology , 

Volume 33, Issue 2, August 2017, P.125-135. 

61
 Bayram, A. & Zeybek, E.: Organizational Identification and 

Psychological Contract Relationship between Public Employees , 

International Journal of Trade, Economics and Finance, Vol. 7, 

No. 3, June 2016, pp.56-61.  

https://www.sciencedirect.com/science/journal/15765962/33/2
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  صرد ػػػػوا صرالكيػػػػا . كم يػػػػسس ىوػػػػل ََِٖه Mimaroğlu  اػػػـ اطػػػػكيلة مػػػػف قتػػػػؿ ُٖٗٗه
 Plug  كقػل اػـ اػـ اطػكيلة تكص ػطا ُِٗٗه Ashforthك  Maelرااكيا صراد،يميا تكص ػطا 

   صرد وا صرالكيا.ََِْه Aydemirك 

داػػس   مداػػس: ىف صر لبقػػا تػػيف صر  ػػل صردح ػػو كصراكيػػا صراد،يميػػا كاكاػػا  صرللص ػػا ر ػػل  
 لبقا زيةستيا. كىدا قل اوااؼ م اكيس  صر  ل صردح ػو كصراكيػا صراد،يميػا  اػو ى ػسس  ػل  
 كصمػػؿ متػػؿ صلإللصؾ صرشواػػ  كقػػك  صراكق ػػس  كصرم ا ػػلص  دلػػك صرمد،مػػا.  كمػػس ىف هدػػسؾ 

ك،حيف كمػػف تيداػػس  صردػػكع  صر مػػل  صرلسرػػا  كصمػػؿ اػػوتل  اػػو مػػلل زللصؾ صر  ػػل صردح ػػو رامػػ
صلاةامس يػػػا  صرا اػػػيـ . كا اتػػػل ىف صرا ػػػلـ  ػػػ  صراكدكركةيػػػس  كاتيػػػل ،ػػػلكؼ صر ػػػكؽ  كداػػػ  
صلإلصل  صرةليل   ك،اكل كصمؿ ىوػلل متػؿ صرمدس  ػا صرمانصيػل   ا ٌ ػل تديػا صرمو  ػس   كنيػسل  

ك،ػػػؼ كصرمد،مػػػا راةدػػػ  صراواػػػص. كمداػػػس اػػػلل صرللص ػػػا ىهميػػػا صر لبقػػػا صردح ػػػيا تػػػيف صرم
 صركتيل مف صرمشكلب .

وسااموك  العقااد النفساا  عمااى اليويااة التنظيميااة كياا  يااؤثر خاارق يااانج ، وشاااو -3
 2016 دور الوساطة ف  الرأسمال النفس ،   المواطنة التنظيمية 

(62) 

هػػل   صرللص ػػا م ل ػػا اػػرتيل صر  ػػل صردح ػػ   اػػو م ػػسهما صرػػلكل صلإ ػػس   رامػػك،حيف   
 ِّٖصراد،يميػػػا ك ػػػاكؾ صرمكصطدػػػا صراد،يميػػػا.  كقػػػل اػػػـ اطتيػػػؽ ص ػػػاتيسف  اػػػو متػػػؿ صراكيػػػا 

مك،حنػػس  ػػ  صراػػيف.  كاكاػػا  صرللص ػػا ىف لىس صرمػػسؿ صردح ػػ  ياك ػػط ةن يػػسن صر لبقػػا تػػيف 
 ردح  ص صر  ػػػل ؽرو نتيتسركسمػػػؿ ر لبقا وػػػلؽ صر  ػػػل صردح ػػػ  كصراكيػػػا صراد،يميػػػا  كااك ػػػط ص

 صردح ػػػ  صرمػػػسؿ لىس تػػػيف صر لبقػػػا صراد،يميػػػا صراكيػػػا كااك ػػػط. صراد،يميػػػا صرمكصطدػػػا ك ػػػاكؾ
 ،يميا. صراد صرمكصطدا ك اكؾ
 
 

                                                 
ِٔ

 Yang, W.J. and Chao, L.:How Psychological Contract Breach 

Influences Organizational Identification and Organizational 

Citizenship Behavior: The Mediating Role of Psychological 

Capital. American Journal of Industrial and Business 

Management, 6, 2016, PP. 921-930.    
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إحسااان دىااش جاالاا، وأخاارون " دور العقااد النفساا  فاا  بناااء اليويااة انجتماعيااة -4
 (63) 2015لمعاممين   دراسة تحميمية بالكميات الىمية ف  محافظات الفرات الوسط ،  

يوليػػػا صر  ػػل صردح ػػ   ػػ  تدػػس  صراكيػػا صلاةامس يػػػا هػػل   صرللص ػػا الليػػل صرػػلكل صرػػ م 
  كايػا  ػ  تلبتػا ملس ،ػس  هػ  ُُرا سمايف رلل  يدا مف اللي   صركايس  صلأهايا   ػو ه

هصردةػػػؼ صلأشػػػلؼ  کػػػلتلب  صرم ل ػػػا  كتستػػػؿ . كص امػػػل  صرللص ػػػا  اػػػو صرمػػػدا  صركاػػػح  
  را  ػل صردح ػ  Rousseau  َََِصرالايا   صلا اتيسف اـ ز لصلة تسلا امسل  او م يسس ه

  رااكيػا صلاةامس يػا را ػسمايف.   اكاػا  صرللص ػا  Blader & Tyler   ََِٗكم يػسس ه
ركةػػػػػكل زللصؾ كص ػػػػػ  رػػػػػلل  يدػػػػػا صرللص ػػػػػا لػػػػػكؿ محػػػػػسهيـ صرللص ػػػػػا كىف صراػػػػػنصـ صرمد،مػػػػػس  
تم سميف صر  ل صردح   مف شردا ىف ي نن تدس  صراكيا صلاةامس يا رلل  يدػا صرللص ػا. كىف 

ـ صرمد،مػس  تم ػسميف صر  ػل صردح ػ  مػف شػردا ىف ي ػنن تدػس  صراكيػا صلاةامس يػا رػػلل صراػنص
 يدا صرللص ا. كهدسؾ  لبقا صلاتسط زيةستيا تيف صر  ػل صردح ػ  كصراكيػا صلاةامس يػا ترت سلهػس 
 صرامستػػؿ  كصرايتػػا  كصرمكسدػػاه  ممػػس ي دػػ  ىف نيػػسل  صهامػػسـ صركايػػس  صلأهايػػا تادحيػػ  م ػػسميف 

 ػػ  ي ػػاـ  ػػ  ا ميػػؽ ىكصاػػل صراكيػػا صلاةامس يػػا كتدس اػػس رػػلل صراللي ػػييف. ممػػس صر  ػػل صردح
ي د  ىف نيسل  صلاهامسـ تادحي  م سميف صر  ػل صردح ػ  ي ػاـ  ػ  ا نيػن صلادتمػسس صرػك،يح  

 رلل صراللي ييف    صركايس  صلأهايا تملس ،س  صرحلص .

مان قبال القيااد، بنااء عماى رود ويل، انرشاو، فموير   الوفاء بوعود العقاد النفسا  -5 
 (64)2015طما  الموظفين، 

هػػػػل   صرللص ػػػػا م ل ػػػػا ىتػػػػل تلبتػػػػا  دساػػػػل مػػػػف صر  ػػػػل صردح ػػػػ  هصلارانصمػػػػس  كصرك ػػػػس  
كصلادااػػسؾ   اػػو صر ػػلل  صرحلليػػا  اػػو تػػلبث داػػس   ل ي ػػيا كهػػ  هصرل ػػس صرػػك،يح    كصراكيػػا 

ل ا ص ػالصريا ك ػسملب  مم ِِِاـ اطتيؽ صلا اتيسف  او  كصراد،يميا كصر يؽ صردح   . 
 ػػػػو  م اشػػػػحو ى ػػػػالصر  تمد،مػػػػا ل ػػػػليا. اكاػػػػا  ىف ااػػػػكلص  صرك ػػػػس  تسر  ػػػػل صردح ػػػػ   

                                                 
   كىولكف:، لكل صر  ل صردح      تدس  صراكيا صلإةامس يا را سمايف زل سف له  ةلب ّٔ

: للص ا الايايا لألص   يدا مف اللي   صركايس  صلأهايا    ملس ،س  صرحلص  
 -كايا صلإلصل  كصلاقااسل  -صلأك ط مةاا صرتلم را اكـ صلاقااسليا كصلإلصليا 

 .َِٖ-ُِٔ  ص ص  َُِٓ  ّٔةسم ا صركك ا  صر لصؽ  ع

64
 Rodwell ,J., Ellershaw , J., Flower, R.:  "Fulfill psychological contract 

promises to manage in-demand employees", Personnel Review, 

Vol. 44 Issue: 5, 2015, pp.689-701. 
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كسد  ملاتطا تشكؿ زيةست  تسراكيػا صراد،يميػا كصرل ػس صرػك،يح    كىف وػلؽ صر  ػل صردح ػ   
صرػك،يح  كسف ملاتطنس  اتنس تا ة صرداس  .  كسد  صر لل  صرحلليا ملاتطا صلاتسطنس  اتينس تسرل ػس 

 كالاتط تشكؿ زيةست  مت صر يؽ صردح  . 

عبدالناصار طاو محماد  دور خارق العقاد النفسا  كمتغيار وسايط فا  علاقاة العواماال -6
 (65)2015الخمسة الكبرى لمشخصية باليوية التنظيمية   دراسة تحميمية، 

هػػل   صرللص ػػا صرا ػػلؼ  اػػو طتي ػػا صر لبقػػا تػػيف صر كصمػػؿ صروم ػػا صركتػػلل راشواػػيا 
اكيػػػا صراد،يميػػػا راحػػػلل هامستاػػػا صرادطيمػػػ    كمػػػس ص ػػػاال   للص ػػػا صرػػػلكل صرك ػػػيط لإللصؾ كصر

وػػلؽ صر  ػػل صردح ػػ   ػػ  هػػ ة صر لبقػػا  كقػػل ىةليػػ  للص ػػا ميلصديػػا  اػػو صر ػػسمايف تةسم ػػا 
ى يكط  كاـ صراكاؿ رمةمك ػا مػف صرداػس   ىهماػس: كةػكل  لبقػا اػلصتط م دكيػا مكةتػا تػيف 

صركتلل راشوايا كهمس صرطيتا هل ػف صرم شػل   كصلادحاػسو  اػو  صتديف مف صر كصمؿ صروم ا
صروتل  مف ةسد  كصراكيا صراد،يميػا راحػلل مػف ةسدػ  آوػل  تيدمػس كسدػ   لبقػا ت يػا  كصمػؿ 
صرشواػػػػيا  تسلا ػػػػس ا ركةػػػػكل  لبقػػػػا م دكيػػػػا تػػػػيف ىلت ػػػػا مػػػػف صر كصمػػػػؿ صروم ػػػػا صركتػػػػلل 

للصؾ صر ػػسمايف روػػلؽ صر  ػػل صردح ػػ   كقػػل ك سدػػ   ػػسرتا تسرد ػػتا رماتيػػل صرطتيػػا راشواػػيا كص 
هل ف صرم شػل  كمكةتػا تسرد ػتا رماتيػلص  صلادت ػسطيا  كصلادحاػسو  اػو صروتػل   كصر اػستيا 
ك رؾ     لبقااس تسللصؾ ولؽ صر  ل صردح    كمس اكاا  صرللص ا زرو كةػكل  لبقػا اػلصتط 

 م دكيا  سرتا تيف ولؽ صر  ل صردح   كصراكيا صراد،يميا.
خاارق العقااد النفساا  والييبااة التنظيميااة   -أليااات اليويااة التنظيميااة ن تااى ساايرينفزا-7

 (66)2014خلال التنشئة الاجتماعية المبكر،، 

                                                 
 تلصردسال طا زتلصهيـ ململ: لكل ولؽ صر  ل صردح   كماتيل ك يط     لبقا  ٓٔ

صركتلل راشوايا تسراكيا صراد،يميا : للص ا الايايا  صرمةاا صر كصمؿ صروم ا 
  ص َُِٓ  لي متل ٗٓمال   ع -صر اميا ه كايا صراةسل  ةسم ا ى يكط   

 .َُٔ-ُُٗص 

66
 Srinivasan T. : Dynamics of Organizational Identification, 

Psychological Contract Breach and Prestige During Early 

Socialization (January 13, 2014). Indian Institute of Management 

Udaipur Research Paper Series No. 2012,pp. 217-274.  
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هل   صرللص ا للص ا صر لبقس  صرليدسميكيا تيف صراكيا صراد،يميا ك وػلؽ صر  ػل صردح ػ  
سلميف صرةػػلل  ػػ    كصرايتػػا صراد،يميػػا صرمللكػػا  وػػلبؿ  اػػل  صرادشػػ ا صلاةامس يػػا صرمتكػػل  را ػػ

صرمد،مػػػػا. كطت ػػػػ  للص ػػػػا ميلصديػػػػا   ػػػػ  زلػػػػلل شػػػػلكس  وػػػػلمس  اكدكركةيػػػػس صرم اكمػػػػس  
صرادليا.  كاكاا  ىف صراتييل    ولؽ صر  ل صردح   يلاتط تشكؿ كتيػل تاتييػل  ػ  الليػل 
صراكيػػا صراد،يميػػا كصراتييػػل  ػػ  صرايتػػا صراد،يميػػا صرمللكػػا يػػلاتط تشػػكؿ كتيػػل تػػسراتييل  ػػ  

اد،يميا  كىف ولؽ  صر  ل صردح   ك صرايتا صراد،يميا راـ اػرتيل  ػو  الليػل صراكيػا صراكيا صر
صراد،يميػػا تشػػكؿ م ػػا ؿ. كىف صرك ػػس  تػػسر  كل صردح ػػيا كصرلحػػس،  اػػو مكسدػػا صرمد،مػػا يػػوتل 

  او صراكيا صراد،يميا صرمدشكل .

مواطناة شاو ك  بى، وأخرون   دراسة العلاقاات باين العدالاة التنظيمياة و ساموك ال-8
 (67)2014ودور كل من اليوية التنظيمية والعقود النفسية، -التنظيمية

هل   صرللص ا صواتسل اػرتيل ك ػسطا صر لصرػا صراد،يميػا كصرمكصطدػا صراد،يميػا  ػ  الليػل 
صر لبقػػػا تػػػيف صراكيػػػا صراد،يميػػػا كصر  ػػػل صردح ػػػو. كللص ػػػا آتػػػسل صر  ػػػكل صردح ػػػيا  اػػػو صراكيػػػا 

صراد،يميػا.  طت ػ   ػػ   شػل  شػلكس  تككليػػس صرةدكتيػا. كطتػػؽ صراد،يميػا ك ػاكؾ صرمكصطدػػا 
ص ػػػاتيسدس  اػػػو  صرمػػػك،حيف. كاكاػػػا  رداػػػس   مداػػػس: صر لبقػػػا زيةستيػػػا تػػػيف صراكيػػػا صراد،يمػػػا 
ك اكؾ صرمكصطدا صراد،يميا  كمػس ىكػل  الاػيلب  صرك ػسطا ىف صر لبقػس  ةيػل صرمتسشػل  تػيف 

،يميػا مػف وػلبؿ صراكيػا صراد،يميػا. اػسرلا ركػؿ صر لصرا صراكني يا كصراحس ايػا كصرمكصطدػا صراد
مػػػف م ػػػاكل ملاحػػػت كمػػػدوحم مػػػف   ػػػل صرم ػػػسملب    ك  ػػػط رم ػػػاكل مػػػدوحم مػػػف صر  ػػػل 
صر لب   . ككةكل  لبقا زيةستيا تػيف صر لصرػا صراد،يميػا كال يػؽ صراكيػا صراد،يميػا  ك ا اتػل 

 ىلل صر اككيس  صلإيةستيا صردساةا  ف صلإرانصـ تسر  ل صردح و. 
إبرتروبتاااكى   مسااتويات متعاادد،  لخاارق العقااد النفساا  واليويااة التنظيميااة  ماان -9

 (68) 2013وجية نظر أعضاء المنظمة  واختبار نموذج وسيط، 

                                                 
67

 Choi  K. B., et al.: "A cross-sectional Study of the Relationships 

between Organizational Justices and OCB: Roles of 

Organizational Identification and Psychological Contracts", 

Leadership & Organization Development Journal, Vol. 35 Issue: 

6,2014, pp.530-554.      

68
 Epitropaki, O. :A multi-level investigation of psychological contract 

breach and organizational identification through the lens of 
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هػل   صرللص ػػا م ل ػا صر لبقػػا صرليدسميكيػا تػػيف وػلؽ صر  ػػل صردح ػ  كصراكيػػا صراد،يميػػا.  
كقيسس ىتل ه ة صر لبقا مف ولبؿ ماتيػلص  ك ػيطا كسر يػسل  صرالكيايػا كصر لصرػا صلإةلص يػا.ك 
اػػػـ اطتيػػػؽ صرللص ػػػػا  اػػػو مػػػػك،حيف  ػػػ   شػػػػل  مد،مػػػس  يكدسديػػػػا . كاكاػػػا  صرللص ػػػػا ىف 

كـ وػػلؽ صر  ػػل صردح ػػ  يػػوتل  ػػاتس  اػػو هػػكيااـ صراد،يميػػا.  كمػػس صرمػػك،حيف يػػلكف ىف  محاػػ
اتػػػيف ىف صرماتيػػػلص  صرك ػػػػيطا هصر يػػػسل  صرالكيايػػػػا كصر لصرػػػا صلإةلص يػػػا  راػػػػس لكلص  ػػػو الليػػػػل 
صراكيػػا صراد،يميػػا. ى،اػػل  صلآتػػسل ةيػػل صرمتسشػػل  راػػ ة صرماتيػػلص   اػػو الليػػل صراكيػػا مػػف 

 ولبؿ صر  ل صردح  . 

 أثار خارق العقاد النفسا  -  عنادما يكسار العياد تيادد اليوياة ىيندرساون، كيماى-10

 (69) 2012عمى تيديد اليوية بالجامعة ، 
هػػػل   صرللص ػػػا  م ل ػػػا ىتػػػل وػػػلؽ صر  ػػػل صردح ػػػ   اػػػو مكصقػػػؼ ك ػػػاككيس  صرمػػػك،حيف 
تسرةسم ػػػا ىل زل ػػػسس صرمك،ػػػؼ ت يماػػػا  ػػػ  صرمو  ػػػا. كاػػػـ اطتيػػػؽ للص ػػػا ميلصديػػػا  اػػػو 

للص ػػا ىف وػػلؽ صر  ػػل صردح ػػو رػػا اػػرتيل  اػػو االيػػل صراكيػػا مػػك،ح  صرةسم ػػا. كاكاػػا  صر
صر صايا كي،اػل  ػو اػكل   ػاتيا ممػس يوكػل  اػو صر لبقػا صلإيةستيػا تػيف وػلؽ صر  ػل صردح ػو 
كااليػػل صراكيػػا صراد،يميػػا  ك مػػف داػػس   االيػػل صراكيػػا ص ػػاولصـ ص ػػالصايةيس  صرمكصةاػػا تلتػػس 

  ف صرل ـ صلاةامس   كصلادا سـ صراد،يم . 

تحديااد تااأثير  -ثوماااس و جبينااى، كريسااتين  العقااود النفسااية واليويااة التنظيميااة-11
(70) 2011وساطة الدعم التنظيم  المدرك، 

  

هػػل   صرللص ػػػا صلا ػػػاحسل  مػػف صرػػػل ـ صراد،يمػػػ   كد،ليػػػا رػػل ت م ػػػلمس ىف وػػػلؽ صر  ػػػل 
اد،يمػ  . صردح   هك  اتيس  ص  ااا تسراكيا صراد،يميا كالاتط تشػكؿ زيةػست  تسرا طيػؿ صر

                                                                                                                        

perceived organizational membership : testing a moderated-

mediated model, Journal of Organizational Behavior, Vol. 34, No. 

1, 01.2013, p.3. 
69

 Henderson, K. E& Kelly, A. M.: When Broken Promises Threaten 

One‟s Identity: The Impact of Psychological Contract Breach on 

Self-Identity Threat, Journal of Organizational Psychology vol. 

12(3/4) 2012, pp.81-97.  
70

 Thomas, J., Z. & Gibney, R. & W. T., F., & Kristin, L., S.: 

Psychological Contracts and Organizational Identification- The 

Mediating Effect of Perceived Organizational Support, J Labor 

Res , 32, 2011, pp.254–281. 
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كاكاػػػا  زرػػػو تتػػػك  صرحػػػلم كهػػػك ىف صرػػػل ـ صراد،يمػػػ  صرمػػػللؾ يلاػػػؿ صرك ػػػسطا صركسماػػػا 
را لبقػػػا  تػػػيف هصر  ػػػل صردح ػػػ  صرا سقػػػلم كصر  ػػػل صردح ػػػو صرا ػػػسقت   كصراكيػػػا صراد،يميػػػا.  كقػػػل 
ىكػػػل   اػػػو ىف صرػػػل ـ صراد،يمػػػو تسرح ػػػؿ ياك ػػػط صر لبقػػػا تػػػيف صروػػػلؽ  كصراكيػػػا صراد،يميػػػا. 

  هكيػػا صرمد،مػػا مػػت هكيػػا صرمػػك،حيف ىمػػلص تػػسره صلأهميػػا ي ػػس ل  ػػو تدػػس  كا ػػل  مايػػا لمػػ
 لبقػػس  زيةستيػػػا تػػػيف صرحػػػلل كصرمد،مػػػا  كي اتػػػل وػػػلؽ صر  ػػػل صردح ػػػو  ك اػػػرتيل  ػػػاتو  اػػػو 
صراكيػػا صرمد،ميػػا  رككدػػا يػػلاتط ت لبقػػس  زيةستيػػا تسرا طيػػؿ صراد،يمػػو كصرػػ ل تػػلكلة ية ػػؿ 

 س قيما تسرد تا رامد،ما.صرمك،حيف يش لكف ىف ز اسمسااـ ريس را

دور الوساااطة فاا    -ىيرتااوكز، بااى  قااو، العلامااة التجاريااة المدركااة ونيااة الاادوران-12 
(71)2011تحديد اليوية التنظيمية و انتياك العقد النفس ، 

  

هػػػػل   صرللص ػػػػا تلػػػػث اػػػػرتيل ماتيػػػػليف ك ػػػػيطيف همػػػػسه قػػػػك  صر لبمػػػػا صراةسليػػػػا  كديػػػػا 
صرػػػلكلصف   اػػػو صراكيػػػا صراد،يميػػػا كوػػػلؽ صر  ػػػل صردح ػػػو.  كاكاػػػا  صرللص ػػػا رداػػػس   مداػػػس: 
صرارتيل صلإيةست  تيف قك  صر لبمػا صراةسليػا  اػو صراكيػا صراد،يميػا. تسلإ ػس ا ركةػكل  لبقػا 

صراد،يميػػا كديػػا صرػػلكلصف  ككػػ رؾ  لبقػػا زيةستيػػا كتيػػل  تػػيف صر  ػػل  ػػاتيا كتيػػل  تػػيف صراكيػػا 
صردح و كديا صرلكلصف. كصراكيا  صراد،يميا اوتل  اتنس  اػو صر لبقػا تػيف قػك  صر لبمػا صراةسليػا 

 كديا صرلكلصف رامك،حيف. 

 تعهيق عبو عهً انذراسبت انسببقة:

صردح ػو كصراكيػا صراد،يميػا يمكػف مف ولبؿ ص ا لص  صرللص ػس  صر ػست ا صرملاتطػا تسر  ػل 
صروػػلك  ت ػػلل مػػف صرموشػػلص  كصرداػػس   صراػػو قػػل امتػػؿ د طػػا زدطػػلبؽ راتلػػث صرلػػسرو  كهػػو 

  او صردلك صراسرو:

  ي ػػػل صلاراػػػنصـ تال يػػػؽ صر  ػػػل صردح ػػػو مػػػف ىقػػػكل صرمػػػوتلص   اػػػو ىلص  ى  ػػػس  هي ػػػا
الصـ  كصلأولبقيػس  صرالليس تسرةسم ا  تس اتسلة   ل متد   او صرت ا صرماتسلرا  كصلال

 صرل دا  كصرماديا صرمامين .  

                                                 

71
 Hertogs, P.:   Perceived brand strength and turnover intention: the 

mediating role of organizational identification and psychological 

contract violation, Master Thesis Human Resource Studies, 

University of Tilburg, 2011, p.2. 
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  ي ػػػػل صلاراػػػػنصـ تسر  ػػػػل صردح ػػػػو مػػػػف شػػػػردا ىف ي ػػػػكل كيح ػػػػؿ صراكيػػػػا صراد،يميػػػػا لصوػػػػؿ
صرةسم ػػػا  اػػػا داػػػس   زيةستيػػػا  اػػػو صلألص  كصلإداسةيػػػا كةػػػكل  صر مػػػؿ ممػػػس ي ػػػاـ  ػػػو 

 ال يؽ صرامين كصرادس  يا راةسم ا.

 لأهميػا صر اػكل ر ػلكل  زراػنصـ صرةسم ػا تسر  ػل صاح   كس ا صرللص س  صر ست ا  او ص
صردح ػػو مػػف ىةػػؿ اح يػػؿ صراكيػػا صراد،يميػػا لأ  ػػس  هي ػػا صراػػلليس لصوػػؿ صرةسم ػػا 

 تاحا وساا.

   ليث اشكؿ  اككيس  صر سمايف  صايس يكمس ت ل يكـ تاكل  لا يمكف ىف ا ػادا  مػف
يػػػا صراد،يميػػػا صر  ػػكل صرمكاكتػػػا  كتسراػػػسرو ا ػػػاـ تشػػػكؿ كتيػػل كماػػػـ  ػػػو اشػػػكيؿ صراك 

 رلؤ لصل لصوؿ صرةسم ا  ر ص   ل ل،ي  تسهامسـ كتيل.

  كمػػس امتػػؿ صراكيػػا صراد،يميػػا راحػػلل ىلػػل آريػػس  صراتليػػل كصلإقدػػسع  ليػػث ي ػػاؿ صرد،ػػل
رلؤهػػػلصؼ صراد،يميػػػا  ككرداػػػس ىهػػػلصؼ شواػػػيا  كمػػػف تػػػـ  ػػػجف صلأ ػػػلصل  كل صراكيػػػا 

ياـ لكص ػػػت ال يػػػؽ صلأهػػػلصؼ صراد،يميػػػا صر كيػػػا صرمػػػومديف تل ػػػسرا صرمد،مػػػا اانصيػػػل رػػػل
 صراد،يميا.

  ىكػػػػل  كس ػػػػا صرللص ػػػػس  صر ػػػػست ا  اػػػػو ىهميػػػػا مػػػػلوؿ صر  ػػػػل صردح ػػػػو كلكلة صرػػػػل يس
كصرحس ؿ كك رؾ ىكػل   اػو صر لبقػا صر كيػا صراػو اػلتط تيدػا كتػيف صراكيػا صراد،يميػا. 
ف كسد  صرللص س  صر لتيا  و مةسؿ صرةسم ا اكسل اككف  دسلل   و ه ص صرمةسؿ.  كص 

 اػػػؼ صرللص ػػػا صرلسريػػػا  ػػػف صرللص ػػػس  صر ػػػست ا  ػػػو ىدػػػا رػػػـ ي ػػػتؽ ىف ادسكرػػػ  ىل اوا
للص ػػا  لتيػػا صرػػلتط تػػيف ماتيػػلل صرللص ػػا صرلسرػػا هصر  ػػل صردح ػػو كصراكيػػا صراد،يميػػا  

 هي ا صرالليس تسرةسم س  صرماليا  ه و للكل  اـ صرتسلتا . لأ  س 

  على  مى ا التىزا  اامين صرللص ا صرلسريا  ف صرللص س  صر ست ا  ػو ملسكرػا صركقػكؼ

صردح ػو مػف كةاػا د،ػل ى  ػس  هي ػا صراػلليس تةسم ػا صرنقػسنيؽ    الجامعة بالعقى 
كالليل م اكل صراكيػا صراد،يميػا رػلياـ  تتيػا صراكاػؿ زرػو صركيحيػا صراػو يمكػف مػف 

س  هي ػا صراػلليس  ػو  ػك  مػلوؿ صر  ػل ولبراس اح يؿ صراكيػا صراد،يميػا رػلل ى  ػ
ص ػػا  ػػست اه و لػػلكل  اػػـ صردح ػو مػػف قتػػؿ صرةسم ػػا. كهػػ ص صراػػلؼ رػـ اادسكرػػا ىل لل 

 صرتسلتا .
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 ينهج انذراسة وإجراءاتهب:

ا امػػػػل صرللص ػػػػا صرلسريػػػػا  اػػػػو صرمػػػػدا  صركاػػػػحو  ك رػػػػؾ رملب ماػػػػا رطتي ػػػػا مك ػػػػكع 
لكل مػػلوؿ صر  ػػل صردح ػػو  ػػو اح يػػؿ  صرللص ػػا  ليػػث ا ػػاولما صرللص ػػا صرلسريػػا  ػػو الايػػؿ

صراكيػػا صراد،يميػػا رػػلل ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس تسرةسم ػػا  مػػف وػػلبؿ صرا ػػلؼ  اػػو صلإطػػسل 
صرد،ػػػلل رماتيػػػلل صرللص ػػػا  ككػػػ رؾ صركشػػػؼ  ػػػف صر لبقػػػا تيدامػػػس  تسلإ ػػػس ا راا ػػػلؼ  اػػػو 

 ػػ  زرياػػس طتي ػػا ااػػؾ صر لبقػػا ميػػلصديس تةسم ػػا صرنقػػسنيؽ ك يدػػا ممتاػػا راةسم ػػس   كصراػػو ادا
 صرتسلتا  ك و داسيا صرللص ا ياـ ك ت م اللس  زةلص يا راح يؿ ه ة صر لبقا.

كات ػػػس راػػػ ص ا ػػػيل صرللص ػػػا صرلسريػػػا ك ػػػؽ زةػػػلص ص  مداةيػػػا مااسريػػػا اامتػػػؿ  ػػػو تػػػلبث 
ملسكل   صلأكؿ صلإطسل صرد،لل: كيا مف د،ل  لكؿ صر  ل صردح ػو  كصراكيػا صراد،يميػا  ػو 

صر  ل صردح و كصراكيػا صراد،يميػا تسرةسم ػا. تػـ طتي ػا هػ ة صر لبقػا   صرةسم ا  تـ صر لبقا تيف
 ػػػو ةسم ػػػا صرنقػػػسنيؽ. كصرتػػػسدو: كيا ػػػمف  صلإطػػػسل صرميػػػلصدو كيا ػػػمف زةػػػلص ص  صرللص ػػػا 

 صرميلصديا كالايااس كاح يلهس  تـ داس   صرللص ا كصرتسرث: يا مف م اللسااس صلإةلص يا. 

 ة:المحىر الأول: الإطبر اننظري نهذراس

يادػػسكؿ هػػ ص صرملػػكل صلإطػػسل صرد،ػػلل راللص ػػا صرلسريػػا  ليػػث ي ػػلم صلأ ػػس صرد،ليػػا 
را  ػل صردح ػػو كصراكيػػا صراد،يميػػا تسرةسم ػػا كصر لبقػا تػػيف صرماتيػػليف  ػػو صلألتيػػس  كصرللص ػػس  

 صر ست ا  ك و ةسم ا صرنقسنيؽ  ك رؾ  او صردلك صراسرو: 

 ػو صرةسم ػا  تسلألتيػس  صرالتكيػا كصلإلصليػا ىكلان: صلأ س صرد،ليا كصرحكليا را  ل صردح و 
 صرم سال 

ىات  رنمس  او ىل مو  ػا ىف اااػنـ تػسر اكل كصرك ػكل تيداػس كتػيف صر ػسمايف الػ  مػس 
ي ػػػمو تسر  ػػػل صردح ػػػو  تاػػػلؼ ااي ػػػا تي ػػػا اد،يميػػػا ملب مػػػا را مػػػؿ ا ػػػاـ  ػػػو تدػػػس  هكيػػػا 

 .اد،يميا قكيا را سمايف اةدو داس ةاس  يمس ت ل

 قد النفسى مفيوم الع-1

: ي اتػػل صر  ػػل  ػػ  صراتػػا ماػػلل   ػػؿ ي ػػسؿ ي  ػػل    ػػل   اػػك  سقػػل  كصرمح ػػكؿ لاااغاااويا*
م  كل هراما لم   ك  ل صرلتؿ كدلكة: ة ؿ  يا   ل   ة ؿ مدا  ػلك  كىلوػؿ ىلػل طل يػا 
 ياػػس كشػػلة    ػػس لاػػا  ك  ػػل صرػػنكص  ىك صرتيػػت كدلكهمػػس. ك سقػػل  ػػلبف:  سهػػلة ىكػػل ككتػػؽ 

اكتي اػػس ك ػػنـ  اػػو صرتػػل تمػػس  ياػػس    ػػل صر ػػنـ ىك  صر اػػل م ػػا. ك  ػػل صريمػػيف: ىكػػلهس  قاػػل
صرديػػا:  ػػنـ كدػػكل كقاػػل.   ػػل صر اػػل: ىكػػلة كىلكمػػا    ػػل صاحسقػػس: ىتلمػػا. ك  ػػل: صاحػػسؽ تػػيف 
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. كصر  ػػػل: لتػػػط ىةػػػنص  صرااػػػلؼ (ِٕ)طػػػل يف يااػػػنـ تمكةتػػػا كػػػؿ مدامػػػس ادحيػػػ  مػػػس ةػػػس   يػػػا
(ّٕ)تسلإيةس  كصر تكؿ شل س
. 

شػػػليل اككيػػػل كه سقلاػػػا   اػػػو كػػػ ص كه  لاػػػا   ايػػػا كي ػػػسؿ   ػػػل  صريميف   ػػػلااس تسرا
طل ىػػ  صرلتٍػػؿً كدلػػكًة  .ك ى ىػػلى (ْٕ)تم دػػو  سهلاػػا كهم  لة صرشػػم متػػؿ مةاػػس مك ػػت ه  ػػلة 

لً ت يٍ ػلى و ايمًٍ ػكيايمس  ػرىلكـ كاػاىايمس  كصر ىٍ ػلي  لىهمس تسلآوى ؿى ىىلى صاحػسؽه تػيف طػل ىيٍف ياٍاػنـ  ىل كاى
كص تم ا سة كؿٌّ مدامس ادحي  مس صا .كي  ػل صرتيػت كصر اػل ىل شػلة  (ٕٓ)ح س  ايا ك ىٍ لً صرتىيٍت كصرنَّ

.كهػػػك صر ػػػمسف كصر ال كصر  ل هكمس  ل ايا كصرتي ػػػا صرم  ػػػكل  راػػػـ  كا سقػػػلكص (ٕٔ)ك د ػػػا زريػػػا

                                                 
   سرـ لصل صركا   صر سهل   ُىلمل مواسل  مل : م ةـ صراتا صر لتيا صرم سال   ـ ِٕ

 .ُِٕٓ – ُِٔٓ  ص ص ََِٖ

قسمكس رماطالس   – او تف ململ صر يل صرشليؼ صرةللسدو: م ةـ صرا ليحس   ّٕ
كا ليحس   اـ صرح ا كصراتا كصرحا حا كصرمدطؽ كصرااكؼ كصردلك كصرالؼ 
كصر لكم كصرتلبةا  ال يؽ كللص ا: ململ اليؽ صرمدشسكل  لصل صرح ياا 

 . ُِٗهػ  ص ُُّْرادشل كصراكنيت كصرااليل  صر سهل   

ىلمل تف ململ  او  صرحيكمو:صرماتسو صرمديل و ةلي  صرشلو صركتيل كاس  صلأرؼ  ْٕ
 .َُٔ  ص ُٕٖٗمت صريس   صرمكاتا صر اميا  تيلك   

ليس  صرالصث : صرم ةـ صرك يط  ط ٕٓ   ْمةمت صراتا صر لتيا  صلإلصل  صر سما رام ةمس  كص 
 .ُْٔ  ص ََِْمكاتا صرشلكؽ صرلكريا  صر سهل    

ل صرليف ململ تف ي  ك  صرحيلكنآتسلل: صر سمكس صرمليط ملا  الايتس ىرحتس يس ك ؽ مة ٕٔ
ىكص ؿ صرللكؼ  لصة ا: ىدس ململ صرشسمو  نكليس ةستل ىلمل  لصل صرلليث  

 .ُُُٖ  صََِٖصر سهل   
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.هصرٍمى ىسقًػػػػػلي  مىكىص(ٕٕ)تم دػػػػػو ا سهػػػػػلكص ػػػػػس تىيٍدىايٍـ ً ػػػػػتي .كهصرٍمي ىسقىلى ي صرٍمي ىسهىػػػػػلى ي كهاى ىسقىػػػػػلى صرٍ ىكٍيـ ً يمى
 .(ٖٕ)صرٍ ىٍ لً.هصرٍ ىً يلي  صرٍمي ىسقًلي 

ك سقلة تم دو  سهلة  كا سقل صر كـ ا سهلكص   لة ي سؿ   ل صرتيت ك  ػل صريمػيف ك ػو    
صرادنيؿ صر نين، كركف يوو كـ تمس   لاـ صلأيمسف،. كصر  ل مس   ل مف صرتدػس  كصر اػل كصلااحػسؽ 

يػػا ك  ػػل صرػػنكص  كصرتيػػت  ك  ػػل صر مػػؿ ه ػػو تػػيـ طػػل يف يااػػنـ كػػؿ مدامػػس تادحيػػ  مػػس صاح ػػس  ا
صلاقااػػسل صر يس ػػو :   ػػل يااػػنـ تمكةتػػا شػػوص ىف ي مػػؿ  ػػو ولمػػا شػػوص ىوػػل ر ػػس  

(ٕٗ)ىةل
. 

كمس ،ال محاكـ صرا سقل    صر لآف صركليـ  ػ   ػكل  صرمس ػل   ػ  قكرػا ا ػسرو هيػس ىياػس   
  ىيمػسدكـ كركػف يوصوػ كـ تمػس   هلا يوصوػ كـ ص  تػسراتك  ػُصر يف آمدػكص ىك ػكص تػسر  كل  صلآيػا 

 .98الآية    لاـ صلأيمسف  
 اػػو صرػػلةـ مػػف صلاهامػػسـ كتػػلص  صلألتيػػس  صرما ا ػػا تسر  ػػل صردح ػػ   زلا ىدػػا لا  اصطلاحاااااا 

. كمػف هدػس ص ػالك  محاػكـ صر  ػل صردح ػ   اػو (َٖ)يكةل هدسؾ  ا ليؼ  سرم  كصلل م تػكؿ 
. كةسرتػس (ُٖ) لبقػس  صر مػؿ لصوػؿ صرمو  ػا صهامسـ صر ليػل مػف صرتػسلتيف تكاػحا زطػسلصن رحاػـ

                                                 
آتسلل: صر سمكس صرمليط  ال يؽ: مكا  ال يؽ  مةل صرليف ململ تف ي  ك  صرحيلكن ٕٕ

صرل سرا زشلصؼ  ململ د يـ صر لق ك و  مو  ا صرل سرا  صرالصث  و مو  ا 
 .ََّ  ص ُٖٗٗلمشؽ  

نيف صرليف ىتك  تل ص  ململ تف ىت  تكل تف  تل صر سلل صرلدح  صرلصنم مواسل  ٖٕ
صرلصل صردمك ةيا   -صرالسو  صرمل ؽ: يك ؼ صرشيخ ململ صرمكاتا صر اليا 

 .ُِّـ  صُٗٗٗهػ / َُِْ    ُ   ٓتيلك   ايلص   ط

ليس  صرالصث:صرم ةـ صرك يط ط ٕٗ   ْمةمت صراتا صر لتيا صلإلصل  صر سما رام ةمس  كص 
 .ُْٔ  ص ََِْمكاتا صرشلكؽ صرلكريا  صر سهل   

80
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مػػػس اكاػػػؼ صر لبقػػػس  لصوػػػؿ صرمد،مػػػس  تػػػيف صلأ ػػػلصل كمد،مػػػسااـ ترداػػػس  لبقػػػس  اتسلريػػػا  
.   ػػل اػػـ الليػػل صر  ػػل دح ػػ   اػػو ى ػػسس (ِٖ) سراتػػسلؿ هػػك  ػػما ل ي ػػا  ػػ  صر  ػػل صردح ػػ  

و مةمك ػا اكق س  ماتسلرا ةيل مكاكتا   ك  ل  مد  يشمؿ  صرااكلص  كصرم ا لص   كهػ
مف صراكق س  صرماتسلرا ةيػل صرمكاكتػا تػيف صرمك،ػؼ صرحػلل ك صرمد،مػا. كصر  ػل صر ػمد  تػيف 
صرحػػػلل كصرمد،مػػػا صرػػػ م يلػػػلل مػػػس  ياكق ػػػا كػػػؿ مػػػداـ ىل مػػػس ص ي طػػػ  كياا ػػػو مػػػف ت  ػػػاـ 
صرت م     لبقااـ.  اك ااكلص  ا ـ مةمك ا مف صلارانصمس  ركلب صرطل يف     لبقػا 

  صرحلل  صرا  شكاااس صرمد،مػا   يمػس يا اػؽ تشػلكط صاحسقيػا صراتػسلؿ تػيف . كم ا لص(ّٖ)صر مؿ
(ْٖ) صرحلل كمد،مااـ
. 

ك ل ػػا قػػسمكس صلأ مػػسؿ تردػػا  تػػسل   ػػف: ،صراحسهمػػس  ةيػػل صرمكاكتػػا كصلارانصمػػس  ةيػػل 
صرل ميا تػيف اػسل  صر مػؿ كمك،حيػا تشػرف اكق ػسااـ صرماتسلرػا لػكؿ كيحيػا ىلص  كػؿ مػداـ 

دطسؽ صلأ مسؿ صراةسليا صردمك ةيػا   قػل يشػمؿ صر  ػل صردح ػ  ىمػكلنص متػؿ رلكلة صروسص.    
(ٖٓ)م اكيس  صرانصـ صرمك،ؼ كصرل س صرك،يح  كةكل  ،لكؼ صر مؿ،
. 
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كمػػس  ػػلَّؼ صر  ػػل صردح ػػ  تردا،م ا ػػلص   لليػػا  اشػػكااس صرمد،مػػا   يمػػس يا اػػؽ تشػػلكط 
اح ػػيلص   صايػػا ك،يحيػػا مػػف  . ك يشػػمؿ صر  ػػل صردح ػػ (ٖٔ)ماتسلرػػا تػػيف صلأ ػػلصل ك مد،مػػسااـ،

كةاا د،ل صرمك،ؼ  كتاحا  سما    ػجف صر  ػل صردح ػ  يا سمػؿ مػت م ػسملب  ك صرانصمػس  
. كةسرتػس ياحػؽ صر ليػل مػف صرتػسلتيف  اػو ىف صر  ػل صردح ػ  يا ػ  (ٕٖ)كك كل  مديا ماتسلرا 

 ػػ  لكلص هسمػػس  ػػ    اػػـ  لبقػػس  صر مػػؿ صرم ساػػل  . ك ػػ  ةكهلهػػس يشػػمؿ محاػػكـ صر  ػػل صردح
صر لبقػػا تػػيف ىطػػلصؼ صر مػػؿ  ليػػث ااةػػسكن تكتيػػل ااػػؾ صراػػ  اادسكراػػس صر  ػػكل صرل ػػميا  مػػف 
ولبؿ صرالكين  او ةكصد  مػف  لبقػا صر مػؿ صراػ  ااةػسكن صرشػلكط صرمداػكص  اياػس  ػ   

. (ٖٖ)  كل صر مؿ صرل ميا  مت الايؿ مكصقحا ك اككيسااـ كملل اكص  اس مػت صر ػيـ صراد،يميػا 
 دميا صراكيا صراد،يميا رلياـ.كصراو ا اـ  و ا

كمس يماػسن صر  ػل صردح ػ  تػرف رليػا صر ػلل   اػو ا نيػن ىلص  صرمد،مػا  كا ػايؿ مشػسلكا 
صرمػػػك،حيف ي ػػػاـ  ػػػو مكص مػػػا صر ػػػلصلص  صراد،يميػػػا  كصراتييػػػلص  صراد،يميػػػا صرموطػػػط راػػػس مػػػت 

ػس  تػيف صرك ػس   صرح اػ  اطا سااـ. ك يللث ولؽ را  ػل صردح ػ   دػلمس يكصةػا صرمك،ػؼ ادسق ن
(ٖٗ)رلبرانصمس  مف قتؿ صرمد،ما كصرك ل صر م اـ تشردا  ه ة صلارانصمس 
. 

كمػػف دسليػػا ىوػػلل  ػػلٌؼ صر  ػػل صردح ػػ   اػػو صردلػػك صراػػسر :، زيمػػسف صرحػػلل تسلارانصمػػس  
صرماتسلرػػػا صر س مػػػا تيدػػػا كتػػػيف اػػػسل  صر مػػػؿ ،   كى ػػػس   ىف هػػػ ة صلارانصمػػػس  ادتػػػت مػػػف 

                                                 
86

 Rousseau, D. M. :Psychological Contracts in Organizations: 

Understanding Written and Unwritten Agreements. Thousand 

Oaks, CA: SAGE publications, 2005. 

87
 Cullinane, N. and Dundon, T. : „The psychological contract: A critical 

review‟. International Journal of Management Reviews, 8 

(2),2006, pp. 113 – 129. 

88
 Conway, N.C. and Briner, R.B, Op.Cit. 

89
 Rousseau, D. M. : Psychological Contracts in Organizations: 

Understanding Written and Unwritten Agreements. Thousand 

Oaks, CA: SAGE publications, 1995. 



 

733 

 

 لدى أعضاء ىيئة التدريس العقد النفسى كمدخل لتفعيل اليوية التنظيمية
 )دراسة تطبيقية عمى جامعة الزقازيق(

 

 2019العدد يوليو      المجمد الخامس والعشرون 

سن  اػػػلصلا ىك  ػػػمدس   كصرك ػػػس  تسلارانصمػػػس  صلإرنصميػػػا مػػػف صلا ا ػػػسل تػػػرف صرك ػػػل قػػػل اػػػـ ىي ػػػ
(َٗ)ةسد  ىلل صلأطلصؼ ياكقؼ  او  صرك س  تسلارانصمس  مف قتؿ صلآول

.  

كمس يمتؿ صر  ل صردح ػ  تجللصكػس  دح ػيا  ػمديا رطتي ػا صر لبقػس  صرلسريػا تػيف صلأ ػلصل 
صرا اليػػػػػػػػا   ليػػػػػػػػث يمتػػػػػػػػؿ دك ػػػػػػػػس مػػػػػػػػف صر  ػػػػػػػػكل (ُٗ)ىدح ػػػػػػػػاـ ىك تيػػػػػػػػداـ كتػػػػػػػػيف مد،مػػػػػػػػسااـ

   صراػ  الاػكم  اػو تلبتػا مككدػػس  ل ي ػا هػ ه صرك ػل  كصرػل ت  كصر تػػكؿ    Promissoryه
 سرك ل: يدطكم  او صلارانصـ تم سل صر مؿ    صرم ا تؿ كصلارانصـ تح ؿ ش   مس ليسرػا  ىمػس 
صرل ت:  جدا ي د  صرك س  تسر  ل كرف اكس م صرمد،ما صرحلل كةػن  مػف صرك ػكل صراػ  قػلمااس رػا 
كي امل  رؾ مف كةاػا د،ػل صرمد،مػا  اػو صرةاػكل صراػ  ي ػلماس صرحػلل ىك  تػسل   ػف صر يمػا 

. ىمس صرمككف صرتسرػث را  ػكل (ِٗ)صرم لما د،يل  مايا صراتسلؿ صرملاتطا تسلا اتسلص  صر سدكديا 
 اك صر تكؿ: صر م ي،اػل صلادوػلصط صرطػك    ػ  شػلكط صر  ػلأ ىم: ىف كػلب صرطػل يف هصرحػلل 

م ػػوكريف  ػػػف شػػلكط صر  ػػل صردح ػػػ   لأف كػػؿ مدامػػس قػػػل صواػػسل صرػػلوكؿ  ػػػ   صرمد،مػػا  –
(ّٗ)صاحسؽ م يف  ر ص  جف كايامس م وكلاف  ف ادحي ة كد  ا تسركق  دح ا 

. 

كصرمككدػػس  صرتلبتػػا اواػػؽ مػػس ي ػػمو تسر  ػػل صردح ػػ   ك ػػ  ،ػػؿ هػػ ة صر لبقػػا صراتسلريػػا تػػيف 
للصكػػػس  صرطػػػل يف  ػػػجف صرك ػػػس  تسر  ػػػل صردح ػػػ  ي ػػػلف مػػػف وػػػلبؿ  صراػػػكصنف تػػػيف زللصكػػػس  صرحػػػلل كص 
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.  سر  ػل صرماػكصنف (ْٗ)صرمد،ما  ف م لصل ز اسـ كؿ مدامس  كصرداس   صرمالاتا  او ه ص صلإ اسـ 
(ٓٗ)هك صر  ل صر م يةمت تيف صلايسةس  صرمد،ما كصلايسةس  صلأ لصل 
. 

مػػف  كيلبلػػ،  ىف كس ػػا صرا ليحػػس  ىكػػل   اػػو صلااحػػسؽ ىك صراتسلريػػا مػػف  ااػػكل صرحػػلل
صلارانصمس      لبقا صراتػسلؿ مػت اػسل  صر مػؿ   كصراػ  هػ   م ػالصما مػف وػلبؿ م يػسل 

 صرم سماا تسرمتؿ.   

كرػػ ص ي ػػسؿ ىف صر  ػػل صردح ػػو  تػػسل   ػػف ،  ػػل شواػػی مكةػػكل  ػػ   هػػف صرحػػلل ك  ػػؿ 
(ٔٗ)ممتا  صرمد،ما صر يف ي لمكف صرك كل رلؤ لصل، 
. 

او ىدا مػني  مػف صلإللصكػس  صر  ايػا اةػسة كهدس يا   ىف محاكـ صر  ل صردح ی يلاكن  
صرمد،مػػػا   ػػػسلأ لصل ي ػػػا ماكف زللصكػػػسااـ صر ػػػست ا كمشػػػس لهـ صركسمدػػػا كوتػػػلصااـ صرشواػػػيا 
رالكػػػػـ  اػػػػو صرمد،مػػػػا  كاشػػػػكؿ كػػػػؿ هػػػػ ة صرمككدػػػػس   ػػػػ  تدػػػػس  صر  ػػػػل صردح ػػػػ   ػػػػو   ػػػػكؿ 

 صرمك،حيف.

 ػػللة صرحػػلل مػػف ك مػػف تػػـ   ػػل اػػـ كاػػؼ صر  ػػل صردح ػػ  تردػػا دػػكع مػػف صرشػػ كل صرػػ صا  ي
ولبرػػػا ز ػػػاسمساا  ك ػػػ  صرم ستػػػؿ كيػػػؼ  ا ك ػػػا صرمد،مػػػا  هػػػ ة صرلويػػػس  ػػػكؼ اػػػوتل  اػػػو 

. كىف كةػػكلة ي دػػ  ىف صرحػػلل  ػػ  لسرػػا م يدػػا مػػف صلاراػػنصـ كهػػك (ٕٗ) ػػاككيساا كمكصقحػػا م ػػسن 
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 Freese, C., S., Rene & Marcel C.:"the impact of organizational changes 

on psychological contracts- A longitudinal study" personnel 
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 اػػو ص ػػا لصل ر تػػكؿ ىلكصل صر مػػؿ كصرماػػسـ صراػػ  ا ػػلماس صرمد،مػػا كادحػػ هس  اػػو ك ػػؽ ت ػػم 
 .(ٖٗ) صرم سييل

كر ص   ل ادسكرا ةسرتيػا صرتػسلتيف  اػو ىدػا  لبقػا اتسلريػا مللكػا تػيف طػل يف همػس صرحػلل 
كصرمد،مػػػا قكصماػػػس صرم سماػػػا تسرمتػػػؿ  يشػػػكؿ رالليػػػل مػػػس صرػػػ م  ػػػكؼ ي ػػػلـ رػػػا دايةػػػا رةاػػػلة 
كص  ػػاسمساا متػػؿ صرمكس ػػا  صراد،يميػػا  ك،ػػلكؼ صر مػػؿ صرم تكرػػا  ك ػػلص صراطػػكيل صرػػك،يح   

 :(ََُ) ىول للكل ه ة صر لبقا صراتسلريا تسراكق س  صلآايا   كيلل(ٗٗ)كصرالقيس 

كيا مف كؿ ش   ا لما صرمد،مػا  ػمف صلااحػسؽ تلصيػا مػف  ما الذي تقدمو المنظمة  -ُ
 صرمكس ا  صرمسليا  كال يؽ صلإداسؼ كاكلا زرو صرك س  تةميت صرانصمسااس. 

كؼ ي ػػيؼ کػػؿ شػػی  ا ا ػػل صرمد،مػػا ىدػػا  ػػ مااا الااذي تتوقعااو المنظمااة ماان الفااراد  -ِ
قيمػػا زةمسريػػا رامػػس  ك اػػو كةػػا صرواػػكص صر دساػػل ةيػػل صرمامك ػػا  ػػ  صر مػػؿ متػػؿ 

 صرالؽ  كصركلا   كصرملكدا.. زرخ.       

كػؿ شػ   يػللؾ صلأ ػلصل تردػا يةػ  ىف ي ػلـ تمكةػ   ما الاذي يقدماو الفاراد لممنظماة  -ّ
 صلااحسؽ متؿ  صلاةااسل  صرماسلص   صلارانصـ  كصرك س  تا.

: ياكق ػكف ىف اػك ل صرمد،مػا راػـ صلأةػل  كصلأمػف قعو الفراد مان المنظماةما الذي يتو  -ْ
 صرك،يح   كتي ا صر مؿ صرةيل .  

كي امػػػل صر  ػػػل صردح ػػػ   اػػػو  اػػػـ صرمك،ػػػؼ راك ػػػكل صراػػػليلا كصر ػػػمديا  يمػػػس يا اػػػؽ 
تاتسلؿ م سهمس  صرمك،ػؼ متػؿ هصرػكلا   صرةاػل  كصر ػلل   كصرلػكص ن صراد،يميػا متػؿ هصلأةػل  
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صرالقيػػا  كصلأمػػف صرػػك،يح    ليػػث الػػلل صر  ػػكل صردح ػػ  مػػس يػػلصة صرمػػك،حيف مػػف ل ػػكؽ راػػـ 
(َُُ)رلل صرمد،ما  كمس ي ا لكف تسرم ستؿ تردا كصةتس  اةسة صرمد،ما

.  

كهدػػػس يمكػػػف صر ػػػكؿ ىدػػػا ز ص مػػػس ىليػػػل ا ليػػػؼ صر  ػػػل صردح ػػػ   جدػػػا ياطاػػػ  ىف يا ػػػمف 
  كصرك ػػل كصراكق ػػس   كهػػ ص مػػس رػػكل، مػػف صرا ليػػؼ  ػػل  ا تيػػلص  اكاػػ   يػػا   كهػػ  صلاراػػنصـ

 ةماا صرا ليحس  صراسريا:

ي ػػػلؼ صر  ػػػل صردح ػػػ   اػػػو ىدػػػا  اكقػػػت  ػػػمد  مػػػس ي ػػػكـ تػػػا صلأ ػػػلصل  اػػػو ى ػػػسس  -
صرم سماا تسرمتؿ تيف صرمد،ما دح اس   او ص الصم ىداػـ يماتاػكف رم ػسييل ت  ػاـ صرػت م  

مػػس ياكقػػت ىف ي لمػػا صرحػػلل مػػف . ك (َُِ)كىدػػا  تػػسل   ػػف صاحػػسؽ ةيػػل مكاػػك  كةيػػل قػػسدكدو 
. ىل ىدػػػا اكق ػػػس  ماتسلرػػػا ةيػػػل (َُّ)م ػػػسهما كمػػػس  ػػػكؼ ا لمػػػا صرمد،مػػػا رػػػا د،يػػػل  رػػػؾ 

كركػػف كةػػكلة  ػػمد  كةيػػل ل ػػم   كمػػس اا ػػمف ملاػػكل  ىلكػػسـ  مدشػػكل   كةيػػل مكاكتػػا 

                                                 
 مسل  ال  مك و ز مس يؿ: لكل صر يسل  صلأاياا كماتيل ك يط    صر لبقا تيف  َُُ

صلإولب  تسر  ل صردح   كصرااكـ صراد،يم    للص ا اطتي يا  مةاا صرتلكث صرمسريا 
  ص َُِٓ   تامتل ّكصراةسليا ه كايا صراةسل  ةسم ا تكل  يل  مال  ع

َُٕ. 
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(َُْ)  ػػل صر مػػؿ صرل ػػم  
تم دػػو  لبقػػا اتػػسلؿ مللكػػا تػػيف طل ػػ   لبقػػس  صر مػػؿ كهمػػس  .

(َُٓ)اصرحلل كصرمد،م
. 

ةيل مكاكتا صرا    ل  تيف صرحلل كصرمد،ما لكؿ مػس يدتتػ  ىف  م ا لص  تسل   ف *
. (َُٔ)ي لما كؿ طلؼ راطلؼ صلأول ككؿ مس ياانـ تاك يلة ك ػؽ مػس ةػس   ػ  صر  ػل صرل ػم 

صلأ ػػػلصل كصراػػػ  ادطػػػكم  اػػػو ت ػػػليف  صلأدشػػػطا صرما ا ػػػا تسرانصمػػػس   م ا ػػػلص مةمك ػػػا مػػػف 
. كم ا لص  صلأ ػلصل  تػسل  (َُٕ)صرمد،ما  كصلأدشطا صرما ا ا تسرانصمس  صلأ لصل اةسة صرمد،ما 

 ف صلارانصمس  صرماتسلرا صرا  ادشر     يسؽ صر لبقا مت صرمد،ما كصرا  اشكؿ هػ ة صر لبقػا 
(َُٖ)كالكـ  اكؾ صرحلل 
. 

 لليػػػا  كصرمد،مػػػا مانمػػػا تػػػسلالالصـ  ػػػ  صر لبقػػػس  صراػػػ  اا ػػػمف  صرانصمػػػس ا مةمك ػػػ
(َُٗ)صلأطلصؼ 
. 
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   -كما تناول أخر ثلاث مصطمحات أساسية  لمفيوم العقد النفسى، كما يمى  

 التعري  المصطمح

صلارانصـ هىك  لـ صر يسـ  تش   مس  صراركيل  او ىف صرمل   ي كـ ىك رف ي كـ ت مؿ ىك   صرك ل 
  اكؾ م يف  

 صلارانصـ 

 

صرش كل تسلإكلصة صرلصوا  اةسة صلآول ىك اةسة صرمةامت  را مؿ  تطلي ا م يدا  ش كل  
تسر يؽ يدشر مف صرم ا لص  صردساةا  ف ىةل ةيل مدس   م ستؿ  كسف ةيل ماكقت ه ص. 

 قك  م يل  تلكـ  صلإللصؾ  صركصة    صر  ل  ...  زرخ. 

 صراكقت 

 

  ك اا مف  دال صلالامسريا  رلؤللصث صراكق س  ارو  ىشكسلا كتيل  مف صرم ا لص 
صرم ا تايا كا ال  مف صرم يسليا .  مكقؼ يللث  يا صلادا،سل تسهامسـ رش   م يف  
كمللل  كركف تشكؿ ةسمم .   ؿ ىك لسرا مف صراكقت كصراطات زرو صلأمسـ أ  لالامسؿ 

 كقكع للث . 

Source: Conway N., Briner R. B.: Understanding Psychological 

Contracts at Work: A Critical Evaluation of Theory and Research, 

Oxford University Press, UK, 2005, p 39  

ك يا   ممس  تؽ  ىف ةسرتيا ىلص  صرتػسلتيف ىشػسل  زرػو ىف صر  ػل صردح ػ  هػك  مايػا 
راتػػسللا  لػػكؿ مػػس اتػػسلؿ تػػيف طػػل يف همػػس  ػػ  كصقػػت صرلػػسؿ صرحػػلل كصرمد،مػػا. كاػػلكل هػػ ة ص

ياكقػػت كػػؿ طػػلؼ صرلاػػكؿ  ايػػا مػػف صرطػػلؼ صلأوػػل د،يػػل مػػس قػػلـ رػػا   اػػو  ػػتيؿ صرمتػػسؿ 
ي ػػلـ صلأ ػػلصل صرةاػػل كا ػػلـ صرمد،مػػا صرمكس ػػر   اػػو  رػػؾ صرةاػػل    ػػلب  ػػف  رػػؾ  ػػجف  مايػػا 

 صراتسلؿ ه ة ااملكل لكؿ متلى صرم سماا تسرمتؿ تسرد تا راطل يف.

رتػسلتيف لػكؿ الليػل مسهيػا صر  ػل صردح ػ  تكاػحا كمس يلبل، صوػالبؼ كةاػس  د،ػل ص
ةمػسلا ةمي اػس تػيف  ت ل  ماطالس  هاكق ػس   صرانصمػس   اتػسللا   ك ػكل  مػللكس ...  كص 
طػػػل يف همػػػس صرمد،مػػػا كصرحػػػلل  م ػػػادليف  ػػػ   رػػػؾ  اػػػو د،ليػػػا صراتػػػسلؿ صلاةامػػػس   كمتػػػلى 

 صرم سماا تسرمتؿ.

 نشأ، العقد النفسى-ُ

صر  ل صردح ػ  زرػو تلبتيديػس  صر ػلف صرمس ػ   كالليػلص زرػو  يلةت صرتسلتكف دشر  محاكـ
    دػػل ا ليمػػا رد،ليػػا صراػػكصنف صراػػ  ص اػػلم  ياػػس Bernards  ُّٖٗز ػػاسمس  تيلدػػسللن ه
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ىف ص ػػاملصل مشػػسلكا صلأ ػػلصل  ػػ  صرمد،مػػا ملهكدػػا تمػػس ا لمػػا راػػـ مػػف مكس ػػا  كس يػػا   ادػػس 
(َُُ)اكمف  كل  صراتسلؿ     لبقااس تاـ 
. 

 اػو ى كػسل تيلدػسللن  ػجف صر لبقػا صردح ػيا تػيف صلأ ػلصل   ػ  اطػكل دايةػا ر مايػا كتدػس  
صراتػػػسلؿ صرا سكديػػػا  يمػػػس تيػػػداـ  كتػػػ رؾ ي ػػػل قػػػل قػػػلـ لويػػػس صر اػػػل صرلػػػليث ملاكيػػػس  صر  ػػػل 
صردح ػػػػػػ  مػػػػػػف وػػػػػػلبؿ صراتػػػػػػسلؿ صلالاتػػػػػػسط  كصرم ػػػػػػسملباو  كيػػػػػػلل ىف صرحػػػػػػلل هػػػػػػك صر داػػػػػػل 

رمد،مػػا ىف ا ،ػػـ م ػػسهماا صلإداسةيػػا كصرا سكديػػا مػػف صلا ػػالصاية  رامد،مػػا  رػػ ص يمكػػف ىف ص
صرم ػسملب   متػؿ صلأةػل   -ولبؿ ا ليماس صلإةلص ص  را  ري   صرمسليا  ل   هصرمكس ا  

كصرمكس ا   كصرالقيا  كصر،لكؼ صرمسليػا كركػف ىي ػس ةيػل صرمسليػا هصلالاتسطيػا  متػؿ صرا ػليل 
(ُُُ)رلؤ كسل صرشوايا  كصرل ـ صلاةامس    كصرم دكم

.  

رػػػـ ا ػػػؼ صلإ ػػػاسمس   دػػػل هػػػ ص صرلػػػل    ػػػل قػػػسـ كػػػؿ مػػػف مػػػسل     1958وفاااى عاااام 
   تاطػػكيل هػػ ة صلأ كػػسل مػػف وػػلبؿ صرالكيػػن صركتيػػل  March & Simonُٖٓٗك ػػيمكفه

 اػػو صلإ ػػاسمس  كصلإةػػلص ص  ركػػلب صرطػػل يف  ز  ىك ػػلس ىف صلأ ػػلصل يككدػػكص لص ػػيف  دػػلمس 
ماس صرمد،مػا كصرم ػسهمس  صراػ  ي ػلمكداس زنص  يككف هدسؾ  سلؽ كتيل تػيف صرلػكص ن صراػ  ا ػل

 رؾ   مف كةاا د،ل صرمد،مػا  ػجف ز ػاسمس  صلأ ػلصل يةػ  ىف اكػكف كس يػا راكريػل صرلػكص ن 
مداػػس   كصراػػ  تطتي ااػػس يةػػ  ىف اكػػكف ة صتػػا تمػػس  يػػا صركحسيػػا رالاػػكؿ  اػػو م ػػسهمس  

(ُُِ)صلأ لصل 
 .  

   March & Simon ,  Bernardsكمػف تػػـ يمكػػف صر ػػكؿ ىف ز ػػاسمس  كػػؿ مػػف ه
كسدػػ   ص طػػستت تدػػس   صرمد،ػػكل را لبقػػا تػػيف صرطػػل يف صلأ ػػلصل كصرمد،مػػس  هػػ ة صر لبقػػا ا ػػكـ 
 اػػػػو متػػػػلى صرم سماػػػػا تسرمتػػػػؿ كد،ليػػػػا صراتػػػػػسلؿ صلاةامػػػػس   راكاػػػػكؿ زرػػػػو لسرػػػػا صراػػػػػكصنف 

)صرمدشكل 
ُُّ

). 
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ركؿ  ػػػػسرـ كاػػػػ  ماػػػػطا  صر  ػػػػل كػػػػ Argtris،اػػػػل ىلةاػػػػليس    1960وفااااى عااااام 
   مةسؿ  اـ صردحس  ت ل زةلص  للص ا ميلصديا ك صر يسـ تسرم ستاػا كصرالايػؿ رداس ةاػس صردح   

مت صرمك،حيف كصر سل .  تـ صقالو ا ليحس ر  ل صر مؿ صردح   تكاؼ صر لبقػا ،كاحػسهـ  ػمد  
 .  ليػث ادػسكؿ لكل صر س ػل صراػسـ  كصرػل يس ُُْتيف مةمك ا مف صرمػك،حيف ك ليػؽ صر مػؿ، ه

ف    ك سـ  كمس ص الم ىف هدسؾ  لبقا تيف صرمك،ؼ كصرػل يس كىطاػؽ ركو ي ي  صرمك،حك 
    تتػػػلم اكاػػػيؼ Psychological Work Contract اياػػػس ،  ػػػل صر مػػػؿ صردح ػػػو، 

صر لبقػػا ةيػػل صرل ػػميا صراػػ  ادشػػر تػػيف صر ػػسمايف كصرمد،مػػا تكةػػا  ػػسـ كالليػػل دمػػط صر يػػسل  
كػػسف صر س ػػل يلاػػلـ صر كص ػػل كصرت س ػػا  كاكاػػؿ زرػػو ىدػػا ز صصرلػػسكـ كصر ػػاككيس  صراػػسلل  مػػداـ  

ةيل صرل ميا تيف صرمك،حيف  كس ػا لبريا صرمػك،حيف  ز طػس  صلأةػكل صرمدس ػتا  اػك يل  مػؿ 
م ػػا ل...   ػػكؼ الاحػػت صلإداسةيػػا د ػػتيس  ركػػف يووػػ   ايػػا ىدػػا  صقاػػلو صر  ػػل صردح ػػ  تشػػكؿ 

(ُُٓ)مت ط مادسكلا صرمحاكـ تشكؿ  سـ 
.  

كآوػػػػلكف  محاػػػػكـ صر  ػػػػل صردح ػػػػ     Levinsonفدػػػػسق  ريحد ػػػػك   1962وفااااى عااااام 
كيطاػػؽ  ايػػا ،ىتػػس را  ػػل صردح ػػ ،.  ليػػث ك ػػت ا ليحػػس رػػا ىكتػػل كىشػػمؿ كىك ػػ   تردػػا دػػكع  
مف صر  ل ةيػل صرمكاػك  ك مةمك ػا اكق ػس  ماتسلرػا تػيف صرمد،مػا كصرمك،ػؼ     ػل ك ػ  

اس يةػ  صر لبقا تػيف اػسل  صر مػؿ كصرمك،ػؼ  كهػو اكق ػس   ػمديا ةيػل م ادػا  كت  ػ
ىف  ال ػػؽ تشػػكؿ كص ػػ   متػػؿ صرملاتػػس   كهدػػسؾ اكق ػػس   ػػمديا ةيػػل متسشػػل    كىوػػلل 

(ُُٔ)م ا تايا  كىولل الاتط  تحلص صرلاكؿ  او الق  كادميا ماديا 
.  

   كاستػػػػػػػػا ، اػػػػػػػػـ صرػػػػػػػػدحس صراد،يمػػػػػػػػ ، Schcinقػػػػػػػػلـ شػػػػػػػػيف ه (1965وفاااااااا  عااااااااام )
اػكـ صر  ػل صردح ػ  لإلصل     صر م ىكػل  يػا  اػو ىهميػا محOrganizational Psychologyه

صر ػػػاكؾ لصوػػػؿ صرمد،مػػػس   ك ىشػػػسل زرػػػو ىهميػػػا لمػػػ  صرمدػػػس ت صرمسليػػػا كةيػػػل صرمسليػػػا  ػػػ  
. كقػل ك ػ   ا ليحػس رػا ،  ا ػاا مػف صراكق ػس  صرماتسلرػا (ُُٕ) لبقس  صر مؿ ركلب صرطل يف
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 Xiaomei  Z.,& Zhongming W.:  The Research on Construct of 

Knowledge Employee's Psychological Contract in China. Studies 

in Science of Science. 23, 2005, p.2.  

115
 Yu, K, Op.Cit., p.621. 

116 Yu, K, Op.Cit., p.621. 
ل   نيد  هسلم م يكؼ : ملةت زل سف له  ةلب    شلكؽ  تل صرل س   ي ُُٕ

 .ُٗٔ-ُٖٔ ستؽ  ص ص 
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  كىشػػػسل زرػػػو ىف كةػػػكل  صر  ػػػل صردح ػػػ  رػػػا (ُُٖ)را لبقػػػا تػػػيف اػػػسل  صر مػػػؿ كصرمػػػك،حيف،
م اكييف صرمد،ما كصرحلل   ركدا ىكل  ، او صرلةـ مف ىدا رػـ يػاـ كاستاػا تشػكؿ اػلي    زلا 
ىدػػػا يمتػػػؿ ملػػػللنص قكينػػػس ر ػػػاكؾ صرمد،مػػػا.، كص اتػػػل ى ف صر  ػػػل صردح ػػػ   ػػػاؿ د ػػػتيسن رالليػػػل 

(ُُٗ)م اكل ىلص  صرحلل   تدس   او لسؿ صرمد،ما كملل اكق اس ديستا  دا
. 

 اسـ صلأتلن صر م  اط صر ك   او محاكـ صر  ػل ،ال صلإ :1990 ،1989وفى عامى 
   ز  ي ػػل مػػف تػػيف صلإ ػػاسمس  صراػػ  ىشػػسل Rousseauصردح ػػ  هػػك ز ػػاسـ صرتسلتػػا لك ػػك ه

تاػػس ةميػػت صرتػػسلتيف  ػػ  هػػ ص صرمةػػسؿ    ػػل ىشػػسل   ػػ  للص ػػااس صراػػ  لماػػ   دػػكصف ،صر  ػػكل 
 Psychological and implied Contract inصردح ػػيا كصر ػػمديا  ػػ  صرمد،مػػس ، ه

Organizations قلم  لك ك صرةاػا صلأوػلل را  ػل صردح ػو كصروػسص  تسرمد،مػا   ليػث  
ىشسل  زرو ىف صر  ل صردح   هك مةمكع م ا لص  صرحػلل لػكؿ شػلكط صلااحػسؽ صرماتػسلؿ تيدػا 

(َُِ)كتيف صرمد،ما 
.   

م كمػػس نصرػػ  صرتلػػكث كصرللص ػػس  م ػػامل  زرػػو يكمدػػس هػػ ص  كرػػـ يل ػػـ ت ػػل صرةػػلؿ صرحكػػل 
تشػػػػرف محاػػػػكـ صر  ػػػػل صردح ػػػػ   كيمكددػػػػس ملبل،ػػػػا  صماػػػػلصل ةػػػػ كل صر  ػػػػل صردح ػػػػ   ػػػػ  شػػػػاو 
صرمةػػسلا   ػػكص  صرحا ػػحيا ىك صلإلصليػػا كلاػػو صلأكسليميػػا  كلسريػػس مػػس دال،ػػا مػػف صماػػلصل  ػػ  
مةسؿ صر اكـ صرطتي يا هكسرطيتا صرايلرا  صرنلص ػا صرادل ػا صرا اػيـ...  مػف وػلبؿ صلأتلػس  

مف    ػػل صهػػاـ صر ليػػل مػػف صركاػػس  تاػػ ص صرمك ػػكع متػػؿ: مػػسل  ك ػػيمكف صرمانصيػػل   تػػل صرػػن 
   کػػك ل ُٓٔٗ  شػػيف هُِٔٗ  ريحد ػػكف هَُٔٗ   قكرػػلف هَُٔٗ   ىلةػػليس هُٖٓٗه
   رػػػػكين ََِّ  ةينيػػػػنك هُٖٗٗ   كصرتسلتػػػػا لك ػػػػك هُٖٓٗ  ديشػػػػاكف كةػػػػكف هُّٕٗه

(ُُِ)  ََِٓرميل ه
. 

امػس  لػػكؿ صر  ػل صردح ػػ  دةػل ىدػػا ك مػف وػلبؿ مػػس اػـ  ل ػػا كمػس رم ػػدسة مػف آلص  صر 
 او   س صر  كل صرل ميا  رككدا ياطكل  ف طليؽ  ػاككيس  كص ػاةستس  اا س يػا كل ػ  
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مس امايا ،لكؼ صر مػؿ كداس ةػا صردح ػيا  اػو صر سمػؿ ك  اػو اػسل  صر مػؿ ىك صرمو  ػا 
 ككؿ .

 طبيعة وخصائص العقد النفس  بالجامعة -2

اس  تسل   ف م ا لص  صرحلل  يمس يا اػؽ تسلارانصمػس   دلمس ي تل  ف صر  كل صردح يا ترد
صرماتسلرػػا.  كصرا سقػػل يكػػكف  دػػلمس ي ا ػػل صرحػػلل ىدػػا مػػليف راػػسل  صر مػػؿ تم ػػسهمس  م يدػػا  
همتػػؿ صر مػػؿ صرةػػسل كصرػػكلا  كصرا ػػليس   م ستػػؿ ت ػػم صرلػػكص ن ه اػػو  ػػتيؿ صرمتػػسؿ  سريػػا  

(ُِّ)دح و ت ل  واس ص مف تيداس. هدس  يا ـ صر  ل صر (ُِِ)صلأةل   كصلأمف صرك،يح   
: 

 ،ي اتل صر  ل صردح    ك طتي ا  صايا  صلإللصؾ ليث يوااؼ تيف صلأ لصل. الذاتية 

 ممػس ي دػ  ىدػا ياتيػل تمػلكل صركقػ  وػلبؿ صر لبقػا تػيف اػسل  صر مػؿ صرليدسميكيا  
 ك صرمك،ؼ.  

  يا اػػػؽ صر  ػػػل صردح ػػػ  تسلارانصمػػػس  صرماتسلرػػػا   تدػػػس ن  اػػػو ك ػػػكل م يدػػػا    التبادلياااة
كصراػػ   ياػػس  كػػلب صرطػػل يف ا ػػاتمل  ػػ   لبقاامػػس مػػت اكقػػت دايةػػا زيةستيػػا تسرد ػػتا 

 راـ.

 ليػث اػلاتط صر  ػكل صردح ػيا ت ػيسؽ صر لبقػا تػيف صلأ ػلصل.  ػلب يمكػف را  ػل العلاقاات :
كدامػػػػس اطػػػػكيل دايةػػػػا لا مدػػػػسص مداػػػػس ىف يدشػػػػم   ػػػػكلنص دح ػػػػيا تشػػػػكؿ مدحاػػػػؿ  ر

 رااحس ؿ تيف طل يف.

  )د،ػلص لأف صر  ػػل صردح ػ  يػػلاتط تسرمحػسهيـ   جدػػا ي اتػل تمتستػػا  :اندراكياة )توقعاتيااة
اكق ػػس  ىك ك ػػكلص يااػػنـ كػػؿ طػػلؼ تادحيػػ هس راطػػلؼ صلآوػػل  ػػ  مللاػػا م ػػا تايا  

ىطػلصؼ ىوػلل  ػ  كادشر ه ة صراكق س  مف صر  ل صرمكاك  ىك شحكيس  ىك مػف  ػاكؾ 
 صر  ل.
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كياـ تدس  ااؾ صراكق س /صلإللصكس   او  ل  ماػسلل مػف تيداػس  لبقساػا مػت نملب ػا   
صر ػػلصمو ك ػػو صر مػػؿ كمػػف صللصكساػػا صر صايػػا. ك ػػ  لسرػػا صر  ػػكل صرمكاكتػػا ه  ػػل صر مػػؿ    ػػجف 
الةمػػػا صرحػػػلل ر  ػػػل صر مػػػؿ هػػػ  صراػػػ  اواػػػؽ هػػػ ة صراكق ػػػس   كمػػػس ىف صرلػػػكصلص  كصرمدسقشػػػس  

كصر ػسمايف  ت ػل  مايػا  -تس اتػسلة ككيػؿ صرمد،مػا  -صرشحكيا صرا  ااـ تػيف صرػل يس صرمتسشػل 
صرا يػػيف  هدػػسؾ ك ػػكل م يدػػا يمكػػف ال ي اػػس    ػػل يد ػػؿ صرػػل يس صرمتسشػػل راملوك ػػيف تاػػكل  
ما مػػل  ىك ةيػػل ما مػػل   ىف صرمد،مػػا قػػلل  ا ػػليـ ىشػػيس  م يدػػا راػػـ  م ػػاال ا  ػػ   رػػؾ 

(ُِْ)اسر  صر سمايف
. 

ىمس  ف صراكق س  صرا  ادشر مػف صر ػاكؾ   اػ  دساةػا  ػف صر ػسمايف صرلػسرييف صرػ يف * 
 ي مؿ م اـ راحلل  ليث ياللل مف  رؾ صر اكؾ  مس ياكقت ىف ا لما صرمد،ما راحلل.

   سطحيػػػػا Cognitiveاا ػػػػمف صلإاةسهػػػػس  تلبتػػػػا مككدػػػػس   م ل يػػػػا صلااةسهػػػػس : *
Affective ك ػػػػاككيا  Behaviourرمكػػػػكف صلأكؿ  اػػػػو صرم ا ػػػػلص  كهيسكػػػػؿ   كيشػػػػامؿ ص

صرم ل ػػا كصلأ كػػسل كصروتػػلص  صرما ا ػػا تسراػػلؼ صرمػػلصل صركاػػكؿ زريػػا  كيشػػيل صرمكػػكف صرتػػسد  
زرػػػو صلإ ػػػاةستس  صر سطحيػػػا صراػػػ  ااشػػػكؿ مػػػف كصقػػػت صرم ا ػػػلص  كهيسكػػػؿ صرم ل ػػػا كصلأ كػػػسل 

 زرو صرالؼ.كصروتلص      ليف يمتؿ صر اكؾ صلأ  سؿ صرا  يواياس صلإد سف راكاكؿ 

كا،اػػػل تدػػػكل صر  ػػػل صردح ػػػ   ػػػ  ااػػػؾ صرمككدػػػس  صرتلبتػػػا   كػػػؿ تدػػػل مػػػف تدػػػكل صر  ػػػل *
صردح ػػ  ي اتػػل تمتستػػا ز ا ػػسل ىك اكقػػت يا اػػؽ تػػسرانصـ طػػلؼ اةػػسة صرطػػلؼ صلآوػػل  كيا ػػمف 
صلإرانصـ ت م مف هيسكؿ صرم ل ا صرا  ا م  رطلؼ مس تسراحكيل كاشػكيؿ ز ػاةستس  ل ػيا 

(ُِٓ)م يفال  ا زرو  اكؾ 
. 

:كما تناول أخر عد، خصائص لمعقد النفسى، من بينيا ما يمى  
(126)

. 

   ليػػػػث ي اتػػػػل ملاػػػػكل صر  ػػػػل صردح ػػػػ  هػػػػك م ػػػػػوكريا   شخصااااى ولاااايس موحااااد
صرمػػك،حيف  ىك دػػكع مػػف صرشػػ كل صرشواػػ   كلا ي اتػػل م ػػوكريا مشػػالكا مػػس تيػػداـ. 

                                                 
يل :صر  ل صردح   تيف صرحلل كصرمد،ما  كلقا  مؿ م لما    صرموامل ملمكل ململ صر  ُِْ

صر لت  صلأكؿ ت دكصف،زلصل  صرمكصلل صرتشليا صلااةسهس  صرم سال  كصرلليتا،  
  ص ََِٕ  ٓ-ّ/  ْ -ِٗكصرمد  ل    شلـ صرشيخ  مال  ولبؿ صرحال  

ِّ  ّّ. 

 .ّّ  ِّملةت  ستؽ  ص  ملمكل ململ صر يل :صر  ل صردح   تيف صرحلل كصرمد،ما  ُِٓ

ُِٔ
 Yu, K, Op.Cit., p.623, 624. 
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 ػف  اػـ  صاػ  ك رؾ د،لص لأف صر  ل صردح   يا مف م ا لص  شوايا   جدػا ي تػل 
 .راشوص كالةماا لإرانصمس  صرمد،ما دلكة

  دوااػػؼ صر لبقػػا تػػيف صرحػػلل كمد،مساػػا صروساػػا  اكػػؿ مو  ػػا  الفروقااات الفرديااة :
 لبقػػا  ليػػل  مػػف دك اػػس ااكقػػؼ  اػػو صروتػػلص  كصلأ كػػسل   رػػ رؾ   قػػل يكػػكف صر  ػػل 

ل مػػف صردح ػػ  صرحػػللم ةيػػل مادس ػػؽ مػػت  ملاػػكل   ػػل صر مػػؿ  كتسراػػسر   ػػجف كػػؿ  ػػل 
صرمد،مػػا يلمػػؿ   ػػلص دح ػػيس موااحػػس زرػػو لػػل مػػس  ػػف صلآوػػليف  ليػػث يلاػػكم صر  ػػل 
صردح    او  دسال ما ػلل   كتسراػسر  ياػ   ك ػت قس مػا الاػكم  اػو كػؿ ااػؾ 
صر دسال ك رؾ ت ت  صراتسيف كصلاوالب س  تيف صر سمايف مف ليث واحيػسااـ صرت س يػا 

 .كتي ا صر مؿ

   ي اتػل   ػل صر مػؿ صرل ػم  م ػا ل  مكمػس   مػت قايػؿ   مرتبط بالتغيرات المحيطة
مف صراتييل.  ركػف صر  ػل صردح ػ    ػ  لسرػا لص مػا مػف صراتييػل كصرملصة ػا.   طتي ػا 
صل مد،مػػا  مػػؿ  ص  اػػاا تػػسراتيلص     ػػكص  كسدػػ  مسليػػا ىك صةامس يػػا   كصراػػو 

 ر  ل راس ارتيل  او صر  ل صردح   أ  صشوسص  صر مؿ    مد،ما يوتل ىي س  او ص

    ككامػس طسرػ   ػس س  صر مػؿ    مادى الفتار، الزمنياة التا  يغطيياا العقاد النفسا
ا مف ملاكل كاكق س  ماتسلرا كاد،يـ كم وكريس  ىكتل تػيف صرمػك،حيف كصر ػسمايف 

 كتيف مد،مسااـ. . 

كممس  تؽ يا   ىدا   او صرلةـ مف ل ي ا ىف صر  ل صردح   هك  ليل مػف دك ػا ك ك 
ىف رػا واػس ص  ػل  موااحػا  ااكقػؼ  اػو  طتي ػا صلأ ػلصل كصرمو  ػا طستت شوا . زلا 

 صراو ي ماكف  ياس كصرمكقؼ  صاا.

 لعوامل المؤثر، عمى العقد النفسى بالجامعةا

 (ُِٕ)اـ ا  يـ صر كصمؿ صرموتل   و صر  ل صردح و زرو تلبتا  كصمؿ:  

   رلب ػػػػلصل كاا ػػػػمفه صر مػػػػل   صلأقلميػػػػا   صردػػػػكع   صرلسرػػػػا   العواماااال الشخصااااية
 صلاةامس يا   م اكل صرا ايـ    صرلوؿ .

                                                 
127

 Wang, Y.F., Li, Z.Y., Wang, Y. and Gao, F. , Op.Cit.,  p.22, 23. 
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  كاا ػػػػمف هصرت س ػػػا صراد،يميػػػػا   صرػػػل ـ صراد،يمػػػػ     خصاااائص العماااال والتنظااايم
صر لصرا صراد،يميا   اكسمؿ صرمد،ما  ك،ػلكؼ صر مػؿ    ػتط صر مػؿ   كص ػا لبريا 

 صر مؿ . 

 كاا مف صراك،يؼ ك،لكؼ ك  كؽ صر مؿ.  ممنظمة العوامل الخارجية ل 

بانضااافة لااذلك عباارت نظريااة الحفاااظ عمااى المااوارد بالعواماال المااؤثر، عمااى العقااد 
 النفسى فى صور، ثلاث موارد ىى 

   اومف صرد،ليا تػرف صرمػكصلل صرشواػيا ملػلكل   متػؿ هصركقػ     الموارد الشخصية
ي دو ىف صرحلل رليا صرلةتػا  ػ  صرلاػكؿ  صرلسرا صرة ليا كصر سطحيا كصلاهامسـ أ ممس

 او مكصللة صرمللكل  كصرلحس،  اياس.  كركف  و لسرا اكصةل صرحلل  ػو تي ػا لا ااػاـ 
تمػػكصللة كا ػػادح هس تػػلكف م ستػػؿ  يشػػ ل صرحػػلل ىف مػػكصللة  ػػو مكقػػت  االيػػل ىك  ػػلـ 
.   ػػكل  هػػ ة صرمػػكصلل زرػػو م ػػاكل صراكق ػػس    يكػػكف رػػلل صرحػػلل شػػ كل ت ػػلـ صلأمػػسف

 ر رؾ  ياةر صرحلل زرو ا ايؿ مةاكلصاا لاو ياـ صرلحس،  او مكصللة كايسدااس.

  ا ػػل صرمػػكصلل صلأ س ػػيا رامػػك،حيف  ػػ  صر مػػؿ دػػك يف مػػكصلل  لليػػا  المااوارد الفرديااة
كمػػػكصلل صر لبقػػػس   كصرمػػػكصلل صرحلليػػػا  اشػػػمؿ هصراحػػػسوؿ  كصلاػػػلصـ صرػػػ ص  صر ػػػس ـ  اػػػو 

  مف يمكف را ة صر كصمؿ ىف الحن صرمػك،حيف  اػو صرمد،ما  كصركحس   صر صايا كةيلهس
ال يػػػػػؽ ىهػػػػػلص اـ. ك دػػػػػلمس يكصةػػػػػا صرحػػػػػلل صرشػػػػػلص ل كصرالػػػػػليس   ا،اػػػػػل صرم ا ػػػػػلص  
صلإيةستيا. كصراو تلكلهس الس ،  او مشػس ل صر مػؿ صلإيةستيػا  كال ػف مػف  صرػلص ت 

 كصرل س صرك،يح   كصرلل مف ديا صرلكلصف. 

  كصمػؿ صراػ  ا ػس ل  اػو ااتيػا ماطاتػس  صر مػؿ  كهػو  تػسل   ػف صر موارد العلاقاات 
رامك،ػػؼ  كاا ػػمف ل ػػـ صرمشػػلؼ كل ػػـ صلاقػػلصف كت س ػػا اد،يميػػا لص مػػا  تمػػس  ػػ  
 رػػػؾ ص ػػػا لبؿ صر مػػػؿ  كل ػػػـ صرمد،مػػػا  يمكػػػف ىف يل ػػػ  صرػػػل ـ صراد،يمػػػ  صر ػػػسر  
صرمك،ػػؼ صلالايسةػػس  صلاةامس يػػا  كصر سطحيػػا  كا نيػػن ال يػػؽ ىهػػلصؼ صر مػػؿ  مػػت 

ل ػػػسس صرمػػػك،حيف تسرت ػػػا كصلادامػػػس  رمد،مػػػااـ  ال ػػػيف   اػػػـ صرمػػػك،حيف ا نيػػػن  ز
رامو  ا كىهميػا صر مػؿ كصرا  ا ػس ل  اػو صرلػل مػف صر ػتط صرح ػيكركة  كصردح ػ  
رامك،ػػػػػؼ ك ا نيػػػػػن مشػػػػػسلكاا  ػػػػػو صر مػػػػػؿ  كا مػػػػػؿ ىي ػػػػػس  اػػػػػو  ا نيػػػػػن صراكيػػػػػا 

  ..صراد،يميا
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ر مػػػؿ.  مػػػكصلل صر لبقػػػا متػػػؿ كمػػػس اػػػوتل كػػػؿ مػػػف مػػػكصلل صر لبقػػػا كصرمػػػكصلل صرحلليػػػا  ػػػ  ص
    يةستياز دح يا تاراة رػػؾ   ي طػػو صرمػػك،حيف رو زمس ص ػػا لبؿ صر مػػؿ كصرػػل ـ صراد،يمػػو ك

   صلإيةستيا رامشس ل ماسلل كا اتل كةيلهس صر ص  كصلالصـ كصراحسوؿ تسلأمؿ صرمك،ؼ ياي 
صر لبقػا صراػ  ك ص ادسلص زرو د،ليا صرلحػس،  اػو صرمػكصلل  كصر  ػل صردح ػ    كهػ  مػكصلل 

 .  لادامسكص صراكيا لوش يد،ل زرياس صرمك،ؼ   كؼ اوتل  او  

ي اتػل صراػػرتيل صرػليمكةلص   صلأكػػسليم   اػػو صر  ػل صردح ػػ  كصرادػكع كصرطتي ػػا صرماتيػػل   *
همس صر ماسف صرتسلناػسف را  ػل صردح ػو. كليػث ىف صر  ػل صردح ػ  ي ػكـ  اػو صراكق ػس  صرحلليػا 

ا مػػػف وػػػلبؿ   ػػػل صر مػػػؿ  كتسراػػػسرو   ػػػيوااؼ صرمػػػك،حيف  ػػػ  ك اح ػػػيلص  مػػػس اػػػـ صرك ػػػل تػػػ
كةاس  د،لهـ لكؿ صر  ل. كمف مد،كل  ػللم  اشػمؿ صر كصمػؿ صراػ  اشػكؿ صر  ػكل صردح ػيا 

(ُِٖ)صردكع   صر مل  كصرا ايـ   صرمكقت صرك،يحو  كصروتل     صر مؿ كصرليس  صرشوايا 
 . 

(129)لعوامل، وكانت كالت وبالنسا لمجامعة قامت دراسة بالتعر  عم  أىم تمك ا
: 

ي سؿ  ف صرلةسؿ كصرد س  ىف رلياـ ىكركيس  كقيـ موااحا كاكةاس  مادك ػا را مػؿ   النوع *
لصل  صرمػػػكصلل صرتشػػػليا ككس ػػػػا  كاكق ػػػس  موااحنػػػا  ػػػو  تي ػػػا صر مػػػؿ اةػػػسة صرػػػل ـ صراد،يمػػػ  كص 
صر يس ػػػس   ص  صراػػػاا    ػػػسرملى   اػػػو كةػػػا صرواػػػكص ااػػػاـ تممسل ػػػس  صرمػػػكصلل صرتشػػػليا 

 ـ  او صر س لب .صرالي ا را س اا ت ت  موسك ا

ا اتل صراتييلص     د   صرمك،حيف اوتل  او صرطتي ا صرماتيل  را  ػل صردح ػ . ك  العمر *
صر ػكل صر سماػػا  كوساػا صرمػػك،حيف صرشػػتس   ىاػتل  ىكتػػل اػػد لب كللكػا. ك ػػو صرةسم ػػس   
صرشػػتس  ياكق ػػكف الليػػؾ صرملصكػػن مػػلص   ليػػل   ػػ  ليػػسااـ صرماديػػا  كهػػ ص رػػا اػػرتيل  اػػو 

 صردح   كم ا زل س ا تسلارانصـ ىك صركلا  ىك صلارانصـ لأالس  صر مؿ. صر  ل

يػػػوتل طػػػكؿ مػػػل  ولمػػػا صرمػػػك،حيف  اػػػو كيحيػػػا زللصكاػػػـ را  ػػػل صردح ػػػ     ماااد، الخدماااة *
صروػسص تاػػـ. صر  ػل صردح ػػ  يمكػف  صراتييػػل  ػ   لبقػػس  صر مػؿ صرطكياػػا كااتيػل صلارانصمػػس  

                                                 

128 Jie Shen, , Op.Cit., p.577. 

129 Bhatt B.: Psychological contract, A reciprocal agreement and 

individual'scheme affecting employment relationship, 

International Research Journal of Management Sociology & 

Humanity ( IRJMSH),india, Vol 6 Issue 1, 2015, pp.32-41. 
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ص  صرماتسلرػػػا  ػػػو صلارانصمػػػس  ت ػػػيطا د ػػػتيس تػػػيف تػػػيف صرلػػػيف كصلأوػػػلأ  تيدمػػػس اكػػػكف صراتييػػػل 
 صلأطلصؼ    صلأيسـ صلأكرو رااك،يؼ لليتو صراك،يؼ.

صرا سقػػل صرػػلص ـ ااػػت  صلارانصمػػس   يػػا م  ػػل   اػػو دلػػك مانصيػػل مػػت اطػػكل   نااوع التعاقااد *
 لبقا  صر مؿ   كامس طسرػ   لبقػا صر مػؿ كامػس صلاحػت صرم ػاكل صرملامػؿ صلاراػنصـ صراد،يمػ  

صرحاـ صرماتػسلؿ راطػل يف   ػ  صرم ستػؿ  قػل يكػكف صرمك،حػكف  ػ    ػكل قاػيل  صلاةػؿ   ت ت 
 صر  كل صرموقاا متلب ىقؿ كلا  ىك ىقؿ صرانصمس دلك صرمد،ما. 

قػػػل يكػػػكف صرمػػػك،حيف  ػػػ  مدساػػػ  موااحػػػا كركػػػؿ كصلػػػل   ػػػكل دح ػػػيا   الموقااال الاااوظيفى *
يكػكف رػلياـ   ػل  لب  ػ  ىكتػل مػف  موااحا.  صر س ل قل يككف ىقؿ للكا كىكتػل صلامػسلان كىف

اػتسل صر ػػسمايف. كتسراػػسرو رػػلياـ ماكيػس  ص اػػو مػػف صرك ػػس  تسر  ػل صردح ػػ  د،ػػلص رمػػكق اـ ك 
 م وكريسااـ. 

 كص  كسف صرشػوص قػس ـ تسراػلليس ىك قػس ـ تػسرتلكث ىك مداػل  مػف   المستوى التعميم  *
  صرا ايميػػػا صر ايػػػس ماانمػػػا تاػػل ىوػػػللأ  ػػػسرمك،حكف صلأكػػػسليميكف  ػػػ  صرةسم ػػا  كم صرمػػػوهلب

ىكتػػػػل  تسرتلػػػػث كاكق ػػػػسااـ االكػػػػن لػػػػكؿ صرػػػػل ـ صراد،يمػػػػ  لإةػػػػلص   صلاتلػػػػسث.  يلاػػػػسةكف 
تس ػػػاملصل راطػػػكيل ماػػػسلصااـ صرماديػػػا  كمنيػػػل مػػػف صرػػػل ـ  ػػػو صردػػػكصلو صرتلتيػػػا. كصلا اػػػلصؼ 

 تسدةسنصااـ صرتلتيا  مت اك يل صركق  صركسؼ لاةلص  صرتلكث كصرامكيؿ.

 ك صرم ػػػػػاكيس  صرا ايميػػػػػا صرمدوح ػػػػػا: قػػػػػل يحا ػػػػػل صرمك،حػػػػػكف  كػػػػػسليمييفرلؤكتسرد ػػػػػتا 
صلأكسليميكف  ك صرم اكيس  صرا ايميا صرمدوح ا زرو صراللي   اػو صلأتلػسث  كصروتػل  كلتمػس 
اكػػكف ىكتػػػل اكةاػػػسن دلػػػك صرا اػػػيـ  كرػػػ رؾ قػػػل ياكق ػػػكف صرمنيػػػل  ل ػػػـ صرا اػػػيـ كصراػػػللي   اػػػو 

 مف صرا ليل رم سهمااـ    صرالليس.   ى سري  ةليل   تسلإ س ا زرو صرمنيل

 لل ىكتل مف صرمك،حيف صرػلكرييف.  ي كػس هػ ص صراطػكل كصرادػس س  راك،يؼىمس تسرد تا 
 او صركسلل صلأكسليم  صرمدس      ةميػت ىدلػس  صر ػسرـ. هػ ة يمتػؿ الػليس  ةليػل  رػلئلصل  

 صرةسم يا رم ستاا اكق س  هولا  صرمك،حيف 

رػػػلياـ اكق ػػػس  موااحػػػا لأاػػػلس  صر مػػػؿ ىكتػػػل مػػػف اكق ػػػس    فالكااااديميون الااادوليون *
صرمػك،حيف صرملايػيف.   اػػو  ػتيؿ صرمتػػسؿ   يلاػس  صرمك،حػكف صرػػلكريكف  ػسل ن زرػػو منيػل مػػف 

 صرم س ل   و لؿ صرمشسكؿ صرشوايا / صر س ايا. 

كممس  تؽ يا   ادكع كا لل صرماتيلص  صرموتل    او صر  ػل صردح ػو تسرةسم ػس  كصراػو 
 .راةسم ا  لادامسكص صراكيا لوش  او  اوتل 

 



 

433 

 

 لدى أعضاء ىيئة التدريس العقد النفسى كمدخل لتفعيل اليوية التنظيمية
 )دراسة تطبيقية عمى جامعة الزقازيق(

 

 2019العدد يوليو      المجمد الخامس والعشرون 

 أىمية العقد النفس  بالجامعة

ا،اػػل ىهميػػا صر  ػػل صردح ػػو مػػف وػػلبؿ صراحس ػػؿ مػػت صرمك،حيف. دػػلمس يػػللؾ صرحػػلل ااػػؾ 
صرم ػػػسهما صراػػػ  ي ػػػكـ تاػػػس ىك يااػػػنـ تاػػػس كىف صرمد،مػػػا اػػػلل صرم سماػػػا تسرمتػػػؿ هىك صر كػػػس   
ي،ال صر  ل صردح  .  كمػف مدطاػؽ لػلكث صرم سماػا تسرمتػؿ يمكػف ىف اكػكف م لمػا ر،اػكل 

   ل دح  . 

ردح و ت ل  ك،ػس ؼ  مداػس  صرلػل مػف صد ػلصـ صلأمػف:  سر  ػل صرل ػمو لا ر ص ي كـ صر  ل ص
دح ػػ   اػػك يمػػلؤ صر صر  ػػل    م سرةااس نيم يادػػسكؿ كػػؿ ةكصدػػ  صر لبقػػا تػػيف صرطػػل يف رػػ ص 

صرحةػػػكص   ػػػ  ااػػػؾ صر لبقػػػا.  كمػػػس ىف صر  ػػػل صردح ػػػ   مػػػف ولبرػػػا يػػػاـ صرا ػػػلؼ  اػػػو  كس ػػػا 
انصمساػا اةػسة صرمد،مػا  مػت صرانصمػس  صرمد،مػا ىشكسؿ  اككيس  صرمك،حيف.  صرمك،ؼ يػنف صر

اةسهاـ. كىويػلص    ػجف صر  ػل صردح ػ  ي طػ  صرمك،ػؼ شػ كلنص  ت للاػا صراػرتيل  اػو صرمد،مػا 
(َُّ)

. 

اانصيػػل ىهميػػا صر  ػػل صردح ػػو وساػػا  ػػو صركقػػ  صرػػلصهف  ػػو ،ػػؿ  اػػل  لبقػػس  صر مػػؿ 
صرمك،حػػكف ىداػػـ يشػػ لكف  صرلسريػػا كصرا اتػػس  كصدوحػػسم صراك،يػػؼ كا ايػػؿ  ػػلل صر مسرػػا  يػػن ـ

ىداـ ىقؿ ىمسدنس    ك،س حاـ م سلدا تسر ديف صراو م ػ . كي ػستااـ الػل مػلل ص ػاملصل صر  ػل 
(ُُّ)صردح و لكف صدااسؾ  و ،ؿ صراكق س  كصرطمكلس  صرمو  يا 
. 

ر ل ىتل  صراتييل    صر  ل صردح   تيف اسل  صر مؿ كصرمك،ؼ ت مػؽ  اػو صرمد،مػا 
رم ػػا تايا راػػس.  رػػ ص    ػػجف صر  ػػل صردح ػػو دػػسؿ تسرمنيػػل مػػف صلاهامػػسـ ك  ىتػػل   اػػو صرادميػػا ص

. رككداػس ا ػكـ ت ػل صرتتػلص  صرمللكػا  ػ  (ُِّ)تسرد تا را امس  كىالس  صرمو  س  صرموااحا
 لبقػػا صراك،يػػؼ كاشػػكيؿ  ػػاككيس  صرمك،ػػؼ صريكميػػا  تطػػلؽ لا يمكػػف تسر ػػلكل  اميينهػػس 

دح ػػػػػيا رامػػػػك،حيف  اػػػػػو ى ػػػػسس ااػػػػػكلصااـ  ػػػػف صر  ػػػػل صرمكاػػػػػك  . يػػػػاـ اطػػػػػكيل صر  ػػػػكل صر
(ُّّ)را يس س  كصرممسل س  كصرت س ا كصلإةلص ص  كصرك كل صرا  قلماس ممتاكص صرمد،ما 
. 
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كمػػػس ادشػػػم صرت ػػػا  صلاراػػػنصـ كصرمكصطدػػػا صراد،يميػػػا  ػػػ  مد،مػػػس  صر مػػػؿ   كواػػػؽ صمػػػف 
صرلحػػس، ك،يحػػ   ك ت س ػػا اد،يميػػا م ػػا ل  مػػف ىةػػؿ صرلحػػس،  اػػو ااػػؾ صرميػػن  صرادس  ػػيا ىك 

(ُّْ) اياس
.  

كاا ػػػ  صلأهميػػػا ركػػػلب صرطػػػل يف صرمك،ػػػؼ ك صرمد،مػػػا    ي ػػػل كػػػؿ ةػػػن  مػػػف صلأةػػػنص  
مطم ف  يمس يا اؽ تسرم ػسهمس  صراػ  ياكقػت صرةػن  صلآوػل صرلاػكؿ  اياػس. صرانصمػس  صر  ػل 
صردح   ية ؿ  شلكط  لبقا صر مؿ ىكتل ك كلس  كىكتل صدحاسلػس  رػ رؾ  مػف موػسطل  ػك  

.(ُّٓ)رل مو ي اؿ تشكؿ كتيل مف وطل  ولؽ صر  ل صردح وصرحاـ را  ل ص
  

كمػػف تػػـ اػػراو ىهميػػا ك  ػػلكل  ملص ػػس  صر  ػػل صردح ػػ    ػػ  صرمد،مػػس    رككدػػا يلحػػن 
صر مسؿ  او صرك س  تسلارانصمس  صرا  ا ال تاس ىلتس  صر مؿ  دلمس يككف صر مسؿ كصت كف مػف 

ت ػا تةػلصل  كىهميػا صرمو  ػا تسرد ػتا ىف ىلتس  صر مؿ  كؼ يتسلركف كيدح كف اكق سااـ   كصر
راػػـ. كليدمػػس يشػػ ل ت ػػم صرمػػك،حيف ىف صرمد،مػػا  شػػا   ػػ  ااتيػػا  صرانصمسااػػس ك اكق ػػسااـ.  

 . كهدػػػػس يػػػػاـ صرػػػػالكـ  ػػػػو  ػػػػاكؾ ُّٔ اػػػػ ص  يػػػػوتل  اػػػػو صرػػػػكلا  كصلألص  صركاػػػػ  رامو  ػػػػا ه
سةمػا  ػف صرمك،حيف ك تطا مف ولبؿ صرا لؼ  اػو اكق ػسااـ  كالب ػ  صرداػس   صرللةػا صرد

 صدااسكاس.  

كي اتل ك ت م ػسييل ك شػلكط را  ػل صردح ػ   سمػؿ ماػـ ك ػلكلل رككدػا  ي ػاـ  ػ   
صدوحػسم صرماػػلك س  صرما ا ػا ت مايػػا صراك،يػؼ كلكلصف صرمػػك،حيف.   حػو هػػ ة صر مايػا يػػاـ 
اكتل ماػسليؼ ى اػو  ػو هػ ص صرتدػل صرمػك،حيف مػف قتػؿ اػدسليؽ صركقػؼ . كهدػس اػاـ زلصل  ك 

رانصمػػػس   ػػػ  صر مػػػؿ كيػػػاـ قتكراػػػس   ممػػػس يالاػػػ   ايػػػا ىف صرمك،ػػػؼ ي ػػػكـ تجدةػػػسن م ل ػػػا صلا
. كهدػػػػس ا،اػػػػل ىهمياػػػػا تسرد ػػػػتا (ُّٕ)صرمامػػػػا كتسراػػػػسرو دياػػػػا  اػػػػو اػػػػلؾ صرمد،مػػػػا اا ػػػػس ؿ

 رامد،ما. 
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ىي ػػػس   يا ػػػ  محاػػػكـ  صر  ػػػل صردح ػػػ  رامك،ػػػؼ لكلصن مامػػػس ليػػػث ىف صرمػػػك،حيف ةيػػػل 
صرم ػػػس ل   ػػػ  ال يػػػؽ ىهػػػلص اس  ػػػ  ال يػػػؽ  لس ػػػما  ػػػ  صرا ػػػليا  كىلص  ماػػػسـ مد،مػػػس 

صرادس  يا  مين      ال صرمدس  ا صرشل ا.  يمكف ص اتسل صرل ػس صرػك،يح  ص ػاةستا   سرػا 
(ُّٖ)مف قتؿ  صلأ لصل صردساةا  ف ا ييـ ىلكصل  مااـ    صرك،يحا صرا  يلماكداس لسرينس
. 

س رػػػلؤلص  صرح ػػػسؿ ك يمػػػس يا اػػػؽ تسلاااػػػسؿ صراد،يمػػػ   ي ػػػل صر  ػػػل صردح ػػػو ىمػػػلص  ػػػلكلي
رامد،مس     ياػت  صرمك،حػكف ىكتػل ك ينػس تػرمل ممكػف  اتييػلة  ػ  ىمػسكف صر مػؿ صروساػا 
تاػـ   ك ػػكؼ اكػػكف ىكتػػل ا سكدػػس. كمشػػسلكا كشػػحس يا صرم اكمػػس   ػػيككف راػػس اػػرتيل زيةػػست  
 اػػػػو مػػػػنص  صر مػػػػسؿ صرػػػػ يف  يشػػػػ لكف تا ػػػػليل ىكتػػػػل  رامد،مػػػػا.  كتسراػػػػسر     ػػػػجف صرمدػػػػسؤ 

(ُّٗ)ال ف تشكؿ ى  ؿصراد،يم  ي
.  

كمف ةاا ىولل تتيا صرلاكؿ  او مين  ادس  يا مػف وػلبؿ  صلإت ػس   اػو صرمػك،حيف 
صرل ي ػػييف  كياػػت  اػػسل  صر مػػؿ  رليػػا د،ػػل   مي ػػا لػػكؿ  لسةػػس  صرمك،ػػؼ كص ػػاملصيا 
صر لبقػػا صراحس ايػػا تػػيف اػػسل  صر مػػؿ كصرمك،ػػؼ  كتسراػػسر    ىاػػت   صر  ػػل صردح ػػ  داةػػس 

داسةيا صرمك،ؼ  متسريس راك يل  (َُْ)صراحكيل صرليدسميك  كصرمداة  رنيسل  لص  يا كص 
. 

لصل   لبقػػس   كهدػس يا ػ  ىدػا يػػاـ ص ػاولصـ صر  ػل صردح ػ  تشػػكؿ مانصيػل كطلي ػا رحاػـ كص 
صر مػػػػؿ لصوػػػػؿ صرةسم ػػػػا. كصر يػػػػسل  كصرمد،مػػػػا تسكمااػػػػس  رككدػػػػا يػػػػك ل ك ػػػػياا قكيػػػػا را ػػػػتط 
صراد،يمػػػ   ػػػ  صر ػػػ   دلػػػك صلالاحػػػس، تر  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس كصلاحػػػسع م ػػػاكيس  صلاراػػػنصـ 

 صراد،يم  رلياـ.  

ةسرتيػػا صرللص ػػس  صراػػو ادسكرػػ  صر  ػػل صردح ػػو تسرةسم ػػا اكاػػا  ركةػػكل وساػػا ىف   
صدااػػػسؾ وطيػػػل را  ػػػل  ػػػ  قطػػػسع صرا اػػػيـ صرةػػػسم و كرػػػلياس اػػػرتيل  ػػػات  كتيػػػل  اػػػو صلألص  
صراد،يمػػػ . كصراػػػو ىكاػػػ  تػػػرف قيػػػسل  صرةسم ػػػا يةػػػ  ىف اروػػػ  صلأمػػػل  اػػػو ملمػػػؿ صرةػػػل 

  ػػػسؿ را  ػػػل صردح ػػػ  دلػػػك ى  ػػػس  كاك،يػػػؼ صلا ػػػالصايةيس  صرمدس ػػػتا لإلصل  ى  ػػػؿ تشػػػكؿ 
(ُُْ)هي ا صرالليس 
. 
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هصرم سماػػا صر سلرػػا  صراشػػسكل  كصلا اػػلصؼ تػػسرمةاكلص    وماان أىاام تمااك الاسااتراتيجات 
كاػػك يل صرامكيػػؿ لإةػػلص  صرتلػػكث  كصلأةػػل صرما ػػسكم. كمػػت  رػػؾ  رػػيس كػػؿ ملاكيػػس  صر  ػػل 
صردح ػػ  صلأكػػسليم  ما ػػسكيا. صلأكػػسليميكف رػػلياـ اكق ػػس  ى اػػو  ػػو   ػػل صرم ػػسملب    اػػو 

  سريػػا ص ػػايحس  اكق ساػػا. كصراػػو صر  ػػل صر لب  ػػ   ليػػث صا ػػ  ىف   ػػل صرم ػػسملب  كػػسف ىقػػؿ 
كسدػػ  مامتاػػا  ػػو متػػؿ  ػػمسف مكػػسف  مػػؿ آمػػف  كاػػك يل مػػس يكحػػ  مػػكصلل را يػػسـ تسر مػػؿ  
كاك يل صلأةل  او قػلـ صرم ػسكص  كصرادس  ػيا  كا نيػن  ػسلؿ  صراشػسكل كصلا اػلصؼ تسرماػسلص  

(ُِْ)كصرمكصه 
. 

روػ   ػ  صلا اتػسل  لبك   او  رؾ   ية   او صرةسم س  ك ت ص ػالصايةيس    سرػا ا
كمػػػل  صرولمػػػا  صلالايسةػػػس  كصراكق ػػػس  صرملػػػلل  رلؤكػػػسليمييف صرموااحػػػيف مػػػف ليػػػث صر مػػػل

ك اػػو كةػػا صرواػػكص   يدتتػػ  ا ػػليـ صرمنيػػل مػػف صرػػل ـ زرػػو صرشػػتس    كصرمكقػػت صرػػك،يحو  
صرمكةاػػػػػا دلػػػػػك صرتلػػػػػكث صلأكػػػػػسليميكف صرمالم ػػػػػيف راتلػػػػػث   كركػػػػػداـ ماللكػػػػػكف كقػػػػػستاكف 

.(ُّْ)طكيل ص الصما صرةسم اراا كيؽ مف ىةؿ ا
  

كهدػػس اا ػػ  ىهميػػا ك ػػلكل   ملص ػػس  صر  ػػل صردح ػػ  مػػف قتػػؿ صرةسم ػػا تس اتسلهػػس ىلص  
  سرػػػا  ػػػ  نيػػػسل  كػػػؿ مػػػف صلألص  صراد،يمػػػ  كل ػػػس ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس. وساػػػا وػػػلبؿ 
ملصلػػؿ اشػػكيؿ صر  ػػل صردح ػػ  ت ػػل صرػػلوكؿ صراد،يمػػ  كوػػلبؿ صراكيػػؼ مػػت صراتييػػلص  صراػػ  قػػل 

 ػ  صرتي ػا صرمليطػا ليػث ي مػؿ  اػو  اطػكيل صر لبقػا تػيف كػلب صرطػل يف.  كمػف تػـ الػلث 
 سر  ػػػل صردح ػػػ  يمكػػػف  تػػػؿ كيةػػػ  ىف يػػػاـ زلصلاػػػا مػػػف قتػػػؿ صرةسم ػػػا تشػػػكؿ لا ػػػؽ كملكػػػـ 

 كم امل.

 أنواع العقود النفسية بالجامعة   

  او ل   صوالبؼ صرا ليحس  صرم لمػا را  ػل صردح ػ   كا ػلل كةاػس  صرد،ػل  يوااػؼ
صرتػػسلتكف  ػػػ  ا  ػػػيـ ىدػػػكصع صر  ػػل صردح ػػػ    كػػػؿ تسلػػػث ل ػػ  صاةسهػػػا كت س اػػػا  ركػػػف يكػػػسل 
يكػػكف هدػػسؾ صاحػػسؽ اػػسـ تػػيف صرتػػسلتيف  ػػ  م ،ػػـ صرللص ػػس   اػػو اتدػػ  صلأدػػكصع صراػػ  قػػلمااس 

  را  ػػل صردح ػػ  ز  قػػلم  ىلت ػػا ىدػػكصع مػػف صر  ػػكل صردح ػػيا صراػػ  ا امػػل شػػلكط Rousseauه
)صلألص  كصرمل  كه 

ُْْ
):  
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 Shen J., Op.Cit., p.580. 

143
 Shen J, Op.Cit., p.585. 

144
 Savarimuthu , A. & Rachael,  A., J., Op.Cit., p.104, 105. 
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 Transactional  المعاملات عقود

  ػػػكل صرم ػػػسملب  هػػػ    ػػػكل قاػػػيل  صلأةػػػؿ ا ػػػامل لاػػػو صرحاػػػل  صرماحػػػؽ  اياػػػس مػػػف  
صر  ػػل   تمكةػػ    ػػل صرم ػػسملب    كا اتػػل ىف هكيػػا صرحػػلل مشػػا ا مػػف  ماػػسلصااـ ككحػػس صااـ 

صرمد،مػػا  صرحليػػل    ك صراػػ  الاكػػن  اياػػس  لبقػػا صراتسلريػػا.  تسرد ػػتا رامػػك،حيف  ياػػس ي اتػػلكف
هػػ  تت ػػسطا مكػػسف را يػػسـ ت مااػػـ كص ػػاتمسل صر ايػػؿ مػػف هػػ ص صلالاتػػسط ىك صلاراػػنصـ صر ػػسطح  
رامد،مػػا.  كي اتلكدػػا مكػػسف  يطاتػػكف  يػػا مكس ػػا   كليػػا   متػػؿ صلأةػػكل.ك اا ػػمف   ػػكل 
صرم ػػػسملب  اتػػػسللا  ملػػػلل  قستاػػػا رااػػػلصكؿ همتػػػؿ صلأةػػػل م ستػػػؿ صرل ػػػكل   تػػػيف صلأطػػػلصؼ 

ا ملػػلل  كمػػس  ػػ  لسرػػا صر مػػؿ صرموقػػ  ىك  صراك،يػػؼ مػػف قتػػؿ صرشػػلكس  وػػلبؿ  اػػل  نمديػػ
 صرمكةاا دلك صرشلص  .

لا ياكقػت صرمك،حػػكف  ياػس   ػػلنص طػكيلبن لص مػػس  كيػاـ اد،ػػيـ صر لبقػس   اػػو ى ػسس صرػػكلا  
كصلأمف صرك،يح   تؿ تسلأللل  يد،لكف زرو  مااـ كم سماا ياـ  ياػس ا ػليـ  ػس س  طكياػا 

ع صلأةػػكل صرطسل ػػا كصراػػللي  كصريػػكـ ت ػػت   ػػكؽ صر مػػؿ كملكدػػا صر ػػكؽ م ستػػؿ  رػػؾ  صلاحػػس
كص  ػسل  صرايكاػػا صلاقااػػسليا ر لبقػا صر مػػؿ صداشػػل هػ ص صردػػكع مػػف صرم ػسملب  كصر  ػػكل   كهػػ  
اماسن تواػس ص م يدػا متػؿ م ػللا  صلأةػكل شػليل  صرادس  ػيا  كةيػس  صلارانصمػس  طكياػا 

   مػػػف صرملامػػػؿ ىف اكػػػكف صر  ػػػكل اػػػليلا صلأةػػػؿ  كيػػػاـ  ياػػػس صراحػػػسكم  اػػػو صرم ػػػسملب
(ُْٓ)كااطا  مكص  ا ل ميا مف كلب صرطل يف

.    

كيلبل، صرطتي ا صلاقااسليا را ة صر  كل كصراو الكن  او صراتػسللا  صرمسليػا كصراػتتا 
صلاقااػػسليا كصراػػو لا ااػػي  رلؤ ػػلصل صلاهامػػسـ تنيػػسل  صلالاتػػسط تسرمد،مػػا   يلكػػنكف   ػػط  اػػو 

صرمسليا  لكف ا ليـ ىم شػ   ز ػس    ػكؽ مػس هػك مطاػك  مػداـ. كتسوااػسل هػ ص صردكصل  
 صردكع مف صر  كل ي كـ  او شلطيف همس

(ُْٔ)
:  

                                                 
145

 Savarimuthu , A. & Rachael,  A., J, Op.Cit., p.104. 

146
 Bayram, A. & Zeybek, E.: Organizational Identification and 

Psychological Contract Relationship between Public Employees , 

International Journal of Trade, Economics and Finance, Vol. 7, 

No. 3, June 2016, p.56, 57. 
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زف صرحلل يكػكف مااػنـ تجدةػسن مةمك ػا ملػلل  كتستاػا مػف صركصةتػس  كىف ي ػكـ  المحدودية  •
اااػػنـ تا ػػليـ    ػػط تجدةػػسن صلأ مػػسؿ صراػػ  اػػـ صرػػل ت رػػا لإدةسنهػػس  كىف صرمد،مػػا مػػف ةسدتاػػس

 مشسلكا مللكل  راحلل  ياس  ز  ا لـ را صر ايؿ مف صراللي  كصراطكيل

زف صرحػػػلل رػػػيس  ايػػػا صراػػػنصـ تسرت ػػػس   ػػػ  صرمد،مػػػا كيااػػػنـ تسر مػػػؿ رمػػػل   الماااد القصاااير  • 
ملػػػػلكل    ػػػػط. ت تػػػػسل  ىوػػػػلل ا ػػػػلـ صرمد،مػػػػا صرك،يحػػػػا رمػػػػل  ملػػػػلل   كهػػػػ  ري ػػػػ  مانمػػػػا 

 حلل.تسرانصمس  م ا تايا اةسة صر

كىف صرلتسط صرش كلم    ،ؿ ه ص صردكع ريس را ص اتسل. كه ة صر لبقا دػكع مػف صلاراػنصـ 
صرم يػػسلم تػػيف صرحػػلل كصرمد،مػػا  صرػػ م يدطػػكم  اػػو اتػػسلؿ صرماػػسر  صرمشػػالكا تػػيف صرطػػل يف 

  سرحلل ياانـ اةسة صرمد،ما دايةا مس ا لما را مف صرانصمس  مسليا.

 Relational/Traditionalالارتباطية    العقود العلائقية / التقميدية /

صر  ػػػػكل صر لب  يػػػػا ىك ػػػػت  كةيػػػػل ماػػػػمما  كمحاكلػػػػا كمحاكمػػػػا مػػػػف قتػػػػؿ صلأطػػػػلصؼ.  
ياامػػػػػػكف تػػػػػػسلأمكل صرشواػػػػػػيا  صلاةامس يػػػػػػا  صر سطحيػػػػػػا صرمتديػػػػػػا  اػػػػػػو صر يمػػػػػػا كصرمػػػػػػكصلل 

 صلاقااسليا  طكياا صرملل.  اا   لكلص مامس كمانصيل    صلاقااسل كصر اكؾ صراد،يم .

ك ت ت  ىشػكسؿ صر مػؿ كصلألػلصث صرمليطػا كصرالػليس    ػسرك كل كصراػح س   صراػ  يػاـ 
صاوس هس تل ف ديا    يكـ مس ياـ ك لهس ت ل ا ت ػت  مةمك ػا صر ػلكلص  صراػو احل ػاس 
صلأ كصؽ  كمت  صدوحسم    صرم سكما صرةمس يػا كصرنيػسل   ػ  مػس ي ػمو صر ػيـ صرحلليػا  تػيف 

الايتػػس  ةيػػل صرل ػػميا ىكتػػل ىهميػػا تكتيػػل  ػػ   مكػػسف صر مػػؿ.  صر ػػكل صر سماػػا   ىاػػتل  صر
 كدايةا ر رؾ    جف د،ليس   لبقس  صر مؿ ،صرا ايليا، لا ادس    سرـ صر مؿ صرماتيل.

ك ػػو ،ػػؿ هػػ ص صرك ػػت  يػػلاتط صراػػنصـ صرم ػػسملب  تسراتػػسلؿ صلاقااػػسلم    ػػ  لػػيف ىف 
اػو  كػس صراتػسلؿ صلاقااػسلم    ػجف صلارانصمس  صر لب  يا  ملاتطا تسراتسلؿ صلاةامس  .   

صراتػػػسلؿ صلاةامػػػس   ي امػػػل  اػػػو صرانصمػػػس  ةيػػػل ملػػػلل  قس مػػػا  اػػػو صرت ػػػا كةيػػػل مانمػػػا.  
كا اتل ى  ؿ طلي ا راا سمؿ مت صر  ػكل كصر لبقػس  صر لب  يػا  ت ا ػاا كصلػل  ماكصاػاا مػف 

ىل صراكق ػػػس   صرالايتػػس  صرا سقليػػا.  كي ػػسؿ ىدػػػا كامػػس صنلصل  مػػل  صر مػػػؿ  قاػػ  صرم ػػسملب 
 كصر كس الي  .

ك ػػسل  مػػس يكاػػؼ صر  ػػل صردح ػػ  صرا ايػػلم تردػػا  ػػلم صراػػنصـ مػػف قتػػؿ  صرمك،ػػؼ  ػػ  
ىك  ػ  ت ػم صرلػسلا   صر مػؿ را ػي   ػػو  -م ستػؿ اػسل  صر مػؿ اػك يل صلأمػف صرػػك،يح  

 صرليس  .  
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    Transitional  الانتقال  العقد

لاػػػػا  ػػػػستل  را لبقػػػػا تػػػػيف صلاتدػػػػيف  زف صر  ػػػػل صلادا ػػػػسر    كمػػػػس يػػػػكل  ص ػػػػما  هػػػػك مل 
صلأطػػلصؼ صراػػ  ا كػػس  ػػلـ كةػػكل صرانصمػػس  تشػػرف صراك،يػػؼ  ػػ  صرم ػػا تؿ     اػػ  ري ػػ  

اػػ  لسرػػػا زللصكيػػا ا،اػػػل ات ػػس  صراتييػػػل صراد،يمػػػ    ػػل دح ػػػ    تػػؿ هػػػ  تيػػسف زللصكػػػ    
)كصرالكلا  صرم امل   او الايتس  صرك،يحا صر ست ا. كاامات تتلبتا شلكط  ه 

ُْٕ
).: 

  ي ا ػػل صرحػػلل ىف صرمد،مػػا ال ػػؿ زشػػسلص  اوػػص دكصيسهػػس  ػػسرحلل لا يتػػؽ  عاادم الثقااة
 تسرمد،ما. 

  ف م يػسس  عدم التأكد يككف صرحلل ةيل ماركل مف طتي ا صرانصمساا دلػك صرمد،مػا. كص 
 صرمد،ما ي يـ للةا  لـ مكتكقيا صرحلل تمس يا اؽ تسرانصـ صرمد،ما صرم ا تا  دلكة.

  ) كقت صرحلل صرلاكؿ  او  س لص  م ػا تايا ىقػؿ مػف م ػسهمساا يا التأكل )التلاش
دلػػػك صرمد،مػػػا م سلدػػػا تسر ػػػستؽ  كصلادوحػػػسم  ي ػػػامل تسرم ػػػا تؿ  كا ػػػكـ صرمد،مػػػا 
ت كػػػس صراتييػػػلص   اػػػو ىةػػػكل كمدػػػس ت صلأ ػػػػلصل  ا ػػػكـ تاوحي ػػػاس ممػػػس ي اػػػؿ ةػػػػكل  

 صلالص .

   Balancedالعقد المتوازن  

ىت ػػػػػسل صرم ػػػػػسملب  كصر لبقػػػػػس  صراػػػػػ  اا ػػػػػـ  يلاػػػػػكم صر  ػػػػػل صرماػػػػػكصنف  اػػػػػو كػػػػػؿ مػػػػػف
تسرليدسميكيا  كالايتس  صر مسرا صرمحاكلا شلطس  او صردةسو صلاقااػسلم رامد،مػا  ك  ػلص 
صر مػػسؿ راطػػكيل صرمنصيػػس صرماديػػا. كػػؿ مػػف صر سمػػؿ كصرمد،مػػا ا ػػسهـ تشػػكؿ كتيػػل  ػػ   صرػػا اـ 

صرم ػسهمس   ػ  صرمنصيػس  كصراطكيل رت  اـ صرت م.  ا امل صرمكس ػا  را مػسؿ  اػو صلألص  ك
 صرد تيا رامد،ما   كوساا    مكصةاا صرماطاتس  صرماتيل  صرم ال ا  ر تكط صر كؽ.

اةمت صر  كل صرماكصندا تيف صرانصمس  مف ةسد  اسل  صر مؿ راطكيل صر مسرػا  ه ػكص  
 ػػ  صرمد،مػػا ىك  ػػ  ىم مكػػسف آوػػل ز ص رػػنـ صلأمػػل    مػػت اكقػػت ىف يكػػكف صر مسرػػا مػػلديف ك  

ص ػػػا لصل رااكيػػػؼ ز ص اتيػػػل  صر،ػػػلكؼ صلاقااػػػسليا كاكق ػػػ  متػػػؿ هػػػ ة صر  ػػػكل ز ػػػسل    اػػػو
صراحػػػسكم ك تمػػػلكل صركقػػػ  مػػػت اتيػػػل صر،ػػػلكؼ صلاقااػػػسليا كصلايسةػػػس  صر مػػػسؿ.    ػػػػكل 

 ماكصندا االمؿ مشسلكا  صرموسطل تيف صر سمؿ كاسل  صر مؿ.
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)وينطوي ىذا النوع من العقود عمى ثلاثة شروط ى 
148

).: 

  ىف يااػػنـ صرحػػلل تاطػػكيل قستايساػػا صرك،يحيػػا وػػسل  صرمد،مػػا  العماال الخارجيااة فاارص
 كلصوااس. كىف ااانـ صرمد،ما تا ليـ مس ي نن ه ص صراطكيل.

   ىم صراطكل تسرمادا  مف  ػكؽ صر مػؿ صرػلصوا   ز  زف صرحػلل ماػنـ  التقدم الداخم
ف صرمد،مػػا مانمػػا تواػػؽ  ػػلص اطػػكيل  تاطػػكيل صرماػػسلص  صراػػ  ا يماػػس مد،ماػػا  كص 

 صر مؿ را.

   ك يا يكػكف صرحػلل ماػنـ تجدةػسن ىهػلصؼ صرمد،مػا صرلسريػا تدةػسو   الداء الديناميک
كم س ل  صرمد،ما رات س      كؽ صرمدس  ػا  كاكػكف صرمد،مػا مانمػا تانكيػل صلأ ػلصل 

 تسرا ايـ صرم امل كم س لااـ  او ادحي  ماطاتس  صلألص  تدةسو. 

  (149):ا يمىويمكن قياس ذلك من خلال م
   

  زمكسديػػا صراك يػػؽ تػػيف صر مػػؿ صروػػسلة   ليػػث ياكةػػ   اػػو صر سمػػؿ اطػػكيل ماسلصاػػا
صرا ػػػكي يا كي ػػػكـ اػػػسل  صر مػػػؿ تا نيػػػن صر سمػػػؿ  اػػػو  مػػػؿ طكيػػػؿ صرمػػػلل وػػػسل  

 صرمد،ما ىك لصوااس.

  صرا ػػػػلـ صرػػػػلصوا   ليػػػػث ياكةػػػػ   اػػػػو صر سمػػػػؿ اطػػػػكيل ماسلصاػػػػا كيػػػػاـ ا ييماػػػػس مػػػػف
اػػػسل  صر مػػػؿ  كي ػػػكـ اػػػسل  صر مػػػؿ تاػػػك يل  ػػػلص راطػػػكيل صرم ػػػسل صرػػػك،يح  

 را سمؿ لصوؿ صرمد،ما. 

  صلألص  صرليدسميك   ليث ياكة   او صر سمؿ صر يسـ ترلص  دسة   يمػس يوػص ىهػلصؼ
مػا  ػ  صرت ػس  مدس  ػػا  كي ػكـ اػسل  صر مػػؿ ةليػل  كمطاكتػا ك رػؾ رم ػػس ل  صرمد،

 تاك يل كس ا صرماطاتس  صرم س ل  صر سمايف  او ال يؽ صلأهلصؼ تدةسو.    

كتشكؿ  سـ  جف صرحلل يلسكؿ ىف ي يل صراكصنف را  ل كامس قػسلف مػس ي لمػا تمػس ا لمػا رػا 
 ليا.صرمد،ما  كامس لةل  كحا مس ي لما  او كحا مس ي ااما صواؿ صر  ل صردح   ر

كيلبل، ىدا يلكن  او صلأةؿ صرطكيؿ  ليث ىف الايتس  صر مؿ اككف ليدسميكيا كمحاكلا 
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رام ا تؿ كمشلكطا تسردةسو صلاقااسلم رامد،ما ك لص صر سمايف راطكيل م سلهـ 
 صرماد   كر رؾ يشسلؾ كؿ مف صر سمايف كصرمد،ـ تشكؿ كتيل    ا اـ كاطكيل صلآول.

 (1الشكل )
 فسيةأنواع العقود الن 

 

 

 

 
Source: Rousseau, Denise, M.: Psychological Contract Inventory 

Technical Report, 2000, P.16. 

كيك   صرشكؿ صر ستؽ ىدكصع صر  كل صردح يا مف ليث صلألص  كمف ليػث صلأمػل     ػكل 
 صرم ػسملب  هػو  ص  ىلص  ملػػلل كىمػل قاػػيل  كصر  ػكل صلادا سريػا هػػو  ص  ىلص  ةيػل ملػػلل
كىمػػل قاػػيل ىي ػػس  ىمػػس صر  ػػكل صرماكصندػػا  اػػو طكياػػا صلأمػػل ك ص  ىلص  ملػػلل  كىويػػلص  ػػجف 

 صر  كل صلالاتسطيا هو  ص  ىلص  ةيل مللل كىمل طكيؿ ىي س.

كمف ةسد  ىول  سر  كل صردح يا  او ى سس  لبقػس  صراتػسلؿ  ػو صر مػؿ  تػل طػل يف 
ا مػػف صلارانصمػػس  اةػػسة صرطػػلؼ همػػس صرمد،مػػا كصرحػػلل  ز  يػػللؾ كػػؿ طػػلؼ ىف رليػػا مةمك ػػ

 صلأول هو صراو اللل صرانصـ صرمد،ما. كي تل  داس  سرشكؿ صر ستؽ .
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 (1جدول )
  أنواع العقود النفسية  

(150)
 

 العقد النفسى الانتقالى بيان

 الداء غير المحدد

 التبادلى-العقد النفسى المعاملاتى

 أداء محدد محتمل 

ىةؿ 
 قايل

ز ص  ما  تمةاكل ىكتل  صراح ا ادص  او :،
مف قتؿ   كؼ د  و رلبلاحس، تؾ  كركف 
ية  ىف اككف  او ص ا لصل راا و اوحيم 

  و ىةلؾ ىك للمسدؾ مف ىةلؾ،.

 صرمكس ا  ةيل ملاتطا تسلألص .

 اكتيؼ صر مؿ.

 م اكيس  صرمكس ر   و صلادوحسم.

 لكص ن رااشةيت  او زداس  صر مؿ هصرا س ل .

  اولل تم اكل صراح ا ادص  او:،ز ص كد
 سؿ  دلف تلسةا زريؾ  ك كؼ دملؾ 
مكسديس  راطكيل  تك،يحا اتيل لمس ؾ كص 

 ماسلصاؾ،.

 صرمكس ا   او ى سس صرملل صر ايل.

 صرالكين  او صلألص  صرحللل كصرمكس ا .

 صرمكس ا  اادس   مت صلأ كصؽ صروسلةيا.

ىةؿ 
 طكيؿ

 صر  ل صردح و صلالاتسطو

 صلألص  ةيل صرمللل

 صردح و صرماكصنفصر  ل 

 ىلص  مللل ملامؿ 

صراح ا ادص  او:، ز ص كد  موااس كا مؿ 
تةل  كااتت صرا ايمس    كؼ د لـ رؾ ك،يحا 
ىمف  كنيسل  تستاا رلؤةكل ك لص اللي  

 كالقيا،.

 صرمكس ا   او ى سس صلألص  صرحللل كصركلا .

 صرمكس ا  اوكل  او صرم سكص  تيف صر سمايف.

 او:،ز ص كد  ا سهـ تس املصل صراح ا ادص 
 مف  ليؽ صر مؿ كاامات تمكصطدا اد،يميا  
 كؼ د لـ رؾ مني  مف صرمكس ا  يكصنف تيف 

 صلايسةساؾ كماطاتسادس،.

اكصنف ملف تيف صلألص  صرةمس و كصرحللل  
لكص ن قايل  كطكياا صلأةؿ تيف صر مؿ 

 كصرليس .

 النفسية بالجامعة، ىى كالتالى ومما سبق يتضح أن ىناك أربعة أنواع لمعقود 

كاككف  يا الايتس  صر مػؿ طكياػا صرمػلل كمحاكلػا  اػو صرم ػا تؿ  العقد العلائق   -
كمو  ا  او صلإولبص كصرت ا كصر س لص   كمشلكط تسلألص  صر ػس ـ  اػو صر  ػكيا 
كصرمشػػسلكا  ػػ  صرمد،مػػا  كاشػػمؿ هػػ ة صردك يػػا مػػف صر  ػػكل صرانصمػػس  طكياػػا صرمػػلل 

                                                 
 .ُُْ -ُُّصرملةت صر ستؽ   ص  َُٓ
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كصرمد،مػػػا  كااميػػػن تسرملكدػػػا كااطاػػػ  م ػػػاكيس   سريػػػا مػػػف صلاراػػػنصـ  تػػػيف صرحػػػلل 
 كيككف ةسرتر صر ال مداس صلإدةسن  او صرملل صرت يل .

كاكػػكف الايتػػس  صر مػػؿ ليدسميكيػػا كمحاكلػػا رام ػػا تؿ كمشػػلكطا  العقااد المتااوازن  -
تسردةػػسو صلاقااػػسلم رامد،مػػا ك ػػلص صر مػػػسؿ صراطػػكيل م ػػسلهـ صرمادػػ  كاطػػػكيل 

  صرا  اك لهس صرمد،ما  كيكػكف هدػسؾ ا اػـ كاطػكيل ماتػسلؿ تػيف صرمد،مػا صلإمكسدس
 كصلأ لصل.

كيكػػكف ملاكػػن   اػػو صراتػػسلؿ صلاقااػػسلم كيكػػكف رػػلياس  ػػسل   اػػل   العقااد التبااادل   -
نمديػػا قاػػيل  كدطػػسؽ  ػػيؽ كلا ااطاػػ  م ػػاكل  ػػسؿ مػػف صلاراػػنصـ كاكػػكف  اديػػا  

دحيػػ  صركصةتػػس   ػػ  صرػػلكل  اػػو كيكػػكف صرتػػلم مداػػس هػػك ال يػػؽ ىهػػلصؼ صلألص  كا
 صرملل صر ايل م ستؿ متسره مسر  تست .

كهك لسرا   ايا  كليا ا كس داػس   صراتييػل صراد،يمػ  كصرالػكلا   العقد التحويم   -
 صراد،يميا كصرا  اادسقم مت الايتس  صر مؿ صرا  اـ ار ي اس    صر ستؽ.

ملػػيط صرةسم ػػا وساػػا كمػػف صرممكػػف ىف ااػػكص ل ةميػػت صلأدػػكصع ىك ت ػػم مداػػس لصوػػؿ 
 و ،ؿ صرالليس  كصراتيلص  صرايكياا كصر يس ػيا صراػو امػل تاػس صرةسم ػس  كصر ػكؽ صرادس  ػ  

 صر سرمو.

 إدار، العقد النفس  بالجامعة

مف مدطاؽ ىف صر  ل صردح    تسل   ف م ا لص  صرحلل اةسة صرمد،ما كصراو ااطػكل مػت 
ؾ صراكق ػػػس . كتسراػػػسر   هدػػػسؾ  ػػػل  مػػػلكل صركقػػػ   كااكقػػػؼ  اػػػو مػػػلل ااتيػػػا صرمد،مػػػا ااػػػ
ُُٓملصلؿ يمل تاس صر  ل صردح   لصوؿ صرةسم ا  كمس ياو ه

): 

. كه ص مس ي ػمو ،مللاػا صرادشػ ا صلاةامس يػا صلا ػاتسقيا،   ػ  قبل دخول الفرد  الجامعة أ(
ه ة صرمللاا   يمااؾ صرمك،ؼه  ك هي ا صرالليس    ،  لنص دح ينس ص ػاتسقينس،   م ػادلنص زريػا 

اػػػو صراكق ػػػس  كصلا الص ػػػس  صراػػػ  اكرػػػل  مػػػف صراةػػػسل  صر ػػػست ا مػػػلوؿ اد،يمػػػ .  اػػػرا   
صراةلتػػا مػػف صر س اػػا ىك صرماديػػا ىك لاػػو  صرادشػػ ا صلاةامس يػػا  ص  صراػػاا تػػسرمةامت  كهدػػس 
 سر  ػػل صردح ػػ  صلا ػػاتسق  يمتػػؿ  موطػػط ةيػػل مكامػػؿ يمااكػػا صرشػػوص  يمػػس يا اػػؽ تمكػػسف 

اػػؽ تسلارانصمػػس  صراػػ  يمكػػف ىف يالمااػػس هػػك / ىك صرمد،مػػا  ػػ  صر مػػؿ صرم ػػا تا   ك يمػػس يا 
  لبقا ماتسلرا. 
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كيتػػلى هػػ ص صرموطػػط  ػػكل صلادااػػس  مػػف ماػػكةس  صرا يػػيف  ا( لحظااة انلتحاااق بالجامعااة 
كىف ي ػػت  ايػػا صلاوايػػسل.  كيلػػػلث اتػػسلؿ صرم اكمػػس   ي ػػػاؿ اشػػكيؿ صراكق ػػس  صلا ػػػاتسقيا 

 رك كل صرمللةا    صر  ل صردح  .  يمس يا اؽ تم اكل صلارانصمس   كص

   كق  لالؽ    يككف صرمك،ؼ ه  ك هي ا صراػلليس   ػ  مللاػا لوػكؿ صرةسم ػا 
كا ػػػامل رت ػػػ ا ىشػػػال    ػػػجف رليػػػا صرحلاػػػا رااكصاػػػؿ مػػػت صر ليػػػل مػػػف صر كصمػػػؿ صراد،يميػػػا 
صرػػنملب   كا ػػليـ موطػػط صر  ػػل صردح ػػ  زرػػو  صركصقػػت صراد،يمػػ .  كتسراػػسر    ياتيػػل صرموطػػط 
رياػػت  ىكتػػل ص ػػا لصلنص.  ااػػلوؿ  ػػل   كصمػػؿ كىلكصل  ػػ   زدشػػس  صر  ػػل صردح ػػ  ت ػػل صرػػلوكؿ.  
صر سمػػػػؿ صلأكؿ هػػػػك  يمتااػػػػس ،اػػػػسد   صر  ػػػػكل،   كصلأشػػػػوسص صرػػػػ يف يماكػػػػكف صر ػػػػاطا  ػػػػ   
صرمد،ما كسرمليليف. زداس امتػؿ ماػسلل صرك ػكل صراػ  يةػلهس صرمك،ػؼ صرةليػل ةػليل  تسرت ػا  

 اػػو صرماػػلل صلآوػػل  رام اكمػػس  هػػـ صرػػنملب .  كمػػت  رػػؾ  يا ػػ  كصرماػػسلل صراػػ  احػػكؽ 
صرػػنملب  لكل ،صرمي ػػليف، كم ػػس ل  صركص ػػليف صرةػػلل  اػػو  اػػـ صر ػػيـ كصر لبقػػس  صلاةامس يػػا 

 صراو لكة  مف قتؿ صرمد،ما. 

موطػػػط صر  ػػل صردح ػػػ  راحػػلل ه  ػػػك هي ػػا صراػػػلليس    ج ( مرحمااة "التغييااار والاسااتحواذ"  
صرم اكمػس  صرتي يػا ك  ػاكؾ صرمد،مػا اةسهػا  رااػت  ىكتػل اد،يمػس كىكتػل ياتيل دح ا  ت ػل 

ص ػا لصلص.  ك  ػػس رػت م صلآلص   تمةػػلل صلادااػس     ياػػت  تستػ  كةيػػل قستػؿ رااتييػػلؿ قػل يػػاـ 
ا ػػػػليؿ موطػػػػط صر  ػػػػل صردح ػػػػ   ت ػػػػل  مايػػػػا صرالكيػػػػ  / صرا ػػػػليؿ تػػػػيف صرمػػػػك،حيف كصرػػػػككلب  

 صراد،يمييف.

ك صرةسم ػػا تجمكسداػػس زلصل  صر  ػػل صردح ػػ  تكحػػس   مػػف وػػلبؿ صرػػالكـ  ػػو ملصلػػؿ صراطػػكل 
تػيف صرةسم ػا ك  ػك هي ػا صراػلليس مػف مللاػػا صراك،يػؼ كيػاـ ا ػليااس ركس ػا صر،ػلكؼ  ػػو 
كػػػؿ مللاػػػا يمػػػل تاػػػس صر  ػػػل صردح ػػػو كتسراػػػسرو ياػػػت  رػػػلل صرحػػػلل وتػػػل  ىكتػػػل  ػػػ  صرةسم ػػػا.  

ا قػػل ىك ػػ  تكصةتسااػػس تح سريػػا كلس ،ػػ   اػػو ك كلهػػس يدا ػػؿ ك دػػلمس يػػللؾ صرحػػلل ىف صرةسم ػػ
شػػ كل صلإلايػػسو راحػػلل كياػػت  ىكتػػل صرانصمػػس تػػرلكصلهـ ك اػػو ز ػػا لصل را يػػسـ تػػرلكصلص ز ػػس يا 

 كمف هدس ااـ زلصل  صر  ل صردح و تدةسو. .(ُِٓ)
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 Violation/Breach   الخرق /انخلال  لمعقد النفس  بالجامعة  

  :وأشكال الخرقنشأ، و مفيوم 

احاػػػػلم د،ليػػػػا صراتػػػػسلؿ صلاةامػػػػس   ىف صرمػػػػك،حيف يػػػػرماكف  ػػػػ  زقسمػػػػا  لبقػػػػا دنياػػػػا 
كماكصندػػا  ػػ  ليػػسااـ  تمكػػسف صر مػػؿ  كيلػػلث وػػلؽ صر  ػػل صردح ػػ   دػػلمس يػػللؾ صرمك،حػػكف 
كةػػكل صوػػالبؼ تػػيف مػػس  ك ػػلكص كمػػس يلاػػاكف  ايػػا مػػف صرمد،مػػا  هػػ ة صلاوالب ػػس  ياكقػػؼ 

 لبقػػا صراتػػسلؿ صلاةامػػس    كقػػل كاػػح  ترداػػس دػػكع مػػف صراكنيػػت   اػػو  ػػلـ صرم ػػسكص   ػػ  
 ػػسرمك،حكف م ػػا لكف را ايػػؿ م ػػسهمااـ  ػػ  صرمد،مػػا ت ػػل لػػلكث هػػ ص صلادااػػسؾ/   .صر ػػسلؿ

. (ُّٓ)المعاملىىىة بالم ىىى  وصروػػلؽ   كمػػػف ىةػػػؿ ز ػػسل  صرم ػػػسكص  كاػػػكلا زرػػػو  لبقػػا صراتػػػسلؿ 
كي اتل د،ليا صراتسلؿ صلاةامس    تسل   ف  ا اا مف صراحس لب  صرا  اكرػل صرانصمػس  ركػلب 

(ُْٓ)صرطل يف 
.   

كي سؿ ىف محاكـ صلاوالصؽ ص ا يل مف محػسهيـ صر  ػكل صر سدكديػا كصراػ  ا تػل  ػف زوػلبؿ 
كا تػل لسرػا وػلؽ صر  ػل طلؼ مف ىطلصؼ صر  ل ترلل صرشلكط ىك صرتدػكل صرمكةػكل  تسر  ػل   

ر ػػػلـ زيحػػػس  صرمد،مػػا ركصلػػػل ىك ىكتػػػل مػػف صرانصمسااػػػس كك كلهػػػس  -لل   ػػؿ –كلسرػػا م سك ػػػا 
 (ُٓٓ)اةسة صر سمايف

.  

را  ػػػػل  Breachكصروػػػػلؽ  Violationكهدػػػػس ىك ػػػػل  صلألتيػػػػس  صرحػػػػلؽ تػػػػيف صلإوػػػػلبؿ 
صردح     س اتل  صرولؽ اكل   هديا الاتط تجللصؾ صرحلل تردا رـ يلاؿ  او مس اػـ صرك ػل 
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تا     ليف ىف صلإولبؿ يلةت زرو لل صرح ؿ صر ػات  كصرمػوتل ت ػك   كصرػ م ياتػت ىليسدػس هػ ة 
 صراكل  صر هديا  كتسراسرو يمكف صر كؿ ىف صلإولبؿ ياو صرولؽ.

ف  ػلـ صرك ػس  تسرك ػل  ىم  دػلمس يحشػؿ ىلػل صرطػل يف صروػلؽ تردػا  تػسل   ػ  ػل  ل ػ  
ىك كايامس    صرك س  تسرانصمس  دلك صلآول  يمكػف ىف اكػكف للكل صرح ػؿ شػليل  كا ػت   ػ  
صرداسيا داس    سل   ػ  مكػسف صر مػؿ  كص ػاةستا  سطحيػا  ػاتيا متػؿ صرت ػ  كويتػا صلأمػؿ 

(ُٔٓ)كصلاد لس  كالؾ صرمد،ما ىك صرويسدا ك يمكف ىف يولم زرو الهكل صلألص  صرك،يح  
. 

كمػػس ص اتػػل  صروػػلؽ  كلػػلث دػػسا   ػػف زللصؾ ىلػػل ىطػػلصؼ صر  ػػل رلػػلكث ادػػسقم تػػيف 
مس كسف  ك ل  كمػس اػـ ا ػايما ،ىل ك ػل رػـ يػاـ  ص ػايحس ة،.  كهدػسؾ للةػس  مػف صلاواػلصؽ 

.ليػث ي ػسؿ  ىدػا رػيس كػؿ صرك ػكل (ُٕٓ)كتسراسرو ي اات ا للةس  مف صلا ػاةستا راػ ص صروػلؽ
موالقػػا ما ػػسكيا  ػػ  صرللةػػا   كتسراػػسر  اكػػكف ةيػػل ما ػػسكيا  ػػو صلأتػػل كصردايةػػا  ىل ىف صر

 للةا صلاوالصؽ كدك ا اوااؼ مف  لل لأول.

كقل  كل ىول ىف صرولؽ  تسل   ف اةلتا  صايا ا امل رػيس   ػط هىك تسر ػلكل    اػو 
  ىك  ػلـ اال س  اسل  صر مؿ ىك صرالولب  كركف  او ااكل صرحلل مف ااؾ صلإةػلص ص

صر مؿ لصوؿ  يسؽ صةامس   م يف. ر ص  اةلتا صواػلصؽ صر  ػل صردح ػ  يةػ  ىف ا امػل  اػو 
. كمػف هدػس يلػلث هػ ص صروػلؽ (ُٖٓ)صر كصمؿ صلاةامس يا ك صردح يا صروساا ت،لكؼ صر مػؿ 

دايةػػػا كةػػػكل واػػػؿ  ػػػ  صر لبقػػػا صراتسلريػػػا ممػػػس يات ػػػا ،اػػػكل ص ػػػاةستا  سطحيػػػا  ػػػل هػػػ ص 
(ُٗٓ)صرولؽ

.  
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يللؾ صرحلل ىف صرمد،ما قل  شا     صرك س  تكصلل ىك ىكتل مػف صرانصمسااػس دلػكة   دلمس 
  كىف اسل  صر مؿ يوسرؼ  ف  اـ ك لنص  ف  مل ىك ت ػت  ةيػل ماكقػت  صر،ػلكؼ  ىك 

. كاوااػؼ (َُٔ)ىف صرمك،حيف كاسل  صر مؿ  اـ صرانصمس  اسل  صر مػؿ  تطلي ػا موااحػا
رح ػػؿ صر ػسطح  راحػػلل ااكقػػؼ  اػو قػػك  كلةػػـ هػػ ص لل  صرح ػؿ مػػف  ػػلل لأوػل   مػػلل قػػك  لل ص

صرولؽ  ليث يات  صرحلل  و لسرا  هديا ك سطحيا  ي ا  ك سل  ياك ط صر لبقػا تػيف وػلؽ 
كصرو ػػسل  صراػػ  الػػلث  دػػل  .(ُُٔ) صر  ػػل صردح ػػو كلل  صرح ػػؿ مةمك ػػا مادك ػػا مػػف صرداػػس  

يػػػللؾ كةػػػكل لػػػلكث صروػػػلؽ اا ػػػ  مػػػف وػػػلبؿ زطػػػسل صرادػػػسقم صرلػػػسلث  ز ص كػػػسف صرحػػػلل 
ا سلم تيف ملولباا كااكلصااـ  ف زداس  صرمد،ما   ياـ ا ايػؿ مػلولب  صرمك،ػؼ  كمػف 
صراػػرتيلص  صر ػػاتيا راوػػلؽ  قػػل يح ػػل صرمك،حػػكف صلالاػػلصـ ىك صرت ػػا تسرد ػػتا راػػسل  صر مػػؿ ك 

(ُِٔ)كلبهمس يا   ص ا سلاامس
. 

سر  ػػل صردح ػػ  كامػػس كتسراػػسرو راوػػلؽ اػػرتيل  ػػاتو  اػػو ىلص  صرحػػلل   كامػػس نصل صلإوػػلبؿ ت
ىتػػل  اػػو صرل ػػس صرػػك،يح  كصلإراػػنصـ صركةػػلصد  كاػػلهكل  صرت ػػا   ممػػس يشػػكؿ االيػػلص رااكيػػا 

 صراد،يميا تسرمد،ما.

كي،اػػػل محاػػػكـ ىوػػػل ي ػػػمو صدااسكػػػس  صر  ػػػل صردح ػػػو كا ػػػلؼ  اػػػو ىداػػػس صرانصمػػػس  ىك 
سؾ  صر  ػل صردح ػ  ا الص  رـ ااـ ااتيااػس  اوااػؼ  ػف صراكق ػس  صراػ  رػـ يػاـ ااتيااػس.  كصدااػ

ي امػػل  اػػو صر لبقػػا تػػيف صرمك،ػػؼ كاػػسل  صر مػػؿ كهػػك شػػكؿ مػػف ىشػػكسؿ صراػػلما ليػػث 
صر كصمػػؿ صراػػ  ىل  زرػػو ،اػػكل  لبقػػا   متػػؿ صرت ػػا كل ػػف صرديػػا    يػػاـ ا كي ػػاس . كا،اػػل 

 -:(ُّٔ)   تلبتا ىشكسؿ هو
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    يلػػلث صلادااػػسؾ  دػػلمس يكػػكف كػػلب صرطػػل يف لصةتػػيف كقػػسلليف  اػػو ةيػػل م اػػكل
رلحس،  او صراح ا كركدامس موااحسف  و صراح يلص  صرا  اـ زةلصوهس ك ل ػف صرديػا ص

اػػولم ىلػػل صلأطػػلصؼ زرػػو صرااػػلؼ تطلي ػػا موااحػػا  اػػو وػػلبؼ مػػت   اػػـ ماػػسر  
 صلآول.

   اة ػؿ مػف صرم ػاليؿ  اػو ىلػل صرطػل يف ىك  صر،لكؼيللث واؿ    صر  ل  دلمس
 كلبهمس صرك س  تداسياا    صر  ل     او صرلةـ مف ىداـ  او ص ا لصل را يسـ ت رؾ. 

  ىك صلإوػػػلبؿ يكػػػكف طػػػلؼ قػػػسلل  اػػػو ىلص  صر  ػػػل   كيػػػل م صر يػػػسـ  صرالصةػػػتيلػػػلث
 ت رؾ. 

ف كاكػػػػكف صدااػػػػسؾ صر  ػػػػػكل ىكتػػػػل  ػػػػػللص رامد،مػػػػا  ػػػػػ  ااتيػػػػا صراكق ػػػػػس أ  دػػػػلمس اكػػػػػك 
صلا اةستس  ىكتل لل  لأف صلالالصـ كملكدس  صر اكؾ مك ت ا سوؿ  لأدػا  ػ  صلأ ػسس اػـ 
ك ػػل ،صرك ػػل، كىي ػػس صرشواػػيا كصرت ػػا. موسرحػػا صر  ػػل صردح ػػ  ي ػػكل صلأ ػػلصل زرػػو ىف ياػػتلكص 

 ىكتل  وليا. 

كهدػػس يا ػػ  ىف  مايػػا صلإوػػلبؿ تسر  ػػل صردح ػػ   تػػسل   ػػف لسرػػا شػػ كليا  ػػاتيا يمكػػف 
و لسرا  ػلـ قػلل  صرمد،مػا  اػو صلإيحػس  تسرانصمسااػس صرماحػؽ  اياػس تػيف صرمد،مػا ىف اللث  

كصر ػػسمايف  ممػػس يػػولم زرػػو اكرػػل مشػػس ل صرت ػػ  كصرويسدػػا  كتسراػػسرو ا،اػػل للكل ى  ػػسراـ  
كةسرتس مس يالكركف زرو ىشوسص آوليف ماكص  يف  و صلإداسةيا كةيل متل يف  ممػس يػوتل 

 . او صراكيا صراد،يميا رلياـ

 وآليات تخفيفو بالجامعة   الخرقأسباا وأثار 

ُْٔكقل ى،ال  صر ليل مف صرللص س  ىدا ياـ ولؽ صر  ل صردح   ر ل  ى تس ه
): 
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   See: Xiaomei  Z.,& Zhongming W., Op.Cit., p.2. 

- Yu, K.: Review On Psychological Contract And Employee Motivation, 

International Journal of Economics, Commerce and Management, 

United Kingdom Vol. IV, Issue 7, July 2016, p.628, 629. 

- Zhou, J.W., Plaisent, M., Zheng, L.L. and Bernard, P. (2014) 

Psychological Contract, Organizational Commitment and Work 

Satisfaction: Survey of Researchers in Chinese State-Owned 

Engineering Research Institutions.Open Journal of Social 

Sciences, 2, p.218.  
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صريػػػكـ  كصراػػػو اػػػولم تشػػػكؿ لا يمكػػػف  تي ػػػا صر مػػػؿدايةػػػا رااتييػػػلص  صرلس ػػػما  ػػػو  -
اةدتػػا  ك يلػػلث صروػػلؽ مػػف ىةػػؿ  صراكيػػؼ مػػت صرمدس  ػػا صرشل ػػا صرلسريػػا كصرتي ػػا 

سلةيا لص ما صراتيل   ا طل م ،ػـ  صرمد،مػس  راتييػل صلإلصل  صر س مػا  ككػ رؾ صرو
 هيكؿ صرمك،حيف كصراك،يؼ  ه ة صراتييلص  انيل مف زمكسديا كولؽ صر  ل صردح   

رامػػػك،حيف لػػػكؿ ملاػػػكل صر  ػػػل صردح ػػػ    كصلإللصكػػػس  صرشواػػػيات ػػػت  صرااػػػكلص   -
كصراو اشكا   و   كراـ. كمف ةاػا ىوػلل ت ػت  صوالب ػس  ككػلب  صرمد،مػا  ػ  
 اػـ صر  ػل كصلاراػنصـ ىك صرم ػػوكريا.  هػ ص صلاوػالبؼ ينيػل مػػف صلامػسؿ صروػلؽ وػػلبؿ 

  لبقا صر مؿ.  

 كتسرد ػػػتا رااتيػػػلص  صر ػػػلي ا  ػػػ  ماطاتػػػس  صر ػػػكؽ   يا ػػػيف  اػػػو صرمد،مػػػػس  ىف -
ااكيػػػػؼ راك ػػػػس  تاػػػػ ة صراتييػػػػلص  كصراكيػػػػؼ م اػػػػس   ممػػػػس ينيػػػػل مػػػػف  ػػػػتكط صر مػػػػؿ 

 صرما ا ا تسرمك،حيف.  

ىدمػػسط صرليػػس  صرلسريػػا صرماتيػػل  ت ػػل ا كتسراػػسر  اتيػػل صر ػػيـ صرحلليػػا  هدػػسؾ صرػػت م  -
مف صلأ لصل يح ػاكف صر لبقػا صرا سقليػا صلادا سريػا  كصرلليػا  ػ  صر ليػل مػف صرويػسلص  

 ىلل ه ص زرو صدوحسم صرانصـ صرمك،حيف اةسة صرمو  س  .صلأولل.  كقل 

رتػس  صر يػكل صراد،يميػا ك ر ػل  - صلاقااسل صر ػسرم  صرةليػل  كنيػسل  صرمدس  ػا صرلكريػا  كص 
داسةيػا ىكتػل رامد،مػس   ة اػ  صرتديػا صراد،يميػا  طسرت   كرما صلأ كصؽ تملكدػا كص 

حػسم  ػليت  ػ  رامد،مس  ااتيل مػف شػكؿ هلمػ  زرػو شػكؿ م ػط    يلص  ػا صدو
صر ػػػػكل صر سماػػػػا صلأ س ػػػػيا صرلص مػػػػا  اكمااػػػػس ىكتػػػػل  مةمك ػػػػا مػػػػف مػػػػك،ح  صر  ػػػػكل 

 صرموقاا كصركللص  .

،اكل ىشكسؿ ةليل  مف   ل صر مؿ  متؿ   كل مللل  صرمل   ك  كل موقاا  منيػل  -
 مف صر  كل قايل  صلأةؿ كاك ل  لل ىقؿ مف ىدشطا صراطكيل صرك،يح .  

                                                                                                                        

-Savarimuthu , A. & Rachael,  A., J., Op.Cit., p.101. 

 D. S. Chaubey: Analysis Of Psychological Contract And Its Relationship 

With Job Satisfaction: An Empirical Study, 

Splint_International_Journal_Vol-3_Issue No-8_2016, p.6. 
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ا لإلصل  صرمػػػػكصلل صرتشػػػػليا  ليػػػث يكػػػػكف صرمك،حػػػػكف ىكتػػػػل  ػػػلـ اػػػػك يل ممسل ػػػػس  كس يػػػ
 ل ا  ر لـ صرك س  تسر  ل صردح   ز ص لال،كص ىف مد،مااـ ا امل  اػو   ممسل ػس  زلصليػا 

 ا  حيا  لهـ.  

كمػس اكاػػا  صرللص ػس  صراةليتيػػا ىف وػلؽ صر  ػػل صردح ػ  رػػا اػرتيل  ػػات  كتيػل مامػػتلب 
  و  ل   اككيس  مف تيداس:

كصلأ ػػكى مػػف  رػػؾ    كصلاراػػنصـ صراد،يمػػو  صر ػػاكؾ صرػػلصوا   صرل ػػس صرػػك،يح صدوحػػسم  
  .(ُٓٔ)ىدا  يولم زرو صدوحسم صلألص  صرك،يح  كصر مؿ صراطك و

. (ُٔٔ)اػػوتل  اػػو صراػػلا صردح ػػيا رامك،ػػؼ  كاتييػػلص   ػػ   ػػاكؾ صرمكصطدػػا صراد،يميػػا
مػػت احشػػو مشػػس ل صرويسدػػا  صلا ػػايس   صرت ػػ   صلإلتػػسط  صدوحػػسم صرػػلكص ت   ػػلـ صرل ػػس 

  .(ُٕٔ) ف صر مؿ  صلارانصـ موح ا  لكلصف صرمك،حيف  كاكلا راا س  
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 Wang, Y. and Hsieh, H. , Op.Cit.,PP. 57-66.  

 Cassar, V. and Briner, R.B.: The Relationship between Psychological 

Contract Breach and Organizational Commitment: Exchange 

Imbalance as a Moderator of the Mediating Role of Violation. 

Journal of Vocational Behavior,78,2011,PP. 283-289.  

 Abu-Doleh, J. and Hammou, M.D. : The Impact of Psychological 

Contract Breach on Organizational Outcomes:The Moderating 

Roll of Personal Beliefs. Journal of Competitiveness Studies, 23, 

2015, PP.34-54. 

 Lee, J., Chaudhry, A. and Tekleab, A.G.: An Interactionist Perspective 

on Employee Performance as a Responseto Psychological 

Contract Breach. Personnel Review, 43,2014, PP. 861-880.  

166
 Freese, C. and S., R., Op.Cit., pp. 501-509. 

- Shapiro C., J. and Conway, N. , Op.Cit.,pp. 774-781. 

https://translate.googleusercontent.com/#7
https://translate.googleusercontent.com/#8
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اػكل ىقػؿ كل م صر مػؿ وػسل   لـ صلا ا لصل رػ ،تػ ؿ ةاػل ز ػس  ، رامد،مػا كتػ ؿ مة
دطػػسؽ   ػػل صر مػػؿ  مػػت ،اػػكل متػػسللص  صلادا ػػسـ. كصرمامتاػػا  ػػو  ػػلـ صرل ػػكل  ػػ  صركقػػ  

 . (ُٖٔ)صرمللل  كمتسلل  صر مؿ متكلص   كص ادحس  صر طلب   كص  س   ص اولصـ مكصلل صرمد،ما

ااطكل  ااو  اكل   لص يا تسلإدا سـ مػف صرمد،مػا  ػف طليػؽ صرمشػسلكا  ػ   ػاككيس  
سل  رلئداسةيػػػػا  كياػػػػتلكص ىكتػػػػل اشػػػػسومس مػػػػف صلأ مػػػػسؿ كصرمد،مػػػػا  كيمكػػػػف ىف ي ػػػػكـ م ػػػػ

 .(ُٗٔ)صر سماكف تجت سل ىدح اـ  ف صرمد،ما   ف طليؽ ق س  كق  ىقؿ    صر مؿ

صداشػػسل ،ػػسهل  نيػػسل  صروػػلك  همتػػسلل  صرشػػلكا امسمػػس   صلاحػػسع صراػػك   هىوػػ  صرمتػػسلل  
صرػػػػكلا  هادػػػػسقص  ػػػػلل صرك،ػػػػس ؼ صلإ ػػػػس يا مػػػػت صرلو ػػػػس  رال ػػػػيف صر،ػػػػلكؼ   كصدوحػػػػسم 

ىك،ادسقص  و  اككيس  صرمكصطدا صراد،يميا، صراػ  يدولطػكف  ياػس  كصلإهمػسؿ صرمانصيػل هةاػل 
 .(َُٕ) مؿ ماكص ت    كصرمنيل مف صرتيس  كصرارويل  ىقؿ  صلاهامسـ ىقؿ تسرةكل  ،

ر ػػاتيا للص ػػا تسراحاػػيؿ لػػكؿ صروػػلؽ راا ػػلؼ  اػػو داس ةػػا ص ُٓقسمػػ  للص ػػا تالايػػؿ 
كصلإيةستيػػا  كاكاػػا  رتمػػسدو داػػس  : صلادااػػسؾ    ػػلـ صرت ػػا    صرل ػػس صرػػك،يح    كصلاراػػنصـ 
صراد،يمػػػػػ    دكصيػػػػػس لكلصف   صرػػػػػلكلصف صرح اػػػػػ      ػػػػػاكؾ صرمكصطدػػػػػا صراد،يميػػػػػا كىلص  صلألكصل 

 .(ُُٕ)صلإ س يا

                                                                                                                        

- Dabos, G.E. and Rousseau, D.M.:„Mutuality and reciprocity in the 

psychological contracts of employees and employers‟, Journal of 

Applied Psychology, 89 (1), 2004, pp. 52-72. 

167
 Roehling, M. V.: „The origins and early development of the 

psychological contract construct‟, Journal of Management 

History, 3(2),1997, pp. 204-217. 

168
 Conway, N.C. and Briner, R.B. , Op.Cit., p.64. 

169 .ّٓ-ّْملمكل ململ صر يل :صر  ل صردح   تيف صرحلل كصرمد،ما  ملةت  ستؽ   ص    

170
 Turnley, W.H. and Feldman, D.C., Op.Cit., p. 899. 

171
 Zhao, H., Wayne, S., Glibowski, B. and Bravo, J.:„The impact of 

psychological contract breach on work-related outcomes: A meta-

analysis‟, Personnel Psychology, 60 (3),2007, p.667. 
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ةمػػػسلا ي ػػػل صلإوػػػلبؿ تسر  ػػػل صردح ػػػ  ملاتطػػػس تػػػللكل صلأ  ػػػسؿ صراسريػػػا مػػػف ةسدػػػ      كص 
 :(ُِٕ)صر سمايف

  ليػػث يػػولم صلإوػػلبؿ تسر  ػػل صردح ػػ  صرػػو اػػكل   هديػػا رػػلل صر ػػسمايف Exitاػػلؾ صر مػػؿ ه
  ف  اـ صر لصرا   ممس يولل صرو صداس   لبقا صر مؿ تاكل  ما مل 

  ليػػػػػث يػػػػػاـ ىاػػػػػلبو  لبقػػػػػا صر مػػػػػؿ صر س مػػػػػا  اػػػػػو صراتػػػػػسلؿ Voiceصرا تيػػػػػل صراػػػػػكاو ه
كؿ شككل صرتلم مداػس اح يػؿ اتيػلص  صيةستيػا  ػ  صلاةامس   تيف صرحلل كصرمد،ما      ش

 صر  ل صردح  .

   كيلاتط صلإولبؿ تسر  ل صردح    اتس تكلا  صر سمايف .Loyaltyصركلا  ه

  كيػػلاتط صلإوػػلبؿ تسر  ػػل صردح ػػ  تسلاهمػػسؿ  ليػػث لاي ػػامل صر ػػسماكف Neglectصلإهمػػسؿ ه
  مسااس.   صر مؿ تةليا لأف صرمد،ما لا الس ،  او ك كلهس كصرانص

 اػػػو ىف  -زف رػػـ يكػػف ةمي اػػس-كممػػس  ػػتؽ يا ػػ  ىدػػا اكػػسل اةمػػػت كس ػػا صرللص ػػس  
اةسهيػػا  ػػاتيا  صلإوػػلبؿ صرمد،مػػا تسر  ػػل صردح ػػ   يػػولم زرػػو ز ػػاةستس   ػػاككيا ك سطحيػػا كص 
كموتل  مف ةسد  صر سمايف  كاامتؿ ااػؾ صلإ ػاةستس   ػ  مشػس ل صرت ػ  كصلإ ػايس  ك ػلـ 

رػا   ػلب  ػف صرشػ كل تسروػلصع كصلإهسدػا صرم دكيػا  كاػلد  صرت ػا صرل س صرػك،يح  ك ػلـ صر لص
كصرل ػػػس كم ػػػاكی صركحػػػس    ػػػ  صلألص     ػػػلب  ػػػف اػػػلدو  ػػػ  لةتػػػا صر ػػػسمايف تسرت ػػػس  لصوػػػؿ 

ممػػس يػػوتل زةمػػسلا  اػػو صراكيػػا  كصرت ػػا كصرك ػػس  رامد،مػػاصرمد،مػػا ك ػػ ؼ صرػػكلا  صراد،يمػػ   
 صراد،يميا.
ك ػػو ،ػػؿ صلااةسهػػس  صر ػػاتيا دلػػك صروػػلؽ زقاللػػ  صر ليػػل مػػف صلآريػػس  صرمكقحيػػا     

 :(ُّٕكصراو مف صرممكف ىف ا كـ تاوحيؼ ص اةستس  صرحلل رلئولبؿ تسر  ل صردح    كه ه
مػػػف صرملامػػػؿ ىف ااػػػرتل ز ػػػاةستا صرمك،ػػػؼ رلئوػػػلبؿ تسر  ػػػل  البااادائل الوظيفياااة المتاحاااة 

ىولل ماسلا وػسل  صرمد،مػا   ػسرمك،حيف صرػ يف يمكػداـ صردح    تملل اكص ل  لص ك،يحيا 
صرلاكؿ  او  مػؿ ممستػؿ  ػ  مكػسف آوػل  يلامػؿ ىلا يكػكف رػلياـ صرلةتػا  ػ  صلإ ػاملصل 
تسر مػػؿ  ػػ  صرمد،مػػا  صراػػ  لا يتػػؽ  ػػ  زرانمسااػػس تك كلهػػس  ك اػػو صر كػػس   ػػجف صر ػػسمايف 

رػيس ىمػسماـ زوايػسل  كيةػ   صر يف لا ااكص ل راـ ااؾ صرحلص  مف صرملامؿ ىف يش لكص ىدػا

                                                 
 .ّٓ-ّْملمكل ململ صر يل :صر  ل صردح   تيف صرحلل كصرمد،ما  ملةت  ستؽ  ص  ُِٕ

 .ّٔ-ّٓصرملةت صر ستؽ   ص  ُّٕ
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ىف ي كمػػػكص تسرملس ،ػػػا  اػػػو صر لبقػػػس  مػػػت مد،مػػػسااـ   اػػػو صرػػػلةـ مػػػف صلإوػػػلبؿ ت  ػػػكلهـ 
 صردح يا.

زف صر ػسمايف ياحامػكف  ػلـ ادحيػ  صرمد،مػا لإرانصمسااػس  ز ص كػسف هدػسؾ اتليػل   تبرير انخلال
 ػػػسؿ اةسهػػػا قػػػل رااػػػؾ صر،ػػػلكؼ ةيػػػل صرملةكتػػػا صراػػػ  ىلػػػلت   رػػػؾ صلإوػػػلبؿ  كىف للكل صلأ 

اكػػكف ةيػػل لػػسل   لػػيف يػػللؾ صر ػػسماكف ىف هدػػسؾ مػػوتلص  وػػسل  دطػػسؽ  ػػيطل  صرمد،مػػا  
 -كه  صرا  ىةتل  صرمد،مػا  اػو صلإوػلبؿ تسر  ػل صردح ػ  متػؿ  ػك  صلألػكصؿ صلإقااػسليا 

زدوحػػػسم لتليػػػا صرشػػػلكا  ػػػ   -صراشػػػلي س  كصر ػػػكصديف صرمحلك ػػػا  اػػػو صر طػػػسع صرلكػػػكم  
 خ.صر طسع صروسص ... زر

اشيل زرو صر مايس  صرا  يػاـ تاػس اكنيػت صرداػس   صلإيةستيػا كصر ػاتيا  اػو  العدالة انجرائية  
صر ػػسمايف  ػػ  صرمد،مػػا  كاا ػػمف الليػػل صرمكس ػػا   د،ػػـ ا يػػيـ صلألص   اكنيػػت صرمػػكصلل  اػػو 

دػ  صر سمايف  كصلإةلص ص  صرارليتيا  كاامتؿ ىهـ م سييل صر لصرا صلإةلص يػا  ػ  صرم ػسكص    كا 
صرللةػا صراػػ  ي اتػل  ياػػس الليػػل صلإةػلص ص   ػػسللا رةميػػت صر ػسمايف  ىف صر لبقػػس  صرما ػػسكيا 

 تيف صر سمايف  اوحؼ مف للكل صلأ  سؿ صردساةا  ف صلإولبؿ تسر  ل صردح  .

تػػػػلبث طػػػػلؽ رال يػػػػؽ صرمطست ػػػػا  تػػػػيف ااػػػػكلص  اػػػػسل  صر مػػػػؿ  (ُْٕ)كي اػػػػلو ىوػػػػل
 the realistic jobكصرمك،ػػؼ  كىطاػػؽ  اياػػس مػػس ي ػػمو ،صرم سيدػػا صرك،يحيػػا صركصق يػػا 

preview (RJP  اك ػػػي   هصلارانصمػػػس   تسر  ػػػل مػػػف وػػػلبؿ تػػػلصم  الليتيػػػا راك ػػػي    
 صلأولبقيس  صراد،يميا.

كمػػػف صرموكػػػل ىدػػػا مػػػف وػػػلبؿ صرػػػالكـ  ػػػو   ػػػل صر مػػػؿ صرل ػػػمو مدػػػ  صرتلصيػػػا كك ػػػكلا 
. يمدػػػت لػػػلكث (ُٕٓ)ملص ػػػس  صرشػػػلكط كصلألكػػػسـ صلأ س ػػػيا تػػػيف صرمك،ػػػؼ كاػػػسل  صر مػػػؿ 

 ولؽ.
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1994, pp.373-382 
175
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كمػػف زلػػلل صرطػػلؽ صرم اللػػا راةدػػ  وػػلؽ صر  ػػل صردح ػػو هػػ   رنيػػسل  ز ػػحس  صرطػػستت 
 ػكو  صلارانصمػس  ا اػؿ تللةػا كتيػل   شػل  صرل م   او صر  ػل صردح ػ   كةػل  ىف  نيػسل  ك 

صراحس ػػؿ صر ػػات  صردػػسا   ػػف صدااػػسؾ صر  ػػل. كمػػس يمكػػف رامو  ػػس  صاوػػس  زةػػلص ص  ص ػػاتسقيا 
ر مسف كم ل ػا اكق ػس  مك،حياػس .  كصرلحػس،  اػو صراكق ػس  صركصق يػا . كهدػسؾ هػك ك ػياا 

اػػػسؾ صر  ػػػكل صردح ػػػيا ىوػػػلل ،صرتػػػس  صرمحاػػػكو، تسرمد،مػػػس  رااتاػػػ   اػػػو صلآتػػػسل صر ػػػسل  لادا
  . (ُٕٔ) ت مسع صلألص  كصراكق س 

ر ػػػػل كػػػػسف صلأكػػػػسليميكف تسرةسم ػػػػا يل ػػػػلكف  اػػػػو ليػػػػسنااـ  ػػػػ   صر مػػػػؿ صروحيػػػػؼ  
كصرملكدػا  ،صلامايػسنص ، صرػػلللب  صروسلةيػا لأةػػلصم صرللص ػا كل ػػكل صرمػواملص   كصرلليػػا 

 .(ُٕٕ)    صر    رال يؽ ىهلص اـ  صروساا كصلاهامسمس  صرتلتيا
صرل ي ػػا ىاػػت  ي ػػسد  صلأكػػسليميكف  ػػ  صرةسم ػػا مػػف زةاػػسل صر مػػؿ صرػػ م يكػػكف ك ػػو 

ىكتل لل  ممس هك  ايا    كس ا صرماف  ر ص  اػو صرةسم ػس  ا ايػؿ صراػكال تػيف صلأكػسليمييف 
مػػػػف ىةػػػػؿ ال ػػػػيف صلالاحػػػػس، تاػػػػـ   صلإداسةيػػػػا ككصلألص  صراد،يمػػػػ . صرمحاػػػػسو رال يػػػػؽ هػػػػ ة 

صراػػػلليس لارانصمػػػس  صرةسم ػػا كصرك ػػػس  تح سريػػػا ااػػػؾ  صلأهػػلصؼ هػػػ   اػػػـ زللصؾ ى  ػػس  هي ػػػا
. ك و صرل ي ػا  سلأكػسليمييف ي كمػكص تر مػسؿ ز ػس يا كتلػكث ك اػلليس  ػكؽ (ُٖٕ)صلارانصمس 

     صر مؿ صرمطاك  .
كمف هدس  سرةسم ا رلياس صرانصمس  اةػسة ى  ػس اس يةػ   اياػس صرك ػس  ت  كلهػس صردح ػيا 

را اػيـ صرةػسم و كالليساػا  ليػث ىدػا  دػلمس يػاـ وػلؽ كاةليلهس تمس يادس   مػت ماطاتػس  ص
ىك صدااسؾ صر  كل صردح يا مف قتؿ صرةسم ػا  جدػا يػولم تسرات يػا زرػو مشػس ل  ػاتيا مػف قتػؿ 
ى  س  هي ا صرالليس دلك صرةسم ا  ممس يوتل تلكلة  او اكةاسااـ دلػك صرك ػس  تماطاتػس  
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لا صر سمػػػا راةسم ػػػا  ممػػػس صرةسم ػػػا  كصر مػػػؿ  اػػػو ال يػػػؽ ماػػػسر  شواػػػيا ةيػػػل صرماػػػا
 ي  ؼ صراكيا صراد،يميا.

ك ػػػو دحػػػس صر ػػػيسؽ مػػػف صرممكػػػف ىف  يالػػػكؿ صر  ػػػل صردح ػػػ  تسرةسم ػػػا  رياػػػت   اػػػس 
 ػػلليا ركػػؿ مػػف صرةسم ػػا كى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس.   ػػو لسرػػا صرك ػػس  تػػا  كتسراػػسرو ياػػت  

ل ػػػػف صرديػػػػا صلأ ػػػػلصل دشػػػػطيف ك  ػػػػسريف  كيػػػػاـ صراكص ػػػػؽ كصلاد ػػػػةسـ تػػػػيف صرطػػػػل يف  كيداشػػػػل 
كصلالاػػلصـ كا س ػػـ صلاهامػػسـ صرما ػػسك رماػػسر  ت  ػػاـ صرػػت م  ك اػػو صرةسم ػػا ىف اا ػػلؼ 
 اػػػػو ص ػػػػالصايةيس  صر ػػػػكؽ كشواػػػػيا كماطاتػػػػس  ى لصلهػػػػس  تواػػػػؽ صردكصيػػػػس صرل ػػػػدا كصرت ػػػػا 

 صرماتسلرا ممس ي كل مف صراكيا صراد،يميا راةسم ا.
 أبعاد العقد النفس  بالجامعة 

صرملػػكل  اػػو ىت ػػسل صر  ػػل صردح ػػ  تػػيف صرةسم ػػا كى  ػػس  هي ػػا يػػاـ صرالكيػػن  ػػ  هػػ ص 
صراػػلليس  صرػػ م يشػػيل زرػػو صرانصمػػس  صرةسم ػػا دلػػك ى  ػػس اس  ككػػ رؾ صرانصمػػس  صلأ  ػػس  
اةػػسة صرةسم ػػا  ليػػث ىف صر  ػػل صردح ػػ  يكػػكف تػػيف صرةسم ػػا كصلأ ػػلصل ىك صلأ ػػلصل كصرلو ػػس   

 كي،ال كسراسرو:

     ظر الفرادأبعاد العقد النفسى من وجية ن-1

يمكػػف ا  ػػيـ ىت ػػسل صرانصمػػس  صرمد،مػػا اةػػسة صر ػػسمايف  اػػو ى ػػسس دك يػػا صرممسل ػػس  
صرموتل   او زاةسهس  ك ػاككيس  صر ػسمايف  كىكراػس مػس يا اػؽ ت مايػس  صراك،يػؼ  تػـ اػك يل 
تي ا  مؿ مدس تا را سمايف مف وػلبؿ صلإراػنصـ تاػك يل مدػسؤ اد،يمػی ملب ػـ ي ػس ل صر ػسمايف 

ل يػػؽ صراػػكصنف تػػيف ليػػس  صر مػػؿ تليػػسااـ صلأ ػػليا كاػػك يل قدػػكص  زااػػسؿ   سرػػا ا ػػاؿ  اػػو ا
 مايػا صلإااػػسؿ تػػيف صلإلصل  كصر ػسمايف كا ػػاؿ مػػف صرمشػػسلكا   كآولهػس هػػ  زراػػنصـ صرمد،مػػا 

 تسرلحس،  او ل كؽ صر سمايف .
(179)( يوضح أبعاد و مقاييس إلتزام المنظمة بالعقد النفسى تجاه العاممين2والجدول)

 

 المقاييس المستخدمة البعاد 

 ا ليـ ك كل ترمسف ك،يح  ملل صرليس  صرك،يحيا .اك يل صلأمسف صرك،يحو را سمايف كنيسل  قللصااـ 

                                                 
ل ململ تاس  صرليف  تل صرمد ـ  ملمكل ململ صر يل: ارتيل زرانصمس  صرمد،ما تسر   ُٕٗ

 صرمكصطدا صراد،يميا را سمايف  للص ا م سلدا تيف صرتدكؾ صردح    او  اككيس 

  ىكاكتل ْصراةسليا صرلككميا كصروساا  صرمةاا صر اميا رلبقااسل كصراةسل   ع
 .ِْٓ ص  َُِٔ
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 صراك،يحيا

 

 ا ليـ تلصم  ا ايميا كالليتيا .

 مشسلكا صر سمايف    صرم اكمس  كادت صر لصل

 ا ايـ صرمك،حيف ىلكصل ك،يحيا ةيل .

  او صرا اـ صر صا .اشةيت صر سمايف 

 د،سـ صرا كي س  

 

 ملص س  د،سـ صرا كي س  رشلط صلأقلميا

ملص س  د،سـ صرا كي س  رم اكل صرم يشا 
 كصلأ  سل 

ملص س  د،سـ صرا كي س  راا ييـ صرك،يح  كصلأهميا 
 صرك،يحيا. 

 ملص س  د،سـ صرا كي س  رم اكيس  صلألص .

 صر مؿ.ملص س  د،سـ صرا كي س  رلؤةكل     كؽ 

 د،سـ صرمنصيس 

 

 ا ليـ صرمد،ما رولمس  صرل سيا صراليا

 ا يـ صرمد،ما روطط ا س ل   سرا .

 ا ليـ صرمد،ما رد،سـ ىةسنص    سؿ 

المؿ ةن  مف اكسريؼ صرتلصم  صلإةامس يا 
 را سمايف.

 ىت سل كصرانصمس  ما ا ا ت مايا صراك،يؼ

 

  لم ل ي    ف صرك،يحا  دل صرا ييف.

 صر سمايف صرةلل تسلألكصؿ صراد،يميا.ا ليؼ 

 ااميـ ملاكل ك،يحو مدس  

 ملب ما صرك،يحا لإمكسديس  شسةاياس.

 اللي  صرمليليف  او  مايس  ا ييـ صلألص .

 ملصة ا مشسكؿ صلألص  كص  الص س  صلألص 

 ا ليؼ صر سمايف تماطاتس  صرالقيا كمنصيسهس.

رانصمس  ما ا ا ت لبقس  كتي ا صر مؿ  ىت سل كص 

 

 اك يل تي ا  مؿ مسليا مدس تا.

 اك يل تي ا  مؿ زةامس يا مدس تا. 

 احاـ صرمكصقؼ كصر،لكؼ صروساا تسر سمايف

 اشةيت كةكل قدكص  زااسؿ تيف صلإلصل  كصر سمايف .
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 المقاييس المستخدمة البعاد 

 ا ايؿ مشسلكا صر سمايف    ادت صر لصل.

ا ليؼ صر سمايف تسرمكصقؼ صر ست ا كصلأللصث 
 صرماكق ا.

رانصمس   ما ا ا  ترد،ما صرم اكمس  صروساا ىت سل كص 
 تسر سمايف

الليل صرم مكو مف صرم اكمس  صرملصل ةم اس  ف 
 صر سمايف.

صراركل مف  ـ ز س   ص اولصـ صرم اكمس  صروساا 
 تسلأ لصل.

ملص س  صرلقا كصرليسليا    د ؿ صرم اكمس  صروساا 
 تسلأ لصل.

يػػػل مػػػف صرحكص ػػػل  مداػػػس: كيلبلػػػ، ىف صرحػػػلل ياكقػػػت ىف يلاػػػؿ مػػػف صرمد،مػػػا  اػػػو صر ل
صلإل ػػػػػسس تػػػػػسرم دو ىك صراػػػػػلؼ مػػػػػف صرك،يحػػػػػا  ك ػػػػػلص صرالقػػػػػ   ك ػػػػػلص صردمػػػػػك صرمادػػػػػ  
كصرشوا   كصراللم    مكسف صر مؿ  كاةػسدس مةمك ػا صر مػؿ  كصرلصاػ   كم ػلصل صلأمػسف 
كصر ػػػمسف  ػػػ  صرك،يحػػػا كةيلهػػػس  كهػػػ ص ياطاػػػ  م ػػػاكل ملاحػػػت مػػػف صرػػػك   صرػػػ صا  كصرد ػػػ  

 .كصرم  كريا صرشوايا

كمػػف هدػػس يلبلػػ، ىف صر  ػػكل صردح ػػيا الكػػن  اػػو زلصل  صرليػػس  صرك،يحيػػا رلؤ ػػلصل كادميػػا 
صراكيا صراد،يميا كاكللهس رػلل صر ػسمايف  كتسراػسرو  لبتػل لاتػل ىف يلص ػو ىف ىل   ػل دح ػ  
ليدسميكو كماتيل ريادس   مػت صراتيػلص  صلاةامس يػا كصلاقااػسليا كصرت س يػا كاتيػلص  طتي ػا 

لث اكػػسملب تػػيف اكق ػػس  كصلايسةػػس  صر ػػسمايف كصراكلػػل تػػيف هكيػػا صرحػػلل كهكيػػا صر مػػؿ  كيلػػ
 صرمد،ما.

 (وجية نظر الفراد العاممينأبعاد العقد النفسى التى تناولتيا الدراسات المختمفة() 

 أبعاد العقد النفسى  الدراسة

للص ا كيكسؿ كديكمسف 
كتسلكل ك يدك  

ََُِ 

صلأمسف  -لتط صلأةل كصرمكس ا  تسلألص   -صر سلؿ   صرانصمس  مداس: صلأةل ۸۱   ه
اكص ل صرحلص رال يؽ  - س س  صر مؿ صرملدا   -صرل سيا صراليا  -صرك،يح  

صراللي  صرماواص  -اكص ل  لص صراطكل كصرالق   -صردمك صرشوا  
 صر مؿ صراسلؼ -كصرم امل 

ا ليـ  صر مؿ صرا   كصرمتيل رلبهامسـ  - لص اطكيل صرمك،ؼ     مد،ما للص ا زك يكمو 
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كنكدةمد  
ََِٓ(َُٖ)

 

مد  صرمك،حيف  -ز طس  صرمك،حيف صرحلاا راطكيل ماسل  ةليل   -رامك،حيف 
ا ليـ لصا  ادس    رامك،حيف  -صرلليا لإتلصع اك يل  لاا راالقيا كصرا لـ    

 -لايسةس  صرمك،حيف ملص س  ص -اك يل صلأمف صرك،يح   -ي لـ   كص ل ة صتا  
 ا ليـ صرل ـ  و  تي ا صر مؿ.

للص ا ملمكل ململ 
  ۱۰۰۲صر يل ه

   صرانصمس ملاتطا تسر ليل مف صرمةسلا   مداس: ۸۱ه

صر لبقس  صلاةامس يا صرةيل   صلا الصؼ ت تكط صر مؿ كص  طس  صرلصلا  ا ليـ 
 يس ا  اك يل صراللي   كصرم اكمس  صركص لا  ف -صرمكس ا  را مؿ صلإ س  

صرمشسلكا    الليل صرم سل صرك،يح   -صرمد،ما صراكصنف تيف صر مؿ كصلأ ل 
 صرما لـ  اك يل لليا صرا تيل  ك لص صلاتاكسل.

للص ا ميسؿ ىلمل 
  ۱۰۸۸ سمل ه

   صرانصمس اتط  تلبتا مةسلا  ى س يا ه : ّْه

 صرلكل .ملاكل صرك،يحا : هصلا ا لبريا  صرم  كريا  ىهميا صرك،يحا  ك كو 

 صر كصمؿ صراد،يميا: هصرلكص ن  صرلصا   صرالقيا  صر لصرا صلإةلص يا .

 تي ا صر مؿ هصلأ اك  صلإشلص    صراللي  كصرادميا  صرات يا صر ك يا .

للص ا ةاس كتيدةؿ 
(ُُٖ)

 (2014 , Jha 

& Pingle ) 

 - صلأمف صرك،يح -صرا اـ كصرادميا -صركصةتس  صرك،يحيا -  صرانصمس: صرلصا  ُْه
صرملكدا    صركق   صرانصـ صرل سيا.  ك اككيس  اسل  صر مؿ  -مكصقي  صر مؿ   

اةسة صر سمايف كصرا  اللل صر لبقا تيدامس كمداس:  صرم اكمس   كى تس  صر مؿ  
 كصلأةل م ستؿ صر مؿ.

 َُِِللص يا تساؿ ه
 Patel) 

(ُِٖ)
 

ل  او ى سس صلأة -صلاحسع صلأةكل -  صرانصمس  اشمؿ:  ةد   كص ل  سريا ۱ه
ك لص  -اكص ل  لص صراللي  -صلأمف صرك،يح   او صرملل صرطكيؿ -صلألص 

                                                 
180

 Xiaomei  Z.,& Zhongming W, Op.Cit. p.8. 

181
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 أبعاد العقد النفسى  الدراسة

 صر يسل   كصراطكيل صرك،يح .

للص ا كستؿ 
 Cable

(ُّٖ)
 (2012 

ل ـ  -صلأمف صرك،يح   -  صرانصمس مداس: اك يل ص اماسع كل س ك،يح  ۸۲ه
 -رشوايا كصراطكيل صرك،يح   كاكص ل  لص ادميا ص -صر مؿ    ةميت صلأكقس  

صرم سلرا  -كاكص ل صرم لص  كصلألكص  صرلبنما را يسـ تسرماسـ  -كصرمكس ا  صر سلرا
 -صرلحس،  او صر لبقا صلأولبقيا تيف ىطلصؼ صر مؿ   -صر سلرا كصرمداحا  

 كصراكصاؿ تالصلا كالؽه صرشحس يا 

 َُِْللص ا ر  ه
 Li) 

(ُْٖ)
 

رامد،ما كصر سمايف تس اتسلهس صر يما تلبتا ىت سل ه : صرلويا صراد،يميا صرمشالكا 
صلأ س يا رامد،ما صرا  اشةت ى  س اس را مؿ تلمسس  ل ـ صرمد،ما رتي ا 

صر مؿ صراككيف تي س   مؿ آمدا كمليلا ال ؽ  كص لى لأ  س اس  ل سيا صلإد سف 
ىم ل سيا صرمد،ما لأ  س اس ك لبةاـ  ل سيا ت  اـ رت م را نين صركلا     

 صرمد،ما

 العقد النفسى بالدراسات المختمفة  )المنظمة( أبعاد

 أبعاد ىذه الالتزامات الدراسة

 كككك  -للص ا كليحككستيؾ 
يحيلن كىكديؿ  (ُٖٓ)كص 

 (2006, 

 اككيس  صرمكصطدا صراد،يميا  كصرانصمس  صركلا  كتي ا صر مؿ  
 كصلارانصمس  صلأ س يا.

                                                                                                                        

Unpublished doctoral dissertation, Northern Illinois University, 

Dekalb Illinois, 2012. 

ُّٖ
 Cabel, D. :The Content of the Psychological Work Contract for 

Frontline Police Officers. The Australian and New Zealand 

Journal of Organisational Psychology, 5, 2012,PP.1-12 

ُْٖ
 Li, Y. : A study on the correlations among psychological contract, 

organizational citizenship behavior and performance in the hotel 

industry. Revista de Cercciares interventiesociala, 47, 2014, 250-

260. 

ُٖٓ
 Skoko K., Ivers B., J. & O'Neill, G. , Op.Cit. 
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 أبعاد ىذه الالتزامات الدراسة

Krivokapic - Skoko , 

Ivers & O ' Neill ) 

زك يكمو كنكدةمد  للص ا 
ََِٓ(ُٖٔ)

Xiaomei  Z.,& 

Zhongming W 

صلادااس  مف ماسمو صرك،يحيا  و صركق  صرمللل  صلالاحس، ت كص لل 
صراد،يـ  ارييل قلصلص   صركلا  صراد،يمو   صرادميا صر صايا رال يف 

 ىلص و  ص اتل دح و   ك  و صرمد،ما صلاـ صراكلل.

 (Cable  َُِِللص ا كستا  ه

(ُٖٕ)
 

صرانصمس  مداس: ماست ا  لص صراطكيل صرك،يح   ماست ا  لص   ۸۲ه
صراطكيل صرشوا   ماست ا  لص صراللي    صلا سف تي ا  لؽ 

صر مؿ  ىلص  صلأ مسؿ ترقاو قلل  كةال      كصرا سمؿ مت صلآوليف 
تطلي ا مداحا ك سلرا كصلارانصـ ت سدكف صرمادا  كصرك س  كصلارانصـ 

كل  سؿ مف صردنصها كصلأولبؽ رامد،ما  كصرلحس،  او م ا
صرشوايا  كص اولصـ صرم لص  كصرمكصلل صرماسلا تشكؿ مدس    

 كصر لك  رلآوليف.

 ََُِللص ا ميشيؿ ه
 Michael) 

 شل صرانصمس  ه : صرملكدا    زدةسن صركصةتس  كصرماسـ  ك مؿ 
 س س  ز س يا كصر مؿ كةن  مف  ليؽ  كصلارانصـ تسر كص ل صرمد،ما 

 ا لصل ر تكؿ صراتييل كل م صرل ـ مف صرمدس  يف  را مؿ  كصلا
كصراطكع لألص  ماسـ وسل  ماطاتس  صرك،يحا كصر مؿ رمل   سميف 
  او صلأقؿ مت اسل  صر مؿ   كلمسيا صرم اكمس  صر ليا رامد،ما.

 (Patel  َُِِللص ا تساؿ ه

(ُٖٖ)
 

ةلص صااس كص  طس  ۸۸ه   صرانصمس شما : زاتسع  يس ا صرمد،ما كص 
زش سل م تؽ  دل الؾ صرمد،ما رمكسف آول  كصلا ا لصل ر تكؿ 
صرد ؿ   كلمسيا صرم اكمس  صر ليا  كل ت ل ـ صرمد،ما صرمدس  ا  
كىلص  صرك،يحا تطلي ا مكتكؽ تاس  كصر مؿ ر س س  ز س يا  دل 

امد،ما  كصراطكع لألص  ى مسؿ وسل  صرلسةا ر رؾ       كصركلا  ر
صرك،يحا صرل ميا  كم س ل  صرنملب     صدةسن صلأ مسؿ   كا اـ 

                                                 
186 Xiaomei  Z.,& Zhongming W. , Op.Cit., p.9. 
187

 Cabel, D. , Op.Cit., PP. 1-12 

188
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475 

 

 لدى أعضاء ىيئة التدريس العقد النفسى كمدخل لتفعيل اليوية التنظيمية
 )دراسة تطبيقية عمى جامعة الزقازيق(

 

 2019العدد يوليو      المجمد الخامس والعشرون 

 أبعاد ىذه الالتزامات الدراسة

 ا ديس  ةليل  ز ص رنـ صلأمل لإدةسن صرماسـ صرمطاكتا.

 ََِٖللص ا نيد ميف ه
 Zhengmin) (

ُٖٗ)
 

صرت س  مت صرمد،ما لأةؿ ةيل م مو   لا اكةل وطط را مؿ    
ا   قتكؿ م سييل صلألص  صرمالليا تسنليسل  مكسف آول  صركلا  رامد،م

تدس  صرماسلص  رنيسل  ا ليل صرمد،ما را  اطكيت صرم  كريس  
صرشوايا ردةسو صرمد،ما  صلا اةستا صلإيةستيا رماطاتس  صلألص  
صرليدسميكيا       ريس رلل زم صرانصمس  م ا تايا اةسة اسل  

  اياس ىتدس  صرا سقل.صر مؿ   ىدةن   ط صرماسـ صرمللل  صرا  كص    

ك ػػو صرةػػلكؿ صراػػسر  يػػاـ ادػػسكؿ ىت ػػسل صر  ػػل صردح ػػو مػػف كةػػا د،ػػل صر يػػسلص  صرةسم يػػا 
ككػػػ رؾ مػػػف كةاػػػا د،ػػػل ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس مػػػف موااػػػؼ صرللص ػػػس  صرميلصديػػػا كصراػػػو 

 ص امل   اياس صرللص ا  و زطسلهس صرد،لل كصرميلصدو .

الجامعات،  )التزامات الجامعة تجااه أعضااء ىيئاة أبعاد العقد النفسى عمى مستوى 
 التدريس(

 أبعاد ىذه الالتزامات الدراسة

ةلصد  كىكديؿ  -للص ا كليحككست  
َُٗكلككيؿ ه

) (2009 , rivokapiv 

- Grant , Oneill & Dowell ) 

كم سماا  سلرا     -ادميا قللص  ى  س  هي ا صرالليس كصرل ـ 
 -كصر لؿ كصلإداسؼ  -صرةيل   كصلإلصل  كصر يسل  -صرالقيا 

ك لبقس  ةيل     مكسف  -كمكس ر  صلألص  -كمدس تا صلأةل
 كصرليس  صلأكسليميا صرمدس تا. -صر مؿ

)(Jafri  َُِْةس لم ه
ُُٗ

  -صر لصرا  -صرادمكيا -صرمسريا  -صلاةامس يا  -م مكف صر مؿ    (

                                                 
189
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190
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191
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 صلإلصل  صرةيل . -صلإداسؼ

أعضااااء ىيئاااة التااادريس )التزاماااات أعضااااء ىيئاااة أبعااااد العقاااد النفساااى عماااى مساااتوى 
 التدريس(

 أبعاد ىذه الالتزامات الدراسة

O ' Neill , Krivokapic  (2007   صرانصمس  ى  س  هي ا صرالليس اةسة صرطلب
 كصرمةامت كصرةسم ا. كصلاد تسط صلأكسليم 

ُِٗةلصد  كىكدياكلككيؿ ه -كليحككست 
) 

Krivokapiv - Grant , Oneil  (2009 

,Dowell & 

كصلارانصـ     -صرك س  تسراكق س  صلأكسليميا       -
 صرك س  تر تس  صر مؿ. -

) (Jafri  َُِْةس لم ه
ُّٗ

صرانصـ صرلكل  كصلارانصـ كصركلا  صلارانصـ دلك  (
 صرحكليا صرطلب   كصرملكدا   كصلارانصمس 

كوساػػػػػا - كا اتػػػػػل صرتلػػػػػكث صراةليتيػػػػػا را  ػػػػػكل صردح ػػػػػيا لصوػػػػػؿ صلأك ػػػػػسط صلأكسليميػػػػػا
ملػلكل  راتسيػا.  كم ،ماػس ا ػكـ تللص ػا صرملاػكل كصر دساػل صرل ي ػيا راػس كمػس  -صرةسم س 

ياـ ا ييـ صر  كل صراػ  اػـ ك ػ اس مػف قتػؿ صلأكػسليمييف اةليتيػس. كقػل ىشػسل  زرػو ىف صر  ػكل 
 صردح يا رلؤكسليمييف كسد      لسرا  ي ا راتسيا.

  ىشػػػسل زرػػػو ىف صر  ػػػكل  ديكنيادػػػلص  كهدػػػسؾ تلػػػث ىةػػػلم  ػػػ  ةسم ػػػا ةسم ػػػا ريدكػػػكرف 
صردح ػػػيا رلؤكػػػسليمييف كسدػػػ   ػػػ  لسرػػػا  ػػػي ا راتسيػػػا.  كت ػػػل  مػػػؿ م ػػػستلب   ك ص ػػػاتيسدنس  
لا اكشسؼ م ا لص  صرمػك،حيف ك  اكق ػسااـ ك  لبقػسااـ مػت صرةسم ػا. كاكاػؿ رداػس   مػف 

صرل ػػػس  تيداػػس رػػػـ يكػػػف صلأكػػػسليمييف لص ػػػيف  ػػػف تي ػػػا صر مػػػؿ تسرةسم ػػػا. كصدوحػػػسم م ػػػاكل
صرػػػك،يح   ككسدػػػ  مػػػف تػػػيف اكق ػػػسااـ صراطػػػكيل صرػػػك،يح   صلأةػػػل  كصلأمػػػف صرػػػك،يح   اػػػو 
صرمػػػلل صرطكيػػػؿ  ل ػػػـ صلأمػػػكل صلأ ػػػليا كصرشواػػػيا  ىشػػػسل صرمشػػػسلككف  ػػػ  صرةسم ػػػا زرػػػو 
صرم س ؿ صرما ا ا تسرالقيس  كصرتلكث  صرل ـ   كصرل ـ صلإلصلم  صرمشػسلكا كصرشػحس يا     ػلصف 
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رمػػػػكصلل كصرمكس ػػػػا   كنيػػػػسل  صلأ تػػػػس   صلإلصليػػػػا  كاكتيػػػػؼ صر لبقػػػػس  مػػػػت صرت ػػػػا  صدوحػػػػسم ص
 .(ُْٗ)  ممسل ا صرتيلكقلصطيا    صرةسم ا

رمحاػػكـ صر  ػػكل صردح ػػيا كاكاػػا  را ليػػل مػػف (ُٓٗ)تسرمماكػػا صرمالػػل كمػػس ىشػػسل  للص ػػا 
صراكق س    كسف اكق س  صرةسم ا مداػس صرم ػس را صرماديػا كصرم سماػا تسرمتػؿ كصرت ػا صرماتسلرػا  
 ػػو لػػيف كسدػػ  اكق ػػس  صلأكسليمييف  ػػ ؼ صرمكس ػػر  كصلا اػػلصؼ تسر مػػؿ صلأكػػسليم   كهػػ ص 

  اتسل كةكل صر  كل صردح يا. يح ل ملل ولؽ صر  ل صردح و تسرةسم ا ليث لا ارو     صلا

قسمػػػ  للص ػػػا لػػػكؿ صر  ػػػكل صردح ػػػيا صراػػػ  ك ػػػ ااس كايػػػا زلصل    تر ػػػالصريسك ػػػو ةسم ػػػا 
كاكاػػا  ىف صلأكػػسليمييف ياكق ػػكف مػػس ياػػ  مػػف صرةسم ػػا: ،صرم سماػػا صر سلرػػا  (ُٔٗ)صلأ مػػسؿ 

كسليميػػػا  ػػػ  صرالقػػػ  صرك،يح أ،اطػػػكيل صرمػػػك،حيف كل ماػػػـ،أ،صلإلصل  صرةيػػػل  كصر يسل ،أ،ليػػػس  ى
ةيل أ،صر ػػػػػػلؿ كصلإداػػػػػػسؼ،أ،صلأةل صرمدس ػػػػػػ ،أ،مكس ر  صلألص ،أك  لبقػػػػػػس  صر مػػػػػػؿ صرةيػػػػػػل  
،ك دػػلمس يا اػػؽ صلأمػػل تسرانصمػػس  صلأكػػسليمييف راةسم ػػا  اػػـ الليػػل تػػلبث ق ػػسيس هػػ  صلأكتػػل 
،اػػسل صرلةتػػا  ػػ  صرػػ هس  ،زرػػو  ىهميػػا: ،ااتيػػا صراكق ػػس  صلأكسليميػػا، أ ي،اػػل ،صلاراػػنصـ، أ كص 

 للكل، ادحي  مس يطا  مدا. ىت ل صر

كللص ػػػا ىوػػػلل ادسكرػػػ  ملاػػػكل صر  ػػػل صردح ػػػو مػػػف كةاػػػا د،ػػػل صلأكػػػسليمييف: هاػػػك يل 
لصلل ىقػػػؿ ل ـ رلؤمػػػكل  صركقػػػ  كصرامكيػػػؿ صركػػػس و لإةػػػلص  صرتلػػػكث   ػػػ    مػػػؿ اللي ػػػو كص 
صر س ايا كصرشواػيا  صرالقػو  اػو ى ػس صرةػلصل   اػكرو صرمدساػ   اػو ى ػسس صرةػلصل  كرػيس 

  اػػك يل مكػػسف لا ػػؽ كىمػػف  صرم ػػسكص  كصر ػػلؿ كصلإداػػسؼ  ػػو صرالقػػو  صرم ػػسكص   ػػو صلأقلميػػا
صلأةػػل  صلأةػػل صرادس  ػػو تدػػس   اػػو صلألص   ا نيػػن صلأمػػف صرػػك،يحو   قيػػسلص  ملدػػا ا ػػم  

.(ُٕٗ) تسرمشسلكا كصلاااسؿ صرةيل  صر  س   او صرتيلكقلصطيا  و  يس س  صرةسم ا 
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صلأكػػػسليميكف كوػػػلؽ صر  ػػػل صردح ػػػ   ػػػ  (ُٖٗ)س ػػػالصريستكايػػػا اةػػػسل  تكمػػػس ادسكرػػػ  للص ػػػا 
صر طسع صرةػسم    ػو  كايػا صراةػسل  تس ػالصريس  كادسكرػ  داػس   موسرحػس  صر  ػكل صردح ػيا صراػ  
ك ػػػ ااس صرةسم ػػػا  دلكصلأكػػػسليمييف . ككسدػػػ  صرانصمػػػس  صلأكػػػسليمييف  تػػػسل   ػػػف صرانصمػػػس  

سرةكل  كا نيػػن ادميػػا صرطػػلب    وساػػا تسرشواػػيا صر كيػػا   كتسرةسدػػ  صراػػلليس ىف يا ػػـ تػػ
تس اتسلهػػس ةػػن  مػػف صرانصماػػس اةػػسة صرةسم ػػا. كمػػس ،اػػل وػػلؽ را  ػػكل صردح ػػيا كاػػلبة اػػرتيلص  
 اتيا لصوؿ صر طسع صرةسم   ككسد   تسل   ف صراوحيؼ مف م اكل صلالالص يػا صر ػسرو  ػو 

صـ   كنيػسل  لكلصف ىلص  صر مػؿ  كقاػا صلاراػنصـ اةػسة صرطػلب . ك ػلـ صرالحيػن   صدوحػسم صلاراػن 
كصلاةاػػلص    كصراػػك  ك ػػاكؾ  ويتػػا ىمػػؿ    ػػلـ ل ػػس    ك  ػػلصف صرت ػػا  ػػ  صرمد،مػػا. ك 

صلإهمػػػػسؿ كقاػػػػا صرػػػػكلا  راةسم ػػػػا. الصةػػػػت صرػػػػلكو صرم دكيػػػػا ك كسدػػػػ  صلا ػػػػطلصتس  صر سطحيػػػػا 
كص ػػػلا   كركػػػف م ،ػػػـ صلأكػػػسليمييف مػػػس نصرػػػكص ي تػػػلكف  ػػػف صلأمػػػؿ كللةػػػا مػػػف صراحػػػسوؿ ىف 

ال ػػػػػيداسصدوحسم صرت ػػػػا كصدوحػػػػسم صرل ػػػػػس صرػػػػك،يح  ،صدوحػػػػسم صرػػػػػكلا .  صر،ػػػػلكؼ يمكػػػػف
صدوحسم صلارانصـ  ىلل لادوحسم صلاداس  كتلى صرتلث  ف  مؿ تػليؿ.   كمػس صدوحػسم  ػ  

 ةكل  صرالليس كمولةس  صرتلكث كللكل رلبدااسؾ كصراولكقس . 

   رػا داػس   كادسكر  للص ا ىولل ت طسع صرا اػيـ صرةػسم و ىف هدػسؾ وػلؽ صر  ػل صردح ػ
 ػػاتيا كص ػػ ا لصوػػؿ صرةسم ػػا. مػػف وػػلبؿ م ل ػػا اكق ػػس  صلأكػػسليمييف صرمللكػػا كصلارانصمػػس  
يمكػػف رلو ػػػس  صرةسم ػػػس  ككس ػػػا صر يػػػسلص  تسرةسم ػػا ص ػػػا مسؿ لػػػكص ن رامػػػك،حيف ك ملص ػػػس  
صلارانصمػػػس  تشػػػكؿ ى  ػػػؿ كصرماػػػسر  صرشواػػػيا رال يػػػؽ صرداػػػس   صرةسم يػػػا صرملةكتػػػا.  ػػػ  

 اػػػو صر  ػػػكل صردح ػػػيا رلؤكػػػسليمييف مػػػت صراػػػلؽ كصلادحاػػػسو لػػػكؿ صراكق ػػػس   صر ػػػ   رااػػػرتيل
كاػػػػك يل تي ػػػػا صر مػػػػؿ صرمدستػػػػا   ك ػػػػلص صراطػػػػكيل صرػػػػك،يح  مامػػػػا راتسيػػػػا   كهػػػػ ص صراػػػػلؽ  

(ُٗٗ)كصرشحس يا يدتت  ىف اككف مد  مللاا صراك،يؼ 
. 

ر  ػػكل كي اتػػل صراحػػسكم كصراشػػسكل مامػػس راتسيػػا ز ص ىللدػػس ال يػػؽ صراتييػػل  ػػ  ملاػػكل ص
صردح ػػػػػيا  تسراركيػػػػػل  ػػػػػيكصةا  ػػػػػلم صراتييػػػػػل م سكمػػػػػا   ككتيػػػػػلصن مػػػػػس يدػػػػػا   دػػػػػا صر لبقػػػػػس  
كصر ػػاككيس   ػػ  مكػػسف صر مػػؿ  ليػػث يػػلل صلأكػػسليميكف ىدػػا اػػـ صواػػلصؽ صر  ػػل صردح ػػ  كهدػػس 
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ي،اػػل لكل قيػػسلص  صرةسم ػػس  صراوحيػػؼ مػػف للكل صرح ػػؿ  اػػو صردح ػػيا ا سقػػلص  صر  ػػل مػػف 
 ػتس  صراتييػل.  ػ  صركصقػت   يمكػف  مػف صرماكقػت ىف صلأكػسليمييف ولبؿ شلو لقيػؽ كىمػيف لأ

 يككف لل   ؿ ىقؿ  اتيا رااتيلص     صر  كل صردح ػيا  دػلمس يد ػتكف صراتييػل زرػو صر ػيطل  
صروسلةيػػػا ،صرمشػػػلك ا   صروسلةيػػػا،. مػػػت  ػػػلكل  تدػػػس   لبقػػػس  مامس ػػػكا تػػػيف صرمػػػك،حيف 

.  (ََِ)ر ػػػػاتيا لادااسكػػػػس  صر  ػػػػكل صردح ػػػػياكصرمشػػػػل يف ىمػػػػل ماػػػػـ مػػػػف ىةػػػػؿ صنصرػػػػا صر كصقػػػػ  ص
تسلإ س ا لإاتسع ص الصايةيا  ،صركاس  صرمحاكو، ليػث صرمشػسلكا تسرم اكمػس  كصاوػس  صر ػلصلص  
ممس ي م  رحاـ ى تس  صراتييػل كىي ػس صرا ػلؼ  اػو  مػؿ صرمد،مػا كمشػكلبااس كصرم ػسهما 

(َُِ) و لااس
. 

كؿ مػػف طػػلؼ صرةسم ػػا اةػػسة كممػػس  ػػتؽ يا ػػ  ىف هدػػسؾ صاةػػسهيف را  ػػل صردح ػػو صلأ
ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس  كهػػ ص مػػس ا ااػػل  ايػػا صرللص ػػا  ػػو صرميػػلصدو  كصلااةػػسة صراػػسدو كهػػك 

    مف طلؼ   ك هي ا صرالليس دلك صرةسم ا  كسراسرو:

 )من طر  الجامعة تجاه أعضاء ىيئة التدريس(   أبعاد  العقد النفسى بالجامعة

 كيشمؿ صلأت سل صراسريا 

  كيشػػػيل هػػػ ص رالليػػػا كصرلكػػػـ صرػػػ صا  كصلا ػػػا لبريا  يمػػػس  وظيفياااة/ اساااتقلالية أبعااااد
يػلاتط ت مػػؿ   ػك هي ػػا صراػلليس  كىهميػػا صرك،يحػا هز طػػس  ىهميػا لأ مػػسؿ صرحػػلل  
كادميا صلاتاكسل     ماا   كك ػكو صرػلكل لإ طػس  م اكمػس  كس يػا  ػف ماطاتػس  

 صرك،يحا كصرةسم ا ككيحيا ال ي اس.

 كالاتط تاك يل تي ا  مؿ آمدا كمليلػا  كال يػؽ صراػكصنف تػيف  /أمنية أبعاد أكاديمية
تي ػػا صر مػػؿ كصلأدشػػطا صلأوػػلل وػػسل  صر مػػؿ هصلأ ػػل  مػػتلب   ككةػػكل لويػػا اد،يميػػا 

 مشالكا رامد،ما كصر سمايف اشةت  او صر مؿ كصرلمسس كدست ا مف صر سمايف.

 صرماػسلص  كصرم ػسلؼ  : كاشػيل زرػو صرحػلص صرماسلػا رال ػيفأبعاد تطويرية/ ميارياة
ك  ػػػػس راماتيػػػػلص  صرماكصاػػػػاا  ػػػػ  ماطاتػػػػس  صرا اػػػػيـ صر ػػػػسر   كاػػػػك يل  ػػػػلص رالقػػػػ  

 صرك،يح  كصرماد .
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  كاشػػمؿ مػػس يا اػػؽ تسر لصرػػا كصرشػػحس يا  ػػ  ىد،مػػا صرةسم ػػا  أبعاااد الشاافافية /العدالااة
ك ػػيل صر مػػؿ تاػػس  كاػػك يل صر لصرػػا راةميػػت لكف امييػػن  ػػ  د،ػػـ ا يػػيـ صلألص  كاكنيػػت 

 صرمكصلل كصرمكس ا  كصلإةلص ص  صرارليتيا. 

  كهػػػ  ملاتطػػػا تا ػػػليـ صرةسم ػػػا رلكصاػػػ  كمكس ػػػا  ة صتػػػا  أبعااااد مالياااة/ اجتماعياااة
لأ  ػػس  هي ػػا صراػػلليس  كمدس  ػػا رامد،مػػس  صرمدػػس،ل   كاكػػكف متديػػا  اػػو صلألص  

  كصلإداسةيا.

  صرماتػػػت  ػػػ   كاشػػػيل زرػػػو دمػػػط كى ػػػاك  صر يػػػسل  صرةسم يػػػا أبعااااد القيااااد،/ الفعالاااة
 صرا سمؿ مت ى  س  هي ا صرالليس  كصرا سمؿ تجيةستيا مت صراتييل. 

العقااد النفسااى لعضااو ىيئاة التاادريس )ماان طاار  أعضااء ىيئااة التاادريس تجاااه أبعااد 
 الجامعة(   

 كيشمؿ صلأت سل صراسريا 

  كالاتط تاحكيػل ى  ػس  هي ػا صراػلليس  يمػس يا اػؽ تػرلص اـ لألكصلهػـ  أبعاد أكاديمية
 كى اك  صر مؿ كصرماسـ صرك،يحيا.

  ) كيلاتط تا اؽ   ػك هي ػا صراػلليس تسرةسم ػا   أبعاد أخلاقية) الولاء وانخلاص
 كصلارانصـ تدةسلاس كصرلحس،  او  م ااس  كش كلة تسرحول لادامس ا زرياس.

  للصؾ ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس  يمػػس يا اػػؽ تم ػػ كريسااـ اةػػسة كيشػػمؿ ز أبعاااد الطالااا
 صرا اـ صرح سؿ راطسر  كادمياا مف كس ا صرةكصد .

  كالكػن  اػو م ػسهمس  ى  ػس  هي ػا صراػلليس صلإ ػس يا  أبعاد المروناة الوظيفياة
 وسل  م  كريساا صرل ميا  كاطكيل دح ا كك،يحاا رمكصكتا صراطكلص  صرلليتا.

 كيشمؿ صرانصـ   ك هي ا صراػلليس  ػكص  دلػك نملب ػا  ىك  كرية أبعاد أيديولوجية ف
 دلك لويا كل سرا كىهلصؼ ك يس س  صرةسم ا. 

   كيشمؿ زللصؾ ى  س  هي ػا صراػلليس  يمػس يا اػؽ تم ػ كريسااـ  أبعاد البحث العمم
 دلك صرتلث صر ام  كىولبقيساا ك يس ساا كماسلصاا كاطكيلة. 

 ،صؾ ى  ػػػػػس  هي ػػػػػا صراػػػػػلليس  يمػػػػػس يا اػػػػػؽ كيشػػػػػمؿ زلل  أبعااااااد خدماااااة المجتمااااال
 تم  كريسااـ دلك صرمةامت كلؿ مشكلباا كق سيسة كصر مؿ  او ادمياا.
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ثانياااا  الساااس النظرياااة والفكرياااة لميوياااة التنظيمياااة فاااى الجامعاااة  بالدبياااات التربوياااة 
 واندارية المعاصر،

اػػو اشػػتؿ ىاػػتل  م ػػررا صراكيػػا امتػػؿ صرةسدػػ  صرماػػـ رلؤمػػـ كصرشػػ ك   ػػو صر ػػسرـ   
تػػسؿ صرمحكػػليف كصرتػػسلتيف كصر س ػػا  ػػو لكؿ صر ػػسرـ كس ػػا  وساػػا  ػػو  اػػل ياميػػن تػػسراتيل 
صر ػػػليت  ػػػو كس ػػػا مةػػػسلا  صرليػػػس . رػػػ ص ىاػػػتل  م ػػػررا صراكيػػػا الاػػػؿ مكقػػػت صراػػػلصل   ػػػ  
صرد سشػػس  صلاةامس يػػػا  اػػػو صرػػػلكصـ   سراكيػػػا مك ػػكع قػػػليـ ماةػػػلل يػػػلاتط تػػػسركةكل صرتشػػػلم 

صراشػػػ    كص ػػػت صردطػػػسؽ يػػػلاتط تكةػػػكل صرػػػ ص  صرتشػػػليا كةكهلهػػػس  كىاػػػسراا  مك ػػػكع كتيػػػل
 كيا    و  صراسرو:. (َِِ)كصدامس اس 

 مفيوم اليوية التنظيمية بالجامعة 

ي اتػػػل محاػػػكـ صراكيػػػا صراد،يميػػػا محاكمػػػس لػػػليتس د ػػػتيس  مدػػػ  ىف قػػػلـ كػػػؿ مػػػف ىرتيػػػل  
  كقتػؿ صرا ػلؼ  ُٖٓٗتلتامس  ف صراكيا صراد،يميا  سـ ه Albert and whettenككيايف 

 اػػو صرمحاػػػكـ ياطاػػ  صلأمػػػل صرا ػػلؼ  ايػػػا رتكيػػس كصاػػػطلبلس   تػػـ صرمحػػػسهيـ صرملاتطػػا تػػػا 
   كصرمشا ا

  Identityمفيوم اليوية لغويا واصطلاحا  

صراكيا    صرم ةـ صرك يط  ا د    صرػ ص ه  كهػ  صرػدحس كصرشػوص  ز  ي ػسؿ  ػ  رتكيس
صلأل  د ػػػل  صاػػػ : يلةػػػت زرػػػو آلص  صرشػػػوص كصدح سلااػػػا. كي ػػػسؿ: ةػػػس   ػػػلبف ت صاػػػا:  يدػػػا 
كدح ا. كي سؿ:  ل ا مف  ص  دح ا:  ػليلاا صرم ػمل  كةػس  مػف  ص  دح ػا: طت ػسن. ك ص  

ليكلً    صرالل  ليل  صلإد سف. ك   صر لصف صر  (َِّ).كليـ  هكصراَّا  اًيهـ تً صً  صراُّ

                                                 
صرشتكس  -ـ صرةليل كصراكيا صرت س يا كصلاةامس يا راشتس دكل صرليف متدو: صلإ لب  َِِ

صلاةامس يا دمك ةس  مةاا صركاما  مدالل صركاما راللص س  كصلأتلسث  رتدسف  س 
 .ٕٓ  ص َُِْ  ّٖ  ع ُِ

 .َّٕ  مكاتا صرشلكؽ  صر سهل   ص ْصرم ةـ صرك يط: مةمت صراتا صر لتيا  ط  َِّ
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كىكلل قسمكس صرةلةػسد  رماػطالس  صراتػا م دػو صراكيػا  تسرل ي ػا صرمطا ػا صرمشػاماا 
(َِْ) او صرل س ؽ صشامسؿ صردكص   او صرشةل   و صرتي  صرمطاؽ 

.   

ػػف ً ي ىػػا صرشَّػػٍ   ىىك صرشَّػػوٍص صرَّاًػػ  اميػػنة  ى يػػلة كتطسقػػا  كصراكيػػا ً ػػ  صرحا ػػحا ا دػػو لى ةى
ا ىمو صرتطسقا صرشواػيا  اػو ا تػل  (َِٓ)يتت  ً ياىس صٍ ـ صرشَّوٍص كةد ياا كمكرلة كى ىماا كى

  ف كلل  صر ص .

كصراػ  ا دػ : صركليػل  identiqueتكامػا  identitéىمس    صراتػا صرحلد ػيا  اػلاتط كامػا 
صلأاػػيؿ  صرػػ م لا شػػتيا رػػا   ليػػل مػػف دك ػػا  ماميػػن  ػػف صلآوػػل  كتاػػ ص ي ػػيؼ صلاشػػا سؽ 
صرحلد ػػ  زرػػو  كػػل  ص ػػا لبريا صراػػك  ػػف صلأدػػس  متػػلى صراميػػن كصراحػػلل كصلاوػػالبؼ  ػػ  ىاػػسرا 

(َِٔ)صر ص   ف ةيلهس
. 

كيػػا صلإد ػػسديا كر امػػس  صرػػدحس ىمتػػسؿ  لكيػػل لويػػا ىوػػلل رااكيػػا    ػػل اػػدؼ  لكيػػل صرا
زرو تلبتا مككدس  ه :  صراك  كصلأدػس كصلأدػس صلأ اػوه  ز  يكػكف صراػك م ػوكلان  ػف صرشػ كل  
 ػػػ  لػػػيف ىف صلأدػػػس ا ػػػكـ تالةمػػػا صلإللصكػػػس  صروسلةيػػػا زرػػػو مشػػػس ل مل ك ػػػا  ىمػػػس صلأدػػػس 

 .(َِٕ)صلأ او  ي كـ تلتط ه يف صرمككديف كاككيف صرح ؿ صر م يارتل تمس يليطا  

ا ا دػػو صرواػػػس ص  كصرمشػػس ل  ىك صرم ا ػػػلص  صراػػ  اميػػػن زد ػػسف  ػػػف كتػػ رؾ  سراكيػػػ
 ةيلة   كملاتطا ت صايا كشوايا صرحلل.

                                                 
: م ةػػػـ صرا ليحػػػس  قػػػسمكس رماػػػطالس   اػػػو تػػػف ملمػػػل صر ػػػيل صرشػػػليؼ صرةللػػػسدو َِْ

كا ليحػس   اػػـ صرح ػػا كصراتػػا كصرحا ػحا ...  ال يػػؽ كللص ػػا: ملمػػل الي سرمدشػػسكل  
 .ُِٔق  ص ُُّْلصل صرح ياا رادشل كصراكنيت كصرااليل  صر سهل   

ليػػػػػػػػػػػػس  صراػػػػػػػػػػػػلصث صرم ةـ  َِٓ مةمػػػػػػػػػػػػت صراتػػػػػػػػػػػػا صر لتيػػػػػػػػػػػػا صلإلصل  صر سمػػػػػػػػػػػػا رام ةمػػػػػػػػػػػػس  كص 
 .ٖٗٗ  ص ََِْلكريا صر سهل    مكاتا صرشلكؽ صرْصرك يط ط

صرشػػػتكس  -دػػػكل صرػػػليف متدػػػو: صلإ ػػػلبـ صرةليػػػل كصراكيػػػا صرت س يػػػا كصلاةامس يػػػا راشػػػتس   َِٔ
صلاةامس يا دمك ةس  مةاا صركامػا  مداػلل صركامػا راللص ػس  كصلأتلػسث  رتدػسف  س 

 .ٕٗ  ص َُِْ  ّٖ  ع ُِ

ةػػػػػػػػػسا  لصل   الةمػػػػػػػػػا  ملمػػػػػػػػػل  تمػػػػػػػػػسف دْ ػػػػػػػػػيةمكدل  لكيػػػػػػػػػل : صلأدػػػػػػػػػس كصراػػػػػػػػػك  ط  َِٕ
 .َْ-ّّ  ص  ُِٖٗصرشلكؽ صر سهل   
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يا ػػػػػػ  ىف صراكيػػػػػػا محاػػػػػػكـ رػػػػػػا للاراػػػػػػا صراتكيػػػػػػا  كص ػػػػػػاولصمساا صرحا ػػػػػػحيا  و اصااااااطلاحا 
كصلاةامس يػػا كصردح ػػيا كصرت س يػػا    ػػل ص ػػاولـ هػػ ص صرمحاػػكـ  اػػو ىدلػػس  شػػاو رااػػلريؿ  اػػو 

حلليػػا  كهكيػػا صلأدػس كصراكيػػا صرةمس يػػا  كصراكيػا صر لقيػػا  كصراكيػػا صرت س يػا. كمػػس يي ػػل صراكيػا صر
 ماطالس شس ت صلا اولصـ  اك ي د  ىشيس  موااحا رموااؼ صرتسلتيف .

 اػػو م ػػػلصل مػػػس يل  ػػػا صرحػػػلل مػػػف صرػػك   تسرػػػ ص  كصراحػػػلل كصلا ػػػا لبريا  كىدػػػا  ك كيػػػسف 
رػػػلصوا  كصرامستػػػؿ كصلا ػػػاملصليا  تػػػل صرػػػنمف  ماميػػػن  ػػػف صلآوػػػليف  كصلإل ػػػسس تسراكسمػػػؿ ص
 .(َِٖ)كصرام ؾ تسرمتسريس  كصر يـ صر س ل     ت س اا 

كمػػس ىف صراكيػػا ا تػػل  ػػف ،صر داػػل صرػػ م يلػػس صرحػػلل تكص ػػطاا تردػػا مكةػػكل كشػػوص 
 ػػ  كػػؿ ىلكصلة كك،س حػػا كيلػػس تدح ػػا م تػػكلا كم ال ػػس تػػا مػػف طػػلؼ صرتيػػل كمػػف ةمس اػػا 

 .(َِٗ)صرت س يا، 
ىوػػػػل  ترداػػػػس: ،صلامايػػػػسن  ػػػػف صرتيػػػػل كصرمطست ػػػػا راػػػػدحس  ىم واكاػػػػيا كمػػػػس ى ػػػػسؼ 

صر ص   كمس يامين تا صرحلل  ػف صلآوػليف مػف واػس ص كمميػنص  كمػف قػيـ كم كمػس ،. ىل 
ىداػػػس ، محاػػػكـ صةامػػػس   دح ػػػ  يشػػػيل زرػػػو كيحيػػػا ىللصؾ مةامػػػت ىك ةمس ػػػا ر صاػػػا  ككيحيػػػا 

 .(َُِ)امسينة  ف صلآوليف،
حػلل كصراميػن كصرواكاػيا راػ ص  مػف ليػث صرم كمػس  كصر ػيـ كمف هدس  سراكيا ا دػو صرا

 صراو يلصهس  و دح ا كيللكاس صرمةامت را  كاماسن تسراكسمؿ كصلا املصليا  تل صرنمف.
 Social Identity مفيوم اليوية الاجتماعية   

ىمػػس صراكيػػا صلاةامس يػػا ا دػػو  صلاتػػسط صرحػػلل تسرم ػػسييل صلاةامس يػػا كصر ػػيـ صرت س يػػا لاػػو 
ات  صرد،سـ صلاةامػس   رمةامػت م ػيف ككقػ  م ػيف مداػالصن  ػ  كيدكدػا صرحػلل كصرةمس ػا ي

                                                 
 .ٖ ميا ز مس يؿ ململ صرمشس اا  :  ملةت  ستؽ   ص َِٖ

 ايلا كلكك : زشكسريا تدس  صراكيا صردح يا صلاةامس يا: للص ا الايايا د ليا   مةاا  َِٗ
 –كلقاا  - ةسم ا قسالم ملتسو ُٔ  ع–صر اكـ صلإد سديا كصلاةامس يا 

 .َِٕص  َُِْصرةنص ل  تامتل 

 .َُ ميا ز مس يؿ ململ صرمشس اا  :  ملةت  ستؽ   ص  َُِ
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ىتدس  احػس لبااـ مػت صلآوػليف تمػس الماػا هػ ة صراحػس لب  مػف م ػسد  كااػكلص   هديػا  ص  
(ُُِ)للارا كمتنل 
. 

كمس ا لؼ صراكيا صلاةامس يا ترداس ،ةن  مف صر ص  صر صايػا راحػلل كصرمحاػكـ م ػامل مػف 
  ػػػكياا  ػػػ  مةمك ػػػا صةامس يػػػا هىك مةمك ػػػػس    ةدتػػػس زرػػػو ةدػػػ  مػػػت صر يمػػػػا م ل ػػػا 

(ُِِ)كصر لبما صر سطحيا كملل ا اؽ صرحلل مت ه ة صرةمس ا 
. 

كمػػػف ةاػػػا ىوػػػلل ا ػػػلؼ ترداػػػس ، صراػػػكل  صراػػػو يلصهػػػس صلآوػػػلكف راشػػػوص  ز  ي ػػػي  
(ُِّ)س، تلصوؿ ةمس ا ا س ل  او صرش كل تكةكلة  كاكةياا راككيف هكياا كصلادامس  زريا

.  

كممس  تؽ يمكف ص اتسل ىف صراكيا صلاةامس يا  مايا كةلصديا اشامؿ  اػ  للةػا مػف 
صراػػلصتط كصراػػو اة ػػؿ صرةمس ػػا ىمػػسن راحػػلل  كصرحػػلل ةػػن ص مػػف ااػػؾ صلأـ  كي ػػااتت هػػ ص لػػلكث 
صراكسمػؿ ك صرات يػا  ليػث ي اتػػل ى ػسس صرلويػا صلإيةستيػا راةمس ػػا كصرلةتػا مػف ةسدػ  صرحػػلل 

 اس كص اتسل  صاا ةن ص مداػس ك  ػكص  ياػس. كيػولم  رػؾ زرػ  صرشػ كل صلإيةػست     صراكلل م
 تسر ص  ك صرا ليل صر صا  ردح ا

  Organizational Identityمفيوم اليوية التنظيمية بالجامعة  

ىكؿ ا ليػػػؼ رااكيػػػا  ُٖٓٗ   ػػػسـ  Albert and Whetten)ىرتػػػل  ككياػػػيف قػػػلـ 
صراد،يميػػا  ليػػث ص اتػػلص ىف صراكيػػا صراد،يميػػا هػػ  كػػؿ مػػس هػػك ى س ػػ  كتستػػ  كمميػػن مػػف 

                                                 
 تل صرتس ط  تلص  صر نصـ: صر ص  كصراكيا صلاةامس يا : اطتي س     مد،كل صراحس ايا  ُُِ

  َُِِ  ُ   ُٔمال  ع  –ةسم ا صرنقسنيؽ  -صرلمنيا  مةاا كايا صلآلص  
 .ّٖص 

212 Dick, R., v.,: Working Under a Black Cloud: How to Sustain 

Organizational Identification after a Merger, British Journal of 

Management, Vol. 17, 2006,p.69. 
ماطحو  تل صر ،يـ صرطتي : لكل صرالتيا  و تدس  صراكيا صلاةامس يا كصردح يا رلل  ُِّ

صر امو صرلصتت  ت دكصف: صرالتيا كصرمةامت صرلس ل  طلب  صرةسم ا  صرموامل
 .ّٔٓ  صَُُِكصرم ا تؿ  ركايا صر اكـ صرالتكيا تةسم و ةل   صلأللف ى صل 
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واس ص ىك  مس  صرمد،ما   ك لؼ صراكيا صراد،يميا ترداس ،مةمك ا مػف صر تػسلص  صراػ  
(ُِْ)ي اتلهس ى  س  صرمد،ما ملكنيا  ممين   كلص ما تسرد تا مد،مسااـ،

.  

ف صرا ليػػػػؼ يكشػػػػؼ  ػػػػػف تلبتػػػػا م ػػػػسييل لس ػػػػػما  ػػػػو صراكيػػػػا صراد،يميػػػػػا:  كيلبلػػػػ، ى
 سرملكنيػا ا دػػ  ىف ل ػػسرا كىهػػلصؼ هػػ ة صرمد،مػػا يةػػ   .صرملكنيػا   صراميػػن   كصلا ػػاملصليا

ىف اا مف مينص  ماما ك لكليا رامد،ما.  ك صرامين يوكػل  اػو ىف ل ػسرا صراكيػا يةػ  
صلآوػليف.  ك ػسل  مػس اا ػمف ل ػسرا صراكيػا ىف اككف قسلل   اػو امييػن ااػؾ  صرمد،مػا  ػف 

صلأيػػليكركةيس صراد،يميػػا صرمميػػن  كصلإلصل   صرحا ػػحا كصرت س ػػا. كصرػػ ل تػػلكلة ي ػػس ل صرمد،مػػا  ػػ  
الليل مكق اس    ااديؼ م ػيف. كتسرد ػتا رلب ػاملصليا اوكػل  اػو صرطتي ػا صرلص مػا رااكيػا 

 يػػا  لأف   ػػلصف صراكيػػا صراد،يميػػا صراد،يميػػا  ك ا دػػ  ىف صراتييػػل صراد،يمػػ  ياػػ   صرتػػل  
(ُِٓ) يككف را ارتيل قكم  او صرمد،ما 
. 

كمػػف هدػػس  تػػل  ػػف صراكيػػا صراد،يميػػا ،تسرشواػػيا صرمميػػن  رامد،مػػا صراػػ  يػػاـ زللصكاػػس 
 (ُِٔ) ف طليؽ صر يـ صرمداشل  صرا  ا،ال    صااسلا  صرمد،ما تسروسل .،

 ػسـ ككص ػت صردطػسؽ  راماػيل  كتسراسرو  ماطا  صراكيا صراد،يميا  تسل   ػف ، شػ كل
(ُِٕ)صرمشالؾ صر ل يةمت مس تيف صراكيا صر صايا  كهكيا صرمد،ما، 

.   

ك قػػػل ى ػػػسؼ ىوػػػل ىف صراكيػػػا صراد،يميػػػا ااكػػػكف مػػػف صرم ا ػػػلص  كصرمحػػػسهيـ صرمشػػػالكا 
(ُِٖ)تشكؿ ةمس     مس ي ديا ىف دككف ،دلف، كمد،ما 
. 
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ةمػػسلا  سراكيػػا صراد،يميػػػا ا دػػو ،مػػس يشػػػ ل تػػا ى ػػػلص ل صرمد،مػػا كمػػس يحكػػػلكف تػػا كمػػػس كص 
يلماكدا مف صاةسهس  كلول مشالكا اةسة مد،مااـ   قيمػس ك ا ػحا كهيسكػؿ اد،يميػا كدمػط 
 مؿ كصرا  ااشكؿ  ػف طليػؽ صر ليػل مػف صر كصمؿ.ليػث ىداػس اا اػؽ تمػلل صدامػس  صر ػسمايف 

(ُِٗ)رامد،ما ككؿ تللا مف صركللص  صرا  ي ماكف  ياس ىك مةسؿ اواااـ صرماد 
.   

كي تػػػػل  ػػػػف صراكيػػػػا صراد،يميػػػػا ترداػػػػس  شػػػػ كل صلأ ػػػػلصل تا ػػػػليل صرمد،مػػػػا رم ػػػػسهمسااـ 
دةسنصااـ . ممس ي نن شػ كلهـ تػسلالصـ صرػ ص  كصرحوػل كصلادامػس  رامد،مػا كصرشػ كل تسراكلػل  كص 

(َِِ)كصلادلمس  م اس. ممس ية ااـ ىكتل ص ا لصلص رت ؿ صرةال رال يؽ ىهلص اس 
. 

هكيػػا صرحػػلل اػػلاتط صلاتسطػػس قكيػػس تسراكيػػا صراد،يميػػا ص  كصدطلبقػػس ممػػس  ػػتؽ  يلبلػػ، ىف 
يمكف ىف يككف رااكيا صراد،يميا ارتيل   ػسؿ  ػ   ػاككيس  صرحػلل لصوػؿ صر مػؿ كوسلةػا ممػس 

 يوتل  او ىلص ا كصرمد،ما ككؿ.

كتدس   ايا  يمكف ا ليؼ صراكيػا صراد،يميػا راةسم ػا  اػو ىداػس مةمك ػا مػف صر ػمس  
مو  ا صرةسم يا  ػف ةيلهػس مػف صرمو  ػس  صرةسم يػا صلأوػلل  كصرواس ص  صرا  امين صر

دةسنصاػا  ممػس  كتسراسرو ياكرل ش كل رلل   ػك هي ػا صراػلليس تا ػليل صرةسم ػا رم ػسهمساا كص 
ي ػػنن شػػ كلة تػػسلالصـ صرػػ ص  كصرحوػػل كصلادامػػس  رةسم اػػا كصرشػػ كل تسراكلػػل كصلادػػلمس  م اػػس  

 س ل   و ا لـ كلقو مو  اا صرةسم يا. ممس ية اا ىكتل ص ا لصلص رت ؿ صرةال كصرم 
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مسةل   تل صلإرا  تل صر اسل: صر ك  صراد،يميا ك لبقااس تسراكيا صراد،يميا رلل مللص   ُِٗ
صرملصلس صلإ لصليا  و مليليا صركلؤ صلأكرو  مةاا كايا صرالتيا صرليس يا  

 .َُٔ  ص َُِْ  ُ  عِٔةسم ا تتلصل  ـ 
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كمف تـ  جدا  او صرةسم ا صلاهامسـ تاس تل سيا كؿ صر كصمؿ كصلآريس   صراػ  مػف شػرداس 
 ا مؿ  او اح يؿ صراكيا صراد،يميا لأ لصلهس  كصراو اوتل  او  اككيسااـ كىلص هـ.

 (أىمية اليوية التنظيمية بالجامعة 2

ا ليحاػػس  ل ػػسرا صراكيػػا اػػاـ تشػػكؿ ةمػػس   كم ل ػػ   ادتػػت ىهميػػا صراكيػػا صراد،يميػػا مػػف
مف قتؿ ى  س  صرمد،ما مف ولبؿ صلإةستا  او ى  اا ،مف دلف؟، ،مس ه  صلأ مػسؿ صراػ  

 دلف دولياس؟، ك ،مس ص دليل ىف دككف؟،.

كر ص اوكل صر ليل مف صلألتيس   او ىف صرمو  ا قتؿ ىف اللؾ مس ياكة   اياػس صر يػسـ 
  ية   اياس ىف اللؾ مف ه ؟ مس مسهيااس كمس هكيااػس؟  ىل  اػو تا ك ؽ طتي ا دشسطاس

صرمو  س  ىف اكر  قللص مف صلأهميا راككف ردح اس هكيا اد،يميا قكيا امينهػس  ػف ةيلهػس  
(ُِِ)كاككف راس تمتستا صرل سما صرل ي ا 

.  

كمدػػػػ  ىف ،اػػػػل  د،ليػػػػا صراكيػػػػا صلاةامس يػػػػا كصراػػػػو صقاللػػػػ  ىف صلأ ػػػػلصل رػػػػلياـ ميػػػػؿ 
رااميين مت صرمةمك س  صلاةامس يا كا ليؼ ىدح ػاـ مػف وػلبؿ صلاااػسؿ  مػت هػ ة طتي   

صرمةمك ػػػس    كاكػػػكف ص ػػػاةستس  ى  ػػػس  صرمد،مػػػا رلؤ ػػػلصل كم ا ػػػلصااـ يشػػػكؿ اػػػرتيل قػػػكل 
 او لكماـ  او مد،مػسااـ كصلاتػسطاـ تاػس  يمػس ت ػل. هدػس ي،اػل اػرتيل صراكيػا  اػو ادميػا 

 .(ِِِ)صر ص  تؿ كصلالصماس  مف صرةمس ا

(223)توجد العديد من الفوائد لميوية التنظيمية بالنسبة لمفرد والمنظمة كما يمى
: 

  ياػػػت  صرحػػػلل ىكتػػػل امػػػستلب كاكص  ػػػس مػػػت مةمك ػػػا صر مػػػؿ  مػػػف ليػػػث صرم ػػػسييل كقػػػيـ
 صرمةمك ا .

  ا ػػ و صرمو  ػػس  رالليػػل صلأهػػلصؼ كصر كص ػػل صلأ س ػػيا ك ملص ػػس  صرةسدػػ  صلإد ػػسدو
تسرمك،حيف   كتسراسرو اا اؽ تملل  قػك  صرػل ـ صرم ػلـ مػف ك زلصل  صرمكصلل كصلالاحس، 
 قتؿ صرمد،ما  لأ  س اس.

 . صراشستؾ صردح و راحلل مت صرمد،ما راات  ةن  مف محاكما صر صاو 

                                                 
اح يااػػػػػػس  ػػػػػػو صرمو  ػػػػػػا  مةاػػػػػػاصر اكـ اػػػػػػكديا تلصهيمػػػػػػا: صراكيػػػػػػا صراد،يميػػػػػػا كىريػػػػػػس   ُِِ

 .ُْٗ  ص َُِٖ  ِٕ ع ُٓصلاةامس يا صرةنص ل  مةال 

ِِِ
 Lin Y.Y.:  , Op.Cit.,p.803.  
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 Christ, R., V., et al., Op.Cit., p.351, 352. 
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  كامػس نصل  ػلل صرمػػك،حيف  كامػس كسدػ  صراكيػػا ىك ػ  كى مػؽ  ػػو صرػ هف   ممػس ي اػػؿ
 دكصيس صرالؾ.

  يح  ك داػل ةػ   راػس كمكقػؼ دػسا   ػف الكن صراكيا صراد،يميا  اػو صرل ػس صرػك،
صلا ػػػاةستا راماطاتػػػس  كادحيػػػ هس ىل صرػػػل ت م ستػػػؿ صلألص  راػػػ ل ي مػػػؿ  ادمػػػك صراكيػػػا 

 صراد،يميا كصرام ؾ كصرل س.

  صراكيػػػا صراد،يميػػػا ا كػػػس مػػػلل صراػػػلصوؿ صرمػػػللؾ  تػػػيف محاػػػكـ صرػػػ ص  رامك،ػػػؼ ك
صردطػػسؽ راماػػيل م ػػسييل كقػػيـ كىهػػلصؼ صرمد،مػػا  كتسراػػسر   اػػو شػػ كل  ػػسـ ككص ػػت 
صرمد،مػا  كصراػو fصرمشالؾ تيف صر ص  كصرمد،ما   ر ص  او لص ػت دػستت مػف صر  ػكيا 

 تلكلهس ا نن مف محاكـ صر ص . 

  يدمػػػك صلالاتػػػسط صر ػػػكل تسراكيػػػا صراد،يميػػػا كتسراػػػسرو يػػػلص ت  داػػػس  ػػػ يس دلػػػك ال يػػػؽ
ك ىهػػػػلصؼ صرمد،مػػػػا صرشػػػػسماا. ي ػػػػكل صرمػػػػل  زرػػػػو صراحكيػػػػل تشػػػػكؿ زيةػػػػست  ىكتػػػػل  دلػػػػ

 صرمد،ما ككؿ.

  كمػػػػس ا ػػػػاـ  صراكيػػػػا صراد،يميػػػػا صر كيػػػػا  ػػػػو اػػػػل يـ كالحيػػػػن صلألص  رياػػػػؿ لأ اػػػػو
م ػػػػػػاكيساا  كدشػػػػػػل  ػػػػػػاككيس  صرمكصطدػػػػػػا صراد،يميػػػػػػا كص ػػػػػػاي س  ىهػػػػػػلصؼ صرمد،مػػػػػػا 

 كال ي اس  كصدوحسم م للا  صرح ل.

  ك اػػػو م ػػػاكل صرحػػػلل  ل ػػػت صلأةػػػكل  كصرمكس ػػػر  كصرا ػػػلـ صرػػػك،يح   كصراكصاػػػؿ كدمػػػك
(ِِْ)صلادامس 
. 

  ك او م اكل صرةمس ا صرش كل تسلالايسو كصلإةمػسع رلؤطػلصؼ صرماامػا مػف لصوػؿ ك
صرمد،ما  ليث ىف طتي ػا اككيداػس  ادمػو كا اػو مػف صر ػمس  صرمشػالكا تػيف  وسل 

ى  ػػس   صرمد،مػػا كمػػت صلآوػػليف   تسلإ ػػس ا زرػػو ا نيػػن صلإل ػػسس تسرػػ ص  ك ػػط 
(ِِٓ)صرةمس ا 
. 

صلا امػػػسل صراد،يمػػػ   اػػػو صر مػػػسؿ صرمػػػوقايف   ،ػػػؿ نيػػػسل كاا ػػػ  ىهميااػػػس وساػػػا  ػػػو 
صردساةػػػا  ػػػف ت ػػػم صر كصمػػػؿ  تمػػػس  ػػػ   رػػػؾ صر كرمػػػا كصرا ػػػلـ صراكدكرػػػكة   كصلأنمػػػا صرمسريػػػا 
صلأويػػل   ىتػػل  تشػػكؿ كتيػػل  اػػو صرمك،ػػؼ  ااػػكلص  صراكيػػا صراد،يميػػا  كصراكيػػا صراد،يمػػ  

                                                 

224 Dick, R., v., , Op.Cit., p.62. 
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صر مػؿ  ػ  مد،مػس  صريػكـ   هك قك  مامس ػكا رالحػس،  اػو  صر لبقػا تػيف صرمك،ػؼ كاػسل 
منصيػس صراك،يػؼ همتػسؿ   صلأمػف   تسلادوحسم لادوحسمصرمانصيل  صرا  يل كصرا  لا للكل راس  

(ِِٔ)صرك،يح    صرمكس ا    كصرالقيا   االلل تس املصل هكيااس صراد،يميا 
. 

كتسراػػػػسرو  سراكيػػػػا صراد،يميػػػػا ا اتػػػػل صرماػػػػلل صرػػػػل يس را ػػػػك  كصرامس ػػػػؾ رالحػػػػس،  اػػػػو 
ا تػػيف صرمك،ػؼ كاػػسل  صر مػؿ  ػػ  مد،مػس  صريػػكـ صرمانصيػل  صرا  يػػل كصراػ  لا لػػلكل صر لبقػ
 راس.

بانضااافة ليااذا تاازود اليويااة التنظيميااة بالعديااد ماان الساامات والمزايااا، ومنيااا مااا يماا  
(227)

:- 

  :اليوية التنظيمية تستخدم كقيمة اقتصادية

ا ػػ و صرمد،مػػس  لص مػػس دلػػك صراميػػن كك ػػت صر لبمػػا صرمميػػل  راػػس  ػػف ةميػػت مدس  ػػياس 
كرػػف يكػػكف  رػػؾ مػػس رػػـ ااميػػن صرمد،مػػا تاكيػػا وساػػا تاػػس اة ااػػس ىكتػػل  س ايػػا ك ص  ىتػػل 
تسلن  او صرمةامت تشكؿ  سـ ك او مك،حياس تشكؿ وسص   مف ىتػلن صلأمتاػا رامد،مػس  

،  ااػػس هكيػػا اد،يميػػا لص ػػل  االػػلث ديستػػا  داػػس  Apple ص  صراكيػػا صرمميػػن  شػػلكا : ىتػػؿ 
 لاو ىات  ش سل صراحسلا صرم  كما م يسلص راةكل     مةسؿ صلأةان  صلإركالكديا.

كيا   ىف ارتيل صراكيا صراد،يميا  اػو صر يمػا صلاقااػسليا رامد،مػا  ػكؼ يكػكف لصؿ 
تػسل صراكيػا صراد،يميػػا  اػو قػك  صراكيػا صراد،يميػػا  كملاكصهػس. ك اػو هػ ص صلأ ػػسس يمكػف ص ا
 لايلص ص الصايةيس كت رؾ اككف ماللص ل ي يس رامين  صرادس  يا رامد،ما.
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   :اليوية التنظيمية تستخدم كأدا، لمقاد،

صراكيػػا صراد،يميػػا اا ػػ  لكلص لص ػػلص  ػػو صراػػرتيل  اػػو قػػيـ كقدس ػػس  كمػػللكس  صر ػػسمايف 
تسرمد،مػػػس  لكل كتيػػػل كتدػػػس  هكيػػػا تاػػػس  كمػػػف تػػػـ  اػػػو قػػػلصلصااـ ك ػػػاككيسااـ  كرػػػ    ػػػسل  

اد،يميػػا قكيػػا د،ػػلص لامالبكاػػس اػػحس  كقػػللص  كتيػػل  موهاػػا رالليػػل م ػػسرـ صراكيػػا صراد،يمػػا 
كا كيػػػػا م ػػػػاكل صلادامػػػػس  رػػػػلل صر ػػػػسمايف ريػػػػراو  ػػػػاككاـ كااػػػػل سااـ ماطستحػػػػا مػػػػت  ػػػػاكؾ 

 كاال س  قسلصااـ.

      اليوية التنظيمية تستخدم كآلية للاستمرارية والتنافسية  

ادطاػػػؽ ىهميػػػا صراكيػػػا صراد،يميػػػا مػػػف ككداػػػس آريػػػا ااك ػػػط تػػػيف صر ػػػتكط صروسلةيػػػا ك 
.  سراكيػػػا صراد،يميػػػا مكةػػػكل   ػػػ  صرم ػػػسـ صلأكؿ (ِِٖ)صرمطسرػػػ  صرلصوايػػػا  اػػػو صلا ػػػاملصليا 

تسرم ا لص  صرحلليا كصرااكلص  صرا  ياـ ا س ماس تشكؿ ةمس   مػف وػلبؿ صراحػسكم. كهػو 
(ِِٗ)مس  زرو دكع م يف مف صراد،يـ لكف ةيلة مف ى تس   صرش كل تسلادا

. 

 اليوية التنظيمية تستخدم كإطار وعدسة إدراكية 

ىهميػا صراكيػػا صراد،يميػا ا ػػاولـ كجطػسل ك ل ػػا زللصكيػا  اػػك ل صراكةيػا رامدطمػػا دلػػك 
اكةيػػا كصواتػػسل ت ػػم صر ػػلصلص  صراد،يميػػا لكف ةيلهػػس . ليػػث اػػك ل صراكيػػا زلشػػسلص   سمػػا 

كصر ػػلصلص  صراد،يميػػا    تسلإ ػػس ا را ػػمسو تملصقتػػا  ػػلـ صرمطست ػػا كمػػس احيػػل  ػػو راممسل ػػس  
صراالم رلبدللص س   و صر مؿ  ليث ي سؿ ىف صراكيا صراد،يميا ري   لص مػا كركداػس امااػؾ 
صلا ػػاملصليا    يػػاـ ز ػػسل  تدػػس  ص ػػاملصليا  دساػػل صراكيػػا صراد،يميػػا  ػػ   مايػػا لص مػػا  مػػف 

للصؾ  صاػػػو رامد،مػػػا ككيػػػسف  ػػػو  هػػػف صراػػػ كل كصراح ػػػيل كصرالػػػ لم   اػػػو تمتستػػػا كاػػػؼ كص 
 صلأ لصل  كص  لصوؿ ىك وسل  صرمد،ما.
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 اليوية التنظيمية تستخدم كآلية جاذبة    

تسلإ س ا زرو ىدا يمكف ص اتلبؿ صراكيا كاريػا ةس تػا  لأدشػطا صراد،ػيـ  كصراػو تػلكلهس 
 صراكيػػػا ىف كمػػػس تسرمد،مػػػا  يةيااصرلا اص   سلرممسكص صلص رر ص يػػػ ادحك ريوا ػػػاـ  ػػػو اػػػط

(َِّ)مايس  صراتييل صراد،يم     او كتيل ارتيل راس صراد،يميا
. 

كتشػكؿ  ػسـ   سراكيػا صراد،يميػا مػف صرمػلة  ىف اػاـ زلصلااػس تشػكؿ ىكتػل كحػس    دػلمس 
يػػاـ قتكراػػس مػػف قتػػؿ كػػؿ مػػف صرةاػػس  صرلصوايػػا كىاػػلس  صرماػػالا صروػػسلةييف  ز ص كسدػػ  

محاسلػسف  مؿ كةاػسن رالػل مػف صرموػسطل  ػ  وطػا ز ػالصايةيا    ادػسؾ صراكيا صراد،يميا ا
(ُِّ)ية  ىف اككف    مكسداس  همسل ي يسف 

: 

*.  اك ي  صراكيا صراد،يميا  او دطسؽ كص ت مف ىةؿ ارميف صرل ـ صرلبنـ

 ىف اككف صراكيا صراد،يميا    زطسل  مداة  لصوؿ صروطا صلا الصايةيا رامد،ما. *

 اليوية التنظيمية تستخدم كألية لفيم السموك التنظيم  

كمس ا ل صراكيا صراد،يميا محيل  ليػث ا ػس ل  ػو  اػـ صر ػاكؾ صراد،يمػ   ػ  مةمك ػا 
مػف صرمةػػسلا  صرموااحػػا لصوػػؿ صرمو  ػػا  ا ػػسهـ  ػػو صرا مػػؽ  ػػو  اػػـ  ػػاككيس  صلأ ػػلصل  ػػ  

س صرػػك،يح  كا ايػػؿ  دكصيػػس مكػػسف صر مػػؿ  كصرمكصقػػؼ تشػػكؿ  ػػسـ  كمػػس ا ػػاـ  ػػو ال يػػؽ صرل ػػ
لكلصف كالكػػا  كمػػس ا ػػس ل  ػػو ال يػػؽ صلالايػػسو ركػػلب صرطػػل يف صرحػػلل كصرمو  ػػا رككداػػس ا ػػكـ  

(ِِّ)تسرةمت تيف هكيايف 
 . 

  لب  ف  رؾ ا اتػل ىلػل صرموشػلص  صلأ س ػيا رالايػؿ صر ليػل مػف صر،ػكصهل صر ػاككيا 
ف زيةستيػػػػػس  اػػػػػو صر ليػػػػػل مػػػػػف صلإيةستيػػػػػا  ليػػػػػث ىف قػػػػػك  كةس تيػػػػػا صراكيػػػػػا صراد،يميػػػػػا يػػػػػوتلص

صر اككيس  متػؿ صرامستػؿ صراد،يمػو  كصرت ػا صراد،يميػا  كصلإراػنصـ صراد،يمػو  ك ػاككيس  صرػلكل 
دوحػػسم م ػػللا  صرديػػا راػػلؾ صر مػػؿ  ككػػ رؾ  اػػو صراػػكل  صروسلةيػػا صرمللكػػا  صلإ ػػس و  كص 
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سل   ػاكؾ رامد،ما ك م ااس  ز س ا زرو كةكل  ةك   و صراكيا صراد،يميػا قػل يػولل زرػو نيػ
رو  لـ قتكؿ متسللص  صراتييل كصراطكيل  و صرمد،ما كم سكماا ه ِّّصر مؿ صرمدللؼ  كص 

). 

زف ادسم  صلاهامسـ تسراكيا صراد،يميا    صلآكدا صلأويل  يلةت رمس راس مف لكل زيةػستو 
تسرد ػػػتا رامو  ػػػا  ػػػكص   اػػػو م ػػػاكم مليطاػػػس صرػػػلصوا  ك صروػػػسلة . ىمػػػس لكلهػػػس صرما اػػػؽ 

لة   يامتػػػػؿ  ػػػػو زتتػػػػس  صراميػػػػن ك صراحػػػػلل  ػػػػف تػػػػسق  صراي ػػػػس  كصرمو  ػػػػس  تػػػػسرمليط صروػػػػس
صلأولم  ممس يك   صرمو  ػا ميػن  ادس  ػيا  كىمػس صرػلكل صرما اػؽ تػسرمليط صرػلصوا   اػك لا 
ي ػػؿ ىهميػػا مػػف  ػػست ا  ليػػث مػػف ولبراػػس يػػاـ اكليػػل صر ػػسمايف  اػػو صوػػالبؼ واس اػػاـ 

 اػػػو ال يػػػؽ ىهػػػلصؼ مشػػػالكا  كتاػػػ ص ا اتػػػل صرليمتلص يػػػا هصر ػػػف  صرةػػػدس  صلأقلميػػػا ...   
(ِّْ)صراكيػػا صراد،يميػػا مػػف ىهػػـ  كصمػػؿ زلمػػس  كاكيػػؼ صر ػػسمايف
كصراػػو تػػلكلهس اػػولل راحوػػل  .

 كصلالالصـ.

كدايةا ر رؾ   يككف رلل صرمك،حيف لص ت ريككدكص اكلل مت مد،مػسااـ   لأداػس ا ػاطيت 
ىف اشػػػػ لة تسر يمػػػػا صر صايػػػػا  ىك صلاػػػػلصـ صرػػػػ ص  مػػػػف وػػػػلبؿ صرلاػػػػكؿ  اػػػػو   ػػػػكياا  ػػػػ  
صرمد،مػا  ممػػس يػل ت صرمػػك،حيف زرػو ا يػػيـ لسرػا مد،مػػااـ تشػكؿ زيةػػست  لأداػـ يشػػ لكص ىداػػـ 

(ِّٓ)ملالمكف 
. 

ميا صراكيا صراد،يميا رككماس اوتل  او صلإةػلص ص  كصاوػس  صر ػلصلص  كمف هدس يا   ىه
 ا ػػل تمتستػػا صرل سمػػا صلأ س ػػيا صراد،يميػػا ككػػ رؾ هسمػػا لأ  ػػس  كصلإلصل  كصرمد،مػػا ككػػؿ  

صرا  انيل مف لةتا صرحلل  ػ  صلا ػاملصل تسرمد،مػا كصلاراػنصـ ت يماػس صراد،يميػا كاتدػو ىهػلص اس 
ةمسلا  سراكيا صراد،يميا اك ػ  صرطػل يف صركتيػل ك يس ااس  كمف تـ دمك صركلا   صراد،يمو. كص 
 مف صرواس ص صلإيةستيا.
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كتدػػس   اػػو هػػ ص اكا ػػ  صراكيػػا صراد،يميػػا ىهميػػا تسرتػػا تسرد ػػتا راةسم ػػس  ممػػس يلػػاـ 
 ا  قيسل  مو  س  صرا ايـ صرةسم و صرالكين  او  موااؼ صلآريس  صراػ  مػف شػرداس ا مػؿ 

يميػػا كصراػػ  ا ػػ   مػػف ولبراػػس رال يػػؽ صرح سريػػا صراد،يميػػا  ػػمف  اػػو اح يػػؿ صراكيػػا صراد،
 كصقت مو  سا  ىقؿ مس يمكف ىف د كؿ  دا ىدا ادس   .

 خصائص اليوية التنظيمية بالجامعة   

كيا ػػ  مػػػف ا ليحػػس  صراكيػػػا صراد،يميػػػا ىف راػػس دحػػػس واػػس ص ىك  ػػػمس  صرمد،مػػػا 
زرػو ىف صراكيػا  4002لبرت  ووير ع مر    ااككف ى س يا كتستاػا كمميػن  راس.ليػث ىكػل كةسرتس مس 

صراد،يميػػػا ا كػػػس صرةكصدػػػ  صروساػػػا تسرمد،مػػػا كىداػػػس ا ػػػكل زرػػػو صر ليػػػل مػػػف صلأ ػػػ اا صراػػػ  
اك ػػػ  صلإةستػػػس   اياػػػس شػػػكؿ هكيػػػا صرمد،مػػػا  مػػػف اكػػػكف  ؟  كىم دػػػكع مػػػف صلأدشػػػطا ىك 

(ِّٔ)صرمةسلا  اات ا ؟ ىك مس ص اليل ىف اككف ؟ 
،يميػا ىف  ػو لػيف ىدػا يمكػف رااكيػا صراد  .

اككف ملدا تمس يكحػ  را ػمسو رامد،مػس   صر ػلل   اػو صراكيػؼ صرلبنمػا راا سمػؿ مػت صرتي ػس  
صرم ػػػطلتا   ركداػػػس م ػػػا ل  تمػػػس  يػػػا صركحسيػػػا رالحػػػس،  اياػػػس  ك صرشػػػ كل تسلا ػػػاملصليا ىمػػػل 

 .(ِّٕ) لكلل  رات س   او قيل صرليس  كصردمك  او صرملل صرطكيؿ
يميػػػػا اا ػػػػمف ااػػػػكلص  مشػػػػالكا تػػػػيف ى  ػػػػس  كيا ػػػػ  ممػػػػس  ػػػػتؽ ىف صراكيػػػػا صراد،

تم دػ  ىف صراكيػا اػلاتط صلاتسطنػس كتي نػس تسراح ػيل صروػسلة    ،صرمد،ما لكؿ مف هػـ كمو  ػا
صراكل  ىك صر ػم ا  كيػؼ يػللؾ صر ػسماكف مػف صرػلصوؿ ىف اػكلااـ مػف كةاػا د،ػل صلأ ػلصل 

  مف وسل   صرمد،ما.
القو، والصور، الذىنية الحالية، كماا ومن ىنا تتمثل خصائص اليوية التنظيمية ف  

 :(238)يمى

 قو، اليوية  

صرمد،مػػػس  صرم ساػػػل  ا مػػػؿ  اػػػو الليػػػل هكيااػػػس راكػػػكف تمتستػػػا لا ػػػا صركاػػػؿ تػػػػيف 
صرك ػػػت صروػػػسلة  كصرتي ػػػا صرمليطػػػا كتػػػيف واس اػػػاس صرلصوايػػػا   تسلإ ػػػس ا رػػػ رؾ ا اتػػػل 
ةس تيػػػا صراكيػػػا هصر ػػػم ا صروسلةيا رامد،مػػػا الاتطػػػسف صلاتػػػسط مكةػػػ  تاكيػػػا صر ػػػسمايف  ياػػػس 
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 Albert, S.and Whetten, D, Op.Cit.,PP.  89-91. 
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 Corley, K., G., Op.Cit., P.4. 

 .ِّٔ-ُِٔململ ىتك صر ماسف  تل صركهس : ملةت  ستؽ   ص  ِّٖ
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.  كمػس ا ػل قػك  (ِّٗ)سااـ ك ا سكداـ لصوؿ صرمد،ما كه ص تلكلة يلاتط صلاتسط مكة  ت اككي
كةس تيػػا صراكيػػا صراد،يميػػا مػػوتل قػػكل  اػػو للةػػا صراكلػػل صراد،يمػػ  راحػػلل لأداػػس اػػولم زرػػو 
شػػ كل صرحػػلل تػػسرامين كاركيػػل  صاػػا    ادػػسؾ  لبقػػا طلليػػا تػػيف قػػك  هكيػػا صرمد،مػػا كللةػػا 

 .(َِْ)صراكلل صراد،يم  رلل صلأ لصل صر سمايف تاس 

عااد قااو، اليويااة بعاادا ىامااا لميويااة التنظيميااة ، وتتمثاال فاا  أربعااة عناصاار لااذلك ت
241رئيسية ى   )

) 

 كامػػس كسدػػ  هكيػػا صرمد،مػػا كص ػػلا كمحاكمػػا لأ  ػػس  صرمد،مػػا نصل   الوضااوح  :
 قكااس . 

   ػػ   ػػمس  ملػػلل  اا اػػؽ تسرمداةػػس   كامػػس كسدػػ  هكيػػا صرمد،مػػا ملكػػن   التركيااز 
كصلأ ػػسري  صلإلصليػػػا صراػػ  اات اػػس كامػػػس ىلل  رػػؾ زرػػػو ىك صروػػلمس    صراػػ  ا ػػػلماس ه

 نيسل  قك  هكيااس .

   كامس امين  هكيا صرمد،مػا كصلاػك   اػو اػحس  امينهػس  ػف ةيلهػس مػف  التميز 
 صرمد،مس  ىلل  رؾ زرو نيسل  قك  صراكيا صراد،يميا .

   كي دػػػػ   رػػػػؾ ىف صراػػػػنصـ ى  ػػػػس  صرمد،مػػػػا  درجااااة الالتاااازام باليويااااة التنظيميااااة
اطاتػػس  صراكيػػػا صراد،يميػػػا مػػف ممسل ػػػس  زلصليػػػا ك ػػػاككيا  ػػكؼ يػػػل ـ مػػػف قػػػك  تم

 صراكيا صراد،يميا رلياـ 

  : الصور، الذىنية لممنظمة

اكةل  لبقس  ماتسلرا كمانصيل  تيف صراكيا صراد،يميا كصراكل  صر هديا   سراكل  صر هديا ةسرتس 
يػاـ ال يمػا تاتييػل ملص ػؽ رػا  ػ  صراكيػا   مس اككف ملاتطػا تسراكيػا كتدػس   ايػا  ػجف صراتييػل  ياػس 

 : (ِِْكر ل صقالو  دمك ةس مككدس مف دك يف مف صرم ا لص  صرا  ا كس صراكل  صر هديا كهمس  ه

                                                 
ِّٗ Fumasoli, T.; Pinheiro, R.; Stensaker, B., Op.Cit., p.9.   

 . ٖٖلةت  ستؽ   ص  او  تل صراسلل  او م اـ: م َِْ

ُِْ
 Driver, M., Op.Cit., p.67. 

 .ِْٔململ ىتك صر ماسف  تل صركهس : ملةت  ستؽ   ص ِِْ
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صرم ا ػػلص   ػػف مػػس هػػك مميػػن كى س ػػ  كتستػػ   ػػف صرمد،مػػا كهػػ ص يلػػلل صراكيػػا    -
 صراد،يميا صرمللكا

راػػػػػكل  صر هديػػػػػا صرم ا ػػػػػلص   ػػػػػف اػػػػػكل  صرمد،مػػػػػا رػػػػػلل صرتيػػػػػل كصرػػػػػ م ي ػػػػػمو ص -
 صروسلةيا.

ىف صراكيا صرمللكا كصراكل  صر هديا صروسلةيا تلاتطػسف صلاتسطػا زيةستيػا تاكلػل صر ػسمايف كهػ ص 
  تم دػػػو ىف صراػػػكل   (ِّْ)تػػػلكلة يػػػلاتط زيةستيػػػا ت ػػػاكؾ صرا ػػػسكف رػػػلياـ   كمػػػس ىتتاػػػ  للص ػػػا 

صلأ ػػػػػلصل صر ػػػػػسمايف  صر هديػػػػا صلإيةستيػػػػػا رامد،مػػػػا اػػػػػولم زرػػػػو نيػػػػػسل  للةػػػػػا صراكلػػػػل صراد،يمػػػػػ  رػػػػلل
 تاس.كا اتل صراكل  صر هديا ترداس صلادطتس س  صرماك ل  رلل صلأ لصل  ف صرمد،ما.

ىف هدػػسؾ  تػػلبث واػػس ص  Albert and Whettenكمػػف ةاػػا ىوػػلل ك ػػ  كػػؿ مػػف 
 :(ِْْ)ى س يا رااكيا صراد،يميا هوهصر مس صرملكنيا  كصر مس  صرماحلل   كصلا املصليا  كمس ياو

هػ  ااػؾ صر ػمس  صراػو يمكػف  ػلهس ةكهليػا  يمػس يوػص  ياة لممنظماة السمات المركز  -ُ
صرمد،مػػػا كصراػػػ  مػػػف صرمحػػػلكم اكص لهػػػس  ػػػ  صل مو  ػػػا   كمػػػف ةيػػػل صرم  ػػػكؿ الليػػػل 
 مس  ملكنيا يحالم اكص لهس  و ىل مد،ما  ز  زف ه ة صر ػمس  اوااػؼ مػف مد،مػا 

 لأولل كقل اوااؼ  و صرمد،ما دح اس مف كق  لأول. 

هػػ  صر ػػمس  صراػػ  اميػػن صرمد،مػػا  ػػف صرمد،مػػس  صلأوػػلل   كقػػل   المتفاارد، الساامات -ِ
اميػػن  تةػػكل  وػػلمسااس  IBMا ػػلؼ ت ػػم صرمد،مػػس   ت ػػما مميػػن  راػػس متػػؿ شػػلكا  

  و مةسؿ  مااس تسرلس تس  صلاركالكديا. كاحلل  ىمسـ مدس  ياس  و ه ص صرمةسؿ.

رماحػػػلل   ػػػ  صرمد،مػػػا تمػػػلكل ا دػػػ  ص ػػػاملصل كةػػػكل صر ػػػمس  صرملكنيػػػا كص الاساااتمرارية -ّ
 صرنمف  كه ة صر مس  راس احا صرليمكما كلا ادستل  لي س تاتيلص  صرتي ا.

                                                 
 .ٓٔ او  تل صراسلل  او م اـ: ملةت  ستؽ   ص  ِّْ

; Stensaker, B.., Op.Cit.,, p.7.Pinheiro, R.; Fumasoli, T.See:  ِْْ 

 .ُُّ -َُّ تل صراطيؼ  تل صراطيؼ  ملحك، ىلمل ةكل : ملةت  ستؽ   ص ص 

-Albert, Stuart and David A. Whetten , Op.Cit., Pp. 263-295,  

-Driver, M. , Op.Cit., p.67. 
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كيا   ىدػا مػف صر ػلكلم ص ػاملصل كةػكل صرواػس ص صرملكنيػا كصرماحػلل  رامو  ػا   
ليػػث ي ػػل ت ػػل صلا ػػاملصليا شػػلطس ى س ػػيس   ػػو اح يػػؿ صراكيػػا صراد،يميػػا    ػػج ص رػػـ يال ػػؽ 

محاػػكـ صراكيػػا صراد،يميػػا يكػػكف  ػػ يحس. كا،اػػل  ػػمس  صرمو  ػػا تشػػكؿ  هػػ ص صرشػػلط  ػػسف
كص ػػ  كةاػػ  ىمػػسـ صر ػػسمايف  ياػػس كصرما ػػسمايف م اػػس تمػػلكل صركقػػ  ت ػػل ىف ال ػػخ صرمو  ػػا 

 ردح اس ت س ا اد،يميا كص لا صرم سرـ اككف صراكيا صراد،يميا مف ىهـ ز لصنصااس.  

 أنواع اليوية التنظيمية    

(245) ة التنظيمية إلى نوعين كالآت  لقد صنفت اليوي
:

 

  : Normative identity اليوية المعيارية

كااشػػػػػكؿ هػػػػػ ة صراكيػػػػػا مػػػػػف وػػػػػلبؿ صلاػػػػػلصـ زلصل  صرمد،مػػػػػا كى  ػػػػػس اس را ػػػػػيـ كصرا سريػػػػػل 
اتػسع صلإلصل   يمػس ىولبقيػا  كصلأ لصؼ صرماديا صر س ل     صرمادا صرا  ادام  زرياػس صرمد،مػا كص 

 ةميت صلأطلصؼ مف لصوؿ كوسل  صرمد،ما .م يدا    ا سملبااس مت 

  : Utilitarian Identity اليوية النفعية

ك ااشػػػكؿ هػػػ ة صراكيػػػا مػػػف صهامسمػػػس  صلإلصل  تال يػػػؽ صرمكس ػػػ  صلاقااػػػسليا كا ،ػػػيـ 
 صلألتسو كال يؽ صرماسر  صر صايا تالؼ صرد،ل  ف ىيا ص اتسلص  لأطلصؼ ىولل 

لادوحػػػسم للةػػػا صراكلػػػل صراد،يمػػػ  رػػػلل ى  ػػػس  كي ػػػسؿ  ىف صراكيػػػا صرم يسليػػػا ىل  
صرمد،مػػا  ػػ  لػػيف ىل  صراكيػػا صردح يػػا زرػػو نيػػسل  للةػػا صراكلػػل صراد،يمػػ . كمػػتلب يمكػػف ىف 
اكػػكف رامد،مػػػا صركصلػػػل  ىكتػػل مػػػف هكيػػػا  ػػ  دحػػػس صركقػػػ    سرم اشػػحيس  مػػػتلب اكةػػػل  ياػػػس 

ؿ قيػسماـ ت ػاككيس  صراكيا صرم يسليا صرا  يل ماس  اكؾ صلأطتس  كهي ػا صرامػليم مػف وػلب
كااػػل س  الكماػػس قػػيـ ماديػػا م يدػػا  كمػػس يكةػػل  ياػػس صراكيػػا صردح يػػا صراػػ  يػػل ماس  ػػاكؾ 
صلإلصليػػػػػيف مػػػػػف وػػػػػلبؿ صر يػػػػػسـ ت ػػػػػاككيس  كااػػػػػل س  الكماػػػػػس ص اتػػػػػسلص  صراكاحػػػػػا كصرػػػػػلي  

 كصرماالا صر صايا رامد،ما.

يػا صردح يػا رػلل كيلبل، ىف هدسؾ صوػالبؼ كص ػا لبؿ محاػكـ صراكيػا صرم يسليػا  ػف صراك 
ص  ػس  صرمد،مػس  كىتتاػ  صرللص ػا ىف اكلػل هكيػػا صر  ػك مػت ىم دػكع مػف هكيػا صرمد،مػػا 

 را ارتيل م دكل  او صرانصـ صر  ك دلك  ماا.
 

                                                 
 . ٔٔ او  تل صراسلل  او م اـ: ملةت  ستؽ   ص  ِْٓ
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 ومن جية أخرى يمكن تصني  اليوية التنظيمية إل  مستويين رئيسيين  
)ىوية فردية وىوية جماعية*

246
): 

صرحينيس يػػػػا كصردح ػػػػيا كصلأولبقيػػػػا كصر سدكديػػػػا  صراكيػػػػا صرحلليػػػػا هػػػػ  مةمػػػػكع صرواػػػػس ص
كصلاةامس يػػا كصرت س يػػا  صراػػ  يمكػػف راحػػلل مػػف ولبراػػس ىف يلػػلل دح ػػا كي ػػلماس رلآوػػل  كىف 
يا ػػلؼ  اياػػس كية ػػؿ صلآوػػليف ي ل كداػػس  كمػػف هدػػس ااػػت  صراكيػػا صرحلليػػا م تػػل   ػػف كػػؿ 

رطكيػػؿ  كصراػػ  امكدػػا مػػف صر ػػللص  صراػػو تجمكػػسف صرحػػلل صرلاػػكؿ  اياػػس وػػلبؿ م ػػسل ليساػػا ص
ر ػ  لكل ملػػلل  ػػ  صرمةمك ػػا  كمػس امكػػف صرةمس ػػا صراػػ  يدامػ  راػػس تػػسلا الؼ تل ػػا  ػػ  

 ممسل ا ه ص صرلكل مف ةاا تسديا.

ىمػػس صراكيػػا صرةمس يػػػا  ا تػػل مػػف ةاااػػػس  اػػو واػػس ص كمنصيػػػس المااػػس صرةمس ػػػس   
صركقػػػػ  الليػػػػل كم ػػػػوكؿ  ػػػػف اشػػػػكيااس صرحػػػػس ايف صلاةامػػػػس ييف  كصراػػػػو ا ا ػػػػ   ػػػػ  دحػػػػس 

صر دساػػل صرمشػػالكا كصلاوالب ػػس  كصرادسق ػػس  صراػػ  اميػػن دحػػس صرمةمك ػػا  ػػف ةيلهػػس مػػف 
 صرمةمك س . 

ك اػو هػػ ص صلأ ػسس امتػػؿ صراكيػا  ػػللص مػػف صرواػس ص كصرمميػػنص  صرما ا ػا زمػػس تػػسرحلل 
 ىك صرةمس ا.

   (ِْٕ) ىوية ضعيفة وىوية قوية*
:   

صراكيػػػا صراد،يميػػػا صر ػػػ يحا يكػػػكف  ياػػػس شػػػ كل صلأطػػػلصؼ صرم ديػػػكف تسراكيػػػا صراد،يميػػػا 
  يلب ز  قل ااكص ل صر مس  صرةكهليػا كقػل اكػكف صر ػمس  مميػن   اػ  صرمد،مػس  كااػس  زلا 

 ىدا رـ يمم صرنمف صركس   ه سمؿ صلا املصليا  را ميؽ ه ص صرش كل. 

 ل صلأطلصؼ صرم ديكف تاس  دل كةػكل صر ػمس  ىمس صراكيا صراد،يميا صر كيا هو صراو يش
صرةكهليا صرا  امينهس  ف ةيلهس مف صرمد،مس   مت ملكل نمف طكيؿ  او ااػؾ صر ػمس   
كهػػو صراػػو يػػاـ صلااحػػسؽ  اػػو مسهيااػػس كىت سلهػػس تػػيف صلأطػػلصؼ صرم ديػػا كااػػس ا ػػس ل صلإلصل  

  صرمو  ػػػا كل ػػػت  اػػػو الحػػػ  صلأنمػػػس  صراػػػ  قػػػل اكصةااػػػس   كمػػػف تػػػـ ا ػػػاـ  ػػػ  دةػػػسو زلصل 
 م اكل ىلص اس،

                                                 
 .ُٕٗ-ُٔٗاكديا تلصهيما: ملةت  ستؽ    ص  ِْٔ
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كمػػف هدػػس يمكػػف صر ػػكؿ ىف صراكيػػا صراد،يميػػا صر ػػ يحا راػػس اػػرتيل  ػػات   اػػو صرمو  ػػا 
 ػػػ  ادحيػػػ  ى مسراػػػس   ػػػو لػػػيف ىف صراكيػػػا صراد،يميػػػا صلايةستيػػػا يكػػػكف ىلص  ى مسراػػػس تشػػػكؿ 
مػػػللكس ك امػػػ  دايةػػػا  ػػػمسااس كصاةسهػػػس  صركص ػػػلا كصرمللك ػػػا  رػػػ ص كامػػػس كسدػػػ  هكيػػػا 

 و  ا قكيا ا اطيت مف صركاكؿ زرو ى  ؿ صرداس      ال يؽ ىهلص اس.صرم

  :بالجامعة إدار، اليوية التنظيمية
اكمػػػػف زلصل  كاشػػػػكيؿ صراكيػػػػا صراد،يميػػػػا   ػػػػو  مايػػػػا   ػػػػل صرم سلدػػػػس  تس ػػػػاملصل تػػػػيف 
صرمد،مػػػػا صروساػػػػا تاػػػػـ مػػػػػت صرمد،مػػػػس  صرم ػػػػاال ا صلأوػػػػلل  كوػػػػػلبؿ هػػػػ ة صر مايػػػػا يػػػػػاـ  

س  ا ييميػا  ػف مد،مػااـ تسرد ػتا رتيلهػس  كهدػس ي،اػل صرػػارتيل كصرػلكل صرلاكؿ  او م اكم
صر كل رلؤطلصؼ صرا  تلكلهس اوتل  اػو ا ليػؼ صلأ  ػس  تاكيػا مد،مػااـ كامينهػس كاحللهػس 

ِْٖ ف ةيلهس ه
).  

ك ػػ  كتيػػػل مػػػف صلأليػػسف ي ػػػلـ صر ػػػسماكف ىدح ػػاـ تاػػػحااـ ى  ػػػس   ػػ  صرمد،مػػػا صراػػػ  
مػػػا يشػػػكؿ ماػػػللصن مامػػػسن راكػػػكيف هكيػػػا صرحػػػلل   رػػػؾ لأدػػػا ي ماػػػكف  ياػػػس   سر مػػػؿ  ػػػ  صرمد،

يلاػػػس  زرػػػو صلاد ػػػمسـ زرػػػو مةمك ػػػا يدامػػػ  زرياػػػس كياتػػػت ا سريػػػلهس كصرحػػػلل صرػػػ م ي مػػػؿ  ػػػ  
مد،ما مس اد ةـ متسل اس كممسل ػسااس مػت محسهيمػا صر صايػا  اكةػل رليػا لكصتػط ىكتػل ةس تيػا 

ليػػا ص ػػا لصل ىكتػػل رتػػ ؿ صرةاػػكل كصر ػػ   كشػ كلصن ىكتػػل صرااػػسقسن تسراكيػػا صراد،يميػػا  كيكػػكف ر
ِْٗرال يؽ ىهلصؼ صرمد،ماه

).  

ك  سل  مس ياـ زلصل  كلم  صراكيا صراد،يميا رلؤ لصل صرةلل  و صر مػؿ  مػف وػلبؿ تلبتػا 
ى سري : اطكيل صرماسلص  كصر ػللص  صرماديػا صروساػا تسر مػؿ  صكا ػس  مةمك ػا مػف ىدمػسط 

)م سييل ةمس ا صر مؿ كقيما صر اككيس  صرملب ما را مؿ  صرارقاـ مت
َِٓ

).  

. كا اتػل  كلتمس قل ا احيل صرمد،مس  مف اكريل ش كل صراكلل مت صرمد،مػا مدػ  ىكؿ يػكـ
زلصل  صراكيػػػػا صراد،يميػػػػا را ػػػػسلميف صرةػػػػلل مػػػػف وػػػػلبؿ ادميػػػػا كنلع صراكيػػػػا صراد،يميػػػػا  ػػػػياـ 

                                                 
ِْٖ

 Lin Y.Y.  , Op.Cit., p. 804.  
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كال ػػػػيف  ػػػػاكؾ صرمك،ػػػػؼ كاك ػػػػي   لبقػػػػس  صرمد،مػػػػا مػػػػت صرمػػػػك،حيف   ااػػػػت  صراكيػػػػا 
ُِٓاد،يميا شكؿ مف ىشكسؿ صر  ل صردح   صر م يللث رلؤ  س  هصر

).  

كهدس ي ػت صر ػ   صلأكتػل  اػو زلصل  صرمو  ػا رككداػس  ا ػكـ تػلكل  س ػؿ  ػ  هػ ة صرحاػل  
صرل س ػػػا  ر مايػػػا، صرادشػػػ ا صراد،يميػػػا، تاػػػلؼ ا ليػػػ  صراكيػػػا صرت س يػػػا را ػػػسمايف مػػػت صراكيػػػا 
صراد،يميػػػػا را ػػػػسمايف. ك ياػػػػس يدػػػػلم  صلأ ػػػػلصل كيا امػػػػكف صر كص ػػػػل صر ػػػػاككيا كصر ػػػػيـ صرت س يػػػػا  

 ػػػس ايف  ػػػ  صرمد،مػػػا. كيػػػاـ تاػػػللي  صر ػػػسمايف صرةػػػلل كااي ػػػااـ راتي ػػػا كياػػػتلكص ى  ػػػس  
شػػػالص  تاػػػلؼ اػػػال صرمك،ػػػؼ  ُِ-ّصراد،يميػػػا صرةليػػػل   ك رػػػؾ رمػػػل  قػػػل اػػػلصكو مػػػس تػػػيف 

صرةليل    صر مػؿ اػلليةيس مػف وػلبؿ صرلػكصل مػت صرػنملب  كصرلو ػس  كمػف وػلبؿ ا امػا ركػؿ 
)صر يـ صراد،يميا 

ِِٓ
). 

،حيف  ػػ  صرمد،مػػا لكلصن مامػػسن  ػػ  مػػكصقحاـ كىلص  ك،ػػس حاـ كت ػػل  رػػؾ اا ػػ  هكيػػا صرمػػك 
ك اككاـ  كاتػلى صرمد،مػا تدػس  صراكيػا رامك،ػؼ مدػ  رل،ػا صد ػمسـ صرمك،ػؼ زرػو صرمد،مػا 
اتلى صراكيا    صراتاكل كلاو يتسلل صرمد،ما  كىليسدنس  لاو ت ل  رػؾ.  كوػلبؿ هػ ص  يمكػف 

اس صراكيا مت مػلكل صركقػ .  كيمكػف صرادتػو ىف اوتل طكؿ صرحال   او صرطلي ا صرا  ااطكل ت
تاكيػػػػسااـ  ك كصقػػػػ  هكيػػػػس  صرمػػػػك،حيف كصرػػػػالكـ  ياػػػػس.  ك دػػػػل صرػػػػلوكؿ صرمد،مػػػػا  يكصةػػػػا 
صر ػػػسلمكف صرةػػػلل تي ػػػا ةيػػػل موكػػػل  كيا ػػػيف  اػػػياـ صر يػػػسـ تماػػػسـ  كمػػػف صرموكػػػل صف ا ػػػستااـ  

 صرمحسةا  كصراتييلص .

ا كا ل ػػػاس روتػػػلص  اد،يميػػػا م ػػػامل  كوػػػلبؿ ملصلػػػؿ زلصل  صراكيػػػا صراد،يميػػػا كصرادشػػػ 
اولم زرو  تدس  صراكق ػس  لصوػؿ   ػكؿ صلأ ػلصل  كهدػس يا ػ  لكل صرمد،مػا  ػو زلصل  صراكيػا 
صراد،يمػػا مدػػ  صرتلصيػػا كارتيلهػػس  اػػو تدػػس  كاشػػكيؿ صر  ػػل صردح ػػو كصرم ا ػػلص  رػػلل صلأ ػػلصل  

ِّٓكياـ  رؾ كسراسروه
) : 
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ا اـ صركص ػػػػل صرةليػػػل صرمنيػػػػل  ػػػػف صرةسم ػػػػا كمػػػف وػػػػلبؿ صرتػػػػلصم  صرالليتيػػػا تسرةسم ػػػػا  يػػػػ
كتسراػػسرو ا ػػسهـ  ػػو تدػػس هكياػػا صراد،يميػػا  ك ػػكؼ ا ػػيؼ هػػ ة صرم ل ػػا زرػػو صلادطتس ػػس  
صرلسريػػػػا ىك ىل م ل ػػػػػا ز ػػػػػس يا  ػػػػػف ص امػػػػسل صرةسم ػػػػػا  صرةػػػػػكص ن كصلأك ػػػػػما  صرممسل ػػػػػس  

صراد،يميػا  صرمتاكل   صرمشػسلكا  ػو صراػدس ا  كمػس زرػو  رػؾ مػف شػردا ىف يػوتل  اػو صراكيػا
 راحلل ك   ى هسف صر سلميف صرةلل.

كقػػػل ل مػػػ  صرتلػػػكث صر ػػػست ا كةػػػكل  لبقػػػا  ػػػاتيا تػػػيف وػػػلؽ صر  ػػػل صردح ػػػيا كصراكيػػػا 
كمػف تػـ  ػجف مد،ػكلهـ ي اتػل صراكيػا صراد،يميػا  مايػا يػاـ مػف ولبراػس صرلػػكصل  صرادد،يميػا  

س صرماتسلرػا اا ػ  لكلنص كارتيلصااػ  تيف اػكل صرمد،مػا كت س ااػس كصراحس ػؿ مػت ت  ػاس صرػت م.
   ليكينس  و زلصل  صراكيا صراد،يميا تؿ كصرلحس،  اياس.

كصراػػػو ا اتػػػل صراكيػػػا   دػػػل ا ػػػسطت  ػػػل   مايػػػس  كمػػػف تػػػـ يػػػاـ زلصل  صراكيػػػا صراد،يميػػػا
صراد،يميا صلأ سس  و اكلل كصد ةسـ كل س صرحلل  ف كمت مد،ماػا ممػس يػوتل  اػو  ػاككا 

ِْٓكسراسرو:ه كهو كتسراسرو   سريا صرمد،ما.
) 

  يمااؾ صلأ لصل  ك صر يمػا وػسل  صرمد،مػا امتػيلبن راػس  كيلماػكف مػلآ  رمػف  الانعكاس
  تسرلصوؿ.

  صراكل  صرا  ا ك اس صرملآ  صرا  ي كـ تاس صلآوػلكف لا يمكػف ىف ا ػس ل زلا  يعكس
  يللؾ تاس صر سماكف    صرمد،ما ىدح ػاـ كيلػللكداس.    صرارتيل  او صرطلي ا صرا 

اح ػػيلهس  ػػ  صرػػلصوؿ  اػػو صرت س ػػا صراد،يميػػا ك اػػـ صراكيػػا صرةمس يػػا صرماسلػػا  كي امػػل
  لصوؿ صرمد،ما.

  تمػلكل صركقػ   اشػكؿ صرمد،مػس   هكيػسااـ مػف وػلبؿ لكصيػسااـ  التعبير عن الاذات
صروساػػا هد،ػػسـ  ػػلل صر اػػص صراد،يمػػ    كصرمدسقشػػس  صرلصوايػػا صراػػ  ال ػػت   ػػ  

  صرت س ا صراد،يميا.

  يػػػاـ  ػػػلم اػػػكل صرمد،مػػػا دلػػػك ةماكلهػػػس   زمػػػس  ػػػف  مػػػل ىك   العااارض الاااذات
ص ػالصاية  هزلصل  صلادطتػػسع  ىك  ػػف ةيػػل قاػل همػػف وػػلبؿ صلإيمػػس ص  كصر ػػاككيس  

   صريكميا .

                                                 
ِْٓ

 Dumay, X., et.al. : Organizational Identity of Universities: A Review 

of the Literature from 1972 to 2014,  November 2015, p.5.  
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كيا ػػػ  ممػػػس  ػػػتؽ ىف  مايػػػا زلصل  كتدػػػس  صراكيػػػا صراد،يميػػػا م  ػػػل  كما ػػػلل  صرملصلػػػؿ 
ط صرػػك،يح  كصرملػػيط صر ماػػ  تل ػػ  صراػػلؼ صلأ س ػػ  مػػف ااػػؾ صر مايػػا ككػػ ص تل ػػ  صردشػػس

 رامو  ا ز س ا زرو  ليل صرماتيلص  صرا  االكـ  ياس كاوتل ارتيلص متسشل    ااؾ صر مايا 

(255)و تتمخص إدار، اليوية التنظيمية ف  مجمميا لثلاث مراحل أساسية ، وى 
: 

 ػ  هػ ة صرمللاػا اةمػت صرم اكمػس  صرلبنمػا  ػف طتي ػا صر مػؿ   المرحمة التمييدية *
صرملةك   كيككف مةمك ا مف صراكق س  صر صايػا  ػف طتي ػا صرك،يحػا ىك صردشػسط كصرمو  ػا 
صراػػػػ  ياالػػػػؽ تاػػػػس  كىهػػػػـ صلأدشػػػػطا صراػػػػ  ي ػػػػكـ تاػػػػس صرحػػػػلل وػػػػلبؿ ااػػػػؾ صرمللاػػػػا  ػػػػ  ةمػػػػت 

رك،يحػػا  كا يػػيـ صرم اكمػػس  تػػـ صرم اكمػػس   ػػف صرك،ػػس ؼ صرماسلػػا  كاكػػكيف صاةسهػػس  دلػػك ص
زاوس  صر لصل صرمدس    ػ  صلارالػسؽ تسرك،يحػا مػف  لمػا  كصراػ  ا ػاـ  ػ  اشػكيؿ صاةسهساػا 

 كم ا لصاا  ف صرمو  ا.

كيا   ىداس مللاػا مػس قتػؿ لوػكؿ صرمك،ػؼ زرػو صرمد،مػا را مػؿ تاػس  ك ياػس يػاـ  ػلن 
 ت س ا صرمد،ما.ااديؼ ةميت صرما لميف لادا س  مف لا اا سلم ت س ااـ مت 

  ك ياػػس يكػػكف صرحػػلل قػػل صرالػػؽ تسرمو  ػػا كا ػػمو تمللاػػا مرحمااة المواجيااة أو المواءمااة*
زرالػػػسؽ صرمك،ػػػؼ تسرمو  ػػػا كااي اػػػا رااػػػرقاـ مػػػت صر مػػػؿ صرةليػػػل  كمػػػس يطاػػػؽ  اياػػػس مللاػػػا 
دلمسةػػػا كاكق ساػػػا كتػػػيف صرماطاتػػػس   صرمكصةاػػػا ليػػػث الػػػلث مكصةاػػػا تػػػيف شواػػػيا صرحػػػلل كص 

 ػس  صرمو  ػا مػف صرحػلل  كااميػن ااػؾ صرمللاػا ترداػس اشػكؿ مللاػا قاػؽ راحػلل صرك،يحيا كاكق
قسمػػا  ر ػػلـ ك ػػكو لكلة تسرمد،مػػا  ولبراػػس يػػاـ: ا اػػـ صرماػػسـ صرةليػػل  صرما ا ػػا تك،يحاػػا  كص 
 لبقػػػس  شواػػػيا مػػػت نمػػػلب  صر مػػػؿ كصرملسكرػػػا ص ػػػاي س  لكل  تسرمو  ػػػا  زقسمػػػا كادحيػػػ  

 ػػػػميا رم ػػػػس لااـ  اػػػػو صراكص ػػػػؽ كصراػػػػرقاـ مػػػػت صرمو  ػػػػا صرتػػػػلصم  صلإلشػػػػسليا كصرالليتيػػػػا صرل 
 كمدسواس صراد،يم .

                                                 
255

 Smith, L., G., et. al.,: Getting New Staff to Stay: The Mediating Role 

of  organizational Identification,  British Journal of Management, 

Vol. 23, 2012, p. 47 

صركهس  : آريس  صرادش ا صراد،يميا ك زلصل  صرادكع صرت س      صرمو  ا   تل تا تسس -
ملكن ةيؿ صرتلث  -للص ا الايايا  مةاا ةيؿ صر اكـ صلإد سديا كصلاةامس يا 

 .ّٕ  ص َُِٔ  ُٔصرةنص ل   ع -صر ام  
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كيا   ىداس مللاػا لوػكؿ صرمك،ػؼ رامد،مػا كااي اػا را مػؿ صرةليػل كصرت س ػا صرةليػل   
 كا مو مللاا صرااسلـ تيف صرت س ايف.

كصرا  ااؿ تسر  ك صرةليػل زرػو ىف ياػت    ػكص كػسملب  مرحمة التكي  أو إدار، الدور *
 يس تسرمو  ا ليث ياكيؼ صر  ك صرةليػل كي ػا ل  ػ  صر مػؿ  كوػلبؿ هػ ة صرحاػل  يكػكف ل ي

صرحػػلل قػػسللص رك ػػت لاػػكلا رامشػػسكؿ كصراػػ كتس  صراػػ  اكصةاػػا   كيشػػلع  ػػ  صر ػػيطل   اػػو 
 صرالص س  صرا  يا لم راس مف ولبؿ مكا تساا صرةليل  كت س اا صرا  اـ اطتي ا  اياس.

لص  ك ػػػػاككيس  كاكق ػػػػس  صرمك،ػػػػؼ صرةليػػػػل  كيػػػػاـ كيا ػػػػ  ىداػػػػس مللاػػػػا اتييػػػػل ماػػػػس
كمػػس يا ػػ  مػػلل صراػػلصتط صرلامػػ  راملصلػػؿ  .اك،يػػؼ هػػ ص صراتييػػل رولمػػا ىهػػلصؼ صرمد،مػػا

صرػػتلبث لإلصل  صراكيػػا صراد،يميػػا  ك ػػو صرداسيػػا يشػػ ل راحػػلل تسرت ػػا كصلاهامػػسـ اةػػسة صرمد،مػػا 
ا صراد،يميػػا ىقػػكل كىل ػػخ  وساػػا كامػػس صرانمػػ  صرمو  ػػا تسر  ػػل صردح ػػو كامػػس كسدػػ  صراكيػػ

 رليا.

  أبعاد اليوية التنظيمية بالجامعة
كمف مدطاؽ ا ليؼ صراكيا صراد،يميا ترداس ش كل صلأ ػلصل تا ػليل صرمد،مػا رم ػسهمسااـ 
دةػػسنصااـ  ممػػس ي ػػنن شػػ كلهـ تػػسلالصـ صرػػ ص  كصرحوػػل كصلادامػػس  رامد،مػػا كصرشػػ كل تسراكلػػل  كص 

 ػػا لصلص رتػػ ؿ صرةاػػل رال يػػؽ ىهػػلص اس  كتدػػس   ايػػا اػػـ كصلادػػلمس  م اػػس  ممػػس ية ااػػـ ىكتػػل ص
ا  يـ ىت سل صراكيا صراد،يميا رتلبتا ىت سل  كهو  هصرامستػؿ  صرحوػل  صلالاػلصـ   ك  ػس رم يػسس 

 كهو تلبليل.
(ِٓٔ): 

 :Identification البعد الول  التماثل/ التوحد

كصراػػػلصتط مػػػت صرمد،مػػػا   سرامستػػػؿ ي اػػػل تػػػا صرللةػػػا صراػػػ  يشػػػ ل  دػػػلهس صرحػػػلل تسراكلػػػل 
تليث اات  ىهلص اس ىهلص ا كمكسدااس مكسداا  كمس ال  ا مػف دةػسو ىك  شػؿ يمتػؿ  ػ  لػل 

  صاا دةسلس ىك  شلب تسرد تا را .

 اك  تسل   ف صرش كل تسراطستؽ مت صرمد،ما  كولبرا يميؿ صرحلل راش كل تسركلػل  مػت 
ص ػػا  كصردةسلػػس  كصلإوحسقػػس  ا ػػل صرمةمك ػػا  كىف تلكااػػس هػػ  تلكاػػا  كىهػػلص اس ااػػت  ىهل

                                                 
  نيد  هسلم م تكؼ: ملةت  ستؽ   زل سف له  ةلب   شلكؽ  تل صرل س   يل  ِٔٓ

 .َُٖ-ُٕٗص ص 

Blader, S., L. and Tyler, T., R., Op.Cit., pp.448-449. 
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تسرد ػتا زريػا دةػػسو ك شػؿ رػا  كااػػت  هيتااػس هيتاػػا  كىف ص ػاملصل ت س ػا ملهػػكف تت ػس  هػػ ة 
صرمةمك ا صرا  ا ل تمتستا صرتليؿ  ف ليساا صرشواػياأ ىم ىداػس اكػكف ماطست ػا مػت ليساػا 

 صرشوايا.

صلآوػػليف  كصر لبقػػس  مػػت كمػػف تػػـ ي ػػلؼ صلأ ػػلصل ىدح ػػاـ وػػلبؿ مػػل  م يدػػا مػػف وػػلبؿ 
نمػػلب  صر مػػؿ  ىم: زدػػا م ل ػػا صرحػػلل  يمػػس يا اػػؽ تػػسلآوليف كصر لبقػػس  كنمػػلب  صر مػػؿ  ممػػس 
يدا   دا صر ليل مف صرحكص ل رامد،ما كه  ا نيػن ا ػليل صرػ ص   كصلإيتػسل  كصرشػ كل تػسرم دو 

مد،مػػا كصلأ ػػلصل  ػػ  صرليػػس  كصر مػػؿ  كصرشػػ كل تسلادامػػس   كنيػػسل  صراطا ػػس    سر لبقػػا تػػيف صر
اػوتل  اػػو مػكصقحاـ ك ػػاككيسااـ كل ػسهيااـ  كهكػػ ص  ػجف صرامستػػؿ يا اػؽ تػػسرحلل كحكػل  شػػمكريا 

 اوتل  او صلإللصؾ كصر سطحا كصر اكؾ.

كي ػػس ل صرامستػػؿ صر ػػكم مػػت صرمد،مػػا صلأ ػػلصل  اػػو صرشػػ كل تػػ صااـ كر  ػػس  قيمػػيف  ػػ  
رػػلياـ شػػ كل تػػرف ت ػػس اـ مػػلاتط  صرمد،مػػا    دػػلمس اكػػكف هػػكيااـ قكيػػا مػػت صرمد،مػػا ياكرػػل

تت س  صرمد،ـ   كصرامستؿ لا يللث تيف صرمد،ما كصلأ لصل   ػط  تػؿ تػيف مةػسميت صر مػؿ  ياػس  
  سرامستؿ تيف صرمةمك ا ي س ل صرمد،ما  او تدس  صراكيا صلإيةستيا.

كيا ػػػػ  ممػػػػس  ػػػػتؽ ىف صرامستػػػػؿ ي تػػػػل صدامػػػػس  صلأ ػػػػلصل زرػػػػو مد،مػػػػسااـ ك ػػػػف صدامػػػػس اـ 
 سرتدػس  كصلادا ػسل صرػ م ي ػػلـ زرػو مد،مػسااـ هػك تمتستػا تدػػس  كصدا ػسل ي ػلـ زرػياـ مػػف لأدح ػاـ  

صلآوػػليف  كصرشػػ كل اةػػسة صلآوػػليف ممػػف يدامػػكف زرػػو صرمد،مػػا دح ػػاس هػػك شػػ كل تسلادػػلمس  
 م اـ مف ولبؿ صلأ كسل كصراال س  كصر اككيس  كةيلهس .

 :Pride البعد الثان   الفخر/ الييبة )الاعتزاز (

اػػل تػػسرحول صرشػػ كل تسلادامػػس  رامد،مػػا  ممػػس يكرػػل شػػ كلص تػػسرحول كصلا اػػنصن رػػلل كي 
 صرحلل      ك  صرلويا صلإيةستيا رلآوليف دلكهس . 

امتػػؿ صرايتػػا صرت ػػل صرتػػسد  مػػف ىت ػػسل صراكيػػا صلاةامس يػػا  كصرايتػػا ىك صرمكسدػػا صروسلةيػػا 
مةمػػك ااـ  كهػػ  ا يػػيـ صرمللكػػا     اػػ  ا يػػيـ صلأ ػػلصل لػػكؿ ك ػػ اـ كمػػلل ا ػػتااـ  ػػمف 

وسلة  رمس اككف  ايا صرمد،ما  مف صرتي ا صرا  ا مؿ تاػس  كصرايتػا ا كػس ىي ػس صركيحيػا 
صراػػ  يد،ػػل تاػػس صلأوػػلكف زرػػو صرمد،مػػا   كهػػ  ىي ػػس لةتػػا صرحػػلل  ػػ  ا نيػػن صلالصمػػا ر صاػػا 
كمكسداا  دلمس يككف ةػن ص مػف مةمك ػا ماميػن  . لتمػس يمكدػا مػف ا نيػن ا ػليلة صرشواػ  
ر صاػػا کكدػػا   ػػكص قيمػػس  ػػ  مةمك ػػا م يدػػا ىك مد،مػػا م يدػػا   سرايتػػا صراد،يميػػا تسرد ػػتا 
ف الليػل قيمػا صلأ ػلصل لأدح ػاـ يالػلل مػف وػلبؿ قيمػا صرمد،مػا رػلل  زريا صد  ػسس ر صاػا  كص 

 صلأطلصؼ مف وسلةاس . 
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تػسط كيلی ىف ه ص صلإللصؾ ي اات ا صلاتسط  صا  زيةست / ات  راحلل مت مد،ماػا   سلالا
صلإيةػػست  يا اػػؽ تشػػػ كل صرحػػلل ىف صدامس ػػػا راػػ ة صرمد،مػػا يكرػػػل رليػػا صدطتػػػسع تػػسرحول رككدػػػا 
  ػػكص  ياػػس   ػػ   ػػك  لويػػا صلآوػػليف صلإيةستيػػا راػػس  ىمػػس صلالاتػػسط صر ػػات   يا اػػؽ تشػػ كل 
صرحلل ىف صدامس ا را ة صرمد،ما يكرل رليا ش كل تسلادا سص د،لص رالويا صر اتيا صراػ  ادطػكم 

 صرمد،ما رلل صرتيل. اياس 

ك ا ل صرايتػا صروسلةيػا صرمللكػا  هػ  صركيحيػا صراػ  يد،ػل تمػس صلآوػلكف زرػو صرمد،مػا  
كىف ا يػػيـ صرحػػلل ر صاػػا ي امػػل  اػػو ا يػػيـ صرمد،مػػا  ػػ  صرتي ػػا صرمليطػػا  كا ػػل هػػ  مػػف ىهػػـ 
 صر كصمؿ صراػ  اػوتل كتشػكؿ زيةػست   اػو الليػل هكيػا صلأ ػلصل  ز  يشػ ل صلأ ػلصل مػف ولبراػس
تسرحول لادامس اـ رمد،مػااـ  كاػك ل اػكل  صرمد،مػا صروسلةيػا صر ليػل مػف صرحكص ػل مػف تيداػس  
زف صراك،يػػػؼ يكػػػكف ى ػػػاؿ كىكتػػػل  س ايػػػا  كيمكػػػف رامد،مػػػس  ىف الاػػػؿ  اػػػو ملشػػػليف 
تماػسلص  ى  ػؿ  ككػ رؾ يػوتل  رػؾ  اػو نيػسل  صرلػكص ن كصرمشػسلكا كال ػيف صلألص   كىي ػسن 

دمػػس ىي ػػسن لا ي ػػس ل  ػػ  تدػػس   ػػم ا صر مد،مػػا تػػيف صلأ ػػلصل صرلػػسرييف كصرم ػػا تايف  ل ػػ  كص 
 يوتل  او ى مسؿ صرمد،ما تاكل  وساا    صرم ا تؿ. 

كمػف هدػس يا ػ  ىف صرايتػا  ا ػس ل صلأ ػػلصل  ػ  صرمد،مػا  اػو الليػل صلايسةػسااـ صراػػ  
ا ػػػاـ  ػػػ  ا نيػػػن صرػػػ ص  رػػػلياـ  كىي ػػػسن امكػػػف صرايتػػػا صلأ ػػػلصل مػػػف الليػػػل ت ػػػم صر ػػػمس  

 يةستيا صرا  مف صرممكف ىف التط كةكلة تكةكل صرمد،ما.صلإ

  :Respect البعد الثالث  الاحترام  والمكانة 

ي كػػػس هػػػ ص صرت ػػػل كةاػػػس  د،ػػػل ى  ػػػس  صرمد،مػػػا دلػػػك ت  ػػػاـ صرػػػت م  ىل ا يػػػيـ 
صلأ ػػػػلصل رك ػػػػ اـ  ػػػػ  صرمد،مػػػػا  كمػػػػلل قتػػػػكراـ كر  ػػػػس   ػػػػ  ةمس ػػػػا صر مػػػػؿ هصرػػػػنملب   

 صرلو س   صرملوك يف  

ل زرو صرمكسدا ترداس اشيل زرو ا يػيـ صلأ ػلصل رك ػ اـ كم تػكريااـ كر  ػس  قيمػيف كيد،
  مف مةمك ا كصلل    ا  لكـ ا ييم   مف صرمةمك ا .

كا ل صرمكسدا ترداس صرمكص  ا كصلا الصؼ صر صا  مف قتؿ صلآوػليف كيي ػل تي ػل صرمكسدػا ت ػلصن 
صرليػػػس  صلأ س ػػػيا همػػػس صرلسةػػػا  مامػػػسن رلؤ ػػػلصل لأدػػػا يل ػػػ  راػػػـ لص  ػػػيف مامػػػيف مػػػف لكص ػػػت

رلبدامػػػس  كصر ػػػ   رال يػػػؽ صرػػػ ص    ز  زف صرمكسدػػػا ا تػػػل  ػػػف قيمػػػا صرحػػػلل كجد ػػػسف    اػػػ  
 ا كس كةاس  د،ل ى  س  صرمد،ما ت  اـ اةسة ت  اـ صلآول.

كيمكػػف صر ػػكؿ زف صرمكسدػػا اي،اػػل ال يػػؽ صرلسةػػس  صلأ س ػػيا رلؤ ػػلصل  ك ال ي اػػس يشػػيل 
ا صرمد،مػػا تلسرػػا صرحػػلل كمكسداػػا لصوػػؿ صرمد،مػػا   تػػلى تسرلسةػػس  زرػػو صرمػػلل صرػػ م ااػػاـ  يػػ
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صلأ س ػيا صراػػ  اا ػػمف صرلسةػػا رلؤكػػؿ كصرشػػل  كصراػ  يػػلوؿ  ػػ   ػػيسقاس مػػلل اػػك ل صلأمػػف 
صرػػك،يح  صرػػ م مػػف صرممكػػف ىف يل ػػؽ هػػ ة صرلسةػػس   كصدااػػس  تسرلسةػػا رال يػػؽ صرػػ ص  صراػػ  

وػػليف  ممػػس ي ػػاـ  ػػو  ليمكمػػا ليػػس  ادطػػكم  اػػو لسةػػس  صرا ػػليل كصلالاػػلصـ مػػف قتػػؿ صلآ
 صرحلل لصوؿ صرمد،ما.

كا اتل زللصكس  صلأ لصل رمكسدااـ لصوػؿ صرمد،مػا موشػلصن مامػسن  اػو ةػكل   لبقػااـ مػت 
مد،مااـ ككؿ  كاي  ـ  صرمكسدا  او دك يف صلأكؿ هك صرمكسدا صرلاميػا  سرمكسدػا هدػس كصةػ  

صرمكسدػا صرمشػػلكطا صراػػ  اكػػكف تػػيف   اػو كػػؿ زد ػػسف تلكػػـ صرمدطػؽ صلأولبقػػ   كصرتػػسد  هػػك
ى  س  صرمةمك ا  لأداس ا كـ  او صرم سلدا تيف ى  س  صرمةمك ا تللان مػف صرالكيػن  اػو 

 صر  كيا    لل  صااس.

كمس ىف هكيػا صرمةمك ػا ااشػكؿ مػف وػلبؿ صلااةسهػس  كصرػا مص صر ػسطح  صرػ م يدػا  
رمشػػالكا تػػيف صرمةمك ػػا مػػف ولبرػػا صر ػػاكؾ لصوػػؿ صرمةمك ػػا  ليػػث كةػػل ىف  صر كصطػػؼ ص

ا مؿ تشكؿ كتيل  او امستؿ صرمةمك ا كاد،يـ صرمكصقػؼ تيداػس. ك هدػسؾ صر ليػل مػف صلآتػسل 
صلإيةستيا رامكسدا تيف صرمةمك س    اك اي ػل تمتستػا صرلص ػل راا ػسكف صرةمػس     سرمكسدػا هػ  

ى ىولبقػ  محاكـ ىولبق  تلل  صاا  يد،ل رام سكص  تػيف ى  ػس  صرمةمك ػا تػيف صرتشػل كمتػل
 كصةامس  .

كتسراسرو يد كس ش كل صرحلل تم تكرياا رػلل نملب ػا  اػو داػس   ىلص ػا  يمػس ت ػل  ك اػو 
صر كس مػف  رػؾ  ػجف صرحػلل صرػ م يوػسملة شػ كل تػسرل م مػف قتػؿ صلآوػليف  ػكؼ يػدوحم 
ىلص ػػػػا   ػػػػسلأ لصل تطتي ػػػػااـ يلةتػػػػكف تسرلاػػػػكؿ  اػػػػو صر ػػػػم ا ىك صراػػػػكل  صلإيةستيػػػػا تػػػػيف 

  م ا اللل كيؼ  ياـ م ل ا  اكؾ صرحلل كمكس ااا.نملب اـ   سر
و تفعيااال اليوياااة  -مااان قبااال الجامعاااة-ثالثااااً   العلاقاااة باااين الالتااازام بالعقاااد النفساااى 

 التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس فى ضوء الدراسات والدبيات 

صراكيػا  تؽ كا ل دس ىدا  دلمس اات  صرمو  س  م  ل  كلا للكل راس  ياـ صرد،ػل زرػو 
صراد،يميا  كك ياا راػك يل صرامس ػؾ ك داػل ل ػيس رادةػسو صراد،يمػ   ليػث ا ػس ل صراكيػا 
صراد،يميػػا صر كيػػا صلأ ػػلصل  اػػو صلالاتػػسط صرم دػػكل صر ػػكل مػػت لو ػػس اـ كيككدػػكص ىكتػػل ص،اػػسلص 
رمػػكصقحاـ صرلص مػػا اةػػسة مد،مػػسااـ  ممػػس ي ػػاـ  ػػو ا ػػايؿ ال يػػؽ صلأهػػلصؼ صراد،يميػػا تلقػػا 

ريػػا  وساػػا  ػػو ،ػػؿ صر،ػػلكؼ صلاقااػػسليا صراػػ تا صراػػو امػػل تاػػس صر ليػػل مػػف كداػػس    س
 صرمد،مس   و صركق  صرلسرو كصراو اكس   مف ىةؿ صرت س  ك ط صرادس  يا صر سريا.
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كراػػػ ص ي اتػػػل صرشػػػ كل تسلإلاتػػػسط صر ػػػكل تػػػيف صرمك،ػػػؼ كصرمد،مػػػا ىمػػػلص ليك ػػػس كلس ػػػمس 
كاتيػلص  اوػص ا ػلي  صر مسرػا كا اياػاس رت س اس ك  سريااس  و صر كؽ صر ل يا ػـ تالػليس  

كاك،يػػؼ صراكدكركةيػػس  ممػػس ىلل راتيػػل طتي ػػا صر لبقػػس  تػػيف صرمػػك،حيف كصرمد،مػػس    ػػرلل 
 رؾ رح لصف صر ليل مػف صرمػك،حيف ر مااػـ  ممػس الاػ   ايػا شػ كل صرمػك،حيف تح ػلصف صلأمػسف 

ا،ـ. كهدػػس ىاػػت  صرػػك،يحو ك  ػػلصف صرت ػػا كصد ػػلصـ نيػػسل  ىك لاػػو تتػػس  صرملاتػػس  تشػػكؿ مدػػ
صرمك،ػػؼ ىقػػؿ المػػلب رااػػؾ صر،ػػلكؼ كصرالػػليس   كىاػػت  ل ػػيس صر مػػؿ لا يل ػػؽ صلإرانصمػػس  

ِٕٓكصرك كل   ،ال مس ي مو تولؽ صر  ل صردح وه
). 

تـ ااو ه ص صرلليث  ف ا نينص  رااكلص  صرمك،حيف  و صراكيا صراد،يميػا مػف وػلبؿ 
ردح ػػػػو . كقػػػػل ىتػػػػل  كػػػػؿ هػػػػ ة ااػػػػكلصااـ  ػػػػف مػػػػلل ك ػػػػس  صرمد،مػػػػا تػػػػسرك كل  ػػػػو صر  ػػػػل ص

صرالػػػليس   اػػػو صراكيػػػا صراد،يميػػػا لصوػػػؿ صرمد،مػػػا مامػػػتلب  ػػػو صلإدامػػػس  كصرػػػكلا  كصر  ػػػكيا 
ِٖٓصراد،يميا ه

). 

كقػػل ىشػػسل  للص ػػس  ىف  مايػػا الليػػل صراكيػػا صراد،يميػػا كادميااػػس  سمػػؿ ى س ػػو  ػػو 
،يمػػو كاداشػػل ال يػػؽ صرداػػس   ليػػث يػػاـ صرا ػػسكف كتػػ ؿ منيػػلص مػػف صرةاػػل كي ػػكل صرػػل ـ صراد

 اككيس  صرمكصطدا صراد،يميا  كهدس يدمك رلل صرحلل ش كل صلادامػس  كصرػكلا  رامد،مػا كيشػ ل 
تسراكلػػل كصر تػػكؿ مػػت ااػػؾ صرةمس ػػا  كهػػو لسرػػا لص مػػا د ػػتيس ا كػػس ص ػػا لصل صرحػػلل را ليػػؼ 
دح ػػػػػػا ك  ػػػػػػك  ػػػػػػو ةمس ػػػػػػا م يدػػػػػػا  كىاػػػػػػت  ماػػػػػػيلة مػػػػػػلاتط تاػػػػػػس كي مػػػػػػؿ رماػػػػػػالا 

ِٗٓصرةمس اه
). 
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  للص ػػس   ػػػل  ىف وػػلؽ صر  ػػل صردح ػػ  مػػػوتل قػػكل  اػػو  ػػ ؼ كااليػػػل كقػػل اكاػػا
صراكيا    ل ىتتا  كةكل  لبقا ارتيل  ػاتو تػيف وػلؽ صر  ػل صردح ػو كصراكيػا صراد،يميػا ممػس 

َِٔ سهـ  و هلـ ااؾ صراكيا كاحككاس  تؿ كهلـ صرتدس  صراد،يمو تركماا ه
). 

 حو لسرا ولقػا  يلػلث صلاوػالبؼ كمس ىكل  صر ليل مف صرللص س  صر لبقا صرماتسلرا.  
كصرادػػس ل تيدامػػس كا،اػػل  ا ػػاا ماكصاػػاا مػػف صراػػرتيلص  كصرداػػس    اػػو صرحػػلل كصرمد،مػػا ممػػس 

كمف دسليػا ىوػلل ى،اػل  للص ػس  داػس   زيةستيػا ي ل تاكيا صرمد،مػا كصدحاػسؿ صراػكيايف.
ا ممػس يػل ـ مػف صرك ػس  تسر  ػل صردح ػ   متػؿ صلاراػنصـ صر ػسطح  ك ىلص  ىلكصل ز ػس ي و لسرا 

 . كمف ىكتػل صرداػس   صر ػاتيا صراػو اكاػا  زرياػس صرللص ػس   ػاككيس  ُِٔصراكيا صراد،يميا ه
 .  ِِٔمكصطدػػػػا مدوح ػػػػا  كصدوحػػػػسم صلاراػػػػنصـ كصلالايػػػػسو كصرديػػػػا رلبد ػػػػلس  مػػػػف صرمد،مػػػػاه

تسلإ س ا را ص اكاا  ىولل ىف صلارانصـ تسر  ل صردح   ي اتل شلطس ى س يس رال يػؽ صراكيػا 
،يميا كصراو مف ولبراس ياـ تدس  مةامػت  مػؿ ماكسمػؿ ي مػؿ  اػو  ااتيػا صلالايسةػس   صراد

كياػػػاـ تػػػل ـ ى ػػػلصلة  زرػػػو  ااػػػكل صرحػػػلل تسلادامػػػس  كصراكلػػػل مػػػت صرمد،مػػػا  كتسراػػػسرو  سر  ػػػل 
صردح ػػو يػػلاتط تسراكيػػا صراد،يميػػا تشػػكؿ زيةػػست   د،ػػلص ر يػػسـ صرمك،ػػؼ تػػرلص  لكل ز ػػس   

 ػاتيا صر لبقػا كصراػاا يدػا   دػا  اتييػل دكصيػس ك ػاككيس  صر مػؿ كل س ك،يح   ك ػو لسرػا 
ةيػػػػل صرمدػػػػا . كهدػػػػس ي اتػػػػل صر  ػػػػل صردح ػػػػو ىلص  اكاػػػػيؿ كتدػػػػس  ك ػػػػس  كاكصاػػػػؿ دح ػػػػو تػػػػيف 
مػػللكس  كااػػكلص   صرطػػل يف  كمػػف هدػػس يػػوتل صر  ػػل صردح ػػو  اػػو مكصقػػؼ كصاةسهػػس  صرحػػلل 

ِّٔدلك صرمد،ما صراو ي مؿ تاس ه
). 
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لم صرك ػس  تسر  ػل صردح ػ  اػرتيلنص زيةستينػس  اػو اح يػؿ تػؿ ك اك،يػؼ كهك ص  يمكف ىف يػو 
 كتدس  صراكيا صراد،يميا صلإيةستيا كدمك صدامس  صرحلل رامد،ما.

ك ػػػو للص ػػػا ىوػػػلل اكاػػػا  زرػػػو ىف را  ػػػل صردح ػػػ  لكل زيةػػػستو  ػػػو ال يػػػؽ صراكيػػػا 
ِْٔصراد،يميا  كاكلل هكيا صرمك،ؼ مت هكيا صرمو  ا ه

).   

ىولل ىف صراتييل    ولؽ صر  ل صردح ػ  يػلاتط تشػكؿ كتيػل تاتييػل  ػ  كا،ال للص ا 
الليػػل صراكيػػا صراد،يميػػا   كىف صرك ػػس  تػػسر  كل صردح ػػيا  ك صرلحػػس،  اػػو صرمكسدػػا صرمااػػكل  

ِٓٔرامد،ما يوتل  او صراكيا صراد،يميا صرمدشكل ه
). 

كقػػل ص امػػل  كمػػس صهامػػ  للص ػػس   ليػػل  تاػػرتيل صر  ػػل صردح ػػو  اػػو صراكيػػا صراد،يميػػا 
 اػػػو ماتيػػػل ك ػػػيط لإتتسااػػػس.   حػػػو زلػػػلل صرللص ػػػس  اكاػػػا  زرػػػو ىف صر لصرػػػا صراد،يميػػػا 
ماتيل ك يط تيف صر لبقا صرماتسلرا تيف صر  ل صردح    و ال يػؽ صراكيػا صراد،يميػا.  ادسكرػ  

)ت ػػل صر لصرػػا صراد،يميػػا لإتتػػس  ااػػؾ صر لبقػػػا
ِٔٔ

. كمػػس قسمػػ  للص ػػا ىوػػلل تم ل ػػا اػػػرتيل (
ردح ػػػ   اػػػو م ػػػسهما صرػػػلكل صلإ ػػػس   رامػػػك،حيف  متػػػؿ صراكيػػػا صراد،يميػػػا ك ػػػاكؾ صر  ػػػل ص

ِٕٔصرمكصطدا صراد،يميا  كااا  زرو ىف  اكؾ صرمكصطدا صراد،يميا ياك ط صر لبقا ه
).  
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كقسمػػػػػػ  للص ػػػػػػا تم ل ػػػػػػا صر لبقػػػػػػا صرليدسميكيػػػػػػا تػػػػػػيف وػػػػػػلؽ صر  ػػػػػػل صردح ػػػػػػ  كصراكيػػػػػػا 
ماتيػػلص  ك ػػػيطا كسر يػػسل  صرالكيايػػػا   .  قيػػسس ىتػػػل هػػ ة صر لبقػػػا مػػف وػػػلبؿِٖٔصراد،يميػػاه

كصر لصرػػا صلإةلص يػػا. كى،اػػل  صلآتػػسل ةيػػل صرمتسشػػل  راػػ ة صرماتيػػلص   اػػو الليػػل صراكيػػا مػػف 
 ولبؿ صر  ل صردح  .

كمػػس صهامػػ  للص ػػا ىوػػلل تك ػػسطا صلاراػػنصـ صراد،يمػػ   ػػ  صر لبقػػا تػػيف صر  ػػل صردح ػػ  
صرمد،مػػا قيمػػا رمػػكصلل صرحػػلل   متػػؿ رامػػك،حيف كديػػا لكلصف. كاكاػػا  زرػػو ىدػػا  دػػلمس اػػك ل 
د،مػا تسرم لررحص صـزراص ف ج هيػا  سررصراكةيا كصرػل ـ كصرم ػسدل    كا ػليـ لكصاػ  ادس  ػيا   كص

 ػػػيككف صتتػػػ . ك  ػػػياـ دمػػػك صرت ػػػا كصلإراػػػنصـ صراد،يمػػػ  رامك،ػػػؼ اةػػػسة صرمد،مػػػا   كتسراػػػسر  
يشػػػػ لكف تػػػػل ـ صرمػػػػكصلل ا ايػػػػؿ  ػػػػاكؾ ديػػػػا صرػػػػلكلصف .  كتػػػػسر كس   ز ص كػػػػسف صرمك،حػػػػكف لا 

ِٗٔصراد،يميا    جدا  يولم زرو ىلص   ات    متؿ صلالصؽ صر مؿ ىك  اكؾ صرلكلصف ه
). 

كىكػػػػل  للص ػػػػا ىوػػػػلل  اػػػػو ىف صر  ػػػػل صردح ػػػػ  ينيػػػػل مػػػػف صلاراػػػػنصـ صراد،يمػػػػ  ك ل ػػػػس 
صر ػػسمايف  ػػػ  مةػػسؿ صرم ل ػػػا   نيػػسل  صلاراػػػنصـ صر ػػػسمايف اةػػسة صرمد،مػػػس   ػػكؼ يػػػولم زرػػػو 

َِٕه لرا مؿ  كؼ ينيل مف صلايسلاـ ردح   را مس مؿ أ ىويلص   صرل س صنيسل  ل س صر
). 

كمػػػس ىشػػػسل  داػػػس   للص ػػػا صوػػػلل زرػػػو ىف هدػػػسؾ  لبقػػػا تػػػيف صر  ػػػل صردح ػػػ  كصراكيػػػا 
صراد،يميػا صلاراػنصـ تسر  ػػل صردح ػ  تػيف صرمد،مػػا كصرحػلل يشػكؿ االيػػلصن رااكيػا صراد،يميػا لصوػػؿ 

 ػػػسلارانصـ اةػػػسة صرمد،مػػػا ىاػػػ  مػػػف وػػػلبؿ تدػػػس  صراكيػػػا صرمد،مػػػا ىم هكيػػػا صرحػػػلل كصدامس ػػػا . 
صراد،يميا صرا  يا س ـ مف ولبراس صلأ لصل صر ػيـ كصلاراػنصـ صر ػسطح .  كليدمػس يػللؾ صلأ ػلصل ىف 
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صرمد،ما لا اح  تك كلهس كصرانصمسااس اةسهاـ  جداـ يمياكف رالل تسرمتؿ  او هػ ة صر ػاككيس  
ايػػػػؿ مػػػػف شػػػػرف صراكيػػػػا صراد،يميػػػػا مػػػػف وػػػػلبؿ   كر ػػػػؿ مػػػػف تػػػػيف هػػػػ ة صر ػػػػاككيس  هػػػػك صرا 

ُِٕصر اككيس  صرا  ا    رامد،ماه
). 

كمػػس صاح ػػ  للص ػػا ىف را  ػػل صردح ػػو  تسرمد،مػػا لكل ماػػـ كليػػكم  ػػ   لبقػػس  صر مػػؿ  
كىتتا  مةمك ا مف صرللص س  زف ادحيػ  صر  ػل صردح ػ  رػا داػس   هسمػا ككتيػل   اػو صرمد،مػا 

صرػػكلا  كصلادامػػس   ك  سريػػا  سريػػا  ػػ  صلألص   كمػػف كصلأ ػػلصل  مػػف ل ػػس ك،يحػػ   كنيػػسل   ػػ  
دسليا ىولل  جف صلإولبؿ تسر  ل صردح   يولم زرػو داػس    ػاتيا  اػو صرحػلل كصرمد،مػا  ممػس 

ِِٕيوتل تسراركيل  او هكيااس صراد،يميا تاكل  متسشل ه
). 

ك اػػو صرد ػػيم ي اتػػل صلإوػػلبؿ تسر  ػػل صردح ػػ  زوػػلبلا تت ػػا مػػف قتػػؿ صرمد،مػػا  كيػػولم 
رو مشس ل صرولصع كصرش كل تسلإهسدػا صرم دكيػا  صراػ  اػولم تػلكلهس زرػو مشػس ل ك كصطػؼ ز

اػػرا  تشػػكؿ نيػػسل   ػػ  صراتيػػ  كلةتػػا  ػػاتيا مػػف ة ػػ   ك ص ػػاةستس   ػػاككيا كصاةسهيػػا ك 
 .   الؾ صر مؿ كالصةت  اككيس  صراكيا صراد،يميا

   كامػػػػس نصل  كيػػػػلل ىوػػػػل ىف صلإوػػػػلبؿ صر  ػػػػل صردح ػػػػ  يػػػػوتل  ػػػػاتس  اػػػػو ىلص  صرك،يحػػػػا
صلإولبؿ تسر  ل صردح   صرمد  ل تيف صرمد،مػا كصر ػسمايف كامػس  اػو صرل ػس صرػك،يح  كصلإراػنصـ 

   كتيدمػػػػس يػػػػلل ىوػػػل  ىف هدػػػػسؾ  لبقػػػػا تػػػػيف ِّٕصركةػػػلصد  كاػػػػلهكل  صرت ػػػػا  ػػػ  صرمد،مػػػػاه
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صلإوػػػلبؿ تسر  ػػػػل صردح ػػػػ  كللكل   ػػػؿ صرمػػػػك،حيف مػػػػف اػػػلؾ صر مػػػػؿ ىك صرا تيػػػػل صراػػػػكا  ىك 
ِْٕصركلا هصلإهمسؿ صك 

). 

كىتتا  ت م صرللص س  ىف صلإولبؿ ياك ػط صر لبقػا تػيف زدااػسؾ صر  ػل صردح ػ  كصر ليػل 
مػػف صرداػػس   صرحلليػػا هصلاراػػنصـ   صرل ػػس    ػػاكؾ صرمكصطدػػا   دكصيػػس اػػلؾ صر مػػؿ   كاػػل ـ هػػ ة 
صردايةػا صرحكػػل  صر س اػػا زف صلادااػسؾ  ػػ  لػػل  صاػػا رػيس رػػا داػػس    ػاتيا كركػػف صلإوػػلبؿ يػػولم 

صلإوػػلبؿ تسر  ػػل و  رػػؾ دايةػػا صرمكصقػػؼ صر سطحيػػا ك ىف زدااػػسؾ صر  ػػل صردح ػػ  يػػولم زرػػو زرػػ
صردح ػػػ  كيػػػوتل  ػػػاتس  اػػػو مكػػػسف صر مػػػؿ كصرل ػػػس صرػػػك،يح  كصلإراػػػنصـ صراد،يمػػػ  كديػػػا صراػػػلؾ 

 صرمشسلكا . -كيوتل  اتس  او  اككيس  صرمكصطدا صراد،يميا ه صركلا  

و ادسكرػػػػ  تشػػػػلو صر لبقػػػػا صرل س ػػػػا تػػػػيف كدلبلػػػػ، هدػػػػس ىف د،ليػػػػا صراتػػػػسلؿ صلاةامػػػػس 
صرمػػك،حيف كصرمد،مػػا  يمػػس يوػػص صراكيػػا صراد،يميػػا كلكل وػػلؽ صر  ػػل صردح ػػو  ػػو صدااسكاػػس 
كصر  ػػػس   اياػػػس. كمػػػس ىف صراكيػػػا صراد،يميػػػا اػػػلاتط تشػػػكؿ زيةػػػستو مػػػت ا ػػػليلص  صرمد،مػػػا 

 رلؤل لصل كصلالصماـ كااتيا اكق سااـ ىل صرك س  تسر  ل صردح و.

ص ا ىولل ىف صراكيا صراد،يميا الاتط تشكؿ زيةست  مت  ا ػليلص  صلألص  مػف كاشيل لل 
ِٕٓقتؿ صرمشل يف   كىلص  لكل ز س     كصرديا رات س  ه

).   

كهدػػس اا ػػ  صر لبقػػا تػػيف صر  ػػل صردح ػػو كصراكيػػا صراد،يميػػا  ليػػث يلاكػػن صر  ػػل صردح ػػ  
كػػن  يػػا صلأ ػػلصل  اػػو م ػػلصل  ػػ  ملاػػكصة  اػػو صراتػػسلؿ ك يمػػا  ايػػس  ػػ  صرليػػس  صراد،يميػػا كيل 

صراػػنصـ صرمد،مػػس  اةػػسهاـ كمػػلل ك س اػػس تػػسر  كل صردح ػػيا م اػػـ. ز  ي،اػػل صلاراػػنصـ تػػػسر  كل 
صردح ػػػيا اةػػػسة صلأ ػػػلصل م دػػػو صراكيػػػا صراد،يميػػػا صراػػػ  يمااككداػػػس اةػػػسة مد،مػػػسااـ تكاػػػحاـ 

لصؾ صرحػلل ى  س  قيميف  ياس.  سراكيػا صراد،يميػا الكػن  ػ  ملاكصهػس  اػو ا ػسوؿ يلػيط تػجل
 هك مف ىككف ىدس  مف صراد،يـ؟ كمس صرمكقت صر م صماا ا کحلل    صرمد،ما؟.

                                                 

274 Turnley, W. , & Feldman, D.C. :"The impact of psychological 

contract violations on exit, voice, loyalty and neglect", Human 

relations, Vol.52. No 7.1999, pp. 899-922. 

275
 Thomas, J., Z. & Gibney, R. & W. T., F., & Kristin, L., S.: 

Psychological Contracts and Organizational Identification- The 

Mediating Effect of Perceived Organizational Support, J Labor 

Res, 32, 2011, p.255. 



 

433 

 

 لدى أعضاء ىيئة التدريس العقد النفسى كمدخل لتفعيل اليوية التنظيمية
 )دراسة تطبيقية عمى جامعة الزقازيق(

 

 2019العدد يوليو      المجمد الخامس والعشرون 

ز  ي كـ صر  ػل صردح ػ   اػو ت ػليف همػس مػلل صراػنصـ صلأ ػلصل اةػسة صرمد،مػا كمػلل صراػنصـ 
صرمد،مػػا اةػػسهاـ    دػػلمس يشػػ لكف ىف مد،مػػسااـ ماانمػػا اةػػسهاـ كهػػ ص صرشػػ كل ي ػػاـ  ػػ  

رػلياـ  ىم نيػػسل  مػس يشػػ ل تػا صرحػلل تردػػا قػيـ لصوػػؿ صرمد،مػا صراػػ   ا ميػؽ صراكيػا صراد،يميػػا
ِٕٔيدام  زرياسه

). 

كمػػف ةاػػا ىوػػلل كةػػل ىف زراػػنصـ صرمد،مػػا تػػسر اكل صرا سقليػػا اةػػسة صر ػػسمايف ي اتػػل مػػف 
ىهػػـ صر كصمػػؿ صرم ػػس ل   ػػو تدػػس  كا كيػػا صراكيػػا صراد،ييمػػا  كصراػػو يمكػػف صرا تيػػل  داػػس  ػػو 

صرمد،ما كصرحلل  كىف زللصؾ ولقا ىك زدااسكا يػوتل  اػو قػك  صراكيػا اكل  صر  ل صردح و تيف 
ِٕٕصراد،يميا را سمايف تسرمد،ما  صااسه

).   

اكاا  للص ا ىف، ااػكلص  صرك ػس  تسر  ػل صردح ػ   كسدػ  ملاتطػا ك زةمسلا رمس  تؽ 
ة تشكؿ زيةست  تسراكيا صراد،يميا   ػ  لػيف ىف وػلؽ صر  ػل صردح ػ   كػسف ملاتطنػس  ػاتنس تاػ 

ِٖٕصرداس  ،ه
).   

كيلبل، ىف هدػسؾ زةمػسع ماتػسلؿ تػيف صرللص ػس  ىدػا  يمكػف زاػلبو صراكيػا صراد،يميػا 
مػػػف وػػػلبؿ صر  ػػػل صردح ػػػ     واكاػػػس   ،ىف ميػػػؿ صرحػػػلل دلػػػك صرمد،مػػػا دػػػستت مػػػف صلاراػػػنصـ 
تسر  ػػل صردح ػػو  كمػػف هدػػس صدطاػػؽ  امػػس  صراد،ػػيـ راتلػػث  ػػف آريػػس  رالحػػس،  اػػو صر مسرػػا  

ىهميػػػا صر لبقػػػا تػػػيف صر  ػػػل صردح ػػػو كصراكيػػػا صراد،يميػػػا  مػػػف مد،ػػػكل ىف  كمػػػف هدػػػس ،اػػػل 
ِٕٗصر لبقا تيدامس  لبقا   كيا، ه

). 

                                                 
 .ُّٔصل سف له  ةلب : ملةت  ستؽ  ص  ِٕٔ
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كي ل دةسو صرمد،ما تااتيا ك كلهس اةسة صر ػسمايف يػل ت صر ػسمايف زرػو مػس هػك ىت ػل مػف 
صلارانصـ صرل مو ليث يل  اـ كيلحنهـ  او متسلرا زرنصـ صرمد،ما ت ػاككيس  اطك يػا ىكتػل  

 كمف هدس ادمك صراكيا صراد،يميا رلياـ.

رابعااااً   علاقاااة التااازام الجامعاااة بالعقاااد النفساااى نحاااو أعضااااء ىيئاااة التااادريس باليوياااة 
 التنظيمية لدييم

ا ػ و صرةسم ػػس  كمو  ػػس   ص   مػؽ صةامػػس و را مػػؿ تح سريػا  سريػػا م ػػاحيل  ممػػس 
اس مػػف وػػلبؿ ال ػػػيف رػػلياس مػػف زمكسديػػس  مسليػػا كتشػػليا  كيا ػػػدو راةسم ػػا ال يػػؽ ىهػػلص 

م ػػاكل ىلص  ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس تاػػس مػػف وػػلبؿ صرا ػػلؼ  اػػو مشػػكلبااـ كصلايسةػػسااـ 
كماطاتػػػسااـ كصر ػػػ و رلااػػػس كصلا ػػػاةستا رماطاتػػػسااـ ممػػػس يل ػػػؽ م ػػػاكل ى اػػػو مػػػف صرل ػػػس 

 صرك،يحو كصلإدامس  كمف تـ ادميا صراكيا صراد،يميا راةسم ا.

  كاطػػكيلة هػػك ادميػػا ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس ليػػث ي اتػػل رػػ  زاػػلبو صرا اػػيـ صرةػػسم 
يمػػسداـ مػػس ي كمػػكف تػػا   كصر مػػؿ صرةػػسل  اػػو  كاطػػكل صلص اػػـ كنيػػسل  لص  يػػااـ كص ػػا لصلهـ كص 

 ادميا صراكيا صراد،يميا رلياـ  كتسراسرو  كل ت م اكل كلا اـ راس.

 ػػاـ زدشػػس  كلػػل  كهدػػسؾ مشػػلك س  كملػػسكلا  راطػػكيل ىلص  ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس   
ل  مشػػلك س  اطػػكيل صرا اػػيـ صر ػػسرو راكػػكف كلػػل  م ػػا اا راػػس كيػػسف م ػػا ؿ .  ػػو زطػػسل زلص

ادحيػػ  صروطػػػا صلا ػػالصايةيا راطػػػكيل صرا اػػػيـ صر ػػسرو ص امػػػسلص  اػػػو صلا امػػسلص  صرماسلػػػا  ػػػو 
 (َِٖ)وطا صرلكرا ىك مس يواص  و زطسل صرا سكف صرلكرو كىيا مػكصلل ىوػلل ا لهػس صرلكرػا 

     رم سرةػػا صر ليػػل مػػف HEEPا ادحيػػ  مشػػلكع اطػػكيل صرا اػػيـ هكدػػا   ػػف صرةاػػكل صر ػػست .
صرمشكلب  صراو اكصةا صرةسم س  صرماليا   لاو اككف رلياس صر لل   اػو ال يػؽ ك،س حػػػػاس 
تكحس     كمػػػػكصةاا صراتيلص  صرما ػػػػػسل ا   كيشػامؿ صرمشػلكع  اػو  ػػاا مشػػػػلك س  ل ي ػا 

    ICIP  همشػػػلكع اطػػػكيل د،ػػػـ كاكدكركةيػػػس صرم اكمػػػس   ػػػو صرا اػػػيـ صر ػػػسرو  ه (ُِٖ)هػػػو 
   مشػػلكع اطػػكيل كايػػس  FLDPمشػػلكع ادميػػا قػػللص  ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس كصر يػػسلص   ه

                                                 
كنلص  صرا ايـ صر سرو : دت   اسليويا   كلل  زلصل  صرمشلك س  صرا ايـ صر سرو    َِٖ

http://heep.edu.eg/?page_id=243  

  ،كلل  مشلكع اطكيل صرا ايـ صر سرو،  كلل  زلصل  صرمشلك س كنصل  صرا ايـ صر سرو :  ُِٖ
 http://www.heep.edu.eg. 

http://heep.edu.eg/?page_id=243
http://heep.edu.eg/?page_id=243
http://www.heep.edu.eg/
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  مشػلكع اطػكيل صرةػكل  ETCP   مشػلكع اطػكيل صركايػس  صراكدكركةيػا   هFOEPصرالتيا ه
  .HEEPFصرا ايـ صر سرو ه    ادلكؽ مشلكع اطكيل QAAPكصلا امسل ه

ك و  ك   رؾ يا   ت ؿ صر ليػل مػف صرةاػكل رلئهامػسـ تر  ػس  هي ػا صراػلليس رل ػت 
 م اكل ىلص  صرةسم ا  كال ي س رلةتسااـ  و صرادميا صرماديا رمكصكتا صرالليس .

كهدػػػسؾ مشػػػلك س  كملػػػسكلا  رااتيػػػا طمكلػػػسااـ كاطا ػػػسااـ ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس  
سكلا  ل ت صرم اكل صرمسلم كصرمػسر  لأ  ػس  هي ػا صراػلليس  ليػث كك رؾ هدسؾ ت م مل

ـ   ۱۰۸۱ر ػػػدا  ْٖنصل  ملاتػػػس  ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس كم ػػػسكدياـ ك ػػػؽ صر ػػػسدكف لقػػػـ 
ليث ةس     صرمػسل  صلأكرػو كاػنلصل قيمػا تػلؿ صرةسم ػا لأ  ػس  هي ػا صراػلليس كم ػسكدياـ 

 ۸۰۰۰ ػا ىيػسـ ى ػتك يس   ك رػؾ تكصقػت تشلط احلةاـ صركسمؿ را مؿ تسرةسم ػا تلػل ىلدػو ىلت
ةديػػا  ۸۰۰۰ةديػػا رامػػللس      ۱۰۰۰ةديػػا رلؤ ػػاس  صرم ػػس ل   ۸۰۰۰ةديػػا رلؤ ػػاس    

)ةديػػا رام يػػل ۸۰۰۰رامػػللس صرم ػػس ل  
ِِٖ

  كلتػػط صلألص  تػػسرةكل    كمػػس قسمػػ  صرلكرػػا  (
لليس  ػ  تج سل  اشكيؿ صر يسلص  صرةسم يا تسلاداوس    ك رؾ راػل يـ ت ػا ى  ػس  هي ػا صراػ

صر يػػػػسلص  صرةسم يػػػػا   ليػػػػث ياػػػػكرو ى  ػػػػس  هي ػػػػا صراػػػػلليس كم ػػػػسكدياـ صوايػػػػسل صر يػػػػسلص  
) صرةسم يا تلى مف ل يس صر  ـ ككاكلا زرو ل يس صرةسم ا ك رؾ تطلي ا صلاداوس  

ِّٖ
). 

كمػػس ك ػػ   صرةسم ػػس  صرماػػليا ىد،مػػا لػػكص ن مسريػػا وساػػا راشػػةيت ى  ػػس  هي ػػا 
اػػا  ػػ  صرػػلكليس  صر سرميػػا  ركػػف يتػػلك ىف د،ػػسـ صرلػػكص ن صراػػلليس  اػػو صردشػػل صر امػػ  كوس

ه ص رـ يول زرو صدولصط صلأ لصل صركتيل  مف ى  ػس  هي ػا صراػلليس  ػ  صرتلػث صر امػ   اػو 
صراػػػ يل صر ػػػسرمو  ز  ىف ى ػػػلصل صرم ػػػاحيليف مػػػف هػػػ ة صرلػػػكص ن يت ػػػو هسمشػػػيس د ػػػتا لأ ػػػلصل 

  صرم ػػاحيليف هػػـ مػػف مػػورح  ىكتػػل ى  ػس  هي ػػا صراػػلليس  كمػػس يتػػلك ىف صركتيػػليف مػف هػػولا
ِْٖمف تلث مدشكله

). 

                                                 
تشرف ا ليؿ ت م ىلكسـ قسدكف  َُِِر دا  ْٖةماكليا مال صر لتيا: قسدكف لقـ  ِِٖ

 .ِـ   مسل  ُِٕٗر دا  ْٗاد،يـ صرةسم س  صراسلل تسر سدكف 

 .ْصرملةت صر ستؽ   مسل   ِّٖ

ىلمل صرل س و تاة  صر نينل كىولكف: مد،مس  صرا اـ كملوؿ راطكيل صرةسم س   ِْٖ
  ىتليؿ ٓٗصرماليا  للص س  التكيا كدح يا  كايا صرالتيا   ةسم ا صرنقسنيؽ  ع 

 .ّٖ  صَُِٕ
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كلةػػـ كػػؿ هػػ ة صرملػػسكلا    زلا ىف صركصقػػت يشػػيل زرػػو  ػػاتيس  كم كقػػس   ليػػل  اػػوتل 
 اتس  اػو م ػاكل صراكيػا صراد،يميػا رػلل ى  ػس  هي ػا صراػلليس تػسرا ايـ صرةػسم    كصردػستت 

سل  را ليػل مداػس  ػو م لمػا مف   ؼ  و صراػنصـ صرةسم ػا تتدػكل صر  ػل صردح ػو.    ػتؽ صلإشػ
 صرللص ا.

كمػػس ي طػػو قػػسدكف اد،ػػيـ صرةسم ػػس  صركتيػػل مػػف صراػػلبليس  ك ػػاطس  صاوػػس  صر ػػلصل 
را يػػسلص  صرةسم يػػا  كي ػػل  رػػؾ ا ػػليسن  اػػو  ػػاطس  صرمةػػسرس صرةسم يػػا  ممػػس يػػولل رل ي ػػا 
محسلصهس ىف صلإلصل  صرةسم يػا هػ  زلصل  اا ػـ تسرحلليػا كصرملكنيػا  كات ػل كتيػلص  ػف صرةمس يػا 

   ادلػو مدلػػو صلإلصل  صرحلليػا  ػػ  قيػػسل  ِِيؿ صرمتػػسؿ صرمػسل  لقػػـ هىك صراشػسلكيا    اػػو  ػت
 .(ِٖٓ)صرةسم ا 

اتس ػػل كلػػلص  صرةسم ػػا صركصلػػل   كص ا ػػسل صراكسمػػؿ تيدامػػس    ػػلب  ػػف م كقػػس  اػػنصك  
صراوااػػػس   ممػػػس ى ػػػ ؼ شػػػتكا صلاااػػػسلا   اػػػو صرما ػػػكل صلإلصلل كصرمو  ػػػو  دػػػلل  

صرةسم ػػا رااتاػػ   اػػو صرالػػليس  صراػػو اكصةااػػس  اكػػكيف  ػػلؽ تلتيػػا مشػػالكا  اػػو م ػػاكل 
(ِٖٔ) ك ؽ  ليؽ  مؿ مكلل مف قسلااس ي  كص رااتا   او صرالليس  صرم ا تايا كصرلسريا
. 

كمس ادسكر  للص س  صر ليل مػف صر ػاتيس  كىكةػا صر اػكل لصوػؿ صرةسم ػا مداػس  ػ ؼ 
يـ ىلص  صر يػػسلص     ػػ ؼ د،ػػسـ ا يػػااي ػػا صرمدػػسؤ صلإلصلم صرمشػػةت  اػػو صلإتػػلصع كصلاتاكػػسل

صرةسم يػػا  صرتيلكقلصطيػػا كصرملكنيػػا  ػػ  صلإلصل    ػػ ؼ مشػػسلكا ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس  ػػ  
اػػػػدت صر ػػػػلصل   ػػػػ ؼ آريػػػػس  اح يػػػػؿ تدػػػػكل صرميتػػػػسؽ صلأولبقػػػػ   ػػػػ  ال يػػػػؽ صر لصرػػػػا كصرت ػػػػا 
كصرشحس يا كصرملس تيا  ز س ا زرو قاا صهامسـ صلإلصل  ت يػسس صرل ػس صرػك،يح  كى  ػس  هي ػا 

ليس كصراي ػػا صرم سكدػػا ك ػػيؼ صاوػػس  زةػػلص ص  ملػػلل  رنيػػسل  صرل ػػس صرػػك،يح  كمػػف تػػـ صراػػل
صرػػػكلا  صراد،يمػػػ  لأ  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس تسرةسم ػػػا. كمػػػف تػػػـ صدوحػػػسم صراكيػػػا صراد،يميػػػا 

ِٕٖه
اتس ػل ك  ػلصف راػلكصتط صر ػايما تػيف ى  ػس  هي ػا صراػلليس   تػؿ ىليسدػس مػس احػلم   .(

                                                 
ىلمل صرندحاو :، صراوطيط صلإ الصايةو راا ايـ صرةسم و،    ا اا صرالتيا كصرم ا تؿ  ِٖٓ

 .ِّٗـ  ص َُِّ    مكاتا صلادةاك صرماليا   صر سهل    ّهصر لتو   صرمةال 

ِٖٔ
ل س زتلصهيـ صرمايةو كيليو ز مس يؿ يك ؼ :، زلصل   مايس  صراوطيط صلإ الصايةو  

    ِْراا ايـ صرةسم و  و مال : للص ا الاياا،  مةاا كايا صرالتيا    صر لله
 .ََْـ   ص ََُِكايا صرالتيا ةسم ا طدطس   

 .ّٖٖكل مل  : ملةت  ستؽ  ص   يل ملم  ِٕٖ
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ا صر نرا  او صر لصمو   ااؿ    ىشلهس ةحس  زرو ىداػس ااػكل صراي س  صراللي يا صلأكسليمي
ل ي ػػا صرم ػػسدل  كصرا ػػسكف صلأكػػسليم   اػػو ىدػػا لا  س ػػل  مدػػا   تػػؿ كاػػؼ ت  ػػاـ ى  ػػس  
هي ا صرالليس صرةلل ترداـ ةلتس   ػداـ ك ػف كايػااـ ك ػف نملب اػـ   كىدػا  اػو كػؿ   ػك 

ِٖٖا تطلي اا صر صايا ههي ا الليس ىف يتلث  ف صلأمسف لصوؿ صر  ـ ىك صركاي
). 

،اػػػكل مشػػػكلب  اا اػػػؽ تدشػػػل صلأكلصؽ صر اميػػػا ك ػػػلقا صلأتلػػػسث   ك ػػػلـ مك ػػػك يا 
صرا يػػػيـ   يطحػػػك  اػػػو صر ػػػطت صلأ ػػػاس  صرةػػػسم   صرانيػػػؿ  اميػػػس ةيػػػل صرم طػػػس    كيالصةػػػت 
صلأ ػػػاس  صرةػػػسم   صرمتػػػلع كصرتسلػػػث صردشػػػيط كياػػػس  تسرويتػػػا كصلإلتػػػسط كمػػػف تػػػـ  ػػػ ؼ 

ِٖٗكمف تـ صراكيا صراد،يميا هصلادامس  كصركلا  
). 

ةيس  صراد ػيؽ تػيف مو  ػس  صرتلػث كصراطػكيل  كاحكػؾ صرػلكصتط  يمػس تيداػس  ك و ،ؿ 
شػيكع صردمطيػا كصرا ايليػا  ػو     كَِٗك  ؼ صرلكصتط تيداس كتيف صرم ػاحيليف مػف وػلمسااسه

اػا صر مؿ صرةػسم و  كميػؿ ت ػم ى  ػس  هي ػا صراػلليس كصلإلصل  رمكصةاػا صراطػكيل  كم سكم
ُِٗه

). 

كمس ىشسل  للص ا رمشكلب  ى  س  هي ػا صراػلليس   اا اػؽ تسرادميػا صرماديػا كصرلليػا 
صلأكسليميػػػا كصر مػػػؿ صرةمػػػس     كمشػػػكلب  صرتلػػػث صر امػػػ    كمشػػػكلب  صرالقيػػػا ك ػػػ ؼ 
صرمالصقيا    صراةسف صر اميا   مش لب  مسليا   مش لب  زلصليػا كاد،يميػا  ز ػس ا زرػو 

 ػلا كمكلػل  راملس ػتيا كصرا ػكيـ صرمك ػك    اػو كس ػا صرم ػاكيس  صلا ا سل زرػو آريػس  كص
ِِٗه

). 

                                                 
ملمػػل صلمػػل  ػػكم صريلتػػلی : اطػػكيل صرم ػػسدل  صلأكسليميػػا كصرماديػػا رلؤ  ػػس  صرةػػلل  ِٖٖ

  يدػسيل  ۱۱تسلأق سـ صرةسم يا : مد،كل م سلدا   م ػا تؿ صرالتيػا صر لتيػا   صر ػلل 
 .۸َٓـ   ص ۱۰۸۸

 َْٔ   َْٓكسمؿ نکی لميل : ملةت  ستؽ   ص  ِٖٗ

 .ّٖىلمل صرل س و تاة  صر نينل كىولكف: ملةت  ستؽ  ص َِٗ

ملمػػل ملمػػكل ملمػػل صرػػلمداكلل: ااػػكل م اػػلو ر ػػمسف صرةػػكل  كصلا امػػسل صلأكػػسليمو  ُِٗ
رامو  ػػػس  صرالتكيػػػا  ػػػو ماػػػل  ػػػو  ػػػك  ت ػػػم صلااةسهػػػس  صرم ساػػػل  للص ػػػا 

 .َُْ  صَُُِ  َْ  صر لل ُُالايايا م سلدا . صرت س ا كصرادميا   صر دا 

 .َْ-ِٖلمل ل ف صراتيل: ملةت  ستؽ  ص ص ص ِِٗ
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كمػػػػس ىف صر مػػػػؿ صلإلصلم  تسرةسم ػػػػا يدلػػػػك راػػػػلكايف كصرتيلكقلصطيػػػػا  كاملكػػػػن صر ػػػػاطا  
كتػػط  صلإدةػػسن  كةاتػػا صرشػػكايا  كصراطتيػػؽ صرلل ػػ  راػػكص   كصرػػد،ـ  مػػت ااػػا   ػػ  شػػلصييف 

لسطػػػا صر مػػػؿ صلإلصلم ت ػػػيس   ػػػميؾ  مػػػف صروطػػػكص  كصلإةػػػلص ص  كصراكقي ػػػس   صلإااػػػسؿ  كص 
ك ػػػ   ص  صركقػػػػ   لةتػػػػا صرم ػػػػاكيس  صرػػػػلديس  ػػػػ  صرةاػػػػسن صلإلصلم  ػػػػ  صرالسيػػػػؿ كصلإ ػػػػلب   

(ِّٗ)كصلإلسرا زرو آوليف هلتس مف المؿ صرم  كريا، 
. 

تػلب  -كلال  زللل صرللص س   لل مف ىكةا صرواؿ كصر اػكل تسرةسم ػا كصراػ  اػوتل 
)كيا صراد،يما رلل ى  س  هي ػا صراػلليس   مػف ىهماػس  او صر  ل صردح و كصرا -شؾ 

ِْٗ
) 

. ةيػػػػس  صرمدػػػػسؤ صراد،يمػػػػ  صرػػػػ م يػػػػل ـ صلإتػػػػلصع كصراةليػػػػ    ػػػػ ؼ صلا ػػػػاتمسل رامػػػػكصلل 
كصلإمكسدػػػػػس  صرماسلػػػػػا تاػػػػػس  ػػػػػكص  صرتشػػػػػليا ىكصرمسليػػػػػا   ػػػػػ ؼ ص ػػػػػاولصـ لو ػػػػػس  صلأق ػػػػػسـ 
صراكدكركةيػػس صرم اكمػػس  كصلإااػػسلا   ػػ  صاوػػس صر لصلص    كةػػكل  لبقػػس  شواػػيا ك لص يػػا 

 كايا .كصاةسهس   اتيا رلل ت م صق سـ صر

كصشسل  زللل صرللص س  زرو   ؼ  و صراكيا صراد،يميا رلل ى  س  هي ػا صراػلليس 
 .ةيس  د،سـ   ػسؿ رػليط صرلػكص ن كصرمكس ػا  تػرلص  ى  ػس  هي ػا صراػلليس. ِٓٗمف ىهماس ه

 ػػ ؼ ص ػػاطلبع لصی ص  ػػس  هي ػػا صراػػلليس  دػػل ادحيػػ  ىيػػا تػػلصم  كمشػػلك س  ةليػػل    
للص  صرموااحا  كص   او م ػاكل صرةسم ػا ىكصركايػا  ػلـ   ؼ صراد يؽ كصلاااسؿ تيف صرك 

كةػػػكل آريػػػا ملػػػلل  را ػػػكيـ صلألص  صلأكػػػسليم  ر  ػػػك هي ػػػا صراػػػلليس.  ػػػ ؼ كقاػػػا مشػػػسلكا 
 ى  س  هي ا صرالليس    ك ت وطط كتلصم  صركايس  كصرةسم ا.

  ا ػسل ت ػم صركايػس  را ػليـ تػلصم  م ػامل  راادميػا صرماديػا لأ  ػس  هي ػاتسلإ س ا لا
صرالليس  ليث ياـ الليتاـ ك ؽ وطا ملكن ادميا قللص  ى  ػس  هي ػا صراػلليس كصر يػسلص  
تسرةسم ػػػا  كرػػػيس ك ػػػؽ صلايسةػػػسااـ صرماديػػػا  كقاػػػا كةػػػكل د،ػػػسـ كص ػػػ  صرم ػػػسرـ رامكس ػػػا  

                                                 
 .ّٗٗىلمل صرندحاو : ملةت  ستؽ  ص  ِّٗ

ش تسف ىلمل هاؿ: كصقت زلصل  كايس  صرالتيا مف كةاا د،ل ى  س  هي ا صرالليس  ِْٗ
  ص َُِْ  يدسيل ٖٖ  عُِكآريس  اطتي اس  م ا تؿ صرالتيا صر لتو  ـ 

ِٕٔ  ِٕٕ. 

صلألص  صلا الصايةو راةسم س  صرماليا  د ليف اسر  ململ البو صرليف: ا كيـ ِٓٗ
  ىكاكتل ُٖ  ع ُٗتج اولصـ تطسقا صلألص  صرماكصنف  م ا تؿ صرالتيا صر لت ا  ـ 

 .ِٖ  ُٖ  ص َُِِ
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كصرلػػكص ن  تسلإ ػػس ا زرػػو ص ا ػػسل ااػػؾ صرتػػلصم  رػػل ـ صر ػػلل   اػػو صتاكػػسل ى ػػسري  ةليػػل   ػػ  
(ِٔٗ)ميا صرموااحا ا ليـ صرولما صرا اي

. 

كممػػػس  ػػػتؽ يا ػػػ  ىف صرةسم ػػػا ا ػػػسدو مػػػف ىكةػػػا قاػػػكل  ليػػػل   ػػػو زرانصمااػػػس دلػػػك 
ى  س هي ػا صراػلليس ممػس ىتػل  اػو ىلص اػـ كم ػاكل ت ػااـ  ػو صرةسم ػا تكس ػا م ػاكيسااس   
كتسراسرو ىتػل  اػو صدوحػسم قػيـ صرػكلا  كصلإلاػلصـ كصرحوػل تجدامػس اـ راةسم ػا ممػس ا ػت   ػو 

يا صراد،يميا  و م اؿ  كه ص زد صل وطيػل زف لؿ  جدمػس يػلؿ  اػو دػسقكس وطػل زاستا صراك 
يالل ريس صرةسم ا  ل   تػؿ صرمةامػت صرماػلل تكس ػا   ساػا ممػس يػوتل  اػو ن ن ػا صرت ػا 

 كصركلا   و صراكيا صلاةامس يا تسرمةامت  كمف تـ صراكيا صراد،يميا تسرةسم ا.

ر  ػػل صردح ػػو دلػػك ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس مكقػؼ ةسم ػػا صرنقػػسنيؽ مػػف مػػلل صرانصماػػس تس
   .  َِِِ-َُِّك ؽ صروطا صلإ الصايةيا راةسم ا ه -كصراكيا صراد،يميا 

ـ  راكقػػؼ  اػػو مػػلل َِِِ-َُِّتس ػػا لص  صروطػػا صلا ػػالصايةيا رةسم ػػا صرنقػػسنيؽ 
صرانصماس تسر  ػل صردح ػو دلػك ى  ػس  هي ػا صراػلليس ككػ رؾ صراكيػا صراد،يميػا رػلياـ  يا ػ  

ِٕٗاو همس ي
): 

ااػػػاـ ةسم ػػػا صرنقػػػسنيؽ تج ػػػلصل كادميػػػا   ػػػك هي ػػػا صراػػػلليس ريكػػػكف مامشػػػيس  اميػػػس ك 
كماديس كت س يس مت صراطكلص  كصرالليس  صرمليطا  ك،ال  رؾ ةايس    صروطػا صلا ػالصايةيا 

ـ. كلةػػـ هػػ ص صلاهامػػسـ  زلا ىف صروطػػا ى،اػػل  كةػػكل قاػػكل  ػػػ  َِِِ-َُِّراةسم ػػا
هي ػػا صراػػلليس ممػػس ي دػػو صر اػػكل كصرواػػؿ  ػػو صر  ػػل صردح ػػو   مايػػا ز ػػلصل صرةسم ػػا ر  ػػك

مف قتؿ صرةسم ا  كتسراسرو قل ى اـ تسر ا     ىلص ا ك او هكياا صراد،يميػا ممػس ىتػل  اػو 
ىدامس ػػػا ككلا ػػػا رامو  ػػػا صرةسم يػػػا   كىتػػػلن ملبمػػػ  هػػػ ص صرواػػػؿ  كمػػػس  تػػػل   دػػػا صروطػػػا 

  يمس يا :  صلا الصايةيا صراسلل   ف صرةسم ا دح اس   كامتؿ
 
 

                                                 
تيكمو ململ صر لسكل كل س زتلصهيـ صرمايةو :، ا ييـ ىلص  كايس  صرالتيا  و مال  ِٔٗ

   ُُتسلإ مس ايا  صر للهتس اولصـ تطسقا صلألص  صرماكصنف،  مةاا كايا صرالتيا 
 .َٕـ  ص َُُِكايا صرالتيا  ةسم ا صلإ مس ايا  مال   تامتل

  َِِِ-َُِّكلل  صراوطيط صلا الصايةو : صروطا صلا الصايةيا رةسم ا صرنقسنيؽ  ِٕٗ
 .ُِٕـ  ص َُِّكلل  صراوطيط صلا الصاية    ةسم ا صرنقسنيؽ  
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 .ددسقص صرت تس  صروسلةيا راي ا صرالليس كصراي ا صرم سكدا 

   ػػلـ كةػػكل آريػػا رػػل ـ القيػػا ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس كم ػػس ل  صرما تػػليف  ػػ  زةػػلص 
 صرتلكث.

 .لـ كحسيا ى سري  صرل سيا صلاةامس يا لأ  س  هي ا صرالليس كصرم سكديف  

   كصراد،يمػػػ  رػػػت م ى  ػػػس  هي ػػػا كةػػػكل قاػػػكل  ػػػ  م ػػػللا  صراطػػػكل صلأكػػػسليم
 صرالليس.

   الايؿ صرك ت صرلصهف يشيل زرو صدوحسم ل س ى  س  هي ا صراػلليس  ػف صرلكصاػ
صراػػ  يا س ػػكداس هليػػث يػػلكف ىداػػس لا اادس ػػ  مػػت لةػػـ صر مػػؿ صرػػ م يولكدػػا  كلا 
اادس   مت وتلصااـ كموهلبااـ صر اميا  كمػس ىف لصاػ  صرا س ػل لا يػك ل ليػس  كليمػا 

 صرم ا تؿ . راـ   

  صدوحػسم د ػتا ل ػسهـ  ػف مكػسف صر مػؿ ىمػف ليػث مػلل كحسيػا صرملص ػؽ  كاةايػػن
 ةل اـ .

  كمػس اوكػل داػس   الايػؿ صرك ػت صرػػلصهف ىف ى  ػس  هي ػا صراػلليس ىدح ػاـ ي اػػلكف
 ػػ  ىلص  ىلكصلهػػـ  كتسراػػسرو  ػػ ؼ كصدوحػػسم ماػػسلصااـ صلإركالكديػػا ك ػػلـ مػػكصكتااـ 

ت ػػػػس ااـ  ػػػػ  صرا سمػػػػؿ مػػػػت صراكدكركةيػػػػس  ك ػػػػ ؼ رااكدكركةيػػػػس صراللي ػػػػيا ك ػػػػ ؼ 
مشػػسلكااـ  ػػو ولمػػا مةام ػػسااـ  كدػػلل  صر يػػسـ تسلأتلػػسث صراطتي يػػا صراػػ  يةلكداػػس 
كصراػػ  ا مػػؿ  اػػو لػػؿ صركتيػػل مػػف صرمشػػكلب  صرملايػػا  ك ػػ ؼ  س ايػػا صر ػػس س  

 صرمكاتيا صرا  يوااكداس صرم س ل  صرطلب   اميس.

 نهذراسةالمحىر انثبنً: الإطبر الميذانً 
يادػػػػسكؿ هػػػػ ص صرملػػػػكل صلإطػػػػسل صرميػػػػلصدو راللص ػػػػا  ليػػػػث ي ػػػػلم زةػػػػلص ص   صرللص ػػػػا 

 صرميلصديا  ك الايؿ داس ةاس كاح يلهس  تـ ىهـ داس ةاس  ك رؾ  او صردلك صراسرو:

 إجراءات انذراسة الميذانية  

 ىد  الدراسة الميدانية-1

 االؼ صرللص ا صرميلصديا زرو :

صرةسم ػػا تسر  ػػل صردح ػػو مػػف كةاػػا د،ػػل ى  ػػس  هي ػػا صركقػػكؼ  اػػو مػػلل صراػػنصـ  -
 صرالليس.
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 تسرةسم ا. كصقت صراكيا صراد،يميا رلل ى  س  هي ا صرالليسصركقكؼ  او  -

دلػػك ى  ػػس   صركقػكؼ  اػػو كصقػػت صر لبقػػا تػيف للةػػا صراػػنصـ صرةسم ػػا تسر  ػل صردح ػػو -
 هي ا صرالليس كصراكيا صراد،يميا رلياـ.

 أدا، الدراسة الميدانية -2

قسم  صرللص ا تج لصل ص اتيسف ا مف ملكليف ىللهمس را  ػل صردح ػو ك كصلأوػل صراكيػا 
 صراد،يميا  كللل  صلإ اتسدا تملكليف:

تالؼ م ل ا ملل صرانصـ صرةسم ػا تسر  ػل صردح ػو مػف كةاػا د،ػل ى  ػس   المحور الول  
قػػت صراكيػػػا    تػػسل    كصرملػػكل صرتػػسدو : تاػػػلؼ م ل ػػا كصُٓهي ػػا صراػػلليس  كياكػػكف مػػػف ه

    تسل  .ُٓصراد،يميا رلل ى  س  هي ا صرالليس  كياككف مف ه

قسم  صرتسلتا تا لي  م يس   صر  ل صردح و كصراكيا صراد،يميا   كك  امس  ػو اػكل  
 ص اتيسف طتؽ  او ى  س  هي ا صرالليس تةسم ا صرنقسنيؽ.

 & Rousseau (1995) ىلػػلهمس  را  ػػل صردح ػػو رلك ػػك كمياػػكصلل كهػػكتكيدن ػ -

Millward and Hopkins (1998). كصرػ ل ص ػاولماا م ،ػـ صرللص ػس  تس اتػسلة م يػسس  
 شسمؿ .

كصرػ ل  .Ashforth& Mael (1995) كصلأوػل رااكيػا صراد،يميػا رػػ آشػحكلث كمسيػؿ -
رم ل ػا كصقػت صراكيػا صراد،يميػا  .صاح   م ا م ،ػـ صرللص ػس  ليػث ىدػا ي اتػل م يػسس شػسمؿ

 .ليس تةسم ا صرنقسنيؽ رلم ى  س  هي ا صرال

ك اػػو  ػػك  مػػس  ػػتؽ اػػـ ز ػػلصل ىلص  صرللص ػػا  ػػو اػػكلااس صلأكريػػا  كاػػـ  ل ػػاس  اػػو 
مةمك ا مف صرملكميف تسركايػا لأ ػسا   مػف ىق ػسـ هصرالتيػا صرم سلدػا كصلإلصل  صرا ايميػا   اػـ 
صرػػػدحس صرا ايمػػػو   صرمدػػػسه  اواػػػص صراتػػػا صلإدةاينيػػػا  لإتػػػلص  صرػػػلىل  ػػػو مػػػلل مدس ػػػتا 

محػػػللص  الػػػ  كػػػؿ ملػػػكل  ككػػػ رؾ مػػػلل مدس ػػػتا صراػػػيسةا كلقااػػػس  ك ػػػو  ػػػك  صلألص  صر
 كصرملبل،س    ل ىةلي  صرا ليلب .

    مجتمل الدراسة   -ج
يشمؿ مةامت صرتلث ى  س  هي ا صرالليس تةسم ا صرنقػسنيؽ. كتسرد ػتا ر يدػا صرللص ػا 

 سقػػػػػا كصرارهيػػػػػؿ    : مػػػػػف كايػػػػػس  ةسم ػػػػػا صرنقػػػػػسنيؽ هصرالتيػػػػػا  صرنلص ػػػػػا     اػػػػػكـ  كل صلإ
 صرلس تس  كصرم اكمس    كصر اكـ .
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 صدق الاستبيان وثباتو    -د

ليػث اػـ ز ػلصل صلا ػاتيسف  ػو صراػكل  صلأكريػا ك ل ػا  اػو مةمك ػا  صدق المحكمين -
مػػػػف صرملكمػػػػيف تسركايػػػػا  ػػػػو ق ػػػػـ صرالتيػػػػا صرم سلدػػػػا كصلإلصل  صرا ايميػػػػا  كق ػػػػـ  اػػػػـ صرػػػػدحس 
صرا ايمو  ك رؾ رم ل ا مػلل اػلقاس مػف ليػث صرملاػكل كمػلل اتطيااػس رةكصدػ  مك ػكع 

ق ػػػػـ صرمدػػػػسه  كطػػػػلؽ صراػػػػلليس  صرللص ػػػػا  تسلإ ػػػػس ا راػػػػ ص اػػػػـ  ل ػػػػاس  اػػػػو ى ػػػػسا   مػػػػف
 اواص رتا زدةاينيا رااركل مف الا الةما صرم سييس. كي ل ه ص تمتستا الؽ رلؤلص .

قسمػ  صرللص ػا تاطتيػؽ صلا ػاتيسف  اػو  يدػا ص ػاطلب يا امتػؿ صدق الاتساق الاداخمى  -
  مػف ى  ػس  هي ػا صراػلليس  تػـ قسمػ  تل ػس  َّصرح س  صرموااحا رااطتيؽ  تاه  ػللهس ه

لإا ػػسؽ صرػػلصواو رلئ ػػاتيسف ،اػػلؽ صراكػػكيف،   كاػػـ ل ػػس  م ػػسملب  صلالاتػػسط تػػيف للةػػا ص
كػػؿ محػػلل  مػػف صرمحػػللص  كصرللةػػا صركايػػا راملػػكل صرػػ م ادامػػ  زريػػا   تػػـ ل ػػس  م ػػسملب  

 صلالاتسط تيف للةا كؿ ملكل كصرللةا صركايا رلئ اتيسف   كمس يا   مف صرةلكؿ صراسرو.

 (3جدول )
 رتباط بين درجة كل فقر، والدرجة الكمية لممحور الذي تنتم  إليو حساا معامل الا  

 

 (0 01)**(  تدل عمى مستوى دلالة )     

 اليوية التنظيمية العقد النفسى

 م سمؿ صلاتسط تيل كف صر تسل  م سمؿ صلاتسط تيل كف صر تسل  

 **
0.915  **

0.913 

 **
0.903  **

0.912 

 **
0.920  **

0.912 

 **
0.880  **

0.924 

 **
0.873  **

0.912 

 **
0.716  **

0.871 

 **
0.882  **

0.759 

 **
0.957  **

0.893 

 **
0.891  **

0.957 

 **
0.901  **

0.885 

 **
0.952  **

0.897 

 **
0.863  **

0.958 

 **
0.910  **

0.858 

 **
0.864  **

0.907 

 **
0.864  **

0.876 
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م ػػسملب  صلإلاتػػسط  ركػػػؿ  تػػسل  مػػف صر تػػػسلص  كياتػػيف مػػف صرةػػلكؿ صر ػػػستؽ ىف ةميػػت 
   ممػػس َُ.َكصرللةػػا صركايػػا راملػػكل صرػػ ل ادامػػو زريػػا لصرػػا زلاػػس يس  دػػل م ػػاكل للارػػا ه

يػػػلؿ  اػػػو صدامػػػس  صرمحػػػللص  رملػػػكلم صلا ػػػاتسدا  كتػػػ رؾ اا ػػػـ ةميػػػت صرمحػػػللص  تسلاا ػػػسؽ 
 صرلصوا .

ن طريق معام  ألفىا كروببىا  و لحساب ال بات ت  حساب معام  ال بات عثبات الإستبانة:

 لمحاور الإستبابة، وكابت البتائج كما ه  مبيبة ف  الج و  التال :

 قيمة معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ المحور 

 0.890 صر  ل صردح و

 0888 صراكيا صراد،يميا

 0.999 م سمؿ صرتتس  صركاو

كصرتتػػػػػس  صركاػػػػػو  يا ػػػػػ  مػػػػػف صرةػػػػػلكؿ صر ػػػػػستؽ ىف م سمػػػػػؿ تتػػػػػس  ملػػػػػسكل صلا ػػػػػاتيسف
رلب اتيسف قيـ ملاح ا يكسل ي ال  مف صركصلل صرالي   ممس يلؿ  او امات صلا ػاتيسف ت ػلل 

 ملاحت مف صرتتس   كمف تـ البلياا رااطتيؽ.

 المعالجة انحصائية   -ىا

اػػـ احليػػه تيسدػػس  صلا ػػاتيسف كص ػػاولصـ صرةػػلصكؿ صراكلصليػػا رل ػػس  صراكػػلصلص  ركػػؿ  تػػسل  
-ٓدػسللص   ه -قاػيلب -ىليسدػس -ةسرتػس -ىمسـ ص اةستس  ريكػل  صرومػس ه لص مػسمف صر تسلص  

ْ-ّ-ِ-ُ  
 تم استخدام الساليا انحصائية التالية   

 . ل س  صرد   صرم كيا رااكلصلص 

 رااركػل مػف للةػا صرت ػا  ػو صلا ػاةستس  كمػلل ِص اولم  صرللص ا ملتت كسل هكػس  
  .SPSSاكني اس ل ي يسن تس اولصـ تلدسم  صرػ هالقاس كاكني اس مف اكلصلص  كد   

 

 

 

 نتبئج انذراسة الميذانية وتفسيرهب : 



 

437 

 

 لدى أعضاء ىيئة التدريس العقد النفسى كمدخل لتفعيل اليوية التنظيمية
 )دراسة تطبيقية عمى جامعة الزقازيق(

 

 2019العدد يوليو      المجمد الخامس والعشرون 

نتااائج المحااور الول  ماادى إلتاازام الجامعااة بالعقااد النفسااى ماان وجيااة نظاار أعضاااء -1
 ىيئة التدريس

ةس   ص اةستس  ى لصل صر يدا  او صر تسلص  صروساا تػسرملكل صلأكؿ كمػس هػك مك ػ  
 :  تسرةلكؿ صراسرو

 ( 4جدول )
 استجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصة بالمحور الول)العقد النفسى(

بار، م
الع

 

 كا النسا المئوية  التكرارات
قيم

2
 

يا 
لالت
ود

ئية
صا
نح
ا

ئما 
دا

البا 
غ

يانا 
أح

 

ميلا
ق

 

ادرا
ن

 

 نادرا قميلا أحيانا غالبا دائما

 ُع 1
7 46 24 

14
2 1 

3.18
2 

20.9
1 

10.9
1 

64.5
5 

0.45
5 

300.59
** 

 ِع 2
4 11 51 82 72 

1.81
8 5 

23.1
8 

37.2
7 

32.7
3 

112.86
** 

 ّع 3
9 15 

12
7 65 4 

4.09
1 

6.81
8 

57.7
3 

29.5
5 

1.81
8 

249.91
** 

 ْع 4
4 15 30 

10
8 63 

1.81
8 

6.81
8 

13.6
4 

49.0
9 

28.6
4 

161.23
** 

 ٓع 5
6 31 61 

11
8 4 

2.72
7 

14.0
9 

27.7
3 

53.6
4 

1.81
8 

204.05
** 

 ٔع 6
10 15 13 97 85 

4.54
5 

6.81
8 

5.90
9 

44.0
9 

38.6
4 

169.27
** 

 ٕع 7
5 10 72 89 44 

2.27
3 

4.54
5 

32.7
3 

40.4
5 20 

124.68
** 

 ٖع 8
7 7 12 65 

12
9 

3.18
2 

3.18
2 

5.45
5 

29.5
5 

58.6
4 

259.73
** 

 ٗع 9
5 12 27 

17
0 6 

2.27
3 

5.45
5 

12.2
7 

77.2
7 

2.72
7 

458.05
** 

1

0 

ع
َُ 1 8 13 83 

11
5 

0.45
5 

3.63
6 

5.90
9 

37.7
3 

52.2
7 

242.45
** 

1

1 

ع
ُُ 4 7 72 78 59 

1.81
8 

3.18
2 

32.7
3 

35.4
5 

26.8
2 

116.68
** 

1

2 
ع

0 7 20 82 
11
1 0 

3.18
2 

9.09
1 

37.2
7 

50.4
5 

223.05
** 
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بار، م
الع

 

 كا النسا المئوية  التكرارات
قيم

2
 

يا 
لالت
ود

ئية
صا
نح
ا

ئما 
دا

البا 
غ

يانا 
أح

 

ميلا
ق

 

ادرا
ن

 

 نادرا قميلا أحيانا غالبا دائما

ُِ 

1

3 

ع
ُّ 5 13 86 

11
1 5 

2.27
3 

5.90
9 

39.0
9 

50.4
5 

2.27
3 

233.09
** 

1

4 

ع
ُْ 3 15 41 84 77 

1.36
4 

6.81
8 

18.6
4 

38.1
8 35 

118.64
** 

1

5 

ع
ُٓ 9 14 13 

11
9 65 

4.09
1 

6.36
4 

5.90
9 

54.0
9 

29.5
5 208** 

 (0110)**(: ت   عل  مستوا  لالة ) 

 يتضح من قراء، الجدول السابق ما يمى 

ىف هدسؾ  لكؽ  ص  للارا زلاػس يا  دايةػا صوػالبؼ كةاػس  صرد،ػل تػيف ى ػلصل صر يدػا 
ليػػث دسر هدػػسللص قايلب ىليسدػػس   دػػل م ػػاكل طت ػػس رم ػػاكل صلإةستػػا  ػػو ريكػػل  صرومس ػػو  

    و ةميت صر تسلص .َُ.َللارا ه

  ّ.ِٓ  ٔ.ٖٓ  تد ػػػػػػتاهُِ  َُ  ٖكسدػػػػػػ  را تػػػػػػسلص  ه دػػػػػػسللص تسرد ػػػػػػتا رلب ػػػػػػاةستا
،اػػػك ل صرةسم ػػػا د،سمػػػس راال يػػػا صرشواػػػو كصرم دػػػكل  ٖ %  اػػػو صراػػػكصرو . صر تػػػسل  ٓ.َٓ

سمػس راال يػا رلؤ  ػس   ممػس يػلؿ  اػو لأ  س اس، ممس يك   قاكل صرةسم ا  و اك يل د،
، اػػك ل صرةسم ػػا لكصاػػ  مسريػػػا َُقاػػكل  ػػو صرانصمػػس  صرةسم ػػا اةػػسة ى  ػػػس اس  كصر تػػسل  

ة صتػا اايػػؽ تمكسدػا   ػػك هي ػػا صراػلليس،  كهػػ ص يك ػ   قاػػكل شػػليل  ػو اػػك يل صرلكصاػػ  
، ُِصرمة يػػا مػػف كةػػا د،ػػلهـ ممػػس ي ػػطلهـ راتلػػث  ػػف ى مػػسؿ مكصنيػػا ىوػػلل  ك صر تػػسل  

اك ل صرةسم ا امكيلب لإةلص  صرتلكث كصرماسـ صر اميا،  كه ص يك   ىف صرةسم ػا ا ػسدو مػف 
قاػػكل  ػػو اػػك يل صرػػل ـ صرمػػسرو لإةػػلص  صرتلػػكث  كصرماػػسـ صر اميػػا ممػػس يػػوتل  اػػو صدامػػس  
صرحلل ككلا ا راةسم ا كي ل ه ص صر اكل   ؼ  ػو صرانصمسااػس تػسر  كل صردح ػيا اةػسة ى  ػس  

 س.هي ا صراللي

  %   ككسدػػػػ  صر تػػػػسل  ٕ.ٕٓ  تد ػػػػتاهّ، كسدػػػػ  صر تػػػػسل  هىليسدػػػػستسرد ػػػػتا رلب ػػػػاةستا ،
،ي ػػم  رػػؾ تسرمشػػسلكا  ػػو صاوػػس  صر ػػلصلص  صرما ا ػػا تػػؾ، كهػػ ص يك ػػ  قاػػكل صرةسم ػػا  ػػو 
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اػػك يل صرمشػػسلكا  ػػػو اػػدت كصاوػػس  صر ػػػلصلص  صراػػو اوػػص ى  ػػػس اس  كهػػ ص لصةػػت راملكنيػػػا 
 صاوس  كادت قلصلصااس تسرمةسرس كصراةسف صراست ا راس.صرمات ا  و زلصل  صرةسم ا  و 

  ِ  ُْ  ٕ  ٔ  ُ  ْ  ُّ  ٓ  ُٓ ٗ، كسدػػػػ  صر تػػػػسلص هقاػػػػيلبصرد ػػػػتا رلب ػػػػاةستا ،
  ٔ.َْ  ُ.ْْ  ٔ.ْٔ  ُ.ْٗ  ٓ.َٓ  ٔ.ّٓ  ُ.ْٓ  ّ.ٕٕ   اػػػػػػػػػػػػو تد ػػػػػػػػػػػػ ه ُُ

يـ ، امػػسلس صرةسم ػػا د،سمػػس راا يػػٗ %  اػػو صراػػكصرو.  كسدػػ  صر تػػسل ٓ.ّٓ  ّ.ّٕ  ِ.ّٖ
يا ػػـ تسر لصرػػا كصرشػػحس يا، كهػػ ص يك ػػ  قاػػكل د،ػػسـ صرا يػػيـ تسرةسم ػػا لأ  ػػس اس ليػػث لا 

. كي ل ه ص ولقػس را  ػل َُِّيكةل د،سـ مللل  مس هو صلا ص امسلص  ا تر م مكؿ تاس مد  
،اػك ل صرةسم ػػا صلأمػف صرػػك،يحو طكيػؿ صلأةػػؿ ُٓصردح ػو تػيف صرةسم ػػا كى  ػس اس  كصر تػػسل  

هػػ ص يك ػػ  قاػػكل  ػػو اػػك يل صلأمػػف صرػػك،يحو طكيػػؿ صلأةػػؿ لأ  ػػس  ركس ػػا صلأ  ػػس ، ك 
، اك ل صرةسم ػا  لاػس راادميػا صرماديػا كصرشواػيا ك ػؽ ٓهي ا صرالليس تسرةسم ا  ك صر تسل 

صرم اةلص  صر سرميا،  كه ص يك   قاكل  و صرتلصم  صرالليتيا صراو ا ػلماس صرةسم ػا كصراػو 
رم ػػالصما  ػػو صرةسم ػػا كمػػس يػػللكاس ى  ػػس  هي ػػا اكصكػػ  صرم ػػاةلص  كصرماطاتػػس  صرماديػػا ص

صراػػلليس  د،ػػػلص لا ا ػػػسل صرةسم ػػا ر داػػػل قيػػػسس صلألص  كالليػػل صلالايسةػػػس  صرالليتيػػػا ركػػػؿ 
، ا ػػػم  ُّ  ػػػك  اػػػو لػػػلة  كهدػػػس ي ػػػل هػػػ ص وػػػلؽ ك ػػػلـ صراػػػنصـ تسر  ػػػل صردح ػػػو. كصر تػػػسل  

  ؼ ملكدا صرةسم ا  ػو صرةسم ا تد،سـ ملف رلؤةسنص  رادحي  صرماسـ صر اميا،كه ص يك   
اك يل صلأةسنص  رامد  كصرت تس  كصرماس  صر اميا ممس يوكل  اػو قاػكل  ػو صرانصماػس تسر  ػل 

، ا ػلل صرةسم ػا م ػسهمساؾ كةاػكلؾ  ػو ْصردح و  و اك،يحاس راماػسلص  كصر ػللص . كصر تػسل 
ك صر مػػؿ،  كهػػ ص يك ػػ  صر اػػكل  ػػو ا ػػليل صرةسم ػػا رمةاػػكلص  كصتاكػػسلص  كصتػػلص س    ػػ

هي ا صرالليس كقاكل  و ى سري  صرمكس س   كه ص لصةت راملكنيا كصردمطيػا كصرا ايليػا كي ػل 
، اػػك ل صرةسم ػػا تي ػػا  مػػؿ ىمدػػا كاػػليا ُهػػ ص مػػف ىشػػكسؿ وػػلؽ صر  ػػل صردح ػػو ك صر تػػسل  

راممسل ػػا صلأدشػػطا صراللي ػػيا كصرتلتيػػا،  كهػػ ص يك ػػ   ػػ ؼ صراػػنصـ صرةسم ػػا تاػػك يل صرتي ػػا 
تسلأ مػػػػسؿ صراللي ػػػػيا كصرتلتيػػػػا  اػػػػو صركةػػػػا صلأكمػػػػؿ كمػػػػس يػػػػللكاس كيامدسهػػػػس  صرلبنمػػػػا را يػػػػسـ

ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس مداػػػس  كهػػػ ص لصةػػػت ر اػػػكل  ػػػو صلإمكسديػػػس  صرمسليػػػا كصراكدكركةيػػػا 
، اػػاـ  مايػػا صرالقػػو ت يس ػػس  ٔتسرةسم ػػا كي ػػل هػػ ص وػػلؽ را  ػػل صردح ػػو تيدامػػس  كصر تػػسل  

ةلص ص   سلرا،  كه ص يك   قاكل  و صر لصرا  و  يس س  صرالقػو د،ػلص رتيػس  م ػسييل  كص 
، اػػػاـ صرم سماػػػا ت لصرػػػا تػػػيف كس ػػػا ٕماحػػػؽ  اياػػػس كي ػػػل هػػػ ص ولقػػػس را  ػػػل صردح ػػػو  كصر تػػػسل  

ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس تسرةسم ػػا، كهػػ ص يك ػػ   ػػ ؼ اطتيػػؽ  يس ػػس  صر لصرػػا صراد،يميػػا 
رتيػػػس  صر يس ػػػػس  لصوػػػؿ صرةسم ػػػا تػػػيف كس ػػػا صلأ  ػػػس  ممػػػس ي ػػػل تسر لبقػػػس  صلإد ػػػسديا 

، اػك ل صرةسم ػا  لاػس راك،يػؼ ُْكصلإةلص ص  كصرشػحس يا  ػو صرم ػسملب  صرموااحػا.كصر تسل  
صرماػػػسلص  كصر ػػػللص ، كهػػػ ص يك ػػػ   قاػػػكل صرةسم ػػػا  ػػػو ادميػػػا صرماػػػسلص  كصر ػػػللص  كادميػػػا 
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 ، اػػك ل صرةسم ػػا د،سمػػس ماميػػنص رال سيػػا صراػػليا رػػو كلأ ػػلاو،ِصلإتػػلصع كصلاتاكػػسل. كصر تػػسل  
كه ص يك ػ  صر اػكل  ػو اػك يل صرػل ـ كصرل سيػا صراػليا را  ػك كى ػلاا د،لص ر اػكل  ػو 
مػػػكصلل كصمكسدػػػػس  صرةسم ػػػػا كصرم اشػػػػحيس  صرةسم يػػػػا. ك ػػػلـ اػػػػك يل د،ػػػػسـ رااػػػػرميف صراػػػػلو 

،ا ػػلـ صرةسم ػػا مدلسكمكس ػػا  رػػلؤلص  ُُرلؤ ػػل.كي ل هػػ ص ولقػػس را  ػػل صردح ػػو تيدامس.كصر تػػسل 
 ػػو ا ػػليماس رامػػد  كصرمكس ػػس  راماميػػنيف ممػػس يػػلؿ  اػػو هػػلل صرماميػػن، يػػلؿ  اػػو قاػػكل 

 كصلتسط راطسقس  ممس يوتل  او قك  كم اكل صلادامس  كصركلا   راةسم ا.

 واقل اليوية التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريسنتائج المحور الثانى: -2

ك ػ  ةس   ص اةستس  ى لصل صر يدا  او صر تسلص  صروساا تػسرملكل صلأكؿ كمػس هػك م
 تسرةلكؿ صراسرو: 

 ( 5جدول )
 استجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصة بالمحور الثانى)اليوية التنظيمية(

بار، م
الع

 

 النسا المئوية التكرارات

 كا
قيم

2
 

يا 
لالت
ود

ئية
صا
نح
ا

 

ئما
دا

البا 
غ

يانا 
أح

 

ميلا
ق

 

ادرا
ن

 

 نادرا قميلا أحيانا غالبا دائما

 ُع 1
12 40 70 94 4 

5.45
5 

18.1
8 

31.8
2 

42.7
3 

1.81
8 

132.18
** 

 ِع 2
92 73 44 11 0 

41.8
2 

33.1
8 20 5 0 

140.23
** 

 ّع 3
61 

10
0 52 6 1 

27.7
3 

45.4
5 

23.6
4 

2.72
7 

0.45
5 

154.14
** 

 ْع 4
57 

10
2 60 1 0 

25.9
1 

46.3
6 

27.2
7 

0.45
5 0 

172.14
** 

 ٓع 5
14 53 95 58 0 

6.36
4 

24.0
9 

43.1
8 

26.3
6 0 

129.86
** 

 ٔع 6
8 37 66 

10
7 2 

3.63
6 

16.8
2 30 

48.6
4 

0.90
9 

171.86
** 

 ٕع 7
13 55 

12
8 22 2 

5.90
9 25 

58.1
8 10 

0.90
9 

236.05
** 

 ٖع 8
60 30 

12
3 6 1 

27.2
7 

13.6
4 

55.9
1 

2.72
7 

0.45
5 

226.95
** 
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بار، م
الع

 

 النسا المئوية التكرارات

 كا
قيم

2
 

يا 
لالت
ود

ئية
صا
نح
ا

 

ئما
دا

 

البا
غ

يانا 
أح

 

ميلا
ق

 

ادرا
ن

 

 نادرا قميلا أحيانا غالبا دائما

 ٗع 9
13 90 

11
2 2 3 

5.90
9 

40.9
1 

50.9
1 

0.90
9 

1.36
4 

253.32
** 

1

0 

ع
َُ 18 

11
7 81 4 0 

8.18
2 

53.1
8 

36.8
2 

1.81
8 0 

247.95
** 

1

1 

ع
ُُ 7 14 76 

11
1 12 

3.18
2 

6.36
4 

34.5
5 

50.4
5 

5.45
5 

200.14
** 

1

2 

ع
ُِ 33 

11
8 62 5 2 15 

53.6
4 

28.1
8 

2.27
3 

0.90
9 

209.23
** 

1

3 

ع
ُّ 

11
2 61 45 2 0 

50.9
1 

27.7
3 

20.4
5 

0.90
9 0 

195.77
** 

1

4 

ع
ُْ 

12
9 64 26 0 1 

58.6
4 

29.0
9 

11.8
2 0 

0.45
5 

266.68
** 

1

5 

ع
ُٓ 67 

10
7 44 1 1 

30.4
5 

48.6
4 20 

0.45
5 

0.45
5 

186.27
** 

 (0110)**(: ت   عل  مستوا  لالة ) 

 يتضح من قراء، الجدول السابق ما يمى 

ىف هدػػسؾ  ػػلكؽ  ص  للارػػا زلاػػس يا دايةػػا صوػػالبؼ كةاػػس  صرد،ػػل تػػيف ى ػػلصل صر يدػػا 
لص مػػس    -ةسرتػػس -ىليسدػػس -دسرػػ  هقاػػيلبطت ػػس رم ػػاكل صلإةستػػا  ػػو ريكػػل  صرومس ػػو  ليػػث 

    و ةميت صر تسلص .َُ.َ دل م اكل للارا ه

  ٓ.َٓ  تد ػػػ  ه ُ  ٔ  ُُ، كسدػػػ  صر تػػػسلص  را تػػػسلص  هقاػػػيلبكتسرد ػػػتا رلب ػػػاةستا ،
، ال،ػػػو ةػػػسم او تميػػػن  امينهػػػس  ػػػف ُُ %  اػػػو صراػػػكصرو. ككسدػػػ  صر تػػػسل  ٕ.ِْ  ٔ.ْٖ

صر ػػػ يحا اةػػػسة اميػػػن صرةسم ػػػا  ػػػف صرةسم ػػػس   صرةسم ػػػس  صلأوػػػلل، كهػػػ ص يك ػػػ  صرد،ػػػل 
،ا ػلل  ٔصلأولل مف كةاا د،لهـ ممػس يػلؿ  اػو  ػ ؼ صراكيػا صراد،يميػا رػلياـ. كصر تػسل  

صرةسم ا زدةسنصاو صرمامين   ػو صر مػؿ، كهػ ص يػلؿ  اػو  ػ ؼ ا ػليل كصلاػلصـ صرةسم ػا راػـ  
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لص ىوػلل ى  ػؿ، كهػ ص ، ىكل صلا املصل تسر مؿ تةسم او لاو رػك اػكص ل  رػو  ػُكصر تسل  
يك   لةتا ى  س  هي ا صرالليس  و الؾ صرةسم ا رػك اػك ل   ػلص ى  ػؿ  كممػس يوكػل 
 او ه ص  مؿ ت  اـ  و ماف ىوػلل مكصنيػا راك ػ  صرمػسلل ممػس يوكػل  اػو  ػ ؼ  ػو 

 ا ليل كصلالصما رماداا كتسراسرو   ؼ صراكيا صراد،يميا را  ك.  

  ٔ.ّٓ   تد ػػػػػػػ  ه ّ  ْ  ُٓ  َُ  ُِه را تػػػػػػػسلص  ةسرتػػػػػػػسكتسرد ػػػػػػػتا رلب ػػػػػػػاةستا 
،صهػػػػػػاـ تمشػػػػػػكلب  ُِ %  اػػػػػػو صراػػػػػػكصرو. كسدػػػػػػ  صر تػػػػػػسل  ٓ.ْٓ  ْ.ْٔ  ٔ.ْٖ  ِ.ّٓ

ةػػسم او كرداػػس مشػػكلباو شواػػيس، هػػ ص يػػلؿ  اػػو اماػػؾ شػػ كل صراكلػػل مػػت هكيػػا صرةسم ػػا 
 اػػك يشػػ ل تامستاػػا دلكهػػس كاكلػػلة مػػت مشػػكلبااس كرداػػس مشػػكلباا  صايػػس  ممػػس يػػلؿ  اػػو قػػك  

، َُكيا صراد،يميا  و ه ص صرملكل  كي ل ه ص صراكلل دسا   ف كماحؽ مػت دايةػا صر تػسل  صرا
ااطػػستؽ قيمػػػو صرشواػػيا مػػػت قػػيـ صرةسم ػػػا صراػػػو ى مػػؿ تاػػػس، كهػػك د،ػػػلص رااكص ػػؽ  ػػػو صر ػػػيـ 

، ىشػ ل تػسلا انصن كصرحوػل ركػكدو ُٓيللث صراكص ؽ  و صراكيا صراد،يميػا راةسم ػا  كصر تػسل  
،  دػػػل لػػػليتو  ػػػف  ْاػػػلليس تاػػػ ة صرةسم ػػػا تسرػػػ ص ،   ك ػػػو صر تػػػسل  ىلػػػل ى  ػػػس  هي ػػػا صر

، دػلمس يماػلو ىلػل ةػسم او ىشػ ل  ّصرةسم ا ىقكؿ هدلف  تللا مف هىدس ىك هػـ ،  كصر تػسل  
ككرداس مةسماا شوايا رو، يلؿ ه ص  او صرميػؿ ت ػم صرػ   دلػك صرةسم ػا د،ػلص رااكص ػؽ 

سا   ػػػف  ػػػ ؼ  ػػػو ااتيػػػا ت ػػػم  ػػػو ت ػػػم صلأمػػػكل كصرادػػػسقم  ػػػو صرػػػت م صلأوػػػل صردػػػ
 صرانصمااس دلكة مف تدكل صر  ل صردح و ممس ي  ؼ مف صراكيا صراد،يميا ت م صرشم.

  ٗ.ٓٓ  ِ.ٖٓ  تد ػػػػػػػػ  ه ٓ  ٗ  ٖ  ٕرا تػػػػػػػػسلص  ه ىليسدػػػػػػػػس كتسرد ػػػػػػػػتا رلب ػػػػػػػػاةستا
، ية ادػػو  ماػو  ػػو هػػ ة صرةسم ػػا م ػػلكلص، ٕ %  اػو صراػػكصرو   ػػو صر تػػسل  ِ.ّْ  ٗ.َٓ

د،ػلص لاوػالبؼ مػللكس  صلأ ػلصل  ػو مػلل ص ػاةستا صرةسم ػا لالايسةساػا  يلؿ  او صرك طيا
كصرلبراػػنصـ تسر  ػػل صردح ػػو تيدامػػس مػػف شػػوص لأوػػل  ك ػػلـ صرتتػػس   اػػو شػػو كصلػػل كملػػلل  

، ص اوػػل ىمػػسـ صرةميػػت تمػػس ىدةناػػا ةػػسم او، يػػلؿ  اػػو اميػػن صرةسم ػػا  ػػو ت ػػم ٖكصر تػػسل  
مللكساػػا صرشواػػيا ممػػس يػػوتل  اػػو هكياػػا صلأمػػكل كصوحسقاػػس  ػػو صرػػت م صلأوػػل تدػػس   اػػو 

، يلاػػػلـ لو ػػػس و ٓ، ا ا ػػػو تةػػػسم او يشػػػتا ا ا ػػػو تر ػػػلاو، كصر تػػػسل  ٗصراد،يميػػػا  كصر تػػػسل 
صر مػػؿ صرػػ ل ىقػػكـ تػػا، يػػلؿ  اػػو  ػػ ؼ  ػػو صراكيػػا صراد،يميػػا رػػلياـ دايةػػا  ػػ ؼ صلاػػلصـ 

 ػػليا كمػػس يح ػػؿ مػػت صرلو ػػس  راػػـ ممػػس ي اػػؿ رػػلياـ صرػػلص ت كصرلمس ػػيا كصلادامػػس  كصرحػػلص  كصرا
 ى لاا.

  ٖ ُْ  ٗ.َٓ  ٔ.ٖٓ  تد ػػػتا هِ  ُّ  ُْرا تػػػسلص  ه لص مػػػس كتسرد ػػػتا رلب ػػػاةستا
،ىشػػ ل تػػسرلل   دػػلمس ى ػػمت آوػػليف يالػػلتكف ت ػػك   ػػف  ُْ%  اػػو صراػػكصرو. و صر تػػسل  

ةسم او، ه ص يلؿ  او قك  صراكيا صراد،يميا راـ  سرلػليث ت ػك   ػف ةسم اػا يمػس شػ كلة 
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، ىلسكؿ ت ؿ كؿ مس  ػو ك ػ و  ػو ُّكلة تسلا انصن دلكهس كصرحول تاس. كصر تسل  دايةا رش 
 ماػػػو، يػػػلؿ  اػػػو امكػػػف صراكيػػػا صراد،يميػػػا مػػػداـ ممػػػس يػػػل  اـ را طػػػس  كصر مػػػؿ صراطػػػك و 

،ىشػػ ل ىف ِكصلإ ػػس و راةسم ػػا صراػػو ي مػػؿ تاػػس كم ػػا ل رتػػ ؿ صرمنيػػل مػػف صرةاػػل  كصر تػػسل  
اػو صلادامػس  كصراكلػل كصرا ػليل كصلالاػلصـ كتسراػػسرو دةػسو ةػسم او دةػسو شواػو رػو، اػلؿ  

 قك  صراكيا صراد،يميا لأ  س  هي ا صرالليس تسرةسم ا. 

النتااائج الخاصااة بواقاال العلاقااة بااين درجااة التاازام الجامعااة بالعقااد النفسااى واليويااة  -ج
 التنظيمية لدي أعضاء ىيئة التدريس 

 كصراكيا صراد،يميا كسراسر : اـ ل س  م سمؿ زلاتسط تيل كف تيف صر  ل صردح و
 قيمة معامل الارتباط بيرسون ودلالتو ابعاد الاستبيان

 **0.999 صر  ل صردح و

 **0.999 صراكيا صراد،يميا

 **1 صلالاتسط صركاو

 ** : الؿ  او م اكل للارا ملاح ا كصلالاتسط صراسـُه

صرمل ػػػكتا تػػػيف صر  ػػػل يا ػػػ  مػػػف داػػػس   صرةػػػلكؿ صر ػػػستؽ ىف قػػػيـ م ػػػسملب  صلالاتػػػسط 
  ممػس يػلؿ  اػو قػك  ُصردح و كصراكيا صراد،يميا كقل كةل ىف قيمػا م سمػؿ صلالاتػسط ا ػسكله

صر لبقػا صرطلليػا تيدامػس  ليػث ياتػيف كةػكل  لبقػا طلليػا مكةتػا كاسمػا تػيف صرللةػا صركايػػا 
صرةسم ػػا  را  ػػل صردح ػػو كصرللةػػا صركايػػا رااكيػػا صراد،يميػػا  كهػػ ص ي دػػو ىف كامػػس نصل  صراػػنصـ
 تسر  ل صردح و نصل م اكل صراكيا صراد،يميا رلل ى  س  هي ا صرالليس تسرةسم ا.

كيا ػػػ  مػػػف صرةػػػلكؿ صر ػػػستؽ كةػػػكل  لبقػػػا زيةستيػػػا تػػػيف صر  ػػػل صردح ػػػ  كتػػػيف صراكيػػػا 
صراد،يميا رلل ى  س  هي ا صرالليس تةسم ا صرنقسنيؽ  كا ل ه ة صردايةا كصق يا كمد ػةما 

    اشػيل زرػو كةػكل زلاتػسط قػكل تػيف  مػلل زراػنصـ صرةسم ػا ِٖٗ ست اهمت داس   صرللص س  صر
تسر  ػػل صردح ػػ  ك صراكيػػا صراد،يميػػا رػػلل ى  ػػس  هي ػػا صراػػلليس  ليػػث ي ػػل صر  ػػل صردح ػػو 

 ى سس صر مؿ كصرلص  يا را مؿ صردستت مف  قك  صلإدامس  كصركلا  راةسم ا.

 أهى نتبئج انذراسة الميذانية:
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زلاس يا تيف ىلص   يدا صرللص ا  و ةميت صرملسكل  ك رػؾ  دػل اكةل  لكؽ  ص  للارا  -ُ
    و ةميت صر تسلص .َُ.َم اكل للارا ه

قػػيـ م ػػسملب  صلالاتػػسط تػػيف صر  ػػل صردح ػػو كصراكيػػا صراد،يميػػا ىكتػػل قيمػػا  دػػل م ػػاكل  -ِ
    ممس يلؿ  او قك  صر لبقا صرطلليا تيدامس تشكؿ اسـ.ُللارا ه

تػػػا لصرػػػا زلاػػػس يس تػػػيف نيػػػسل  م ػػػاكل صلإراػػػنصـ تسر  ػػػل اكةػػػل  لبقػػػا صلاتػػػسط طلليػػػا مكة -ّ
 صردح و  كتيف قك  صراكيا صراد،يميا رلل ى  س  هي ا صرالليس تسرةسم ا.

 بالنسبة لمعقد النفسى  يتضح ما يمى 

 ؼ  و اك يل صرةسم ا رك س ؿ صرال يا صرشواو كصرم دكل لأ  س اس   

  تمكسدا   ك هي ا صرالليس.قاا اك يل صرلكصا  صرمسريا صرة صتا صراو اايؽ 

 .ؼ  و اك يل صرةسم ا امكيلب لإةلص  صرتلكث كصرماسـ صر اميا   

 .قاكل  و صرمشسلكا  و صاوس  صر لصلص  صرما ا ا تاـ 

 ؼ كقاكل  و ممسل ا صرةسم ا رد،سـ ا ييـ يا ـ تسر لصرا كصرشحس يا   

  قاكل اك يل صرةسم ا رلؤمف صرك،يحو طكيؿ صلأةؿ ركس ا صلأ  س 

 اا اكص ل  لاس راادميا صرماديا كصرشوايا ك ؽ صرم اةلص  صر سرمياق 

 ا كتا  و اك يل د،سـ ملف رلؤةسنص  رادحي  صرماسـ صر اميا 

 بالنسبة لميوية التنظيمية  يتضح ما يمى 
   يلل ةسرتيا ى  س  هي ا صراػلليس ىف صرةسم ػا ال،ػو تميػن  كاميػن  ػف صرةسم ػس

دةػػػػػسنص  صرماميػػػػػن   ػػػػػو صر مػػػػػؿ  كمػػػػػس يػػػػػكلكف صلأوػػػػػلل. كمػػػػػس ىف صرةسم ػػػػػا ا ػػػػػلل صلإ
 صلا املصل تسر مؿ تسرةسم ا لاو رك اكص ل  راـ  لص ىولل ى  ؿ.

   ػػػو لػػػيف يشػػػ ل صرػػػت م تػػػسرلل   دػػػلمس ي ػػػمت آوػػػليف يالػػػلتكف ت ػػػك  صرةسم ػػػا 
يلػػسكركف تػػ ؿ كػػؿ مػػس  ػػو ك ػػ اـ  ػػو  مااػػـ  ي اتػػلكف ىف دةػػسو ةػػسم ااـ دةػػسو 

 شواو راـ.

 اتيا ،اػػػل  قاػػػا كصراػػػو اا اػػػؽ ت ػػػ ؼ صراكيػػػا صراد،يميػػػا ككسدػػػ  صلا ػػػاةستس  صر ػػػ
رػػػػػلياـ كصراػػػػػو امتاػػػػػ   ػػػػػو ىداػػػػػس ا اتػػػػػل صف مشػػػػػكلب  ةػػػػػسم ااـ لا ام ػػػػػاـ تشػػػػػكؿ 
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شواػػػو  ك ػػػ ؼ  ػػػو اطػػػستؽ صر ػػػيـ صرشواػػػيا مػػػت قػػػيـ صرةسم ػػػا    ػػػ ؼ  ػػػو 
 ش كل صركلا  كصلا انصن كصرحول رككدا ىلل ى  س  هي ا صرالليس تا ة صرةسم ا .

 

 هذراسة.الإجرائية ن قرححبتالمالمحىر انثبنث:  
 ػػو  ػػك  صرداػػس   صراػػو اكاػػا  زرياػػس صرللص ػػا د،ليػػس كميػػلصديس  ا ػػلـ صرللص ػػا صرلسريػػا 
ت ػػػم مػػػف صرم اللػػػس  صلإةلص يػػػا راح يػػػؿ صراكيػػػا صراد،يميػػػا رػػػلل ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس 

 ياو:تةسم ا صرنقسنيؽ مف ولبؿ صر  ل صردح و مف دسليا صرةسم ا  كمس 

اكص ل دمس   قيسليا دنياا كشػحس ا ك سلرػا  ااطػستؽ رػلياس صلأقػكصؿ تسلأ  ػسؿ كصرممسل ػس   -ُ
تسرااػػػػليلس . كهػػػػ ص ياطاػػػػ  اطتيػػػػؽ صردنصهػػػػا  دػػػػل صلاوايػػػػسل كصرا يػػػػيف  ػػػػو صرمدساػػػػ  

 صر يسليا.

  ػػػػل تػػػػلصم  الليتيػػػػا ككل   مػػػػؿ را يػػػػسلص  تسرةسم ػػػػا ك اػػػػو م ػػػػاكل صركايػػػػس  رادميػػػػا  -ِ
لاػػػػكص  صرمكصقػػػػؼ كلإلصل  صرحػػػػلؽ تدةػػػػسو. كادميػػػػا ماػػػػسلص  صراكصاػػػػؿ كصرلػػػػ كصل كصلاقدػػػػسع كص 

 ماسلص  صر كس  صر سطحو رلياـ.

اػػػػك يل  ػػػػلص ل ي يػػػػا رمشػػػػسلكا ى  ػػػػس  هي ػػػػا صراػػػػلليس  ػػػػو اػػػػدت كصاوػػػػس  صر ػػػػلصلص   -ّ
 صروساا تاـ  و مةسرس صلأق سـ كصركايس  كصرةسم ا.

صلص   اػػػػو م ػػػػاكل اشػػػػكيؿ رةػػػػسف مدتت ػػػػا مػػػػف صرمةػػػػسرس صرةسم يػػػػا رماست ػػػػا ادحيػػػػ  صر ػػػػل  -ْ
 صركايس  كصلاق سـ مف ى  س  هي ا صراليس ىدح اـ.

اطتيػػؽ متػػسلئ صر مػػؿ صرحلي ػػو كصراشػػسلكو تػػيف موااػػؼ صركايػػس   يمػػس ي ػػمو تسراشػػسلؾ  -ٓ
 صرم ل و.

اػػك يل ماػػسلل امكيػػؿ ز ػػس يا تا ػػكيؽ رمداةػػس  صرةسم ػػا مػػف تلػػكث كاػػلصةـ ككاػػ   -ٔ
  س  صرمةامت صروسلةو.كدلكص  كلكلص  كتلصم  وساا  ك  ل شلصكس  مت مو 

اطتيػػػؽ  يس ػػػا لتػػػط صرمكس ػػػر  تػػػسلألص  كصلإتػػػلصع كصلاتاكػػػسل  ك مػػػؿ لحاػػػا اكػػػليـ  ػػػدكيا  -ٕ
كا ػػػػليـ ةػػػػس ن   ػػػػدكيا لأل ػػػػف ل ػػػػسرا كىل ػػػػف تلػػػػث كىلص  ك كػػػػل  زتلص يػػػػا كىل  مػػػػؿ 

 اطك و كصلإ لبف  داس  تل ك س ؿ صلإ لبـ كك س ؿ صراكصاؿ صلاةامس و.

 سلرػػا  ػػو ا يػػيـ صلألص   ك مػػؿ ص ػػاتيسف ر يػػسس مػػلل صاتػػسع  يس ػػس  م ادػػا ككص ػػلا ك  -ٖ
ل ػػػس ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس  ػػػف صرةسم ػػػا  كمػػػلل صدامػػػس اـ راةسم ػػػا ر يػػػسس صراكيػػػا 
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صراد،يميػػػػا رػػػػلياـ كمػػػػف صرممكػػػػف صلا امػػػػسل  اػػػػو صلألص  صراػػػػو ص امػػػػل   اياػػػػس صرللص ػػػػا 
 .صرلسريا

 ػػتا قتػػؿ صاوػػػس   ػػلكل  صلإ ػػلبف  ػػف ىل قػػػلصلص  ك ل ػػاس راد ػػس  كصرلػػكصل تحاػػػل  مدس -ٗ
 صر لصل.

صلا ػػػاحسل  مػػػف ك ػػػس ؿ صراكصاػػػؿ صلاةامػػػس و رااكصاػػػؿ مػػػف ى  ػػػس  هي ػػػا صراػػػلليس  -َُ
 ك مسع م اللسااـ كشككصهـ  كصرلل  اياس مف قتؿ صرةسم ا.

اػػك يل تلدػػسم  اػػلو شػػسمؿ را  ػػك كى ػػلاا كيكػػكف تػػرةل لمػػنل يشػػسلؾ  يػػا ى  ػػس  -ُُ
 صراوااس . هي ا صرالليس تكايا صرط  تسرةسم ا مف كس ا

 مؿ تلصم  ال يايػا اػيحيا كىدليػا كشػسرياس  وساػا تر  ػس  هي ػا صراػلليس تر ػ سل -ُِ
 لمنيا كتسرا  يط.

  ل دلكص  كصةامس س  لكليا لأ  ػس  هي ػا صراػلليس رمدسقشػا مشػكلبااـ كماطاتػسااـ -ُّ
كاػػػك يل مدػػػسؤ اػػػلو يشػػػةت  اػػػو صلإتػػػلصع كصر  ػػػس   اػػػو صراػػػم  صراد،يمػػػو صر ػػػس ل 

 م س  كصركايس .لصوؿ صرةس

تػػػػث لكو صرػػػػكلا  كصلادامػػػػس  راةسم ػػػػا تاػػػػلؼ ا كيػػػػا صراكيػػػػا صراد،يميػػػػا وػػػػلبؿ صردػػػػلكص  -ُْ
 كصرمواملص  كصلاةامس س  كصرمةسرس صرشاليا كلا س  صر يمدسل صر امو صلأ تك يا.

صراحس ػػؿ صرل ي ػػو مػػف قتػػؿ صرةسم ػػا رم ل ػػا ى ػػتس   ػػ ؼ صراكيػػا صراد،يميػػا  كصر مػػؿ -ُٓ
 ػػػػػامسع كصرلػػػػكصل تاػػػػػحا لكليػػػػػا  ػػػػػو ،ػػػػؿ اطتيػػػػػؽ متػػػػػسلئ صرشػػػػػحس يا  اػػػػو زنصرااػػػػػس تسلا

 كصرملس تيا كصر لصرا صراد،يميا.

 


