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 مستخمص ال

المقال انترنت الاشياء من حيث يتناول 
 الخصائص، والمميزات.وم ، والمكونات، و يالمف

 -ية: انترنت الاشياءالمفتاحالكممات 
 التطبيقات التعميمية لانترنت الاشياء

 Artificialالذكاء الإصطناعي  يعد
Intelligent يثة في مجال دأحد التوجيات الح

التعمم الإلكتروني، حيث أنو أحد عموم الحاسب 
الآلي الحديثة الذي ييدف الى فيم طبيعة الذكاء 
الإنساني، ومتابعة انتباىو واستجاباتو، ثم القدرة 

متسم عمى محاكاة السموك الإنساني ورد الفعل ال
بالذكاء لتقديم نصيحة أو حل مسألة ما أو مساعدة 

 .في اتخاذ قرار

وقد ارتكزت بحوث الذكاء الإصطناعي 
عمى تطوير مداخل آلية لمسموك الذكي البشري، 
وارتبط ذلك بتحقيق غايتين ىما: جعل الأجيزة 

والعمميات الآلية التي تستخدم الكمبيوتر أكثر فائدة، 
 .مذكاء في حد ذاتولوفيم 

حيث نتج عن تطور عمم الذكاء 
الإصطناعي أساليب وتقنيات حديثة مثل " تكنولوجيا 

وىي  IoT Technologyانترنت الأشياء" 
والذي   ”Internet of Things”اختصار لكممة

نتيجة تطور الآلات واجيزة الإستشعار  تظير 
بالإضافة لمتطور اليائل في الأجيزة  ،والموبايلبت

اصبح التطور  IoTت الأشياء الصغيرة، فإن انترن
الطبيعي والتوجو العام لأنظمة الإتصالات المبنية 
حاليا عمى التواصل المعموماتي وتبادل المعمومات 

  بين إنسان وآخر، أو بين الإنسان والآلة.

 ”IoT“ويمثل التطور في انترنت الأشياء 
اتجاىا رئيسا كاستراتيجية قائمة عمى التكنولوجيا، 

ين العالم المادي وعالم الأداة لتكوين لسد الفجوة ب
ا لنموذج التعمم الجديد، والذي يتمثل ا مفاىيميً اطارً 

في القدرة عمى تضمين أجيزة الإستشعار 

: IoT Technologyجكنىلىجيا انترنث الأشياء 
 المفهىم والحطبيقات الحعليمية
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"الحساسات" في أي وسيمة لتحويميا لوسيمة اتصال 
تتصل بمميارات الكائنات والأجيزة المرتبطة 

 بالإنترنت، فيكتمل العالم المادي عبر الإنترنت

 ”IoT”تكنولوجيا انترنت الأشياء دتعبذلك و 
ىي عممية تحول في جوانب عديدة من حياتنا 

عن الإبتكارات  IoTاليومية، حيث تختمف تقنيات ال
السابقة في انيا تنتشر في كل مكان، وتشجع عمى 

 تقديم حمول ذكية وتتيح التحكم الذكي.

وقد تنبأت عديد من المنظمات البحثية حول 
وتأثيرىا  ”IoT“نترنت الأشياء إجيا مستقبل تكنولو 

الواسع عمى الإنترنت، فأظيرت أن ىناك مميارات 
الأجيزة في جميع أنحاء العالم والتي تمتمك أجيزة 
استشعار رقمية" حساسات" تم ربطيا ببعضيا 
لتعظيم الإفادة منيا في أي شبكة وأي مجال، مما 

بسرعة لتصبح  IoTأدى لتطور تكنولوجا ال
ع النمو مما زاد من الإثارة حولو في موضوعا سري

 جميع أنحاء العالم.

وىو ما أكده بحث أجراتو "المؤسسة البحثية 
فقد تم  "”Juniper Research, 2015جونيبر" 

مميار  46.7التوصل الى أن مايقرب من نحو 
  نترنت الأشياءإجياز تم استخدامو في تكنولوجيا 

IOT  والتي تمثل أكثر من  5148في عام ،
اجمالي عدد سكان الأرض في ذلك الوقت، ومن 

مميار  8.;6المتوقع أن يتضاعف ىذا الرقم الى 

تمك النتيجة أظيرت و  ، 5151جياز بحمول عام 
وىي  .Gartner, Inc“بحث لشركة "جارتنر" أيضا 

واستشارية والتي أكدت  تكنولوجية بحوثشركة 
مميار  ;.51نو سيكون ىناك مايقرب من أعمى 

ل بتكنولوجيا انترنت الأشياء بحمول عام جياز متص
5151. 

حد المفاىيم أنترنت الأشياء ىو إ دويع
المتطورة الميتمة بدمج الأشياء الحسية والمادية 

مسبوق في التكنولوجيا جعل المعا، فالتطور غير 
من الممكن توصيل كل الأشياء المحيطة بنا 

 بالإنترنت لتكوين انترنت الأشياء .

  (Ashton, 1999)تونكيفين اش دويع
نترنت الأشياء حيث وجد أن إأول من اقترح مسمى 

تكنولوجيا المعمومات تعتمد اعتمادا كمي عمى 
البيانات التي تم تجميعيا من الأشخاص، والتي 
تساعد حواسيبنا لمعرفة الأفكار أكثر من الأشياء. 
وحتى الأن لايزال استخدام أجيزة الكمبيوتر لتخزين 

أما الآن فقد حان الوقت لكي يتم  البيانات فقط،
تجميع البيانات من الأشياء مباشرة، دون أي 
مساعدة منا، وىنا سنكون قادرين عمى تتبع كل 
شئ وحسابو والحد بشكل كبير من اليدر والفشل 
والنفقات، فنحن بحاجة الى تمكين أجيزة الكمبيوتر 
والألات لجمع المعمومات من تمقاء نفسيا حتى 

 ؤية العالم بالشكل الصحيح والدقيق.تتمكن من ر 
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وعميو فنجد الآن تطور واضح وسريع في 
تكنولوجيا انترنت الأشياء مما يزيد من الإثارة حولو 

 في جميع أنحاء العالم.

ومن ثم تعددت تعريفات انترنت الأشياء   
 كالأتي:

 : IoTهفهىم جكنىلىجيا انحرنث الأشياء  

 Oxford فقد أوضح قاموس اكسفورد
English Dictionary   تكنولوجيا انترنت

بأنيا تمثل اقتراح لتطوير الإنترنت عن  IoTالأشياء 
طريق السماح للؤشياء بالوصول الى شبكات 

 واستقبالالتواصل مما يسمح لتمك الأشياء بإرسال 
 ,Oxford University press)البيانات.
2018)  

فيو مصطمح يدل عمى أشياء مزودة بأجيزة 
مناسبة فيمكن الإتصال بيا والتحكم فييا استشعار 

لإنجاز ميام  الاتصالمن خلبل شبكة 
  (Magdalena, 2016)معينة.

 ,Aldowah)أما حنان الدوا وآخرون 
Ghazal, Umar, Shafiq , 2017)  فقد عرفتو

عمى أنيا شبكة عالمية تربط الأجيزة والأشياء 
بالإنترنت لمتواصل والتفاعل مع البيئة الداخمية 
والخارجية، لغرض تبادل المعمومات من خلبل أجيزة 

 استشعار المعمومات وفقا لبروتوكولات محددة.

( 5147) وقد عرفتيا رغد محمد المويحان
بأنيا عبارة عن ربط عدد كبير من الأشياء أو 
العناصر اليومية بشبكات الإنترنت لتصبح نشطة 

ساعات اليد، )فتقوم بالميام المرغوبة مثل 
الأذن، المرآة، والأحذية وغيرىا(. وذلك  وسماعات

تمام أسيل لمميام.  لخمق واقع حياة أفضل، وا 

( أن انترنت الأشياء 5149) ورأى فريحات
م الإنسان بشكل فعال وسيل كىو وسيمة لتح

بالأشياء، عن قرب وعن بعد، فيي عبارة عن كل 
شئ يمكن أن تتعرف عميو شبكة الإنترنت من خلبل 

ترنت المعروفة، فالإنسان في ىذه بروتوكولات الإن
الحالة ىو المستفيد من كل ىذه التفاىمات 

الشيئية، وبشئ من الخيال يصبح  والاتصالات
بو وبمحيطو   الإنسان نفسو " شيئا" اذا ما لصق

عنوان انترنت معين، كأن تمصق بو نظرة أو سماعة 
 أو ساعة أو أجيزة ومعدات .

 (انترنت>514وقد عرف عمى الأكمبي)
منمو بين لالأشياء عمى انيا الشبكات المتواصمة 

 IP الأشياء المادية التي تحتوي عمى عنوان 
والإتصال الذي  ،للئتصال بالإنترنت من ناحية

يحدث بين تمك الأشياء وبين الأجيزة والأنظمة 
الأخرى المتصمة أيضا بالإنترنت لعمل الإستجابات 

 وردود الأفعال اللبزمة.
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نحرنث إحطلبات الرئيسة لحكنىلىجيا الوكىنات والو  

 الأشياء:

عمى تمكين  IoTنترنت الأشياء إتقوم فكرة  
 الباحثين من تطوير أنظمة لاسمكية صغيرة الحجم،

نواع الأجيزة أفي  اورخيصة السعر يمكن دمجي
 طاقة أقل.  وباستيلبككافة، 

وبالتالي فتتكون تكنولوجيا انترنت الأشياء 
 ىي:  من مكونات رئيسة

 :Hardwareالأجيزة 

المطموبة  التكنولوجيةوتتكون من المكونات 
ا تتمثل في من أجل التواصل مع الإنترنت والتي غالبً 

، ومشغلبت Sensor" حساسات" الاستشعارأجيزة 
 ميكانيكية، وأجيزة اتصالات.

  البروتوكولاتProtocol: 

فالبروتوكول ىو ببساطة مجموعة من 
حدوث الإتصالات بين  القواعد، والتي تحدد كيفية

الجيازين، ومن بين البروتوكولات المستخدمة في 
بالإضافة الى  (REST, SOAP)انترنت الأشياء 

 .  HTTPالبروتوكولات الأساسية مثل 

  البرامج الوسيطة Middleware: 

والتي تقوم بتمقي الطمب وتخزينو، وأدوات 
دوات لتحميل أ، و Computing toolsالحوسبة 
 البيانات.

 : النطاقات 

عند العمل في السحابة، فمن الضروري جدا 
أن يكون ىناك مكان لتخزين المعمومات بأنواعيا 

 المختمفة وتوفير نقاط الوصول لمجياز.

 

 

 التطبيقات والعرض التقديمي 
Presentation: 

فيي عبارة عن البرنامج المستخدم لتحديد 
كيفية التفاعل مع الجياز، وىي طريقة سيمة لفيم 

تصور، وأداة لمتفسير والتي يمكن اتاحتيا عمى ال
منصات ووجيات عرض مختمفة، وتصميميا 

 لمتطبيقات المختمفة. 

( >514عرض وسام يوسف) وفى ذات الاطار
مجموعة من المصطمحات التي من خلبليا يتم 

 ادراك مكونات تكنولوجيا انترنت الأشياء وىي: 

 وىو شبكة من الأشياء انترنت الأشياء :
صمة بالإنترنت القادرة عمى جمع البيانات المت

 بإستخدام أجيزة الإستشعار المدمجة. ياوتبادل

  :وىو أي جياز مستقل جياز انترنت الأشياء
متصل بالإنترنت، ويمكن مراقبتو أو التحكم فيو 

 من مكان بعيد.
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 ىو جميع النظام البيئي لإنترنت الأشياء :
المكونات التي تمكن الشركات والمؤسسات 

بأجيزتيم الخاصة بإنترنت  الاتصالالأفراد من و 
الأشياء، بما في ذلك أجيزة التحكم من بعد، 
لوحات التحكم، الشبكات، البوابات، التحميلبت، 

 وتخزين البيانات.

  الكيان: ويشمل الشركات والمؤسسات الحكومية
 والافراد.

  الطبقة المادية: وىي الأجيزة التي تشكل جياز
ما في ذلك أجيزة الإستشعار انترنت الأشياء، ب
 ومعدات الشبكات.

  طبقة الشبكة: وىي المسؤولة عن نقل البيانات
التي تجمعيا الطبقة المادية الى اجيزة 

 مختمفة.

 ويشمل ذلك البروتوكولات قطبقة التطبي :
والوجيات التي تستخدميا الأجيزة لمتعرف 

 والتواصل مع بعضيا البعض.

  كن الكيانات بعد: وىي تم منأجيزة التحكم
التي تستخدم انترنت الأشياء من الإتصال بيا 
والتحكم فييا بإستخدام لوحة تحكم كتطبيق 
لمجوال، وتشمل اليواتف الذكية، والأجيزة 
 الموحية، وأجيزة الحاسوب، وسماعات الرأس .

  لوحة التحكم: تعرض المعمومات عن النظام
البيئي لإنترنت الأشياء لممستخدمين ويتيح ليم 

لتحكم في النظام البيئي لإنترنت الأشياء، ا
 وعادة مايكون عن بعد.

  : وىي أنظمة برمجية تقوم بتحميل التحميلبت
البيانات التي أنشأتيا أجيزة انترنت الأشياء، 
ويمكن استخدام التحميل لعدة أنواع من 

 السيناريوىات .

  تخزين البيانات: حيث تخزن بيانات أجيزة
 انترنت الأشياء.

 ات: وىي طبقة اتصال الإنترنت التي الشبك
تمكن الكيانات من التواصل مع أجيزتيم، 
وتمكن الأجيزة في بعض الأحيان من التواصل 

 مع بعضيا البعض.

وبالتالي يتضح أنو تقوم فكرة تكنولوجيا انترنت 
من الأشياء عمى ارتباط الأشياء والتي تعتبر 

 لبيانات مثل ) الآلات، سيارات، سماعاتمصادر ا
( والتي تكون مزودة بأدوات جمع وغيرىاالرأس...

واجيزة أالبيانات وىي مايطمق عمييا "حساسات" 
الإستشعار، ثم تنقل ىذه البيانات عبر أحد الطرق 
الشبكية مثل )البموتوث، الواي فاي، شبكة 

( الى أجيزة قادرة عمى وغيرىا...RFIDالإنترنت، 
ا واتخاذ معالجة وتحميل البيانات لإعادة استخدامي

الإجراءات والإستجابات المناسبة، ثم عرضيا في 
تطبيقات مفيدة وذكية تناسب الإحتياجات الخاصة 

 بالمجتمع.
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 IOT  (Cisco INC, 2011) عناصر مفيوم إنترنت الأشياء (4شكل )

 
 خصائص جكنىلىجيا إنحرنث الأشياء: 

وىناك خصائص عدة ميمة تتصف بيا تكنولوجيا 
 :اء تتمثل في انترنت الأشي

: ويقصد بو  Connectivityالترابط  -4
الأجيزة بنظام الإستشعار  طتراب

"الحساسات" من جية، ومن جية أخرى 
ترابطيا بشبكة الإنترنت أو أي شبكة 

 أخرى.

: وىي اختيار  Thingsاختيار الأشياء  -5
الآلة أو الجياز أو الشيء المناسب 
لمموقف والتي يمكن وضع علبمات 

“Tagged” بحيث تحتوى ىذه  بو

العلبمات عمى مواد الإستشعار والتي 
 يمكن توصيميا بالأجيزة والعناصر الأخرى.

القراءة الجيدة لمبيانات: فالبيانات ىي  -6
العنصر الأساسي لتقنية انترنت الأشياء، 
فيي الخطوة الأولى نحو ادراك الواقع 
وفيمو والتي يقوم عمييا اتخاذ الإجراءات 

 ستجابات المناسبة.اللبزمة واصدار الإ

القدرة عمى الإتصال  -7
Communication ويقصد بو قدرة :

توصيل الأجيزة ببعضيا لتتمكن من 
 تجميع البيانات وتحميميا.
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القدرة عمى التخاطب : وىذه الخاصية ىي  -8
المعنية بجانب الإدراك الذي تقدمو 
تكنولوجيا انترنت الأشياء وذلك بقدرتيا 

البيانات  عمى الإستشعار عن بعد وجمع
الدقيقة التي يتم تحميميا وفي الوقت 

 المناسب.

من أىم الخطوات  داتخاذ الإجراءات : وتع -9
فيي نتيجة لسمسمة الإجراءات الأخرى من 
جمع البيانات وتحميميا، فينا لابد من 
اتخاذ الإجراء المناسب ويكون ىذا الاجراء 
يدويا أو آليا حيث يعتمد عمى رصد 

 الظاىرة ومناقشتيا.

: وىو Ecosystem النظام التفاعمي -:
ضرورة توفير البيئة المناسبة لتواجد ىذه 
التقنية سواء من توفير شبكة الإنترنت، 
واعتماد المنصة المناسبة، وتوفير 
الشراكات القوية، لتحقيق اليدف والمكتن 
المناسب لتكنولوجيا اننترنت الأشياء 
 بالنسبة الى المجتمعات والتقنيات الأخرى.

 يزات جكنىلىجيا انحرنث الأشياء:هو  

وتتميز تكنولوجيا انترنت الأشياء بعديد 
 من المميزات وفي كافة المجالات ومنيا مايأتي: 

  أنيا تساىم بشكل كبير في توفير
الوقت والجيد والمال، من خلبل 

ن متمكين الفرد والمنظمة في التحكم 
بعد بالأشياء لتنفذ المطموب منيا 

ى إمكانية تفاىم بدقة، بالإضافة ال
الأشياء فيما بينيا من خلبل 
المستشعرات التي تتصل فيما بينيا 
عبر الإنترنت، وىذا حقق عديد من 
النتائج التي ساىمت في توفير الوقت 

 والجيد والمال.

  أحدثت تكنولوجيا انترنت الأشياء
ا في مجال خدمات ا تقنيً تطورً 

ا المعمومات وماترتب عميو تغييرً 
ؤسسات المعمومات ا في مواضحً 

وأعمال اختصاصييا من مواكبة 
المستجدات وتكييف خدماتيا بما 

 يمبي حاجات المستفيدين .

  مساىمة انترنت الأشياء في التحكم
، Big Data في البيانات الضخمة 

وىو من المصطمحات الجديدة والتي 
ظيرت من تراكم وضخامة البيانات 
المدخمة في مختمف المجالات، مما 

نترنت إى الإحتياج لخدمات لإأدى 
الأشياء من أجل المساعدة في جمع 
ىذه البيانات وتحميميا ومن ثم القدرة 
عمى السيطرة عمييا واعادة الإستفادة 

 منيا.



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 جيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَةتكنولو 4

  مساعدة ىذه التكنولوجيا في أعمال
الإنتاج والتوزيع والتشغيل والتحكم 

 في قطاع الصناعات.

  مساىمة تكنولوجيا انترنت الأشياء
الرعاية الصحية من خلبل  في مجال

تحقيق التواصل بين المرضى 
ومقدمي الرعاية الصحية، ومتابعة 
الحالات المرضية عن بعد في بعض 
أنواع المرض، وتلبفي بعض 
الإجراءات الخاطئة عبر انترنت 

 الأشياء.

 & Xiliang , Xin, Yafei)أما شيميانج 
Mengkun, 2013)  فقد رأى أن لتكنولوجيا

ياء مميزات في التعميم، فتوظيف الحمول نترنت الأشإ
التي تقدميا تكنولوجيا انترنت الأشياء في التعميم 
تعرض قوة تكنولوجيا المعمومات عمى مواجية 

مدى كفاءة وفاعمية في بعض التحديات التي تؤثر 
 العممية التعميمية.

نترنت الأشياء بشكل متزايد عمى حل إفيقوم 
 ن وىما:مشكلبت التعميم من خلبل رؤيتي

: ويتم عرض العنصرين الإتاحة والتكيف -
 كالأتي:

 الإتاحة: من خلبل  -أولا:

  الإتاحة في التغطية الجغرافية عمى
 نطاق واسع:

فالشبكات السمكية واللبسمكية تغطي 
أغمب التعداد السكاني الأن فتخمق 
منصات غير محدودة تعمل عمى 
زيادة الإتاحة. وىنا يساعد انترنت 

عممين عمى مستوى العالم الأشياء المت
للئتاحة محميا وعالميا سواء 
بالمحتوى المناسب أو بإختيار 

 المعممين في أي مكان.

ومثال عمى ذلك: فالحمول التي 
يقدميا انترنت الأشياء تسمح للآلف 
من المتعممين في الصين من تعمم 
المغة الإنجميزية من خلبل الرسائل 
النصية والدروس الصوتية بالرغم من 
ندرة وجود معممين محميين في 

 التخصص وذات كفاءة.

  ،الإتاحة في الوقت المناسب
 والإستقلبلية:

يقدم انترنت الأشياء بدائل تعميمية 
في أي وقت وأي مكان عمى عكس 

 الفصول التقميدية.

فعمى سبيل المثال: في بعض القرى 
المنعزلة، يقوم بعض اساتذة 
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الجامعات بتوصيل الدروس من خلبل 
التي تسمح  Podcastsمج ال برا

لممتعممين بالدخول الييا في أي وقت 
وأي مكان ويتفاعل المتعممون معيا 
من خلبل الرسائل النصية وبطريقة 
 مستقمة لكل متعمم في عممية التعمم.  

 التكيف:  -ثانيا:

فالمعممين يمكنيم استخدام تكنولوجيا انترنت 
مم عمى حدة، لتكييف التعميم لكل متع IOTالأشياء

 -One- to عمى عكس طريقة الواحد لممجموعة
many   التي تقوم بتقديم متوسط الإحتياجات

لممجموعة والتي بالتبعية تقمل من أىمية تكييف 
التعميم لمجموع المتعممين، فيساعد انترنت الأشياء 

 من تغيير ذلك عن طريق:

  :التخصيص 

حيث أن لكل طالب اسموب تعمم 
عمم مختمفة. لذلك خاص بو وسرعة ت

ا يكونوا غير قادرين فالمدرسين غالبً 
عمى المتابعة والتجاوب مع ىذه 
الإختلبفات في اسموب تعمم وسرعة 
تحصيل المتعممين. وىنا نجد ان 

 IOTتكنولوجيا انترنت الأشياء 
يمكنيا تقديم بيانات حقيقية مباشرة 
في نفس وقت التعمم من خلبل 

ة عن التقييمات التكوينية البسيط
طريق تكنولوجيا لاسمكية، والتي من 
خلبليا تساعد المعممين عمى تكييف 
وتخصيص التعميم لكل طالب عمى 

 حدة.

فعمى سبيل المثال: طرق التعمم 
التفاعمية تسمح بطرق مختمفة من 
ضبط مستويات الصعوبة وعدد 

، بالنسبة وغيرىاالتمميحات ونوعيا...
عمى ملبحظة ردود  المطلبب استنادً 

عاليم المختمفة لمعديد من أف
 المشكلبت.

  :التعاون 

فغالبا ما يفيم الطلبب المفاىيم 
ويطبقونيا بشكل أفضل من خلبل 
النقاش والتعاون مع زملبئيم. ولكن 
لا تسمح بيئات التعمم التقميدية بيذا 
وخاصة في ظل كثافة الفصول 
الكبيرة، لذلك يساعد انترنت الأشياء 
 المتعممين من الحصول عمى
المحتوى الخاص بيم ومشاركتو مع 
نظرائيم، وتبادل مسارات التعمم 

 المختمفة من خلبل التعاون.
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 -Alcatel)ووفقا لشركة الكاتل 
Lucent, 2018)  فقد أشارت في

تقريرىا أن تكنولوجيا انترنت الأشياء 
ساعدت في المجال التعميمي من 
خلبل التواصل بين الأشياء المادية 

اجيزة الإستشعار من خلبل استعمال 
المدمجة، والأدوات الأخرى القادرة 
عمى ارسال معمومات حقيقية في 
نفس وقت التعمم، مما تسمح 

 لممؤسسات التعميمية بـ :

 انشاء طرق تعمم جديدة: -4

من خلبل تقديم تجربة تعميمية تكيفية 
لممتعممين مثل الكتب الرقمية، 

 والألعاب التعميمية.

 تغيير طريقة تقديم المعمم -5
لمدروس وطرق تحصيميا 

 واختبارىا:

البصرية  -من خلبل الأدوات السمعية
الذكية، وتسجيلبت الفيديو الرقمي 

 الإلكترونية. والاختباراتلممحاضرات، 

تبسيط أعمال الإدارة التعميمية  -6
 بالنسبة لممسئولين:

من خلبل الملبحظة الثاقبة لمبنية 
التحتية الحيوية، وخمق حمول أكثر 

مية من حيث القدرة عمى كفاءة وفاع
 التكييف وخفض التكاليف.

خمق بيئة آمنة لكل من الطلبب  -7
 والمدرسين:

من خلبل كاميرات مراقبة رقمية، 
 ابواب ذكية، ووسائل مواصلبت ذكية.

أما في مؤسسات التعميم العالي 
وخاصة الجامعات فقد أتاحت ليا 
تكنولوجيا انترنت الأشياء لقيادة 

في  ذج الإبتكارالتطوير التقني ونما
التكنولوجيا، وىذه الرؤية فتحت آفاقا 

حول  نوالأكاديمييجديدة لمباحثين 
الأفكار والتطورات المتعمقة بيذه 
التكنولوجيا، وبحث كيفية تشكيمو 

 لمتعمم بالنسبة لمجيل القادم.

 قلا يتعمفمستقبل الجامعات 
وتوظيف التكنولوجيا  باستخدام

 المتاحة فحسب، ولكن يقوم عمى
كيفية تكييف الجامعات مع 

المعرفية المتغيرة في  الاحتياجات
 والاقتصادالمستقبل، ومستقبل العمل 

 المتعمق بيا.

يمكن لإنترنت الأشياء  كذلك
المساعدة في تعزيز العلبقة بين 
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 في التعميم الجامعي الطالب والمعمم
فيستطيع كل منيما الوصول للآخر 
عبر تطبيقات انترنت الأشياء من 

ن الحاجة لممقابمة الفعمية، دو
وسيكون بمقدور المعمم إعطاء امر 
لمكتاب التعميمي أو الوسيمة التعميمية 
بالتحرك نحو الجية التي يتواجد فييا 

 المحاضراتالطالب أو الطلبب داخل 
اذا توفر الروبوتات المخصصة التي 

 تتولى تنفيذ الطمب. 

انترنت الأشياء في  كذلك يساىم
الخدمات التعميمية  تطوير كثير من
 :ومن بينيا الآتيداخل الجامعات 

 :التعميم الذكي 

التعميم الذكي ىو اسموب تدريس خاص 
يختمف تماما عن الطريقة التقميدية حيث 
بمقدور المعمم أن يضفي الكثير عمى 
العممية التعميمية من خلبل وسائل مختمفة 
بمساعدة الأدوات الإلكترونية ويساعد 

ار من بين كم واسع من المتعمم للئختي
 أدوات التعميم المساعدة.

 :الفصول الذكية 

الفصول الذكية مكان الأنشطة  دتع
التعميمية الشاممة وفييا يوجد التعمم، 

والتعميم، والتقييم يحدث كل ذلك بشكل 
مختمف وفعال، كما توفر انترنت الأشياء 
القدرة عمى التحكم في مكونات الفصول 

لكترونية، مثل الذكية من الأدوات الإ 
الشاشة الرقمية والأجيزة التي تدعم 
الإنترنت وتمكن من ادارة التعمم الذكي 

 بنجاح.

 :تجربة تعميمية أفضل 

الوظيفة الأساسية لإنترنت الأشياء ىي 
تمكين التفاىم بين الأشياء مثل تفاىم 
جياز مع جياز آخر، وىي تحفظ وقت 
دارتيا  وجيد المعمم في توصيل الأجيزة وا 

لتحكم بيا، وتساعده عمى تقديم تجربة وا
 تعميمية متميزة يمكن نقميا لممتعممين.

 :اثبات الحضور 

يتم اثبات الحضور لكل طالب عمى تطبيق 
سحابة مخصص بإستخدام البيانات التي 

أو الماسح  RFIDتم جمعيا من قارئ 
وذلك بدلا  الضوئي لمعمومات كل طالب.

 من اىدار وقت كبير في تسجيل الحضور
 والإنصراف ومتابعة الأداء وبالتالي تقديم 

 :تنبييات الرسائل النصية القصيرة 
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والوصول  الاستلبميتم ارسال تنبييات 
الآلية الى أولياء الأمور عبر الياتف 

 المحمول.

 :زيادة مستوى الآمان 

مع زيادة عدد المتعممين أصبح من 
الصعب عمى المؤسسات التعميمية الحفاظ 

مة التقميدية، مما تتطمب عمى وسائل السلب
وجود نظم حماية ذكية داخل تمك 
المؤسسات والتي يمكن دمجيا بسيولة 
بإستخدام نكنولوجيا انترنت الأشياء حيث 
تمكن الآباء من متابعة أبناءىم خلبل 
الرحلبت المدرسية، بالإضافة لمراقبة 
أمكان المؤسسة التعميمية والتحكم بيا عن 

 بعد .

 :خفض التكاليف 

ل النفقات الرئيسة في العممية تمث
التعميمية نسبة كبيرة من ميزانيات الدول 
التي تعتبر التعميم من أساسيات بناء 
الأمم، ولكي يتم التحكم في النفقات بما 
يؤثر عمى جودة التعميم، يتم استخدام 
تطبيقات انترنت الأشياء في العممية 
التعميمية لتؤدي الى الإتصال التمقائي بين 

عات ومافييا من أنظمة وأشياء القطا
مختمفة، وليعزز من القدرة عمى المراقبة 

الدقيقة تمقائيا، مما يساىم في خفض 
 اجمالي النفقات.

وتبعا لما سبق فقد أشارت عديد من 
الدراسات والبحوث لأىمية انترنت الأشياء بشكل 
عام وفي المجال التعميمي بشكل خاص ومن ىذه 

 الدراسات:

 حمد عطية الحارثيومنيا دراسة م
تطبيق انترنت الأشياء في  أقترحت( التي 5147)

المؤسسات التعميمية بيدف إبراز مايمكن الإستفادة 
 من ىذه التكنولوجيا في التعميم، وذلك عن طريق

وىو نموذج  “ ”I Campusدمجيا مع نموذج 
لمجامعات الذكية مع توضيح اطار دعم التعميم 

ام من خلبل مساعدة بالمؤسسات التعميمية بشكل ع
الطلبب والمدرسين والإداريين وغيرىم، للئستكشاف 
والتفاعل مع المنظومة التعميمية في بيئة تعميمية 

 ذكية.

 & Du)أما دراسة ليانج دو، وتاو ليو
Liu, 2014)  والتي دمجت تكنولوجيا انترنت

الأشياء في تطوير المكتبات الذكية، وقد أشار 
قنية ستحقق كثير من الباحثين الى ان ىذه الت

التغييرات العميقة لممكتبات، بالإضافة إلا انيما قدما 
مقترح تصميم نظام لممكتبة الذكية، مع تحميل 
المشاكل الرئيسة لمتطبيق، ووتوصل الباحثين الا 

نو لايزال تطبيق انترنت الأشياء في المكتبة في أ
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المرحمة الأولية، ولكنو في نفس الوقت ىناك بعض 
ا ا أو اجنبيً محميً أكان لتطبيق الناجحة سواء حالات ا

 واظيرت مساحة تطوير واسعة في المكتبات.

 Rao)كالادىار رايو و  وىو ما اتفق معاه 
& Kaladhar, 2017)  من حيث امكانية ربط

مكونات المكتبة المختمفة بانترنت الأشياء لسيولة 
التحكم فييا، وذلك عن طريق تحديد الترددات 

، وشبكة الإستشعار (RFID)الراديوية 
، وذلك لإتجاىات جديدة في (WSN)اللبسمكية

خدمات المكتبة، مثل تبادل المعمومات واتخاذ 
القرارات من تمقاء نفسيا، حيث أكدوا انو اذا تعاممنا 
مع الكتب والمواد الأخرى كأشياء فسيكون ىناك 
مجال أوسع لممكتبات لتصبح مكتبات ذكية 

 الأشياء.بمساعدة تقنيات انترنت 

ما وفي دراسة أجرتيا 
حول الإفادة من  (Magdalena, 2016)اجدالين

انترنت الأشياء المستخدمة في مؤسسات 
المعمومات، وذلك عن طريق مقارنة بين فاعمية 
الأنشطة في المؤسسات التجارية وغير التجارية 
لمتعرف عمى فاعمية الأنشطة التي تستخدم انترنت 

يقيا في مؤسسات الأشياء والتي يمكن تطب
المعمومات. ومن ثم توصمت لوضع نموذج نظري 

التي تساىم في  IOTلتطبيقات تمك التكنولوجيا
تطوير تمك المؤسسات، والتي اظيرتو النتائج انو 

يتشابو مع الأنشطة والخدمات المنفذة في 
 المؤسسات التجارية.

( فكانت ;514أما دراسة نيى ابراىيم طو)
ية عن تطور انترنت الأشياء عبارة عن دراسة تحميم

في الحياة اليومية، وكيفية توظيفو في العممية 
التعميمية بجامعة الطائف بالسعودية، وتحديد اسس 
تحقيق كفاءة التطبيق ومدى الإفادة من التفعيل، 
وتوصمت الدراسة لإمكانية التقاط البيانات في الوقت 
 الفعمي وتحميميا من خلبل توظيف تكنولوجيا انترنت
الأشياء التي تتحكم في الأشياء وتديرىا لتحديد 

عمال المتميزة مما يخمق فرصا لؤالرؤى الفعالة ل
 جديدة لزيادة العائدات.

وقد أكدت دراسة كريشان وآخرون 
(Krishan, 2019)  أن طلبب اليوم يتنافسون في

عالم تكنولوجي متنوع ومتعدد الثقافات، لذلك لابد 
ار في ىذه البيئة أن يكونوا مستعدين للئزدى

المستقبمية، وىو ما يفرض عمى مجال التعميم 
والتربية أن ينتج متعممين يمكنيم النجاح والتنافس 
عمى مستوى العالم ولمدى الحياة. ولضمان ذلك 
لابد من تبني التقنيات الناشئة، ومراجعة أساليب 
التدريس التقميدية، واقتراح التغييرات المبتكرة 

افة لتييئة الأفراد لتكون لدييم والمرغوبة. بالإض
الميارات المختمفة والمتصمة بإنترنت الأشياء وما 
ينبثق منيا من تكنولوجيات لمواكبة التقدم اليائل 

 لمثورة الصناعية الرابعة الحالية.
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معو دراسة شانتاشري  توىو ما اتفق
التي أكدت عمى  (Sengupta, 2019)سينجوبتا 

مح عمينا بتضمينو في أىمية انترنت الأشياء مما ي
كافة المجالات وبالأخص حضوره القوي في مجال 
التعميم، حيث يمثل أكبر التطورات التي حدثت في 
القرن الحادي والعشرين، فوفقا لمبيانات الدولية 
نجد أن سوق تكنولوجيا انترنت الأشياء تمدد ليصل 

، ولذلك 5151تريميون مستخدم في عام  4.:الى 
اظ بيذه التكنولوجيا وحصرىا في فبدلا من الاحتف

أفكار وحالات محددة، ويجب عمى المزيد من 

المنظمات التعميمية والأشخاص من البدء في 
استخداميا في قطاع التعميم لجعل التعمم أكثر 
 فاعمية، إثارة، وسيولة في الوصل إليو بأقل تكمفة.

الموجودة للؤجيزة  الاستخداماتوتعددت 
تحت مصطمح انترنت الأشياء التقنية والتي تندرج 

IOT  للبرتداءومنيا " التكنولوجيا القابمة 
Wearable Technology " 
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