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 مستخلص البحث:
ا١ رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٯغت أ١ ٯٔ٪ٝ     

ه٬ٜ أعبط ٟوبٯٰش ٟؾذدح ٩٩اػؾخ، ٩ٟن رٖٛ ُ٘ضٰش 

ٷ رشاهٮ رٖٛ ٢ٟ٩ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٢ٟ ا٠ٛٔشساد 

ا٠ٛوبٯٰش اٛوب٠ٰٛخ ٛزظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ 

ٟوبٯٰش ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص. اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٯ٨ذٍ 

٩ث٤بء ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ  رـ٪ٯش عخ أصشا٬ٛ دسا

ٰٛزٮ ٟبرشص اٛوب٠ٰٛخ" ااٛوشثٰخ ُٮ ػ٪ء "ٟوبٯٰش ٗ٪

رخظض  اٛذساعبد اٛوٰٜب بٛجبده٬ٜ رؾظٰٚ ٩أداء ؿ

٩ٓذ ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثزظ٠ٰٞ ٩ث٤بء  ،اٛؾبعت اٱٛٮ

ٟٔشس دساعٮ ٩ُْ ٟوبٯٰش ع٪دح ا٠ٛٔشساد ٩رـ٪ٯش 

رـجْٰ ٩ـ٪ٯش " ٛزQMاٵٛ٘زش٣٩ٰخ "ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص

 ٩رٔ٪ٯٞ ٟٔشس

اخزجبساً  اٛجبؽضخ "، أهذداٛزوٰٜٞ ُٮ اٱٛٮٛؾبعت ا" 

رؾظٰٰٜبً ٟ٪ػ٪هٰبً، ٩اخزجبسٯ٢ ه٢ٰٰٜ٠، ُظٜٮ 

٨٣٩بئٮ ٠ٛغ٠٪هخ ا٨٠ٛبساد اٳدائٰخ، ٠ٗب أهذد 

اٛجبؽضخ اعزـٸم سأ٭ ٜٛـبٛجبد ش٠ٚ هذح ٟؾب٩س 

ٟذ٭ سػب٢٧ ه٢ ا٠ٛٔشس، ٩ؿُجٔذ  ه٬ٜٜٛزوشٍ 

اٛزغشٯجٰخ ٩رٞ ٟٔبس٣خ ٣زبئظ اٳد٩اد ه٬ٜ ا٠ٛغ٠٪هخ 

رؾظٰٚ ٨ٟ٩بساد أداء ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ 

ُوبٰٛخ ٧زا  ثب٠ٛغ٠٪هخ اٛؼبثـخ. ٩أصجزذ ا٤ٛزبئظ

ا٠ٛٔشس ُٮ ر٠٤ٰخ اٛزؾظٰٚ ٩ا٨٠ٛبساد اٳدائٰخ ٛذ٫ 

٩ع٪د  ٩ٓذ ٯشعن رٖٛ ا٬ٛ ؿبٛجبد اٛذساعبد اٛوٰٜب.

رو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ؽ٪ٙ ا٠ٛٔشس خـخ ا٠ٛٔشس ٩

ُخ ا٬ٛ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ه٢ ٜٛـبٛجبد، ثبٵػب

٧ذٍ  بٛجبدؽٰش ٓذٝ ٜٛـ ،ِٰٰٗخ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ

٩ث٤ٰخ ا٠ٛٔشس ثـشٯٔخ ٤ٟل٠خ ٩اػؾخ ٩رؾذدد 

ٛؾذ اٳد٬٣ ٢ٟ ا٪ػٰؼ ٞ رعٰبعخ ا٠ٛٔشس، ٩ر

ا٨٠ٛبساد اٛز٤ٰٔخ اٛزٮ ٯغت أ١ ٯ٠ز٨ٜ٘ب اٛـبٛت، 

لكترونٍ في ضىء معبَير جىدة إمقرر  طىَرت
 علًالُتٍ مبترز العبلمُت وأثره منظمت كى

تنمُت التحصُل والمهبراث الأدائُت لذي 
   طبلببث الذراسبث العلُب

    

 سمبح سُذ أحمذ الذكروريد. 
 ٤ٟب٧ظ  ٩ؿشّ رذسٯظ "ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ" ٟذسط

 أعٰ٪ؽعبٟوخ  – ٰٜٗخ اٛزشثٰخ

 عبٟوخ ا٠ٜٖٛ خبٛذ -ٰٜٗخ اٛزشثٰخ  –أعزبر ٟغبهذ ر٤ٰٔبد اٛزوٰٜٞ 
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ع٠ؼ ثغ٨٪ٛخ اٛز٭  رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشسر٤بًٞ اعشاءاد 

ؽٰش ٷ ر٪عذ طو٪ثبد ٤ُٰخ ُٮ  ،بٛجبدر٤ٔٚ اٛـ

٩رشرٰت ٟؾز٪ٯبد ا٠ٛٔشس شغن ه٬ٜ رِبهٚ  ،اٛز٤ٔٚ

اٛـبٛجبد ٟن ا٠ٛٔشس، ٩رٔذٯٞ ٟغز٪ٯبد ٗبُٰخ ٢ٟ 

، ٩هشع ا٠ٛـٜ٪ة ا٤ِٛٮ ٩اٳٗبدٯ٠ٮ اٛذهٞ اٛز٤ٔٮ

٢ٟ اٛـٸة ثش٘ٚ ٟ٪عض ٩ُٮ اٛ٪ٓذ رار٦ ٯؾْٔ 

ا٨ٛذٍ، ٩رٔغٰٞ ا٨٤٠ٛظ ثؤعٜ٪ة ٩اؽذ، هشع 

ؽذاد ٠٣ـٰخ )٨ُشط ا٠ٛؾبػشاد ٟشرجخ ٗ٪

ٛ٘زش٣٩ٮ(، ٩ا٣شبء ٟؾز٪٫ رِبهٜٮ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪ٯ٢ٰ ا

اٷعز٠بهٮ ٩اٛزشث٪٭ ٯ٪ػؼ اٛغجت ٷعزخذاٝ 

اٛز٤ٰٔخ ُٮ رذسٯظ ا٠ٛٔشس، ٩اٵُبدح ٢ٟ ع٠ٰن 

اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛز٪ُشح ٟضٚ اِٛظ٪ٙ اٷُزشاػٰخ، 

٩ًشٍ ا٤٠ٛبٓشخ اٛلب٧شٯخ  ٩ا٤٠ٛبٓشبد ٩ا٠ٛذ٣٩بد

٩رغ٨ٰٚ  غبصاد٩ٟ٪آن ٩ٯ٘ٮ ٩ا٠ٛغ٠٪هبد ٩اٵ٣

 بٛجبدششذ اٛـاٛ٪ط٪ٙ ٢ٟ خٸٙ رظ٠ٰٞ أد٩اد رُ

 خٸٙ اٳعضاء ا٠ٛخزِٜخ.

ا٠ٜ٘ٛبد ا٠ِٛزبؽٰخ: ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ اٛوشثٰخ، 

ٟوبٯٰش رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٟوبٯٰش 

 ٰٛزٮ ٟبرشص. اٗ٪

 مقذمت:
رُوذ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٟ٘٪٣بً أعبعٰبً ُٮ ع٠ٰن    

ٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛ٘بٟٚ ٩ا٠ٛذٟظ. ٩ٯٔظذ ٣لٞ اٛزوٜٞ ا

 اٛزٮ زو٠ٰٰٜخا٠ٛ٪اد اٛ ٟغ٠٪هخثب٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

ر٠ضٚ عضءًا أعبعًٰب ٢ٟ ثٰئخ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، 

٩رش٠ٚ أعبٰٛت ٟز٤٪هخ رغزخذٝ ٛششػ اٛذس٩ط 

٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟذه٦٠ ثو٤بطش اٛ٪عبئؾ ا٠ٛزوذدح 

اٛزِبهٰٜخ ٩اعزذهبإ٧ب ٢ٟ اٛشج٘خ )ٟؾ٠ذ ٟؾبسة، 

٩ٓذ ارِْ   (.099، 9105ص هجذ اٛشؽ٢٠، شب٤ٰ٧ب

ٗٸً ٢ٟ ؿبسّ هبٟش
1

(، دٷٙ ٟؾغ٢، 92، 9112) 

( 925، 9112ه٠ش ٟ٪ع٬ ) Oswald, Gina; 

Robert David Nathan; Hiles, Jeffery 

A،(2018, 19-22) (، 42، 9102ششٯ٢ شؾبر٦ ) 

(، اٌٛشٯت 999، 9112هجذ اٛؾ٠ٰذ ثغٰ٪٣ٮ ) 

-926، 9109(، اؽ٠ذ عبٛٞ )21، 9112صا٧ش )

( 0ه٬ٜ خظبئض ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ : ) (922

٠ٟب ٯزٰؼ اٛجؾش  سثؾ ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ ثجوؼ٨ب

٠٣زعخ اٛزوٰٜٞ ( 9، )ا٠ٛشزشٕ ٩رجبدٙ اٛخجشاد

روضٯض ا٤٠ٛب٧ظ  ٩رٔذٯ٦٠ ُٮ ط٪سح ٟوٰبسٯخ

، صشائ٨ب، ٢ٟ خٸٙ اٳ٣شـخ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠ٛز٤٪هخا٩

٩ع٨٪ٛخ  اٛغبهخ ر٪ُش ا٠ٛبدح اٛو٠ٰٜخ ه٬ٜ ٟذاس( 4)

رض٩ٯذ ا٠ٛزوٜٞ ث٨٠بساد اٛزوٜٞ ، اٛز٪اطٚ ٟن اٳعزبر

اٛزارٮ ثبٵػبُخ ا٬ٛ ٨ٟبساد اٛزوٜٞ اٛزشبسٗٮ، ثِؼٚ 

( 2، )ر٤٪م اٳ٣شـخ ٩ؿشّ اٛزذسٯظ ٩أعبٰٛت اٛزوٜٞ

روضٯض اٛزوٜٞ اٷعز٘شبُٮ ٩اٛزوب٣٩ٮ ثبعزخذاٝ 

٬ٛ اا٠ٛشش٩هبد اٛغ٠بهٰخ هجش اٛشج٘خ، ثبٵػبُخ 

اٷعزٌٸٙ اٳٟضٚ ٩ بٰٛت ؽٚ ا٠ٛش٘ٸدأعاعزخذاٝ 

دهٞ (  6، )ٛز٤ٰٔبد اٛظ٪د ٩اٛظ٪سح ٩اٛ٪عبئؾ

ه٠ٰٜبد رِبهٚ اٛـبٛت ٩صٟٸإ٥، ٩اٛـبٛت ٩ا٠ٛوٜٞ، 

ثٰئخ رو٠ٰٰٜخ ( ر٪ُش 5) ،٩اٛـبٛت ٩ا٠ٛبدح اٛذساعٰخ

رِبهٰٜخ ٟز٤٪هخ ا٠ٛظبدس اٛزو٠ٰٰٜخ، ر٤بعت ع٠ٰن 

.عبداٷؽزٰبزـ٪ٯش ٨ٟبساد ه٠ٰٜخ ٩رٜجٮ ، ٛاٛـٸة  

                                                 
اعزخذٟذ اٛجبؽضخ ُٮ اٛز٪صْٰ ٩ٗزبثخ ا٠ٛشاعن اٵطدذاس اٛغدبدط ٟد٢    *

٣لبٝ ع٠وٰدخ هٜدٞ اٛد٤ِظ اٳٟشٯٰ٘دخ، ٩ُٰد٦ ثب٤ٛغدجخ ٠ٜٛشاعدن اٳع٤جٰدخ،         

ٯ٘زت اعدٞ ا٠ٛئٛدَ أ٩ ا٠ٛدئ٢ِٰٛ صدٞ اٛغد٤خ ٩اٛظدِؾخ، ٩ٯ٘زدت ا٠ٛشعدن         

ٗبٟٸ ُٮ ٓبئ٠خ ا٠ٛشاعن، أٟب ثب٤ٛغجخ ٠ٜٛشاعن اٛوشثٰخ ُز٘زدت اٳعد٠بء   

٠ٗب ٧ٮ ٟوش٩ُخ ُٮ اٛجٰئدخ اٛوشثٰدخ، ؽٰدش ٯغد٠ؼ ا٤ٛلدبٝ ثدزٖٛ،       ٗبٟٜخ، 

 ٠ٗب اٛؾبٙ ُٮ اٳع٠بء اٛظ٤ٰٰخ.
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اٛو٠ٰٜخ  ا٬ٛ رؾغ٩٢ٰر٨ذٍ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ  

اٛزو٠ٰٰٜخ ٩ٟخشعبر٨ب ٩رٖٛ ثز٪كَٰ اٛز٤ٰٔخ 

رِوٰٚ ا٠ٛغز٪٫ اٳعبعٮ ٜٛزوٜٞ ، ثبٛـشٯٔخ اٛظؾٰؾخ

اٷٛزضاٝ ث٨٤٠غٰخ ٟوٰبسٯخ ٟز٪ائ٦٠ ٟن ، اٵٛ٘زش٣٩ٮ

ا٠٠ٛبسعبد ٩ا٠ٛوبٯٰش اٛوب٠ٰٛخ ُٮ رـ٪ٯش ٩رذسٯظ 

ٯض رِبهٚ ا٠ٛزو٢ٰ٠ٜ روض، ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ

 ،٢ٟ ٨ٟبساد اٛٔش١ اٛؾبد٭ ٩اٛوششٯ٢ ٩ٞر٨٤ٰ٘٠

 أ١ ) Dabbagh 9119: 96)“داثبى ٩رٗش 

 رؾْٔ اٛزبٛٮ:ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰـخ ا٠ٛوز٠ـذح 

ه٬ٜ  اٛز٠شٗض ؽ٪ٙ اٛـبٛت: ا٣شبء ٩ر٤لـٰٞ -

اٛشًٞ ٢ٟ أ١ أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ٩اٛخجشاء 

١ اٛـٸة ٯٜوج٪١ د٩ساً أعبعٰبً ُٮ ا٠ٛٔشس، اٷ أ

ٯؾذد١٩ ارغب٧بر٨ٞ ثؾشٯخ ٢ٟ خٸٙ ٟشبسٗز٨ٞ 

٩أ٣شـز٨ٞ، ُب٠ٛـذسط ٯؾـذد اٳ٧ذاٍ ٩ٯذٯش 

اٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ، ٩ه٬ٜ اٛـبٛت ٠٨ٟخ اٗزشبٍ 

ا٠ٛؾز٪٫ ثـشٯٔز٦ اٛخبطخ، ٠ٟب ٯؾ٦ٜ٠ ٠ٗبً أٗجش 

 .٢ٟ ا٠ٛغئ٪ٰٛخ ُٮ رو٦٠ٜ

رؼٞ أًٜت اٳ٣شـخ ه٬ٜ اٵ٣زش٣ذ  اٷعز٘شبٍ: -

ٍ ٩ا٠ٛجبدسح اٛزارٰخ ٣٪هبً ٢ٟ اٷعز٘شب

٠ٜٛـزوٜٞ، ٢ٟ٩ أٗضش أش٘بٙ اٛزوٜٞ اٷعز٘شبُٮ 

ه٬ٜ اٵ٣زش٣ذ ٧٪ اٛزوٜٞ ا٠ٛج٤ٮ ه٬ٜ ؽٚ 

ا٠ٛش٘ٸد، ٩خبطـخ ٟـن ٟٔشساد ؿٸة اٛزوٰٜٞ 

اٛغبٟوٮ ٩اٛوبٛٮ، ٩ٯوز٠ذ ٧زا ا٠ٛذخٚ ه٬ٜ 

رَٰٜ٘ اٛـبٛت أص٤بء دساعز٦ ٠ٜٛٔشس ثٔؼٰخ أ٩ 

 ٟشٜ٘خ دساعٰخ ٰٛو٠ٚ ه٬ٜ ؽ٨ٜب.

سٗخ ُٮ ا٠ٛوشُخ: ٛٔذ ٓذٝ اٛزوٜٞ ا٠ٛوز٠ذ ا٠ٛشب -

هٜـ٬ اٵ٣زش٣ذ ثٰئخ خظجخ ٛز٠٤ٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ٯُوذ رذسٯظ  ،٢٠ٛ ٯشًت ُٮ ٣شش ٟوٜ٪ٟخ

ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٢ٟ خٸٙ اٵ٣زش٣ذ 

ُشطـخ ٠ٰٟـضح ٛزخــٮ ؽبعض اٛضٟب١ ٩ا٠ٛ٘ب١ 

٩اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٠ٛوٜ٪ٟخ أٯ٠٤ب ٗب١ ٟ٪ٓو٨ب، ٠ٗب 

 اعـٮ هٜـ٬ اٛوبٛٞ. أ٦٣ ٯِزؼ اِٛـظٚ اٛذس

٩رز٠ٰض ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ثبٛوذٯذ ٢ٟ ا٠٠ٰٛضاد 

اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠٠ٰٛضاد: ا٩ٷً اٛز٤٪م ُٮ ٩اٵٟ٘ب٣بد 

أعبٰٛت اٛزذسٯظ ٩اٛزٰٰٔٞ ُٮ ثٰئخ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

ثـشٯٔخ رُشاهـٮ اِٛـش٩ّ اِٛشدٯخ ث٢ٰ اٛـٸة، صب٣ٰبً 

ِٜ٘خ اٛغـ٪دح ٰٛغ٨ٞ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ رٰٜٔٚ ر

ٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ ه٢ ؿشٯْ اهبدح اعزخذاٝ ا٠ٛؾز٪٫ ا

ا٠ٛش٣٩خ  ؽٰش ر٪ُش ثٰئبد اٛزوٜٞ  اٛزو٠ٰٜٮ، صبٛضب

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٟش٣٩خ ٗجٰشح ه٢ ؿشٯْ ر٪ُٰش روٰٜٞ 

ٟش١ ٩ِٟزـ٪ػ ٩ٟ٪صم، ُزغذ اٛزوٰٜٞ رغب٩ص ؽغشاد 

اٛظَ ٩رغب٩ص اٛض٢ٟ ا٠ٛؾذد ُـٮ اٰٛـ٪ٝ ا٠ٛذسعـٮ 

ٛ٘زت ٩ا٠ٛظبدس ٩رغب٩ص ا٠ٛؾز٪٫ ٟؾذ٩دٯخ ا

ا٠ٛز٪ُشح داخٚ ا٠ٛئعغخ اٛزو٠ٰٰٜخ اٛـ٬ ُـؼبء 

أسؽـت ٯؾ٦٠٘ ر٪اُش ٟو٢ٰ٠ٜ ٩اداسح ٩دهٞ ٟئ٦ٜ٧ 

 ٜٛزوبٟٚ ٟن ثٰئبد اٛزوٰٜٞ ٩اٛزوٜٞ اٛؾذٯش، ساثوبً

اٛزوب٣٩ٰخ ؽٰش ٯغ٨ٞ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ اٯغبد 

ثٰئخ رضٯذ ٢ٟ ُشص اٛزوٰٜٞ اٛزوب٣٩ٮ ثزٖٛ ر٤ٔـٚ ثٰئخ 

٠ٰٰٜخ ا٬ٛ ثٰئخ أٗضش ٩آوٰخ ٩رجوذ٧ب ا٠ٛئعغخ اٛزو

ه٢ اٛجٰئخ ا٠ٛظـ٤وخ اٛزٮ رغوٚ اٛزوٰٜٞ ٩اٛـزوٜٞ 

ٯوضٙ اٛـٸة داخٚ ٓبهبد ٩عذا٩ٙ دساعٰخ ٩ٟ٪اد 

رو٠ْ ٢ٟ ٨ِٟ٪ٝ اِٛظٚ ا٠٠ٛبسط ُٮ اٛزوٰٜٞ 

اٛزٰٜٔذ٭، خبٟغبً رٜجٰخ اؽزٰبعبد اٛـبٛت، ٩رز٠ضٚ 

٢ ُـٮ: ٟشاهبح ر٤٪م أ٠٣بؽ اٛزوٜٞ ث٢ٰ اٛـٸة، ر٠ٰ٘
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اٛـبٛت ٢ٟ اٰٛٔبٝ ثذ٩س أٗضش اٯغبثٰخ، اربؽخ ا٠ٛغبٙ 

ٜٛزوٰٜٞ ا٤ٛشؾ ٩اِٛوبٙ، رـغ٨ٰٚ ه٠ٰٜـخ رِبهـٚ 

اٛـٸة ٟن ثوؼ٨ٞ اٛجوغ ٩ٟن ا٠ٛظبدس اٳخش٫، 

ا٠ٛش٣٩خ ُٮ اٛضٟب١ ٩ا٠ٛ٘ب١ ٩ا٠ٛظبدس ٩أعبٰٛت 

اٛزوٜٞ ٩اعزشارٰغٰبد اٛزوٰٜٞ، اربؽخ اِٛشطخ ٜٛـٸة 

ٮ أ٣شـخ اٛزوٰٜٞ ٛز٪كَٰ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛـظبدس ُ

٩اٛزوٜٞ، ٩رـ٪ٯش ٨ٟبساد اٛـٸة ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن 

اٛز٤ٰٔخ، رـشغٰن ٩دهـٞ اٛـٸة ٛزؾ٠ٚ ٟغئ٩ٰٛخ 

 .( 05-06، 9116 ا٠ٛ٪ع٬ )اٛزوٰٜٞ 

سًٞ ٩ع٪د ٠٣برط ٟز٠ٰضح ٜٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٟضٚ  

 اٛوب٠ٰٛخ (Jones)عبٟوزٮ ع٪٣ض 

ثبٛ٪ٷٯبد ا٠ٛزؾذح اٷٟشٯٰ٘خ،  (Phinex)٤ُٰ٩ٰ٘ظ

١ اٛوذٯذ ٢ٟ ٟشش٩هبد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٰٛغذ ٷ أا

أٗضش ٢ٟ اسعبٙ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ٟز٪ُشح ُٮ اٛ٘زبة 

ا٠ٛـج٪م ثذ١٩ رظ٠ٰٞ عٰذ، ٩رظِؼ اٛ٘زش٣٩ٮ، 

٩ٟؾبػشاد رٰٜٔذٯخ ًٰش راد عذ٫٩ ه٬ٜ اٷ٣زش٣ذ 

(Hung & Tan, 2002, 4) .(Hoffman, 

Ritchie, 1997, 135),    ٯش٫ "داٷط عبسد ٩

Dalsgaard " ٜٞأ١ رظ٠ٰٞ ٩اعزخذاٝ اٛزو

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٯوب٣ٮ ٗضٰشاً ٢ٟ اٛزشٰٗض ه٬ٜ اٛز٤ٰٔخ، 

 ٩اًِبٙ رـ٪ٯش ا٠ٛٔشساد ٩اٛ٪ؽذاد اٛزو٠ٰٰٜخ

(Learning Objects) ٤ُٰظت رشٰٗض اٛغ٨ذ ،

ه٬ٜ اٛزظ٠ٰٞ ٩اٛزـ٪ٯش ا٤ِٛٮ اٛز٤ٔٮ ه٬ٜ ؽغبة 

٩ٯئٗذ  .(Dalsgaard, 2005, 1)دهٞ ا٠ٛزوٜٞ 

ٯش ٟوبٯٰش اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ داٷط عبسد ه٬ٜ أ١ رـ٪

ٯِزٔذ اٳعظ ا٠ٛـٜ٪ثخ، ٩ٯ٤زٔذ ٟوبٯٰش ع٘٪سٝ 

(Scorm)  ،ٛزشٰٗض٧ب ثش٘ٚ ػْٰ ه٬ٜ ا٠ٛؾز٪٫

د١٩ اهزجبس ٛزؤصٰش ٣شبؽ ثٰئبد اٛزوٜٞ ٩رٰٰٔذ رٜٖ 

 ا٤ٛشبؿبد. 

رغزخذٝ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ُٮ ٗٚ ٣لٞ اٛزوٜٞ 

ٍ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛ٘بٟٚ ٩ا٠ٛذٟظ، ٩اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٯ٨ذ

ا٬ٛ رظ٠ٰٞ ٩رـ٪ٯش ٟٔشس اٛ٘زش٣٩ٮ ثو٤٪ا١ اٛؾبعت 

اٱٛٮ ُٮ اٛزذسٯظ ٛـٸة اٛذساعبد اٛوٰٜب، ث٨ذٍ 

رـ٪ٯش رؾظٰٚ اٛـبٛجبد ٩اٗغبث٢٨ ا٨٠ٛبساد 

 اٳدائٰخ.

٩ٓذ أعشٯذ ثؾ٪س ٩دساعبد هذٯذح ؽ٪ٙ ا٠ٛٔشساد 

ؽ٤ب١ ٣ظبس ثغبد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٠ٗب ُٮ دساعخ 

ث٤بء ٨٤ٟظ ( اٛزٮ ٧ذُذ ا٬ٛ رظ٠ٰٞ 05٩، 9100)

اٛ٘زش٣٩ٮ ٠ٛٔشس ٩عبئٚ ٩ر٤ٰٔبد اٛزوٰٜٞ ُٮ ػ٪ء 

اٷؽزٰبعبد ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛـبٛجبد ا٠ٛو٠ٜبد ثٔغٞ سٯبع 

اٳؿِبٙ ُٮ ػ٪ء اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ، ٩ر٪طٜذ 

ا٤ٛزبئظ ا٬ٛ ث٤بء ٓبئ٠خ اٷؽزٰبعبد، ٩رظ٠ٰٞ ٠٣٪رط 

رو٠ٰٜٮ ٛج٤بء ا٨٤٠ٛظ ٩ث٤بء اعز٠بسح رٔ٪ٯٞ ٤٠ٜٛب٧ظ 

أٟٚ ٟؾ٠ذ أث٪صٯذ، ٧ذ٭ أ٣٪س  اٵٛ٘زش٣٩ٰخ. ٩دساعخ

( ٩اٛزٮ ٧ذُذ ا٬ٛ ث٤بء 056، 9112هجذ اٛوضٯض )

ٟٔشس اٛ٘زش٣٩ٮ ٠ٛوٜٞ اٛزشثٰخ ا٤ِٰٛخ ٩ثٰب١ ُبهٰٜخ 

ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ا٠ٛٔزشػ ه٬ٜ اٛـٸة ه٤ٰخ 

اٛذساعخ ٩ٰٓبط ارغب٥ اٛـٸة ٣ؾ٪ دساعخ ٟٔشس 

٩دساعخ اؽ٠ذ ث٢ صٯذ ، ؿشّ رذسٯظ اٛزشثٰخ ا٤ِٰٛخ. 

( ٩اٛزٮ ٧ذُذ 992، 9109ضٯض آٙ ٟغوذ )هجذ اٛو

اٛٮ رؾذٯذ اؽزٰبعبد أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ثٰٜ٘خ 

اٛزشثٰخ عبٟوخ ا٠ٜٖٛ عو٪د، ٜٛزذسٯظ ُٮ ثٰئخ اٛزوٜٞ 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ر٪طٚ اٛجبؽش ا٬ٛ ٩ع٪د ؽبعخ ٛذ٫ 

أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ُٮ رخـٰؾ ٩رظ٠ٰٞ ٟٔشساد 
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 اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ثبٵػبُخ اٛٮ ر٪كَٰ ر٤ٰٔبد

٩أد٩اد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٩اٛز٪اطٚ ٟن اٛـٸة ُٮ 

اٛزوٰٜٞ، أ٭ ٩ع٪د ؽبعخ اٛٮ ٟوبٯٰش ٵ٣زبط روٜٞ 

٢٘ٛ٩ ٟولٞ ٧ز٥ اٛجؾ٪س ٩اٛذساعبد  .عٰذ اٛ٘زش٣٩ٮ

ٓذ ط٠ٞ ٟٔشساد اٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ؿ٪س٧ب ُٮ ػ٪ء 

ٟوبٯٰش خبطخ ث٘ٚ ثبؽش، ٯؾذد٧ب أ٩ ٷ ٯؾذد٧ب ُٮ 

٢ٟ٩ صٞ ثؾض٦، ٩ثوؼ٨ب ٟؾ٘ٞ ٩ثوؼ٨ب ًٰش ٟؾ٘ٞ 

ُب١ رؾذٯذ ٟوبٯٰش رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ًٰش 

ٟغز٪ُبح ثبٛش٘ٚ ا٠ٛـٜ٪ة ُٮ ٧ز٥ اٛذساعبد، ٠ٗب 

، 9100ؽ٤ب١ ٣ظبس ثغبد )٧٪ اٛؾبٙ ُٮ دساعخ 

( اٛزٮ ٧ذُذ ا٬ٛ رظ٠ٰٞ ٩ث٤بء ٨٤ٟظ اٛ٘زش٣٩ٮ 05

٠ٛٔشس ٩عبئٚ ٩ر٤ٰٔبد اٛزوٰٜٞ ُٮ ػ٪ء اٷؽزٰبعبد 

ٔغٞ سٯبع اٳؿِبٙ ُٮ ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛـبٛجبد ا٠ٛو٠ٜبد ث

ػ٪ء اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ، ٩ر٪طٜذ ا٤ٛزبئظ ا٬ٛ ث٤بء 

ٓبئ٠خ اٷؽزٰبعبد، ٩رظ٠ٰٞ ٠٣٪رط رو٠ٰٜٮ ٛج٤بء 

ا٨٤٠ٛظ ٩ث٤بء اعز٠بسح رٔ٪ٯٞ ٤٠ٜٛب٧ظ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ. 

٢٘ٛ د١٩ ارجبم ٟوبٯٰش ٛزظ٠ٰٞ ٩ث٤بء ا٠ٛٔشساد 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ. ٩دساعخ أٟٚ ٟؾ٠ذ أث٪صٯذ، ٧ذ٭ أ٣٪س 

( ٩اٛزٮ ٧ذُذ ا٬ٛ ث٤بء 056، 9112ض )هجذ اٛوضٯ

ٟٔشس اٛ٘زش٣٩ٮ ٠ٛوٜٞ اٛزشثٰخ ا٤ِٰٛخ ٩ثٰب١ ُبهٰٜخ 

ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ا٠ٛٔزشػ ه٬ٜ اٛـٸة ه٤ٰخ 

اٛذساعخ ٩ٰٓبط ارغب٥ اٛـٸة ٣ؾ٪ دساعخ ٟٔشس 

ؿشّ رذسٯظ اٛزشثٰخ ا٤ِٰٛخ. أٯؼبً د١٩ ٩ع٪د ٟوبٯٰش 

ب صاٛذ ، ٢ٟ٩ صٞ ٠ُٛج٤بء ا٠ٛٔشس ٩اٛزٮ رؼ٢٠ ُوبٰٛز٦

ر٪عذ ؽبعخ ا٬ٛ رظ٠ٰٞ ٟٔشساد اٛ٘زش٣٩ٰخ ُٮ ػ٪ء 

ٟوبٯٰش ٰٓبعٰخ ٤٤ٟٔ٩خ، ٳ١ رظ٠ٰٞ ر٤٘٪ٛ٪عٰبد 

     اٛزوٰٜٞ ٷ ٯزٞ اٷ ُٮ ػ٪ء ٟوبٯٰش ٩ٟؾذدح.

٩ٟن اصدٯبد ا٤٠ٛبُغخ ث٢ٰ اٛغبٟوبد اٷُزشاػٰخ    

٢ٟ ع٨خ، ٩اٛغبٟوبد اٛزٰٜٔذٯخ ٢ٟ ع٨خ اخش٭، 

، ٩ٟن رـ٪س أٗجش هذد ٢ٟ اٛذاسع٢ٰ ٷعزٔـبة

رـجٰٔبد هٜٞ اٛغ٪دح، ثذأد ا٤٠ٛل٠بد اٛزو٠ٰٰٜخ، 

٩ٓـبم اٛظ٤بهخ ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ ُٮ ٟغبٙ اٛزوٰٜٞ ث٤بء 

ٟوبٯٰش ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٩أطجؾذ 

اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ  (Standardization)ٟوٰبسٯخ

ٓؼٰخ ع٪٧شٯخ، ُٸ ٯ٢٘٠ 

ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ  (Credentialing)اهز٠بد

ا٠ٛغزخذٟخ ٛجشاٟظ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ،  غبٟوبد٩اٛ

 ,ASTD, 2005).د١٩ اخؼبه٨ب ٠ٛوبٯٰش اٛغ٪دح 

ا١ ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ روجش ه٢ اٵدسإ  (67

٩اٛ٪هٮ أ١ اٛزوٜٞ اٛشا٢٧ ُٮ ؽبعخ ٟبعخ ٠ٜٛشاعوخ، 

٠ٟب ٯغزٜضٝ اٵثذام ُٮ رؾْٰٔ ع٪دح اٛزوٜٞ 

 ٣ٮ،٩ا٣زشبس٥. ٩ُٮ اؿبس ه٠ٚ "رؤٰٗذ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٩

eLQAٯ٨ذٍ ٛزٔذٯٞ خذٟخ روٜٞ رزغٞ  اٛز٭

٩اٛغ٪دح ث٢ٰ ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٜخ  ثبٷ٣زلبٝ

٩اٛزذسٯجٰخ اٛزٮ رشزشٕ ُٮ رٔذٯٞ ُشص ثشاٟظ اٛزوٜٞ 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٛزؾْٰٔ ًبٯخ رٔذٯٞ ٟٔشساد روٜٞ 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٟج٤ٰخ ه٬ٜ اٷرغب٧بد اٵٯغبثٰخ ٠ٛـ٪س٭ 

، 9100ثشاٟظ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ )ٟؾ٠ذ ا٨ٛبد٭،

(. ٛزٖٛ ُب١ ٣غبػ ٣لبٝ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ 40

٩ُبهٰٜز٦ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ، ٷ ٯٔزظش ه٬ٜ 

اٵهذاد ا٠ٛبد٭ اٛز٤ٔٮ ٜٛجٰئخ اٛزو٠ٰٰٜخ، أ٩ ه٬ٜ 

 )ٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ع٪د أ٩ هذٝ ٩ع٪د ٣لبٝ اداسح اٛزوٜ

Learning Management System LMS) 

بٛزظ٠ٰٞ ثٚ ٯزوذ٫ رٖٛ ٰٛش٠ٚ أٟ٪سا أخش٫ رزوْٜ ث
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٩اٵهذاد اٛو٠ٜٮ ٩ا٤ِٛٮ ٨ٛز٥ اٛجٰئخ، ٟن ٟشاهبح 

٠ٗب  ،اٳعظ اٛزشث٪ٯخ ٩ا٤ِٛغٰخ ِٜٛئخ ا٠ٛغز٨ذُخ

ٯ٤جٌٮ أ١ رظ٠ٞ ٧ز٥ اٛجٰئخ ٤ُٰبً ُٮ ػ٪ء ٟجبدة هٜٞ 

٣٩لشٯبد هٜٞ ٣ِظ اٛزوٰٜٞ  اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ

٩اٛزوٜٞ، ٩رٖٛ ٛؼ٠ب١ ر٪اُْ ٧ز٥ اٛجٰئخ اٛزو٠ٰٰٜخ ٟن 

ٰش ر٘٪١ ٟٜجٰخ ٷؽزٰبعبد خظبئض ا٠ٛزو٢ٰ٠ٜ، ؽ

 ٩9109ؿ٠٪ؽبد اٛـٸة )٣ؼبٙ هجذ اٌِٛ٪س،

 ،ا١ ا٠ٛ٪اطِبد اٰٛٔبعٰخ ٜٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ(. 55،

٧ٮ ٩عبئٚ رغ٠ؼ ثبهـبء ا٠ٛش٣٩خ اٛؼش٩سٯخ 

٠ٛؾز٪ٯبد ا٨ٰٛبٗٚ اٛزو٠ٰٰٜخ، ٢ٟ٩ صٞ أطجؼ اٷ٧ز٠بٝ 

ثب٠ٛ٪اطِبد اٰٛٔبعٰخ ٤٠ٛزغبد اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

٘ب١ ٛزـ٪ٯش ٧زا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛزوٰٜٞ ٢ٟ اٳ٠٧ٰخ ث٠

٧٩زا ٟب ٯؾب٩ٙ اٛجؾش  اٛٔظ٪٫ ٦٤ٟ. ٩اٷعزِبدح

 اٛؾبٛٮ دساعز٦.

٩ؽٰش أ١ هٜٞ ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ ٯ٨زٞ ثبٛغب٣ت   

٩رـجْٰ ا٤ٛلشٯبد ٣٩زبئظ ٩اٛزـجْٰ اٛو٠ٜٮ، ا٤ٛلش٭ 

اٳثؾبس اٛزٮ ٯز٪طٚ ا٨ٰٛب، ٛزٖٛ ا٧زٞ اٛجؾش  ثزؾذٯذ 

أ٠٧ٰخ ا٤ٛلشٯخ ُٮ  ٣لشٯخ ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ ٩ر٢٠٘

ٓذسر٨ب هٜٮ اعزٰوبة ٟغبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ 

٩اٛز٤جئ ث٠ب ٯـشأ ٢ٟ رـ٪ساد، ٢ٟ٩ صٞ ٨ُٮ ا٠ٛششذ 

ٜٛجؾش اٛو٠ٜٮ ٠ٟب ٯضٯذ ٢ٟ ٓذسح اٛجؾش هٜٮ ؽٚ 

ا٠ٛشٜ٘خ، ٩ا٤ٛلشٯخ اٛزٮ ٓبٝ ه٨ٰٜب اٛجؾش اٛؾبٛٮ 

اٷرظبٙ ٩رؾ٘ٞ اٛـبٛت ٧ٮ ٣لشٯخ 

Communication and Learner Control 

، ؽٰش Randy Garrisonٛشا٣ذ٭ عبسٯغ٪١ 

رشر٘ض سإٯز٦ ه٬ٜ ا٤ٛلشٯخ ٩ا٠٠ٛبسعخ ٩اٷعزخذاٝ 

ا٠ٛز٤بٟٮ ٜٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزو٠ٰٰٜخ، ٩ٯش٭ أ١ اٌٛبٯخ 

٤ٛلشٯز٦ ُٮ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ صٯبدح اربؽخ  اٷع٠ٮ

اٛزوٜٞ، ٩اعزٔٸٰٛخ اٛـبٛت، ٩اؽذاس رـ٪س ٣٪هٮ ُٮ 

ه٬ٜ اٟ٘ب٣ٰخ  اٛزوٜٞ، ٩ٯشٗض ُ٘ش عبسٯغ٪١ أٯؼبً

رؾْٰٔ ر٤لٰٞ أُؼٚ ٜٛزشثٰخ ثبٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ هبٛٮ 

اٛغ٪دح، داخٚ اؿبس اٛغبٟوخ اٛزٰٜٔذٯخ. ٩رئٗذ ٧ز٥ 

ا٤ٛلشٯخ ه٬ٜ أ١ اٛزشثٰخ ه٠ٰٜخ رِبهٰٜخ، ٤ٛٔٚ 

 .R).عذٯذحا٠ٛوشُخ ٩رؾ٪ٯ٨ٜب اٛٮ ٧ٰبٗٚ ٟوشُٰخ 

Garrison, 2000, 9)      

ٰٞ ا٤ٛلٞ ا١ اٛزظ٠ٰٞ ٩اٛزـ٪ٯش اٛزو٠ٰٜٮ )رظ٠   

اٛزو٠ٰٰٜخ( ٯُوذ ا٠ٛؾ٪س اٛشئٰظ ُٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰب 

اٛزوٰٜٞ، ٳ١ ٢ٟ خٸ٦ٛ ٯزٞ رظ٠ٰٞ ر٤٘٪ٛ٪عٰبد 

اٛزوٰٜٞ ٩رـ٪ٯش٧ب ثبعزخذاٝ ٠٣برط رظ٠ٰٞ رو٠ٰٜٮ 

عٰذح ٩ٟغبصح، ُزـ٪س ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ ٓبٝ ه٬ٜ 

رـ٪س اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ. ٩ٯوشٍ اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ 

٠ٛ٪اطِبد اٛزو٠ٰٰٜخ ٗو٠ٰٜخ ثؤ٦٣ ه٠ٰٜخ رؾذٯذ ا

اٛ٘بٟٜخ ٳؽذاس اٛزوٜٞ ٩ٟظبدس٥، ٤ٗلٞ ٗبٟٜخ ٜٛزوٜٞ، 

ه٢ ؿشٯْ رـجْٰ ٟذخٚ ٨٤ٟغٮ ٓبئٞ ه٬ٜ ؽٚ 

ا٠ٛش٘ٸد، ُٮ ػ٪ء ٣لشٯبد اٛزوٰٜٞ ٩اٛزوٜٞ، ث٨ذٍ 

رؾْٰٔ روٜٞ ُوبٙ، ٩رش٠ٚ ٟخشعبد اٛزظ٠ٰٞ رؾٰٜٚ 

٩رؾذٯذ اٛؾبعبد ٩ا٠٨٠ٛبد ٩اٳ٧ذاٍ اٛزو٠ٰٰٜخ، 

، ٩ا٠ٛؾز٪٫ اٛزو٠ٰٜٮ ٩خظبئض ا٠ٛزو٢ٰ٠ٜ

٩اعزشارٰغٰبد ر٤ل٦٠ٰ، ٩اٷخزجبساد، ٩اعزشارٰغٰخ 

اٛزوٰٜٞ اٛوبٟخ، ٩ٟ٪اطِبد ٟظبدس اٛزوٜٞ. ٩ٯُوشٍ 

رٖٛ اٛج٤بء  اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ ٠ٗغبٙ دساعٮ ثؤ٦٣

ا٠ٛوشُٮ اٛز٭ ٯو٤ٮ ثبٛجؾش ٩ا٤ٛلشٯخ ؽ٪ٙ 

ا٠ٛ٪اطِبد ٩اٳؽذاس اٛزِظٰٰٜخ ٜٛزوٰٜٞ ٩ٟظبدس٥، 

ئ٨ب، ٩رٔ٪ٯ٨٠ب، ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٨ٰٜب ٩اثز٘بس٧ب، ٩ث٤ب
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ثش٘ٚ ٯغبهذ ُٮ رؾْٰٔ ه٠ٰٜخ اٛزوٰٜٞ ٣٩٪ارغ٦ 

ا٠ٛـٜ٪ثخ. أٟب اٛزـ٪ٯش اٛزو٠ٰٜٮ ٨ُ٪ اٛو٠ٰٜخ اٛ٪اعوخ 

٩اٛشبٟٜخ اٛزٮ رزؼ٢٠ اٵعشاءاد اٛز٤ِٰزٯخ ٛزؾ٪ٯٚ 

ا٠ٛ٪اطِبد ٩اٳؽذاس اٛزو٠ٰٰٜخ ا٬ٛ ٟظبدس روٜٞ أ٩ 

ٟٜخ، خـؾ دس٩ط، ٤٠ٗل٪ٟبد رو٠ٰٰٜخ ٗبٟٜخ ٩ٟز٘ب

٩اعبصر٨ب، ث٨ذٍ صٯبدح ِٗبءح اٛزوٰٜٞ ٩ُوبٰٛز٦، ه٢ 

ؿشٯْ رـجْٰ ٟذخٚ ٨٤ٟغٮ ٤ٟلٞ ٓبئٞ ه٬ٜ ؽٚ 

ا٠ٛش٘ٸد، ٩ٯزؼ٢٠ ه٠ٰٜبد اٛزؾٰٜٚ ٩اٛزظ٠ٰٞ 

٩اٛزٔ٪ٯٞ ٩اٷعزخذاٝ ٩اٛزؾغ٢ٰ ٩اٵداسح )ٟؾ٠ذ 

 (.2-2، 9114هـٰخ خ٠ٰظ، 

٩ٷ رظ٠ٰٞ ثذ١٩ ٟوبٯٰش، ُب٠ٛوبٯٰش ٧ٮ اٛزٮ رؾذد    

ا٠ٛجبدة اٛزٮ ٯزٞ ُٮ ػ٪ئ٨ب اٛزظ٠ٰٞ اٳعظ ٩

ثبٛجؾش اٛؾبٛٮ ٟوبٯٰش  ٩ٓذ رٞ رؾذٯذ٧ب٩اٛزـ٪ٯش، 

ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص. ٩ٯٔظذ ثب٠ٛوبٯٰش ٤٧ب ا٠ٛ٪اطِبد 

٩اٛشش٩ؽ اٛزٮ ٯ٤جٌٮ ر٪اُش٧ب ُٮ ٣لبٝ اٛزوٰٜٞ 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ؽٰش ٯ٤زظ ٟخشعبد رزظَ ثبٛغ٪دح 

 ٩رو٠ـٚ ه٬ٜ رٜجٰخ اؽزٰبعبد اٛـٸة، ٩ٯغب٧ٞ

ع٪دح اٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜـخ ٢ٟ خٸٙ آٰٛبد رؾْٰٔ ٩

 اٛزو٠ٰٰٜخ،رٔذٯٞ اٛزظ٠ٰٞ ا٤٠ٛبعت ٠ٜٛ٪آَ 

ٟ٘٪٣بر٨ب ٩ٯؾْٔ روٜٞ أُؼٚ ٯشر٘ض ه٬ٜ اٛـبٛت. ٩

روذ ٟئششاد اٳداء أداح ُوبٛخ ٜٛزؾْٔ ٢ٟ ٟذ٫ 

رؾْٰٔ اٳ٧ذاٍ ، ٩اؽذ٫ ر٤ٰٔبد ٰٓبط ٣غبػ أداء 

اٵداساد ا٠ٛغزخذٟخ ٟن ثشاٟظ اٛغ٪دح ٩اٛزـ٪ٯش 

ز٤ل٠ٰٮ ٛٶداساد اٛؾذٯضخ، ٢ٟ٩ خٸ٨ٛب ٯزٞ اٛزوشٍ اٛ

ه٬ٜ ٓذسح اٵداسح ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب ا٠ٛؾذدح ٢ٟ 

، ٩ٯزٞ ٰٓبط ٩رؾذٯذ ٟئششاد اعزشارٰغٰز٨بخٸٙ 

اٳداء ث٤بء ه٬ٜ ٟوبٯٰش رؾذد٧ب ؿجٰوخ ٨ٟبٝ 

٣٩شبؿبد اٵداساد ا٠ٛزوذدح ) رغ٨ٰضاد، ر٤ٰٔخ، 

ب أ١ ٰٓبط ٧ز٥ ، ....اٛخ، ٠ٗاششا٦ُٰٟجب٣ٮ، اداسٯخ، 

ا٠ٛئششاد رغزخذٝ هذح ؿشّ ٤ُٰخ ٩اداسٯخ ٩ر٤ٰٔخ 

ٛزؾذٯذ ٧ز٥ ا٠ٛئششاد ُٮ ٰٓبط اٳداء ٩أه٠بٙ ٧ز٥ 

. ٩ٯ٢٘٠ رؾذٯذ ٩كِٰخ ا٠ٛوبٯٰش ٩ا٠ٛئششاد ٵداسادا

٩ر٤ِٰز ر٨ٰئخ ُٮ رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ُٮ 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ع٪دح ا٠ٛٔشساد اهز٠بد ه٠ٰٜخ  

٠ُٰب ٯخض  ٰٛخ ٩سػب اٛـٸة٩اِٛوبٰٓبط اِٛ٘بءح ٩

اٛزـ٪ٯش  ٩ُشصاٛضٌشاد  اٵٛ٘زش٣٩ٮ، رؾذٯذاٛزوٜٞ 

 ٟشبسٯن ٤ٟبعجخُٮ ثش٣بٟظ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ؿشػ 

٢ ٢ٟ ُشص اٛزؾغٰ ٩اٷعزِبدحٛغذ اٛضٌشاد 

غوٮ ٤ٛشش صٔبُخ ا٠ٛغز٠ش ٜٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، اٛ

اٛغ٪دح ٩رِوٰٚ اٛو٠ٚ ث٨ب ُٮ رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد 

٪ط٪ٙ اٛٮ ٟٔشساد اٛ٘زش٣٩ٰخ راد ٜٛ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ

 ع٪دح ٰٓبعٰخ ٤٤ٟٔ٩خ.

٩روذ ه٠ٰٜخ رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٩رٔذٯ٨٠ب 

٣زش٣ذ ُٮ هجش اٛشج٘بد ٧ٮ أؽذس اعزخذاٟبد اٵ

اٛزوٰٜٞ، ٛزٖٛ ُٔذ اهز٠ذد اٛغبٟوبد اٛزٮ رج٤ذ 

٤ٟل٪ٟخ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد 

٠زوٜٞ ٟزبثوز٨ب، اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ثض٨ب ٠ٟب ٯٰغش ه٬ٜ اٛ

٩رش٫ ٣ذ٫ اٛذثبى أ١ ٩دساعخ ٟؾز٪ا٧ب اٛو٠ٜٮ، 

ا٬ٛ  ثبٷعز٤بدرظ٠ٰٞ ٠ٟبسعبد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

أؿش ٣لشٯخ ٩ه٠ٰٜخ، ٢ٟ شؤ٦٣ ر٢ٰ٘٠ ٟـ٪س٭ اٛزوٜٞ 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ا٠ٛذسث٢ٰ ٢ٟ اٟزٸٕ ا٠ٛوشُخ ٩اٳد٩اد 

اٛٸصٟخ ٠٠ٛبسعخ اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثبؽزشاٍ 

٩ر٤ل٦٠ٰ ثش٘ٚ ٧بدٍ، ٛزوضٯض  ٩ثو٤بٯخ، ٩ر٤غ٦ٰٔ

 ,Dabbagh, 2005)اٗزغبة ا٠ٛوشُخ راد ا٠ٛو٤ٮ 

25).  
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٩ثبٛشًٞ ٢ٟ روذد اٛجؾ٪س ؽ٪ٙ رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩روذد ٟوبٯٰش٧ب، اٷ ا٨٣ب ٛٞ رظٚ ا٬ٛ 

ا٠ٛغز٪٫ اٰٛٔبعٮ ا٢٤ٔ٠ٛ، اٳٟش اٛز٭ رـٜت اٛجؾش 

ٯٰش ه٢ ٟوبٯٰش ٰٓبعٰخ ٤٤ٟٔخ، ٢ٟ٩ ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ٟوب

ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرش، ٩ٓذ ٓبٝ ثبؽض٢ٰ ث٪ػن ٟوبٯٰش ٛزؾْٰٔ 

أُؼٚ ا٠٠ٛبسعبد ٜٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٯزٞ رؾذٯض٨ب 

د٩سٯب، ٛزٜجٰخ ع٪دح رظ٠ٰٞ ٟؾز٪٭ ا٠ٛٔشساد 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩ٓذ اعزخذٟذ ٟئعغبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ 

ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛذ٩ٛٮ ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ 

ٮ رؾْٰٔ أ٧ذاٍ روٜٞ اٛ٘زش٣٩ٮ را ع٪دح هبٰٛخ ُ

 اٛزوٜٞ.

 Quality“٩روذ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص 

Matters” ا٣زبط ٤ٟل٠خ ٗ٪ٰٛزٮ ٟبرشص  ٢ٟ

اٛوب٠ٰٛخ ٛزظ٠ٰٞ ٠ٟبسعبد طؾٰؾخ ٜٛزوٜٞ 

، ٩اٛزٮ ٣شؤد ٢ٟ خٸٙ ٤ٟؾخ اٛؾ٘٪ٟخ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

 اِٰٛذساٰٛخ اٳٟشٯٰ٘خ ٛزؾغ٢ٰ اٛزوٰٜٞ اٛغبٟوٮ

، ٛزؾْٰٔ سُن ع٪دح ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ٠٨ٟز٨ب ٩

ا٠ٛوٰبسٯخ ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟٔشساد ٟوز٠ذح ٟن اٛو٠ٚ 

ُٮ ٣ِظ اٛ٪ٓذ ه٬ٜ رش٩ٯظ أُؼٚ ا٠٠ٛبسعبد 

ار ر٪ُش  .٩رؾِٰض اٛز٠ٰض ٩اٷثز٘بس ُٮ اٛزوٰٜٞ ٩اٛزوٜٞ

ػ٠ب١ ٛغ٪دح  " QMٛزٮ ٟبرشصاٗ٪ "ٟوبٯٰش

ٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٟشر٘ضح ه٬ٜ أهؼبء ٧ٰئخ ا٠ٛٔشساد ا

اٛزذسٯظ ٩ٟشاعوخ ا٤ٛلشاء، ث٤بء ه٬ٜ آخش ٟب 

ر٪طٜذ ٦ٛ اٳثؾبس اٛو٠ٰٜخ ٩اٛزغبسة اٛو٠ٰٜخ ُٮ 

ا٠ٛغبٙ. ٩ر٨ذٍ ه٠ٰٜخ ػ٠ب١ اٛغ٪دح ٧ز٥ ا٬ٛ 

اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ؽبٛخ ٢ٟ اٛزـ٪س ٩اٛزؾغ٢ٰ ا٠ٛغز٠شٯ٢ 

ثوذ اٛزؤٗذ ٢ٟ ٟغز٪٫ اٛغ٪دح اٳعبعٮ ٠ٜٛٔشس، 

رغزخذٝ )ٗ٪اٰٛزٮ  .٨غٰخ روب٣٩ٰخ ٟجغـخ٩رٖٛ ث٤٠

ٟبرشص( ٣لبٟب ٟج٤ٰبً ه٬ٜ أداح ٰٓبط ُٮ ه٠ٰٜخ 

٠شاعوخ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٧ز٥ اٳداح رٞ ٛ

٩ا٠ٛوبٯٰش ٩أُؼٚ  ه٬ٜ اٳثؾبس ارـ٪ٯش٧ب ث٤بءً

ا٠٠ٛبسعبد ٩اٛزغبسة، ٩ٟجبدة اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ. 

ا١ ٟوبٯٰش اٛغ٪دح ا٠ٛؼ٤٠خ ُٮ أداح اٰٛٔبط ر٨زٞ 

زظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشس، ٧٩ٮ ٰٛغذ ٟـ٪سح ٰٛٔبط ٟغبٷد ث

أخش٫ ٟضٚ رذسٯظ ا٠ٛٔشس، أ٩ ٣لبٝ اداسح اٛزوٜٞ 

ا٠ٛغزخذٝ ٛـشػ ا٠ٛٔشس، أ٩ رٰٰٔٞ هؼ٪ ٧ٰئخ 

اٛزذسٯظ. رز٘٪١ أداح اٰٛٔبط ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص ٢ٟ 

هذد اسثو٪١ ٢ٟ  ٯزِشم ٨٤ٟبص٠ب٣ٰخ ٟوبٯٰش هبٟخ، 

ه٬ٜ  ا٠ٛوبٯٰش اِٛشهٰخ، ٛزٖٛ اهز٠ذ اٛجؾش اٛؾبٛٮ

ا٠ٛٔشس ٩رـ٪ٯش ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص ُٮ رظ٠ٰٞ 

 اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٛغ٪در٨ب ٩ش٠٪٨ٛب.  

٠ٗ٩ؾب٩ٛخ ٛزظ٠ٰٞ ٟٔشساد اٛ٘زش٣٩ٰخ عٰذح، ٯ٨ذٍ 

اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٬ٛ رظ٠ٰٞ ٟٔشس اٛ٘زش٣٩ٮ ٩رـ٪ٯش٥ 

٩رٖٛ ُٮ ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ ُٮ اٛزذسٯظ ُٮ ػ٪ء 

 .QMٟوبٯٰش ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص

  ث:مشكلت البح    
ا١ ٣غبػ أ٭ ٣لبٝ رو٠ٰٜٮ ٯوز٠ذ ثش٘ٚ ٗجٰش ه٬ٜ      

ٟوبٯٰش ع٪دح ٟزِْ ه٨ٰٜب هب٠ٰٛبً، ٩ه٬ٜ  اٛزضا٦ٟ

رشعٰخ صٔبُخ اٛزوٜٞ ٟذ٫ اٛؾٰبح ٛٸعزغبثخ ٛزـ٪س 

ٟزـٜجبد اٛزوٰٜٞ، ٩ٓذ رـ٪س ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪دح ُٮ ٩

اِٛ٘بءح ا٬ٛ اٟزٸٕ اِٛ٘بٯبد  اٟزٸٕاٛزوٰٜٞ ٢ٟ 

 ٩ٓذ ه٠ٜذ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ،ا٠ٛوشُخ  ٩آزظبدا٤ٛ٪هٰخ 

اٛذ٩ٙ ا٠ٛزٔذٟخ ُٮ أ٩س٩ثب ه٬ٜ سهبٯخ  ٗضٰش ٢ٟ

ُٟوز٠َذ، ٛزؤعٰظ  ارغب٥ رو٠ٰٜٮ أ٩س٩ثٮ ٟشزشٕ 

http://www.qmprogram.org/new-website-welcome-page
http://www.qmprogram.org/new-website-welcome-page


 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 24

٤ٟب٧ظ دساعٰخ ٟشر٘ضح ه٬ٜ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

٩اٷرظبٷد ر٤بعت اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ، ٩رٖٛ هجش 

ٟجبدساد ٟشزشٗخ ٛ٪ػن ٠٣برط ٛش٨بداد ٩ٟوبٯٰش 

، ٣9101ظش، أٰٟشح شب٢ٰ٧، رو٠ٰٰٜخ ٟشزشٗخ )٣٪اٙ

911 .) 

روذ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٟ٘٪٣بً اعبعٰبً ُٮ ٗٚ ٩   

٣لٞ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٧ز٥ ا٠ٛٔشساد ٯغت أ١ ٯزٞ 

ٟوبٯٰش ٟؾذدح ٩دٰٓٔخ رظ٨٠ٰ٠ب ٩رـ٪ٯش٧ب ُٮ ػ٪ء 

٩ٰٓبعٰخ، ٩ٓذ أعشٯذ ثؾ٪س هذٯذح، ٧ذُذ ا٬ٛ 

ٰٓبط ُوبٰٛخ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ثذ١٩ ٩ػن 

بٯٰش، أ٩ ث٪ػن ٟوبٯٰش شخظٰخ ٷ رظٚ ا٬ٛ ٟو

ُٔذ ك٨شد ٠٣برط ٛزـجْٰ ٟغز٪٫ اٛغ٪دح اٰٛٔبعٰخ، 

اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ ا٠ٛؾٜٮ ٩اٛذ٩ٛٮ 

ٜٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ اٛزٮ ؿجٔذ ر٤ٰٔبد 

اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ع٪اء ٗب١ رٖٛ ُٮ ا٠ٛشاؽٚ 

أ٩ ُٮ ٟشؽٜخ  اٳ٬ٛ٩ ٢ٟ اٛزوٰٜٞ أ٩ ثبٛزوٰٜٞ اٛغبٟوٮ،

اٛذساعبد اٛوٰٜب، ٨٤ٟب ٢ٟ ٓبٝ ثزـجْٰ اٛزوٰٜٞ 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٤ٗلبٝ ٩ؿشٯٔخ ٓبئ٠خ ثزار٨ب، ث٠و٬٤ أ١ 

ثزٔذٯٞ اٛزوٰٜٞ ٢ٟ  اٗزِذ٧ز٥ ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ 

خٸٙ رـجٰٔبد اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ٷ رٔذٝ اٛـشٯٔخ 

اٛزٰٜٔذٯخ )٩ع٨بً ٛ٪ع٦( ُٮ ٣لب٨ٟب، ٨٤ٟ٩ب ٢ٟ ه٠ذ 

ث٢ٰ اٳعٜ٪ث٢ٰ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩اٛزٰٜٔذ٭ ُٮ  ه٬ٜ ا٠ٛضط

رٔذٯٞ أعٜ٪ث٨ب اٛزو٠ٰٜٮ، ٢٘ٛ٩ ثبٷؿٸم هٜٮ ٗضٰش 

٢ٟ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ اٛوشثٰخ، ٛ٪ؽق ٩ع٪د 

ٓظ٪س ُٮ رـجْٰ ٟوبٯٰش اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٩ٯل٨ش 

٧زا ٢ٟ خٸٙ ٟب ر٪طٜذ ا٦ٰٛ ٣زبئظ دساعخ ٣بدٯخ 

( ؽٰش 962، 9109اٛغٰذ اٛؾغ٤ٰٮ ٩اخش١٩،)

شذٯذ ٠ٛوبٯٰش ع٪دح ثٰئبد  اؽزٰبطر٪طٜذ اٛٮ ٩ع٪د 

اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛزشبسٗٮ ٛخْٜ ثٰئخ روٜٞ رشبسٗٮ 

ُوبٛخ، ٩هذٝ طٸؽٰخ اٛوذٯذ ٢ٟ ٟوبٯٰش ع٪دح ثٰئبد 

اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛزٮ رـجْ ثجوغ ا٠ٛئعغبد 

اٛزو٠ٰٰٜخ ٛزٜجٰخ اؽزٰبعبد ث٤بء ثٰئبد اٛزوٜٞ 

ؽ٠ذ ث٢ صٯذ هجذ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اِٛوبٛخ. ٩دساعخ ا

( ٩اٛزٮ ٧ذُذ اٛٮ 992، 9109اٛوضٯض آٙ ٟغوذ )

رؾذٯذ اؽزٰبعبد أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ثٰٜ٘خ اٛزشثٰخ 

عبٟوخ ا٠ٜٖٛ عو٪د، ٜٛزذسٯظ ُٮ ثٰئخ اٛزوٜٞ 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ر٪طٚ اٛجبؽش ا٬ٛ ٩ع٪د ؽبعخ ٛذ٫ 

أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ُٮ رخـٰؾ ٩رظ٠ٰٞ ٟٔشساد 

خ اٛٮ ر٪كَٰ ر٤ٰٔبد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ثبٵػبُ

٩أد٩اد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٩اٛز٪اطٚ ٟن اٛـٸة ُٮ 

اٛزوٰٜٞ، أ٭ ٩ع٪د ؽبعخ اٛٮ ٟوبٯٰش ٵ٣زبط روٜٞ 

  .عٰذ اٛ٘زش٣٩ٮ

اٳٟش اٛز٭ ٯزـٜت رظ٠ٰٞ ٧ز٥ ا٠ٛٔشساد ُٮ ػ٪ء 

ٟوبٯٰش دٰٓٔخ ٩ٰٓبعٰخ، ٧٩٪ ٟب ٯ٨ذٍ ا٦ٰٛ اٛجؾش 

ٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ػ٪ء ٟوبٯٰش أٟشس  ـ٪ٯشر اٛؾبٛٮ

 ه٬ٜع٪دح ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص اٛوب٠ٰٛخ ٩أصش٥ 

ر٠٤ٰخ اٛزؾظٰٚ ٩ا٨٠ٛبساد اٳدائٰخ ٛذ٫ ؿبٛجبد 

   ب.اٛذساعبد اٛوٰٜ

٢ٟ أ٧ٞ ٩ؽٰش أ٦٣ ر٪عذ هذح ٟوبٯٰش ٰٓبعٰخ، رُوذ 

ٟضٚ ٟوبٯٰش ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ا٠ٛوش٩ُخ، 

ٟوبٯٰش آ٭. اٝ. اط  – Scormٟوبٯٰش ع٘٪سٝ 

IMS –  ٟوبٯٰشIMS LOM-IEEE –  ٟوبٯٰش

 ٟوبٯٰش دث٢ٜ ٗ٪س  AICC. آ٭. عٮ. عٮ٦ِأٯ

DUBLIN CORE –  ٟوبٯٰش اسٯبد١
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ARIADNE ٟوبٯٰش ٗ٪ٰٛزٮ ٟبرضس(QM) 

Quality Matter. ٩رُوذ ٟوبٯٰش ٤ٟل٠خ  ٗ٪اٰٛزٮ

ٟبرشص ٢ٟ أ٣غت ا٠ٛوبٯٰش اٛوب٠ٰٛخ، ؽٰش رزغٞ 

ثبٛؾذاصخ ٩اٛغ٪دح اٰٛٔبعٰخ ٩اٛزؾذٯش ا٠ٛغز٠ش ٨ٛز٥ 

  ا٠ٛوبٯٰش. 

ٟشٜ٘خ ٩آوٰخ رشرجؾ ٟزٌٰشار٨ب ٧زا اٛجؾش ٯز٤ب٩ٙ   

ثبٛؾبعخ اٛٮ ٩ع٪د ٩رـجْٰ ٟوبٯٰش ا٣زبط ا٠ٛٔشساد 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٛٸعزغبثخ ٠ٜٛزٌٰشاد ا٠ٛوبطشح ٩صٯبدح 

ِٗبءح ا٠ٛٔشساد اٛوشثٰخ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ا٤٠ٛش٪سح ه٬ٜ 

ه٤ذٟب ثذأد ؽٰش رٞ اٵؽغبط ثب٠ٛشٜ٘خ اٷ٣زش٣ذ، 

ـ٪ٯش ثشاٟظ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ عبٟوخ ا٠ٜٖٛ خبٛذ، ر

ٛذٯ٨ب، ٩رو٠ٰٞ رٖٛ ه٬ٜ ٰٜٗبد اٛغبٟوخ ا٠ٛخزِٜخ، 

٩ثذأ رـجْٰ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ا٣زبط ا٠ٛٔشساد 

ثٰٜ٘زٮ اٱداة ٩اٛزشثٰخ  9104اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٤ٟذ هبٝ 

٩ٓذ ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثذساعخ  ثغبٟوخ ا٠ٜٖٛ خبٛذ،

اعزـٸهٰخ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ ؿبٛجبد اٛغبٟوخ اٛزٮ 

٢ ٟٔشس اٛ٘زش٣٩ٮ ٩اؽذ ه٬ٜ اٳٓٚ خٸٙ اٛوبٝ دسع

ؿبٛجخ( ٩اعزخذٟذ اٷعزجب٣خ  011اٛذساعٮ اٛؾبٛٮ )

ٗؤداح ٛزٰٰٔٞ ع٪دح ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٧٩ذُذ 

ا٬ٛ ٟوشُخ ٟغز٪٫ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ اٛزٮ 

دسع٨٤ب ٩ع٪در٨ب ، ٢ٟ ؽٰش اٛزظ٠ٰٞ، ٩ٟذ٭ 

ٚ اعزخذاٝ أد٩اد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ا٠ٛزبؽخ، ٧

رؾٔٔذ ٛذٯ٨ٞ اٳ٧ذاٍ ا٠ٛؾذدح ٠ٜٛٔشس، ٩ٟذ٫ 

٩اٳ٣شـخ  ،سػب٢٧ ه٢ أعبٰٛت اٛزٔ٪ٯٞ ٩ا٠ٛؾز٪٫

٧ٚ ؿشّ اٛز٤ٔٚ داخٚ ٩ ،٧ٚ رذهٞ رؾْٰٔ اٳ٧ذاٍ

ا٠ٛٔشس ٩اٛغٰبعبد اٛوبٟخ ٩اػؾخ، ٧ٚ ر٪اُش دهٞ 

ر٤ٔٮ ٤ٟبعت ٜٛـٸة، ٧٩ٚ ر٤٪هذ أعبٰٛت هشع 

اٛذس٩ط ٢ٟ ٟبدح ٟ٘ز٪ثخ ٩رِبهٰٜخ ٩هش٩ع 

رٞ هشع اٛذس٩ط ثؤعٜ٪ة ٩اؽذ. ٩رٞ  أٝ ٩أ٣شـخ

اٛز٪طٚ ٢ٟ خٸٙ آساء اٛـبٛجبد ا٬ٛ ٩ع٪د ثوغ 

ا٠ٛش٘ٸد، اٛزٮ ٗب١ ٢ٟ ث٨٤ٰب ػوَ ا٠ٛٔشساد 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠ٛظ٠٠خ، ؽٰش ٗب٣ذ ط٪سح ٢ٟ اٛ٘زت 

اٛغبٟوٰخ ا٠ٛـج٪هخ، ٩ٛٞ ٯزٞ ثزٜٖ ا٠ٛٔشساد رِوٰٚ 

عٰذ ٠ٛغ٠٪هخ اٳد٩اد ا٠ٛزبؽخ ثجش٣بٟظ اٛزوٜٞ 

٘زش٣٩ٮ، ٩ٷ دهٞ ر٤ٔٮ ٜٛـٸة، ٩ا٠ٛ٪اد اٵٛ

اٛزو٠ٰٰٜخ ا٠ٛوش٩ػخ ٗب٣ذ ػوِٰخ، ٟول٨٠ب ٯِزٔذ 

٠ٛوبٯٰش ا٠ٛٔشساد ا٠ٛوز٠ذح ثبٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٠ٗب 

رٗش اٛـٸة طو٪ثخ اٛز٤ٔٚ داخٚ ا٠ٛٔشس، ٩هذٝ 

٩ػ٪ػ ٜٛغٰبعبد اٛوبٟخ ٠ٜٛٔشس ٩هذٝ ا٤ٛض ه٨ٰٜب 

٩هذٝ اٛز٤٪م ُٮ ششػ اٛذس٩ط، ٩ػوَ ٩ع٪د 

 ٠٪اد اٛزِبهٰٜخ ٩اٳ٣شـخ ثب٠ٛٔشس.اٛ

ٛٞ ٯٔزظش ٧زا اٛٔظ٪س ه٬ٜ ٟغز٪٭ عبٟوخ ا٠ٜٖٛ     

خبٛذ ثٚ اٟزذ ٰٛش٠ٚ ا٠ٛغز٪٫ اٛوشثٮ، ٩ٯل٨ش رٖٛ 

ُٮ ٗضٰش ٢ٟ اٛذساعبد اٛوشثٰخ، ٨٤ٟب دساعخ ؽ٤ب١ 

( اٛزٮ ٧ذُذ ا٬ٛ رظ٠ٰٞ 05، ٣9100ظبس ثغبد )

ٞ ٩ث٤بء ٨٤ٟظ اٛ٘زش٣٩ٮ ٠ٛٔشس ٩عبئٚ ٩ر٤ٰٔبد اٛزوٰٜ

ُٮ ػ٪ء اٷؽزٰبعبد ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛـبٛجبد ا٠ٛو٠ٜبد 

ثٔغٞ سٯبع اٳؿِبٙ ُٮ ػ٪ء اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ، 

٩ر٪طٜذ ا٤ٛزبئظ ا٬ٛ ث٤بء ٓبئ٠خ اٷؽزٰبعبد، 

٩رظ٠ٰٞ ٠٣٪رط رو٠ٰٜٮ ٛج٤بء ا٨٤٠ٛظ ٩ث٤بء اعز٠بسح 

رٔ٪ٯٞ ٤٠ٜٛب٧ظ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ. ٢٘ٛ د١٩ ارجبم ٟوبٯٰش 

٣ٰخ. ٩دساعخ أٟٚ ٛزظ٠ٰٞ ٩ث٤بء ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٩

، 9112ٟؾ٠ذ أث٪صٯذ، ٧ذ٭ أ٣٪س هجذ اٛوضٯض )

( ٩اٛزٮ ٧ذُذ ا٬ٛ ث٤بء ٟٔشس اٛ٘زش٣٩ٮ ٠ٛوٜٞ 056
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اٛزشثٰخ ا٤ِٰٛخ ٩ثٰب١ ُبهٰٜخ ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

ا٠ٛٔزشػ ه٬ٜ اٛـٸة ه٤ٰخ اٛذساعخ ٩ٰٓبط ارغب٥ 

اٛـٸة ٣ؾ٪ دساعخ ٟٔشس ؿشّ رذسٯظ اٛزشثٰخ 

بٯٰش ٛج٤بء ا٠ٛٔشس ٩اٛزٮ ا٤ِٰٛخ. أٯؼبً د١٩ ٩ع٪د ٟو

 رؼ٢٠ ُوبٰٛز٦.

٩ثبٛزبٛٮ ك٨شد اٛؾبعخ اٛٮ ٩ع٪د ٟوبٯٰش هب٠ٰٛخ  

ٟوز٠ذح ٛزظ٠ٰٞ ٩ث٤بء ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ. 

ٰٛزٮ ٟبرشص" ا٩رج٤ذ اٛجبؽضخ ٢ٟ خٸٙ ٤ٟل٠خ " ٗ٪

ٟوبٯٰش رظ٠ٰٞ ٩ث٤بء ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ 

 ا٠ٛوز٠ذح. 

ْٰ ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ٗبٟٜخً أص٤بء ٩ٓذ ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثزـج

، ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ ُٮ ٩ٞرـ٪ٯش ٩رٰٰٔرظ٠ٰٞ 

اٛزذسٯظ، ٛـبٛجبد اٛذساعبد اٛوٰٜب، رخظض 

اِٛظٚ اٛذساعٮ  9105-9106اٛؾبعت اٱٛٮ 

 اٳ٩ٙ.

ُٮ ػ٪ء ٟب رٔذٝ ٣شؤد ُ٘شح اٛجؾش اٛز٭ ٯشرجؾ 

ثجؾ٪س اٛو٠ٰٜبد اٵعشائٰخ، ؽٰش ٯشرجؾ اٛجؾش 

ت ؽٸً ٦ٛ ٟب ٯذه٦٠ ٢ٟ أدٛخ ث٠شٜ٘خ ٩آوٰخ رزـٜ

ه٠ٰٜخ ٟشزٔخ ٢ٟ ه٠ٚ ٰٟذا٣ٮ رغشٯجٮ. ٩ثزٖٛ 

٣ٔض ُٮ رظ٠ٰٞ  رؾذدد ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُٮ ٩ع٪د

ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ُٮ ػ٪ء ٟوبٯٰش دٰٓٔخ 

ٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ اا٬ٛ رظ٠ٰٞ ٟٔشس ٩ٰٓبعٰخ، ٩اٛؾبعخ 

ػ٪ء ٟوبٯٰش ع٪دح ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص اٛوب٠ٰٛخ 

اٛزؾظٰٚ ٩ا٨٠ٛبساد اٳدائٰخ ٩ٰٓبط أصش٥ ُٮ ر٠٤ٰخ 

 ٛذ٫ ؿبٛجبد اٛذساعبد اٛوٰٜب"  

 أسئلت البحث:
 ٯغوٮ اٛجؾش ا٬ٛ اٵعبثخ ه٢ اٳعئٜخ اٛزبٰٛخ:

٠ٔشس اٛ٘زش٣٩ٮ ٗبٟٚ رزؾْٔ اٛزو٠ٰٜٮ ٛزظ٠ٰٞ اٛ ٟب -1

٦ُٰ ٟوبٯٰش ا٣زبط ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠ٛوز٠ذح 

 ٰٛزٮ ٟبرشص(؟اهب٠ًٰٛب ثبعزخذاٝ )ٟوبٯٰش ٗ٪

"اٛؾبعت اٱٛٮ ُٮ ٠ٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٟب أصش اٛ -2

 اٛزؾظٰٚ؟ُٮ  اٛزذسٯظ"

"اٛؾبعت اٱٛٮ ُٮ ٟب أصش ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ  -3

 اٳدائٰخ؟رـ٪ٯش ا٨٠ٛبساد ر٠٤ٰخ ٩ اٛزذسٯظ" ُٮ

 أهذاف البحث
 ٯ٨ذٍ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٬ٛ اٱرٮ: 

ٛ٘زش٣٩ٮ "اٛؾبعت ا٩رٰٰٔٞ ٟٔشس  ٩رـ٪ٯشرظ٠ٰٞ  -0

ٰش ع٪دح اٱٛٮ ُٮ اٛزذسٯظ" رزؾْٔ ٦ُٰ ٟوبٯ

ٰٛزٮ اا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ اٛوب٠ٰٛخ )ٗ٪

 Black( ه٬ٜ ثش٣بٟظ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ QMٟبرشص

Board  ٛـٸة اٛذساعبد اٛوٰٜب ُٮ ٟٔشس اٛؾبعت

 اٱٛٮ ُٮ اٛزذسٯظ.

ٰٓبط أصش ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ٠٣٪ رؾظٰٚ  -9

 اٛـبٛجبد.

أصش ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ا٠ٛٔزشػ ُٮ ر٠٤ٰخ ٩رـ٪ٯش  -4

 اٳدائٰخ ٛذ٫ اٛـبٛجبد. ا٨٠ٛبساد

 أهمُت البحث:
أ٠٧ٰخ اٛغ٪دح  رشعن أ٠٧ٰخ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٬ٛ اٱرٮ:

٩اٷهز٠بد اٳٗبدٯ٠ٮ ُٮ اٛزوٰٜٞ، ٩اٛز٭ ٯ٠ضٚ أؽذ 

اٛز٪ع٨بد اٛوب٠ٰٛخ اٛؾذٯضخ ُٮ اٛزوٰٜٞ، ٩اٛز٭ 

رزغبثْ ا٬ٛ رـج٦ٰٔ ٩اٛزِ٪ّ ٦ُٰ ٟئعغبد اٛزوٰٜٞ 

 ٟوبد هب٠ٰٛبً.اٛوبٛٮ، ٩اٛز٭ ٯزشرت ه٦ٰٜ رشرٰت اٛغب
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اٛجؾش اعزغبثخ ٛذ٩اهٮ رـ٪ٯش ا٠ٛٔشساد  -0

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠ٛـش٩ؽخ ٜٛـٸة ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٭ 

اٛز٤ِٰز٭ ٠ٜٛٔشس، ٩ه٬ٜ ٧زا ُب٦٣ ٯ٢٘٠ اٷعزِبدح ٢ٟ 

ٟوبٯٰش اٛزظ٠ٰٞ ٩اٛج٤بء ُٮ رظ٠ٰٞ ٟٔشساد هشثٰخ 

 أخش٭ ُٮ رخظظبد ٟخزِٜخ.

ر٠ضٚ ٣زبئظ اٛجؾش اٛؾبٛٮ أ٠٧ٰخ خبطخ ٠ٜٛغئ٪٢ٰٛ  -9

ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩رٖٛ ٩رـ٪ٯش  ظ٠ٰٞه٢ ر

ثبرجبم خـ٪اد رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد ا٠ٛوز٠ذح هب٠ٰٛبً 

٣٩زٰغخ رٖٛ ه٬ٜ رؾظٰٚ اٛـٸة ٨ٟ٩بسار٨ٞ 

 اٳدائٰخ.

اٛجبؽض٪١ ُٮ ٟغبٙ رـجْٰ ٟوبٯٰش ع٪دح ا٠ٛٔشساد  -4

 اٵٛ٘زش٣٩ٰخ اٛوشثٰخ ا٠ٛوز٠ذح هب٠ٰٛبً.

زوٜٞ اٛغبٟوبد اٛوشثٰخ اٛزٮ رذهٞ رـ٪ٯش ٟٔشساد اٛ -2

 اٵٛ٘زش٣٩ٮ.

 منهج البحث:
٣لشاً ٳ١ اٛجؾش ٯُوذ ٢ٟ اٛجؾ٪س اٛزـ٪ٯشٯخ، ٛزٖٛ 

اعزخذٟذ اٛجبؽضخ ا٤٠ٛب٧ظ اٛضٸصخ اٱرٰخ ثش٘ٚ 

 ٟززبثن:

ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رؾذٯذ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ: ُٮ -0

٩طَ ا٠ٛٔشس ٩ٟوبٯٰش ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ ا٠ٛشٜ٘خ ٩

 ٟبرشص ٩٩ػن اِٛش٩ع ٩رِغٰش ا٤ٛزبئظ.

ش ا٤٠ٛل٪ٟبد اٛزو٠ٰٰٜخ: ٩رٖٛ ٛزـ٪ٯش ٨٤ٟظ رـ٪ٯ-9

ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛؾبعت اٱٛٮ ُٮ اٛزذسٯظ 

 ثبعزخذاٝ ٠٣٪رط ٠ٗت.

ا٨٤٠ٛظ اٛزغشٯجٮ ر٩ ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ، ا٠ٛغ٠٪هخ -4

ٵٛ٘زش٣٩ٮ ٢٘ٛ ثذ١٩ ااٳ٬ٛ٩ ػبثـخ رذسط ا٠ٛٔشس 

، ٩ا٠ٛغ٠٪هخ اٛضب٣ٰخ رذسط ا٠ٛٔشس ٟوبٯٰش

زذسٯظ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ ُٮ اٛ

ث٠وبٯٰش ٗ٪ٰٛزٮ ٟبرشص اٛوب٠ٰٛخ، ٩اٛجؾش اٛؾبٛٮ 

ٯزظذ٫ ٜٛ٘شَ ه٢ أصش ٟزٌٰش رغشٯجٮ ٧٩٪ رظ٠ٰٞ 

ٛ٘زش٣٩ٮ ث٠وبٯٰش هب٠ٰٛخ، ه٬ٜ ا٩ا٣زبط ٟٔشس 

 ٨ٟ٩ٞ٨بسار بٛجبدا٠ٛزٌٰشاد اٛزبثوخ رؾظٰٚ اٛـ

 اٳدائٰخ. 

 عُنت البحث: 
اٛذثٜ٪ٝ -ٟغ٠٪هخ اٛجؾش ؿبٛجبد اٛذساعبد اٛوٰٜب 

ظض ؽبعت آٛٮ، ٩ر٘٪٣ذ ٟغ٠٪هخ رخ-اٛزشث٪٭

 ؿبٛجخ ع٠ٰن ؿبٛجبد اِٛشٓخ اٛذساعٰخ. 02اٛجؾش ٢ٟ 

 حذود البحث:
 آزظش ٧زا اٛجؾش ه٬ٜ اٛؾذ٩د اٱرٰخ:

ؿبٛجبد اٛذثٜ٪ٝ اٛزشث٪٭ رخظض اٛؾبعت اٱٛٮ  -0

اٛزٯ٢ ٯذسع٢ ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ ُٮ اٛزذسٯظ 

 ؿبٛجخ. ٩02هذد٧ٞ 

 ا٠ٛٔشس. ر٤ب٩ٙ اٛجؾش اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ ٩اٛو٠ٜٮ ٢ٟ -9

اسرجـذ ٟ٪اد ا٠ٛوبٛغخ اٛزغشٯجٰخ ُٮ ٧زا اٛجؾش  -4

 ثب٠ٛٔشس ٗبٟٸً.

 متغيراث البحث:
ٓبئٞ ٛ٘زش٣٩ٮ ثبٌٜٛخ اٛوشثٰخ اا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ: ٟٔشس 

ٟوبٯٰش ٗ٪ٰٛزٮ ٟبرشص ٛزظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد  ه٬ٜ رـجْٰ

 اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠ٛوز٠ذح هب٠ٰٛبً.

ا٠ٛزٌٰشاد اٛزبثوخ: رؾظٰٚ اٛـبٛجبد ُٮ ا٠ٛوشُخ 

 ا٤ٛلشٯخ، ٩اٗزغبة اٛـبٛجبد ا٨٠ٛبساد اٳدائٰخ. 
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 التصمُم التجرَبٍ للبحث:
ارجن اٛجؾش اٛؾبٛٮ اٛزظ٠ٰٞ اٛزغشٯجٮ ا٠ٛوز٠ذ ه٬ٜ 

ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ، ؽٰش رٞ رٔغٰٞ اٛـبٛجبد ا٬ٛ 

بد ؿبٛج 9ٟغ٠٪هز٢ٰ، ٟغ٠٪هخ رغشٯجٰخ ٟ٘٪٣خ ٢ٟ 

، ث٠وبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ٢ دسع

 ٢دسع بدؿبٛج 2خ ٟ٘٪٣خ ٢ٟ ٩ٟغ٠٪هخ ػبثـ

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص ا٠ٛٔشس 

 أد٩اد اٛجؾش ٗبٛزبٛٮ: ٛزـجْٰ

 اٰٛٔبط اٛجوذ٭ ؿشٯٔخ اٛزغشٯت اٛزـجْٰ اٛٔجٜٮ ا٠ٛغ٠٪هخ

ا٠ٛغ٠٪هخ 

 اٛؼبثـخ

رـجْٰ أد٩اد 

 اٛذساعخ ٓجٰٜبً

رـجْٰ ٟٔشس اٛزوٜٞ اٷٛ٘زش٣٩ٮ 

 QMثذ١٩ رـجْٰ ٟوبٯٰش

  اٛذساعخ ثوذٯبًرـجْٰ أد٩اد 

ا٠ٛغ٠٪هخ 

 اٛزغشٯجٰخ

رـجْٰ ٟٔشس اٛزوٜٞ اٷٛ٘زش٣٩ٮ 

 QMث٠وبٯٰش

 فروض البحث:
ُٮ ػ٪ء اٵؿبس ا٤ٛلش٭ ٜٛجؾش، ٢ٟ٩ خٸٙ ٣زبئظ 

اٛجؾ٪س اٛغبثٔخ، ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثظٰبًخ اِٛش٩ع 

 اٛزبٰٛخ:

  ث٢ٰ  1‚16ٯ٪عذ ُشّ داٙ اؽظبئٰبً ه٤ذ ٟغز٪٭

ث٢ٰ  ٮاٷخزجبس اٛزؾظٰٜ ٟز٪عـٮ دسعبد

ا٠ٛغ٠٪هخ ٛظبٛؼ  ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ ٩اٛزغشٯجٰخ

٠ٜٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثب٠ٛوبٯٰش ) اٛزغشٯجٰخ

 (. QMاٛوب٠ٰٛخ

   ث٢ٰ  1‚16ٯ٪عذ ُش٩ّ دا٦ٛ اؽظبئٰبً ه٤ذ ٟغز٪٭

ٟز٪عـٮ دسعبد أداء اٛـبٛجبد ُٮ ا٨٠ٛبساد 

ٛظبٛؼ  ا٠ٛغ٠٪هخ اٛؼبثـخ ٩اٛزغشٯجٰخاٳدائٰخ ث٢ٰ 

٠ٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثب٠ٛوبٯٰش )اٛ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ

 (.QM اٛوب٠ٰٛخ

 مىاد المعبلجت التجرَبُت للبحث:
ر٠ضٜذ ٟ٪اد ا٠ٛوبٛغخ اٛزغشٯجٰخ ثبٛجؾش ُٮ ا٠ٛٔشس  -0

% ٩ُْ ٟوبٯٰش 26اٵٛ٘زش٣٩ٮ ا٠ٛذٟظ  ث٤غجخ 

 ُٮ اٛزذسٯظ ٰٛزٮ ٟبرشص ٟٔشس اٛؾبعت اٷٛٮاٗ٪

٩ش٠ٚ رٖٛ ا٠ٛٔشس ٗبٟٸً، ؽٰش رٞ رظ٠ٰٞ طِؾخ 

ٯٔ٪٣خ هش٤ُٰب أرش٠ٚ أٯٔ٪٣خ اٛزشؽٰت ٩اٛجذاٯخ اٛزٮ 

ث٤ِغٖ، ادساط ٗٚ ا٠ٛ٪ػ٪هبد اٛزٮ رؾزبع٨ب 

اٛـبٛجخ ٛجذء ا٠ٛٔشس ُٮ أٯٔ٪٣خ اثذأ ٤٧ب، رظ٠ٰٞ 

، ٰٛظَ ٩خشٯـخ ا٠ٛٔشس عذ٩ٙ ر٪طَٰ ا٠ٛٔشس

ٜٛـبٛجخ ؿشٯٔخ اٛغٰش ُٮ ا٠ٛٔشس اعج٪هٰبً، ٯجذأ 

ثزؾذٯذ اٳ٧ذاٍ ٩ِٟشداد ا٠ٛبدح اٛزو٠ٰٰٜخ ٣٩٪م 

اٛ٪اعت ا٠ٛظبؽت، ٩ا٠ٛبدح اٛزو٠ٰٰٜخ اٛزٮ ا٤ٛشبؽ ٩

رؾزبع٨ب اٛـبٛجخ، ثبٵػبُخ اٛٮ ٟ٪اهٰذ اٷخزجبساد 

اِٛظٰٜخ ٩ا٨٤ٛبئٰخ، رظ٠ٰٞ ٟ٪ػ٪هبد ا٤٠ٛزذٯبد 

، رٔغٰٞ بد ٩اٳ٣شـخ٩ٛ٪ؽخ ا٤٠ٛبٓشخ ٩ا٠ٛذ٣٩

٩رِوٰٚ ؽغشح اٛذساعخ  ،اٛـبٛجبد اٛٮ ٟغ٠٪هبد

اٛلب٧شٯخ، اهذاد عضء ٢ٟ ا٠ٛؾبػشاد ه٬ٜ ٟوبٛظ 

ا٤ٛظ٪ص ٩اٛوش٩ع اٛزٔذٯ٠ٰخ ٩عضء آخش 

ٯٔ٪٣خ عذ٩ٙ أٟؾبػشاد اُزشاػ٦ٰ، رظ٠ٰٞ 

ٟؾز٪ٯبد ا٠ٛٔشس ٩أٯٔ٪٣خ س٩اثؾ أعبعٰخ، رظ٠ٰٞ 

أٯٔ٪٣خ اخزجبساد رارٰخ ٩اٛزٮ ٯ٪عذ ث٨ب اخزجبساد 
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٩اخٰشاً  رارٰخ ٜٛـٸة، ٩أٯٔ٪٣خ اخزجبساد ٩٩اعجبد

 رظ٠ٰٞ اٯٔ٪٣خ ٛ٪ؽخ اٛششٍ ٛز٘شٯٞ ا٠ٛز٠ٰضاد.

 بحث: أدواث ال
 رـٜت اٛجؾش اهذاد اٳد٩اد اٛزبٰٛخ:

 26اخزجبس رؾظٰٜٮ ٟ٪ػ٪هٮ ر٘٪١ ٢ٟ  -0

، عئاٙ، ش٠ٜذ ِٟشدار٦ أعئٜخ اٛظ٪اة ٩اٛخـؤ

اٳعئٜخ ا٠ٛٔبٛٮ، ٟزوذد اٵعبثبد،  ٟزوذد

اٵعبثخ ا٠ٛـبثٔخ، اٛزشرٰت، اهبدح  اٷخزٰبساد

ا٠ٛخزظشح، ٗزبثخ طٌٰخ. ٩ٓذ رٞ اعشاء اٷخزجبس 

٣بٟظ اٛزوٜٞ ه٬ٜ اٛـٸة هجش ثش

  Black Board"ثٸٕ ث٪سد "اٵٛ٘زش٣٩ٮ

اخزجبسٯ٢ ه٢ٰٰٜ٠ ٰٛٔبط عب٣ت ا٨٠ٛبساد  -9

 اٷخزجبسٯ٢، ٩ٓذ رٞ اعشاء بٛجبدٛـااٷدائٰخ ٛذ٭ 

ًٰ ـبٛجبده٬ٜ اٛ  ب. ه٠ٜ

ساء اٛـبٛجبد آاعزـٸم سأ٭ اٛـبٛجبد ٠ٛوشُخ  -4

ٟؾ٪س، ٩رٞ ٣شش اٷعزـٸم ُٮ  21ش٠ٚ 

ـٸة ثب٠ٛٔشس أٯٔ٪٣خ ثو٤٪ا١ اعزـٸم سأ٭ اٛ

 .QM اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛٔبئٞ ه٬ٜ ا٠ٛوبٯٰش

 ملخص خطىاث البحث:

 رٜخظذ خـ٪اد اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٠ُٰب ٯٜٮ:

رٞ رؾذٯذ ٟوبٯٰش ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ )ٟوبٯٰش -0

 ٗ٪ٰٛزٮ ٟبرشص اٛوب٠ٰٛخ( ٗبٛزبٛٮ:

٢ٟ خٸٙ اٛجؾش ٩اعزـٸم ٟوبٯٰش اٛغ٪دح اٛوب٠ٰٛخ 

ه٬ٜ ث٤٪د  اٷؿٸمٜٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٢ٟ٩ خٸٙ 

ا٠ٛوبٯٰش اٛوب٠ٰٛخ، رؾذدد ٟوبٯٰش ٟٔشس اٛزوٜٞ 

( ٟوبٯٰش أعبعٰخ 8اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثبٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ )

٩ع٪د ( ٟوٰبس ُشهٮ، ش٠ٜذ ا٠ٛوٰبس اٳ٩ٙ: ٩20)

رو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ؽ٪ٙ ِٰٰٗخ اٛجذء ٩أٟب٢ٗ ٩ع٪د 

( ٟوبٯٰش 2ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛخزِٜخ ُٮ ا٠ٛٔشس ٩ٯؾ٪٭ )

٣ٮ: أ٧ذاٍ ا٠ٛٔشس رظَ ُشهٰخ، ا٠ٛوٰبس اٛضب

( ٟوبٯٰش 6ٟخشعبد روٜٞ ٓبثٜخ ٰٜٛٔبط ٩ٯؾ٪٭)

ظ ُٰشهٰخ، ا٠ٛوٰبس اٛضبٛش: اخزٰبس ٩عبئٚ رٰٰٔٞ رٔ

ٟب رٞ رؾذٯذ٥ ٢ٟ أ٧ذاٍ ٜٛزوٜٞ ٩رزغْ ٟن أ٣شـخ 

( ٟوبٯٰش ُشهٰخ، 6ا٠ٛٔشس ٩ٟظبدس اٛزوٜٞ ٩ٯؾ٪٭ )

ا٠ٛوٰبس اٛشاثن: أ١ رغب٧ٞ ا٠ٛ٪اد اٛزو٠ٰٰٜخ ُٮ 

ٛزوٜٞ ا٠ٛو٤ٜخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٠ٛٔشس رؾْٰٔ أ٧ذاٍ ا

( ٟوبٯٰش ُشهٰخ، ٩5ٟغز٪٫ اٛ٪ؽذاد ٩ٯؾ٪٭ )

ا٠ٛوٰبس اٛخبٟظ: رو٠ٚ اٳ٣شـخ اٛزو٠ٰٰٜخ ه٬ٜ 

( 2رؾِٰض رؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ ا٠ٛو٤ٜخ، ٩ٯؾ٪٭ )

ٟوبٯٰش ُشهٰخ، ا٠ٛوٰبس اٛغبدط: اٳد٩اد ٩اٛ٪عبئؾ 

( 6ا٠ٛغزخذٟخ رذهٞ أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ ٠ٜٛٔشس ٩ٯؾ٪٭ )

ٯُغ٨ٚ ا٠ٛٔشس ٩ط٪ٙ  :اٛغبثنا٠ٛوٰبس  ُشهٰخ.ٟوبٯٰش 

 اٛـبٛت ا٬ٛ خذٟبد ا٠ٛئعغخ اٛؼش٩سٯخ ٤ٛغبؽ٦

اٟ٘ب٣ٰخ ( ٟوبٯٰش ُشهٰخ، ا٠ٛوٰبس اٛضب٢ٟ: ٩2ٯؾ٪٭ )

٩ط٪ٙ اٛـٸة ا٬ٛ ٟ٘٪٣بد ا٠ٛٔشس ع٪اء ٗب٣ذ ه٬ٜ 

 ( ٟوبٯٰش ُشهٰخ. ٩2ٯؾ٪٭ ) اٵ٣زش٣ذ أ٩ ٩ع٨بً ٛ٪ع٦

  ٩اخزٰبس اٛجبؽضخ ه٤ذ اهذاد ٩رظ٠ٰٞ  ساهذ٩ٓذ

٩ر٤لٰٞ ٟؾز٪٭ ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ ثبٛزوٰٜٞ 

: رغضئخ ٟؾز٪٭ ا٠ٛٔشس  ٠ٗب ٯٜٮ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثبٛجؾش

٧ذاٍ رو٠ٰٰٜخ طٌٰشح، ا٠ٛوٜ٪ٟبد أٛٮ ااٵٛ٘زش٣٩ٮ 

٩اٛخجشاد اٛزٮ ٯش٠ٚ ه٨ٰٜب ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ رٞ 

ر٤ل٨٠ٰب ثـشٯٔخ رٰغش ٓشاءر٨ب ٩ٟوبٛغز٨ب ٩اٛزِبهٚ 

٣ٮ رٞ ر٤ل٦٠ٰ ثـشٯٔخ ٟو٨ب، ا٠ٛؾز٪٫ اٵٛ٘زش٩
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٩اػؾخ، ٩طِؾبد ا٠ٛٔشس رزشاثؾ ثـشٯٔخ ٤ٟـٰٔخ 

ر٤لٰٞ ا٠ٛؾز٪٫ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ، رٞ ٛغ٨٪ٛخ اٷعزشعبم

عظ اٛو٠ٰٜخ، ٟن اؽز٪اء ٗٚ عضء ٢ٟ ٩ُْ اٳ

ا٠ٛؾز٪٫ ه٬ٜ اسشبداد ٩ششػ رِظٰٜٮ ٩اُٮ 

ثؾبس داخٚ ا٠ٛٔشس رٞ ٳعضاء ا٠ٛٔشس، أد٩اد اٵ

بد ٩دهٞ ارغب٧بر٨ٞ رظ٨٠ٰ٠ب ثو٤بٯخ ٛز٪ع٦ٰ اٛـبٛج

اٵٯغبثٰخ، ر٪ُٰش ا٠ٛؾز٪٫ ِٛشص ٠ٟبسعخ أ٣شـخ 

ٛزوضٯض اٛزوٜٞ، ه٤بطش  بٛجبدٟز٤٪هخ ٩ه٠ٰٜخ ٜٛـ

اٛشع٪ٟبد ثب٠ٛؾز٪٫ رذهٞ ٟوبٛغخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

٧ذاٍ رو٠ٰٰٜخ أ٩اعزشعبه٨ب، ٩رغبهذ ُٮ رؾْٰٔ 

ٟؾذدح ٩اػؾخ ٜٛـٸة، رٞ رظ٠ٰٞ ا٠ٛؾز٪٫ 

ٛو٤ظش اٛ٪عبئؾ  بٛجبداٵٛ٘زش٣٩ٮ ٛزٜجٰخ ؽبعبد اٛـ

د٩اد ر٤٘٪ٛ٪عٰب أ ٩ر٤٪ه٨ب ٛزؾْٰٔ اٳ٧ذاٍ، اخزٰبس

رو٠ٰٰٜخ رغزخذٝ اٛزغغٰٚ اٛظ٪رٮ ٛزوضٯض ا٠ٛؾز٪٫ 

٩ٰٛظ ٤ٗبٓٚ ٩ؽٰذ ٠ٜٛؾز٪٭، اٛظ٪س ا٠ٛزؾشٗخ رٞ 

اخزٰبس٧ب ٛزشٰٗض اٷ٧ز٠بٝ، ٩اٷٯؼبػ، ٩روضٯض 

ا٠ٛؾز٪٫، رٞ اعزخذاٝ ٟٔبؿن اِٰٛذٯ٪ ثب٠ٛٔشس، ٩ٓذ 

ٯخ ٢ٟ ٟ٪آن اِٰٛذٯ٪ ه٬ٜ اٛشج٘خ رٞ اخزٰبس٧ب ثو٤ب

٠ٜٛغبهذح ه٬ٜ اٛزوٰٜٞ ٩اٛزوٜٞ، ٩اٛزؤٗذ ٢ٟ ٓذسح 

اٷعزِبدح ٢ٟ ٟؾز٪ا٧ب ثغئاٙ ٩اٛـٸة ه٬ٜ رش٨ٌٰٜب 

اٛـبٛجخ أعئٜخ ه٢ رٖٛ ُٮ اٛ٪اعجبد، ٜٛزؤٗذ ٢ٟ ٨ُٞ 

 ٩اٷعزِبدح ٢ٟ ٧ز٥ ا٠ٛٔبؿن،  ٟؾبػشاد "اِٛظ٪ٙ

٢ ه٬ٜ رٞ اٛزؤٗذ ٢ٟ أ١ اٛـٸة ٓبدسٯ "اٷُزشاػٰخ

دخ٪ٙ ا٠ٛؾبػشح ٢ٟ ؽغبثبر٨ٞ اٛشخظٰخ ث٠٪ٓن 

)ٗششؽ ٤ٛغبػ اٛغبٟوخ ثب٤٠ٛبصٙ، رٞ رؾْٰٔ ا٠ٛؾبراح 

١ ؽْٔ أ ٢ٟ خٸٙرـجْٰ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص( 

 ٧ذاٍ ا٠ٛٔشس. أد٩اد اٛزٔ٪ٯٞ أ٣شـخ ٩ا٠ٛؾز٪٫ ٩اٳ

ٛ٘زش٣٩ٮ ٟذٟظ رزؾْٔ ٦ُٰ ٟوبٯٰش ارظ٠ٰٞ ٟٔشس -9

٠ٛوز٠ذح هب٠ًٰٛب )ٟوبٯٰش ا٣زبط ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ا

رظ٠ٰٞ ر٪طَٰ -( ٗبٛزبٛٮ: أQMٗ٪ٰٛزٮ ٟبرشص

٧ذاٍ أٗٚ أعج٪م  ؽ٪٠ٜٛ٫ٔشس ثبٳعبثٰن، ؽٰش 

اٛذسط، ٩ه٤بطش اٛذسط، ٩أش٘بٙ ا٠ٛبدح اٛزو٠ٰٰٜخ، 

 ٬ٛاثبٵػبُخ  ٩اٛزِٰٜ٘بد ٩اٳ٣شـخ ٩دسعبر٨ب

اٛو٠ٰٜخ ٩ا٤ٛلشٯخ، ٩رٖٛ ٢ٟ  اٷخزجبسادٟ٪اهٰذ 

ا٠ٛؾبػشح اٛضب٣ٰخ هشش  ٩ٛٮ ٩ؽز٬ا٠ٛؾبػشح اٳ

ا٤ٛلشٯخ ٩اٛو٠ٰٜخ ٩ا٨٤ٛبئٰخ.  اٷخزجبساد٩ٟ٪اهٰذ 

، ا٣زبع٨برٞ  ٟغ٠٪هخ دس٩ط رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشس ٢ٟ-ة

ش٘بٙ أثؾٰش ٯش٠ٚ ٗٚ دسط ششػ ٩اُٮ ٠ٜٛ٪ػ٪م، 

أ٣شـخ، ٟٔبؿن ُٰذٯ٪، ٟؾبػشاد ٩ ٟزوذدح ٠ٜٛؾز٪٭

٣ظٰخ، ٩ٟؾبػشاد هش٩ع رٔذٯ٠ٰخ ٩اخش٭ 

-٤بٓشخ، ٟذ٣٩بد ط، ٟغ٠٪هبد، ٛ٪ؽبد ٟاُزشاػٰخ

ٯٔ٪٣بد ثبٛظِؾخ اٛشئٰغٰخ رظ٠ٰٞ رظ٠ٰٞ ٟؾز٪٭ اٳ

اسعبٙ َٟٜ -رٔب١ اٛزوٜٞ. داٯغبهذ اٛـٸة ه٬ٜ 

٤٧ب ٯؾز٪٭ ٗٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ  اثذأٗبٟٚ ثو٤٪ا١ 

 ٯؾزبع٨ب اٛـبٛت ُٮ ثذاٯخ دساعخ ا٠ٛٔشس.

ٰٓبط أصش ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثبٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ -4 

رؾظٰٜٮ،  اخزجبسعشاء ارؾظٰٚ اٛـٸة ٢ٟ خٸٙ 

ؽٰش ٩عذ ُش٩ّ داٛخ اؽظبئٰبً ث٢ٰ ٟز٪عـٮ دسعبد 

ا٠ٛغ٠٪هخ ( ٩)ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخاٛـٸة )

( ُٮ اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٷخزجبس اٛزؾظٰٚ اٛؼبثـخ

٠غ٠٪هخ ا٨٤ٛبئٮ ُٮ ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ ٛظبٛؼ اٛ

 (. QMث٠وبٯٰش  )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛزغشٯجٰخ

ٛ٘زش٣٩ٮ ثبٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ ٰٓبط أصش ا٠ٛٔشس اٵ-2 

٢ٟ خٸٙ  بٛجبددائٰخ ٛذ٫ اٛـرـ٪ٯش ا٨٠ٛبساد اٳ
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ؽغبة ؽغٞ رؤصٰش ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ )اٛزوٰٜٞ 

( ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰش اٛزبثن ثب٠ٛوبٯٰش اٵٛ٘زش٣٩ٮ

)اٛزؾظٰٚ( ثبعزخذاٝ ٟوبدٛخ ؽغٞ اٛزؤصٰش )ا٠ٛوش٩ُخ 

 ٩اٷخزجبسث٠شثن اٯزب( ٛ٘ٚ ٢ٟ اٳه٠بٙ اِٛظٰٜخ 

 ُٮ اٛزذسٯظ.اٛؾبعت اٱٛٮ  ٔشسا٨٤ٛبئٮ ُٮ ٟ

 رٮ: ر٠ضٜذ ٟ٪اد ا٠ٛوبٛغخ اٵؽظبئٰخ ثبٛجؾش ُٮ اٱ

اخزجبس )د( ٛذساعخ دٷٛخ اِٛش٩ّ ث٢ٰ ٟز٪عـٮ  - 

٩دسعبد ا٠ٛغ٠٪هخ  دسعبد ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ

٩اٳه٠بٙ    ُٮ دسعبد اٷخزجبس اٛزؾظٰٜٮ اٛؼبثـخ

 اِٛظٰٜخ ٩اٷخزجبس ا٨٤ٛبئٮ. 

٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ )ٟوبٯٰش ؽغبة ؽغٞ رؤصٰش ا - 

( ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰشٯ٢ اٛزبثو٢ٰ )اٛزؾظٰٚ صاٛ٘٪اٰٛزٮ ٟبرش

عزخذاٝ ٟوبدٛخ ؽغٞ اٛزؤصٰش )ا٠ٛوش٩ُخ بداء( ث٩اٳ

ث٠شثن اٯزب( ٛ٘ٚ ٢ٟ اٳه٠بٙ اِٛظٰٜخ ٩اٷخزجبس 

ثوذ  ُٮ اٛزذسٯظ اٛؾبعت اٱٛٮ سا٨٤ٛبئٮ ُٮ ٟٔش

، ٩رٖٛ ٢ٟ خٸٙ ا٠ٛوبدٛخ ثب٠ٛوبٯٰش رـجْٰ ا٠ٛٔشس

+ دسعبد اٛؾشٯخ( 9/ )د9ٟشثن اٯزب = د زبٰٛخ:اٛ

 (.9112)ٟشٯٞ دش٢، 

 مصطلحبث البحث:
 اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ: 

ٯو٤ٮ ر٪كَٰ اٛزوٜٞ   eLearningاٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

ا٠ٛش١ ثبعزخذاٝ ا٠ٛغزؾذصبد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ أ٩ شج٘بد 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد هجش اٷ٣زش٣ذ ا٠ٛوز٠ذح ه٬ٜ اٷرظبٷد 

ٯٞ ٟبدح رو٠ٰٰٜخ رذهٞ ٟزوذدح اٷرغب٧بد، ٩رٔذ

٩ا٠ٛبدح اٛزِبهٚ ث٢ٰ ا٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩ا٠ٛزو٢ٰ٠ٜ ٩اٛخجشاء 

ُٮ اٛ٪ٓذ ٩ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبعت ٜٛـبٛت. اٛزو٠ٰٰٜخ، 

( ٩ٯُوش٦ُ 62، 9101)اٌٛشٯت صا٧ش اع٠بهٰٚ، 

هٜٞ ٣لش٭ ثؤ٦٣ ( 0، 9100ٟؾ٠ذ هـٰخ خ٠ٰظ )

٩ه٠ٰٜخ روٜٞ  رـجٰٔٮ، ٣٩لبٝ ر٤٘٪ٛ٪عٮ رو٠ٰٜٮ ٗبٟٚ

رٔ٪ٝ ه٬ٜ أعبط ُ٘ش ُٜغِٮ ٟٔظ٪دح ٩ٟؾ٘٪ٟخ، 

٣٩لشٯبد رشث٪ٯخ عذٯذح، ٯ٠ش ٨ُٰب ا٠ٛزوٜٞ ثخجشاد 

ٟخــخ ٩ٟذس٩عخ، ٢ٟ خٸٙ رِبه٦ٜ ٟن ٟظبدس 

ٛ٘زش٣٩ٰخ ٟزوذدح ٩ٟز٤٪هخ، ثـشٯٔخ ٣لبٰٟخ اروٜٞ 

٩ٟززبثوخ، ٩ُْ اعشاءاد ٩أؽذاس رو٠ٰٰٜخ ٤ٟل٠خ، 

ٛ٘زش٣٩ٰخ ٟش٣خ، ٓبئ٠خ ه٬ٜ ا٠٘ٛجٰ٪رش اُٮ ثٰئبد روٜٞ 

، رذهٞ ه٠ٰٜبد اٛزوٜٞ ٩رغ٨ٚ ؽذ٩ص٦، ُٮ ٩اٛشج٘بد

رز٘٪١ ثٰئبد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ   .٩ٓذ ٩ٟ٘ب١ أ٭

٩اٛزٮ رغ٨ٚ  ٩اٷعز٠بهٰخ ٩اٷُزشاػٰخا٠ٛبدٯخ 

 ،اٛزِبهٚ ٩اٛخظ٪طٰخ اِٛشدٯخ ُٮ ه٠ٰٜبد اٛزوٜٞ

ثؤ٨٣ب رزؼ٢٠ ثٰئخ  ) (Parra 2010,23ثبسا روش٦ُ 

ِٛظ٪ٙ اٛزوٜٞ اٷُزشاػٰخ ٩اٛٔشاساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ا

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩ٟغ٠٪هبد اٛو٠ٚ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٗغضء 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩ٯزٞ اؽذاس ٧ز٥  ٣ل٢ٟ٦٠ اٛجشاٟظ أ٩اٳ

 ٩ٯوشٍ اٛجٰئخ ٢ٟ خٸٙ أ٣ل٠خ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ،

( ثٰئبد اٛزوٜٞ 22، 0292)  ا٠ٛ٪سهٮٟؾ٠ذ 

٨٣ب أد٩اد ٩ر٤ٰٔبد ٩ثشٟغٰبد ه٬ٜ ؤثاٵٛ٘زش٣٩ٮ 

ا٠ٛذسة ٢ٟ ٣شش  شج٘خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛذ٩ٰٛخ ر٢٘٠

اٛذس٩ط ٩اٳ٧ذاٍ ٩٩ػن اٛ٪اعجبد ٩ا٨٠ٛبٝ 

اٛزذسٯجٰخ ٩اٷرظبٙ ثب٠ٛزذسث٢ٰ، ٠ٗب أ٨٣ب ر٢٘٠ 

ٛ٘زش٣٩ٮ، ٩دساعخ ااٛـبٛت ٢ٟ دساعخ ٟؾز٪٭ 

اٳ٧ذاٍ ٩اٛذس٩ط ٩ؽٚ اٛ٪اعجبد، ٧٩ز٥ اٳد٩اد 

ر٤ٔغٞ ا٬ٛ ٓغ٢ٰ٠: أد٩اد ٩ر٤ٰٔبد ًٰش رضا٤ٰٟخ 

٪صبئْ ٟضٚ: رظِؼ اٛذس٩ط ٣٩ٔٚ ا٠ِٜٛبد ٩اٛ
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٩اعزخذاٝ اٛجشٯذ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٩أد٩اد رضا٤ٰٟخ: ٟضٚ 

اٛزوٜٞ  ٩ٯُوشٍ .ا٠ٛؾبدصخ ا٤ٛظٰخ ٩ا٠ٛشئٰخ

أ٦٣: أعٜ٪ة روٜٞ ٟش١  ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

٩شج٘بد  ثبعزخذاٝ ا٠ٛغزؾذصبد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ

زٔذٯٞ ٟبدح رو٠ٰٰٜخ رزغٞ ثبٛزِبهٚ ث٢ٰ ، ٛا٠ٛوٜ٪ٟبد

ٯ٨ذٍ ٵٯغبد ثٰئخ ٩ خ.ا٠ٛزو٢ٰ٠ٜ ٩اٛخجشاد اٛزو٠ٰٰٜ

رِبهٰٜخ ٤ًٰخ ثبٛزـجٰٔبد ا٠ٛوز٠ذح ه٬ٜ ر٤ٰٔبد 

ٯ٪كَ اٛؾبعت اٱٛٮ ٩اٛشج٘خ اٛوب٠ٰٛخ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد، ٩

٢ّ٘ اٛـبٛت ٢ٟ  اٛز٤ٰٔبد اٛز٪كَٰ اٛظؾٰؼ، ٛز٠

اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟظبدس اٛزوٜٞ ا٠ٛز٤٪هخ، ٩اٛزٮ ٯزٞ 

رظ٨٠ٰ٠ب ثؤعٜ٪ة ٯ٤بعت ا٠ٛزوٜٞ، ٰٛغزِٰذ ٩ٯزِبهٚ 

         ذ ٩ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبعت.ٟو٨ب ُٮ اٛ٪ٓ

 ٟوبٯٰش ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ:  

ٯٔظذ ثؼ٠ب١ ع٪دح اٛزوٰٜٞ رٜٖ اٛو٠ٰٜخ اٛخبطخ  

ثبٛزؾْٔ ٢ٟ أ١ ا٠ٛوبٯٰش اٳٗبدٯ٠ٰخ ا٠ٛز٪أُخ ٟن 

سعبٛخ ا٠ٛئعغخ اٛزو٠ٰٰٜخ، ٓذ رٞ رؾذٯذ٧ب ٩روشٯ٨ِب 

٩رؾ٨ٰٔٔب ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛز٭ ٯز٪اُْ ٟن ا٠ٛوبٯٰش 

٪اء ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛٔ٪ٟٮ أ٩ ا٤٠ٛبكشح ٨ٛب ع

١ ٟغز٪٫ ع٪دح ُشص اٛزوٜٞ ٩اٛجؾش أاٛوب٠ٛٮ، ٩

اٛو٠ٜٮ ٩ا٠ٛشبسٗخ ا٠ٛغز٠وٰخ، ٩ر٠٤ٰخ اٛجٰئخ روزجش 

ٟٸئ٠خ أ٩ رِ٪ّ ر٪ٓوبد ٗبُخ أ٣٪ام ا٠ٛغزِٰذٯ٢ 

ا٨٤ٛبئ٢ٰٰ ٢ٟ اٛخذٟبد اٛزٮ رٔذ٨ٟب ا٠ٛئعغخ 

ٟغ٠٪هخ اٳد٩اد ٩ا٠ٛٔبٯٰظ ثؤ٦٣ وشٍ ٯ٩ُ .اٛزو٠ٰٰٜخ

زششذ ث٨ب ُٮ ه٠ٰٜخ رظ٠ٰٞ ٩رـ٪ٯش اٛزٮ ٯغ

ا٠ٛؾز٪٫ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛش٠ٓٮ، ٩ٯٰٔٞ ث٨ب ع٪دح 

ا١ ا٠ٛ٪اطِبد اٰٛٔبعٰخ  ، ؽٰشا٠ٛؾز٪٫ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

ٜٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩عبئٚ رغ٠ؼ ثبهـبء ا٠ٛش٣٩خ 

اٛؼش٩سٯخ ٠ٛؾز٪ٯبد ا٨ٰٛبٗٚ، ٢ٟ٩ صٞ اٷ٧ز٠بٝ 

ثب٠ٛ٪اطِبد اٰٛٔبعٰخ ٤٠ٛزغبد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٢ٟ 

ٳ٠٧ٰخ ث٠٘ب١ ٛزـ٪ٯش اٛزوٰٜٞ )سٯ٨بٝ ٟظـ٬ِ، ا

ٯ٪عذ أسثن أ٧ذاٍ ٢ٟ اعٚ رـ٪ٯش (. 0-91، 9109

 اٛ٪ط٪ٰٛخ، ٩اعزو٠بٙ ا٠ٛ٪اطِبد اٰٛٔبعٰخ

accessibility:  ٧٩ٮ اٛزٮ رغ٠ؼ ثب٨ِٛشعخ

٩اٛجؾش ه٢ اٳشٰبء ا٠ٛج٪ثخ ثٌغ ا٤ٛلش ه٢ ا٤ٛلبٝ 

  :Interoperabilityاٛزوبٟٚ اٛجٰئٮ، ا٠ٛغزو٠ٚ

و٤ٮ اٟ٘ب٣ٰخ اٛو٠ٚ ٟن أ٣٪ام ٢ٟ اٳع٨ضح ٩اٛز٭ ٯ

 ٩اٳ٣ل٠خ ٩ثشاٟظ اٵثؾبس ٩ٓ٪اهذ اٛجٰب٣بد

رو٤ٮ رغب٩ص ٟزـٜجبد   :Durabilityاٷعز٠شاسٯخ

اٟ٘ب٣ٰبد ، اٛزوذٯٚ ه٤ذ رـ٪ٯش اٳ٣ل٠خ ٩اٛجشاٟظ

٩اٛزٮ رغ٠ؼ   :Reusabilityاهبدح اٷعزو٠بٙ

ثبٛزوذٯٸد ٩اٷعزو٠بٙ ٢ٟ ؿشٍ ٟخزَٜ أد٩اد 

، 9109)٣بدٯخ اٛغٰذ اٛؾغ٤ٰٮ ٩اخش١٩، اٛزـ٪ٯش. 

962). 

ا٠ٛ٪اطِبد ٩اٛشش٩ؽ  أ٦٣: ٩ٯُوشٍ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ

اٛزٮ ٯ٤جٌٮ ر٪اُش٧ب ُٮ ٣لبٝ اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ؽٰش 

ٟخشعبد رزظَ ثبٛغ٪دح ٩رو٠ـٚ ه٬ٜ رٜجٰخ  ٯ٤زظ

ُٮ رؾْٰٔ  ٰشثذ٩س ٗج ٯغب٧ٞ اٛـٸة،اؽزٰبعبد 

بد رٔذٯٞ ع٪دح اٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜـخ ٢ٟ خٸٙ آٰٛ

اٛزظ٠ٰٞ ا٤٠ٛبعت ٠ٜٛ٪آَ اٛزو٠ٰٰٜخ ثغ٠ٰن 

٩ٯؾْٔ روٜٞ أُؼٚ ٯشر٘ض ه٬ٜ اٛـبٛت. ٟ٘٪٣بر٨ب 

٩ٯوز٠ذ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٟوبٯٰش ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص 

 ٛزؾْٰٔ ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ. QMاٛوب٠ٰٛخ 

ٛٔذ رـ٪س اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ اٛغ٤٪اد اٳخٰشح  

٦ أ٣ل٠خ ثش٘ٚ ٧بئٚ ٩عشٯن ؽٰش أطجؾذ ٛ
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اٛ٘زش٣٩ٰخ ٟخزِٜخ، ٩أعبٰٛت رذسٯظ اٛ٘زش٣٩ٰخ 

ٟز٤٪هخ، ٩ٟوبٯٰش ع٪دح هب٠ٰٛخ ٟوزشٍ ث٨ب، ٩ٓذ 

عوذ اٛجبؽضخ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٬ٛ اٛز٘بٰٟٜخ ث٢ٰ 

اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩أعبٰٛت اٛزذسٯظ  ٣لبٝ

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٛزؾْٰٔ أه٬ٜ ٟوبٯٰش اٛغ٪دح ُٮ اٛزوٜٞ 

 اٵٛ٘زش٣٩ٮ.

 اسبث السببقت:الإطبر النظرٌ والذر
ٛ٘زش٣٩ٮ اا٬ٛ رظ٠ٰٞ ٟٔشس ٣لشاً ٳ١ اٛجؾش ٯ٨ذٍ 

ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص  ٤ل٠خُٮ ػ٪ء ٟوبٯٰش ع٪دح ٟ

اٛوب٠ٰٛخ ٩ٰٓبط أصش٥ ُٮ ر٠٤ٰخ اٛزؾظٰٚ ٩ا٨٠ٛبساد 

اٳدائٰخ ٛذ٫ ؿبٛجبد اٛذساعبد اٛوٰٜب، ٛزٖٛ ُٔذ داس 

 اٵؿبس ا٤ٛلش٭ ؽ٪ٙ ا٠ٛؾب٩س اٛزبٰٛخ:

 :خأ٩ٷً: ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰ

٠ٰٟضار٦  –خظبئظ٦  –روشٯَ ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ -

 ٩اٟ٘ب٣بر٦.

ُوبٰٛخ اعزخذاٝ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ )دساعبد -

 ٟزٌٰشاد رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ. –٩ثؾ٪س( 

 ٟوبٯٰش رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ.-

 :QMصب٣ٰبً: ٟوبٯٰش ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص 

ا٨ٟب ُٮ اٛجؾش ٟجشساد اعزخذ –أ٠٧ٰز٨ب  –روشٯ٨ِب -

 اٛؾبٛٮ.

ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص  –ُ٘شح ه٢ رـ٪س٧ب -

 ثبٛزِظٰٚ. 

 : عٰبّ اٛجؾش:صبٛضبً

٩طَ  –٩طَ ٠ٜٛٔشس اٛز٭ ٯـجْ ٦ُٰ اٛجؾش -

( Black boardث٪سد  اٛجٰئخ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ )اٛجٸٕ

 اٛز٭ ٯـجْ ٢ٟ خٸ٨ٛب ا٠ٛٔشس.

 خبٟغبً: اٛز٪ع٦ ا٤ٛلش٭ ٜٛجؾش:

عبط ٣لشٯبد اٛزظ٠ٰٞ ٯٔ٪ٝ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ه٬ٜ أ-

اٛزو٠ٰٜٮ ُٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ، ٩ه٬ٜ ٟوبٯٰش 

 اٛغ٪دح.

عبدعبً: اٛوٸٓخ ث٢ٰ ا٠ٛٔشس ا٠ٛٔزشػ )ا٠ٛزٌٰش 

ا٠ٛغزٔٚ( ٩ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشاد اٛزبثوخ )اٛزؾظٰٚ ٩ر٠٤ٰخ 

 ا٨٠ٛبساد اٳدائٰخ(.

عبثوبً: ٠٣٪رط اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ ا٠ٛغزخذٝ ُٮ 

 اٛجؾش اٛؾبٛٮ.

، بٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٠ٰٟضار٨أ٩ٷً: ا٠ٛٔشساد ا

      ٨باٟ٘ب٣بر

  :روشٯَ ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ   

ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٟٔشس ٯٌغزخذٝ ُٮ رظ٦٠ٰ٠ 

أ٣شـخ ٩ٟ٪اد رو٠ٰٰٜخ رِبهٰٜخ ٟوز٠ذح ه٬ٜ اٛؾبعت 

(. ٩ٯش٭ ٗٸسٕ 022، 9110اٱٛٮ )سٯ٠ب عوبدح، 

ا١ ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ هجبسح ه٢ ٟ٪اد رو٠ٰٰٜخ ر٠ضٚ 

٢ٟ ثٰئخ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٩رش٠ٚ  عضءًا أعبعًٰب

أعبٰٛت ٟز٤٪هخ رغزخذٝ ٛششػ اٛذس٩ط 

٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟذه٦٠ ثو٤بطش اٛ٪عبئؾ ا٠ٛزوذدح 

اٛزِبهٰٜخ ٩اعزذهبإ٧ب ٢ٟ اٛشج٘خ )ٟؾ٠ذ ٟؾبسة، 

 (.099، 9105شب٤ٰ٧بص هجذ اٛشؽ٢٠، 

( ا٦٣ ٩9110،249ٯوش٦ُ هجذ اٜٛـَٰ اٛغضاس)

ٚ اٛ٪عبئؾ ٛ٘زش٣٩ٮ ٯز٠ٰض ث٘ضبُخ ٩ر٘بٟاٟؾز٪٫ 
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ا٠ٛزوذدح اٛزٮ ٷ ؽذ٩د ٨ٛب، ٩ٯز٠ٰض ث٪ع٪د س٩اثؾ 

٩ٯزٗش ٟؾ٠ذ   ٛ٘ٚ ٟظبدس ا٠ٛوشُخ ه٬ٜ اٷ٣زش٣ذ.

أ١  (916-942، 9106) اٛش٤ب٩٭ ٩آخش١٩

ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٟؾز٪٫ رو٠ٰٜٮ ٯٔذٝ ٜٛـٸة 

ٛ٘زش٣٩ٮ، ٢ٟ خٸٙ اعزخذاٝ اٛ٪عبئؾ اثش٘ٚ 

  ا٠ٛزوذدح ٛغزة ٩رش٪ٯْ اٛـٸة. 

اٛجؾش اٛؾبٛٮ ثؤ٦٣ ٟٔشس رٞ رظ٦٠ٰ٠  ٩ٯُوشٍ ُٮ

ؽٰش اعزخذٝ ُٮ رظ٦٠ٰ٠ ٟ٪اد  ٩QMُْ ٟوبٯٰش 

٩أ٣شـخ ٩ٟ٪اد رو٠ٰٰٜخ رِبهٰٜخ ٟز٤٪هخ ٩أعبٰٛت 

٩اٗغبة  ٟزوذدح ٛششػ ا٠ٛؾبػشاد ٩اٛذس٩ط

 . بٛجبد٩رٔ٪ٯٞ اٛـ ا٨٠ٛبساد اٳدائٰخ

 ٠ٰٟضاد ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ: 

( اٛوذٯذ ٢ٟ 05-06، 9116رٗش ا٠ٛ٪ع٬ )  

٠٠ٰٛضاد ٜٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ: ا٩ٷً اٛز٤٪م ُٮ أعبٰٛت ا

اٛزذسٯظ ٩اٛزٰٰٔٞ ُٮ ثٰئخ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثـشٯٔخ 

رُشاهـٮ اِٛـش٩ّ اِٛشدٯخ ث٢ٰ اٛـٸة، صب٣ٰبً اٛغـ٪دح 

ٛو٠ٰٜخ اٰٛغ٨ٞ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ رٰٜٔٚ رِٜ٘خ 

اٛزو٠ٰٰٜخ ه٢ ؿشٯْ اهبدح اعزخذاٝ ا٠ٛؾز٪٫ 

٠ش٣٩خ  ؽٰش ر٪ُش ثٰئبد اٛزوٜٞ اٛ اٛزو٠ٰٜٮ، صبٛضب

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٟش٣٩خ ٗجٰشح ه٢ ؿشٯْ ر٪ُٰش روٰٜٞ 

ٟش١ ٩ِٟزـ٪ػ ٩ٟ٪صم، ُزغذ اٛزوٰٜٞ رغب٩ص ؽغشاد 

اٛظَ ٩رغب٩ص اٛض٢ٟ ا٠ٛؾذد ُـٮ اٰٛـ٪ٝ ا٠ٛذسعـٮ 

٩رغب٩ص ا٠ٛؾز٪٫ ٟؾذ٩دٯخ اٛ٘زت ٩ا٠ٛظبدس 

ا٠ٛز٪ُشح داخٚ ا٠ٛئعغخ اٛزو٠ٰٰٜخ اٛـ٬ ُـؼبء 

اُش ٟو٢ٰ٠ٜ ٩اداسح ٩دهٞ ٟئ٦ٜ٧ أسؽـت ٯؾ٦٠٘ ر٪

 ٜٛزوبٟٚ ٟن ثٰئبد اٛزوٰٜٞ ٩اٛزوٜٞ اٛؾذٯش، ساثوبً

اٛزوب٣٩ٰخ ؽٰش ٯغ٨ٞ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ اٯغبد 

ثٰئخ رضٯذ ٢ٟ ُشص اٛزوٰٜٞ اٛزوب٣٩ٮ ثزٖٛ ر٤ٔـٚ ثٰئخ 

ا٠ٛئعغخ اٛزو٠ٰٰٜخ ا٬ٛ ثٰئخ أٗضش ٩آوٰخ ٩رجوذ٧ب 

٩اٛـزوٜٞ  ه٢ اٛجٰئخ ا٠ٛظـ٤وخ اٛزٮ رغوٚ اٛزوٰٜٞ

ٯوضٙ اٛـٸة داخٚ ٓبهبد ٩عذا٩ٙ دساعٰخ ٩ٟ٪اد 

رو٠ْ ٢ٟ ٨ِٟ٪ٝ اِٛظٚ ا٠٠ٛبسط ُٮ اٛزوٰٜٞ 

اٛزٰٜٔذ٭، خبٟغبً رٜجٰخ اؽزٰبعبد اٛـبٛت، ٩رز٠ضٚ 

ُـٮ: ٟشاهبح ر٤٪م أ٠٣بؽ اٛزوٜٞ ث٢ٰ اٛـٸة، ر٢ٰ٘٠ 

اٛـبٛت ٢ٟ اٰٛٔبٝ ثذ٩س أٗضش اٯغبثٰخ، اربؽخ ا٠ٛغبٙ 

ٙ، رـغ٨ٰٚ ه٠ٰٜـخ رِبهـٚ ٜٛزوٰٜٞ ا٤ٛشؾ ٩اِٛوب

اٛـٸة ٟن ثوؼ٨ٞ اٛجوغ ٩ٟن ا٠ٛظبدس اٳخش٫، 

ا٠ٛش٣٩خ ُٮ اٛضٟب١ ٩ا٠ٛ٘ب١ ٩ا٠ٛظبدس ٩أعبٰٛت 

اٛزوٜٞ ٩اعزشارٰغٰبد اٛزوٰٜٞ، اربؽخ اِٛشطخ ٜٛـٸة 

ٛز٪كَٰ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛـظبدس ُٮ أ٣شـخ اٛزوٰٜٞ 

٩اٛزوٜٞ، ٩رـ٪ٯش ٨ٟبساد اٛـٸة ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن 

شغٰن ٩دهـٞ اٛـٸة ٛزؾ٠ٚ ٟغئ٩ٰٛخ اٛز٤ٰٔخ، رـ

  .اٛزوٰٜٞ

أ١ أ٧ٞ  UMass (2010, 6-7)“ٯ٪ٟبط “٩ٯش٫ 

ٯزٰؼ ٛٴعزبر ُشطخ أ٦٣  ٠ٰٟضاد ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ

ٯغبهذ ُٮ رج٤ٮ ، ش ُٮ ؿشّ عذٯذح ٜٛزذسٯظٰاٛزِ٘

أُ٘بس ٩أعبٰٛت اثذاهٰخ ٯ٢٘٠ ر٤ِٰز٧ب ٢ٟ خٸٙ 

س ٯغبهذ ُٮ اٛز٪عن ُٮ ا٠ٛٔش، اٛزذسٯظ اٛزٰٜٔذ٭

، ٢ٟ خٸٙ اٛزوشٍ ه٬ٜ ا٤٠ٛب٧ظ ا٠ٛؾٰٜخ ٩اٛوب٠ٰٛخ

ٯؾْٔ سػ٬ ا٠ٛزو٢ٰ٠ٜ ث٠ب ٯؾ٦ٔٔ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

ٯؾْٔ ا٠ٛٸئ٠خ ٠ٜٛزوٜٞ ، ٢ٟ ٟشاهبح ِٜٛش٩ّ اِٛشدٯخ

 ٟٔبس٣خ ثبِٛظ٪ٙ اٛزٰٜٔذٯخ. 

(، 925، 9112ٗٸً ٢ٟ ه٠ش ٟ٪ع٬ ) ز٩ِْٯ

، 9109(، اؽ٠ذ عبٛٞ )21، 9112اٌٛشٯت صا٧ش )
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(، دٷٙ 92، 9112ؿبسّ هبٟش ) (،926-922

(، هجذ اٛؾ٠ٰذ 42، 9102ٟؾغ٢، ششٯ٢ شؾبر٦ )

 ;Oswald, Gina(، 999، 9112ثغٰ٪٣ٮ )

Robert David Nathan; Hiles, Jeffery 

A،(2018, 19-22)  أ١ أ٧ٞ ٠ٰٟضاد ٩اٟ٘ب٣بد

 ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ا٤ٛٔبؽ اٱرٰخ:

  ْٰٔرؾغ٢ٰ أداء اٛـٸة اٳٗبدٯ٠ٮ ٛزؾ

ٳداء اٛغٰذ، ٢ٟ خٸٙ اعزخذاٝ ٟوبٯٰش ا

 اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ.

  خْٜ ثٰئخ رو٠ٰٰٜخ رِبهٰٜخ ٢ٟ خٸٙ ر٤ٰٔبد

ٛ٘زش٣٩ٰخ عذٯذح ٟز٤٪هخ ا٠ٛظبدس ا

 ٩اٛخجشاد.

  ،دهٞ اٛزِبهٚ ث٢ٰ اٛـٸة ٩ا٠ٛو٢ٰ٠ٜ

٩ا٠ٛئعغخ اٛزو٠ٰٰٜخ ٩اٛجٰئخ اٛخبسعٰخ 

 )رِبهٸد أٗضش ر٤٪هبً(.

 ُٮ رٰٜٔٚ اِٛغ٪ح  ٟغبهذح ع٠ٰن اٛـٸة

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩روضٯض اٛوٸٓخ ث٢ٰ ا٠ٛئعغخ 

 اٛزو٠ٰٰٜخ ٩أ٩ٰٛبء اٷٟ٪س.

  ،اٗغبة ا٠ٛو٢ٰ٠ٜ ا٨٠ٛبساد اٛز٤ٰٔخ

 ٷعزخذاٝ اٛز٤ٰٔبد اٛزو٠ٰٰٜخ اٛؾذٯضخ.

  ٙر٪عٰن دائشح خجشاد اٛـبٛت ٢ٟ خٸ

 اٛشج٘بد اٛوب٠ٰٛخ ٩ا٠ٛؾٰٜخ.

  رٔذٯٞ اٛزوٰٜٞ اٛز٭ ٯ٤بعت ُئبد ه٠شٯخ

٩ٟشاهبح اِٛش٩ّ اِٛشدٯخ ث٢ٰ  ٟخزِٜخ،

 اٛـٸة.

  ؽٚ ثوغ ا٠ٛش٘ٸد اٛزو٠ٰٰٜخ، ٟضٚ ٣ٔض

 هذد ثوغ ا٠ٛو٢ٰ٠ٜ ٩اصدؽبٝ اِٛظ٪ٙ.

  رٔذٯٞ ُشص ٟز٘بُئخ ٜٛـٸة، ٩ر٠٤ٰخ

 ٨ٟبساد ؽٚ ا٠ٛش٘ٸد ٛذٯ٨ٞ.

  ٯ٪ُش ُشطبً ٜٛزـ٪ٯش ا٤٨٠ٛٮ ٩اٛ٪كِٰٮ

 )ٯ٪ُش روٜٞ أه٠ْ(

 خظبئض ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ:

 ) Dabbagh 9119: 96)“داثبى “ؽــذد 

خظبئض ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰـخ ا٠ٛوز٠ـذح هٜـ٬ 

  :شـج٘خ اٵ٣زش٣ذ ٗبٛزبٛٮ

ه٬ٜ  اٛز٠شٗض ؽ٪ٙ اٛـبٛت: ا٣شبء ٩ر٤لـٰٞ -

اٛشًٞ ٢ٟ أ١ أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ٩اٛخجشاء 

ٯٜوج٪١ د٩ساً أعبعٰبً ُٮ ا٠ٛٔشس، اٷ أ١ اٛـٸة 

ٯؾذد١٩ ارغب٧بر٨ٞ ثؾشٯخ ٢ٟ خٸٙ ٟشبسٗز٨ٞ 

٨ٞ، ُب٠ٛـذسط ٯؾـذد اٳ٧ذاٍ ٩ٯذٯش ٩أ٣شـز

اٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ، ٩ه٬ٜ اٛـبٛت ٠٨ٟخ اٗزشبٍ 

ا٠ٛؾز٪٫ ثـشٯٔز٦ اٛخبطخ، ٠ٟب ٯؾ٦ٜ٠ ٠ٗبً أٗجش 

ؼٞ أًٜت ، ؽٰش ر٢ٟ ا٠ٛغئ٪ٰٛخ ُٮ رو٦٠ٜ

اٳ٣شـخ ه٬ٜ اٵ٣زش٣ذ ٣٪هبً ٢ٟ اٷعز٘شبٍ 

 ٩ا٠ٛجبدسح اٛزارٰخ ٠ٜٛـزوٜٞ.

اٵ٣زش٣ذ رؼٞ أًٜت اٳ٣شـخ ه٬ٜ  اٷعز٘شبٍ: -

٣٪هبً ٢ٟ اٷعز٘شبٍ ٩ا٠ٛجبدسح اٛزارٰخ 

٠ٜٛـزوٜٞ، ٢ٟ٩ أٗضش أش٘بٙ اٛزوٜٞ اٷعز٘شبُٮ 

ه٬ٜ اٵ٣زش٣ذ ٧٪ اٛزوٜٞ ا٠ٛج٤ٮ ه٬ٜ ؽٚ 

ا٠ٛش٘ٸد، ٩خبطـخ ٟـن ٟٔشساد ؿٸة اٛزوٰٜٞ 

اٛغبٟوٮ ٩اٛوبٛٮ، ٩ٯوز٠ذ ٧زا ا٠ٛذخٚ ه٬ٜ 

رَٰٜ٘ اٛـبٛت أص٤بء دساعز٦ ٠ٜٛٔشس ثٔؼٰخ أ٩ 

 اعٰخ ٰٛو٠ٚ ه٬ٜ ؽ٨ٜب.ٟشٜ٘خ دس



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 26

ا٠ٛشبسٗخ ُٮ ا٠ٛوشُخ: ٛٔذ ٓذٝ اٛزوٜٞ ا٠ٛوز٠ذ  -

هٜـ٬ اٵ٣زش٣ذ ثٰئخ خظجخ ٛز٠٤ٰخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ٯُوذ رذسٯظ  ،٢٠ٛ ٯشًت ُٮ ٣شش ٟوٜ٪ٟخ

ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٢ٟ خٸٙ اٵ٣زش٣ذ 

ُشطـخ ٠ٰٟـضح ٛزخــٮ ؽبعض اٛضٟب١ ٩ا٠ٛ٘ب١ 

، ٠ٗب ٩اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٠ٛوٜ٪ٟخ أٯ٠٤ب ٗب١ ٟ٪ٓو٨ب

 أ٦٣ ٯِزؼ اِٛـظٚ اٛذساعـٮ هٜـ٬ اٛوبٛٞ. 

(، دٷٙ 92، 9112ٗٸً ٢ٟ ؿبسّ هبٟش ) رٗش٠ٗب   

 ,Oswald(، 925، 9112ٟؾغ٢، ه٠ش ٟ٪ع٬ )

Gina; Robert David Nathan; Hiles, 

Jeffery A،(2018, 19-22) ششٯ٢ شؾبر٦ ،

، 9112(، هجذ اٛؾ٠ٰذ ثغٰ٪٣ٮ ) 42، 9102)

(، اؽ٠ذ عبٛٞ 21، 9112(، اٌٛشٯت صا٧ش )999

خظبئض ا٠ٛٔشساد  (926-922، 9109)

سثؾ ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٠ٗب ٯٜٮ: 

 ٠ٟب ٯزٰؼ اٛجؾش ا٠ٛشزشٕ ٩رجبدٙ اٛخجشاد ثجوؼ٨ب

روضٯض ، ٠٣زعخ اٛزوٰٜٞ ٩رٔذٯ٦٠ ُٮ ط٪سح ٟوٰبسٯخ

صشائ٨ب، ٢ٟ خٸٙ اٳ٣شـخ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ اا٤٠ٛب٧ظ ٩

  ٰخ ه٬ٜ ٟذاس اٛغبهخر٪ُش ا٠ٛبدح اٛو٠ٜ، ا٠ٛز٤٪هخ

رض٩ٯذ ا٠ٛزوٜٞ ، ٩ع٨٪ٛخ اٛز٪اطٚ ٟن اٳعزبر

ث٨٠بساد اٛزوٜٞ اٛزارٮ ثبٵػبُخ ا٬ٛ ٨ٟبساد اٛزوٜٞ 

اٛزشبسٗٮ، ثِؼٚ ر٤٪م اٳ٣شـخ ٩ؿشّ اٛزذسٯظ 

روضٯض اٛزوٜٞ اٷعز٘شبُٮ ٩اٛزوب٣٩ٮ ، ٩أعبٰٛت اٛزوٜٞ

ثبعزخذاٝ ا٠ٛشش٩هبد اٛغ٠بهٰخ هجش اٛشج٘خ، 

 أعبٰٛت ؽٚ ا٠ٛش٘ٸدزخذاٝ اع٬ٛ اثبٵػبُخ 

اٷعزٌٸٙ اٳٟضٚ ٛز٤ٰٔبد اٛظ٪د ٩اٛظ٪سح ٩

دهٞ ه٠ٰٜبد رِبهٚ اٛـبٛت ٩صٟٸإ٥، ، ٩اٛ٪عبئؾ

ر٪ُش  ،٩اٛـبٛت ٩ا٠ٛوٜٞ، ٩اٛـبٛت ٩ا٠ٛبدح اٛذساعٰخ

ثٰئخ رو٠ٰٰٜخ رِبهٰٜخ ٟز٤٪هخ ا٠ٛظبدس اٛزو٠ٰٰٜخ، 

زـ٪ٯش ٨ٟبساد ه٠ٰٜخ ٩رٜجٮ ، ٛر٤بعت ع٠ٰن اٛـٸة

 .بداٷؽزٰبع

 اٟ٘ب٣بد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ:

( أ١ اٛزوٜٞ 24، 9104ٯزٗش هجذ الله هـٰخ )   

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ر٠َٰض ثبٛزٌٰٰش ٩ٓذٝ 

٠ٜٛوٜٞ ٩اٛـبٛت اٟ٘ب٣بد ٟزوذدح ٨٤ٟب: ٯغزـٰن 

اٳعزبر اٵػـبُخ ٠ٜٛؾز٪٫ ٩رض٩ٯذ٥ ث٠ظبدس 

ٛت، ٩ٓذ ٯ٘٪١ اٛزوضٯض اٛزوضٯض اِٛ٪س٭ ٜٛـب ٟزغذدح،

ُشدٯبً ث٢ٰ اٛـبٛت ٩ا٠ٛـذسط أ٩ ع٠وٰـبً ثـ٢ٰ اٛـبٛت 

ع٨٪ٛخ اٛزغ٪ٙ داخٚ ٟؾز٪٫ ا٠ٛٔشس ث٠ب  ٩صٟٸئ٦،

رؾْٔ هشػبً أُؼٚ  ٯؾز٪ٯ٦ ٢ٟ أد٩اد رِبهٰٜخ،

٠ٜٛبدح اٛزو٠ٰٰٜخ ٢ٟ خٸٙ ٟغب٣ذاد أ٠٣بؽ اٛ٪عبئؾ 

ا٠ٛزوذدح ا٠ٛـغزخذٟخ داخٚ ا٠ٛٔشس ٩ث٠ب ٷ ٯز٪اُش ُٮ 

٪ة اٛزذسٯظ ثبٛـشٯٔخ اٛزٰٜٔذٯخ، ا٠ٛٔشس ا٠ٛوز٠ذ أعٜ

ه٬ٜ اٛشج٘خ ٯ٘٪١ أعشم ُٮ اٛزـ٪ٯش، ٩ٯزٞ رؾذٯش 

ا٠ٛبدح اٛو٠ٰٜـخ ثظِخ د٩سٯخ ٠ٟب ٯذهٞ رؾذٯش 

 اٛزوٰٜٞ.

( اٟ٘ب٣بد 922-926، 9109ٯش٭ اؽ٠ذ عبٛٞ )

 اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٠ُٰب ٯٜٮ:

  بُخ " اٛضٔرغ٬٠ٯ٪ُش صٔبُخ عذٯذح

 اٛش٠ٰٓخ" ٟٔبثٚ "اٛضٔبُخ ا٠ٛـج٪هخ".

 ٛزوٰٜٞ ٩اٛزذسٯت ٠ٛخزَٜ اربؽخ اِٛشص ا

ُئبد ا٠ٛغز٠ن، ٨ُ٪ ًٰش ٟؾذد ثؤهذاد أ٩ 

 أٟب٢ٗ ٟو٤ٰخ ٜٛزغغٰٚ ٜٛذساعخ.
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 صشاء اٛزوٰٜٞ، اٯغ٨ٞ ُٮ ر٠٤ٰخ اٛزِٰ٘ش ٩

رظ٠ٰٞ ا٠ٛ٪اد اٛزو٠ٰٰٜخ اهز٠بداً ه٬ٜ 

اٛ٪عبئؾ اٛزِبهٰٜخ ٯغ٠ؼ ثب٠ٛزوخ ٩اٛزوٜٞ 

 ضٯذ اٛذاُوٰخ.٩ٯ

  ع٨٪ٛخ رؾذٯش ا٠ٛ٪آن ٩اٛجشاٟظ اٛزو٠ٰٰٜخ

 ٩رؾذٯش ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛ٪ػ٪هبد.

  ،اٟ٘ب٣ٰخ اٛز٪اطٚ ٛزجبدٙ اٱساء ٩اٛخجشاد

٩ٯ٪ُش ٩عٰٜخ اٯظبٙ اٛزوٰٜٞ ثبعز٠شاس 

 .٩ثغ٪دح هبٰٛخ

  ٯزٌٜت ه٬ٜ ٟشٜ٘خ اٳهذاد ا٠ٛزضاٯذح ٟن

ػْٰ ٓبهبد اٛذساعخ ٩صٯبدح اٛـٜت ه٬ٜ 

 اٛزوٰٜٞ.

 ٙ٪اٛـبٛت ه٬ٜ رٌزٯخ ساعوخ  ؽظ

 ٟغز٠شح، ر٤٪م أعبٰٛت اٛزٔ٪ٯٞ.

  ر٤٪م ٟظبدس اٛزوٜٞ ٩اٷعزِبدح ٢ٟ

 ا٠ٛو٢ٰ٠ٜ ر٩٭ اٛخجشح.

  ٰٜٞٯشُن ٟغز٪٫ ِٗبءح ٩ُوبٰٛخ اٛزو

٩اٛزذسٯت، ثبشجبم اٛؾبعبد اٛزذسٯجٰخ د١٩ 

 رشٕ ٟ٪آن اٛو٠ٚ.

  ٚاع٨خ ثوغ ا٠ٛش٘ٸد اٛزشث٪ٯخ ٟض٪ٟ

 ا٠ٛوٜٞ ٟظذس ٠ٜٛوشُخ.

 ا٠ٛوٜٞ ُٮ روٰٜٞ اٛـٸة ٩اٛزٰٜٔٚ ٯشٗض ه٠ ٚ

٢ٟ اٛغ٨ذ اٛز٭ ٯجز٦ٛ ُٮ ا٤ٛ٪اؽٮ اٵداسٯخ 

 ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ.

٩ٯُوذ ٢ٟ أ٧ٞ اٟ٘ب٣بد ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٟ٪ػ٪م 

٠ش١ ثبعزخذاٝ ا٠ٛغزؾذصبد اٛأعٜ٪ة روٜٞ اٛجؾش 

زٔذٯٞ ٟبدح ، ٩ٛشج٘بد ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ

جشاد رو٠ٰٰٜخ رزغٞ ثبٛزِبهٚ ث٢ٰ ا٠ٛزو٢ٰ٠ٜ ٩اٛخ

ٯ٨ذٍ ٵٯغبد ثٰئخ رِبهٰٜخ ٤ًٰخ ٩ اٛزو٠ٰٰٜخ.

ثبٛزـجٰٔبد ا٠ٛوز٠ذح ه٬ٜ ر٤ٰٔبد اٛؾبعت اٱٛٮ 

ٯ٪كَ اٛز٤ٰٔبد ٩اٛشج٘خ اٛوب٠ٰٛخ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد، ٩

٢ّ٘ اٛـبٛت ٢ٟ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ  اٛز٪كَٰ اٛظؾٰؼ، ٛز٠

ٟظبدس اٛزوٜٞ ا٠ٛز٤٪هخ، ٩اٛزٮ ٯزٞ رظ٨٠ٰ٠ب 

ٟو٨ب ُٮ  ثؤعٜ٪ة ٯ٤بعت ا٠ٛزوٜٞ، ٰٛغزِٰذ ٩ٯزِبهٚ

         اٛ٪ٓذ ٩ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبعت.

ُبهٰٜخ اعزخذاٝ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ )دساعبد 

 ٩ثؾ٪س(، ٟزٌٰشاد رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ.

١ ه٠ٰٜخ رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٯغت أ١ ا     

ٯزٞ ُٮ ػ٪ء ٟوبٯٰش رؼ٢٠ ع٪در٨ب ٩ُوبٰٛز٨ب ُٮ 

ُٮ  رؾْٰٔ اٳ٧ذاٍ اٛزو٠ٰٰٜخ، ؽٰش أ١ اٛؼوَ

رظ٠ٰٞ ه٤بطش ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٢ٟ أ٧ٞ أعجبة 

ؽغبٝ اٛـٸة ه٢ ٟ٪اطٜخ دساعز٨ٞ )ٟؾ٠ذ طبٛؼ ا

(. ٩أٗذد ؽ٤ب١ 015-22، 9104اٛش٨ش٭، 

ه٬ٜ ٩ع٪د ؽبعخ ػش٩سٯخ  (9112،942اٛشبهش)

ٛز٪ُٰش ٟوبٯٰش رٰٔظ ٟغز٪٫ ع٪دح ا٠ٛٔشساد 

هذاد ا٠ٛزضاٯذح ٢ٟ ٧ز٥ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ُٮ كٚ اٳ

ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ، ٢ٟ أعٚ ا٠ٛٔشساد ُٮ 

ا٠ٛؾبُلخ هٜٮ ع٪دح ٧زا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛزوٜٞ، ٠ٛب ٦ٛ 

٢ٟ ٠ٰٟضاد ٩ُ٪ائذ رخذٝ اٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ. ٩ٓذ 

 Gina Oswald ٩آخش١٩ Gina“رٗشد "ع٤ٰب 

&Others (2018, 19-22)  أ١ ا٠ٛٔشساد

٩ُْ  ٣زش٣ذاٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٤٠ٜٛب٧ظ اٛذساعٰخ هجش اٵ

روٜٞ أه٠ْ ٜٛـٸة ٟوبٯٰش ٟؾذدح ٯئد٭ ا٬ٛ 

٩رِبهٸد أٗضش ر٤٪هبً، اػبُخ ا٬ٛ رـ٪ٯش ا٨٠ٛبساد 
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، ٠ٗب ٯ٪ُش ُشطبً ٜٛزـ٪ٯش اٷؽزٰبعبداٛو٠ٰٜخ ٩رٜجٰخ 

 ٠ٗب أٗذد  اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزشٌٰٚ اٛزغشٯجٮ ٜٛشجبة.

ه٬ٜ  Karla Marksa (2018, 129-137)ٗبسٷ 

أ٠٧ٰخ ثشاٟظ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ا٠ٛٔشساد 

٪ٯش ا٨٠ٛبساد ٢ٟ خٸٙ ثشاٟظ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩أ١ رـ

٩ٯزٗش  .ُ٘شح ٩اهذحMoodleاٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛزوٜٞ 

 &Carlos Andresٗبسٛ٪ط ا٣ذسٯبط ٩اخش١٩ 

others (2018, 177-187)  أ١ دٟظ اٛزذسٯظ

اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٷُزشاػٮ ٩اٛزذسٯظ اٛزٰٜٔذ٭ ٦ٛ أ٠٧ٰخ 

ٗجٰشح ُٮ رؾِٰض ه٠ٰٜخ اٛزوٰٜٞ ٩رشغٰن اٛـٸة ه٬ٜ 

سط اِٛظ٪ٙ، ٩ٯزؾْٔ رٖٛ رـ٪ٯش ِٗبءار٨ٞ خب

ا٠ٛخـؾ ٨ٛب ٩اعزخذاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب  خثبٳ٣شـ

 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٷد.

٩Eyal Ronen (3370،2008 )ٯش٫ آٯٚ س٢ٰ٣٩  

أ١ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٠ٟضٸً ُٮ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ 

٠٣٪رط عذٯذ ٜٛزِٰ٘ش ُٮ اٛزوٜٞ ه٢ ؿشٯْ اٵ٣زش٣ذ 

خ ُٮ رـ٪ٯش ٩ٯئٗذ ه٬ٜ ُوبٰٛخ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰ

ا٨٠ٛبساد ا٠ٛخزِٜخ، ٩خبطخ ا٨٠ٛبساد اٛز٤ٰٔخ. 

 ٩Elisabethرئٗذ دساعخ اٰٛضاثٰش ثشٯغز٪١ 

Preston (2012,12-19 ٠ٛوشُخ ُوبٰٛخ رذسٯظ )

ا٨٠ٛبساد اٛو٠ٰٜخ ثبعزخذاٝ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، 

٧٩ٚ اٛزذسٯت اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُوبٙ ُٮ رٖٛ؟ ٩ر٪طٜذ 

اد اٛو٠ٰٜخ ٛذ٭ ا٬ٛ أ١ ٤٧بٕ رؾغ٢ ُٮ أداء ا٨٠ٛبس

 اٛـٸة ه٤ٰخ اٛذساعخ. 

٠ٟب عجْ ٢ٟ ٣زبئظ اٳثؾبس ٯ٢٘٠ اٛزؤٰٗذ ه٬ٜ ُوبٰٛخ 

ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ُٮ ر٪ُٰش روٜٞ أه٠ْ ٩أٗضش 

ر٤٪هبً، ٩رؾِٰض ه٠ٰٜخ اٛزوٜٞ ٩رشغٰن اٛـٸة 

ا٬ٛ رـ٪ٯش ا٨٠ٛبساد  خٛزـ٪ٯش ِٗبءر٨ٞ، ثبٵػبُ

ٟٔشساد ا٤ٛلشٯخ ٩اٛو٠ٰٜخ ٩اٛز٤ٰٔخ، ثششؽ ر٪ُٰش 

ٯشاه٬ ٨ُٰب ٟوبٯٰش رظ٠ٰٞ ٩رٰٰٔٞ ا٠ٛٔشساد 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٤ًٰخ اٳ٣شـخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛخـؾ 

 ٨ٛب ثو٤بٯخ.

 ٟوبٯٰش رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ.      

ٛٔذ اٗزغجذ ا٠ٛغزؾذصبد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ُٮ ٟشؽٜخ    

عٚ صٯبدح أاٛزوٰٜٞ اٛغبٟوٮ أ٠٧ٰخ ٟزضاٯذح ٢ٟ 

٠ٰخ، ه٢ ؿشٯْ خْٜ ثٰئخ روٜٞ ٟوـٰبد اٛو٠ٰٜخ اٛزوٰٜ

ٓبئ٠خ ه٬ٜ اٛ٪ٯت، ٯج٤ٮ ا٠ٛزوٜٞ ٢ٟ خٸ٨ٛب خجشار٦ 

ٛ٘ٮ ٯظٚ  ب٢ٟ اعزخذاٝ ٟظبدس ا٠ٛوشُخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰ

ٛ٘زش٣٩ٮ اٜٛزوٜٞ ث٤ِغ٦، ٢ٟ خٸٙ رٔذٯٞ ٟؾز٪٭ 

)ؽ٤ب١ ؽغ٢  هبٛٮ اٛغ٪دح، ٯضٯذ ٢ٟ ُبهٰٜخ اٛزوٜٞ

٢ٟ٩ اٛذساعبد اٛزٮ  .(449، 9109هٜٮ خٰٜٚ،

دساعخ ع٢  خ٪ٯش ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰا٧ز٠ذ ثزـ

٧ذُذ  ٮ٩اٛز (Sun & et al,2008,22) ٩آخش١٩

روشٍ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصشح ه٬ٜ ٣غبػ اٛزوٜٞ  ا٬ٛ

اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٩أشبسد ا٤ٛزبئظ اٛٮ أ٠٧ٰخ ع٪ح 

ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩ع٨٪ٛخ اعزخذا٨ٟب، 

٩طذ ٩أ٣ؾ٪ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ،  اٛـٸة ٩ارغب٧بد

رـ٪ٯش ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ ا٤ٛزبئظ ثؼش٩سح 

٠ٛزـٜجبد ٩ر٤ٰٔبد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٛزؾْٰٔ 

اٳ٧ذاٍ ا٤٠ٛش٪دح. ٩دساعخ ٟوبٯٰش ع٪دح اٛزوٜٞ 

 اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٛزظ٠ٰٞ ٣٩شش ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ

ٟوبٯٰش ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ  ٩ر٪طٜذ اٛٮ

ٛزظ٠ٰٞ ٣٩شش ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ه٬ٜ شج٘خ 

ؽ٤ب١ ؽغ٢ هٜٮ " دساعخ ٩ر٪طٜذ . اٷ٣زش٣ذ
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 دٟوبٯٰش ا٠ٛٔشسا( ا٬ٛ 02،9112)"خٰٜٚ

ا٠ٛشعوٰخ، ٟوٜ٪ٟبد هب٦ٟ ه٢  اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٧٩ٮ:

 ا٠ٛٔشس رظ٠ٰٞ ا٠ٛؾز٪٫، رظ٠ٰٞ اٛ٪عبئؾ ا٠ٛزوذدح

اٛظ٪س ٩اٛشع٪ٝ اٛضبثزخ، ٛٔـبد اِٰٛذٯ٪ ٩اٛشع٪ٝ ٩

اٛظ٪د، أد٩اد اٛزظِؼ ُٮ ا٠ٛٔشس، ٩ا٠ٛزؾشٗخ 

 ّ، اٟ٘ب٣ٰخ اٛ٪ط٪ٙاٛش٩اثؾ، ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ، اٷرغب

ا٠ٛغبهذح ٩اٛز٪ع٦ٰ، اٛزِبهٰٜخ ٩اٛزؾ٘ٞ اٛزو٠ٰٜٮ، 

 . اٛذٓخ، اٳٟب١، اٛؾذاصخ، اٛزِٜ٘خ

وذ ه٠ٰٜخ اٛز٢ٰ٤ٔ أ٩ اٛز٪ؽٰذ اٰٛٔبعٮ أ٩ ٩ػن ٩ر 

ٓبئ٠خ ثب٠ٛوبٯٰش ٟزـٜجبً أعبعٰبً، ٓجٚ اعزخذاٝ ٣لٞ 

، 9101اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ. )هجذ الله عوذ اٛو٠ش٭،

ا٤٠ٛل٠بد ا٤٨٠ٰٛخ ًٰش  ٯ٪عذ هذد ٢ٟ (449

اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩اٛزٮ رغو٬ ع٨٪د٧ب ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ 

ا٠ٛوبٯٰش ُٮ اٛزوٰٜٞ، ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٟوبٯٰش ع٪دح اٛزوٜٞ 

 – Scormاٵٛ٘زش٣٩ٮ ا٠ٛوش٩ُخ، ٟوبٯٰش ع٘٪سٝ 

IEEE-ٟوبٯٰش  – IMSٟوبٯٰش آ٭. اٝ. اط 

LOM IMS – آ٭. عٮ. عٮ٦ِٟوبٯٰش أٯ .AICC  

وبٯٰش ٟ –  DUBLIN COREٟوبٯٰش دث٢ٜ ٗ٪س

 (QM)ٟوبٯٰش ٗ٪ٰٛزٮ ٟبرضس ARIADNEاسٯبد١ 

Quality Matter. 

٩رشعن أ٠٧ٰخ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛٮ ٗ٪٦٣ ا٠٤ٛ٪رط    

اٛغذٯذ اٛز٭ ٯو٠ٚ هٜٮ رٌٰٰش اٛش٘ٚ اٛ٘بٟٚ ٜٛزوٰٜٞ 

٨ٰٛزٞ ثبٛزوٜٞ اٛزوب٣٩ٮ ، اٛزٰٜٔذ٭ ثب٠ٛئعغخ اٛزو٠ٰٰٜخ

ٯٜٔٚ ٢ٟ اٷؽزٰبعبد  ش،٩اٛزوٜٞ ٩اٛزذسٯت ا٠ٛغز٠

ٯغبهذ اٛـبٛت ٰٛزوٜٞ  ،٩ا٠ٛزـٜجبد اٛزٰٜٔذٯخ ٜٛزوٰٜٞ

 ٯزؾ٘ٞ اٛـبٛت ُٮ ر٤ب٩ٙ ه٠ٰٜبد اٛزوٜٞ ،٩ُٔبً ِٛشدٯز٦

ٯغوٚ اٛزوٜٞ أٗضش رش٪ٯٔبً ٢ٟ خٸٙ اٛ٪عبئؾ 

اٛزٰٰٔٞ ا٠ٛغز٠ش ٯ٠ذ اٛـبٛت ثبٛزٌزٯخ  ،اٛزِبهٰٜخ

اٛشاعوخ ه٢ ٟغبس رو٦٠ٜ ٩ٯ٠ذ اٳعزبر ث٠وٜ٪ٟبد 

ٛ٘زش٣٩ٮ اؼ ٩عبئٚ روٰٜٞ ٯزٰ ،ه٢ ٟذ٭ رٔذٝ اٛـٸة

ُوبٛخ ٟوز٠ذح هٜٮ اٛزغشثخ ا٤ٛشـخ ٩ٟشبسٗخ 

ٯغبهذ هٜٮ رؼ٢ٰ٠ اٛزوٜٞ ػ٢٠ ه٠ٰٜبد  ،ا٠ٛزوٜٞ

 (اٛو٠ٚ د١٩ اٷٛزؾبّ ثبٛزوٰٜٞ ا٤ٛلبٟٮ اٛشع٠ٮ

٩ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ . (52-59، 9112، اٌٛشٯت صا٧ش

هذٯذح ٗبٛز٪ع٨بد اٛوب٠ٰٛخ،  ر٪اعذ أد٩اد ٰٓبط

بساد ؿ٪سد ث٪اعـخ ٩ا٠ٛوبٯٰش، ٩ٓ٪ائٞ اخزج

ا٤٠ٛل٠بد ٩اٛجبؽض٢ٰ اعزغبثخ ٜٛؾبعبد ا٠ٛزؤصشح ث٠٤٪ 

أد٩اد  ر٪ُش اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٩ه٬ٜ رٖٛ ٯغت

 Bortios) غ٪دح ٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ أ١ ر٪كَ ثذٓخ.ٛ

and Poulymenakou, 2004, 1622) 

ثبٵػبُخ ا٬ٛ ا١ رـجْٰ اؿبس ه٠ٚ ع٪دح اٛزوٜٞ 

اٳعٚ، ٩رزـٜت ٓذسا  اٵٛ٘زش٣٩ٮ روزجش ه٠ٰٜخ ؿ٪ٯ٦ٜ

٬ٛ اٗجٰشا ٢ٟ اٛزٌٰٰش اٛز٤ل٠ٰٮ ٛذ٭ ا٠ٛغئ٪٢ٰٛ 

٬ٛ عب٣ت رٖٛ ُب١ ا عب٣ت رٌٰش اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

رٌٰٰش أُ٘بس ا٠ٛـ٪سٯ٢ ٩ا٤٠ٛل٠بد رار٨ب ر٠ضٚ أ٩ٙ 

 ٠٨ٟخ ٢ٟ ٨ٟبٝ ع٪دح ثشاٟظ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

(Daft, 2006, 68). 

ٳ١  : ٣لشاًصب٣ٰبً: ٟوبٯٰش ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص

ٛزٖٛ ٯزٞ ر٤ب٨ٛ٩ب  –اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٯٔ٪ٝ ه٨ٰٜب 

 ثبٛزِظٰٚ

 Qualityروشٯَ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص: 

Matters Standards  

رُوشٍ ثؤ٨٣ب ٟغ٠٪هخ ا٠ٛوبٯٰش اٛخبطخ ثٰٔبط ع٪دح 

اٛزوٰٜٞ ٩اٛزظ٠ٰٞ ُٮ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ؽٰش 
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ه٬ٜ أُؼٚ ا٠٠ٛبسعبد ٩أثؾبس  QMرغز٤ذ ٟوبٯٰش 

 ;Pollacia, Lissaزو٠ٰٜٮ )اٛزظ٠ٰٞ اٛ

McCallister, Terrie, 2009, 155-164  .)

٩ٯزٗش هبطٞ ٟؾ٠ذ اثشا٧ٰٞ ٩أؽ٠ذ طبدّ ٩آخش١٩ 

( أ١ ٟوبٯٰش ع٪دح ٗ٪اٰٛزٮ 264-222، 9102)

هجبسح ه٢ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰش ر٪ُش  (QM)ٟبرشص

ػ٠ب١ ع٪دح رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩اٛزٮ 

رشص اٛوب٠ٰٛخ". ٩ػوز٨ب ٤ٟل٠خ " ٗ٪اٰٛزٮ ٟب

٩رُوشٍ أٯؼبً ثؤ٨٣ب ٟوبٯٰش ٟذه٪ٟخ ثبٳثؾبس اٛو٠ٰٜخ 

ٛزغٰٜؼ ا٠ٛئعغبد  ٩اٵعشاءاد٩أد٩اد اٛزٰٰٔٞ 

اٛزو٠ٰٰٜخ ٩ا٠ٛو٢ٰ٠ٜ ثب٠ٛ٪اسد ٩اٳد٩اد ٩أُؼٚ 

ا٠٠ٛبسعبد ٛزذسٯظ ٟٔشساد اٛ٘زش٣٩ٰخ 

(Education Letter, 2011, 36). 

ٰش ٩روشٍ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ثؤ٨٣ب ٟغ٠٪هخ ا٠ٛوبٯ

٩رٰٰٔٞ ا٠ٛٔشساد  ء٩ث٤ب٩رـ٪ٯش اٛخبطخ ثزظ٠ٰٞ 

٢ٟ  اٵٛ٘زش٣٩ٰخ راد ع٪دح هبٰٛخ، ٩ٟوز٠ذح هب٠ٰٛبً

٣زبط ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص، ٓبئ٠خ ه٬ٜ آخش ٟب ا

ر٪طٜذ اٰٛخ اٳثؾبس ٩ٟجبدة اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ، 

٩رشر٘ض ه٬ٜ أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ٩ٟشاعوخ 

٠غز٠ش ا٤ٛلشاء ٩ر٨ذٍ ا٬ٛ اٛزـ٪ٯش ٩اٛزؾغ٢ٰ اٛ

 ث٨٤٠غٰخ روب٣٩ٰخ. 

ٟوبٯٰش  أ٠٧ٰخ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص اٛوب٠ٰٛخ: 

 ٟوبٯٰش ع٪دح هب٠ٰٛخ ٢ٟ ٤ٟل٠خ ٗ٪اٛزٮ ٟبرشص ٧ٮ

٘٪١ اٳعبط ا٤٠ٛلٞ ٛغ٪دح رُ "ٗ٪ٰٛزٮ ٟبرشص"

٠ٜٖ خبٛذ، ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ. )ٟ٪ٓن عبٟوخ اٛ

ه٠بدح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ساثؾ أهؼبء ٧ٰئخ 

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ “(، ٧٩ٮ أٯؼبً 0، 9104اٛزذسٯظ، 

ا٠ٛوبٯٰش ٛزٰٰٔٞ ع٪دح ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠ٛذٟغخ 

٩اٛ٘بٟٜخ، رٔ٪ٝ ه٬ٜ أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ 

٩ٟشاعوخ ا٤ٛلشاء" )ٟؾ٠ذ عبس الله 

. ٩ؽٰش أ١ آزظبد ا٠ٛوشُخ (6، 9104اٛؾجبثٮ،

ٯذ ٯزـٜت رو٠ٰٜبً شوجٰبً، ٩اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٛذٯ٦ اٛغذ

اٛٔذسح ه٬ٜ ؽٚ ا٠ٛش٘ٸد اٛخبطخ ثبٛ٪ط٪ٙ اٛغشٯن 

ا٬ٛ اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ، ٢٘ٛ اْٜٛٔ ُٮ هذٝ ٩ع٪د ػ٠ب١ 

اٛغ٪دح، ٩ٯ٢٘٠ أ١ ر٪ُش ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص 

QM  ػ٠ب١ ٜٛغ٪دح اٛزٮ ٣ؾزبع٨ب ٛظ٤بهخ

lison (Alاٵٛ٘زش٣٩ٰخ هجش اٵ٣زش٣ذ  ا٠ٛٔشساد

Miner, 2014, 3626). ٟوبٯٰش  خرشعن أ٩ٰ٠٧

أ٨٣ب رزج٬٤ أُؼٚ ا٠ٛجبدة  ،QMٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص

٩اٛزـجٰٔبد ٛزـ٪ٯش ٨٤ٟغٰخ ٛو٠ٰٜخ ٟشاعوخ ا٤ٛلشاء 

اٛزٮ رشٗض ه٬ٜ أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ر٩٭ اٛخجشح 

٠ٛشاعوخ ٩اهز٠بد ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩ٓذ 

٠ظذآٰخ اٗزغجذ ه٠ٰٜخ ٟشاعوخ ا٤ٛلشاء ٢ٟ ؽٰش اٛ

ٟشعوٰخ ٛزؾذٯذ ا٠٠ٛبسعبد  QMا٬ٛ أ١ رُوذ ٟوبٯٰش 

٠٪رط ٣اٛغبٟوٮ، ٩ٯوذ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛغٰذح ُٮ اٛزوٰٜٞ 

اٛزٰٰٔٞ ٟجذأ أعبعٮ ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ع٪دح ا٠ٛٔشساد 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ثبٛزبٛٮ رٜجٰخ ر٪ٓوبد ع٪دح رظ٠ٰٞ 

٩رٰٰٔٞ ا٠ٛؾز٪٭ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، اعزخذاٝ ٠٣٪رط 

اٛزذسٯظ ٛزـ٪ٯش  ا٠ٛوبٯٰش ٯ٪ع٦ أهؼبء ٧ٰئخ

 ,Marlos)ٟؾز٪٫ س٠ٓٮ ٛزـ٪ٯش ا٨٠ٛبساد 

Varonis; Evangeline. Camps, 2014, 

ثزؾذٯذ ا٠ٛجبدة  ٩QMرٜزضٝ ٤ٟل٠خ  .(217-299

اٳعبعٰخ ٩آٰٛبد اٛزـجْٰ ٩اٛزٰٰٔٞ اِٛوبٛخ ٛزوٜٞ 

ٛ٘زش٣٩ٮ عٰذ، ؽٰش رٜزضٝ ثزض٩ٯذ ٟئعغبد اٛزوٰٜٞ ا

http://www.qmprogram.org/new-website-welcome-page
http://www.qmprogram.org/new-website-welcome-page
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ٞ ٟٔشساد اٛوبٛٮ ثبٳد٩اد اٛزٮ ٯؾزبع٪٨٣ب ٛزظ٠ٰ

  ٘زش٣٩ٰخ ٣بعؾخ روضص ٟشبسٗخ اٛـٸة ا٩ٛثشاٟظ 

.(Education Letter, 2011, 36) 

ا٬ٛ أ١  Tornwall " (2010)"ر٪س٣٪ٙ  ٩ٓذ أشبس

ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص رُوذ ٟشعوٰخ ٓ٪ٰٟخ ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ 

ع٪دح ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ. أ٩ػؼ 

ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ  أ١ Shattuck“ (2011)شبر٪ٕ"

ذ أؽذ أ٣ل٠خ اٛشٓبثخ ه٬ٜ اِٛ٘بءح ُٮ ٟبرشص رُو

 رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ.

ؽٰش رُوذ  QMٯزؼؼ ٠ٟب عجْ أ٠٧ٰخ ٟوبٯٰش 

٠٣٪رعبً ٛزظ٠ٰٞ ٩رٰٰٔٞ ع٪دح ا٠ٛٔشساد اٛغبٟوٰخ 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٛزوضٯض ٟشبسٗخ اٛـٸة، ٩دهٞ ع٨٪د 

أهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ٛزـ٪ٯش ا٠ٛؾز٪٫ اٛش٠ٓٮ 

 .  ثٌشع رـ٪ٯش ٨ٟبساد اٛـٸة

 ٟجشساد اعزخذا٨ٟب ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ:

ا١ دٟظ اٛزذسٯظ ُٮ اِٛظ٪ٙ اٛزٰٜٔذٯخ ٩اٛزذسٯظ    

"ٗبسٛ٪ط أ٣ذسٯض ٩آخش١٩"  ٠ٗب أ٩ػؼ  اٵٛ٘زش٣٩ٮ

Carlos Andres Rosero& others (2018, 

٦ٛ أ٠٧ٰخ ٗجٰشح ُٮ رؾِٰض ه٠ٰٜخ اٛزوٜٞ،  177-(187

٩رشغٰن اٛـٸة ه٬ٜ رـ٪ٯش ِٗبءر٨ٞ خبسط 

٩ٯ٢٘٠ رؾْٰٔ رٖٛ ٢ٟ خٸٙ اٳ٣شـخ  اِٛظ٪ٙ،

ا٠ٛخـؾ ٨ٛب ٩اعزخذاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

، ٩رٞ سطذ رٔذٝ اٛـٸة خٸٙ ٩ICTاٷرظبٷد 

د ثبٛزظ٠ٰٞ أأسثوخ ُظ٪ٙ دساعٰخ ٟززبٰٛخ، ثذ

 ٪ا٩سٗضد ه٬ٜ اعزشارٰغٰخ رـ٪ٯش اِٛ٘بءاد، ٩أصجز

أ١ ا٠ٛٔشساد ا٠ٛوضصح ثبٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ثبٛذساعخ 

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٷد،  ا٠ٛذه٪ح ثؤ٣شـخ

ٯ٢٘٠ أ١ رؾغ٢ اٳداء اٳٗبدٯ٠ٮ ٩رشه٬ 

  .اٷعزٔٸٰٛخ

٩روذ ٟوبٯٰش ٗ٪اٛزٮ ٟبرشص ٢ٟ أثشص ٩عبئٚ رٔ٪ٯٞ   

ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ػ٠ب١ اٛغ٪دح ُٮ اٛزوٰٜٞ 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٢ٟ ؽٰش اٷهزشاٍ ا٠ٛزضاٯذ ث٨ب ع٪اء 

أ٩ خبسع٨ب  ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛ٪ٷٯبد ا٠ٛزؾذح اٷٟشٯٰ٘خ

طجؾذ اٱ١ ٢ٟ أٗضش ا٠ٛوبٯٰش اعزخذاٟبً ُٮ أؽز٬ 

د . ٩ٓذ رٗشخٟغبٙ رٰٰٔٞ رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰ

 Tena B Crews; Kelly"ر٤ٰب ٩ٰٜٗٮ 

Wilkinson " (2015, 47-63)  أ٦٣ ثب٤ٛلش ُٮ

٠ٜٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩ٛٶعبثخ ه٢ ٟٛغبٙ اٛزظ٠ٰٞ 

خ ٠٠ٜٛبسعبد اٛض٠ب٣ٰ QMعئاٙ َٰٗ رز٪اُْ ٟوبٯٰش 

اٛغٰذح ُٮ اٛزوٰٜٞ اٛغبٟوٮ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش اٛـٸة، 

ٟن ا٠ٛجبدة ا٠٨٠ٛخ ٠٠ٛبسعخ اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

اٛغبٟوٮ اٛؼش٩سٯخ؟ ٩ٟب اٛز٪أُبد ث٢ٰ ٟوبٯٰش 

٩ا٠٠ٛبسعبد اٛغٰذح  QMع٪دح اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

 شٰ٘ش٣ظ ٩عبٟغ٪١ ُٮ اٛزوٰٜٞ اٛغبٟوٮ اٛزٮ ؿ٪س٧ب

chickering & Gamson (1986) رٞ اعشاء ،

ٟغؼ هجش اٷ٣زش٣ذ، ٩ٓذ أشبس ا٠ٛشبسٗ٪١ ا٬ٛ 

٩ا٠٠ٛبسعبد اٛغٰذح ُٮ  QMاٛز٪اُْ ث٢ٰ ٟوبٯٰش 

اٛزوٰٜٞ اٛغبٟوٮ، ٩ٓذ أٗذ ثوغ ا٠ٛشبس٢ٰٗ ه٬ٜ 

ؽٰش ٟن ٟجبدة اٛزذسٯظ اٛغٰذ،  QMر٪اُْ ٟوبٯٰش 

رغو٬ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص ٰٛظجؼ ٟظ٠٠ٮ اٛزوٰٜٞ 

اٛغٰذ ٜٛزذسٯظ، ع٤جبً ا٬ٛ ٟذس٢ٰٗ ِٰٰٛ٘خ اٛزظ٠ٰٞ 

ع٤ت ٟن ٟجبدة اٛزذسٯظ اٛغٰذ، ثبٵػبُخ ا٬ٛ 

رؾذٯش ٧ز٥ ا٠ٛوبٯٰش ع٪اء ا٠ٛوبٯٰش اٛوبٟخ أ٩ 

 اٛخبطخ. 
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٩ٯوذ رؾغ٢ٰ اٳداء اٳٗبدٯ٠ٮ ٩ا٨٠ٛبساد اٳدائٰخ 

٢ٟ اٳ٧ذاٍ اٛزٮ ٯغو٬ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٬ٛ رؾ٨ٰٔٔب، 

ٛذ٭ اٛـٸة ٢ٟ خٸٙ رظ٠ٰٞ ٩رذسٯظ ٩رٰٰٔٞ ٟٔشس 

اٛ٘زش٣٩ٮ رزؾْٔ ٦ُٰ ٟوبٯٰش اٛغ٪دح ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ 

 ٟبرشص.

 ُ٘شح ه٢ رـ٪س٧ب

١ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص ٣شؤد ٢ٟ خٸٙ ٤ٟؾخ ا   

ٟشٯٰ٘خ، اٛزٮ ٯشهب٧ب ط٤ذ٩ّ اٛؾ٘٪ٟخ اِٰٛذساٰٛخ اٳ

ؽٰش ٓبٝ  9114رؾغ٢ٰ اٛزوٰٜٞ ٟب ثوذ اٛضب٣٪٭ هبٝ 

ثبؽض٢ٰ ُٮ ٩ٷٯخ ٰٟشٯٸ٣ذ ثؤثؾبس أٗضش ٢ٟ صٸس 

اد ٜٛ٪ط٪ٙ اٛٮ أُؼٚ ا٠٠ٛبسعبد ٩ا٠ٛجبدة ع٤٪

ٛزـ٪ٯش ٠٣٪رط ٛزٰٰٔٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ه٬ٜ 

ث٪ٯذ  ثش٣ذآذٟذ " 9115اٷ٣زش٣ذ. ٩ُٮ هبٝ 

Boyd B( "2006 اٛزٮ رو٠ٚ ؽبٰٛبً ٟذٯش )

   ٤ٟل٠خاٷعزشبساد ٩اٛزـ٪ٯش ا٤٨٠ٛٮ ُٮ 

QMاداسح ع٪دح ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ُٮ  ٠٣٪رط

 Ohio Digital Commons forٟئر٠ش 

Education  ٟوبٯٰش رظَ اٛزوٜٞ اٛغٰذ ٩ٓذٟذ

هجش اٵ٣زش٣ذ، ٩ٓذ رٞ اٛزظ٪ٯذ ه٬ٜ اٛوشع 

ٗؤُؼٚ عٜغخ ثب٠ٛئر٠ش.  QMاٛزٔذٯ٠ٮ ٠ٜٛوبٯٰش 

 .٩ه٬ٜ اٛشًٞ أ٨٣ب ثذأد ٟجبدسح ٢ٟ اٛذ٩ٛخ

٧٪ اٱ١ ٤ٟل٠خ  QMاٷ أ١ ثش٣بٟظ اداسح اٛغ٪دح 

ئعغبد ًٰش سثؾٰخ رذهٞ ٣ِغ٨ب، ٩رغزخذ٨ٟب ا٠ٛ

 Marlos) اٛزو٠ٰٰٜخ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ اٛذ٩ٛٮ

Varonis، Evangeline. Camps, 2014, 

217-299).  

ثزـ٪ٯش  Maryland onlineٓبٟذ ٟئعغخ  صٞ   

ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ هجش  ٛزٰٰٔٞ QMثش٣بٟظ

اٷ٣زش٣ذ، ثبعزخذاٝ ٠٣٪رط رٰٰٔٞ، ٯشثؾ ٩ٯٰٔظ 

اٛز٪ٓوبد ٩ا٠ٛوبٯٰش ٩ٟغز٪ٯبد اٛغ٪دح ُٮ رذسٯظ 

 ,Fernandez، Jessicaا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ )

2016.) 

٠٣٩٪٧ب  ٣٩QMزٰغخ ٤ٛغبػ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص 

ُٮ اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٩ثوذ رـ٪ٯش ٠٣٪رع٨ب اٛخبص هبٝ 

٩ٟبسٛ٪ط ، ٠ٗب أ٩ػؾذ "ا٣غ٢ٰٜ 9100-9104

Marlos Varonis، “Evangeline. Camps, 

٪١ أسثو ٨٤ٟب( ص٠ب٣ٰخ ٟوبٯٰش أعبعٰخ، ٯجضْ (2014

ٟوٰبساً ُشهٰبً، ٩ٯ٢٘٠ اعزخذاٝ ا٠٤ٛ٪رط ٛز٪ع٦ٰ 

ٛ٘زش٣٩ٰخ، اأهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ٛزـ٪ٯش ٟٔشساد 

ز٘٪١ ٢ٟ رٛزـ٪ٯش اٛزوٰٜٞ ا٤٨٠ٛٮ ٩ا٠ٛغز٠ش ٩

 اٱرٰخ: اٳعبعٰخا٠ٛوبٯٰش 

: ٣لشح هبٟخ ه٬ٜ 0ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ 

 : ا٠ٛٔشس)ا٠ٛٔذٟخ(

٩ٯغزوشع اعزـبهخ اٛـبٛت ثغ٨٪ٛخ ٨ُٞ ِٰٰٗخ ثذأ 

شس، ٟضٚ ثٰب٣بد ا٠ٛٔشس ٩ثٰب٣بد ه٢ اٳعزبر، ا٠ٛٔ

٩ٟب ٯز٪ٓو٦ اٳعزبر ٢ٟ اٛـٸة، ٩ٟب ٯز٪ٓو٦ اٛـبٛت 

٢ٟ اٳعزبر ٩ا٠ٛٔشس، ٩أ٩ٓبد ا٠ٛؾبػشاد ا٠ٛجبششح 

 ٩اٛزِٰٜ٘بد ٩أعبٰٛت اٛزٰٰٔٞ ٩ؽغبة اٛوٸٟبد.

 :: أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ )اِٛ٘بءاد(9ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ 

٠٣٪رط ص٠خ رشٰٗض ٓ٪٭ ه٬ٜ اٳ٧ذاٍ ٟن اطذاس 

، ٗؤعبط ٯغز٤ذ ه٦ٰٜ 9104-9100ا٠ٛوبٯٰش

ا٠ٛٔشس، ٩اٛزٮ ٯغت ا١ رز٪اُْ ٟن ا٠ٛوبٯٰش اٳخش٫ 
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)ا٠ٛؾبراح( ٛزٖٛ ٯغت ٗزبثخ اٳ٧ذاٍ ه٬ٜ ٟغز٪٭ 

ا٠ٛٔشس ٢ٟ ٤ٟل٪س اٛـبٛت، ٩رٜخٰض ا٨٠ٛبساد اٛزٮ 

عٰل٨ش٧ب اٛـبٛت ا٤ٛبعؼ ُٮ ٨٣بٯخ دساعخ ا٠ٛٔشس، 

م اٳ٧ذاٍ ثذاا٧ٮ  ١QM اداسح اٛغ٪دح ُٮ أؽٰش 

ا٠ٛٔشس اٛزو٠ٰٰٜخ ع٪اء اٳ٧ذاٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ 

)اٛ٪ع٨بد ا٨٤ٛبئٰخ( ٩اٳ٧ذاٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ 

 )اٛ٪ع٨بد اٛ٪عٰـخ(اٛ٪ؽذاد 

 :: اٛزٰٰٔٞ ٩اٰٛٔبط4بٝ ا٠ٛوٰبس اٛو

اٛزٰٰٔٞ ٩اٰٛٔبط ٯزجن أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ، ٧٩٪ ٟئشش ه٬ٜ 

، أٯؼبً اٛـشّ QMأ٠٧ٰخ اٳ٧ذاٍ ُٮ اداسح ع٪دح 

ٰٰٔٞ اٛـٸة، ؽٰش ٯ٪ػؼ ٜٛـبٛت اٛزٮ عٰؾذد ث٨ب ر

اٛوٸٓخ ث٢ٰ اٛو٠ٚ ا٠ٛـٜ٪ة ٦٤ٟ ٩ٟب ر٤ب٦ٛ٩ ا٠ٛٔشس، 

 ٩أش٘بٙ اٛزٰٰٔٞ ٩ٟ٪هذ رغٰٜٞ ٗٚ رَٰٜ٘.

 :: ا٠ٛ٪اد اٛزو٠ٰٰٜخ2ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ 

اٛزشٰٗض ٯ٘٪١ ه٬ٜ ا٠ٛؾبراح أ٩ ا٠ٛ٪ائ٠خ ٩ٟب ارا 

ٗب٣ذ ا٠ٛ٪اد اٛزو٠ٰٰٜخ ر٪ُش ٟ٪اسد ٜٛـٸة ٛزؾْٰٔ 

ا٠ٛو٤ٜخ، ٩ِٰٰٗخ رذسٯغ٨ب، ٟن ٩ع٪ة أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ 

اٷ٧ز٠بٝ ثبخزٰبس ا٠ٛ٪اد اٛزو٠ٰٰٜخ ثو٤بٯخ رز٪اُش ٨ُٰب 

 صجبر٨ب ٩ع٨بد ٣لش ٟزوذدح.ااٛؾذاصخ، ٟن 

 :: ٣شبؽ ا٠ٛزوٜٞ ٩رِبه6٦ٜا٠ٛوٰبس اٛوبٝ 

ٯغو٬ ٧زا ا٠ٛوٰبس ا٬ٛ اٛزؾْٔ أ١ ع٠ٰن اٳ٣شـخ 

٩أش٘بٙ اٛزِبهٚ روضص رؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ ٩رؾْٔ 

براح ٩ا٠ٛ٪ائ٠خ، ٩اٛزِبهٸد ٟزوذدح ٨٤ٟب رِبهٚ ا٠ٛؾ

ٟن ا٠ٛؾز٪٫ ٩ٟن اٳعزبر ٩اٛـٸة ٩ثوؼ٨ٞ اٛجوغ 

 ٩رِبهٚ اٛـٸة ٟن ٟظبدس اٛزوٜٞ ٩أعضاء ا٠ٛٔشس.

: اٛز٤ٰٔبد ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب 5ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ 

 :ا٠ٛغزخذٟخ

ا٠ٛوٰبس ا٨٤ٛبئٮ ٠ٛشاعوخ ا٠ٛؾبراح ٩اٛز٪اُْ ٟن 

٤ٰٔبد ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٳ٧ذاٍ، ؽٰش ٯؼ٢٠ اعزخذاٝ ر

ُٟض٬ٜ  داخٚ ا٠ٛٔشس ٛزؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ ثـشٯٔخ 

٩رش٠ٚ ٧ز٥ اٛز٤ٰٔبد ه٬ٜ ؽذ ع٪اء أد٩اد ٣لبٝ 

، ٩رغزخذٝ ٛذهٞ LMSاداسح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

 اٛزِبهٚ ٩ٟشبسٯن اٛـٸة.

 :: دهٞ اٛـٸة2ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ 

ٯشٗض ه٬ٜ ر٪ُٰش أ٣٪ام دهٞ ا٠ٛزو٢ٰ٠ٜ، ؽٰش ٯ٨زٞ 

ضٚ س٩اثؾ اٛغٰبعخ اٳٗبدٯ٠ٰخ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد ٟ

٩اٛخذٟبد اٛخبطخ ث٠غبهذح ٩دهٞ اٛـٸة اٛزٮ 

رٔذ٨ٟب اٛغبٟوخ، ٩َٰٗ ٯ٢٘٠ ٜٛـٸة اٛ٪ط٪ٙ ٨ٛز٥ 

اٛخذٟبد، ٩ٯ٪ُش ا٠ٛٔشس س٩اثؾ ٩ٟظبدس ه٬ٜ 

 ٣زش٣ذ ٛز٪ُٰش خذٟبد ٠ٟبصٜخ.اٵ

 :: اٟ٘ب٣ٰخ اٛ٪ط٪2ٙا٠ٛوٰبس اٛوبٝ 

٬ اٵداسح ا٠ٛوٰبس ا٨٤ٛبئٮ ٯزوْٜ ثبٟ٘ب٣ٰخ اٛ٪ط٪ٙ اٛ

٩أد٩اد ا٠ٛٔشس، ٩ٗزٖٛ اٛزؤٗذ ه٬ٜ  LMSاٛزو٠ٰٰٜخ 

أ١ ا٠ٛظبدس ٩اٳ٣شـخ ٩ا٠ٛ٪اسد اٛزذسٯجٰخ ٟزبؽخ 

 ٛغ٠ٰن ا٠ٜٛزؾ٢ٰٔ ثب٠ٛٔشس. 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 24

 (QMا٠ٛوبٯٰش ثبٛزِظٰٚ ٠ٗب أطذسر٨ب ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص )ثزشع٠خ ٟوز٠ذح ٢ٟ 

 ٢ٟ ثذاٯخ ا٠ٛٔشساٛزظ٠ٰٞ اٛوبٝ ٠ٜٛٔشس ٟ٪ػؼ ٜٛـبٛت  :0ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ سٓٞ 

 اٛذسعخ ا٠ٛوٰبس ا٠ٛؾذد

 4 .٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ؽ٪ٙ ِٰٰٗخ اٛجذء ٩أٟب٢ٗ ٩ع٪د ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛخزِٜخ ٠ٜٛٔشس 0.0

٩ع٪د ٟٜخض ٯٔذٝ ٜٛـبٛت ٟب ٯ٨ذٍ ا٦ٰٛ ا٠ٛٔشس ٩ٟ٘٪٣بر٦ ا٠ٛخزِٜخ، ُٮ ا٠ٛٔشس ا٠ٛذٟظ  0.9

 .اٵ٣زش٣ذ ٠ٛٔذٝ ه٬ٜا اٛغضء ا٠ٛٔذٝ ٩ع٨بً ٛ٪ع٦ ٩اٛغضء ٸٓخ ث٢ٰٯزٞ ر٪ػٰؼ اٛو

4 

 0 ٢ٟ ٤ٟزذٯبد، ثشٯذ، ٩ًٰش٧ب ٟو٤ٜخ ٩٩اػؾخ ٜٛـٸة. ٛز٪اطٚ،اٛغٰبعبد ا٠ٛزؤٜخ ثب 0.4

 0 رٔذٯٞ أعزبر ا٠ٛٔشس ٤ِٛغ٦ ثؤعٜ٪ة ٩اػؼ ٩ٟز٪ُش ه٬ٜ ٟ٪ٓن ا٠ٛٔشس. 0.2

 0 ٯـٜت اٳعزبر ٢ٟ اٛـٸة اٛزوشٯَ ثؤ٣ِغ٨ٞ ٛضٟٸئ٨ٞ ُٮ ا٠ٛٔشس. 0.6

د ا٠ٛوشُٰخ اٛغبثٔخ ٠ٜٛٔشس ٩اٛؾذ اٳد٬٣ ٢ٟ اٛزؾؼٰش ٩اٛغ٨ذ اٛز٭ ر٪ػٰؼ ا٠ٛزـٜجب 0.5

 .ٯؾزبع٦ اٛـبٛت ٛذساعخ ا٠ٛٔشس

0 

 0 ر٪ػٰؼ اٛؾذ اٳد٬٣ ٢ٟ ا٨٠ٛبساد ا٤ِٰٛخ ا٠ٛز٪ٓن أ١ ٯز٨٤ٔب اٛـبٛت ٰٛزٔذٝ ثب٠ٛٔشس ثغ٨٪ٛخ. 0.2

اٛـٸة ه٬ٜ رشٰٗض ع٨٪د٧ٞ ُٮ  أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ ٟو٤ٜخ ٩ٟشش٩ؽخ ثش٘ٚ ٩اػؼ ٩٩اُٮ. ٩رغبهذ :9ٟوٰبس اٛوبٝ سٓٞ 

 ا٠ٛٔشس

 4 أ٧ذاٍ ا٠ٛٔشس رظَ ٟخشعبد روٜٞ ٓبثٜخ ٰٜٛٔبط. 9.0

اٳ٧ذاٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛ٪ؽذاد رظَ أ٧ذاٍ روٜٞ ٓبثٜخ ٰٜٛٔبط ٩ٟز٤ب٠ًخ ٟن اٳ٧ذاٍ  9.9

  .ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٠ٛٔشس

4 

 4 ٗٚ اٳ٧ذاٍ ٟو٤ٜخ ثش٘ٚ ٩اػؼ ٩رٞ طٰبًز٨ب ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش اٛـبٛت. 9.4

 4 ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ٜٛـبٛت ه٢ ِٰٰٗخ رؾْٔ أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ. 9.2

 0 .اٳ٧ذاٍ ٟظ٠٠خ ث٠ب ٯز٤بعت ٟن ٟغز٪٫ ا٠ٛٔشس 9.6

اعزشارٰغٰبد اٛزٔ٪ٯٞ رغزخذٝ ؿشٓبً ٰٛٔبط ُوبٌٛخ اٛزوٜٞ، رٔ٪ٯٞ ٯٔذٝ ٜٛـٸة ٟز٪ائٞ ٟن أ٧ذاٍ  :4ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ سٓٞ 

 ز٘٪١ عضءاً ٟز٘بٟٸً ٢ٟ اٛزوٜٞ.اٛزوٜٞ ا٠ٛو٤ٜخ، ثبٵػبُخ ا٬ٛ أ٨٣ب ٟظ٠٠خ ٛ

ع٠ٰن أ٣٪ام اٛزٔ٪ٯٞ ا٠ٛخزبسح ٢ٟ ٩اعجبد، اخزجبساد، اخزجبساد رارٰخ، اٛخ رٰٔظ أ٧ذاٍ  4.0

 .اٛزوٜٞ ا٠ٛو٤ٜخ ٩ٟزغٔخ ٟن ا٠ٛ٪اد ٩ا٤ٛشبؿبد ُٮ ا٠ٛٔشس

4 

 4 .عٰبعخ اٛوٸٟبد ٩ؿشّ رٔغٰٞ ٩سطذ اٛذسعبد ٟو٤ٜخ ٜٛـٸة ث٪ػ٪ػ 4.9

 4 .شّ ٛزٔ٪ٯٞ ه٠ٚ ٩ٟشبسٗخ اٛـٸة ٟؾذدح ٩ٟشش٩ؽخ ثش٘ٚ ٩اػؼ٩ع٪د ٟوبٯٰش ٩ؿ 4.4

 9 أد٩اد اٛزٰٰٔٞ ا٠ٛخزبسح ٤ٟبعجخ ٠ٜٛؾز٪٫، ٟز٤٪هخ، ٩ٟزغٜغ٦ٜ. 4.2
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 9 ر٪ُش اخزجبساد اٛزٔ٪ٯٞ اٛزارٮ ٩٩اعجبد رـج٦ٰٰٔ، ٟن رٌزٯخ ساعوخ ٜٛـٸة ثز٪ٰٓذ ٤ٟبعت. 4.6

٠ب ٯِ٘ٮ ٛزؾْٰٔ اٳ٧ذاٍ ا٠ٛو٤ٜخ ٠ٜٛٔشس ٩ٟخشعبد اٛزوٜٞ، ٟوذح ا٠ٛ٪اد اٛزذسٯغٌٰخ شبٟٜخ ث :2ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ سٓٞ 

 .٢ٟ ٓجٚ أشخبص ٟئ٢ٰٜ٧ ُٮ ا٠ٛغبٙ

ا٠ٛ٪اد اٛزو٠ٰٰٜخ رغب٧ٞ ُٮ رؾْٔ أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ ا٠ٛو٤ٜخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٠ٛٔشس ٩ه٬ٜ ٟغز٪٫  2.0

 .اٛ٪ؽذاد

4 

 4 اٛوٸٓخ ث٢ٰ ا٠ٛ٪اد اٛزو٠ٰٰٜخ ٣٩شبؿبد اٛزوٜٞ ِٟغشح ث٪ػ٪ػ ٜٛـٸة. 2.9

ا٠ٛ٪اد اٛزذسٯغٌٰخ شبٟٜخ ث٠ب ٯِ٘ٮ ٛزؾْٰٔ اٳ٧ذاٍ ا٠ٛو٤ٜخ ٠ٜٛٔشس ٩ٟخشعبد اٛزوٜٞ، ٟوذح  :2ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ سٓٞ 

 .٢ٟ ٓجٚ أشخبص ٟئ٢ٰٜ٧ ُٮ ا٠ٛغبٙ

ا٠ٛ٪اد اٛزو٠ٰٰٜخ رزظَ ثـ اٛز٤٪م ٩اٛضشاء، ٟغز٪٫ رِبطٰٚ ٤ٟبعت، ٩رزغٞ ثبٛغذح  2.4

 ٩اٛؾذاصخ.

9 

 0 )ٓبئ٠خ ا٠ٛشاعن ٩ا٠ٛظبدس ا٠ٛغزخذٟخ(ٟ٪صٔخ ٮ ا٠ٛٔشس ع٠ٰن ا٠ٛ٪اد ٩ا٠ٛ٪اسد ُ 2.2

ر٪كَٰ رِبهٚ ؽٰٔٔٮ ر٩ ٟو٬٤ ث٢ٰ اٛـٸة ٩اٳعزبر، ا٠ٛزوٜٞ ٩ا٠ٛزوٜٞ، ٩ث٢ٰ ا٠ٛزوٜٞ ٩ٟ٪اد  :6ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ سٓٞ 

 .اٛزوٜٞ ثب٠ٛٔشس، ٛزؾٌِض اٛـٸة، روضٌص اٷٛزضاٝ اٳٗبدٯ٠ٮ ٩اٛزـ٪س اٛشخظٮ

 4 .٬ رؾِٰض رؾْٰٔ أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ ا٠ٛو٤ٜخرو٠ٚ ٣شبؿبد اٛزوٜٞ هٜ 6.0

 4 .روضص ٣شبؿبد اٛزوٜٞ اٛزِبهٚ ث٢ٰ اٛـبٛت ٩اٛـبٛت، ٩اٳعزبر ٩اٛـبٛت ٩ٟ٪اد ا٠ٛٔشس 6.9

رز٪ُش ٟوبٯٰش ٩اػؾخ ٩ٟوٜ٪ٟبد ه٢ أ٩ٓبد ر٪اعذ أعزبر ا٠ٛٔشس ٩اٛ٪ٓذ اٛٸصٝ ٷعزغبثخ  6.4

جشٯذ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٢ٟ ٓجٚ أعزبر ا٠ٛٔشس ٜٛـبٛت )ٟضٚ اٛؾذ اٳه٬ٜ ٜٛ٪ٓذ اٛٸصٝ ٛٸعزغبثخ ٜٛ

 ) ٩اٛ٪ٓذ اٛٸصٝ ٵهٸ١ اٛذسعبد

9 

ٟضٚ هذد ا٠ٛشبسٗبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩ؽغٞ ٩ا٠ٛشبسٗخ  (ٟزـٜجبد رِبهٚ اٛـبٛت ِٟظٜخ ٩٩اػؾخ 6.2

 ) ٩٩ٓز٨ب

9 

ذ ع٨٪ٛخ َ آٰٛخ اٵثؾبس ُٮ ا٠ٛٔشس ٩اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛغزخذٟخ روضص رِبهٚ اٛـبٛت ٩رؤٰٗر٪كٌ :5ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ سٓٞ 

 اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟ٪اسد ٩ٟ٪اد اٛزوٜٞ

 4 اٳد٩اد ٩اٛ٪عبئؾ ا٠ٛغزخذٟخ رذهٞ أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ ٩ٟخزبسح ثو٤بٯخ ٛز٪طٰٚ ٟؾز٪٫ ا٠ٛٔشس. 5.0

اٳد٩اد ٩اٛ٪عبئؾ ا٠ٛغزخذٟخ رذهٞ رِبهٚ اٛـبٛت ٩اسرجبؿ٦ ثب٠ٛٔشس ٩رٔ٪د٥ ٰٛ٘٪١ ٟزو٠ٜبً  5.9

 .٣شـبً

4 

 4 ، ٟزغْ، ُوبٙ.٤ٟـٔٮ٠ٔشس اٵثؾبس ٩اٛز٤ٔٚ ث٢ٰ أعضاء اٛ 5.4

 9ٛذ٫ اٛـٸة اٟ٘ب٣ٰخ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ع٠ٰن اٛز٤ٰٔبد اٛزٮ ٯؾزبع٨ب ا٠ٛٔشس، ٟضٚ عبُب، أد٩اد  5.2
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، ؽٰش رز٪ُش رو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ه٢ ِٰٰٗخ اٛؾظ٪ٙ ٩MP3 PDF هشع ِٟٜبد ٟو٤ٰخ ٟضٚ

 ه٬ٜ ٧ز٥ اٛز٤ٰٔبد ٩اٳد٩اد ٩ِٰٰٗخ اعزخذا٨ٟب.

 0 ن ا٠ٛوبٯٰش اٛؾذٯضخ ٳ٠٣بؽ اٛز٪اطٚ.ٟ٘٪٣بد ا٠ٛٔشس ٟز٪أُخ ٟ 5.6

ر٪ُش ٟوٜ٪ٟبد ٗبُٰخ ٩ٟجغـخ ه٢ ِٰٰٗخ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٠ٛ٪اسد اٛخبطخ ثب٠ٛٔشس، ٟضٚ اٛ٘زت  5.5

 ا٠ٛوز٠ذح، ٩اشزشاٗبد ٟ٪آن ا٠ٛ٘زجبد ا٠ٛزخظظخ ٟضٚ ا٠ٛ٘زجبد اٛش٠ٰٓخ.

0 

٢، ٟضٚ ػٌؾ ا٠ِٜٛبد رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشس ثبعزخذاٝ اٳد٩اد ٩اٛ٪عبئؾ ا٠ٛز٪ُشح ثؤه٬ٜ ٓذس ٠ٟ٘ 5.2

 ٩اعزخذاٝ طٰي ِٟٜبد ؽذٯضخ ٩شبئوخ اٷعزخذاٝ.

0 

 ٯُغ٨ٚ ا٠ٛٔشس ٩ط٪ٙ اٛـبٛت ا٬ٛ خذٟبد ا٠ٛئعغخ اٛؼش٩سٯخ ٤ٛغبؽ٦ :2ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ سٓٞ 

رو٠ٰٜبد ا٠ٛٔشس ر٪ػؼ اٛذهٞ ا٤ِٛٮ ا٠ٛز٪ُش ٜٛـبٛت ٩ِٰٰٗخ اٛؾظ٪ٙ ه٦ٰٜ، اٟب ٟجبششح أ٩  2.0

ٜ٪ٟبد ٩اٛزو٠ٰٜبد ٩رش٠ٚ ٓبئ٠خ خذٟبد اٛذهٞ، أعئٜخ ه٢ ؿشٯْ ساثؾ ا٬ٛ ٧ز٥ ا٠ٛو

 ٩أع٪ثخ رزوْٜ ثبٛغب٣ت ا٤ِٛٮ، ٩أسٓبٝ اٛذهٞ ا٤ِٛٮ.

9 

رو٠ٰٜبد ا٠ٛٔشس ر٪ػؼ اٛذهٞ اٳٗبدٯ٠ٮ ا٠ٛز٪ُش ٜٛـبٛت ٩َٰٗ ٯغبهذ ٧زا اٛذهٞ اٛـبٛت ُٮ  2.9

٧ز٥  اعزخذاٝ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛز٪ُشح ثش٘ٚ ُوبٙ، اٟب ٟجبششح أ٩ ه٢ ؿشٯْ ساثؾ ٯ٪طٚ ا٬ٛ

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزو٠ٰٜبد( رخزَٜ ٧ز٥ اٛخذٟخ ٢ٟ ٟئعغخ ٳخش٫، ٢٘ٛ ه٠٪ٟبً رؾز٪٭ ه٬ٜ 

 اٛز٪ع٦ٰ اٵٛ٘زش٣٩ٮ.

9 

رو٠ٰٜبد ا٠ٛٔشس ر٪ػؼ خذٟبد دهٞ اٛـبٛت ا٠ٛز٪ُشح ٩ِٰٰٗخ اعزِبدح اٛـبٛت ٢ٟ ٧ز٥  2.4

٥ ا٬ٛ ٧ز ساثؾ ٯ٪طْٚ شٯاٛخذٟبد ُٮ رؾْٰٔ أ٧ذا٦ُ اٛزو٠ٰٰٜخ، اٟب ٟجبششح أ٩ ه٢ ؿ

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزو٠ٰٜبد( رخزَٜ ٧ز٥ اٛخذٟخ ٢ٟ ٟئعغخ ٳخش٫، ٢٘ٛ ه٠٪ٟبً رؾ٪٭ 

 ثٰخ. ٚ، رغ٨ٰٸد اٛؾشٝ اٛغبٟوٮ، ٩ا٤ٛ٪اد٭ اٛـٸٰاٵسشبد اٳٗبدٯ٠ٮ، اٛزغغ

0 

رو٠ٰٜبد ا٠ٛٔشس رغٰت ه٢ اٛزغبإٷد اٛشئٰغخ ا٠ٛزؤٜخ ثـشّ اٛجؾش، ٩ٗزبثخ اٳ٩ساّ  2.2

ب ٟجبششح أ٩ ه٢ ؿشٯْ ساثؾ ٯ٪طٚ ا٬ٛ ٧ز٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛو٠ٰٜخ، ٩ا٤ٛٔٚ ٩اٛز٪صْٰ، اٟ

 ٩اٛزو٠ٰٜبد.

0 

 

 اٟ٘ب٣ٰخ ٩ط٪ٙ اٛـٸة ا٬ٛ ٟ٘٪٣بد ا٠ٛٔشس ع٪اء ٗب٣ذ ه٬ٜ اٵ٣زش٣ذ أ٩ ٩ع٨بً ٛ٪ع٦ :2ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ سٓٞ 

ٯشاهٮ ا٠ٛٔشس ا٠ٛوبٯٰش ا٠ٛزؤٜخ ثز٩٭ اٷؽزٰبعبد اٛخبطخ ٩رٜزضٝ ثغٰبعخ ا٠ٛئعغخ  2.0

ٙ ا٬ٛ ا٠ٛٔشساد ا٠ٛذٟغخ ٩ا٠ٛٔشساد اٛ٘بٟٜخ ه٬ٜ اٵ٣زش٣ذ( أٟضٜخ: ساثؾ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛ٪ط٪

ٛغٰبعخ ا٠ٛئعغخ ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛ٪ػ٪م، ِٰٰٗخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛذهٞ ٛز٩٭ اٷؽزٰبعبد 

 اٛخبطخ.

4 
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طِؾبد ٩ٟ٪اد ا٠ٛٔشس رؾز٪٭ ه٬ٜ ثذائٚ ه٢ ا٠ٛؾز٪٫ ا٠ٛغ٠٪م ٩ا٠ٛشئٮ، ٟضٚ ٣ض ثذٯٚ  2.9

 ٛظ٪رٰخ.ه٢ ٗٚ ط٪سح، ٣ض ا٠ٛؾبػشاد ا

9 

 

  اٟ٘ب٣ٰخ ٩ط٪ٙ اٛـٸة ا٬ٛ ٟ٘٪٣بد ا٠ٛٔشس ع٪اء ٗب٣ذ ه٬ٜ اٵ٣زش٣ذ أ٩ ٩ع٨بً ٛ٪ع٦ :2ا٠ٛوٰبس اٛوبٝ سٓٞ 

اٛش٩اثؾ ا٠ٛ٪ع٪دح ُٮ ا٠ٛٔشس ٯغت أ١ ر٘٪١ ٟ٪ط٪ُخ ثش٘ٚ عٰذ ٩ٗبُٮ، ثؾٰش ٯوشٍ  2.4

ب٣ٮ ٢ٟ اٛـبٛت ٟب عٰغذ٥ ُٮ ا٠ٛ٪آن ٓجٚ اٛؼٌؾ ه٬ٜ اٛش٩اثؾ ٩ٯز٢٠٘ اٛـبٛت اٛز٭ ٯو

 ٟشبٗٚ اثظبس ٢ٟ ٨ُٞ اٛش٩اثؾ ث٪اعـخ ٓبس٭ اٛشبشخ.

9 

ٯ٪ُش ا٠ٛٔشس اٟ٘ب٣ٰخ ٓشاءح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ اٛشبشخ ثغ٨٪ٛخ ٩ثبٛزبٛٮ اٟ٘ب٦ٰ٣ رشٌٰٚ ثشاٟظ  2.2

ٓشاءح اٛشبشخ ثِوبٛخ ٜٛـٸة اٛزٯ٢ ٯؾزبع٪٨٣ب، أٟضٜخ: ؽغٞ اٛخؾ، ٛ٪١ اٛخؾ، ا٠ٛغبؽبد 

 اٛجٰؼبء ٩اٛز٤غْٰ.

0 

١ ٤٧بٕ صٸصخ أ٣٪ام ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰش ٟؾذدح ٟن ٟٸؽلخ أ

 ؽغت اٳ٠٧ٰخ ٠ٗب ٯٜٮ:

دسعبد ارا رؾْٔ  4ٟوبٯٰش أعبعٰخ ) -

 ا٠ٛوٰبس، طِش ارا ٛٞ ٯزؾْٔ ا٠ٛوٰبس(

دسعبد ارا رؾْٔ  9ٟوبٯٰش ٠٨ٟخ عذاً ) -

 ا٠ٛوٰبس، طِش ارا ٛٞ ٯزؾْٔ ا٠ٛوٰبس(

دسعبد ارا رؾْٔ  0ٟوبٯٰش ٠٨ٟخ ) -

 بس(ا٠ٛوٰبس، طِش ارا ٛٞ ٯزؾْٔ ا٠ٛوٰ

ه٤ذ رٰٰٔٞ ا٠ٛٔشس اٛز٭ رزؾْٔ ٦ُٰ ٟوبٯٰش  -

QM ٯ٘٪١ اٛؾذ اٳه٬ٜ ٜٛذسعبد ا٢٘٠٠ٛ ،

 دسعخ. 26اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب 

 :صبٛضبً: ا٨٠ٛبساد اٳدائٰخ

ٛٔذ صاد اهز٠بد رـجْٰ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ        

ٗبعزشارٰغٰخ خٸٙ اٛوششٯ٢ ع٤خ  ،ثش٘ٚ ٗجٰش اٌٛشة

اٛجب٢ٌٰٛ ٜٛزوٜٞ ا٠ٛبػٰخ، ٩ٟن اعزخذاٝ هذد أٗجش ٢ٟ 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٛزوضٯض ٨ٟبسار٨ٞ ُٮ اٗزغبة ا٠ٛوشُخ، 

ؽٰش ٯ٪ُش اعزخذاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

ٟضاٯب ٧بٟخ ٛ٘ٚ ا٠ٛزو٢ٰ٠ٜ ٠ٜٛ٩ئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ، 

٢ٟ ؽٰش اٛزِٜ٘خ ٩اٛ٪ٓذ ٩ٟؾز٪٫ اٛزوٜٞ ا٤ٌٛٮ، 

٩رغزِٰذ ا٤٠ٛل٠بد اٛزو٠ٰٰٜخ ثش٘ٚ ٟزضاٯذ ٢ٟ أد٩اد 

٩رـ٪ٯش ٨ٟبساد  زش٣٩ٮ ٛذهٞ ا٠ٛزوٜٞاٛزوٜٞ اٵٛ٘

اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ٛذٯ٨ب، ٗآٰٛخ ر٤بُظ ُٮ آزظبد هب٠ٛٮ 

 ,Nana Mensah& Brad Shuck)ٟزضاٯذ 

2014,41-46) . 

( أ١ 2008) "Eyal Ronenٯبٙ س٣٩ب١ "آ ٩ٯش٫

اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٠٣٪رط عذٯذ ٜٛزِٰ٘ش ُٮ اٛزوٰٜٞ 

ا٤ٛ٪م  هجش اٵ٣زش٣ذ، ٩ٯئٗذ س٣٩ب١ ه٬ٜ ُوبٰٛخ ٧زا

٢ٟ اٛزوٜٞ ُٮ رـ٪ٯش ا٨٠ٛبساد ٩خبطخ ا٨٠ٛبساد 

 اٛز٤ٰٔخ، ٢٘ٛ ثششؽ ع٪دح ٟبدح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ.

٩ٯُوذ ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ أؽذ اٛزـجٰٔبد ا٨ٛبٟخ 

ٷعزخذاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٷد، ٧٩٪ 

أعٜ٪ة ٟز٠ٰض ُٮ ر٠٤ٰخ ا٨٠ٛبساد ثششؽ رظ٠ٰٞ 

٠ٔشساد ا٠ٛٔشساد ٩ُْ ٟوبٯٰش رظ٠ٰٞ اٛ

 خش١٩آٰٛضاثٰش ٩ااٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩ٓذ ر٪طٜذ 
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Elisabeth &et al 2012, 12-119)  ُٮ )

دساعخ  ه٢ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ  ا٨ٛذٍ ٨٤ٟب ٟوشُخ 

ُوبٰٛخ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ رذسٯظ ا٨٠ٛبساد 

٢ٟ خٸٙ رـجْٰ ٟٔشس اٛ٘زش٣٩ٮ ٜٛزذسٯت  ،اٛو٠ٰٜخ

 ٬ٛ أ١ ٤٧بٕ رؾغ٢ ُٮا٣زش٣ذ، ٩ر٪طٜذ اٵ ه٬ٜ

أداء ا٨٠ٛبساد اٛو٠ٰٜخ ٛذ٫ اٛـٸة اٛزٯ٢ ر٤٘٠٪ا ٢ٟ 

 e-skillsاٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟ٪اسد اٛزذسٯت اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

٩اٗزغبة  ٩ٓذ اهزجش اٛـٸة ا٠ٛٔشس ِٰٟذ ٜٛزوٜٞ

)٩ٓذ رٞ اٛزظ٠ٰٞ ٩ُْ  .ا٨٠ٛبساد اٛو٠ٰٜخ اٳدائٰخ

ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص( ٩ٯ٢٘٠ رؾذٯذ ا٨٠ٛبساد 

 ٸٙ اٱرٮ:اٳدائٰخ ثبٛجؾش اٛؾبٛٮ ٢ٟ خ

 رٞ رؾٰٜٚ، ٩بد ثبٛزِظٰٚذد ٟؾز٪٫ ا٠ٛ٪ػ٪هؽُ -

 بٳ٧ذاٍ ا٠ٛؾذدح.ثا٠ٛشرجـخ  بٟٝ٘٪٣بد ا٨٠ٛ

ثظ٪سح  ػن أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ ا٠ٛـٜ٪ة رؾ٨ٰٔٔبرٞ ٩ -

 بد ا٠ٛٔشس، ُٮ ػ٪ء ٟؾز٪٫ ٟ٪ػ٪هاعشائٰخ

 .ب٩ٟٝ٘٪٣بد ا٨٠ٛ

أ٣شـخ اٛزوٰٜٞ/ اٛزوٜٞ ا٤٠ٛبعجخ ٛزؾْٰٔ  ذ٠٠ط -

، ٩س٩هٮ ُٮ اٳ٣شـخ ٠ٛؾذدحا اٵعشائٰخ اٳ٧ذاٍ

 .اٛز٤٪م

أهذد أعبٰٛت اٛزٰٰٔٞ ا٠ٛخزِٜخ ٢ٟ رَٰٜ٘ ٰٟٔٞ  -

ثذسعخ ٩رَٰٜ٘ ًٰش ٰٟٔٞ ثذسعخ ٗبٷخزجبساد 

 اٛزارٰخ.

ا٠ٛظبدس اٛزو٠ٰٰٜخ، اٛزٮ رغب٣ذ ثو٤بٯخ  دشٰاخز -

 اٳ٣شـخ اٛزو٠ٰٰٜخ.

  ٚٗ ٚرظ٠ٰٞ ر٪طَٰ ٠ٜٛٔشس ثبٳعبثٰن، ؽٰش ٯش٠

طش اٛذسط، أش٘بٙ ٧ذاٍ اٛذسط، ه٤بأأعج٪م 

ا٠ٛبدح اٛزو٠ٰٰٜخ، اٛزِٰٜ٘بد ٩اٳ٣شـخ ٩دسعبر٨ب 

ٟ٪اهٰذ اٷخزجبساد اٛو٠ٰٜخ ٩ا٤ٛلشٯخ،  ا٬ٛثبٵػبُخ 

خش ٟؾبػشح آ٩ٛٮ ٩ؽز٬ ٩رٖٛ ٢ٟ ا٠ٛؾبػشح اٳ

 .خا٨٤ٛبئ٩ٰ اد اِٛظٰٜخذ اٷخزجبسٰهاٟ٪ٗزٖٛ ٩

 رٞ رظ٨٠ٰ٠ب ، ٟغ٠٪هخ دس٩ط رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشس ٢ٟ

ش٘بٙ أاُٮ ٠ٜٛ٪ػ٪م، ثؾٰش ٯش٠ٚ ٗٚ دسط ششػ ٩

ٟزوذدح ٠ٜٛؾز٪٭، أ٣شـخ، ٩ٟٔبؿن ُٰذٯ٪ 

٩ٟؾبػشاد ٣ظٰخ، ٩ٟؾبػشاد هش٩ع رٔذٯ٠ٰخ 

٩اخش٭ اُزشاػٰخ، ٩ٟغ٠٪هبد، ٩ٛ٪ؽبد ٤ٟبٓشخ، 

 ٩ٟذ٣٩بد.  

 ٯٔ٪٣بد ثبٛظِؾخ اٛشئٰغٰخ ٯغبهذ رظ٠ٰٞ ٟؾز٪٭ اٳ

 رٔب١ اٛزوٜٞ.ااٛـٸة ه٬ٜ 

 ٰٞٗبٟٚ ثو٤٪ا١ أثذأ ٤٧ب ٯؾز٪٭ ٗٚ  رظ٠ َٜٟ

٠وٜ٪ٟبد اٛزٮ ٯؾزبع٨ب اٛـبٛت ُٮ ثذاٯخ دساعخ اٛ

 ا٠ٛٔشس

ساثوبً: عٰبّ اٛجؾش، ٩طَ ٠ٜٛٔشس اٛز٭ 

ٯـجْ ٦ُٰ اٛجؾش، ٩طَ اٛجٰئخ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ 

 اٛزٮ ٯـجْ خٸ٨ٛب ا٠ٛٔشس.

اٱٛٮ ُٮ  ٩رٔ٪ٯٞ ٟٔشس اٛؾبعت٩رـجْٰ رٞ رظ٠ٰٞ 

ٛـبٛجبد اٛذساعبد اٛوٰٜب ه٬ٜ  ٨٣4ظ-490اٛزذسٯظ 

، Black Board(Bb)ٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٣لبٝ اداسح اٛزوٰٜ

رظ٠ٰٞ ٩ا٣شبء ٩ ٩QMٓذ رٞ رـجْٰ ٟوبٯٰش 

  :٠ٗب ٯؤرٮٯٔ٪٣بد اٳ
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رٞ رظ٨٠ٰ٠ب  :ر٤غْٰ أٯٔ٪٣خ اٛظِؾخ اٛشئٰغٰخ-

ٛزؾ٪٭ سعبئٚ اٵهٸٝ، ا٨٠ٛبٝ، اٛو٤بطش ا٠ٛـٜ٪ة 

 ٨ٛب، اٛز٤ج٨ٰبد ٣٩لبٝ اٛزؾزٯش ا٠ٛج٘ش. اٷ٣زجب٥

شٕ ٟؾز٪٫ س٠ٓٮ ٟزؾ :رظ٠ٰٞ أٯٔ٪٣خ رشؽٰت-

هجبسح ه٢ ٣ض ٩ط٪سح ٟشغوخ ٜٛزوٜٞ اعزخذٝ ُٮ 

 .Bbه٬ٜ  خبص رظ٨٠ٰ٠ب ٗ٪د

٪٭ ٣جزح ه٢ ا٠ٛٔشس زرؾ :رظ٠ٰٞ أٯٔ٪٣خ اثذأ ٤٧ب-

، Bbاٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ُ٘شح ه٢ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٣٩لبٝ 

ٟ٪اهٰذ اٜٛٔبءاد ٩ا٠ٛؾبػشاد اٛزٰٜٔذٯخ 

٩اٷُزشاػٰخ، ثٰب٣بد أعزبر ا٠ٛٔشس، أ٧ذاٍ ا٠ٛٔشس 

َٰ ا٠ٛٔشس، ع٪ٛخ ُٮ أٓغبٝ اٛوبٟخ، ر٪ط

ا٠ٛٔشس)ٛششػ ه٤بطش ا٠ٛٔشس ٢ٟ اهٸ٣بد 

ٟؾبػشاد ٩ٟغ٠٪هبد ٩آٰٛخ ه٨ٜ٠ب ٩٩اعجبد 

ٛ٘زش٣٩ٰخ ٩ٟغ٠٪هخ اٳد٩اد ا٠ٛغزخذٟخ ا٩ٟظبدس 

ُٮ ا٠ٛٔشس ٩دهٞ ا٠ٛزوٜٞ(، أعزبر ا٠ٛٔشس ٩ِٰٰٗخ 

اٛز٪اطٚ ٟو٦ ٢ٟ خٸٙ ثٰب٣بد شخظٰخ ٩اٛغبهبد 

شس اٛغبثٔخ ٩اٱ٣ٰخ ا٠ٛ٘زجٰخ، ٟزـٜجبد دساعخ ا٠ٛٔ

٩ٗزٖٛ ا٠ٛزـٜجبد اٛز٤ٰٔخ ٛذساعخ ا٠ٛٔشس ٢ٟ أع٨ضح 

٩ثشاٟظ ٩ػن ساثؾ ٛغٰبعخ اٛغبٟوخ اٳٗبدٯ٠ٰخ 

٩اٱداة ٩اٛٔ٪اهذ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛز٪اطٚ أص٤بء اٛذساعخ، 

ؿشّ اٛزٰٰٔٞ ُٮ ا٠ٛٔشس، ٩اٛ٘زت ا٠ٛٔشسح ٩اٛٔشاءاد 

 اٵصشائٰخ.  

هٸٝ ا ٵسعبٙ سعبئٚ :ر٤غْٰ أٯٔ٪٣خ اٵهٸ٣بد-

، ٩سثؾ سعبئٚ اٵهٸٝ ثجشٯذ اٛـٸة اٛخبص ٜٛـٸة

 .ثبٛغبٟوخ

٪٭ ر٪طَٰ زرؾ شس:٣شبء أٯٔ٪٣خ ر٪طَٰ ا٠ٛٔا-

خشٯـخ ا٠ٛٔشس ٩ٟ٪ػ٪هبر٦  رظ٠ٰٞا٠ٛٔشس ٩

ٛزغ٠ؼ ٨ٛٞ  ٢ٟTweak خٸٙ رـجْٰ  ٜٛـٸة

 .٩أ٣شـخ ا٠ٛٔشس ه٬ٜ ٟ٪ػ٪هبد ثبٷؿٸم

 ٣شبء عذ٩ٙا٢ٟ خٸٙ  :ر٤غْٰ أٯٔ٪٣خ ا٠ٛؾبػشاد-

، ٗٚ حٟؾبػش 09ٟؾز٪ٯبد ٠ٜٛٔشس، هجبسح ه٢ 

ٟؾبػشح رؾ٪٭ أ٧ذٍ اٛذسط ٩ٟؾبػشح هش٩ع 

٩أ٣شـخ  pdfٟ٘ز٪ثخ  اد٩ٟؾبػش  .ppرٔذٯ٠ٰخ 

٩أعئٜخ ثوذ ٟشب٧ذح ٟٔـن رِبهٜٮ أ٩ ٟذ٣٩خ أ٩ 

٤ٟزذ٫ أ٩ ٛ٪ؽخ ٤ٟبٓشخ أ٩ ٩ٯ٘ٮ )ا٨٠ٛٞ ر٪ُش 

٩اٛؾِبف ه٬ٜ ٣شبؽ ٩اٛز٤٪م ه٤ظش اٛزش٪ٯْ 

 اٛـبٛت(.

 :٪٣خ ثو٤٪ا١ أ٣٪ام اٛزٰٰٔٞ ثب٠ٛٔشسا٣شبء أٯٔ-

ٛز٪ػؼ ٜٛـبٛت أ٣٪ام اٛز٠ٰٰٔبد، ٟضٚ ؽٚ اٛزذسٯجبد 

   ، ٩اٳعئٜخ ثوذ ٗٚ ٟٔـن .pp ثوذ ٟؾبػشاد

رِبهٜٮ ثب٠ٛؾبػشاد، ٩اٛزِبهٚ داخٚ ٛ٪ؽخ 

ا٤٠ٛبٓشخ )ٷ١ ثوؼ٨ب ٯٰٔٞ ثذسعخ ٩اٱخش أ٣شـخ 

اخزٰبسٯخ ٩ٯزٞ رؾذٯذ رٖٛ ثب٤ٛشبؽ(، اسعبٙ ٩اعزٔجبٙ 

عبئٚ داخٚ ثشٯذ ا٠ٛٔشس، ٩رٞ رؾذٯذ دسعخ اٛش

( دسعخ ٢ٟ اٳه٠بٙ اِٛظٰٜخ، 91اٳ٣شـخ اٛغبثٔخ)

٠ٗب رٞ رظ٠ٰٞ اخزجبسٯ٢ ُظ٢ٰٰٜ ٩ٯ٢٘٠ ٜٛـبٛجخ 

اٷؿٸم ه٬ٜ رٖٛ ٢ٟ خـخ ا٠ٛٔشس، ٗٚ اخزجبس ٯٰٔٞ 

 ( دسعخ.21( دسعخ، اٷخزجبس ا٨٤ٛبئٮ ٯٰٔٞ )91)

عجبد، رؾ٪٭ ٟغ٠٪هخ اٛ٪ا: ا٣شبء أٯٔ٪٣خ اٛ٪اعجبد-

٩ر٤غْٰ أٯٔ٪٣خ ثشٯذ ا٠ٛٔشس ٵسعبٙ ٩اعزٔجبٙ 

 اٛشعبئٚ.

ٛزش٠ٚ ا٤٠ٛزذ٫ اٛوبٝ  :ر٤غْٰ أٯٔ٪٣خ ا٤٠ٛزذٯبد-

٠ٜٛٔشس ٤٠ٛبٓشخ ا٠ٛؾز٪٫ ٩ا٠ٛٔزشؽبد ث٢ٰ اٛـٸة 
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٩ثوؼ٨ٞ، ٩اٛـٸة ٩اٳعزبر، ٤ٟ٩زذ٫ اٳعئٜخ 

 ٛٶعبثخ ه٢ أعئٜخ اٛـٸة، ٤ٟ٩زذ٫ هش٤ُٰب ث٤ِغٖ

ؼ٨ٞ اٛجوغ ٛزؾْٰٔ ٛذهٞ رِبهٚ اٛـٸة ٟن ثو

 .أ٧ذاٍ ا٠ٛٔشس

رؾ٪٭ س٩اثؾ  :رظ٠ٰٞ أٯٔ٪٣خ س٩اثؾ أعبعٰخ-

ٟزؤٜخ ث٠ؾز٪٫ ا٠ٛٔشس، ثظ٪سح رِبهٰٜخ روضص ٣شبؽ 

 ا٠ٛزوٜٞ ٩رضٰش داُوٰز٦ ٜٛزوٜٞ.

 :رظ٠ٰٞ أٯٔ٪٣خ ٛ٪ؽخ اٛششٍ ٩ؿبٛجبد ٟز٠ٰضاد-

ٛذهٞ ٩روضٯض اٛزوٜٞ، ٩رظ٠ٰٞ أٯٔ٪٣خ اٛذهٞ 

 ٜٛـٸة. ٩ا٤ِٰٛخ ٰخ٩ا٠ٛغبهذح ٛؾٚ ا٠ٛش٘ٸد اٛز٤ٔ

ر٪ُش ٜٛـٸة  :رارٰخ اخزجبسادرظ٠ٰٞ أٯٔ٪٣خ -

اٛزذسة ه٬ٜ اخزجبساد ؽٰٰٔٔخ ٩ًٰش ٠ٰٟٔخ ثذسعخ 

 ٠ٜٛٔشس.

رٞ ٨ُٰب  ا٠ٛٔشس: رظ٠ٰٞ أٯٔ٪٣خ ثو٤٪ا١ ٟذ٣٩خ-

٤ٟبٓشخ ٟ٪ػ٪هبد ٟضٚ أ٣ل٠خ رذسٯظ اٛؾبعت 

اٱٛٮ اٛزٰٗخ، اٳ٢ٟ اٛغٰجشا٣ٮ، اعزشارٰغٰبد ٟج٘شح 

عت اٱٛٮ، ٩ٟذ٣٩زٮ ٵػبُخ اٳعزبر ُٮ رذسٯظ اٛؾب

 أ٩ اٛـٸة ٟ٪ػ٪هبد ٗٔشاءاد اصشاصٰخ.

خبٟغبً: اٛز٪ع٦ ا٤ٛلش٭ ٜٛجؾش، ٯٔ٪ٝ اٛجؾش 

ه٬ٜ ٣لشٯبد اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ ُٮ 

 ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ ٩ه٬ٜ ٟوبٯٰش اٛغ٪دح.

اهز٠ذ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ه٬ٜ ٣لشٯخ اٷرظبٙ ٩رؾ٘ٞ    

 Communication and Learnerاٛـبٛت 

Control ٛشا٣ذ٭ عبسٯغ٪١ ،Randy 

Garrison ٩اسر٘ض رـ٪س ا٤ٛلشٯخ ٩ا٠٠ٛبسعخ ،

ه٬ٜ اٛزشثٰخ ه٢ ثُوذ ٩ر٤بٟٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزو٠ٰٰٜخ، 

ؽٰش ٯش٫ أ١ اٛزوٰٜٞ ه٢ ثُوذ ٣لبٟبً رشث٪ٯبً ٛزٔذٯٞ 

ا٠ٛؾز٪٫ اٛو٠ٜٮ هجش طٰي ر٤٘٪ٛ٪عٰخ ٟخزِٜخ، 

 ٟغز٨ذُب ا٠٤ٛ٪ اٛشبٟٚ ٠ٜٛزوٜٞ، ؽٰش ٯؾ٪ٙ ا٠ٛذاخٚ

ا٠ٛز٠شٗضح ؽ٪ٙ اٛزوٰٜٞ ا٬ٛ ا٠ٛز٠ؾ٪سح ؽ٪ٙ ا٠ٛزوٜٞ، 

ثبٵػبُخ ا٬ٛ ػش٩سح اعزٔٸٰٛخ ا٠ٛزوٜٞ ٩ؽشٯز٦ 

(R. Garrison, 2000, 9) ٩٩عذ عبسٯغ٪١ أ١ .

اٌٛبٯخ اٳع٬٠ ٤ٛلشٯبد اٛزشثٰخ ه٢ ثُوذ صٯبدح ُشص 

اربؽخ اٛزوٜٞ ٩اعزٔٸٰٛخ اٛـبٛت، ٩ٯشر٘ض ُ٘ش 

أُؼٚ ٜٛزشثٰخ  عبسٯغ٪١ ه٬ٜ اٟ٘ب٣ٰخ رؾْٰٔ ر٤لٰٞ

ه٢ ثُوذ هبٰٛخ اٛغ٪دح داخٚ اٛغبٟوخ اٛزٰٜٔذٯخ، ٩ٓذ 

اعز٤ذ ا٠٤ٛ٪رط اٵسشبد٭ اٛغذٯذ ه٬ٜ ا٠ٛذخٚ اٛج٤بئٮ 

ا٠ٛوشُٮ، اٛز٭ ٯئٗذ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ ث٤بء ٩ر٪ٰٛذ ٧ٰبٗٚ 

ٟوشُٰخ عذٯذح، ٩ٯزـٜت ٧زا اٛزوٰٜٞ ثٰئخ رِبهٰٜخ 

ثزٌزٯخ ساعوخ ٢ٟ ا٠ٛوٜٞ ٩ع٠بهخ اٳٓشا١،  رز٠ٰض

ـٜٔذ ا٤ٛلشٯخ ٢ٟ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ا٠ٛوٜٞ ؽٰش ا٣

اٛزشثٰخ ه٠ٰٜخ  ٩اٛـبٛت ٩رئٗذ ٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ ه٬ٜ أ١

رِبهٰٜخ رزؼ٢٠ هٸٓخ اؽزشاٝ ٟزجبدٙ ٤ٛٔٚ ا٠ٛوشُخ 

٩رؾ٪ٯ٨ٜب ا٬ٛ ٧ٰبٗٚ ٟوشُٰخ عذٯذح، ٤٧٩ب ٯجشص 

عبعبً ع٪٧شٯبً ُٮ اٛو٠ٰٜخ أأ٠٧ٰخ اٛؾ٪اس ٩اٛششاٗخ 

٪ٯخ ٧ٮ اٛزشث٪ٯخ، ٩ٓذ سٗض ه٬ٜ خ٠غخ أثوبد رشث

، اٛجُوذ اٷعز٠بهٮا٠ٛشبسٗخ، اٛزِبهٚ، اٛجُوذ 

ا٠ٛوشُٮ، ٟب ٩ساء ا٠ٛوشُخ، ٧٩ٮ أثوبد ر٠ضٚ اٛو٠٪د 

 ,R. Garrison 1989)اِٛٔش٭ ٜٛزشثٰخ ه٢ ثُوذ 

11-13). 

 ٩ٓذ ٓبٝ ا٠ٛٔشس ثبٛجؾش اٛؾبٛٮ ه٬ٜ رٔذٯٞ ا٠ٛؾز٪٭

٢ٟ خٸٙ ثش٣بٟظ اٛزوٜٞ  ٩ُْ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص،

هجش طٰي  ٠٣٪رط ٠ٗت، ْ، Bbُ٩اٵٛ٘زش٣٩ٮ 
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ر٤٘٪ٛ٪عٰخ ٟزوذدح ٵربؽخ اٛزوٜٞ ٩ٟغبهذح اٛـٸة 

ه٬ٜ اٷعزٔٸٰٛخ، ٩اربؽخ ُشطخ اٛو٠ٚ اِٛشد٭ 

٩اٛزشبسٗٮ، ٟن اٛزؤٰٗذ ه٬ٜ هٸٓبد اٛزوب١٩ 

٩اٷؽزشاٝ، ٛزؾْٰٔ رشثٰخ ه٢ ثُوذ هبٰٛخ اٛغ٪دح 

  داخٚ اٛغبٟوخ اٛزٰٜٔذٯخ.

زشػ )ا٠ٛزٌٰش عبدعبً: اٛوٸٓخ ث٢ٰ ا٠ٛٔشس ا٠ٛٔ

ا٠ٛغزٔٚ( ٩ث٢ٰ )ا٠ٛزٌٰشاد اٛزبثوخ( اٛزؾظٰٚ 

 ساد اٳدائٰخ.ب٩ر٠٤ٰخ ا٨٠ٛ

   .ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ: ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ا٠ٛٔزشػ

ا٠ٛزٌٰشاد اٛزبثوخ: اٛزؾظٰٚ ٩ر٠٤ٰخ ا٨٠ٛبساد 

 اٳدائٰخ.

ؽٰش ٯٰٔظ اٛجؾش اٛؾبٛٮ رؤصٰش ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ 

٥ ثبعزخذاٝ )ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ اٛز٭ رٞ رـ٪ٯش

( ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰشاد اٛزبثوخ، QMٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص

٩ٟذ٫ رؾغ٢ اٛزؾظٰٚ ٛذ٫ اٛـبٛجبد ٣زٰغخ اعزخذاٝ 

، ٟٔبس٣خ ثب٠ٛغ٠٪هخ اٛؼبثـخ اٛزٮ QMٟوبٯٰش 

دسعذ ٣ِظ ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٢٘ٛ ثذ١٩ رـجْٰ 

ه٬ٜ ا٠ٛٔشس، ٩ٗزٖٛ ٟذ٫ ر٠٤ٰخ QMٟوبٯٰش 

هخ اٛزغشٯجٰخ ا٨٠ٛبساد اٳدائٰخ، ث٠ٔبس٣خ ا٠ٛغ٠٪

اٛزٮ ؿجْ ه٬ٜ ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ث٨ب ٟوبٯٰش 

ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص، ٟٔبس٣خ ثب٠ٛغ٠٪هخ اٛؼبثـخ اٛزٮ 

دسعذ ثبٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ أٯؼبً، ٢٘ٛ ثذ١٩ رـجْٰ 

. ٢ٟ٩ اٛذساعبد اٛزٮ ارِٔذ ٟن اٛجبؽضخ QMٟوبٯٰش

 Carlos Andresدساعخ ٗبس٩ٛض ٩آخش١٩ 

Rosero-Zambrano; Alba Avail, Luz 

Adriana Osorio; Sandra Aguirre,(2018, 

pp177-187) ؽٰش ٯئٗذ اٛجبؽض٪١ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ ،

رؾِٰض ه٠بٯخ اٛزوٜٞ ٩رشغٰن اٛـٸة ه٬ٜ رـ٪ٯش 

ِٗبءار٨ٞ ٨ٟ٩بسار٨ٞ اٳدائٰخ ٢ٟ خٸٙ رظ٠ٰٞ اٛزوٜٞ 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ا٠ٛخـؾ  ٦ٛ، ثبعزخذاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٷد، ٩ر٪طٜذ اٛذساعخ ا٬ٛ 

ٛذ٩ساد ا٠ٛوضصح ثبٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛذه٪ٟخ ثؤ٣شـخ ا

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯ٢٘٠ أ١ رؾغ٢ اٳداء 

 اٳٗبدٯ٠ٮ  ِٗبءاد ٩رشاهٮ اٷعزٔٸٰٛخ.

 ٩Eyal Ronen ,(2008)ٓذ رٗشد "آٯبٙ س٣٩ب١ 

"أ١ ثشاٟظ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛزٮ رٞ رظ٨٠ٰ٠ب 

ثو٤بٯخ، رُوذ ٠٣٪رط عذٯذ ٜٛزِٰ٘ش ُٮ اٛزوٜٞ هجش 

زش٣ذ، ٩ٓذ أصجزذ ُوبٰٛز٨ب ُٮ رـ٪ٯش ا٨٠ٛبساد اٵ٣

 ٩خبطخ ا٨٠ٛبساد اٛز٤ٰٔخ.

عبثوبً: ٠٣٪رط اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ ا٠ٛغزخذٝ 

 :(اٛزظ٠ٰٞ اٛزغشٯجٮ ٜٛجؾش)ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ 

٠٣٪رط " عٰشاٛذ ٠ٗت" اٛشبٟٚ ٛزظ٠ٰٞ 

 ثشاٟظ اٛزوٰٜٞ ٩اٛزذسٯت 

 Jerrold(22-22، 9114)ٟؾ٠ذ هـٰخ خ٠ٰظ،  

Kemp Model, 1985  

٠٣٪رط ٠ٗت ُٮ رظ٠ٰٞ  اٛجؾش اٛؾبٛٮ عزخذٝا

اٛ٪ؽذاد اٛزو٠ٰٰٜخ أ٩ اٛجشاٟظ اٛزو٠ٰٰٜخ، ٯزؼ٢٠ ٧زا 

: اٳ٩ٙ رض٩ٯذ اٛـٸة ثبٛخجشاد ٢عضئٰا٠٤ٛ٪رط 

اٛزو٠ٰٰٜخ ُشدٯبً ثبعزخذاٝ اٛخـ٪ اٛزارٮ، ثبعزخذاٝ 

أ٣شـخ ٟ٪ع٨خ، ٩اٛغضء اٛضب٣ٮ رز٠ضٚ ُٮ ٰٓبٝ 

خ، ٩ٯـجٔ٪١ ٨ُٰب ٟب اٛـٸة ث٪اعجبد ُشدٯخ ٩ع٠بهٰ

اٗزغج٪٥ ٢ٟ روٜٞ خٸٙ اٛذساعخ اِٛشدٯخ. ٩ٯز٘٪١ 
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ا٠٤ٛ٪رط ٢ٟ ٟ٘٪٣بد ُشهٰخ أ٩ ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛشهٰخ 

 اٱرٰخ:

ٓذس ؽبعبد اٛزوٜٞ ٛزظ٠ٰٞ ثش٣بٟظ رو٠ٰٜٮ: ؽذد  -

 اٌٛبٯبد ٩ا٠ٛو٪ٓبد ٩اٳ٩ٛ٪ٯبد.

اخزش ا٠ٛ٪ػ٪هبد أ٩ ٠٨ٟبد اٛو٠ٚ ا٠ٛـٜ٪ة  -

اٛوبٟخ ا٤٠ٛبعجخ  ٟوبٛغز٨ب، صٞ ث٢ٰ اٳ٧ذاٍ

 ٠ٜٛ٪ػ٪هبد أ٩ ا٠٨٠ٛبد.

ادسط خظبئض ا٠ٛزو٢ٰ٠ٜ أ٩ ا٠ٛزذسث٢ٰ، اٛزٮ  -

 ٯ٤جٌٮ ٟشاهبر٨ب أص٤بء اٛزخـٰؾ.

ؽذد ٟؾز٪٫ ا٠ٛ٪ػ٪م، ٩ؽٜٚ ٟ٘٪٣بد ا٠٨٠ٛخ  -

 ا٠ٛشرجـخ ثبٌٛبٯبد ٩اٳ٧ذاٍ ا٠ٛؾذدح.

ػن أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ ا٠ٛـٜ٪ة رؾ٨ٰٔٔب، ُٮ ػ٪ء  -

 خ.ٟؾز٪٫ ا٠ٛ٪ػ٪م ٩ٟ٘٪٣بد ا٠٨٠ٛ

ط٠ٞ أ٣شـخ اٛزوٰٜٞ/ اٛزوٜٞ ا٤٠ٛبعجخ ٛزؾْٰٔ  -

 اٳ٧ذاٍ ا٠ٛؾذدح.

اخزش ا٠ٛظبدس اٛزو٠ٰٰٜخ، اٛزٮ رغب٣ذ اٳ٣شـخ  -

 اٛزو٠ٰٰٜخ.

ه٢َٰ اٛخذٟبد ا٠ٛغب٣ذح ا٠ٛـٜ٪ثخ ٛج٤بء ٩ر٤ِٰز  -

 اٳ٣شـخ ٩ا٠ٛ٪اد اٛزو٠ٰٰٜخ ا٤٠ٛزغخ.

 ع٨ض ٛزٔ٪ٯٞ اٛزوٜٞ ٩اٛجش٣بٟظ. -

ا٠ٛزذسة ٛذساعخ  ؽذد اعزوذاد ا٠ٛزوٜٞ أ٩ -

 ا٠ٛ٪ػ٪م، ثبعزخذاٝ اٷخزجبس اٛٔجٜٮ. 

 اٛش٘ٚ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼ ٠٣٪رط ٠ٗت ا٠ٛغزخذٝ ثبٛجؾش:

 

 

 

 

 

 

 اٛؾبٛٮ بٛجؾش٩ٓذ رٞ اٷٛزضاٝ ثخـ٪اد ٠٣٪رط ٠ٗت، ث

 إجراءاث البحث
٩ث٤بء رـ٪ٯش دساعخ أصش  ٣لشاً ٳ١ اٛجؾش ٯ٨ذٍ ا٬ٛ

ٯٰش ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ اٛوشثٰخ ُٮ ػ٪ء "ٟوب

 بٛجبدٗ٪ٰٛزٮ ٟبرشص اٛوب٠ٰٛخ" ه٬ٜ رؾظٰٚ ٩أداء ؿ

ٛزٖٛ عبسد  رخظض اٛؾبعت اٱٛٮ اٛذساعبد اٛوٰٜب

 اٛزبٛٮ:اٵعشاءاد ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪

أ٩ٷ: رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩رـ٪ٯش٥ ُٮ ػ٪ء 

ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص، ٩ثبعزخذاٝ ٠٣٪رط عٰشاٛذ 
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 ٠ٗت اٛشبٟٚ ٛزظ٠ٰٞ ثشاٟظ اٛزوٜٞ ٩اٛزذسٯت: ٓبٟذ

اٛؾبعت اٱٛٮ ُٮ اٛزذسٯظ( )اٛجبؽضخ ثزظ٠ٰٞ ٟٔشس 

، ٩ثبعزخذاٝ QMُٮ ػ٪ء ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص 

ا٠٤ٛ٪رط ا٠ٛشبس ا٦ٰٛ ُٮ اٵؿبس ا٤ٛلش٭، ث٨ذٍ 

ر٠٤ٰخ اٛزؾظٰٚ ٩ا٨٠ٛبساد اٳدائٰخ ٛذ٫ ؿبٛجبد 

 اٛذساعبد اٛوٰٜب، ٩رٖٛ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ:

ـبٛجبد اٛ ؽبعبد ا٠ٛشؽٜخ اٳ٬ٛ٩: اٛزؾٰٜٚ، ٛزٔذٯش

ذ ٯؾذ، ٩رزو٠ٰٜٮاٛ ا٠ٛٔشسرظ٠ٰٞ  ٜٛزوٜٞ، ثٌشع

 ،ٓجٚ رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشس اٌٛبٯبد ٩ا٠ٛو٪ٓبد ٩اٳ٩ٛ٪ٯبد

ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثذساعخ اعزـٸهٰخ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ 

ؿبٛجبد اٛغبٟوخ اٛزٮ دسع٢ ٟٔشس اٛ٘زش٣٩ٮ ٩اؽذ 

ؿبٛجخ(  011ه٬ٜ اٳٓٚ خٸٙ اٛوبٝ اٛذساعٮ اٛؾبٛٮ )

ٛزٰٰٔٞ ع٪دح ا٠ٛٔشساد ٗؤداح  اٷعزجب٣خ٩اعزخذٟذ 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٧٩ذُذ ا٬ٛ ٟوشُخ ٟغز٪٫ ا٠ٛٔشساد 

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ اٛزٮ دسع٨٤ب ٩ع٪در٨ب  ٢ٟ ؽٰش 

٩ٟذ٭ اعزخذاٝ أد٩اد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ   اٛزظ٠ٰٞ

ا٠ٛزبؽخ، ٧ٚ رؾٔٔذ ٛذٯ٨ٞ اٳ٧ذاٍ ا٠ٛؾذدح ٠ٜٛٔشس، 

٩ٟذ٫ سػب٢٧ ه٢ أعبٰٛت اٛزٔ٪ٯٞ ٩ا٠ٛؾز٪٫ 

٧ٚ ؿشّ ٩ ؟ْٰٔ اٳ٧ذا٩ٍاٳ٣شـخ ٧ٚ رذهٞ رؾ

اٛز٤ٔٚ داخٚ ا٠ٛٔشس ٩اٛغٰبعبد اٛوبٟخ ٩اػؾخ، ٧ٚ 

ر٪اُش دهٞ ر٤ٔٮ ٤ٟبعت ٜٛـٸة ٧٩ٚ ر٤٪هذ 

أعبٰٛت هشع اٛذس٩ط ٢ٟ ٟبدح ٟ٘ز٪ثخ ٩رِبهٰٜخ 

٩هش٩ع ٩أ٣شـخ أٝ رٞ هشع اٛذس٩ط ثؤعٜ٪ة 

٩اؽذ. ٩رٞ اٛز٪طٚ ٢ٟ خٸٙ آساء اٛـبٛجبد ا٬ٛ 

٢ ث٨٤ٰب ػوَ ٩ع٪د ثوغ ا٠ٛش٘ٸد، اٛزٮ ٗب١ ٟ

ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠ٛظ٠٠خ، ؽٰش ٗب٣ذ ط٪سح 

٠ٛـج٪هخ ٩ٛٞ ٯزٞ ثزٜٖ ا٢ٟ اٛ٘زت اٛغبٟوٰخ 

ا٠ٛٔشساد رِوٰٚ عٰذ ٠ٛغ٠٪هخ اٳد٩اد ا٠ٛزبؽخ 

ثجش٣بٟظ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٩ٷ دهٞ ر٤ٔٮ ٜٛـٸة، 

ٟول٨٠ب  ٩ا٠ٛ٪اد اٛزو٠ٰٰٜخ ا٠ٛوش٩ػخ ٗب٣ذ ػوِٰخ

٠ٛوز٠ذح ثبٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٠ٛوبٯٰش ا٠ٛٔشساد ا شٯِزٔ

طو٪ثخ اٛز٤ٔٚ داخٚ ا٠ٛٔشس٩هذٝ بٛجبد اٛـ ش٠ٗب رٗ

٩ػ٪ػ ٜٛغٰبعبد ٛوبٟخ ٠ٜٛٔشس ٩هذٝ ا٤ٛض ه٨ٰٜب 

٩هذٝ اٛز٤٪م ُٮ ششػ اٛذس٩ط، ٩ػوَ ٩ع٪د 

  ا٠ٛ٪اد اٛزِبهٰٜخ ٩اٳ٣شـخ ثب٠ٛٔشس.

س ا٠ٛ٪ػ٪هبد أ٩ ٠٨ٟبد اٛو٠ٚ ا٠ٛـٜ٪ة ٰباخز رٞ -

س اٛؾبعت اٱٛٮ ُٮ )ٟ٪ػ٪هبد ٟٔش ٟوبٛغز٨ب

اٛوبٟخ ٩اٌٛبٯبد  اٳ٧ذاٍ ٩ر٠ذ ٗزبثخ، اٛزذسٯظ(

خظبئض  بٝ، ٩دساعخا٤٠ٛبعجخ ٠ٜٛ٪ػ٪هبد ٩ا٨٠ٛ

، رٞ ا٠ٛزو٢ٰ٠ٜ، اٛزٮ ٯ٤جٌٮ ٟشاهبر٨ب أص٤بء اٛزخـٰؾ

ٚ ٟ٘٪٣بد ٰؾٜر٩ بد ا٠ٛٔشسذ ٟؾز٪٫ ٟ٪ػ٪هٯؾذر

، ا٠ٛشرجـخ ثبٌٛبٯبد ٩اٳ٧ذاٍ ا٠ٛؾذدح بٝا٨٠ٛ

ا٠ٛـٜ٪ة رؾ٨ٰٔٔب، ٠ٜٔشس ٩ٛأ٧ذاٍ اٛزوٜٞ  ذػو٩

بٝ ٠ٗب ٩ٟ٘٪٣بد ا٨٠ٛ بدُٮ ػ٪ء ٟؾز٪٫ ا٠ٛ٪ػ٪ه

 ٯٜٮ:

 اٱٛٮ ُٮ اٛزذسٯظ.أ١ رُوشٍ ٨ِٟ٪ٝ اٛؾبعت -0

أ١ رٔ٪ٝ ثظٰبًخ اٳ٧ذاٍ اٛزذسٯغٰخ اٛغٜ٪ٰٗخ -9

 ث٠غز٪ٯبر٨ب اٛضٸس ٜٛؾبعت اٱٛٮ.

أ١ رٔبس١ ٩رغزخذٝ ؿشّ رذسٯظ اٛؾبعت اٱٛٮ -4

   ا٠ٛخزِٜخ ُٮ اهذاد اٛذس٩ط.

أ١ رِشّ ث٢ٰ اعزشارٰغٰبد رذسٯظ اٛؾبعت اٱٛٮ -2

 ا٠ٛزوذدح.
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أ١ رخزبس اٷعزشارٰغٰخ ا٤٠ٛبعجخ ٩ُْ ٟؾز٪٫ -6

 دسط اٛؾبع٪ة.

خـخ دسط ُٮ ٟٔشس اٛؾبعت  رٔزشػ ٩رظ٠ٞأ١ -5

 اٱٛٮ ٩رٰٔٞ خـخ عب٧ضح أخش٭.

أ١ رظٰي أعئٜخ طؾٰؾخ رز٪اُش ٨ُٰب ٨ٟبساد -2

 ؿشػ اٳعئٜخ. 

غٖ أثوبد رذسٯظ اٛؾبع٪ة أ١ رز٪اُش ُٮ رذسٯ-2

 اِٛوبٙ.

٩ٓذ ؽذدد ٟوبٯٰش ٤ٟل٠خ ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص ٛزظ٠ٰٞ 

 ا٠ٛٔشس. 

ا٠ٛشؽٜخ اٛضب٣ٰخ: اٛزظ٠ٰٞ )٩ٓذ رٞ اٛزظ٠ٰٞ ٩ُْ 

 ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص( 

 رٞ رؾٰٜٚ، ٩بد ثبٛزِظٰٚؽذد ٟؾز٪٫ ا٠ٛ٪ػ٪ه -

 بٳ٧ذاٍ ا٠ٛؾذدح.ثا٠ٛشرجـخ  بٟٝ٘٪٣بد ا٨٠ٛ

ثظ٪سح  ا٠ٛـٜ٪ة رؾ٨ٰٔٔبػن أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ رٞ ٩ -

 بد ا٠ٛٔشس، ُٮ ػ٪ء ٟؾز٪٫ ٟ٪ػ٪هاعشائٰخ

 .ب٩ٟٝ٘٪٣بد ا٨٠ٛ

أ٣شـخ اٛزوٰٜٞ/ اٛزوٜٞ ا٤٠ٛبعجخ ٛزؾْٰٔ  ذ٠٠ط -

، ٩س٩هٮ ُٮ اٳ٣شـخ ا٠ٛؾذدح اٵعشائٰخ اٳ٧ذاٍ

 .اٛز٤٪م

أهذد أعبٰٛت اٛزٰٰٔٞ ا٠ٛخزِٜخ ٢ٟ رَٰٜ٘ ٰٟٔٞ  -

 ثذسعخ ٩رَٰٜ٘ ًٰش ٰٟٔٞ ثذسعخ ٗبٷخزجبساد

 اٛزارٰخ.

ا٠ٛظبدس اٛزو٠ٰٰٜخ، اٛزٮ رغب٣ذ اٳ٣شـخ  دشٰاخز -

 اٛزو٠ٰٰٜخ.

  ٚٗ ٚرظ٠ٰٞ ر٪طَٰ ٠ٜٛٔشس ثبٳعبثٰن، ؽٰش ٯش٠

٧ذاٍ اٛذسط، ه٤بطش اٛذسط، أش٘بٙ أأعج٪م 

ا٠ٛبدح اٛزو٠ٰٰٜخ، اٛزِٰٜ٘بد ٩اٳ٣شـخ ٩دسعبر٨ب 

ٟ٪اهٰذ اٷخزجبساد اٛو٠ٰٜخ ٩ا٤ٛلشٯخ،  ا٬ٛثبٵػبُخ 

خش ٟؾبػشح آ٩ٛٮ ٩ؽز٬ ػشح اٳ٩رٖٛ ٢ٟ ا٠ٛؾب

 .خا٨٤ٛبئ٩ٰ اد اِٛظٰٜخذ اٷخزجبسٰهاٟ٪ٗزٖٛ ٩

 رٞ رظ٨٠ٰ٠ب ، ٟغ٠٪هخ دس٩ط رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشس ٢ٟ

ش٘بٙ أثؾٰش ٯش٠ٚ ٗٚ دسط ششػ ٩اُٮ ٠ٜٛ٪ػ٪م، 

ٟزوذدح ٠ٜٛؾز٪٭، أ٣شـخ، ٩ٟٔبؿن ُٰذٯ٪ 

٩ٟؾبػشاد ٣ظٰخ، ٩ٟؾبػشاد هش٩ع رٔذٯ٠ٰخ 

٤ٟبٓشخ،  ٩اخش٭ اُزشاػٰخ، ٩ٟغ٠٪هبد، ٩ٛ٪ؽبد

 ٩ٟذ٣٩بد.  

 ٯٔ٪٣بد ثبٛظِؾخ اٛشئٰغٰخ ٯغبهذ رظ٠ٰٞ ٟؾز٪٭ اٳ

 رٔب١ اٛزوٜٞ.ااٛـٸة ه٬ٜ 

 ٰٞٗبٟٚ ثو٤٪ا١ أثذأ ٤٧ب ٯؾز٪٭ ٗٚ  رظ٠ َٜٟ

ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٯؾزبع٨ب اٛـبٛت ُٮ ثذاٯخ دساعخ 

 .ا٠ٛٔشس

س ا٠ٛظبدس ٰباخزا٠ٛشؽٜخ اٛضبٛضخ: اٛزـ٪ٯش، رٞ 

ن ٩ٟٔبؿن ٟغغٜخ ثو٤بٯخ ٢ٟ ٗزت ٩ٟشاع اٛزو٠ٰٰٜخ

، اٛزٮ رغب٣ذ ٩ِٟٜبد ٩٩سد ٩ِٟٜبد هش٩ع رٔذٯ٠ٰخ

٢ ٰو٩ٰرذهٞ رؾْٰٔ اٳ٧ذاٍ، ر اٳ٣شـخ اٛزو٠ٰٰٜخ

اٛخذٟبد ا٠ٛغب٣ذح ا٠ٛـٜ٪ثخ ٛج٤بء ٩ر٤ِٰز اٳ٣شـخ 

، ٤ٓ٩٪اد دهٞ اٛـبٛت ثوذ ٩ا٠ٛ٪اد اٛزو٠ٰٰٜخ ا٤٠ٛزغخ

ذ اعزوذاد ا٠ٛزوٜٞ ٯؾذاٛزؤٗذ ٢ٟ طٸؽٰخ ا٠ٛٔشس، رٞ ر

عشاء ، ا، ثبعزخذاٝ اٷخزجبس اٛٔجٜٮ٠ٔشساٛ ٛذساعخ

اخزجبس ٓجٜٮ ٠ٜٛغ٠٪هز٢ٰ اٛزغشٯجٰخ ٩اٛؼبثـخ ٓجٚ 

 دساعخ ٟؾز٪٭ ا٠ٛٔشس.

ا٠ٛٔشس ه٬ٜ ٟ٪ٓن ٣لبٝ اداسح اٛزوٰٜٞ  ا٣زبطرٞ 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثبٛغبٟوخ ٠ٜٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ، ٩ش٠ٚ 

رٖٛ، اسعبٙ ٗٚ ٟب ٯ٨ٞ اٛـبٛت ٢ٟ ٟوٜ٪ٟبد ٛجذاٯخ 

بٛزوٰٜٞ اٛزوشٯَ ث ،رشؽٰت :ٮٛزبٛا٠ٛٔشس ٗب

 ،Blackboardد اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٣٩لبٝ اٛجٸٕ ث٪س
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 (. ا٠ٛؾبػشاد اٷُزشاػٰخ)اعٞ ا٠ٛٔشس ٩ٟ٪هذ  رش٠ٚ ٣جزح ه٢ ا٠ٛٔشسرٔذٯٞ 

 أعزبر ا٠ٛبدح:  ٟ٪هذ ا٠ٛؾبػشح اٷُزشاػٰخ  اعٞ ا٠ٛٔشس اٛذساعٮ

 ُٮ اٛزذسٯظ اٛؾبعت اٱٛٮ  

Teaching methods of computer 

 ٨٣ظ 222:سٟض٥

 2-6اٳؽذ: 

 6-4اٛضٸصبء:

ه٬ٜ اِٛظ٪ٙ اٷُزشاػٰخ ٣لبٝ 

 ثٸٕ ث٪سد

 

 

 

 

 اٛذٗش٩س٭د/ع٠بػ عٰذ أؽ٠ذ 

أعزبر ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ 

 ا٠ٛغبهذ

 ٜٛـٸة اٳ٧ذاٍ ٩ا٠ٛ٪ػ٪هبد ثبٛزِظٰٚ، ٯ٢٘٠  

اٛذخ٪ٙ ه٬ٜ ر٪طَٰ ا٨٤٠ٛظ ٢ٟ اٛظِؾخ اٛشئٰغٰخ 

 .Black boardُٮ ا٠ٛٔشس ه٬ٜ  خٜشوجٛ

)٠ٗب ك٨ش  ا٠ٛٔشس ٢ٟ اٷٓغبٝ اٷرٰخ: ٣بدٟ٘٪

 ٜٛـبٛجبد(

 اٛ٪طَ اٛٔغٞ

ٛ٘زش٣٩ٮ، ٩رش٠ٚ ٟٔذٟخ ه٢ ا٠ٛٔشس، ُٮ ٨٤ٟظ ؿشّ رذسٯظ اٛؾبعت اٱٛٮ اٵ اٷ٣ـٸ٧٩ّٮ ٣ٔـخ  أثذأ ٤٧ب

 ث٦، ٩ٟزـٜجبد دساعخ ا٠ٛٔشس. اٷرظب٩ٙاٛزوشٯَ ثؤعزبر ا٠ٛٔشس، ٩ِٰٰٗخ 

 أ٧ذاٍ ٩ِٟشداد ا٠ٛٔشس ٩ر٪صٯن اٛذسعبد، ٩ٟوٜ٪ٟبد ٠٨ٟخ أخش٫ ه٢ ا٠ٛٔشس.  ٧زا اٛشاثؾ ٯؾز٪٭ ه٬ٜ ر٪طَٰ ا٠ٛٔشس

 رؾ٪٭ ٗٚ ٟب ٯخض ا٠ٛٔشس ٢ٟ أخجبس ٩أؽذاس ٯزٞ ٣شش٧ب ُٮ اٵهٸ٣بد. اٵهٸ٣بد

 ٛزٖٛ ٯغت اٛذخ٪ٙ ه٬ٜ ساثؾ اٵهٸ٣بد ثش٘ٚ د٩س٭ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ اٛغذٯذ ه٢ ا٠ٛٔشس. 

، ٩ٟؾبػشاد ٣ظٰخ P.P.Tُٮ ش٘ٚ هش٩ع  ٩ا٠ٛؾبػشاد ،ٰخاٷُزشاػٯؾز٪٭ ه٬ٜ ا٠ٛؾبػشاد  ا٠ٛؾبػشاد

Word. 

ٯؾز٪٭ ه٬ٜ ساثؾ اٛ٪اعجبد، ٩ثِزؾخ رغزـٰو٢ٰ ثبٛؼٌؾ ه٬ٜ اٛزَٰٜ٘ ؽٚ اٛ٪اعت صٞ اسعب٦ٛ ا٬ٛ  اٛ٪اعجبد

 اٳعزبر. 

 .ا٤ٛظٰخ ٩عٰٜخ اٛز٪اطٚ ث٢ٰ اٛـبٛجخ ٩صٰٟٸر٨ب ٩أعزبر ا٠ٛٔشس ه٢ ؿشٯْ اٛشعبئٚ ثشٯذ ا٠ٛٔشس

اِٰٛذٯ٪ ٩ا٠ِٜٛبد ا٠ٛشُٔخ ٩ًٰش٧ب ٢ٟ ا٠ٛظبدس  ٟٔبؿن٩رش٠ٚ ٟغ٠٪هخ ا٠ٛ٪آن راد اٛظٜخ ثب٠ٛٔشس ٩ ٛ٘زش٣٩ٰخا٠ٛظبدس اٵ

  ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛٔشس.

٠ٔش، ٩ٯوذ اشزشاٖٗ ُٮ ٧ز٥ ا٤٠ٛزذٯبد ٢ٟ اٳ٣شـخ ا٠٨٠ٛخ بٛٯؾز٪٭ ٧زا اٛشاثؾ ه٬ٜ ا٤٠ٛزذٯبد اٛخبطخ ث ا٤٠ٛزذٯبد

 ، ٩ثوؼ٨ب ٰٟٔٞ ثذسعخ.برُٕٮ ا٠ٛٔشس ٜٛز٪اطٚ ٟن صٰٟٸرٖ ٩أعز

 ٠ٛغبهذرٖ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ ا٤ِٰٛخ ٩اٛز٤ٰٔخ، ُٮ ؽبٛخ ٩ع٪د اعزِغبس أ٩ ٟشٜ٘خ.  دهٞ ا٠ٛزوٜٞ

 ٛز٤ِٰز ثوغ ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ رؾزبط ا٬ٛ رٔغٰٞ اٛشوجخ ا٬ٛ ٟغ٠٪هبد. ا٠ٛغ٠٪هبد

 .شادا٠ٛغغٜخ ٩ا٠ٛجبششح ٩س٩اثؾ ٧ز٥ ا٠ٛؾبػ ٠ٜؾبػشاد اٷُزشاػٰخٛ ٩ٖرٛ اِٛظ٪ٙ اٷُزشاػٰخ
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اٛجشٯذ ) ؤعزبر ا٠ٛٔشس ٩ِٰٰٗخ اٛز٪اطٚ ٟو٦اٛزوشٯَ ث

 ٠ٔشسا٤ٛزذ٫ (، ٠ٟ٘زجٰخاٛغبهبد ، اٛاٷٰٛ٘زش٣٩ٮ

 ٨ب.زوش٤ُٰب ث٤ِغٛزٔ٪ٝ اٛـبٛجخ ث

ٟزـٜجبد آ٣ٰخ ٛذساعخ ، ٟزـٜجبد ا٠ٛٔشس اٛغبثٔخ

 ٟزـٜجبد ر٤ٰٔخ ٛذساعخ ا٠ٛٔشس، ا٠ٛٔشس

 ٢ٟ خٸٙ ساثؾ: سعٰبعخ اٛغبٟوخ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٜٛٔش

http://registration.kku.edu.sa/kku/init

 اٱداة ٩اٛٔ٪اهذ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛز٪اطٚ:، 

ٯغت هٰٜٖ اٷشزشإ ثب٤٠ٛزذٯبد ٩ٛ٪ؽبد ا٤٠ٛبٓشخ  -

ثب٠ٛٔشس، ٟن اٷٛزضاٝ ثآداة اٛؾ٪اس. ٢ٟ ؽْ ٗٚ 

 ؿبٛجخ اٛزوجٰش ه٢ سأٯ٨ب اٛو٠ٜٮ. 

اسعبٙ اٛزِٰٜ٘بد ُٮ ا٠ٛذح ا٠ٛؾذدح ٛزٖٛ ٯغت  -

 ٩ٯغ٠ؼ ثزوذد ا٠ٛؾب٩ٷد.

ٯزٞ اٛشد ه٬ٜ ا٠ٛشبسٗبد ا٠ٛٔذٟخ ٤ٟٖ هضٯضرٮ  -

اٛـبٛجخ ُٮ ٟ٪هذ أٓظب٥ ثوذ أعج٪م ٢ٟ ادخبٖٛ 

 ٠ٜٛشبسٗخ.

ُٮ ؽبٛخ اسعبٖٛ ٜٛزَٰٜ٘ أ٩ ا٠ٛشبسٗخ ثوذ أعج٪م  -

 .٢ٟ ٟ٪هذ٧ب ا٠ٛؾذد ع٪ٍ ٯزٞ خظٞ سثن اٛذسعخ

 :بعخ اٛوٸٟبد ا٠ٛزجوخ ثب٠ٛٔشسؿشّ اٛزٰٰٔٞ ٩عٰ

 اٛ٪طَ اٛذسعخ ٠٨ٟخ اٛزٰٰٔٞ

عٰزٞ رِٰٜٖ٘ ثؾٚ ٩اعجبد خٸٙ دساعزٖ ٠ٜٛٔشس، ٩هٰٜٖ ؽ٨ٜب ُٮ  دسعخ 06 ٩اعجبد

 ا٠ٛ٪هذ ا٠ٛذد ٛزؾظٜٮ ه٬ٜ اٛذسعخ ٗبٟٜخ.

 ا٤٠ٛزذٯبد ٩ا٤٠ٛبٓشبد

 ٩ا٠ٛغ٠٪هبد

ٷشزشإ ع٪ٍ ٯزٞ هشع هذد ٢ٟ ا٤٠ٛزذٯبد ٩ا٤٠ٛبٓشبد ٩هٰٜٖ ا دسعبد 6

 ٨ُٰب، ٩رٰٔٞ ثخ٠ظ دسعبد.

اٷخزجبس اِٛظٜٮ اٳ٩ٙ 

 ٣لش٭-ه٠ٜٮ

ٯزٞ اعشاء اخزجبس ُظ٬ٜ اٳ٩ٙ ُٮ اٳعج٪م اٛغبثن ٩ٯٰٔٞ هشش١٩  دسعخ 91

 دسعخ.

اٷخزجبس اِٛظٜٮ اٛضب٣ٮ 

 ٣لش٭-ه٠ٜٮ

ع٪ٍ ٯزٞ اعشاء اخزجبس ُظ٬ٜ اٛضب٣ٮ ُٮ اٳعج٪م اٛوبشش. ٩ٯٰٔٞ  دسعخ 91

 هشش١٩ دسعخ.

ُٮ ٨٣بٯخ اِٛظٚ اٛذساعٮ ٯؤذ اخزجبس ٣لش٭ شبٟٚ ه٬ٜ ا٠ٛٔشس، ٩ٯٰٔٞ  دسعخ 21 بس ا٨٤ٛبئٮاٷخزج

 ثؤسثو٢ٰ دسعخ.

ا٠ٛٔشس ٗبٟٸً، ٢ٟ خٸٙ رٔ٪ٯٞ اٛزوٜٞ ٩ درغ٨ٰض أد٩ا

ه٬ٜ  QMٟشاعوخ ٟذ٫ رؾْٔ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص

ا٠ٛٔشس ٢ٟ خٸٙ ٟشاعوخ ا٤ٛلشاء ٩ُشٯْ ه٠ٚ 

٠زخظض ُٮ ٟشاعوخ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛ ه٠بدح

 QMا٠ٛٔشساد ا٠ٛوز٠ذح 

ا٠ٛشؽٜخ اٛشاثوخ: ا٤ٛشش، رٞ ٣شش ا٠ٛٔشس ه٬ٜ ٣لبٝ 

. ٩أد٩اد رٰٰٔٞ ا٠ٛٔشس ٛزٰٰٔٞ LMSاٛجٸٕ ث٪سد 
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اٛزوٜٞ ا٨٤ٛبئٮ، ٩ٟوشُخ سأ٭ اٛـبٛجبد ثبعزـٸم 

٠ُٰب ٯٜٮ اٛشبشخ اٛشئٰغٰخ   .آسائ٢٨ ه٢ ا٠ٛٔشس

 ٩ثوغ شبشبد ا٠ٛٔشس:
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  صب٣ٰبً: أد٩اد اٛجؾش 

 اخزجبس-0ر٠ضٜذ أد٩اد اٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ: 

عجوخ أ٣٪ام  ش٠ٜذ ِٟشدار٦ :رؾظٰٜٮ ٟ٪ػ٪هٮ

أعئٜخ اٛظ٪اة ٩اٛخـؤ ٩اٷخزٰبس ٢ٟ  ٢ٟ اٳعئٜخ:

، اٷخزٰبسادٟزوذد ٩اٳعئٜخ ا٠ٛٔبٛٮ، ٟزوذد 

 .اٛزشرٰت، اٵعبثخ ا٠ٛخزظشح، ٗزبثخ طٌٰخ

٧ذٍ اٷخزجبس: اعز٨ذٍ اٷخزجبس اٛزؾظٰٜٮ ٰٓبط  -

ٟذ٫ رؾظٰٚ ؿبٛجبد اٛذساعبد اٛوٰٜب ٜٛغ٪ا٣ت 

 ا٠ٛوشُٰخ )ا٤ٛلشٯخ( ا٠ٛزؼ٤٠خ ثب٠ٛٔشس.

رؾذٯذ ٣٪م ِٟشداد اٷخزجبس: ر٘٪١ اٷخزجبس ٢ٟ  -

( ِٟشدح ٟٔغ٠خ ا٬ٛ عجوخ أعضاء، ؽٰش رؼ٢٠ 26)

أعئٜخ ٢ٟ  01عئاٙ ٢ٟ ٣٪م اٛظ٪اة ٩اٛخـؤ،  01

أعئٜخ ٢ٟ ٣٪م ٟزوذد  01م ٟزوذد اٵعبثبد، ٣٪

أعئٜخ ٢ٟ ٣٪م اهبدح اٛزشرٰت  01اٛخٰبساد، 

 01أعئٜخ ٢ٟ ٣٪م اعبثخ ٟخزظشح،  ٩09اٛز٪طٰٚ، 

أعئٜخ ٢ٟ ٣٪م ٗزبثخ  04أعئٜخ ٢ٟ ٣٪م ا٠ٛٔبٙ، 

 طٌٰخ.

هشع اٷخزجبس ه٬ٜ اٛغبدح ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘: ٩رٖٛ  -

ثوشع اٷخزجبس ُٮ ط٪سر٦ اٳ٩ٰٛخ ه٬ٜ هذد ٢ٟ 

ٛغبدح ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ُٮ رخظض اٛزشثٰخ ٩اٛؾبعت ا

اٱٛٮ، ٜٛزؤٗذ ٢ٟ ٟٸئ٠خ أعئٜخ اٷخزجبس ٳ٧ذاٍ 

٩ٟؾز٪٫ ا٠ٛٔشس، ٩اٛزؤٗذ ٢ٟ طؾخ اٛظٰبًخ 

 . اٌٜٛ٪ٯخ ٩اٛو٠ٰٜخ ٠ِٛشداد اٷخزجبس

٩ٓذ أخزد اٛجبؽضخ ثآساء ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٛزٌٰٰش ٩روذٯٚ 

٢ٟ  61، 20ثوغ ِٟشداد اٷخزجبس ٩رٖٛ ُٮ عئاٙ 

خزٰبس ٢ٟ ٟزوذد ٩اٷعبثخ ا٠ٛخزظشح، ٠ٗب ٣٩٪م اٷ

٢ٟ ٣٪م اٵعبثخ  65، 94، 62رٞ ؽزٍ اٳعئٜخ 

٢ٟ ٣٪م ٗزبثخ 55، 56ا٠ٛخزظشح، ٩ؽزٍ اٛغئا٢ٰٛ 

 طٌٰخ.

٩ٓذ أطجؼ اٷخزجبس ُٮ ط٪سر٦ ا٨٤ٛبئٰخ ٯز٘٪١ ٢ٟ 

 ِٟشدح. 26

اٛزغشٯت اٳ٩ٛٮ ٛٸخزجبس: رٞ رغشٯت اٷخزجبس  -

ٛجبد ث٨ذٍ ( ؿب01اٛزؾظٰٜٮ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ )

 ؽغبة ص٢ٟ اٷخزجبس ٩ؽغبة طذّ ٩صجبد اٷخزجبس

ص٢ٟ اٷخزجبس: رٞ ؽغبة ٟز٪عؾ اٛض٢ٟ اٛز٭ 

رغزٌش٦ٓ اٛـبٛجبد اٛوششح ُٮ اٷخزجبس ُ٪عذ أ٦٣ 

 ( دٰٓٔخ.091ٯغب٩٭ )

طذّ اٷخزجبس: اٷخزجبس اٛظبدّ ٛذٯ٦ اٛٔذسح ه٬ٜ 

ٰٓبط اٛشٮء ا٠ٛشاد ٰٓبع٦ )ؽ٠ٜٮ اٛ٪ٰٗٚ، ٟؾ٠ذ 

(، ٩ٓذ رٞ اٷهز٠بد ه٬ٜ 021، 0222ا٠ِٛزٮ، 

اٛظذّ اٛذاخٜٮ ثبعزخذاٝ اٷسرجبؽ اٛض٤بئٮ ث٢ٰ دسعخ 

ٗٚ ِٟشدح ٩ث٢ٰ اٛذسعخ اٰٜٛ٘خ ٛٸخزجبس، ؽٰش 

، ٩24 25رشا٩ؽذ ٟوبٟٸد اٷسرجبؽ اٛض٤بئٰخ ث٢ٰ 

٠ٟب ٯئٗذ طذّ اٷخزجبس ُٮ ػ٪ء ؿجٰوخ اٛجؾش 

 ٩أ٧ذا٦ُ.

 صجبد اٷخزجبس: ٩ٯٔظذ ث٦ ؽظ٪ٙ اٛـبٛجبد ه٬ٜ

٣ِظ اٛذسعبد رٔشٯجب ُٮ اٷخزجبس ارا اهٰذ رـج٦ٰٔ 

 ( 606، 0222أٗضش ٢ٟ ٟشح )ُئاد اٛج٨ٮ اٛغٰذ، 

٩ٓذ اعزخذٝ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ؿشٯٔخ اهبدح اٷخزجبس 

 ٛؾغبة اٛضجبد ٩ٯزؼؼ رٖٛ ٢ٟ اٛغذ٩ٙ اٱرٮ:
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اٷ٣ؾشاٍ  ٠ٰٓخ د اٛغذ٩ٰٛخ ٠ٰٓخ د ا٠ٛؾغ٪ثخ

 ا٠ٛوٰبس٭

 ٟوذٙ اٛضجبد ا٠ٛز٪عؾ

 1,2924 ثوذ٭ ٓجٜٮ 5,2626 9,2512 9,1926

21,2 29 

ٯ٪ػؼ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ أ١ ٣غجخ صجبد اٷخزجبس 

( ٧٩ز٥ ا٤ٛغجخ رشٰش ا٬ٛ صجبد 1,29ٯغب٩٭ )

 اٷخزجبس ُٮ ػ٪ء أ٧ذاٍ اٛجؾش ٩ؿجٰوز٦.

٩ٓذ رٞ اعشاء اٷخزجبس ه٬ٜ اٛـٸة هجش ثش٣بٟظ  

 Black Board"ثٸٕ ث٪سد "اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

 ٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ ٩اٛزغشٯجٰخ.٠ٜٛغ٠

اخزجبسٯ٢ ه٢ٰٰٜ٠ ٰٛٔبط عب٣ت ا٨٠ٛبساد  -9

: ٢ٟ خٸٙ أ٧ذاٍ بدجبٛٛـا ذ٫دائٰخ ٛاٳ

ا٠ٛٔشس ا٨٠ٛبسٯخ ا٠ٛشاد ٰٓبع٨ب، ؽٰش رٞ ٗزبثخ 

ٓبئ٠خ ثب٨٠ٛبٝ ٩اٳداءاد ا٠ٛـٜ٪ة ٢ٟ اٛـبٛجبد 

ر٤ِٰز٧ب، ٢ٟ خٸٙ ه٠ٚ أعئٜخ ُٮ ط٪سح ٓبئ٠خ 

سح اخزجبسٯ٢ ا٨٠ٛبٝ ٩اٳداء ا٠ٛـٜ٪ة ُٮ ط٪

عئاٙ،  06ه٢ٰٰٜ٠، اٷخزجبس اٳ٩ٙ ٯؾ٪٭ 

عئاٙ. ٩رٞ رـجْٰ  02اٷخزجبس اٛضب٣ٮ ٯؾ٪٭ 

 اٷخزجبسٯ٢ اٛو٢ٰٜ٠ ه٬ٜ ٟغ٠٪هزٮ اٛجؾش.

ساء آاعزـٸم سأ٭ ٜٛـبٛجبد ٠ٛوشُخ  -4

اشز٠ٚ أعئٜخ ٟؾ٪س،  21ش٠ٚ  :اٛـبٛجبد

ٜٛزوشٍ ه٬ٜ سأ٭ اٛـبٛجبد اٛٸرٮ دسع٢ 

، ٢ٟ QMٰش اٛوب٠ٰٛخ ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثب٠ٛوبٯ

ؽٰش رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشس ٩ع٨٪ٛخ اٛزوٜٞ ٩اٛز٤ٔٚ، 

٩ٟذ٫ ٤ٟبعجخ أعبٰٛت اٛزوٰٜٞ ٩اٛزٰٰٔٞ ٩ِٗبٯخ 

ا٠ٛبدح اٛزو٠ٰٰٜخ، ٩ٟذ٫ ٩ػ٪ػ اٳ٧ذاٍ 

٩اٛزِٰٜ٘بد ٩اٳ٣شـخ، ٩رٞ اػبُخ عئاٙ ِٟز٪ػ 

 اٷعزـٸم٩رٞ ٣شش  ٜٛزوجٰش ه٢ سأٯ٨ٞ ثؾشٯخ.

جبد ثو٤٪ا١ اعزـٸم سأ٭ اٛـبُٛٮ أٯٔ٪٣خ 

 .QMث٠وبٯٰش  ثب٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ

 اٛجؾش: رغشثخ صبٛضبً: اعشاء

رٞ رـجْٰ أد٩اد اٛذساعخ )اٷخزجبس اٛزؾظٰٜٮ  -

٩اٷخزجبساد اٛو٠ٰٜخ ٩اٷخزجبس ا٨٤ٛبئٮ( ه٬ٜ 

ٟغ٠٪هزٮ اٛذساعخ، ٗزـجْٰ ٓجٜٮ ٓجٚ دساعز٨ٞ 

 ٠ٜٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ.

ثذأ رـجْٰ رغشثخ اٛجؾش ُٮ ثذاٯخ ش٨ش أٗز٪ثش  -

٩اعز٠شد ٠ٛذح أسثوخ هشش أعج٪هبً ٟززبٰٛخ،  9105

٩ٗب٣ذ اٛجبؽضخ رٔ٪ٝ ثز٤ِٰز ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ 

ٟوبٯٰش ه٬ٜ ؿبٛجبد اٛذساعبد اٛوٰٜب )ا٠ٛغ٠٪هخ 

اٛؼبثـخ(، ٩ر٤ِٰز ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ ث٠وبٯٰش 

ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشصه٬ٜ ؿبٛجبد اٛذساعبد اٛوٰٜب 

٠٪هخ ٢ٟ ٩رٞ اٷعزوب٣خ ث٠غ )ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ(

را ٛ٘زش٣٩ٮ ااٛزٮ رغو٬ ٛزؾْٰٔ روٜٞ  اٷعزشارٰغٰبد

اعزشارٰغٰخ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٟضٚ ، ٟوبٯٰش ع٪دح

٢ٟ  ا٠ٛز٠شٗض ه٬ٜ اٛـبٛت ٠ٗؾ٪س ٜٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ

اٛزوٜٞ ا٠ٛج٤ٮ  ٰخاعزشارٰغ٩خٸٙ اٳ٣شـخ ا٠ٛز٤٪هخ، 

ربػ ُشص اٗزغبة ٨ٟبساد أه٬ٜ ا٠ٛشبسٯن ٠ٟب 

 جبدعوٚ اٛـب٩ٛ ،ٛزِٰ٘ش اٵثذاهٮاٛزوٜٞ اٛزوب٣٩ٮ ٩ا

اٛشٰٗضح اٳ٬ٛ٩ اٛزٮ ٯشر٘ض ه٨ٰٜب اٛزوٜٞ، ٩رٖٛ ٢ٟ 
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خٸٙ اثذاء اٛزٔذٯش ٱسائ٨ٞ ٩ر٪ُٰش اٛذهٞ اٛٸصٝ ٢ٟ 

اعزشارٰغٰخ اٛزِبهٚ ٩ا٤ٛبؽٰز٢ٰ اٛز٤ٰٔخ ٩اٛزو٠ٰٰٜخ. 

عبهذد ُٮ رشغٰن  ا٠ٛز٪اطٚ ٩اٛزٮا٠ٛغز٠ش 

 ه٬ٜ اٛزِبهٚ ٟن ثوؼ٨ٞ اٛجوغ ٩ٟن بٛجبداٛـ

، ُبٛزِبهٚ هضص ا٠ٛٔشس ث٠٘٪٣بر٦ ٩ا٠ٛٔشس عزبراٳ

٠ٗب أ١ ا٠ٛخزِٜخ ٢ٟ ٟؾز٪٫ ٩أ٣شـخ ٩أش٘بٙ رٰٰٔٞ، 

ثؤعبٰٛت اٷرظبٙ ا٠ٛخزِٜخ  اٛـبٛجبد رض٩ٯذ

٩ا٠ٛز٪ُشح ُٮ ا٠ٛٔشس، ٩ِٰٰٗخ ا٠ٛشبسٗخ ٨ُٰب، 

٩ر٪ُٰش ٤ٓ٪اد ارظبٙ ُشدٯخ ٩ع٠بهٰخ، اهـبء 

اٛـٸة ر٪ع٨ٰبد ٩رو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ٢ٟ خٸٙ 

هٸ٣بد ثبٵ ٨ٞؾخ اثذأ ٤٧ب ٢ٟ٩ خٸٙ ر٪ع٨ٰطِ

ثش٘ٚ ٟغز٠ش ٢ٟ  بٛجبدثش٘ٚ ٟغز٠ش، ٩ٟزبثوخ اٛـ

سشبد ٵا٩ ٜز٪ع٦ٰٛ  خٸٙ سعبئٚ اٛجشٯذ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

٩اٷ٧ز٠بٝ ثب٤٠ٛزذٯبد ا٠ٛز٤٪هخ ثب٠ٛٔشس، ٩ا٣شبء 

ُٮ ا٠ٛٔشس، ٩ؿشّ  بٛجبد٤ٟزذٯبد روشع آساء اٛـ

اهـبء٧ٞ ٩ ٩اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛغزخذٟخ اٛزذسٯظ ا٠ٛزجوخ

اِٛشطخ ٷٓزشاػ ٟب ٯ٢٘٠ روذٯ٦ٜ، اٛشد ٟجبششح ه٢ 

اٷعزِغبساد ٩اعزخذٟذ آٰٛخ اٛز٪ع٦ٰ ه٢ ثوذ 

 اٛزِبهٚ.  ه٬ٜ ـبٛجبدزشغن اٛٛ

رو٠ٰٜبد عبهذد أٯٔ٪٣خ اثذأ ٤٧ب ٩اٛزٮ اؽز٪د -

٩اػؾخ ؽ٪ٙ ِٰٰٗخ اٛجذء ٩أٟب٢ٗ ٩ع٪د ا٠ٛ٘٪٣بد 

ٍ ا٧ذٯ٪ػؼ أ خٟٜخض ٜٛـبٛجٓذٝ  ،ا٠ٛخزِٜخ ٠ٜٛٔشس

ا٠ٛزؤٜخ  ا٠ٛخزِٜخ، اٛغٰبعبد٠ٛٔشس ٩ٟ٘٪٣بر٦ ا

ؿٜت اٳعزبر ٢ٟ ٢ٟ٩ ٤ٟزذٯبد، ثشٯذ،  ٛز٪اطٚ،ثب

ٛزشغٰن  ُٮ ا٠ٛٔشسثؤ٣ِغ٢٨ اٛزوشٯَ  بٛجبداٛـ

اٛزِبهٚ ُٮ ا٠ٛٔشس ٩٩ػوذ أٯٔ٪٣خ خبطخ ٜٛزوشٯَ 

ا٠ٛزـٜجبد ا٠ٛوشُٰخ  ذ٩ػؾثؤعزبر ا٠ٛبدح ٩خجشار٦، 

ا٨٠ٛبساد ٩ اٛغبثٔخ ٠ٜٛٔشس ٩اٛؾذ اٳد٬٣ ٢ٟ اٛغ٨ذ

 . ا٠ٛٔشسٛذساعخ  خز٨٤ٔب اٛـبٛجرا٤ِٰٛخ ا٠ٛز٪ٓن أ١ 

زظَ اٛوبٝ، ٛأ٧ذاٍ ا٠ٛٔشس رٞ اٵهٸ١ ه٢  -

اٳ٧ذاٍ ه٬ٜ ، ؽٰش رٞ ٩ػن زوٜٞاٟٛخشعبد 

ٟغز٪٫ اٛ٪ؽذاد ٓبثٜخ ٰٜٛٔبط ٩ٟز٤ب٠ًخ ٟن 

س ٩ه٬ٜ ٟغز٪٫ ٠ٔشاٛوبٝ ٠ٜٛغز٪٫ اٛاٳ٧ذاٍ ه٬ٜ 

 جبدٜـبٛرو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ٩ٛؽذاد ا٠ٛٔشس، ٩ػوذ 

أٯٔ٪٣خ أ٣٪ام  ٜٞ. أٟبه٢ ِٰٰٗخ رؾْٔ أ٧ذاٍ اٛزو

اٛزٔ٪ٯٞ ع٠ٰن أ٣٪ام ذ ؾاٛزٰٰٔٞ ثب٠ٛٔشس ُٔذ ٩ػ

٠ٗب ٩ػؾذ  ،رٰٔظ أ٧ذاٍ اٛزوٜٞ ا٠ٛو٤ٜخ٩اٛزٮ 

بٛجبد، أد٩اد اٛـبد ٙ ٩ٟشبسٗبه٠أرٔ٪ٯٞ  ؿشّ

 ٩أ٣شـخ ٟزغٔخ ٟن ٟ٪اداٛزٔ٪ٯٞ ٟز٤٪هخ ٩ٟزغٜغٜخ 

رٌزٯخ ساعوخ  ، ٟن اٷ٧ز٠بٝ ثوشعا٠ٛٔشس ٩ٟؾز٪٫

ٜٛـبٛجبد خٸٙ صٸصخ أٯبٝ ٩رٞ اٷهٸ١ ه٢ رٖٛ. ٩ٓذ 

 ،ا٠ٛ٪ػ٪هبد٩ٟغز٪٫ رِبطٰٚ  ر٤٪هذ ٟ٪اد اٛزوٜٞ

٠ٟب أربػ رِبهٚ اٛـبٛجبد اٷٯغبثٮ ٟن ا٠ٛٔشس. 

، ثو٤بٯخ ٰشدخزا اٳد٩اد ٩اٛ٪عبئؾ ا٠ٛغزخذٟخ

، ثب٠ٛٔشس ٩ٞاسرجبؿ٨ٸة رِبهٚ اٛـ٧٩ذاٍ اٳ ده٠ذ

٠زغْ ث٢ٰ ا٤٠ٛـٔٮ اٛٛز٤ٔٚ اٵثؾبس ٩ا٩ٓذ عبهذ 

اٟ٘ب٣ٰخ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ع٠ٰن اٛز٤ٰٔبد ٩أعضاء ا٠ٛٔشس 

عبُب، أد٩اد هشع ِٟٜبد  ا٠ٛٔشس ٟضٚاٛزٮ ٯؾزبع٨ب 

رو٠ٰٜبد  شد، ؽٰش ر٩MP3ُ٪ PDF ٟو٤ٰخ ٟضٚ

٩اػؾخ ه٢ ِٰٰٗخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٧ز٥ اٛز٤ٰٔبد 

، ٠ٟب عبهذ اٛـبٛجبد ٩اٳد٩اد ٩ِٰٰٗخ اعزخذا٨ٟب
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س اٵٛ٘زش٣٩ٮ. ٩ٓذ رٞ ر٪ُٰش دهٞ ُٮ دساعز٨ٞ ٠ٜٛٔش

٤ُٮ ٩أٗبدٯ٠ٮ ٛؾٚ ٟش٘ٸد اٛـبٛجبد اٛزٮ ٩اع٨ز٢٨ 

أص٤بء دساعخ ا٠ٛٔشس، ٠ٗب أ١ رو٠ٰٜبد ا٠ٛٔشس أربؽذ 

اٛزغبإٷد اٛشئٰغخ ا٠ٛزؤٜخ  ٜٛـبٛجبد اٵعبثخ ه٬ٜ

ثـشّ اٛجؾش، ٩ٗزبثخ اٳ٩ساّ اٛو٠ٰٜخ، ٩ا٤ٛٔٚ 

زٰبعبد . ٣٩لشاً ٛ٪ع٪د ؿبٛجخ ٢ٟ ر٩٭ اٷؽ٩اٛز٪صْٰ

طِؾبد ٩ٟ٪اد ا٠ٛٔشس ر٪ُش هٮ سُ اٛخبطخ ُٔذ

زؾز٪٭ ه٬ٜ ثذائٚ ه٢ ا٠ٛؾز٪٫ ا٠ٛغ٠٪م ٛ

٣ض ٩ثذٯٚ ه٢ ٗٚ ط٪سح  ٩ا٠ٛشئٮ، ٤ٗض

٩ُش ا٠ٛٔشس اٟ٘ب٣ٰخ ، ؽٰش ا٠ٛؾبػشاد اٛظ٪رٰخ

ٓشاءح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ اٛشبشخ ثغ٨٪ٛخ ٩ثبٛزبٛٮ 

 بٛجخاٟ٘ب٦ٰ٣ رشٌٰٚ ثشاٟظ ٓشاءح اٛشبشخ ثِوبٛخ ٜٛـ

، أٟضٜخ: ؽغٞ اٛخؾ، ٛ٪١ اٛخؾ، ز٨ببعؽزا زٮاٛ

، ٠ٟب عبهذ اٛـبٛجخ ُٮ ا٠ٛغبؽبد اٛجٰؼبء ٩اٛز٤غْٰ

 دساعخ ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ.

ثوذ ا٣ز٨بء اٛـبٛجبد ٢ٟ دساعخ ا٠ٛٔشس )ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ 

اٛزغشٯجٰخ ٩اٛؼبثـخ( رٞ رـجْٰ اٷخزجبس اٛزؾظٰٜٮ 

٩اٷخزجبساد اٛو٠ٰٜخ ٩اٷخزجبس ا٨٤ٛبئٮ ثوذٯبً، ٩رٖٛ 

ٳعج٪م اٛضبٛش ٩اٛشاثن هشش، ٩رٞ رظؾٰؼ ُٮ ا

اٷخزجبس اٛزؾظٰٜٮ ٩اٷخزجبساد اٛو٠ٰٜخ ٩عغٜذ 

 ع٠ٰن اٛجٰب٣بد. 

 ا٤ٛزبئظ ٩هشعا٠ٛوبٛغبد اٵؽظبئٰخ ساثوبً: 

 :٩رِغٰش٧ب

ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثزٜخٰض ٣زبئظ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٢ٟ     

خٸٙ اٛزؾْٔ ٢ٟ اِٛش٩ع ثبعزخذاٝ اٳعبٰٛت 

ش رٞ ؽغبة ا٠ٛز٪عؾ اٵؽظبئٰخ ا٤٠ٛبعجخ؛ ؽٰ

اٛؾغبثٮ ٩اٷ٣ؾشاٍ ا٠ٛوٰبس٭ ٩ٟوبٟٜٮ اٷٛز٪اء 

٩اٛزِشؿؼ ٛ٘ٚ ٢ٟ دسعبد اٷخزجبس اٛزؾظٰٜٮ 

اٛٔجٜٮ، ٩اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٛ٘ٚ ٢ٟ اٳه٠بٙ اِٛظٰٜخ 

٩اٷخزجبس ا٨٤ٛبئٮ ُٮ ٟٔشس ؿشّ رذسٯظ اٛؾبعت 

اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٱٛٮ ٠ٜٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ )اٛزوٰٜٞ 

 ٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ( ٩اٛزغشثذ١٩ ٟوبٯٰش

(، ٩أك٨شد ا٤ٛزبئظ رؾْٔ اهزذاٰٛخ ثب٠ٛوبٯٰش

اٛز٪صٯن؛ ٧٩٪ ٟب عوٚ اٛجبؽضخ رغزخذٝ أعبٰٛت 

اٛزؾٰٜٚ اٵؽظبئٮ اٛجبساٟزش٭ ُٮ اٛزؾْٔ ٢ٟ 

  ُش٩ع اٛجؾش. ٩اٛغذ٩ٙ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼ ا٤ٛزبئظ:
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ء ٩اٛزِشؿؼ ٛ٘ٚ ٢ٟ دسعبد اٷخزجبس ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ ٩اٷ٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ ٩ٟوبٟٚ اٷٛز٪اعذ٩ٙ: 

اٛزؾظٰٜٮ اٛٔجٜٮ، ٩اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٛ٘ٚ ٢ٟ اٳه٠بٙ اِٛظٰٜخ ٩اٷخزجبس ا٨٤ٛبئٮ ٠ٜٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ )اٛزوٰٜٞ 

 (ثب٠ٛوبٯٰش ( ٩اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮاٵٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ٟوبٯٰش

 ا٠ٛغ٠٪هخ ٣٪م اٷخزجبس

 

ا٠ٛز٪عؾ 

 اٛؾغبثٮ

اٷ٣ؾشاٍ 

 س٭ا٠ٛوٰب

ٟوبٟٚ 

 اٷٛز٪اء

 ٟوبٟٚ اٛزِشؿؼ

 اٷخزجبس اٛزؾظٰٜٮ اٛٔجٜٮ

 (91اٛذسعخ اٛول٬٠ )

)روٰٜٞ  اٛؼبثـخ

 (اٛ٘زش٣٩ٮ

02.02 0.42 -1.20 -1.09 

 )روٰٜٞ اٛ٘زش٣٩ٮ اٛزغشٯجٰخ 

 (ثب٠ٛوبٯٰش

02.52 0.14 -1.00 -0.02 

 اٛذسعخ اٰٜٛ٘خ ٛٴه٠بٙ اِٛظٰٜخ

 (51اٛذسعخ اٛول٬٠ )

)روٰٜٞ  اٛؼبثـخ

 ش٣٩ٮ(اٛ٘ز

22.92 4.24 -0.60 9.52 

 )روٰٜٞ اٛ٘زش٣٩ٮ اٛزغشٯجٰخ 

 (ثب٠ٛوبٯٰش

22.62 9.52 0.69 9.44 

 اٛذسعخ اٰٜٛ٘خ ٛٸخزجبس ا٨٤ٛبئٮ

 (21اٛذسعخ اٛول٬٠ )

)روٰٜٞ  اٛؼبثـخ

 (اٛ٘زش٣٩ٮ

26.25 6.04 -0.22 9.22 

 )روٰٜٞ اٛ٘زش٣٩ٮ اٛزغشٯجٰخ 

 (ثب٠ٛوبٯٰش

69.26 4.21 -1.02 -1.22 

ذ اٛجبؽضخ أ٩ٷً ثبٛزؾْٔ ٢ٟ اٛزغب٣ظ ث٢ٰ صٞ ٓبٟ

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ )اٛزوٰٜٞ 

ث٠وبٯٰش  ( ٩اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮٟوبٯٰش

QM ُٮ دسعبد اٷخزجبس اٛزؾظٰٜٮ اٛٔجٜٮ ُٮ )

ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ، ٩رٖٛ ثبعزخذاٝ اخزجبس )د( 

٠ٛغ٠٪هز٢ٰ ٟغزٜٔز٢ٰ، ٩ا٤ٛزبئظ ٟ٪ػؾخ ُٮ 

  ذ٩ٙ اٛزبٛٮ:اٛغ

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ اخزجبس )د( ٛذساعخ دٷٛخ اِٛش٩ّ ث٢ٰ ٟز٪عـٮ دسعبد ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ )اٛزوٰٜٞ عذ٩ٙ 

 ( ُٮ دسعبد اٷخزجبس اٛزؾظٰٜٮ اٛٔجٜٮQMث٠وبٯٰش  ( ٩اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮٟوبٯٰش

اٷ٣ؾشاٍ  ا٠ٛز٪عؾ ١ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛذسعخ

 ا٠ٛوٰبس٭

 ٨ب٠ٰٓخ )د( ٩دٷٛز

 دسعبد اٷخزجبس اٛزؾظٰٜٮ اٛٔجٜٮ

 (91اٛذسعخ اٛول٬٠ ٢ٟ )

 0.21 0.42 02.02 22 (اٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ٟوبٯٰش) اٛؼبثـخ

 22 02.52 0.14 (QM )روٰٜٞ اٛ٘زش٣٩ٮ اٛزغشٯجٰخ 

 (.1.16(.         * داٛخ اؽظبئٰبً ه٤ذ ٟغز٪٫ )1.10** داٛخ اؽظبئٰبً ه٤ذ ٟغز٪٫ )              
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٢ٟ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ هذٝ ٩ع٪د  ٯزؼؼ    

ُش٩ّ داٛخ اؽظبئٰبً ث٢ٰ ٟز٪عـٮ ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ 

( اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ٟوبٯٰشاٛؼبثـخ )اٛزوٰٜٞ 

( ُٮ ثب٠ٛوبٯٰش ٩اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

اٛؾبعت ٟٔشس دسعبد اٷخزجبس اٛزؾظٰٜٮ اٛٔجٜٮ ُٮ 

، ٧٩زا ٯو٤ٮ رؾْٔ اٛزغب٣ظ ث٢ٰ ُٮ اٛزذسٯظ اٱٛٮ

٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ ٩اٛزغشٯجٰخ ُٮ ٟغز٪٫ ا٠ٛغ٠

اٛزؾظٰٚ، ٩ثزٖٛ رؾْٔ ا٠ٛزـٜت اٛغبثْ ثز٘بُئ 

ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ ٩اٛزغشٯجٰخ ٓجٚ رـجْٰ اٛزوٰٜٞ 

  اٵٛ٘زش٣٩ٮ ه٬ٜ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ.

 ٣زبئظ اٛزؾْٔ ٢ٟ ُش٩ع اٛجؾش:

٣زبئظ اٛزؾْٔ ٢ٟ اِٛشع اٳ٩ٙ: ٯ٤ض اِٛشع اٳ٩ٙ 

اٛخ اؽظبئٰبً ث٢ٰ ٜٛجؾش ه٬ٜ: "ر٪عذ ُش٩ّ د

ٟز٪عـٮ دسعبد ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ )اٛزوٜٞ 

( ٩اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٜٞ اٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ٟوبٯٰش

( ُٮ اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٛٴه٠بٙ QM اٵٛ٘زش٣٩ٮ

اٛؾبعت اٱٛٮ  ساِٛظٰٜخ اٛو٠ٰٜخ ٩ا٤ٛلشٯخ ُٮ ٟٔش

ٛظبٛؼ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٜٞ ُٮ اٛزذسٯظ 

ؽضخ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ٓبٟذ اٛجب (". QM اٵٛ٘زش٣٩ٮ

اِٛشع اٳ٩ٙ ثبعزخذاٝ اخزجبس )د( ٠ٛغ٠٪هز٢ٰ 

ٟغزٜٔز٢ٰ ٛذساعخ دٷٛخ اِٛش٩ع ث٢ٰ ٟز٪عـٮ 

اٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ )اٛزوٰٜٞ 

( ُٮ QM ( ٩اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮٟوبٯٰش

اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٛٴه٠بٙ اِٛظٰٜخ ثوذ رـجْٰ اٛزوٰٜٞ 

٬ٜ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ، ه ثب٠ٛوبٯٰش اٵٛ٘زش٣٩ٮ

 ٩ا٤ٛزبئظ ٟ٪ػؾخ ثبٛغذ٩ٙ اٛزبٛٮ:

اٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ اخزجبس )د( ٛذساعخ دٷٛخ اِٛش٩ّ ث٢ٰ ٟز٪عـٮ دسعبد ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ )اٛزوٰٜٞ  عذ٩ٙ:

( ُٮ اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٛٴه٠بٙ اِٛظٰٜخ اٛو٠ٰٜخ ٩ا٤ٛلشٯخ ثوذ رـجْٰ  QM ( ٩اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮٟوبٯٰش

 ٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخه٬ٜ اQMاٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ 

اٷ٣ؾشاٍ  ا٠ٛز٪عؾ ١ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛذسعخ

 ا٠ٛوٰبس٭

 ٠ٰٓخ )د( ٩دٷٛز٨ب

 اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٛٴه٠بٙ اِٛظٰٜخ

 (51اٛذسعخ اٛول٬٠ ٢ٟ )

اٛ٘زش٣٩ٮ )روٰٜٞ  اٛؼبثـخ

 (ثذ١٩ ٟوبٯٰش

22 22.92 4.24 6.02** 

روٜٞ  ) اٛزغشٯجٰخ

 ( QMٛ٘زش٣٩ٮا

22 22.62 9.52 

 (.1.16(.         * داٛخ اؽظبئٰبً ه٤ذ ٟغز٪٫ )1.10** داٛخ اؽظبئٰبً ه٤ذ ٟغز٪٫ )       

ٯزؼؼ ٢ٟ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ ٩ع٪د ُشّ داٙ     

( ث٢ٰ ٟز٪عـٮ 1.10اؽظبئٰبً ه٤ذ ٟغز٪٫ )

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ )اٛزوٰٜٞ 

( ُٮ ثب٠ٛوبٯٰش زش٣٩ٮ( ٩اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٵٟٛ٘وبٯٰش

اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٛٴه٠بٙ اِٛظٰٜخ اٛو٠ٜٮ ٩ا٤ٛلش٭ 

ُٮ  دسعخ ُٮ ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ ٩61اٛزٮ رٰٔٞ ة 

ثوذ رـجْٰ اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ه٬ٜ  اٛزذسٯظ

ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ ٛظبٛؼ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ. أ٭ 
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أ١ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزٮ رٞ اٛزذسٯظ ٨ٛب ثـشٯٔخ اٛزوٰٜٞ 

أُؼٚ ٢ٟ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزٮ دسعذ  ثب٠ٛوبٯٰش ٮاٵٛ٘زش٣٩

 ، ٩ٓذ ٯشعن رٖٛ اٛٮبٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ٟوبٯٰشث

٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ؽ٪ٙ ِٰٰٗخ اٛجذء ٩أٟب٢ٗ 

٩ع٪د ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛخزِٜخ ُٮ ا٠ٛٔشس، ٯٔذٝ ٜٛـٸة 

٧ذٍ ٩ث٤ٰخ ا٠ٛٔشس، هشع اٱداة ٩اٛٔ٪اهذ ا٠ٛز٪ٓوخ 

ٓشبد ٩ا٠ٛزؤٜخ ثبٛز٪اطٚ ه٢ ؿشٯْ )ا٤٠ٛب

اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٩اٛجشٯذ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩٩عبئٚ اٛز٪اطٚ 

اٳخش٫( ٤ٟظ٪ص ه٨ٰٜب ث٘ٚ ٩ػ٪ػ، رٔذٯٞ عٰبعخ 

ا٠ٛٔشس أ٩ اٛغٰبعبد ا٠ٛئعغٰخ اٛزٮ ٯز٪ٓن ٢ٟ 

اٛـٸة اٷٛزضاٝ ث٨ب ٤ٟظ٪ص ه٨ٰٜب ث٘ٚ ٩ػ٪ػ ، 

٩ر٪ػٰؼ ٜٛؾذ اٳد٬٣ ٢ٟ ا٨٠ٛبساد اٛز٤ٰٔخ اٛزٮ ٯغت 

٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ، أ١ ٯ٠ز٨ٜ٘ب اٛـبٛت ٜٛزوبٟٚ ٟن ا

ثبٵػبُخ ا٬ٛ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ٜٛـٸة ه٢ 

رظ٠ٰٞ ر٤بًٞ اعشاءاد  ِٰٰٗخ رؾْٰٔ ٟخشعبد اٛزوٜٞ.

، ؽٰش ٷ بٛجبدٛـاع٠ؼ ثغ٨٪ٛخ ر٤ٔٚ  ٭ا٠ٛٔشس اٛز

ر٪عذ طو٪ثبد ٤ُٰخ ُٮ اٛز٤ٔٚ، ٩رشرٰت ٟؾز٪ٯبد 

، بدا٠ٛبدح شغن ه٬ٜ اٛزِبهٚ ث٢ٰ ا٠ٛٔشس ٩اٛـبٛج

ٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩٩ع٪د ٟٔ٪ٟبد خظ٪طب ُٮ ثذاٯخ ا

رٰغش اٛزوٜٞ، ٩رٔذٯٞ ٟغز٪ٯبد ٗبُٰخ ٢ٟ اٛذهٞ اٛز٤ٔٮ، 

٪عض ٩ُٮ اٛ٪ٓذ رار٦ ٯؾْٔ ٩ٟهشع ا٠ٛـٜ٪ة ثش٘ٚ 

ا٨ٛذٍ، ٩رٔغٰٞ ا٨٤٠ٛظ ثؤعٜ٪ة ٩اؽذ، ٩هشع 

ا٠ٛؾبػشاد ٟشرجخ ٗ٪ؽذاد ٠٣ـٰخ )٨ُشط 

اٛ٘زش٣٩ٮ(، ٩ا٣شبء ٟؾز٪٫ رِبهٜٮ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪ٯ٢ٰ 

زشث٪٭، ٩رٞ ر٪ػٰؼ اٛغجت ٷعزخذاٝ اٷعز٠بهٮ ٩اٛ

اٛز٤ٰٔخ ُٮ رذسٯظ ا٠ٛٔشس، ٩اِٛ٪ائذ ا٠ٛزشرجخ ه٬ٜ رٖٛ 

، ٩ر٠ذ اٵُبدح ٢ٟ ع٠ٰن اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛز٪ُشح ـبٛجبدٜٛ

ٟضٚ اِٛظ٪ٙ اٷُزشاػٰخ، ا٠ٛؾبػشاد ا٠ٛغغٜخ، 

ا٤٠ٛبٓشبد ٩ا٠ٛذ٣٩بد، ٩رغ٨ٰٚ اٛ٪ط٪ٙ ٢ٟ خٸٙ 

 ،٠خزِٜخرظ٠ٰٞ أد٩اد رششذ اٛـٸة خٸٙ اٳعضاء اٛ

ثبٵػبُخ ا٬ٛ ٩ع٪د رو٠ٰٜبد ٩اػؾخ ٜٛـٸة ه٢ 

، ٣لشاً ٛزـجْٰ ٟوبٯٰش ِٰٰٗخ رؾْٰٔ ٟخشعبد اٛزوٜٞ

٩ٓذ اهُز٠ذ ُٮ رـ٪ٯش ا٠ٛٔشس ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرش ثب٠ٛٔشس.

ه٬ٜ اعزٔٸٰٛخ ا٠ٛزوٜٞ ٩ؽشٯز٦، اهز٠بداً ه٬ٜ ٣لشٯخ 

اٷرظبٙ ٩رؾ٘ٞ اٛـبٛت "ٛشا٣ذ٭ عبسٯغ٪١" ؽٰش رٞ 

ٞ ٩ا٠ٛغئ٪ٰٛخ ٗشٗبئض رزٰؼ ٜٛـبٛت رؤٰٗذ ٨ِٟ٪ٝ اٛزؾ٘

اِٛشطخ أ١ ٯش٘ٚ ٟخشعبر٦ اٛزشث٪ٯخ، ٩ٓذ صاد رؾ٘ٞ 

٩اٟزٸٕ اٛـٸة رو٨٠ٜٞ، ٩رٖٛ ٢ٟ خٸٙ اٷرظبٙ 

  ص٤بئٮ اٷرغب٥ ث٢ٰ ا٠ٛوٜٞ ٩اٛـٸة ٠ٟب هضص اٛزوٜٞ. 

٣زبئظ اٛزؾْٔ ٢ٟ اِٛشع اٛضب٣ٮ: ٯ٤ض اِٛشع 

٢ٰ اٛضب٣ٮ ٜٛجؾش ه٬ٜ: ر٪عذ ُش٩ّ داٛخ اؽظبئٰبً ث

ٟز٪عـٮ دسعبد ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ )اٛزوٰٜٞ 

( ٩اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ٟوبٯٰش

( ُٮ اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٷخزجبس QM اٵٛ٘زش٣٩ٮ

ُٮ اٛزؾظٰٚ ا٨٤ٛبئٮ ُٮ ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ 

ٛظبٛؼ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٛزذسٯظ 

 (".QM اٵٛ٘زش٣٩ٮ
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اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ دٷٛخ اِٛش٩ّ ث٢ٰ ٟز٪عـٮ دسعبد ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ )اٛزوٰٜٞ اخزجبس )د( ٛذساعخ  عذ٩ٙ:

 اٛؾبعت اٱٛٮ ( ُٮ اٛذسعخ اٰٜٛ٘خ ٷخزجبس اٛزؾظٰٚ ا٨٤ٛبئٮ ُٮ ٟٔشسQM ( ٩اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮٟوبٯٰش

 ثوذ رـجْٰ اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ه٬ٜ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ ُٮ اٛزذسٯظ

اٷ٣ؾشاٍ  ا٠ٛز٪عؾ ١ هخا٠ٛغ٠٪ اٛذسعخ

 ا٠ٛوٰبس٭

٠ٰٓخ )د( 

 ٩دٷٛز٨ب

 اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٷخزجبس اٛزؾظٰٚ ا٨٤ٛبئٮ

 (21اٛذسعخ اٛول٬٠ ٢ٟ )

اٛ٘زش٣٩ٮ )روٰٜٞ  اٛؼبثـخ

 (ثذ١٩ ٟوبٯٰش

22 26.25 6.04 5.25** 

 )روٰٜٞ اٛ٘زش٣٩ٮ اٛزغشٯجٰخ

QM) 

22 69.26 4.21 

 (.1.16(.         * داٛخ اؽظبئٰبً ه٤ذ ٟغز٪٫ )1.10** داٛخ اؽظبئٰبً ه٤ذ ٟغز٪٫ )       

ٯزؼؼ ٢ٟ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ ٩ع٪د ُشّ داٙ 

( ث٢ٰ ٟز٪عـٮ 1.10اؽظبئٰبً ه٤ذ ٟغز٪٫ )

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛؼبثـخ )اٛزوٰٜٞ 

( ثب٠ٛوبٯٰش ( ٩اٛزغشٯجٰخ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮٟوبٯٰش

ئٮ ُٮ ٟٔشس ُٮ اٛذسعخ اٰٜٛ٘خ ٷخزجبس اٛزؾظٰٚ ا٨٤ٛب

ثوذ رـجْٰ اٛزوٰٜٞ  ُٮ اٛزذسٯظ ؿشّ اٛؾبعت اٱٛٮ

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ه٬ٜ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ ٛظبٛؼ 

ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزغشٯجٰخ. أ٭ أ١ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزٮ رٞ 

ث٠وبٯٰش  اٛزذسٯظ ٨ٛب ثـشٯٔخ اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

أُؼٚ ٢ٟ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛزٮ رٞ  ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص،

، ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ٟوبٯٰشٛاٛزذسٯظ ٨ٛب ثـشٯٔخ اٛزوٜٞ اٵ

٩ٯشعن رٖٛ اٛٮ أ٠٧ٰخ اٛز٪اطٚ اٛز٭ رٞ ثب٠ٛٔشس 

ٗزؾذ ٜٛزشث٪ٯ٢ٰ ه٢ ثُوذ، ٛغوٚ ُشص اٛؾ٪اس 

٩اٛششاٗخ أعبعبً ع٪٧شٯبً ُٮ اٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ، 

اٯؼبً أربػ ا٠ٛٔشس ثبٛجؾش اٛؾبٛٮ اٛزؾ٘ٞ ٩ا٠ٛغئ٪ٰٛخ 

ٗشٗبئض رزٰؼ اِٛشطخ ٜٛـبٛت ٰٛش٘ٚ ٟخشعبر٦ 

زِْ ٟن ٣لشٯخ عبسٯغ٪١ ٛٸرظبٙ اٛزشث٪ٯخ. ٧٩زا ٯ

ب٤ٛلشٯخ ٩ا٠٠ٛبسعخ ث أ٧زٞ اٛز٭٩رؾ٘ٞ اٛـبٛت 

اٛز٭ ٩اٷعزخذاٝ ا٠ٛز٤بٟٮ ٜٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزو٠ٰٰٜخ، ٩

٤ٛلشٯز٦ ُٮ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ  اٷع٠ٮٯش٭ أ١ اٌٛبٯخ 

صٯبدح اربؽخ اٛزوٜٞ، ٩اعزٔٸٰٛخ اٛـبٛت، ٩اؽذاس 

ب٣ٰخ ه٬ٜ اٟ٘ ٩ٯشٗض أٯؼبًرـ٪س ٣٪هٮ ُٮ اٛزوٜٞ، 

رؾْٰٔ ر٤لٰٞ أُؼٚ ٜٛزشثٰخ ثبٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ هبٛٮ 

اٛغ٪دح، داخٚ اؿبس اٛغبٟوخ اٛزٰٜٔذٯخ. ٩رئٗذ ٧ز٥ 

ا٤ٛلشٯخ ه٬ٜ أ١ اٛزشثٰخ ه٠ٰٜخ رِبهٰٜخ، ٤ٛٔٚ 

عذٯذح، ٧٩زا ا٠ٛوشُخ ٩رؾ٪ٯ٨ٜب اٛٮ ٧ٰبٗٚ ٟوشُٰخ 

  ٟب ؽب٩ٙ اٛجؾش اٛؾبٛٮ اٛز٪طٚ ا٦ٰٛ.

٤ض اِٛشع زبئظ اٛزؾْٔ ٢ٟ اِٛشع اٛضبٛش: ٯ٣

٪عذ أصش ٜٛزذسٯظ ثبٛزوٰٜٞ ٯاٛضبٛش ٜٛجؾش ه٬ٜ: "

ُٮ دسعبد ٗٚ ٢ٟ اٳه٠بٙ  ثب٠ٛوبٯٰش اٵٛ٘زش٣٩ٮ

اِٛظٰٜخ )ا٤ٛلش٭ ٩اٛو٠ٜٮ( ٩اٷخزجبس ا٨٤ٛبئٮ 

ُٮ  )ا٤ٛلش٭ ٩اٛو٠ٜٮ( ُٮ ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ

 ".اٛزذسٯظ
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ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثبٛزؾْٔ ٢ٟ ُشع اٛجؾش 

ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ اٛضبٛش ٢ٟ خٸٙ ؽغبة ؽغٞ رؤصٰش 

( ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰش QMث٠وبٯٰش )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

اٛزبثن )اٛزؾظٰٚ( ثبعزخذاٝ ٟوبدٛخ ؽغٞ اٛزؤصٰش 

)ا٠ٛوش٩ُخ ث٠شثن اٯزب( ٛ٘ٚ ٢ٟ اٳه٠بٙ اِٛظٰٜخ 

ُٮ ٩اٷخزجبس ا٨٤ٛبئٮ ُٮ ٟٔشس اٛؾبعت اٱٛٮ 

ثوذ رـجْٰ اٛجش٣بٟظ، ٩رٖٛ ٢ٟ خٸٙ اٛزذسٯظ 

+ دسعبد 9/ )د9ٯزب = دٟشثن ا ا٠ٛوبدٛخ اٛزبٰٛخ:

 (.9112اٛؾشٯخ(.             )دش٢، 

ؽٰش ا١: ؽغٞ اٛزؤصٰش ٯ٘٪١ طٌٰشاً ارا ٗب٣ذ ٠ٰٓخ 

 (.1.15ٟشثن اٯزب أٓٚ ٢ٟ )

٩ٯ٘٪١ ؽغٞ اٛزؤصٰش ٟز٪عـبً ارا ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٟشثن 

( ٩أٓٚ ٢ٟ أ٩ ٯغب٩٭ 1.15اٯزب أٗجش ٢ٟ أ٩ ٯغب٩٭ )

(1.02.) 

٣ذ ٠ٰٓخ ٟشثن اٯزب ٩ٯ٘٪١ ؽغٞ اٛزؤصٰش ٗجٰشاً ارا ٗب

 (.1.02أٗجش ٢ٟ )

  ٩ا٤ٛزبئظ ٟ٪ػؾخ ثبٛغذ٩ٙ اٛزبٛٮ:

 ( ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰش اٛزبثن )اٛزؾظٰٚ(QMؽغٞ رؤصٰش ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮعذ٩ٙ: 

دسعبد  ١ ا٠ٛغ٠٪هخ اٛذسعخ

 اٛؾشٯخ

٠ٰٓخ 

 )د(

٠ٰٓخ 

 9)د(

٠ٰٓخ 

 ٟشثن اٯزب

 اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٛٴه٠بٙ اِٛظٰٜخ

 (51اٛول٬٠ ٢ٟ )اٛذسعخ 

روٜٞ اٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ) اٛؼبثـخ

 (ٟوبٯٰش

22 22 6.02 95.29 1.94 

 )روٰٜٞ اٛ٘زش٣٩ٮ اٛزغشٯجٰخ 

QM) 

22 

اٛذسعخ اٰٜٛ٘خ ٷخزجبس اٛزؾظٰٚ 

 ا٨٤ٛبئٮ

 (21اٛذسعخ اٛول٬٠ ٢ٟ )

روٜٞ اٛ٘زش٣٩ٮ ثذ١٩ ) اٛؼبثـخ

 (ٟوبٯٰش

22 22 5.25 26.21 1.42 

 22 (٣QMٮ)روٰٜٞ اٛ٘زش٩ اٛزغشٯجٰخ 

 ٯزؼؼ ٢ٟ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ ٟب ٯٜٮ:

٠ٰٓخ ٟشثن اٯزب ُٮ اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٛٴه٠بٙ اِٛظٰٜخ 

( ٧٩زا ٯو٤ٮ أ١ ؽغٞ رؤصٰش ا٠ٛزٌٰش 1.94رغب٩٭ )

( ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰش ثب٠ٛوبٯٰش ا٠ٛغزٔٚ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

٠ٰٓخ  اٛزبثن )اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٛٴه٠بٙ اِٛظٰٜخ( ٗجٰش.

ُٮ اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٷخزجبس اٛزؾظٰٚ ٟشثن اٯزب 

( ٧٩زا ٯو٤ٮ أ١ ؽغٞ رؤصٰش 1.42ا٨٤ٛبئٮ رغب٩٭ )

ث٠وبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ  ا٠ٛزٌٰش ا٠ٛغزٔٚ )اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

( ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰش اٛزبثن )اٛذسعبد اٰٜٛ٘خ ٷخزجبس ٟبرشص

اٛزؾظٰٚ ا٨٤ٛبئٮ( ٗجٰش. ٩رزِْ اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ ٟن 

 روشٍا٬ٛ دساعخ ٧٪ٕ اٛزٮ ٧ذُذ 

(Hauk,2005,223-229) اٛـٸة ه٬ٜ  دٓذسا

ؽٚ اٛ٪اعجبد ا٤٠ٛضٰٛخ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ثبؽذ٫ ٰٜٗبد 

اٷٟشٯٰ٘خ اهذاد ا٠ٛو٢ٰ٠ٜ ُٮ اٛ٪ٷٯبد ا٠ٛزؾذح 
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 ثبٛـشٯٔخ اٛزٰٜٔذٯخ، ٩ر٪طٜذ اٛذساعخ ٟٔبس٣خ

ٮ ٩ع٪د ُش٩ّ ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هز٢ٰ اٛ اٛؾبٰٛخ

 خثذ١٩ ٟوبٯٰش ٩اٵٛ٘زش٣٩ٰاٛزٰٜٔذٯخ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ )

. ثب٠ٛوبٯٰش ( ٛظبٛؼ ا٠ٛغ٠٪هخ اٵٛ٘زش٣٩ٰخب٠ٛوبٯٰشث

رج٤ٮ ٣لشٯخ  ٛٮا رٖٛ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ٩ٓذ ٯشعن 

اٷرظبٙ ٩رؾ٘ٞ اٛـبٛت ٛشا٣ذ٭ عبسٯغ٪١، ٩رٖٛ 

٩ر٪ُٰش ؽبٛخ ٢ٟ  ث٤٠ؼ اٛؾشٯخ ٩اٷعزٔٸٰٛخ ٠ٜٛزوٜٞ،

اٷرضا١ ث٢ٰ اٷعزٔٸٰٛخ ٩ه٤بطش اٛغٜـخ ٩اٛذهٞ  

بٙ ص٤بئٮ اٷرغب٥ ث٢ٰ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزوٜٞ ٢ٟ خٸٙ ارظ

ا٠ٛوٜٞ ٩ا٠ٛزوٜٞ، ؽٰش أ١ اٛزؾ٘ٞ  ٰٟٜ٘خ ٟشزشٗخ 

أ٣زغ٨ب اٛزِبهٚ اٛذٯ٤بٟٮ ث٢ٰ ث٢ٰ ا٠ٛوٜٞ ٩اٛـٸة 

٩ا٠ٛزوٜٞ ٩ا٠ٛؾز٪٫، أ٭ أ١ اٛزؾ٘ٞ ٗب١ ه٠ٰٜخ 

ششاٗخ ر٠ذ ُٮ اؿبس اٷرظبٙ ٩اٛز٪اطٚ ا٠ٛغز٠ش 

ر٤ِٰز ٩ رظ٠ٰٞاعشاءاد ثب٠ٛٔشس، ٠ٗب رٞ ر٪ُٰش 

رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشس ث٠وبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ؽٰش رٞ  ا٠ٛٔشس:

ٟبرشص ٠ٟب عبهذ اٛـبٛجبد ُٮ دساعخ ا٠ٛٔشس، ٩ع٪د 

٤ٟزذ٫ ٩ٛ٪ؽخ اٛز٠ٰض  بد ٟؾِضح ٟضٚأٯٔ٪٣

ٯزٞ ٨ُٰب هشع  ٤ٟ٩زذ٫ ٧٩ٮ ٛ٪ؽخ ا٠ٛز٠ٰضاد،

أع٠بء اٛـٸة ا٠ٛز٠ٰضٯ٢ ُٮ اٳ٣شـخ ٩اٛزِٰٜ٘بد 

٩اٷخزجبساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ، ٩ٯزٞ ر٪ع٦ٰ ٠ٜٗبد اٛش٘ش 

 ،ه٬ٜ اٛو٠ٚ ـبٛجبدؽِض ثٰٔخ ا٠ٛب ٟٛزشغٰو٨ٞ، 

 عزبر٤ٟزذ٫ اٛزوبسٍ، ٩رٖٛ رو٠ْٰ اٛظٜخ ث٢ٰ اٳ

بٛجبد ٛـ٩ٓذ هشػذ ا٩ثوؼ٨ٞ اٛجوغ،  ٛـبٛجبد٩ا

ٟ٪ا٧ج٨ٞ ٩ٓذسار٨ٞ اٛزٮ رٞ ر٪ك٨ِٰب ُٮ أ٣شـخ 

ر٤٪ٯن ٟظبدس اٛزوٜٞ ٩رٖٛ ٢ٟ خٸٙ هشع ، ا٠ٛٔشس

ا٠ٛبدح ُٮ أش٘بٙ ٟخزِٜخ، ُ٘ٚ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ٟ٪ع٪دح 

ثششػ رِظٰٜٮ ه٢  بدخ ِٟٜبد رض٩د اٛـبٛجه٬ٜ ٧ٰئ

ا٠ٛ٪ػ٪م ثظ٪سح ٟ٘ز٪ثخ، ٠ٗب أ١ ٗٚ ا٠ٛ٪ػ٪هبد 

ٟظ٠٠خ ٟ٪ع٪دح ه٬ٜ ٧ٰئخ هش٩ع رٔذٯ٠ٰخ 

٩اٛزٮ رٞ اعزخذا٨ٟب ُٮ هشع ثـشٯٔخ عزاثخ، 

٩أ٧ٞ اٳُ٘بس اٛشئٰغخ ٩اِٛشهٰخ  ٠ٛؾبػشادا

٠ٜٛ٪ػ٪م، ثبٵػبُخ ا٬ٛ ٩ع٪د ٟؾبػشاد 

٩اٛش٩اثؾ  شسا٠ٛٔ ٩روذدد ٟشاعن ،اُزشاػٰخ

رِوٰٚ ، ث٨ببٛجبد ٩ا٠ٛ٪آن اٳخش٫ اٛزٮ رٞ رض٩ٯذ اٛـ

ٛ٪ؽخ اٵهٸ٣بد، ٩رٖٛ ٛزض٩ٯذ اٛـبٛت ث٘ٚ ٟب ٧٪ 

ا٠ٛؾبػشاد اٷُزشاػٰخ ا٠ٛغغٜخ  عذٯذ ُٮ ا٠ٛٔشس،

َ٘ ا٠ٛؾبػشاد  س٢ٟ اهبدح ؽؼ٪ اٛـبٛجبد ذ٤ٟ

٩اٛزوشٍ ه٬ٜ ٟؾز٪ٯبر٨ب ٩اٛشع٪م ا٨ٰٛب ٩ٓذ 

ٟزبثوخ ، دساعز٨ب اٛؾبعخ، ٠ٜٛشاعوخ أ٩ اهبدح

ثش٘ٚ ٟغز٠ش، ٢ٟ خٸٙ رظؾٰؼ ٩اعجبر٨ٞ  بٛجبداٛـ

ُ٪س رٔذٯ٨٠ب، ٩اك٨بس أ٩ع٦ اٛٔ٪ح ٩اٛٔظ٪س ٩رٖٛ 

ثش٘ٚ شخظٮ،  ٜٛـبٛجبداٛ٘زبثخ ، ٛزٸُٮ اٳخـبء

٢ٟ خٸٙ اٛجشٯذ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٛز٪ع٦ٰ ا٤ٛظؼ اٛٸصٝ 

اٷعزغبثخ اٛغشٯوخ ٠ٛشبسٗز٨ٞ. اٛزٔذٯش ، ٨ٛٞ

اٛذهٞ اٛٸصٝ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰز٢ٰ رٔذٯٞ ٩ ٠ٛشبسٗبر٨ٞ

اٛزو٠ٰٰٜخ ٩اٛز٤ٰٔخ. ٩رٖٛ ٢ٟ خٸٙ رض٩ٯذ٧ٞ ثش٩اثؾ 

٠٨ٟخ ٟضٚ ساثؾ اٛذهٞ ا٠ٛجبشش، ٩ٟٔبؿن اِٰٛذٯ٪ 

اٛزو٠ٰٰٜخ ٤ٛلبٝ اداسح اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛجٸٕ ث٪سد، 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 9102أٗز٪ثش    –ا٠ٛغٜذ اٛزبعن  ٩ اٛوشش١٩ .... اٛوذد اٛوبشش  002

اٛزوٜٞ ه٢ ٩ر٪صٯن ٣ششاد ٩ٗزٰجبد ٟ٘ز٪ثخ 

، ٩اٛز٪اطٚ ا٠ٛجبشش ٟو٨ٞ ٢ٟ اٛغٰذ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

ٙ سعبئٚ اٛجشٯذ اٵٛ٘زش٣٩ٮ، ٩اٷهٸ٣بد، خٸ

سثؾ ا٠ٛؾز٪٫ ثؾٰبر٨ٞ، ٩رٖٛ ٢ٟ خٸٙ ، ٩ا٤٠ٛزذٯبد

هشع أ٧ذا٦ُ ٩رؾذٯذ اٛغٜ٪ٕ ا٠ٛـٜ٪ة رؾ٦ٰٔٔ، 

٩خظ٪طبً ٩أ١ ا٠ٛبدح اٛزٮ ٯذسع٪٨٣ب ٧ٮ ٟزـٜت 

أعبعٮ ٠ٛٔشس اٛزشثٰخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ، ٩اٛزٮ روذ ا٠ٛو٠ٚ 

٤ُ٪١ اٛز٭ ٯـجْ ٦ُٰ ٟب رو٦٠ٜ اٛـبٛت ا٠ٛوٜٞ ٢ٟ 

اٛزذسٯظ ا٠ٛخزِٜخ، ٩ٛزٖٛ ٯغذ اٛـبٛت أ١ ٟب ٯزو٦٠ٜ 

ٯٔ٪ٝ ثزـج٦ٰٔ،  ُٮ اٛزذسٯظ ُٮ ٟٔشس اٛؾبعت اٷٛٮ

 ٩أ١ ٟب ٯزو٦٠ٜ ٦ٛ ٟو٬٤.

 تىصُبث ومقترحبث البحث:

ُٮ ػ٪ء ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب أ٢ٟ٘ رٔذٯٞ 

 اٛز٪طٰبد ٩ا٠ٛٔزشؽبد اٛزبٰٛخ:

 اعزخذاٝ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص ُٮ رظ٠ ٰٞ

ٟٔشساد اٛ٘زش٣٩ٰخ ُٮ ٟشاؽٚ اٛزوٰٜٞ 

 اٷثزذائٮ ٩سٯبع اٳؿِبٙ.

  ٰٞاعزخذاٝ ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص ُٮ رظ٠

ٟٔشساد ر٤خِغ ٨ُٰب اٛذاُوٰخ ٛٶ٣غبص 

 ٛذ٫ اٛـٸة.

  آبٟخ د٩ساد رذسٯجٰخ ٳهؼبء ٧ٰئخ

اٛزذسٯظ، ٛزذسٯج٨ٞ ه٬ٜ ا٣زبط ٟٔشساد 

 .QMاٛ٘زش٣٩ٰخ رز٪ُش ث٨ب ٟوبٯٰش ع٪دح 

 ث البحث:مقترحب

  اعشاء دساعبد ٠ٛوشُخ أصش اعزخذاٝ ٟوبٯٰش

QM ُٮ ر٠٤ٰخ اٷثذام ٩اٷثز٘بس ٛذ٫ ،

 اٛـٸة.

  رظ٠ٰٞ ثش٣بٟظ رذسٯجٮ ٷعزخذاٝ ٟوبٯٰش

QM ُٮ ر٠٤ٰخ ٨ٟبساد رظ٠ٰٞ ٩ا٣زبط ،

 ٟٔشساد اٛ٘زش٣٩ٰخ رؾْٔ ٟوبٯٰش اٛغ٪دح.

 ُوبٰٛخ اعزخذاٝ ٟٔشساد رـجْ ٟوبٯٰشQM 

و٠ٜٮ ا٠ٛ٪اد ه٬ٜ أ٠٣بؽ اٛزذسٯظ ٛذ٫ ٟ

 ا٠ٛخزِٜخ.

  اعشاء دساعبد ٠ٛٔبس٣خ ٟوبٯٰشQM 

٩ٟوبٯٰش اخش٭، ٩اصجبد أ٭ ا٠ٛوبٯٰش أُؼٚ 

 ُٮ ا٣زبط ٟٔشساد اٛ٘زش٣٩ٰخ رؾْٔ اٛغ٪دح. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 002

Developing an electronic course in the light of Quality Standards 

International Quality Standards and its impact on the development of 

achievement and performance skills among postgraduate students 

  Abstract 

       The design of e-courses must be based on clear and specific criteria. However, 

many e-courses do not take into account this and the international standards for e-

course design are Quality Matters. The current research aims to study the impact 

of the development and construction of Arabic e-courses in the light of "Quality 

Matters International standards" on the achievement and performance of 

graduate students specializing in computer. "Computer in Education", the 

researcher prepared an objective achievement test, and two practical tests, 

quarterly and final performance skills group, the researcher also prepared a 

survey of students included several axes to identify their satisfaction with the 

course, and applied tools to the experimental group The results of achievement and 

skills of the experimental group were compared with the control group. The results 

proved the effectiveness of this course in the development of achievement and 

performance skills of graduate students. This may be due to the existence of a 

course plan and clear instructions about the course for students, in addition to the 

existence of clear instructions on how to achieve learning objectives, where the 

students provided the goal and structure of the course in a clear and determined 

policy, and clarified the minimum technical skills that the student must possess, 

Harmonization of course design, which allowed easy movement of students, where 

there are no technical difficulties in the movement and arrangement of the 

contents of the course encouraged the interaction of students with the course, and 
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provide adequate levels of technical and academic technical support, and the 

presentation of the required students in a brief while at the same time achieve the 

goal, One-way curriculum, presenting lectures arranged as modules (electronic 

index), creating interactive social and educational content explaining why 

technology is used in teaching the course, utilizing all available technologies such 

as virtual classrooms, discussions, blogs, virtual discussion rooms, wiki sites, 

groups and achievements, and facilitating access By designing tools to guide 

students through different parts. 

Keywords: Arabic e-courses, e-courses design standards, quality maters 

standards 
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 أولا المراجع العربُت:
"اٛؾبعبد اٛزذسٯجٰخ ٳهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ٜٛزذسٯظ ُٮ ثٰئخ .(9109) .آٙ ٟغوذ أؽ٠ذ ث٢ صٯذ هجذ اٛوضٯض

. ا٠٠ٜٛ٘خ اٛشٯبع ،92ٝ  .د اٵعٸٰٟخٜوٜ٪ٝ اٛزشث٪ٯخ ٩اٛذساعبٛ عبٟوخ ا٠ٜٖٛ عو٪د ٟغٜخ" اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ

   اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ.

 اٛشٯبع، ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ. :، ٟ٘زجخ اٛششذر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ ٩اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ(. 9109). عبٛٞ أؽ٠ذ

(. رظ٠ٰٞ 9102)خِٰٜخ.  ٟؾ٠ذ ٩ٰٛذ اٛش٨ش٭؛ ؛ ٟؾ٠ذ طبٛؼاثشا٧ٰٞ ٟؾ٠ذهبطٞ  ا٠ٛغٰذ؛هجذ  أؽ٠ذ طبدّ

ٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ اٛزشثٰخ اٛجٰئٰخ ُٮ ػ٪ء ٟوبٯٰش ٗ٪اٰٛزٮ ٟبرشص ٩أصش٥ ُٮ اٛزؾظٰٚ ا٠ٛوشُٮ ٩ر٠٤ٰخ ا٨٠ٛبساد ٟٔشس ا

اٛوذد  .42ٟظش، ا٠ٛغٜذ -ٟغٜخ ٰٜٗخ اٛزشثٰخ ثؤعٰ٪ؽ. اٳخٸٰٓخ اٛجٰئٰخ ٛذ٫ ؿٸة ٰٜٗخ اٛزشثٰخ ثغبٟوخ ا٠ٜٖٛ خبٛذ

 .اٛضبٛش

(. أصش رظ٠ٰٞ 9106اثشا٧ٰٞ. ) سشب اؽ٠ذ اٛششٓب٩٭؛ ع٠بٙ ٟظـ٬ِ اٛظوٰذ٭؛ اٛظوٰذ٭ ٟؾ٠ذ اٛش٤ب٩٭ أ٢ٰٟ

ؿٸة اٛذساعبد اٛوٰٜب ثٰٜ٘خ اٛزشثٰخ،  ٣لبٝ خجٰش رو٠ٰٜٮ ه٬ٜ ر٠٤ٰخ ٨ٟبساد ا٣زبط ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ٛذ٫

 ، ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ.52، ا٠ٛغٜذ دساعبد هشثٰخ ُٮ اٛزشثٰخ ٩هٜٞ ا٤ِٛظٟغٜخ 

هبٛٞ  .رٔ٪ٯ٨٠ب-رـج٨ٰٔب-٣شش٧ب-ا٣زبع٨ب-٠ٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ: رظ٨٠ٰ٠باٛ(. 9112اع٠بهٰٚ. ) اٌٛشٯت صا٧ش

 اٛٔب٧شح.  : اٛ٘زت

"ُبهٰٜخ ٟٔشس اٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ؿشّ رذسٯظ اٛزشثٰخ .(9112)اٛوضٯض. هجذ  ٧ذ٭ أ٣٪سأث٪صٯذ؛  أٟٚ ٟؾ٠٪د ٟؾ٠ذ

ٟوٜٞ اٛزشثٰخ ا٤ِٰٛخ ٓجٚ  ا٤ِٰٛخ ه٬ٜ رظ٠ٰٞ ٩ا٣زبط ٩ؽذح اٛ٘زش٣٩ٰخ ٩اٷرغب٥ ٣ؾ٪ دساعخ ا٠ٛٔشس اٛ٘زش٣٩ٰبً، ٛذ٫

 .02عبٟوخ ا٤٠ٛظ٪سح، اٛوذد -"، ٟغٜخ ثؾ٪س اٛزشثٰخ ا٤ٛ٪هٰخاٛخذٟخ

 ٟغٜخ ،"اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩اٛزظ٠ٰٞ اٛزو٠ٰٜٮ ششاٗخ ٢ٟ أعٚ اٛغ٪دح.(9116). ثذس ث٢ هجذ الله اٛظبٛؼ

 .9116هذد خبص  .ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ، عٜغٜخ دساعبد ٩ثؾ٪س ٟؾ٠٘خ

ٟغٜخ “(، ٟوبٯٰش ٩ٟئششاد ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ٟئعغبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ، 9101) .ش٭اٛو٠ هجذ الله عوذ

 اٛوذد اٛضب٣ٮ. .ا٠ٛغٜذ اٛوشش١٩ "عبٟوخ اٵع٤٘ذسٯخ-ٰٜٗخ اٛزشثٰخ

"ٟوبٯٰش ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٛزظ٠ٰٞ ٣٩شش ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ه٬ٜ .(9112) .خٰٜٚ ؽ٤ب١ ؽغ٢ هٜٮ

 ٰٜٗخ اٛزشثٰخ ٓغٞ ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ. .عبٟوخ ا٤٠ٛظ٪سح .ٛخ ٟبعغزٰش ًٰش ٤ٟش٪سحسعبشج٘خ اٷ٣زش٣ذ"، 
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"ث٤بء ٟغز٪دم ٩ؽذاد اٛزوٜٞ اٛش٠ٰٓخ ُٮ ػ٪ء ٟوبٯٰش ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ .(9109) .خٰٜٚ ؽ٤ب١ ؽغ٢ هٜٮ

عبٟوخ -ٰٜٗخ اٛزشثٰخ ٟغٜخ .ٛز٠٤ٰخ ٨ٟبساد رظ٠ٰٞ ا٠ٛؾز٪٫ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٛذ٭ ؿٸة اٛذساعبد اٛوٰٜب ثٰٜ٘خ اٛزشثٰخ"

 ، اٛغضء اٳ22ٙ٩ د. اٛوذا٤٠ٛظ٪سح

 . ٟ٘زجخ اٳ٣غٜ٪ ا٠ٛظشٯخ: اٛٔب٧شح.ا٤٠ٛب٧ظ ٩هذد اٛـٸة(. 0222ؽ٠ٜٮ أؽ٠ذ اٛ٪ٰٗٚ؛ ٟؾ٠ذ أ٢ٰٟ ا٠ِٛزٮ. )

ع٪دح اٛزوٰٜٞ  ٟوبٯٰش ػ٪ء(. رـ٪ٯش دٰٛٚ ٛزٔ٪ٯٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ُٮ 9112اٛشبهش. ) ؽ٤ب١ ٟؾ٠ذ

 ٟظش.. 0اٛوذد  2 ا٠ٛغٜذ ،ٰخ ٰٜٗخ اٛج٤بد ٛٲداة ٩اٛوٜ٪ٝ ٩اٛزشثٰخؽ٪ٛ .اٵٛ٘زش٣٩ٮ

" رظ٠ٰٞ ٩ث٤ب ٨٤ٟظ اٛ٘زش٣٩ٮ ٛ٪عبئٚ ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ ُٮ ػ٪ء .(9100) .اٛغشٟب٩٭ ؽ٤ب١ ٣ظبس ثغبد

، ٰٜٗخ اٛزشثٰخ سعبٛخ دٗز٪سا٥ ًٰش ٤ٟش٪سح .اٷؽزٰبعبد ا٤٨٠ٰٛخ ٜٛـبٛجبد ا٠ٛو٠ٜبد ثٔغٞ سٯبع اٳؿِبٙ"

 ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ. .ٯ٤خ ا٤٠ٛ٪سحثب٠ٛذ

: داس ٩ائٚ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ ٩اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ،(. 9112). ه٠ش عشؽب١ اعزٰز٦؛ دٷٙ ٟؾغ٢

 .اٳسد١

٤ٟب٧ظ اٛزوٰٜٞ ٩اٛض٪سح اٛو٠ٰٜخ -ا٠ٛئر٠ش اٛو٠ٜٮ اٛضبٛش هشش .(. ا٠ٛٔشس اٵٛ٘زش٣٩ٮ9110). عوبدح سٯ٠ب عوذ

 اٛٔب٧شح. .0ٟغٜذ .، اٛغ٠وٰخ ا٠ٛظشٯخ ٤٠ٜٛب٧ظا٠ٛوبطشح ٰخاٛز٤٘٪ٛ٪ع

(. ر٪كَٰ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٛزؾْٰٔ ٟوبٯٰش اٛغ٪دح ُٮ اٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ. 9109سٯ٨بٝ ٟظـ٬ِ ٟؾ٠ذ أؽ٠ذ. )

 . ٟظش.2اٛوذد  6. ٟغٜذ ا٠ٛغٜخ اٛوشثٰخ ٛؼ٠ب١ ع٪دح اٛزوٰٜٞ اٛغبٟوٮ

(. ُوبٰٛخ رظ٪س ٟٔزشػ ٠ٛٔشس اٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ر٤ٰٔبد اٛزوٰٜٞ 9105). ٟؾ٠ذ ٟؾبسة اٛششٯَ ؛هجذ اٛشؽ٢٠ شب٤٧بص

ا٠ٛغ٠٪هخ اٛذ٩ٰٛخ  – ا٠ٛغٜخ اٛزشث٪ٯخ اٛذ٩ٰٛخ ا٠ٛزخظظخ. ه٬ٜ اٛزؾظٰٚ اٛذساعٮ ٩اٷرغب٥ ٣ؾ٪ ا٠ٛٔشس

 اٳسد١. .2اٛوذد 6ا٠ٛغٜذ  .ٛٸعزشبساد ٩اٛزذسٯت

اٵٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ر٠٤ٰخ اٛزِٰ٘ش اٛزؾٰٜٜٮ (. ُوبٰٛخ ٟٔشس اٛوٜ٪ٝ ا٠ٛز٘بٟٜخ 9102) .هجذ اِٛزبػٯ٢ شؾبر٦ شش

 .ا٠ٛغٜذ اٛشاثن ٩اٛضٸص٪١. ا٠ٛغٜخ اٛو٠ٰٜخ ٛغبٟوخ أعٰ٪ؽ .٩اٷرغب٥ ٣ؾ٪ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٛذ٫ ؿٸة ٰٜٗخ اٛزشثٰخ

 .اٛوذد اٛخبٟظ

 : اٛٔب٧شح.داس اٛضٔبُخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن. روٰٜٞ اٛزِٰ٘ش ٨ٟ٩بسار٦(. 9112). ؿبسّ هبٟش

ٟئر٠ش اٛزخـٰؾ . " اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ُٮ هظش اٛو٪٠ٛخ ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٰٗخ.(9112) .عبٛٞ هجذ اٛجذٯن

. عبٟوخ ه٢ٰ ش٠ظ .داس اٛؼٰبُخ .ٛغضء اٳ٩ٙا ."اؿبس ٟز٠ٰض" اٷعزشارٰغٮ ٜٛزوٰٜٞ ا٠ِٛز٪ػ    ٩اٵٛ٘زش٣٩ٮ

 اٛٔب٧شح.
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ٟغٜخ “ُٮ ٟئعغبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ، (، ٟوبٯٰش ٩ٟئششاد ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ 9101) .اٛو٠ش٭ هجذ الله عوذ

 اٛوذد اٛضب٣ٮ. .ا٠ٛغٜذ اٛوشش١٩ "عبٟوخ اٵع٤٘ذسٯخ-ٰٜٗخ اٛزشثٰخ

، اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٳعظ ٩ا٠ٛزـٜجبد( 9116ا٠ٛجبسٕ. ) أؽ٠ذ هجذ اٛوضٯض ا٠ٛ٪ع٬؛ هجذ الله هجذ اٛوضٯض

 ٟئعغخ شج٘خ اٛجٰب٣بد.ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ، اٛشٯبع، 

 .اٛـجوخ اٛشاثوخ، اٛشٯبع "اعزخذاٝ اٛؾبعت اٱٛٮ ُٮ اٛزذسٯظ"،(، 9112) .ا٠ٛ٪ع٬ اٛوضٯض هجذ الله هجذ

( ثش٣بٟظ ٟٔزشػ ٛز٠٤ٰخ ٨ٟبساد رظ٠ٰٞ ا٠ٛٔشساد اٵٛ٘زش٣٩ٰخ هجش اٛ٪ٯت 9104هجذ الله هـٰخ أث٪ شب٩ٯش. )

اٛغبٟوخ -ٰٜخ اٛزشثٰخ. ٗسعبٛخ ٟبعغزٰش ًٰش ٤ٟش٪سحٛذ٫ ؿبٛجبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ ثغبٟوخ اٳٓظ٬ ثٌضح.  

 اٵعٸٰٟخ ثٌضح. ُٜغـ٢ٰ.

سعبٛخ  .. ُوبٰٛخ اعزخذاٝ ثٰئبد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ ُٮ رذسٯت ا٠ٛو٢ٰ٠ٜ أص٤بء اٛخذٟخ(0292. )ا٠ٛ٪سهٮ ٟؾ٠ذ

  ٟز٪اُش ه٬ٜ اٛشاثؾ .ٰٜٗخ اٛزشثٰخ .ٟبعٰغزٰش ًٰش ٤ٟش٪سح، عبٟوخ أٝ اٛٔش٫

http://eref.uqu.edu.sa/files/Thesis/ind8630.pdf 

(. اٛخـؾ ٩اٛغٰبعبد ٩اٷعزشارٰغٰبد اٛخبطخ ثب٠ٛذسعخ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ 9110اٛغضاس. ) هجذ اٜٛـَٰ اٛظِٮ

 40-92 ا٠ٛئر٠ش اٛو٠ٜٮ اٛغ٤٪٭ اٛضب٢ٟ ٜٛغ٠وٰخ ا٠ٛظشٯخ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ –٩رؼ٤ٰ٠بر٨ب ه٬ٜ اهذاد ا٠ٛوٜٞ 

 ٰٜٗخ اٛج٤بد عبٟوخ ه٢ٰ ش٠ظ اٛٔب٧شح. أٗز٪ثش.

 . داس اِٛ٘ش اٛوشثٮ: اٛٔب٧شح.هٜٞ ا٤ِٛظ اٵؽظبئٮ(. 0222ُئاد اٛج٨ٮ اٛغٰذ. )

"اٛزذسٯت اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٳهؼبء ٧ٰئخ اٛزذسٯظ ه٬ٜ اعزخذاٝ أ٣ل٠خ اٛزوٜٞ .(9104) .ٟؾ٠ذ عبس الله أؽ٠ذ اٛؾجبثٮ

 اٛشٯبع. .ر٠ش اٛذ٩ٛٮ اٛضبٛش ٜٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩اٛزوٜٞ ه٢ ثُوذا٠ٛئ .اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩أد٩ار٨ب ا٠ٛخزِٜخ

(. ُوبٰٛخ اعزخذاٝ ٠٣٪رط اٛزوٜٞ اٛج٤بئٮ ُٮ اٛزؾظٰٚ ٩اٛزِٰ٘ش اٛشٯبػٮ ٩ثٔبء أصش 9112). ٟشٯٞ هٜٮ دش٢

"، ٰٜٗخ اٛزشثٰخ ٜٛج٤بد "اٳٓغبٝ اٳدثٰخ .سعبٛخ ٟبعغزٰش ًٰش ٤ٟش٪سحاٛزوٜٞ ٛذ٫ ؿبٛجبد اٛظَ اٛضبٛش ٟز٪عؾ. 

 عبٟوخ ا٠ٜٖٛ خبٛذ، أث٨ب، ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ.

 .اٛٔب٧شحخ: داس ا٠ٜ٘ٛ .0ؽ .٤ٟز٪عبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ"".(9114ٟؾ٠ذ هـٰخ خ٠ٰظ )

 .اٛٔب٧شحخ: داس ا٠ٜ٘ٛ .ه٠ٰٜبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ"".(9114ٟؾ٠ذ هـٰخ خ٠ٰظ )

 .ٟغٜخ ا٠ٛذٯش اٛوشثٮ .٩اٛزذسٯت اٵٛ٘زش٣٩ٰخ" "رؤٰٗذ ع٪دح ٩اهز٠بد ثشاٟظ اٛزوٜٞ.(9100ا٨ٛبد٭ ) ٟؾ٠ذ ٟؾ٠ذ

 .026 دذاٛو .ٟظش

http://eref.uqu.edu.sa/files/Thesis/ind8630.pdf
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اٛذاس ا٠ٛظشٯخ  اُبّ رشث٪ٯخ ٟزغذدح، اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ هجش شج٘خ اٷ٣زش٣ذ"،".(9116)ٟؾ٠ذ ٟؾ٠ذ ا٨ٛبد٭

 اٛٔب٧شح.  :اٜٛج٤ب٣ٰخ

"ٟوبٯٰش .(9109) .ٓبعٞ ٛذع٪ٓٮ، ٠٧ذ هـٰخ ٟؾ٠ذ اثشا٧ٰٞ اٟؾ٠٪د؛  ؽغ٢ٰ ثشٰش اٛؾغ٤ٰٮ؛ ٣بدٯخ اٛغٰذ

عبٟوخ . ، دساعبد ٩ثؾ٪سٟغٜخ اٛغ٠وٰخ اٛوشثٰخ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزشثٰخع٪دح ثٰئبد اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ اٛزشبسٗٮ، 

 .. ٟظشؽٜ٪ا١

رؤصٰش اٛجٰئخ ا٠ٛبدٯخ ِٜٛظ٪ٙ اٛذساعٰخ ه٬ٜ رؾظٰٚ اٛزٸٰٟز ٩ارغب٧بر٨ٞ ٣ؾ٪٧ب "" .(٣9110جٰٚ عبد هضٟٮ )

ا٠ٛئر٠ش اٛو٠ٜٮ اٛغ٤٪٭ اٛضب٢ٟ ٛ٘زش٣٩ٰخ". ٩سٓخ ه٠ٚ ٟٔذٟخ ا٬ٛ ٩ِٰٰٗخ رـ٪ٯش٧ب ٜٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ اِٛظ٪ٙ اٵ

 ح.اٛٔب٧ش .ا٠ٛذسعخ اٵٛ٘زش٣٩ٰخ. اٛغ٠وٰخ ا٠ٛظشٯخ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ

 .اٛٔب٧شح: داس اِٛ٘ش اٛوشثٮ ."ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ".(9112). ٣جٰٚ عبد هضٟٮ

ٟغٜخ  .عٰب اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ: ا٠ٛغبٙ ٩ا٠ٛ٘٪٣بد""اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ر٤٘٪ٛ٪ .(9100ٟؾ٠ذ هـٰخ خ٠ٰظ )

 اٛٔب٧شح.. 9م .90ا٠ٛغٜذ  .ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزوٰٜٞ ا٠ٛظشٯخ

ٟغٜخ عبٟوخ اٛٔذط )عٜغٜخ اٛوٜ٪ٝ " اٳؿش اٛزشث٪ٯخ ٛزظ٠ٰٞ اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ"، .(9109)اٌِٛ٪س. هجذ  ٣ؼبٙ

 ، ٯ٤بٯش.25-54ا٠ٛغٜذ اٛغبدط هشش، اٛوذد اٷ٩ٙ  اٵ٣غب٣ٰخ(

ٟئر٠ش ٰٜٗخ  ."ع٪دح اٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ ٩ُٔبً ٠ٛوبٯٰش د٩ٙ اٷرؾبد اٳ٩س٩ثٮ".(9101) .شب٢ٰ٧ أٰٟشح ؛٣ظش ٣ٙ٪ا

 ٟبسط. 92-92 اٛزشثٰخ ثج٪سعوٰذ، ٟوبٯٰش اٛغ٪دح ٩اٷهز٠بد ُٮ اٛزوٰٜٞ ا٠ِٛز٪ػ ُٮ ٟظش ٩اٛ٪ؿ٢ اٛوشثٮ

 : اٛٔب٧شح. هبٛٞ اٛ٘زت .اٳعظ اٛزشث٪ٯخ ٜٛزوٜٞ اٵٛ٘زش٣٩ٮ"".(9101) .خؼش٭ه٪دح أؽ٠ذ  ٤٧بء
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