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 البحجمستخلص 
ٍطدددنيل حى حددا حىحددددىٜ  ددٜ تدددتّٜ تحددت   

حىَست٘ٙ حىَٖدرٙ ىتٙ ـلاب تنْ٘ى٘جٞدد حىتؼيدٌٞ  دٜ 

ٍجده تػٌَٞ حىَقررح  حلإىنترّٗٞل بدستختحً تط ٞد  

، ٗقددت ت ددِٞ لىددل ىي د خددل ٍددِ  ددلاه  5سددت٘رٛ نٝددِ 

ٍلا ظددل حا حا حىؼَيددٜ ىٖددٌ الْدددا حىترحسددل، ٕٗددت  

حى حددا ىىددٚ  رحسددل  دػيٞددل تػددٌَٞ بٞنددل تؼيددٌ ٍتْقيددل 

دئَددل ػيددٚ حىح٘سدد ل حىسددحدبٞل ىددتٙ حىطددلاب ػْٞددل ق

حىترحسل، ٗتٌ تػٌَٞ حى ٞنل  ٜ ؾ٘ا قدئَل حىَؼددٝٞر 

حىَقتر ددددل، َّٗدددد٘لل ٍحَددددت حىتسدددد٘قٜ ىيتػددددٌَٞ 

حىتؼيَٜٞ ى ٞند  حىتؼيٌ حىَْتطر، ٗحػتَت حى حدا ػيدٜ 

حىتػدددٌَٞ حىتجرٝ دددٜ لٗ حىَجَ٘ػدددل حى٘ح دددت  ٗحىتدددٜ 

ل حىتربٞدل ـدى د ٗـدى ل ٍِ ـدلاب ميٞد 55تنّ٘ت ٍِ 

جدٍؼل حىَْػ٘ر ، ٗتٌ تػٌَٞ ا حتدٜ حىقٞددا ح ت ددر 

ٍفدددر   ٗبطدقدددل  30تحػدددٞو ٍؼر دددٜ تنّ٘دددت ٍدددِ 

ٍٖدر   53ٍلا ظل حىجدّب حا حئٜ ٗحىتٜ تنّ٘ت ٍِ 

رئٞسددٞل، ٗتددٌ ىجددرحا تجربددل حى حددا بدسددتختحً بٞنددل 

حىتدددترٝب حىَقتر دددل ٗتط ٞددد  ا حتدددٜ حىقٞددددا ق يٞدددد 

ً بدسدتختحً برّددٍ  ٗبؼتٝد، لٌ ٍؼدىجل حىترجد  حىخدد

، لدٌ تدٌ تفسدٞر  SPSS v 22.0حىتحيٞدو حلإ ػددئٜ 

حىْتدددئ  ٗحلإجدبددل ػيددٜ تسدددثن  حى حددا ٗحىت مددت ٍددِ 

غددحل  ددرٗؼ حى حددا ٗحىتددٜ ال تددت غددحل حىفددرٗؼ 

حى حخٞددددل، حاٗهو ٗجدددد٘   ددددري  حه  ى ػدددددئٞد  ػْددددت 

( بِٞ ٍت٘سدطٜ  رجدد  ا درح  ػْٞدل 0.03ٍست٘ٙ )

 ؼددددتٛ ىلا ت دددددر حى حددددا  ددددٜ حىتط ٞدددد  حىق يددددٜ ٗحى

حىتحػدددٞيٜ حىَدددرت ف بدىج٘حّدددب حىَؼر ٞدددل حىخدغدددل 

بَٖدددرح  حّتدددل حىَقددررح  حنىنترّٗٞددل ىددتٙ ـددلاب 

تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ بنيٞل حىتربٞل ، حىخدّٜو ٗجد٘   دري 

( بددِٞ ٍت٘سددطٜ 0.03 حه ى ػدددئٞد  ػْددت ٍسددت٘ٙ )

 رجدددد  ا دددرح  ػْٞدددل حى حدددا  دددٜ حىتط ٞددد  حىق يدددٜ 

حىَرت طددددل بدىج٘حّددددب  ٗحى ؼددددتٛ ى طدقددددل حىَلا ظددددل

حا حئٞددل حىخدغددل حّتدددل حىَقددررح  حنىنترّٗٞددل ىددتٙ 

ـدددلاب تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ بنيٞدددل حىتربٞدددل، ٗىل دددد  

 دػيٞددل بٞنددل حىتددترٝب حىَقتر ددل  ددٜ تَْٞددل ٍٖدددرح  

متنقلة قبئمة علٍ الحىسبة  تصمُم بُئة تعلم
السحببُة لتنمُة مهبرات إنتبج المقررات 
الالكترونُة لذٌ طلاة تكنىلىجُب التعلُم 

 .بكلُة التربُة
    

 منبل شىقً بذويد. 
 َسدػتحى استدل تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ

 حىَْػ٘ر جدٍؼل  – ميٞل حىتربٞل

 ثالبحمستخلص 
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تػدددٌَٞ حىَقدددررح  حلإىنترّٗٞدددل ىدددتٙ حىطدددلاب ػْٞدددل 

 حىترحسل.

 مقذمة:
ٝتسددددٌ حىؼػددددر حىحدددددىٜ بنخددددر  حىتطدددد٘رح  

ٗحىَستحتلد  حىتٜ تتْددٗه جَٞدغ حىَجدلا ، ٗ دغدل 

ٍجده حىتؼيٌٞ ػيٜ ٗجٔ حىخػ٘ظ،  ٞدا ٝطدٖت ٕد ح 

حىَجدده حىنخٞددر ٍددِ حىتطدد٘رح  ٗحىتدٜ تؼدد٘  ػيٞددل ٍددِ 

حى ٞنددل حىَحٞطددل بددٔ، ٍَددد ح ٛ حىددٜ تطدد٘ر حىنخٞددر ٍددِ 

حت حى ٞنددل تفدػيٞددل ػْدغددر حىؼَيٞددل حىتؼيَٞٞددل   دغدد 

ٍٗتد ددل ىيطددلاب  ددٜ اٛ ٗقددت ٗحٛ ٍندددُ ٍددِ  ددلاه 

تؼيَٖددٌ ػ ددر حجٖددلتٌٖ حىَتْقيددل  ح ددو بٞنددل تؼيَٞٞددل 

ّقدىددل َٝنددِ بَْتٖددٜ حىحرٝددل ٍددِ حىددتؼيٌ ٍددِ  لاىٖددد 

ٗحرسددده ٗحسددتق ده مد ددل حىتنيٞفددد  حىَطي٘بددل ٍددٌْٖ 

  ح و حىَ٘قف حىتؼيَٜٞ.

مَدددد حتد دددت حى ٞندددد  حىَتْقيدددل ػتٝدددت ٍدددِ 

ٞدددلح  حن دددرٛ ٗحىتدددٜ ّتجدددت ػدددِ حىتقدددتً  دددٜ حىََ

جؼدددو حنجٖددل  حىْقدىدددل  حىتقْٞددد  حىخدغددل بٖدددد، ٍَددد

 ققدددت ٍسدددت٘ٝد  ػدىٞدددل ٍدددِ حنّتطددددر  دددٜ  تدددر  

قػددٞر ،  ترتددب ػيددٚ لىددل حىنخٞددر ٍددِ حىت ٞددرح   ددٜ 

حىطددري حىَسددتختٍل  ددٜ ػَيٞددل حىتؼيددٌٞ،  قددت تطدد٘ر  

ىىددٚ امخددر ٍددِ ٍجددر  تؼيددٌ ىىنترّٗددٜ ٍددغ حىٖ٘حتددف 

،  دددىتؼيٌ حىْقددده حؾددد  ٍٞددل  حى٘غدد٘ه ىىددٚ حىْقدىددل

حىَ٘ح  حىتؼيَٞٞل  دٜ اٛ ٗ قدت ٍٗدِ اٛ ٍنددُ بحٞدا 

ٝدددتَنِ حىطدددلاب  دددٜ ػَيٞدددل حىدددتؼيٌ اُ ٝنّ٘ددد٘ح امخدددر 

حسدددتفد   ٍدددِ ٗقدددتٌٖ، ٗٝتدددٞة ا دددرح  ػَيٞدددل حىدددتؼيٌ 

حى٘سدئو حىتؼيَٞٞل حىَختيفل ٍِ حىَرئٞل ٗحىَسدَ٘ػل 

ر ٝدددل. اٗ حىدددْع ٗلىدددل ىتْدسدددب اسددددىٞب حىدددتؼيٌ حىف

(Schofield, 2012)
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 ,Fagerbergٗٝطددٞر ا ددددجٞربٞرلا )

( اُ حىدددتؼيٌ حىْقدددده ٝؼَدددو ػيدددٜ  يددد   رغدددد 2002

 قٞقٞل ىيتفدػو ٗحىتؼيٌ حىتؼدّٜٗ، مَد اّدٔ ٝد٘ ر بٞندل 

تؼيدددٌ ىىنترّٗدددٜ جتٝدددت ، تختيدددف ػدددِ بٞندددد  حىدددتؼيٌ 

حلإىنترّٗددٜ حىقدئَددل ػيددٚ حىطدد ند ، ٗتتَٞددل بدىسددؼل 

ؼيٌ ٗحىَؼيٍ٘دد ، ٗحنسدت ْدا ٗحىسرػل  دٜ ى حر  حىدت

حىندٍددددو ػددددِ حسددددتختحً حى٘رقددددل ٗحىقيددددٌ  ددددٚ ى حر  

حىَؼيٍ٘ددد  حىَطي٘بددل، مَددد ىّددٔ َٝنددِ حاسدددت   ٍددِ 

حنسددتفد   ٍددِ ىٍندّٞدتددٔ ٗ ٘حئددتٓ ٍَددد َٝنددٌْٖ ٍددِ 

تْظدددددٌٞ حىَقدددددررح  حىخدغدددددل بٖدددددٌ، ٗى حر  حىدددددتؼيٌ 

ٗت٘جٖٞددٔ، ٗى حر  حى حدد٘ل ٗحىَؼيٍ٘ددد  ٗحىؼَيٞددد ، 

حى٘حج ددد ، نسددينٞد ػددِ بؼددت بدسددتختحً ٗحىتنيٞفددد  ٗ

 حىتنْ٘ى٘جٞد حىخدغٔ بٔ.

( 1055بَْٞددد ٝددرٛ ٍحَددت ػطٞددل  َددٞ  )

نددِ حىطدىددب ٍددِ حىحػدد٘ه ػيددٚ  اُ حىددتؼيٌ حىَتْقددو َٝ 

حىَؼيٍ٘دددد  حىَسدددَ٘ػل ٗحىَرئٞدددل ٗمددد ىل حىتفدػيٞدددل 

بسددرػل م ٞددر  ػددِ بؼددت ٗ ددٚ ّفدد  حى٘قددت حىحقٞقددٜ 

يٌ. مَددد ٕٗدد ح ٝدد٘ ر حى٘قددت ٗحىجٖددت ٗمدد ىل ٗقددت حىددتؼ

( ىىددٚ اُ حىددتؼيٌ حىْقددده ىددٔ Attewell,2005اضدددر )

الدر ىٝجددبٜ، اُ حىَتؼيَدِٞ ٝسدتطٞؼُ٘ حىترحسدل  دٜ 

اٛ ٍنددددُ ٍدددغ تيقدددٚ حىت  ٝدددل حىرحجؼدددل حىف٘رٝدددل ٍَدددد 

ٝددلٕيٌٖ ىيددتؼيٌ حىتيقدددئٜ ٗٝطددجؼٌٖ ٗٝلٝددت  ح ؼٞددتٌٖ 

                                                 
1

ّظدً حىجَؼٞل حاٍرٝنٞل  حت ؼت حى د خل  ٜ حىت٘لٞ  ٗحلإسْد  حىَرجغ 

 ٍغ لمر حاسَدا مدٍيل بدىي ل حىؼربٞل APA v:6.0ىؼيٌ حىْف  
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ّح٘ حىتؼيٌ حىَستَر ـ٘حه حىحٞد  ىؼتً تقٞدت  بدىحدتٗ  

 ل حىَ٘ج٘   بدىتؼيٌ حىتقيٞتٛ.حىلٍدّٞل ٗحىَندّٞ

ٗٝتؿة ٍِ لىل حُ ىيدتؼيٌ حىْقدده مخٞدر ٍدِ 

حىََٞددلح  حىتددٜ ح ددتلت ـفددرٓ ٕدئيددل  ح ددو حىؼَيٞددل 

حىتؼيَٞٞددل، ٗدح   ٍددِ حٍندّٞددد  حى ٞنددل حىتددٜ ت٘ ددف 

 ح يٖد ى ح سؼٜ حى حا حىحدىٜ ىلاستفد   ٍِ مدو تيدل 

حىََٞلح  ػِ ـرٝ  تػٌَٞ بٞندل تؼيدٌ ٍتْقيدل قدئَدل 

ىح٘سدد ل حىسددحدبٞل، ٗلىددل ىَددد تؿددٞفٔ حٝؿددد ػيددٜ ح

حىح٘س ٔ حىسحدبٞل ٍِ ٍَٞلح  ٗ ٘حئدت ى ٞندل حىدتؼيٌ، 

 ٞددا حّٖددد تدد٘ ر ىيطددلاب ٍسددد ل تخددلِٝ م ٞددر  جددتح 

 ح يٖدددد تنفدددٜ ىلا تفدددد  بند دددل حىَددد٘ح  ٗحىَقدددررح  

حىتؼيَٞٞدددل حىخدغدددل بٖدددٌ  ح يٖدددد ٍدددغ تددد٘ ٞر ٍٞدددل  

حى٘غدد٘ه حىددٜ تيددل حىَقددررح  ٍددِ اٛ ٍندددُ ٗ ددٜ اٛ 

 دٍدُ ٍِٗ اٛ جٖدد َٝنْٔ حنتػده بط نل حنّترّت.

( ىىددٚ اّددٔ 1055ىدد ح تطددٞر اضدد٘حي بْددتر )

َٝنِ حىؼَو ػيٜ ت٘ ٞف تقْٞد  حىح٘سد ل حىسدحدبٞل 

ٍددِ اجددو  تٍددل حإددتح  حىتؼيَٞٞددل حىَختيفددل،  ٞددا 

تَنددِ تيددل حىتقْٞددد  حىَؼيَددِٞ ٍددِ حٍندّٞددل ىػطددددا 

حىَحدؾرح  اٗ حىحػدع حىترحسدٞل ػدِ بؼدت، بحٞدا 

تنددُ٘ ٍر ٘ػددل ػيددٚ حىسددحدبل حن ترحؾددٞل ٗتنددُ٘ 

ٍت٘ح ر  ٍٗخلّل ىلاـلاع ػيٖٞد ٗتػفحٖد بؼٞتح ػدِ 

 دد٘حجل حى٘قددت اٗ حىَندددُ، ٗمدد ىل ٍطدددرمل حىَددْٖ  

حىترحسدٜ اٗ جلئٞددل ٍْددٔ ػ ددر ا ٗح  حىَطدددرمل حىتددٜ 

ت٘ رٕد  تٍد  حىح٘س ل حىسحدبٞل،  ؿلا ػدِ ىٝجدد  

حىَترسدل جس٘ر ىيت٘حغدو بدِٞ حىَؼيدٌ ٗحىطدىدب،  دٜ 

 اٗ  ٜ ٍر يل حىتؼيٌٞ حىؼدىٜ.

ٗتؼتَددددت حىح٘سدددد ل حىسددددحدبٞل ػيددددٚ ّقددددو 

حىَؼدىجل ٍٗسد ل حىتخدلِٝ حىخدغدل بدىحدسد٘ب ىىدٚ 

ٍددد ٝسددَٚ بدىسددحدبل ٕٗدد٘ جٖدددد  ددد ً ٝددتٌ حى٘غدد٘ه 

ىىٞدددٔ ػدددِ ـرٝددد  حلإّترّدددت، ٗبٖددد ح تتحددد٘ه بدددرحٍ  

تنْ٘ى٘جٞد حىَؼيٍ٘د  ٍِ ٍْتجد  ىىٚ  دتٍد  تندُ٘ 

ػيٜ حىح٘س ل  ٜ اٛ ٗقت ٍٗدِ  ٍتد ل ىيَستختٍِٞ

اٛ جٖدددد ٝقددلً بدسددتختحٍٔ ىيددت ٘ه حىددٜ حىَؼيٍ٘ددد  

 (1055حىتٜ ٝرٝتٕد. )َ  حً ػدض٘ر، 

( اُ Roy, 2011, 6ٗٝطددٞر ارٗٛا )

حىح٘سدد ل حىسددحدبٞل ػ دددر  ػددِ اجٖددل   دد٘ح ً ٝددتٌ 

حى٘غ٘ه ىىٖٞد ػِ ـرٝ  حنّترّدت، ىتتحد٘ه حى درحٍ  

حى٘غدد٘ه  ٍددِ ٍْتجددد  ىىددٚ  ددتٍد ، ٗٝتددد  ىيَتددترب

ىىٖٞد ػ ر حلإّترّدت، ٗبد ىل تسددٌٕ  دٜ ىبؼدد  ٍطددمو 

غددددٞدّل ٗتطدددد٘ٝر بددددرحٍ  تقْٞددددل حىَؼيٍ٘ددددد  ػددددِ 

حىطددرمد  حىَسددتختٍل ىٖددد،  ٗتؼتَددت حى ْٞددل حىتحتٞددل 

ىيح٘سدد ل حىسددحدبٞل ػيددٚ ٍرحمددل حى ٞدّددد  حىَتطدد٘ر  

ٗحىتٜ تقتً ٍسد د  تخلِٝ م ٞدر  ىيَسدتختٍِٞ مَدد 

  ىيَسدتختٍِٞ، بدو اّٖد ت٘ ر بؼدؽ حى درحٍ  مخدتٍد

اٝؿدد تتددٞة حىختٍدل  فددف حىَيفدد  بؼددت حلإّتٖددا ٍْٖددد 

ػيددٚ حىحسدددب حىخدددظ، ٍٗطدددرمل تيددل حىَيفددد  ٍددغ 

اضددخدظ ر ددرٛ،  ٞددا تتؿددَِ ٍسددت٘ ع تخلْٝددٚ 

ٍجددددّٚ، مَدددد اّٖدددد تسدددَة بسدددؼل تخلْٝٞدددٔ  ددد٘حىٚ 

ٍٞجد بدٝت، ٗتسَة بتخلِٝ حىَستْتح  ٗحىَيفد  13

ٍددِ حىَتددتربِٞ ٗسددٖ٘ىل ت د ىٖددد، ٍَددد ٝسددَة ىؼددت  

حىؼَددو ػيددٚ ٍسددتْت ٗح ددت  ددٚ ّفدد  حى٘قددت، ٗحىحفددف 

 حىف٘رٙ ىيت ٞرح ، ٍغ حٍندّٞل حىتؼتٝو ػيٖٞد.
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ٍَٗدد سد   ٝتؿدة حَٕٞدل حى ٞندد  حىَتْقيددل 

ٗ ٗرٕدددد  دددٜ حىؼَيٞدددل حىتؼيَٞٞدددل ٍٗدددد تقدددتٍٖد ٍدددِ 

ٍَٞددلح ، ٗاٝؿددد  حىددتٗر حىٖدددً حىتددٜ تقتٍددٔ حىح٘سدد ٔ 

َٞٞددل ٍددِ  ٘حئددت، حىسدحدبٞل ىند ددل ػْدغددر حى ٞندل حىتؼي

ٍَددد ٝسدددػت ػيددٜ تَْٞددل حىؼتٝددت ٍددِ حىَٖدددرح  ٍددِ 

 لاىَٖددددددد ٗ دغددددددل ٍٖدددددددرح  حّتدددددددل حىَقددددددررح  

حنىنترّٗٞددل ّظددرح نّٖددد حغدد حت ٍتطيددب رئددٞ  ٍددِ 

ٍتطي ددد  حىؼػددر حىحدددىٜ ٗحىتددٜ ٝتحددتٌ ػيددٜ ـددلاب 

 تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ ٍِ حتقدّٖد بطنو مدٍو.

 ,Kenny, 2005 ٞددا امددت امْٞددٜا )

اُ ٍٖدرح  ىّتددل حىَقدررح  حنىنترّٗٞدل ( ػيٜ 246

ٍددِ حىَسددتحتلد  حىتنْ٘ى٘جٞددل حىتددٜ ٝجددب ٍ٘حم تٖددد 

ٗتفؼٞيٖد  ح و حى ٞند  حىتؼيَٞٞل، ٗلىل ٝدتٌ بؿدرٗر  

تددددترٝب حىَؼيَددددِٞ ٗحىطددددلاب حىَؼيَددددِٞ ػيددددٜ تيددددل 

حىَٖدرح  ّظدرح إَٞتٖدد  دٜ حىؼَيٞدل حىتؼيَٞٞدل، مَدد 

ا (  ٞدChuang, 2002امت ػيدٜ لىدل اضدٞدّ ا )

اٗغٜ بؿرٗر  تَْٞل ٍٖدرح  ت٘ ٞف حىَسدتحتلد  

حىتنْ٘ى٘جٞدددل ٗتػدددٌَٞ حىَقدددررح  حنىنترّٗٞدددل ىدددتٛ 

حىَحدؾدددرِٝ ٗحىَؼيَدددِٞ، ٗلىدددل ىَ٘حجٖدددل حىؼػدددر 

 حىرقَٜ ٗحىَستحتلد  حىتنْ٘ى٘جٞل حىحتٝخل.

بَْٞدددددددددد امدددددددددت اٗحمرىدددددددددٜ ٗر دددددددددرِٝا 

Wackerly, et, al. 2009)  ػيدددٜ ؾدددرٗر )

ح  حلإىنترّٗٞددل،  ٞددا حنٕتَددً بنّتدددل ّٗطددر حىَقددرر

اّٖدددد تحتددد٘ٛ ػيدددٜ حىؼتٝدددت ٍدددِ حى٘سددددئف حىَتؼدددت   

حىتفدػيٞدددل ٍَدددد ٝجؼدددو ػَيٞدددل حىدددتؼيٌ امخدددر ٍرّٗدددل 

 ,Koolٗجدلبٞدل بدىْسد ل ىيطلاب.ٗٝؿدٞف امد٘ها 

( ىىدددٜ اّدددٔ اغددد ة ٍدددِ حىؿدددرٗرٛ تدددترٝب (2006

حىَؼيَددِٞ ػيددٜ تػددٌَٞ حىَقددررح  ٗحىنتددب ٗحى ددرحٍ  

جدددددو ٍ٘م دددددل حلإىنترّٗٞددددل ّٗطدددددرٕد، ٗلىدددددل ٍدددددِ ا

حىتط٘رح  ٗحىَستحتلد  حىتنْ٘ى٘جٞدل ٗ تدٜ ٝنّ٘د٘ح 

 قد رِٝ ػيٜ ىّجد  ٗتط٘ٝر حىؼَيٞل حىتؼيَٞٞل.

 الإحسبس ببلمشكلة:
 ىقت ّ غ ىي د خل حىطؼ٘ب بدىَطنيل ٍِ  لاه ٍد ٝيٜو

اٗن و حىترحسددددد  ٗحى حدددد٘ل لح  حىػدددديل بَ٘ؾدددد٘ع 

 حى حاو

( ٗحىتدددٚ 1003 رحسدددل ٍحَدددت حىحددددرلٚ )

ر  ػيدٚ ىسدتختحً حىرسددئو حىقػدٞر  ٕت ت ىىدٚ حىتؼد

ىيٖددددتف حىَحَددد٘ه  دددٚ حىتؼيدددٌٞ حىجددددٍؼٚ مْددد٘ع ٍدددِ 

اّدد٘حع حىددتؼيٌ حىَتْقددو، ٗحىتددٚ ت٘غدديت ىىددٚ  دػيٞددل 

ىستختحً تيل حىرسدئو  ٚ ػَيٞل حىتؼيٌ، مَد اٗؾح٘ح 

اُ ٕدد ٓ حىرسدددئو قددت سدددػتتٌٖ ػيددٚ ىّجدددد ٍتطي ددد  

حىَقددددرر، ٗحىتفنٞددددر  ددددٜ ٍ٘ؾدددد٘ػدتٔ ٗحسددددتٞؼدبٖد، 

 ؼتٖد.ٍٗرحج

( ٗحىتددٚ 1051ٗ رحسددل دْٝددب حىطددربْٞٚ )

ٕددت ت ىىدددٚ حىتؼددر  ػيدددٚ  ؼدىٞددل تنْ٘ى٘جٞدددد حىدددتؼيٌ 

حىْقددده ىتَْٞددل ٍٖدددرح  اػؿدددا ٕٞنددل حىتددترٝ   ددٚ 

تػددٌَٞ حىَحتدد٘ٙ حلإىنترّٗددٚ، ٗحىتددٚ امددت  ػيددٚ اُ 

حىتؼيٌ حىَتْقو ٝلٝت ٍِ حىفدػيٞل ىدتٙ حىتحرسدِٞ  ٞدا 

قدت ٍٗدِ اٙ ٝ٘ ر ىٌٖ حىحرٝدل حلْددا حىدتؼيٌ  دٚ اٙ ٗ

ٍندُ، مَد اُ بدرحٍ  حىدتؼيٌ حىَتْقدو حٕتَدت ب٘غد٘ه 

مو  حرا ىىدٚ ٍسدت٘ٙ حلإتقددُ حىَطيد٘ب،  ٞدا قدتً 

حى رّدٍ  حىؼتٝت ٍِ  حاّططل، ٗحىتدترٝ د ، ٗحىت  ٝدل 

 حىرحجؼل.
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بَْٞددددد ٕددددت ت  رحسددددل مددددلا ٍددددِ اجَددددده 

( 1055ٍػطفٚ حىطدرقدٗٙ،  سدْدا ػ دتحىؼدـٚا )

بحددر ى درحٍ  حىدتؼيٌ ىىٚ قٞددا الدر ى دتلا  اَّددـ حلإ

حىْقدددده  دددٚ تَْٞدددل ٍٖددددرح  تػدددٌَٞ ٗىّتددددل بدددرحٍ  

حى٘سدئف حىَتؼدت   حلإىنترّٗٞدل ىدتٙ ـدلاب حىترحسدد  

حىؼيٞد بنيٞل حىتربٞدل، ٗحىتدٚ اٗغدت بؿدرٗر  تح٘ٝدو 

حىَقدددررح   دددٚ غددد٘ر  ٗسددددئف ٍتؼدددت   ىىنترّٗٞدددل 

ٗت٘ ٞفٖددد  ددٚ جَٞددغ ٍرح ددو حىددتؼيٌ بنسددتختحً حىددتؼيٌ 

غت ػيٚ تفؼٞدو بدرحٍ  حىدتؼيٌ حىْقدده حىَتْقو، مَد اٗ

 ىَد ىٖد ٍِ ّتدئ  ىٝجدبٞل  ٚ ػَيٞل حىتؼيٌٞ ٗحىتؼيٌ.

(  ٖددت ت 1051اٍددد  رحسددل تٞسددٞر سدديٌٞ )

ىىٚ بْدا ٍْظٍ٘ل ٍؼر ٞل، تتؿة  ٖٞد ٍلاٍة غد٘ر  

تنْ٘ى٘جٞدددددد حىدددددتؼيٌ حىَتْقدددددو ٗبٞنتدددددٔ ٗ ػدئػدددددٔ 

ٍَٗٞلحتٔ ٗ ٘حئتٓ،  ٞدا اجَؼدت حىترحسدد  ػيدٚ اُ 

َتْقددددو ٕدددد٘ ّظدددددً تؼيَددددٚ تجَؼددددٔ بدددددىتؼيٌ حىددددتؼيٌ حى

حلإىنترّٗددٚ ػْدغددر ٍتطدددبٔ ٗا ددرٙ ٍت دْٝددل، ٝقددً٘ 

اسدسددد ػيددٚ حلإتػدددن  حىسددينٞل ٗحىلاسددينٞل، بحٞددا 

َٝنددِ ىيَددتؼيٌ  رٝددل حى٘غدد٘ه ىىددٚ حىَدد٘ح  حىتؼيَٞٞددل 

ٗحىَحدؾرح  ٗحىْتٗح   ٚ اٙ دٍدُ ٍٗنددُ،  ددرل 

حىفػدد٘ه حىترحسددٞل، ٕٗددد ح بددتٗرٓ ٝخيددد  بٞنددل تؼيدددٌ 

تٝدددت   دددٚ ىـددددر حىَ٘حقدددف حىتؼيَٞٞدددل، تقدددً٘ ػيدددٚ ج

سٖ٘ىل ت د ه حىَؼيٍ٘د  بدِٞ حىَتؼيَدِٞ اّفسدٌٖ ٍدِ 

 جٖٔ ٗحىَحدؾر ٍِ جٖٔ ا رٙ.

ٗاٝؿدددد   رحسدددل اٍحَدددت  ددددتة ٗ سدددرٕد  

 ,Mehmet Fatih, Serhat Kertمددر ا )

(  ٖددت ت ىىددٚ ت٘ؾددٞة إَٞددل حسددتختحً تقْٞددل 2010

حىترحسددل حىح٘سدد ل حىسددحدبٞل  ددٚ حىجدٍؼددد ، ٗقددتٍت 

َّددد٘لل ٍقتدددر  نسدددتختحً حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل  دددٜ 

حىجدٍؼددل حىتددٜ تتؿددَِ ميٞددد   ددٚ اٍدددمِ ٍت دػددت ، 

ٗت٘غو حى حدا ىىدٚ إَٞدل حسدتختحً تقْٞدل حىح٘سد ل 

حىسحدبٞل  ٚ حىتؼيٌٞ حنىنترّٜٗ  ٚ حىجدٍؼد  ىيت يدب 

ػيدددٚ ٍطددددمو حرتفددددع تنددددىٞف بْددددا ٗتطددد٘ٝر ّظدددٌ 

ىجدٍؼدل  دٚ اٍددمِ حىَؼيٍ٘د  ٍٗطدمو ت٘حجت ميٞد  ح

 مخٞر  ٍت دػت .

بَْٞدددد ٕدددت ت  رحسدددل اسددددّتح ٗر دددرُٗا 

(Sanda, et al., 2011 ٌىىٚ تػٌَٞ َّ٘لل ىيتؼي )

حنىنترّٜٗ ىنيٞل حىْٖتسدل  ٗٝؿدٌ حىَْد٘لل حىَقتدر  

حسددددتختحً مددددو ٍددددِ حىددددتؼيٌ حىتقيٞددددتٛ  ددددٚ حىفػدددد٘ه 

حىترحسددددٞل ٗحىددددتؼيٌ حنىنترّٗددددٜ ٍددددِ  ددددلاه تقْٞددددل 

و ٍدددِ ـي دددل حى نددددى٘رٝ٘ا حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل ىنددد

ٗـي دددل حىترحسدددد  حىؼيٞدددد (حىَدجسدددتٞر ٗحىدددتمت٘رحٓ( 

ٗٗؾدددحت حىترحسدددل تحسدددِٞ ٍؼدددتن  حىطدددلاب  دددٜ 

حىترحسل حىفر ٝل، ٗمٞفٞل ت٘ ٞر حى٘غ٘ه ػِ بؼت ىىٚ 

حىَخت ددرح  ٗحىَؼدٍددو، ٗمٞفٞددل  ػددٌ اّطددطل حى حدد٘ل 

حاسدسددٞل ٗحىتط ٞقٞددل حىفر ٝددل ٍٗجَ٘ػددل حىَطدددرٝغ 

حى حا بؿرٗر  حستختحً َّددلل  حىَطترمل، ٗٝ٘غٚ

حىح٘سددددد ل حىسدددددحدبٞل  )حى ْٞدددددل حىتحتٞدددددل مختٍدددددل ، 

حىَْٖجٞدددل مختٍدددل ٗحى دددرحٍ  مختٍدددل(   دددٜ حىدددتؼيٌ 

 حنىنترّٜٗ.

 لدّٞد و ت٘غٞد  حىَلتَرح  حىَتخػػلو

 ٞددددا اٗغددددٚ حىَددددلتَر حىؼيَددددٜ حىخدددددٍِ   

(، 1005ىيجَؼٞدددل حىَػددددرٝل ىتنْ٘ى٘جٞددددد حىتؼيددددٌٞ )

ٜ ػطددر ىيجَؼٞددل حىَػددرٝل ٗحىَددلتَر حىؼيَددٜ حىخدددّ

(، ٗحىَددددلتَر حىؼيَددددٜ 1003ىتنْ٘ى٘جٞددددد حىتؼيددددٌٞ )
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(، ٗحىَددددلتَر 1055حلإقيَٞددددٜ ىيددددتؼيٌ حلإىنترّٗددددٜ )

حىخدىدددددا ٗحىؼطدددددرُٗ ىلاتحدددددد  حىؼربدددددٜ ىيَنت دددددد  

ٗحىَؼيٍ٘دد  بؼْد٘حُ احىحنٍ٘دل ٗحىَجتَدغ ٗحىتندٍددو 

(، 1051 ددٜ بْدددا حىَجتَؼددد  حىَؼر ٞددل حىؼربٞددلا )

حتلد  حىتنْ٘ى٘جٞدل ٗ دغدل بؿرٗر  ت٘ ٞف حىَسدت

حىَتْقيددٔ ٍْٖددد  ددٜ ػَيٞتددٜ حىتؼيددٌٞ ٗحىددتؼيٌ، ٗاٝؿددد  

حنػتَد  ػيٜ حىح٘س ل حىسحدبٞل بطنو رئدٞ   ح دو 

 حى ٞند  حنىنترّٗٞل حىَختيفل.

 لدىخدو حىترحسل حنستنطد ٞلو

 ٞدددددا قدٍدددددت حى د خدددددل بدددددنجرحا  رحسدددددل 

حستنطد ٞل ػيٚ ٍجَ٘ػل ػطد٘حئٞل ٍدِ ـدلاب قسدٌ 

حىتؼيددٌٞ بنيٞددل حىتربٞدددل قدد٘حً ٕدد ٓ حىؼْٞدددل تنْ٘ى٘جٞددد 

ـدى ددٗ ـدى دل، ٗلىدل بٖدت  حىنطدف ػدِ  00 ٘حىٜ 

ٍسددددت٘حٌٕ حىَٖدددددرٛ  ددددٜ ٍجددددده ىّتدددددل حىَقددددررح  

حلإىنترّٗٞل ٗحىتؼر  ػيٚ ّ٘ح ٜ حىقػد٘ر ٗحىؿدؼف 

ىتٌٖٝ  دٜ ٕد ح حىَجدده، بدلإؾدد ل ىىٞدٔ حتجددٌٕٖ ّحد٘ 

حسددتختحً حىح٘سدد ل حىسددحدبٞل ػ ددر حاجٖددل  حىْقدىددل 

حنستفد   ٍِ  تٍدتٖد، ٗقت حسفر  ّتددئ  حىترحسدل ٗ

 ػِ حاتٜو

 ٗقت اسفر  ّتدئ  حىترحسل حنستنطد ٞل ػِو

  ٍدددددِ حىَؼيَدددددِٞ 33ػددددتً  رحٝدددددل %

بدىتقْٞددددد  حىَتؼددددت   حىحتٝخددددل ٍْٖٗددددد 

حىددتؼيٌ حىْقددده، ٗمٞفٞددل حنسددتفد   ٍْٖددد 

%  قددف ٕددٌ 13 ددٜ حىؼَيٞددل حىتؼيَٞٞددل 

ٍددددِ ٝسددددتختٍُ٘ تط ٞقددددد  حىَ٘بدٝددددو 

تٝخددددل  ددددٜ حىتفدػددددو ٍددددغ ـلابٖددددٌ حىح

 ٗاغتقدئٌٖ.

  ٛ٘حىَؼيَدددِٞ  دددٜ 30تدددتّٜ ٍسدددت %

ٍٖدددددرح  تػددددٌَٞ ٗىّتدددددل حىَقددددررح  

%  قدددددددددددددف 10حلإىنترّٗٞدددددددددددددل ٗاُ 

ٝسدددتطٞؼُ٘ تػدددٌَٞ ٍقدددرر ىىنترّٗدددٜ 

بدسدتختحً برّدددٍ  حىؼددرٗؼ حىتقتَٝٞددل 

بدٗربْ٘ٝددددددت ٗ تسددددددجٞو ضددددددرٗ د  

 حىفٞتٝ٘ بدستختحً برّدٍ  مدٍتدسٞد.

  ٗحىطدري حىتؼيَٞٞدل ػتً مفدٝل حى٘سدئو

حىَتد دددل ٗحىتقيٞتٝدددل ٍْٖدددد  دددٜ تي ٞدددل 

ح تٞدجددددددددد  حىَؼيَددددددددِٞ حىَؼر ٞددددددددل 

 ٗحىَٖدرٝل

ٗ ٜ ؾ٘ا ّتددئ  حىترحسدل حنستنطدد ٞل قددً 

حى د خل بتحيٞو ٕ ٓ حىْتدئ  ، ٗ رحسل حاسد دب حىتدٜ 

ا   ىىددٜ تدددتّٜ حىَسددت٘ٛ حىَؼر دددٜ ٗحا حئددٜ ىدددتٙ 

رّٗٞدل، حىَؼيَِٞ  ٜ تػٌَٞ ٗىّتدل حىَقدررح  حلإىنت

ٗىجددرحا حىَقدددبلا  حىطخػددٞل مٞددر حىَقْْددل ٗحىتددٜ 

حل تت اُ ححىطلاب ابتٗ رم تٌٖ  دٜ تَْٞدل ٍٖددرحتٌٖ 

ٗىندددِ بطرٝقدددل تت٘ح ددد  ٍدددغ حى٘قدددت حىَْدسدددب ىٖدددٌ 

ٗحسددتؼتح ٌٕ ىيددتؼيٌ، ٗىؼددو ػَددو حى د خددل مَددترا 

بقسددٌ تنْ٘ى٘جٞددد حىتؼيددٌٞ سدددػتٕد مخٞددرح ػيددٜ  ٖددٌ 

ىيقػددد٘ر  ٗتفسدددٞر حاسددد دب ٗحىَؼ٘قدددد  حىتدددٜ ا  

ٗحىتددترّٜ ىددتٙ حىطددلاب  ددٜ ٍجددده تػددٌَٞ ٗىّتدددل 

حىَقددررح  حلإىنترّٗٞددل ٗػددتً مفدٝددل ٍٖدددرحتٌٖ  ددٜ 
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حسدددتختحً تط ٞقدددد  حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل ٍدددِ  دددلاه 

 حاجٖل  حىْقدىل حىحتٝخل  ٜ حىتؼيٌٞ.  

 مشكلة البحج:
 ددددٜ ؾدددد٘ا ٍددددد تددددٌ ػرؾددددٔ سدددددبقد ٍددددِ 

حىترحسد  ٗحى ح٘ل ٗحىَدلتَرح  ٗحىْدتٗح  ٗ رحسدل 

حستنطددد ٞل ت يدد٘ر  ٍطددنيل حى حددا حىحدددىٜ  ب٘جدد٘  

تدددددتّٜ  دددددٜ ٍٖددددددرح  تػدددددٌَٞ ٗىّتددددددل حىَقدددددررح  

حلإىنترّٗٞل ىتٙ ـلاب قسدٌ تنْ٘ى٘جٞدد حىتؼيدٌٞ بنيٞدل 

حىتربٞل بجدٍؼل حىَْػ٘ر  ، مَد اُ ْٕدك قػد٘ر  دٜ 

ت٘ ٞف تنْ٘ى٘جٞد حىدتؼيٌ حىْقدده ٗتط ٞقدد  حىح٘سد ل 

 حىسحدبٞل  ٜ حىَْظٍ٘ل حىتؼيَٞٞل.

 ئلة البحجأس
تٌ حىت٘غدو ىحدو ىَطدنيل حى حدا ٍدِ  دلاه 

 حنجدبل ػِ حىسلحه حىرئٞ  حنتٚو

مٞف َٝنِ تػدٌَٞ بٞندل تؼيدٌ ٍتْقيدل قدئَدل 

ػيدددٜ حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل ىتَْٞدددل ٍٖددددرح  ىّتددددل 

حىَقررح  حنىنترّٗٞدل ىدتٛ ـدلاب تنْ٘ى٘جٞدد حىتؼيدٌٞ 

 بنيٞل حىتربٞل؟

ٗٝتفددرع ٍددِ ٕدد ح حىسددلحه حىددرئٞ  حاسددنيل 

 ىفرػٞل حاتٞلوح

ٍد ٍٖدرح  ىّتددل حىَقدررح  حنىنترّٗٞدل  .5

ىدددتٛ ـدددلاب تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ بنيٞدددل 

 حىتربٞل؟

ٍددد ٍؼدددٝٞر تػددٌَٞ بٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقيددل  .1

حىقدئَددددددل ػيددددددٜ حىح٘سدددددد ل حىسددددددحدبٞل 

ٗحىلادٍل ىطلاب تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ بنيٞدل 

 حىتربٞل؟

ٍد حىتػ٘ر حىَقتر  ىتػدٌَٞ بٞندل حىدتؼيٌ  .5

قدئَل ػيٜ حىح٘س ل حىسحدبٞل حىَتْقيل حى

ٗحىلادٍدددددل ىتَْٞدددددل ىّتددددددل حىَقدددددررح  

حنىنترّٗٞل ىتٛ ـلاب تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ 

بنيٞددل حىتربٞددل بدسددتختتٌ َّدد٘لل جَددده 

 (؟1055حىطرقدٗٛ )

ٍددد حلددر تػددٌَٞ بٞنددل تؼيددٌ ٍتْقيددل قدئَددل  .0

ػيٜ حىح٘س ل حىسحدبٞل ىتَْٞل حىج٘حّب 

حىَؼر ٞددددل ىَٖدددددرح  ىّتدددددل حىَقددددررح  

نترّٗٞل ىتٛ ـلاب تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ حنى

 بنيٞل حىتربٞل؟

ٍددد حلددر تػددٌَٞ بٞنددل تؼيددٌ ٍتْقيددل قدئَددل  .3

ػيٜ حىح٘س ل حىسحدبٞل ىتَْٞل حىج٘حّب 

حا حئٞدددددل ىَٖددددددرح  ىّتددددددل حىَقدددددررح  

حنىنترّٗٞل ىتٛ ـلاب تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ 

 بنيٞل حىتربٞل؟

 أهذاف البحج:
  ٞا ٖٝت  حى حا حىحدىٜ ىىٜو

حلددر تػددٌَٞ بٞنددل تؼيددٌ ٍتْقيددل  حىنطددف ػددِ .5

قدئَدددل ػيدددٜ حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل ىتَْٞدددل 

حىج٘حّددددددب حىَؼر ٞددددددل ىَٖدددددددرح  ىّتدددددددل 

حىَقدددددددررح  حنىنترّٗٞدددددددل ىدددددددتٛ ـدددددددلاب 

 تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ بنيٞل حىتربٞل.
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حىنطدف ػدِ حلدر تػددٌَٞ تػدٌَٞ بٞندل تؼيددٌ  .1

ٍتْقيدددل قدئَدددل ػيدددٜ حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل 

ىّتددددل  ىتَْٞدددل حىج٘حّدددب حا حئٞدددل ىَٖددددرح 

حىَقدددددددررح  حنىنترّٗٞدددددددل ىدددددددتٛ ـدددددددلاب 

 تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ بنيٞل حىتربٞل.

 أهمُة البحج:
 قت ٝفٞت حى حا حىحدىٜ  ٜو

تقتٌٝ قدئَل بَؼددٝٞر تػدٌَٞ حى ٞندد  حىدتؼيٌ  .5

حىَتْقيددل بحٞددا تسددتفٞت ٍْٖددد حىَلسسددد  

 حىتؼيَٞٞل حىَختيفل.

تقدددتٌٝ قدئَدددل بَٖددددرح  ىّتددددل حىَقدددررح   .1

تستطٞغ مدو ٍلسسدل اُ حنىنترّٗٞل بحٞا 

ٍٗد ٝتْدسب ٍغ  تختدر ٍِ بِٞ تيل حا ٗح 

 .ـ ٞؼتٖد حىخدغل بٖد

تدددد٘ ٞر بٞنددددل تؼيددددٌ ٍتْقيددددل قدئَددددل ػيددددٜ  .5

حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل تسددددػت حىطدددلاب  دددٜ 

ٍختيدددف ٍددددرح يٌٖ ػيددددٜ تؼيددددٌ حىَٖدددددرح  

 حىَختيفل.

 عُنة  البحج:

ٝقتػر تط ٞ  حى حا حىحدىٜ ػيٚ ػْٞل ٍِ 

( 55ٌٞ بنيٞل حىتربٞل ٗػت ٌٕ )ـلاب تنْ٘ى٘جٞد حىتؼي

جدٍؼدددل  -ـدىدددب ٗـدى دددل ٍدددِ ـدددلاب ميٞدددل حىتربٞدددل 

 حىَْػ٘ر . 

  محذدات البحج:
 حى حا حىحدىٜ  َٞد ٝيٚو ٍحت ح تتَخو     

بٞنددل ٝقتػددر حى حددا حىحدددىٜ ػيددٚ تػددٌَٞ  .5

 تؼيٌ ٍتْقيل قدئَل ػيٜ حىح٘س ل حىسحدبٞل. 

ٍٖددددددرح  ىّتددددددل حىَقدددددررح  حنىنترّٗٞدددددل  .1

ل  ددٜ حىددترا حلإىنترّٗددٜ حىتفدددػيٜ حىَتَخيدد

ٗحاسددنيل حلإىنترّٗٞدددل، بدسدددتختحً برّددددٍ  

ا ٗبدددٜ مدبتٞفٞدددت ىدددتٙ ـدددلاب تنْ٘ى٘جٞدددد 

 حىتؼيٌٞ بنيٞل حىتربٞل.

ػْٞددل ٍددِ ـددلاب حىددتبيً٘ حىَْٖددٜ تخػددع  .5

تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ بنيٞدددل حىتربٞدددل جدٍؼدددل 

 حىَْػ٘ر .

  ا ٗح  حىقٞداو

 دىٞلوحػتَت حى حا حىحدىٜ ػيٜ حا ٗح  حىت

ح ت در تحػٞيٜ ىقٞدا حىج٘حّب حىَؼر ٞدل   -5

حىَرت طدددددل بَٖددددددرح  ىّتددددددل حىَقدددددررح  

 حنىنترّٗٞل.

بطدقددل ٍلا ظددل ٍٖدددرح  ىّتدددل حىَقددررح   -1

 حنىنترّٗٞل.    

 منهج البحج:
 ٜ ؾ٘ا ـ ٞؼدل حى حدا حىحددىٜ حسدتختٍت 

حى د خدددل حىَدددْٖ  حى٘غدددفٜ حىتحيٞيدددٜ ٗلىدددل ى٘غدددف 

طدددل بٖدددد ٗى٘غدددف ٍطدددنيل حى حدددا ٗحى ٞدّدددد  حىَرت 

ٗتحيٞددددو حى حدددد٘ل ٗحىترحسددددد  حىسدددددبقل، مَددددد تددددٌ 

حسددتختحً حىَددْٖ  ضدد ٔ حىتجرٝ ددٜ ٗلىددل ىينطددف ػددِ 

  .الر حىَت ٞر حىَستقو ىي حا ػيٚ حىَت ٞرح  حىتدبؼل
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 التصمُم التجرَبٍ للبحج:
ػيٚ ؾ٘ا حىَت ٞر حىَستقو ٍ٘ؾغ حى حدا 

حىحدىٜ ٍٗست٘ٝدتٔ، حستختً  ٜ ٕ ح حى حدا حىتػدٌَٞ 

 ددددٜ لٗ حىَجَ٘ػددددل حى٘ح ددددت  ٗح ت دددددر ق يددددٜ حىتجرٝ

 ,One Group Pre-Testٗح ت دددر بؼددتٛاا 

Post-Test Design  ٗلىددل  ددٜ ٍؼدىجددل تجرٝ ٞددل

ٗح ت  )حىَجَ٘ػل حىتجرٝ ٞل ىي حا( ٗٝ٘ؾة حىطنو 

 حنتٜ حىتػٌَٞ حىتجرٝ ٜ ىي حا.

 ا بؼتٝ دتط ٞ  ا حتٚ حى ح حىَؼدىجل حىتجرٝ ٞل تط ٞ  ا حتٚ حى حا ق يٞ د حىَجَ٘ػل

 حىَجَ٘ػل حىتجرٝ ٞل 
 ح ت در تحػٞيٜ

 بطدقل ٍلا ظل

بٞنل حىتؼيٌ حىَتْقيل حىقدئَل 

 ػيٜ حىح٘س ل حىسحدبٞل

 ح ت در تحػٞيٜ

 بطدقل ٍلا ظل

 ( حىتػٌَٞ حىتجرٝ ٜ ىي حا5ضنو )

 فروض البحج: 
ٝ٘جت  ري  حه ى ػدئٞد ػْت ٍسدت٘ٙ  نىدل  -5

( بِٞ ٍت٘سطٜ  رجد  حىطلاب  دٜ 03,0)

 ٞقددددددِٞ حىق يددددددٜ ٗحى ؼددددددتٛ ىلا ت دددددددر حىتط

حىتحػددددٞيٜ حىَؼر ددددٜ حىَددددرت ف بَٖدددددرح  

ىّتددددددل حىَقدددددررح  حنىنترّٗٞدددددل ىػددددددىة 

 حىتط ٞ  حى ؼتٛ.

ٝ٘جت  ري  حه ى ػدئٞد ػْت ٍسدت٘ٙ  نىدل  -1

( بِٞ ٍت٘سطٜ  رجد  حىطلاب  دٜ 0.03)

حىتط ٞقِٞ حىق يدٜ ٗحى ؼدتٛ ى طدقدل ٍلا ظدل 

ررح  حن حا حىَرت طددل بَٖدددرح  ىّتدددل حىَقدد

 حنىنترّٗٞل ىػدىة حىتط ٞ  حى ؼتٛ.

( بددِٞ 0.03ٝ٘جددت حرت دددـ ػْددت ٍسددت٘ٙ ) -5

ٍت٘سددددددطٜ  رجددددددد  حىجدّددددددب حىَؼر ددددددٜ 

حّتددل حىَقدررح  ٗحىجدّب حا حئٜ ىَٖددرح  

حنىنترّٗٞددل ىددتٙ ـددلاب تنْ٘ى٘جٞددد حىتؼيددٌٞ 

 .بنيٞل حىتربٞل

 إجراءات البحج:
حنـددددلاع ػيددددٚ ا بٞددددد  حى حددددا حىتربدددد٘ٛ  -5

ع حى حددددددا حىحدددددددىٜ ٗحىَتػدددددديل بَ٘ؾدددددد٘

ىلاسددتفد   ٍْٖددد  ددٜ ىػددتح  حلإـدددر حىْظددرٛ 

 ٗا ٗح  حى حا. 

تحتٝدت حإدتح  حىتؼيَٞٞدل حىَرجد٘ تحقٞقٖددد  -1

ٗػرؾدددٖد ػيدددٚ ٍجَ٘ػدددل ٍدددِ حىخ ددددرحا  

ٗحىَتخػػددددِٞ  ددددٜ تنْ٘ى٘جٞددددد حىتؼيددددٌٞ، 

بٖدددت  حىت٘غدددو ىىدددٜ قدئَدددل حإدددتح   دددٜ 

غدددد٘رتٖد حىْٖدئٞددددل بؼددددت ػَددددو حىتؼددددتٝلا  

ارحا حىسدددددد    ٗحىَلا ظدددددد  بْددددددا ػيدددددٜ

 حىَحنَِٞ.
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تحتٝددت قدئَددل بَؼدددٝٞر تػددٌَٞ بٞنددل حىددتؼيٌ  -5

حىَتْقيدددل قدئَدددل ػيدددٜ حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل 

ٗحىخدغل بتَْٞدل ٍٖددرح  ىّتددل حىَقدررح  

 حنىنترّٗٞل.

ىػتح  حىتػ٘ر حىَقتر  ىتػٌَٞ بٞندل حىدتؼيٌ  -0

حىَتْقيدددل ٗػرؾدددٖد ػيدددٚ ٍجَ٘ػدددل ٍدددِ 

حىخ دددرحا  ٗحىَتخػػدددِٞ  دددٜ تنْ٘ى٘جٞدددد 

 ٌ.حىتؼيٞ

تػدددٌَٞ حى ٞندددل حىَتْقيدددل ٗػرؾدددٖد ػيدددٚ  -3

ٍجَ٘ػل ٍدِ حىخ درحا  ٗحىَتخػػدِٞ  دٜ 

 تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ.

بْدددددا ٗىػددددتح  ح ت دددددر تحػددددٞيٜ ىقٞدددددا  -3

حىج٘حّددددددب حىَؼر ٞددددددل ىَٖدددددددرح  حّتدددددددل 

حىَقددددررح  حنىنترّٗٞددددل، ٗػرؾددددٖد ػيددددٚ 

ٍجَ٘ػددل ٍددِ حىخ ددرحا ٗحىَتخػػددِٞ  ددٜ 

تنْ٘ى٘جٞددد حىتؼيددٌٞ بٖددت  قٞدددا غددتقل لددٌ 

  ٓ  ٜ غ٘رتٔ حىْٖدئٞل.اػتح

بْددددا ٗىػدددتح  بطدقدددل حىَلا ظدددل ٗحىخدغدددل  -3

بَٖدددددرح  حّتدددددل حىَقددددررح  حنىنترّٗٞددددل، 

ٗػرؾدددٖد ػيدددٚ ٍجَ٘ػدددل ٍدددِ حىخ ددددرحا 

ٗحىَتخػػِٞ  ٜ تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ بٖت  

قٞددددا غدددتقٖد لدددٌ اػدددتح ٕد  دددٜ غددد٘رتٖد 

 حىْٖدئٞل.

ح تٞددددر ػْٞدددل حى حدددا ٍدددِ ـدددلاب حىدددتبيً٘  -3

حىتؼيددٌٞ ميٞددل  حىَْٖددٜ تخػددع تنْ٘ى٘جٞددد

 حىتربٞل جدٍؼل حىَْػ٘ر .

ىجرحا حىتجربل حاسدسٞل ىي حدا ٗلىدل ٍدِ  -3

  لاهو

  ٜتط ٞدددد  ا ٗح  حى حددددا حىق يدددد

 ػيٜ حىطلاب.

   حجددددرحا حىَؼدىجددددل حىتجرٝ ٞددددل

 حىخدغل ب ٞنل حىتؼيٌ حىَتْقيل.

  ٛتط ٞددد  ا ٗح  حى حدددا حى ؼدددت

 ػيٜ حىطلاب ػْٞل حى حا.

 مصطلحبت البحج:
ل ػيددٚ حىتؼرٝفددد   ددٜ ؾدد٘ا حـددلاع حى د خدد

حىتٜ ٗر    ٜ ػتٝت ٍِ حا بٞد  حىترب٘ٝل ٗحىْفسدٞل 

لح  حىؼلاقددل بَت ٞددرح  حى حددا تددٌ تحتٝددت ٍػددطيحد  

 حى حا ىجرحئٞ د ػيٚ حىْح٘ حنتٜو

     بٞنل حىتؼيٌ حىَتْقو و 

( 1050 ٞددا ػددر  اجَددده حىتٕطدددُا )

حىتؼيٌ حىَتْقو ب ّدٔ ٕد٘ ّظددً تؼيَٞدٚ ىىنترّٗدٚ ٝقدً٘ 

حلإتػدددن  حىسددينٞل ٗحىلاسددينٞل، بحٞددا اسدسددد ػيددٚ 

َٝنددددِ ىيَدددددتؼيٌ حى٘غددددد٘ه ىىددددٚ حىَددددد٘ح  حىتؼيَٞٞدددددل 

 ٗحىَحدؾرح  ٗحىْتٗح   ٚ اٙ دٍدُ.

بَْٞددددد ٝؼر ٖددددد اٍحَددددت ػطٞددددل  َددددٞ ا 

( حىدددددتؼيٌ حىَتْقدددددو ب ّدددددٔ ػَيٞدددددل ت٘غدددددٞو 1055)

حىَحتددد٘ٙ حلإىنترّٗدددٚ،ٗ ػٌ حىَدددتؼيٌ، ٗى حر  حىدددتؼيٌ 

اٙ ٗقدت ٍٗنددُ، ٗحىتفدػلا  حىتؼيَٞٞل ػِ بؼدت،  دٚ 

بنسدددتختحً اجٖدددل  رقَٞدددل ٍحَ٘ىدددل، ٗتنْ٘ى٘جٞدددد  

 حلإتػده حىلاسينٚ.
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َٗٝنددِ ىي د خددل تؼرٝفددٔ حجرحئٞددد ب ّٖدددو بٞنددل تؼيَٞٞددل 

تسدددددتختً حاجٖدددددل  حىَتْقيدددددل ىت٘غدددددٞو حىَقدددددررح  

حىتؼيَٞٞددل حلإىنترّٗٞددل ىيَتؼيَددِٞ  ددٚ اٙ ٗقددت ٗاٙ 

ٍندُ تٖت  ىىٚ تحقٞ  اػيٚ  رجدل ٍدِ حىتفدػدو  دٚ 

 ل حىتؼيٌ.ػَيٞ

 حىح٘س ل حىسحدبٞلو

تؼددددر  حىح٘سدددد ل حىسددددحدبٞل  ددددٚ ٍددددلتَر 

( ب ّٖددددد تقْٞددددل تتددددٞة 1055حىح٘سدددد ل حىسددددحدبٞل )

ىيَلسسددددد  ٗحا ددددرح  حىقٞدددددً بدىؼَددددو ػ ددددر ضدددد نل 

حلإّترّدددددت، حىتدددددٚ ٝدددددتٌ  ٖٞدددددد تخدددددلِٝ حى رٍجٞدددددد  

ٗحىَؼيٍ٘ددد  ػيددٚ حىَلاٝددِٞ ٍددِ حاجٖددل  حىخد ٍددل، 

  ٘رٝددد ، بتَنددِٞ ٗٝددتٌ حىتؼدٍددو ٍددغ حىَؼيٍ٘ددد  تؼدددٍلا

حىَستختٍِٞ ٍِ ـيب حى رٍجٞد  حىتٚ ٝؼَيُ٘ ػيٖٞد 

ٗحىَؼيٍ٘د  حىتٚ ٝحتدجّٖ٘د ىحظٞد ، اٙ تقْٞدل جتٝدت  

ٝددتٌ ٍددِ  لاىٖددد حلإسددت ْدا ػددِ ٗ ددتح  حىنَ ٞدد٘تر 

ب ضندىٖد حىَختيفل ىػدىة ٍرحمل حى ٞدّد  ٝتٌ حىتؼدٍدو 

 ٍؼٖد ٗتخلِٝ حى ٞدّد  ٗحىتط ٞقد  ػيٖٞد.

خل تؼرٝدف حىح٘سد ل حىسدحدبٞل َٗٝنِ ىي د 

ىجرحئٞدو ب ّٖد ىستختحً حىَػد ر ٗحاّظَل حىح٘س ٞل 

ػِ ـرٝد  حلإّترّدت ٗحىتدٚ تد٘ ر ػدت  ٍدِ حىخدتٍد  

حىحدسددد٘بٞل  ُٗ اٙ ٍقدبدددو ٍدددد ٙ ٗ ُٗ اٙ ٍؼر دددل 

بنٞفٞددل ػَددو ٕدد ٓ حىخددتٍد ، ٗ ُٗ حىتقٞددت بدددىَ٘حر  

 حىَحيٞل.

 حىَقرر حلإىنترّٜٗو

( 1005حر )ٝؼر ددددٔ ػ ددددت حىيطٞددددف حىجددددل  

ب ّدددٔو اٍحتددد٘ٛ ىىنترّٗدددٜ ٝتَٞدددل بنخد دددل ٗتندٍدددو 

حى٘سدئف حىَتؼت   حىتٜ ن  تٗ  ىٖد، مَد اّدٔ قدت َٝتدت 

ى٘جددد٘  رٗحبدددف ىندددو ٍػدددد ر حىَؼر دددل ػيدددٜ ٍ٘حقدددغ 

 حلإّترّتا.

( ب ّدددٔ 1051ٗٝؼر دددٔ جَدددده حىطدددرقدٗٛ )

اٍقدرر تؼيَٞدٜ ىىنترّٗدٜ تفددػيٜ ْٝطدر ػيدٚ ضد نل 

حّد  ٍتٍجدل، ٗٝػدٌَ حلإّترّت، اٗ ٝتد٘ ر  دٜ اسدط٘

ب٘حسددطل ٍجَ٘ػددل ٍددِ حى٘سدددئف ٗحىَدد٘ح  ٗحاّطددطل 

 حىتؼيَٞٞل حىتٜ تؼتَت ػيٚ حىحدس٘با.

ٗتؼر دل حى د خددل ىجرحئٞددو ب ّددٔ ٍحتد٘ٛ تؼيَٞددٜ ٝقددتً 

بطنو ىىنترّٜٗ ىيطلاب ٍٗدِ  دلاه ىسدتختحً ٗسددئف 

ٍتؼدددت   ىجددد ب ٗتطددد٘ٝ  حىطدددلاب ٗىلٝدددد    ح ؼٞدددل 

ٌ ػدِ ـرٝد  ضد نل حىطلاب ىيدتؼيٌ َٗٝندِ تقتَٝدل ىٖد

 حنّترّت حٗ ػِ ـرٝ  جٖدد حىحدسب  قف.

 الإطبر النظرٌ
 حىَح٘ر حاٗهو تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌ حىْقدهو

ّؼٞص حُٟ ػػر حىتنْ٘ى٘جٞد ٗحىَؼيٍ٘دد  

ٗحىتط٘ر حىتقْٚ ٗحىخ٘ر  حىَؼر ٞدل ٗحىخقد ٞدل حىٖدئيدل، 

ٍَد جؼو ىلحٍد  ػيْٞد اُ ّ٘حمب ٕ ح حىتطد٘ر ّٗسددٝرٓ 

حدمٞدددٔ ّٗتددرجٌ ى  دددرِٝ ىبدددتحػْد ّٗتؼدددٝص ٍؼدددٔ ّٗ

ّٗ دددرد ىٖدددٌ قدددترحتْد ػيدددٚ حلإبتنددددر ، ىقدددت اغددد حت 

حاجٖل  حىتنْ٘ى٘جٞل حىَتْقيل  دٚ حى٘قدت حىحددىٚ ٍدِ 

حا ٗح  حىتنْ٘ى٘جٞل حىتٚ ن تند  تفددري ٍسدتختٍٖٞد 

 ٚ ىٞو اٗ ّٖدر، ٗحىتٚ دح  ػت  ٍسدتختٍٖٞد بػد٘ر  

 م ٞددر   دغددل بؼددت اُ اغدد حت تقْٞددل تيددل حاجٖددل 

ر ٞػددل سدد٘حا  َٞددد تؼيدد  ب سددؼدر تيددل حاجٖددل  اٗ 
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تنيفددل حىخددتٍد  حىَرت طددل بٖددد ،  قددت تحدد٘ه حىٖدددتف 

حىَتْقددو ٍددِ م  ددت إددٌ ٕدد ٓ حاجٖددلٓ ٗاضددٖرٕد ٍددِ 

جٖدددد ٍنَددو ٝقتػددر ىسددتختحٍٔ ػيددٚ  نددل ٍؼْٞددل ٍددِ 

حاضدددخدظ ، ىىدددٚ حىطدددا حاسدسدددٚ حىددد ٙ ن َٝندددِ 

 حلإست ْدا ػْٔ ٗحىَتد  ىيجَٞغ حُٟ.

اُ ( 1050حَدددت ػ دددت حىٖدددد ٙ )ٗٝطدددٞر ٍ

حىَتْقدو اٗ حىتؼيدٌٞ حىجد٘حه ٕد٘ ٍػدطية ى د٘ٛ  حىتؼيٌ

 دددٜ  جتٝدددت ٝطدددٞر ىىدددٚ حسدددتختحً حاجٖدددل  حىَحَ٘ىدددل

ػَيٞدددددل حىتؼيدددددٌٞ. ٕددددد ح حاسدددددي٘ب ٝدددددرت ف بددددددىتؼيٌٞ 

ٝرمددل  بؼددت ىىددٚ  ددت م ٞددر ٗ حلإىنترّٗددٜ ٗحىتؼيددٌٞ ػددِ

ػيددددددددددددددددددددٚ  learning-mobile ٍػددددددددددددددددددددطية

جٖل  حنتػدددددن  حىتقْٞددددد  حىَتدددد٘ ر  بدددد  حسددددتختحً

حىلاسددددددينٞل ىت٘غددددددٞو حىَؼيٍ٘ددددددل  دددددددرل قدػددددددد  

 ٞددا ٝؼددت ٕدد ح حاسددي٘ب ٍلائددٌ ىيظددرٗ   حىتددترٝ .

 . حىَت ٞر  حىحد لل بؼَيٞل حىتؼيٌٞ

 ٍفًٖ٘ بٞنل حىتؼيٌ حىَتْقوو -ا

( 1050 ٞدددا ػدددر  اجَدددده حىتٕطددددُا ) 

حىتؼيٌ حىَتْقو ب ّدٔ ٕد٘ ّظددً تؼيَٞدٚ ىىنترّٗدٚ ٝقدً٘ 

  حىسددينٞل ٗحىلاسددينٞل، بحٞددا اسدسددد ػيددٚ حلإتػدددن

َٝنددددِ ىيَدددددتؼيٌ حى٘غددددد٘ه ىىددددٚ حىَددددد٘ح  حىتؼيَٞٞدددددل 

 ٗحىَحدؾرح  ٗحىْتٗح   ٚ اٙ دٍدُ.

بَْٞددددددددد ٝؼر ٖددددددددد اٍحَددددددددت ػطٞددددددددل  َددددددددٞ ا 

( حىددتؼيٌ حىَتْقددو ب ّددٔ ػَيٞددل ت٘غددٞو 1055،503)

حىَحتددد٘ٙ حلإىنترّٗدددٚ،ٗ ػٌ حىَدددتؼيٌ، ٗى حر  حىدددتؼيٌ 

قدت ٍٗنددُ، ٗحىتفدػلا  حىتؼيَٞٞل ػِ بؼدت،  دٚ اٙ ٗ

بنسدددتختحً اجٖدددل  رقَٞدددل ٍحَ٘ىدددل، ٗتنْ٘ى٘جٞدددد  

 حلإتػده حىلاسينٚ.

َٗٝنددِ ىي د خددل تؼرٝفددٔ حجرحئٞددد ب ّٖدددو بٞنددل تؼيَٞٞددل 

تسدددددتختً حاجٖدددددل  حىَتْقيدددددل ىت٘غدددددٞو حىَقدددددررح  

حىتؼيَٞٞددل حلإىنترّٗٞددل ىيَتؼيَددِٞ  ددٚ اٙ ٗقددت ٗاٙ 

ٍندُ تٖت  ىىٚ تحقٞ  اػيٚ  رجدل ٍدِ حىتفدػدو  دٚ 

 تؼيٌ.ػَيٞل حى

  ػدئع حىتؼيٌ حىَتْقوو -ب

ٝتٞة حىتؼيٌ حىَتْقو ىيَتؼيٌ حىت٘حغدو حىسدرٝغ ٍدغ 

ضدددد نل حىَؼيٍ٘ددددد  حىتٗىٞددددل،  ٞددددا ٝددددتٌ حلإتػددددده 

بدلإّترّددت  ددٚ حىددتؼيٌ حىَتْقددو نسددينٞد  )ػددِ ـرٝدد  

حاضددؼل تحددت حىحَدددرحا( ، ٍددِ  دددلاه  تٍددل حىددد٘حب 

Application wireless protocol/(wap)  ،

ٍندددُ  ُٗ حلإىتددلحً بدىت٘حجددت  ددٚ  ٕٗدد ح ٝددتٌ  ددٚ اٙ

اٍدمِ ٍحت   ٍَد ٝسٖو ػَيٞل حىت ٘ه ىىٚ حلإّترّدت 

ٗتػددفحٔ  ددٚ اٙ ٗقددت ٗاٙ ٍندددُ )ػدئددت حىربٞؼددٚ، 

1050) 

ٗٝتَٞدددل حىدددتؼيٌ حىَتْقدددو مَدددد لمدددر ٍحَدددت ػطٞدددل 

 ( بدٟتٜو503، 1055 َٞ  )

و  دددىتؼيٌ  Portability mobilityحىتْقددو  -

تقٞددت بدد ٙ  ددتٗ  حىَتْقددو ٝددتٌ ٍددِ اٙ ٍندددُ نٝ

 ٍندّٞل.

و  ددددددىتؼيٌ حىَتْقدددددو  Adaptabilityحىتنٞدددددف  -

 ٝتلائٌ ٍغ قترح  حا رح  ٗ دجدتٌٖ.

و ٗتؼْدددٚ اّدددٔ  دددٚ اٙ  Availabilityحلإتد دددل  -

 ٗقت ٍِٗ اٙ ٍندُ.

قترح  ٗغ٘ه ػدىٞل ٗسرٝؼل و  ٞا َٝندِ ٍدِ  -

 ددددلاه حىخددددتٍد  حىَتدددد٘ح ر   ددددٚ حىٖ٘حتددددف 
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حى٘غدد٘ه  حىَحَ٘ىددل  دغددل حىحتٝخددل ٍْٖددد ،

ىىددٚ حىَؼيٍ٘ددد  ٗحىخ ددرح  حىتؼيَٞٞددل بػدد٘ر  

اسرع ٍِ حى٘سدئف حا رٙ س٘حا تؼي  حاٍر 

بختٍد  حلإّترّت اٗ  تٚ ت د ه حىرسدئو بدِٞ 

 حىَتؼيَِٞ اّفسٌٖ اٗ بٌْٖٞ ٗبِٞ حىَؼيٌ.

حىتفدػيٞددل  ددٚ ػَيٞددل حىددتؼيٌ ٗحىتددٚ تحددتل بددِٞ  -

ٍتؼيٌ ٗبرّدٍ  تؼيَٞدٚ ىىنترّٗدٚ  ٞدا ٝقدً٘ 

بددددىتنٞف ٍدددغ  دجدددد  حىَتؼيَدددِٞ  حى رّددددٍ 

 ٗحلإستجدبل ىٌٖ.

حىددتؼيٌ حىحدد٘حرٙو ٗ ددٚ بٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقددو ّجددت  -

اُ حىح٘حر ن ٝقتػر ػيٚ حىحد٘حر بدِٞ حىَؼيدٌ 

اٝؿد حىح٘حر بدِٞ  -ٗحىَتؼيَِٞ  قف بو ٝطَو 

 حىَتؼيَِٞ ٗبؼؿٌٖ حى ؼؽ.

تندٍدو حىَحتد٘ٙ حىتؼيَٞدٚو  ٞدا اُ بٞندل حىددتؼيٌ  -

يدددٚ  ٍددد  ٍػدددد ر حىدددتؼيٌ حىَتْقدددو تسددددػت ػ

ٗتندٍيٖدددد  َٞدددد بْٖٞدددد، ٗتؼدددِٞ حىَدددتؼيٌ ػيدددٚ 

حىتفنٞدددر ٗحىدددتؼيٌ بطرٝقدددل مٞدددر  طٞدددل، بدددو 

بطرٝقدددددل تطدددددؼ ٞل بدّتقدىدددددٔ بسدددددٖ٘ىل بدددددِٞ 

حىَ٘ؾددددددددد٘ػد  ٗحىتط ٞقدددددددددد  ٗحى دددددددددرحٍ  

 ٗحاّططل.

 إَٞل حىتؼيٌ حىَتْقوو -جـ

ٝتَٞل حىتؼيٌ حىَتْقدو بَجَ٘ػدل ٍدِ حىََٞدلح  ٍحَدت 

 وClark (2001(، )1055،533ػطٞل  َٞ  )

ٝسددددػت حىَتؼيَدددِٞ ػيدددٚ حىتفنٞدددر حىَدددْظٌ بطرٝقدددل  -

 ػيَٞل.

ٝؼَددو ػيددٚ تحقٞدد  حإددتح  حىَرجدد٘  ٍددِ حىؼَيٞددل  -

 حىتؼيَٞٞل.

ٝسدددٖو ت دددد ه حىَيفدددد  ٗحىنتدددب حلإىنترّٗٞدددل بدددِٞ  -

حىَتؼيَددِٞ  ددٚ حىددتؼيٌ حىجدد٘حه  ٞددا َٝنددِ اُ ٝددتٌ 

لىدددل ػدددِ ـرٝددد  تقْٞدددل حى ي٘تددد٘ل اٗ بنسدددتختحً 

 ضؼل تحت حىحَرحا.حا

ٝلٝددت ٍددِ حىتح ؼٞددل ٗحلإىتددلحً حىطخػددٚ ىيددتؼيٌ  ددنلح  -

مدُ حىطدىب س٘  ٝ    حىجٖدد ىىٚ حى ٞت  دٚ اٙ 

ٗقدددت ٝطددددا  دددنُ ٕددد ح ٝسددددػتٓ ػيدددٚ حلإىتدددلحً 

 ٗحىَسن٘ىٞل.

َٝنددِ ىيطددلاب حىتفدػددو ٍددغ بؼؿددٌٖ حىدد ؼؽ ٍٗددغ  -

 حىَؼيٌ بتن ٍِ حلإ ت دا ٗرحا حىطدضد  حىن ٞر .

يٌ ٍددِ ٍتيقددٚ سددي ٚ ىىددٚ ٍتيقددٚ حٝجدددبٚ ٝتددٞة ىيَددتؼ -

 ٝسؼٚ بْفسٔ ىيحػ٘ه ػيٚ حىَؼيٍ٘ل.

ٝتَٞدددل حىدددتؼيٌ حىْقدددده بدىسدددؼل ٗحىسدددرػل  دددٚ ى حر   -

حىدددتؼيٌ ٗحىَؼيٍ٘دددد  ، ٗحلإسدددت ْدا حىندٍدددو ػدددِ 

ىسدددتختحً حى٘رقدددل ٗحىقيدددٌ  دددٚ ى حر  حىَؼيٍ٘دددد  

حىَطي٘بل ،  ٞا َٝنِ ى سدت   تْظدٌٞ حىَقدررح  

٘جٖٞددددددٔ، ٗى حر  حى حدددددد٘ل ، ٗى حر  حىددددددتؼيٌ ٗت

ٗحىَؼيٍ٘دد  ٗحىؼَيٞددد  ، ٗحىتنيٞفددد  ٗحى٘حج ددد  

 نسينٞد ػِ بؼت ، بنستختحٍٔ حاجٖل  حىَحَ٘ىل. 

َّدددددددلل حىتػددددددٌَٞ حىتؼيَٞددددددٚ ى ددددددرحٍ  حىددددددتؼيٌ 

 حلإىنترّٗٚ حىَتْقوو

ٝؼت ددر حىَْدد٘لل حىؼدددً ىتػددٌَٞ حىتؼيددٌٞ ٕدد٘   

اسدددا مددو َّدددلل حىتػددٌَٞ حىتؼيَٞددٚ، ٕٗدد٘ اسددي٘ب 

ىؼَيٞددل تػددٌَٞ حىتؼيددٌٞ ٝددلٗ  حىَػددٌَ بنـدددر ّظدددٍٚ 

ىجرحئدددٚ ٝؿدددَِ اُ تندددُ٘ حىَْتجدددد  حىتؼيَٞٞدددل لح  

 دػيٞدل ٗمفددا   دٚ تحقٞدد  حإدتح  ، ْٕٗددك حىنخٞددر 
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ٍددِ حىَْدددلل ىتػددٌَٞ حىتؼيددٌٞ بؼؿددٖد ٍؼقددت ٗحٟ ددر 

بسدددٞف، ٍٗدددغ لىدددل  جَٞؼٖدددد تتندددُ٘ ٍدددِ ػْدغدددر 

ٍطدددددترمل تقتؿدددددٖٞد ـ ٞؼدددددل حىؼَيٞدددددل حىترب٘ٝدددددل ، 

  بْٖٞدددد ْٝطددد  ٍدددِ ىّتَددددا ٗحؾدددؼ٘ح ٕددد ٓ ٗحلإ دددتلا

حىَْددددلل ىىدددٚ  يفٞدددل ّظرٝدددل سدددي٘مٞل اٗ ٍؼر ٞدددل اٗ 

بْدئٞدددل، ٗلىدددل بترمٞدددلٌٕ ػيدددٚ ػْدغدددر ٍؼْٞدددل  دددٚ 

 ٍرح و حىتػٌَٞ ٗبترتٞب ٍحت .

ْٕٗدددددك ػددددت  ٍددددِ حىَحدددددٗن  ٍددددِ ق ددددو 

ٍػََٚ حىتؼيٌٞ ىتػٌَٞ َّدلل  ؼدىل ػ در حلإّترّدت، 

 ٍِٗ ٕ ٓ حىَْدلل و

٘   )ٍػددددددطفٚ َّدددددد٘لل ٍػددددددطفٚ جدددددد

(، َّٗدددد٘لل ٍحَددددت  َددددٞ  551، 1005جدددد٘  ،

ىيتػدددددٌَٞ ٗحىتطددددد٘ٝر حىتؼيَٞدددددٚ )ٍحَدددددت  َدددددٞ ، 

( ٗقت حستختٍت حى د خدل َّد٘لل 500و 35، 1003

( ىيتػدددددٌَٞ 1055جَدددددده ٍػدددددطفٜ حىطدددددرقدٗٛ )

حىتؼيَٞددٚ ى ٞنددد  حىددتؼيٌ حلإىنترّٗٞددل /حلإ ترحؾددٞل  ددٚ 

تػددددٌَٞ ٗىّتدددددل برّدددددٍ  حىتددددترٝب حىَتْقددددو ٗلىددددل 

 ب حىتدىٞلوى س د

حىَْدد٘لل ٝطددتَو ػيددٚ مد ددل ٍرح ددو ٗ طدد٘ح   -5

حىتػددٌَٞ حىتؼيَٞددٚ بَددد ٝتفدد  ٗىجددرحاح  ٍددت و 

 حىْظٌ.

ٝتسددٌ حىَْدد٘لل ب٘جدد٘  بددتحئو مخٞددر ، ٗحىسددٖ٘ىل  -1

  ٚ حىتط ٞ .

  تحلل حىَْ٘لل. -5

 َّ٘لل ٍرُ ٝسٖو حىح   ٍْٔ ٗحلإؾد ل ىىٞٔ. -0

بجَٞدغ تندٍو حىَْ٘لل، ٗىرت دـ حىت  ٝل حىرحجؼل  -3

 ٍرح و حىَْ٘لل.

ٝتسٌ حىَْد٘لل بدىطدَ٘ىٞل،  ٖد٘ ٝتؿدَِ  َسدل  -3

ٍرح و تطتَئ مَر يدل ػيدٚ  طد٘ح  تفػدٞيٞل 

 تتػف بدى٘ؾ٘ .

ٝتٞة حىَْد٘لل ى تٞددر ا ٗح  ىيت٘حغدو ٗحىتفدػدو  -3

مدىتط ٞقددددد  حىتفدػيٞددددل ىيٖ٘تددددف حى مٞددددل ػْددددت 

 حىت٘حغو حىَتلحٍِ ٗمٞر حىَتلحٍِ.

ْدغدر حى٘سددئف حىَتؼدت   ٝتٞة حىَْ٘لل ى تٞدر ػ -3

 ٗحاّططل.

ٗٝتندددُ٘ ٕددد ح حىَْددد٘لل ٍدددِ سدددتل ٍرح دددو 

رئٞسدل مدو ٍْٖدد ٝطدتَو ػيدٚ  طد٘ح   رػٞدل ٕٗدد ٓ 

حىَرح دددو ٕدددٚ ٍر يدددل حىتخطدددٞف ٗحىتحيٞدددو، ٍر يدددل 

حىتػددددٌَٞ، ٍٗر يددددل حلإّتدددددل ٗحىتطدددد٘ٝر، ٍٗر يددددل 

 .حىتجرٝب ، ٍٗر يل حىتقٌ٘ٝ، ٍٗر يل حىْطر

 ٞلوحىح٘س ل حىسحدب حىَح٘ر حىخدّٜو

تؼددددت  تٍددددل حىح٘سدددد ل حىسددددحدبٞل ى ددددتٙ 

حىتط ٞقدددد  حىَقتٍدددل ٍدددِ ضدددرمل ج٘جدددو، ٕٗدددٚ ا ح  

تخلِٝ ٗبٖد جَٞدغ تط ٞقدد  ج٘جدو تؼتَدت ػيدٚ ّقدو 

حىَؼدىجل ٍٗسد ل حىتخلِٝ حىخدغل بدىحدسب ىىٚ ٍدد 

ٝسَٚ حىسحدبل، ٕٜٗ ػ ددر  ػدِ اجٖدل   د٘ح ً ٝدتٌ 

حى٘غ٘ه ىىٖٞد ػِ ـرٝ  حنّترّدت، ىتتحد٘ه حى درحٍ  

ٍْتجددد  ىىددٚ  ددتٍد ، ٗٝتددد  ىيَتددترب حى٘غدد٘ه  ٍددِ

ىىٖٞد ػ ر حلإّترّدت، ٗبد ىل تسددٌٕ  دٜ ىبؼدد  ٍطددمو 

غددددٞدّل ٗتطدددد٘ٝر بددددرحٍ  تقْٞددددل حىَؼيٍ٘ددددد  ػددددِ 

حىطددرمد  حىَسددتختٍل ىٖددد،  ٗتؼتَددت حى ْٞددل حىتحتٞددل 
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ىيح٘سدد ل حىسددحدبٞل ػيددٚ ٍرحمددل حى ٞدّددد  حىَتطدد٘ر  

مَدد  ٗحىتٜ تقتً ٍسد د  تخلِٝ م ٞدر  ىيَسدتختٍِٞ

اّٖد ت٘ ر بؼدؽ حى درحٍ  مخدتٍد  ىيَسدتختٍِٞ، بدو 

اٝؿدد تتددٞة حىختٍدل  فددف حىَيفدد  بؼددت حنّتٖددا ٍْٖددد 

ػيددٚ حىحسدددب حىخدددظ، ٍٗطدددرمل تيددل حىَيفددد  ٍددغ 

اضددخدظ ر ددرٛ،  ٞددا تتؿددَِ ٍسددت٘ ع تخلْٝددٜ 

ٍجددددّٚ، مَدددد اّٖدددد تسدددَة بسدددؼل تخلْٝٞدددٔ  ددد٘حىٚ 

  ٍٞجد بدٝت، ٗتسَة بتخلِٝ حىَستْتح  ٗحىَيفد13

ٗسددٖ٘ىل ت د ىٖددد، ٍَددد ٝسددَة ىؼددت  ٍددِ حىَتددتربِٞ 

حىؼَددو ػيددٚ ٍسددتْت ٗح ددت  ددٜ ّفدد  حى٘قددت، ٗحىحفددف 

 ,Royحىف٘رٛ ىيت ٞرح ، ٗحىتؼتٝو ٗحىتؼيٞ  ػيٖٞد. )

2011, 6) 

 اٗن و ٍفًٖ٘ حىح٘س ل حىسحدبٞلو

تؼددددر  حىح٘سدددد ل حىسددددحدبٞل  ددددٚ ٍددددلتَر 

( ب ّٖددددد تقْٞددددل تتددددٞة 1055حىح٘سدددد ل حىسددددحدبٞل )

ٗحا ددددرح  حىقٞدددددً بدىؼَددددو ػ ددددر ضدددد نل ىيَلسسددددد  

حلإّترّدددددت، حىتدددددٚ ٝدددددتٌ  ٖٞدددددد تخدددددلِٝ حى رٍجٞدددددد  

ٗحىَؼيٍ٘ددد  ػيددٚ حىَلاٝددِٞ ٍددِ حاجٖددل  حىخد ٍددل، 

ٗٝددتٌ حىتؼدٍددو ٍددغ حىَؼيٍ٘ددد  تؼدددٍلا  ٘رٝددد ، بتَنددِٞ 

حىَستختٍِٞ ٍِ ـيب حى رٍجٞد  حىتٚ ٝؼَيُ٘ ػيٖٞد 

ت  ٗحىَؼيٍ٘د  حىتٚ ٝحتدجّٖ٘د ىحظٞد ، اٙ تقْٞدل جتٝد

ٝددتٌ ٍددِ  لاىٖددد حلإسددت ْدا ػددِ ٗ ددتح  حىنَ ٞدد٘تر 

ب ضندىٖد حىَختيفل ىػدىة ٍرحمل حى ٞدّد  ٝتٌ حىتؼدٍدو 

 ٍؼٖد ٗتخلِٝ حى ٞدّد  ٗحىتط ٞقد  ػيٖٞد.

َٗٝنِ ىي د خل تؼرٝدف حىح٘سد ل حىسدحدبٞل 

ىجرحئٞدو ب ّٖد ىستختحً حىَػد ر ٗحاّظَل حىح٘س ٞل 

حىخدتٍد   ػِ ـرٝد  حلإّترّدت ٗحىتدٚ تد٘ ر ػدت  ٍدِ

حىحدسددد٘بٞل  ُٗ اٙ ٍقدبدددو ٍدددد ٙ ٗ ُٗ اٙ ٍؼر دددل 

بنٞفٞددل ػَددو ٕدد ٓ حىخددتٍد ، ٗ ُٗ حىتقٞددت بدددىَ٘حر  

حىَحيٞل بٖت  حىتٞسدٞر ػيدٚ حىَسدتختً ٗتطدَو تيدل 

حىَ٘حر  ٍسد ل ىتخلِٝ حى ٞدّدد  ٗحىْسدا حلإ تٞددـٚ 

 ٗحىَلحٍْل حى حتٞل.

 لدّٞد  ٍَٞلح  حىح٘س ل حىسحدبٞلو

٘سددد ل حىسدددحدبٞل  ٞدددا تتَٞدددل  تٍدددل حىح

(Google Drive ٜبدىؼتٝددت ٍددِ حىََٞددلح  ٗحىتدد )

 .Megan Rاٗؾحٖد مدلا ٍدِ اٍددجِا ٗر درُٗ 

Holmes,et al, 2015)ٗامس يرا )(Csaplar, 

 ,Kieslinger et al، ٗا مسدديْجٞرا )(2010 

2008) 

حٍندّٞدددل حىت٘سدددٞغ ٗحىتطددد٘ٝر  ٞدددا تددد٘ ر  - ا

ضرمل ج٘جو ىيَتترب ىٍندّٞدل حىتخدلِٝ 

غل بٔ ٍدِ  دلاه ٍدد تد٘ رٓ ىيَيفد  حىخد

ٍددِ سددؼل ٗتػددو تيددل حىسددؼل حىتخلْٝٞددل 

جٞجدددد بدٝدددت ٍجدّدددد، َٗٝندددِ  (25)ىىدددٚ 

ىيَتدددددترب اُ ٝقدددددً٘ بلٝدددددد   حىَسدددددد ل 

حىخدغددل بددٔ ىة ددد   ٍددِ ج٘جددو  رحٝددف 

ٗىنِ ٍقدبو رسدً٘ ٝقدً٘ بدت ؼٖد ىطدرمل 

 ج٘جو.

ىٍندّٞدددل حىتْقدددو بدددِٞ تط ٞقدددد  ج٘جدددو   - ب

 حىَختيفل بسٖ٘ىل ٗٝسر.

حىسددددرٝغ ىخددددتٍد  ٗتط ٞقددددد  حىتحددددتٝا  -ل

 ج٘جو مو  تر .
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ؾَدُ ػَو حىختٍل بطنو  حئدٌ، ٍدغ تد٘ ر  - 

حىنخٞددر ٍددِ حى٘قددت ٗحىتنيفددل ػيددٜ حىَتددترب، 

( ٗحىتدٜ تؿدَِ Google ٞا تتَٞل ضرمل )

 ىٍندّٞل ر غ حىَيفد  ٗ فظٖد.

ػتٝددددت ٍددددِ حىخددددتٍد ، مدددددىتخلِٝ ىتد ددددل  -ٓ

ٗحىَطددددرمل ٗحىتحَٞدددو ٗحىتحرٝدددر ٗحىحفدددف ىيَيفدددد  

 ٗمٞرٕد.

تددد٘ ر  ددد٘حظ ٍتؼدددت   مددددىحفف حىتيقددددئٜ  -ٗ

ىيَيفد ، ٗ دغٞل  ػٌ حى رحٍ  ٍخو ٍجَ٘ػل 

 حنٗ ٞ   ٜ جَٞغ  تٍدتٖد.

 لدىخد و ٍنّ٘د   تٍد  حىح٘س ل حىسحدبٞلو 

ٗتؼددر   ددتٍد  حىح٘سدد ل حىسددحدبٞلو ب ّٖددد  

حىَْددد٘لل حىددد ٛ  ػدددٌ مدددو ضدددٜا مختٍدددل حىَددد٘حر  

حن ترحؾٞل،  ؿلا   حىظدٕرٝل حىَد ٝل، ٗحى ْٞل حىتحتٞل

ػِ ٍْػد  حى٘سٞطل حن ترحؾٞل ٗتط ٞقد  حاػَده 

 مَد ٝجرٛ ت٘ ٞر ٗحستٖلاك حىختٍد   ٜ حىسحدبل.

ٗىيح٘سددد ل حىسدددحدبٞل ػدددت  ٍنّ٘دددد  ٕٗدددٜ 

 (33، 1003مدىتدىٜو )ٍحَت حىلم ٜ، 

(و ٕٗدددٜ حى دددرحٍ  Applicationsحىتط ٞقدددد  ) .5

حىتدٜ َٝندِ اُ ٝطدد يٖد حىَسدتختً  دٜ حىسددحدبل، 

 تٍل حى رٍجٞد  مختٍل، تدٌ تخفٞدف ػ دا  ٍٗغ

 حىػٞدّل ٗحىتط٘ٝر ػِ حىَستختً.

(و ٕٗددددد٘ حىَسدددددتختً،  ٞدددددا Clientحىؼَٞدددددو ) .1

ٝستختً جٖددٓ )س٘حا مدُ ػيدٚ ٕددتف ٍحَد٘ه 

اٗ  دسددب ىىددٚ( ىلاسددتفد   ٍددِ حىختٍددل، ٍٗددِ 

حىََنِ اُ َٝتيل ّظدً تط ٞو ٝ دتػٌ حىسدحدبل اٗ 

 ٝ ستختً حىَتػفة  قف.

(و ٕٗددددددٜ حى ْٞدددددددل Infrastructureحى ْٞددددددل) .5

 حىتحتٞل ىيسحدبل، ٗحىتٜ تقتً مـختٍل.

(و ٕٗددددٜ حىَْػددددل حىتددددٜ platformحىَْػددددل ) .0

 تستختٍٖد  ٜ حىسحدبل.

(و ٕٗددددددٜ حىختٍددددددل حىتددددددٜ Serviceحىختٍددددددل ) .3

تسددتخ َٕد ػيددٚ حىسددحدبل، ٗبتؼيدد  حىَ٘ؾدد٘ع 

،  Software as a serviceامخدر بَػدطية 

ٕٗدددٜ ػَيٞدددل تح٘ٝددددو ٍْتجدددد  حىحدسدددب ىىددددٚ 

 ٍد . ت

ّظرٝددد  حىددتؼيٌ حىتحػَددل ىيددتؼيٌ حىَتْقددو حىقدددئٌ ػيددٚ 

 حى٘ ٘س ل حىسحدبٞلو

ْٕدددك حىؼتٝددت ٍددِ حىْظرٝددد  حىتددٜ تطددنو حاسدددا      

حىؼيَددٜ ىتػددٌَٞ تط ٞقددد  حىددتؼيٌ حىْقددده حىقدئَددل ػيددٚ 

 حىح٘س ل حىسحدبٞل ٍِٗ إَٖدو  

حىْظرٝل حى ْدئٞلو تؼت ٕ ٓ حىْظرٝل ٍدِ إدٌ  -5

 ددٜ حىؼػددر حىحددتٝا، حىْظرٝددد  حىتؼيَٞٞددل 

ٗلىددل اُ اسدسددٖد ٝقددً٘ ػيددٚ حى ْدددا ػيددٚ 

حىخ ددرح  حىسدددبقل ىددتٙ حىَددتؼيٌ ٗحىَسددتَت  

ٍددِ حى ٞنددل حىَحٞطددل بددٔ ٗحىَجتَددغ ٗاٝؿددد 

حىي دددل حىتدددٜ ٝدددتنيٌ بٖدددد، مَدددد اّٖدددد ترحػدددٜ 

حىفرٗي حىفر ٝدل ىندو ٍدتؼيٌ ٗـرٝقدل تؼيَدٔ 

ٗ ػ٘غددٞتٔ،  ٖددٜ تػددف حىددتؼيٌ بدىؼَددو 

  حنسدددتق ده حىؼقيدددٜ حىْطدددف، ٗىدددٞ  ٍجدددر

حىسددي ٜ ىيتددترٝ  ٗلىددل ٍددِ  ددلاه ػَيٞددل 

حىتفدػو حىْطف ٍدغ ٍػدد ر حىدتؼيٌ حىحقٞقٞدل 
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ٗحن ترحؾٞل، ٗٝتَنِ حىَتؼيٌ ٍِ حنّخرحـ 

 دددددٜ بٞندددددل حىدددددتؼيٌ حىحقٞقٞدددددل ٗحىَؼدددددلد  

بدىندئْددددددددد  حن ترحؾددددددددٞل، ٗبدسددددددددتختحً 

تنْ٘ى٘جٞددددد حىدددددتؼيٌ حىْقدددددده حىَتَخدددددو  دددددٜ 

حتدددف حسدددتختحً حاجٖدددل  حىْقدىدددل ٍدددِ حىٖ٘

حى مٞددددددل ٗحاجٖددددددل  حىي٘ ٞددددددل ٗمٞرٕددددددد 

ٗحىَحتدد٘ٛ حىَتدد٘ ر  ح ددو بؼددؽ تط ٞقددد  

حىتؼيٌ حىْقده حىقدئٌ ػيٚ حىح٘س ل حىسدحدبٞل 

ٗحىتدددددٜ تؼدددددرؼ حىَحتددددد٘ٙ ٗحىَؼيٍ٘دددددد  

ٗحى٘سدددئف حىَتؼددت    ددٜ اٛ ٗقددت ٗ ددٜ اٛ 

ٍندددددُ ٍتددددٜ حسددددتتػدٕد حىطدىددددب حىَددددتؼيٌ 

ضددرٝطل تدد٘ ر ضدد نل حلإّترّددت حىتددٜ تحَددو 

سددد ل حىسدددحدبٞل،  دددنُ ٕددد ح تط ٞقدددد  حىح٘

بدددتٗرٓ َٝندددِ حىطدىدددب ٍدددِ بْددددا حىَفددددٌٕٞ 

حىجتٝت  ػِ ـرٝقل ٕ ٓ حىتنْ٘ى٘جٞدد حى ْٞدل 

بدددىَحت٘ٛ، ٕٗدد ح بددتٗرٓ ٝددل ٛ ّحدد٘ تؼيددٌ 

 ,Dubinsky& McDonald)ا ؿددو

2001). 

حىْظرٝددددددل حنجتَدػٞددددددلو تلمددددددت حىْظرٝددددددل  -1

حنجتَدػٞدددل ػيدددٚ اُ ػَيٞدددل حىدددتؼيٌ ٕدددٜ 

ل حىَؼر ٞدددل ىتندددِ٘ٝ حى ْٞددد ػَيٞدددل بْدئٞدددل

حىجتٝددت  ٗػَيٞددد  جتٝددت ، ٗػيددٚ اُ ٝ ْددٚ 

ٍؼدر ددٔ حىخدغددل ٍددِ حىتفدددػلا   حىَددتؼيٌ

حنجتَدػٞل، ٍِ  لاه حىتفدػو حىَ دضر بِٞ 

حىَتؼيَددددِٞ الْدددددا تفدددددػيٌٖ ٍددددغ حا ددددتحل 

حىتؼيَٞٞددددددل، ٗٝجددددددب اُ تقددددددتً حىخ ددددددرح  

حىتؼيَٞٞدددل  دددٜ غددد٘ر  ٍ٘حقدددف حجتَدػٞدددل 

ل اٗ  قٞقل ٍِ  دلاه سدٞدقد  حىؼددىٌ حىحقٞقد

تح٘ٝيٖددددد ىىددددٚ ٍ٘حقددددف ح ترحؾددددٞل ػ ددددر 

تنْ٘ى٘جٞددددد حىددددتؼيٌ حىقدددددئٌ ػيددددٚ حىطدددد ند  

حلإىنترّٗٞددل حى٘ٝددب، ٕٗدد ح ٍددد تؼتَددت ػيٞددٔ 

تنْ٘ى٘جٞدددددد حىدددددتؼيٌ حىْقدددددده حىقددددددئٌ ػيدددددٚ 

تط ٞقدددد  حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل ٗحىتدددٜ ٍدددِ 

 ػدئػدددددٖد تددددد٘ ٞر جددددد٘ ٍدددددِ حىتؼددددددُٗ 

ٗحىتطددددرك  دددٜ بْددددا حىَؼر دددل ٗحىخ دددرح ، 

ػيددددٚ حىَطددددرمل ٍددددغ  ٗ دددٜ مّٖ٘ددددد تقدددً٘

حاقرحُ ٗحىتؼدُٗ  َٞد بٞدٌْٖ ىيدتؼيٌ ٗت دد ه 

حىخ ددرح  ٍددِ  ددلاه ا حا حاّطددطل حىقدئَددل 

 ح دددو تط ٞقدددد  حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل ٍدددِ 

 ,Swann, 2013) لاه اجٖدلتٌٖ حىْقدىدل

pp61-74). 

 Theoryحىْظرٝدددددددددددددددددل حىترحبطٞدددددددددددددددددل  -5

Connectionism  ٓ و ٗتفتدددددددرؼ ٕدددددددد

ل بَؼْدٚ حىْظرٝل ب ُ حىدتؼيٌ ٝدتٌ ٍدِ حىخددر

أّ ٗقتَد ٝحتدل حىَتؼيٌ ىىٚ حىحػ٘ه ػيدٜ 

حىَؼر ددل  لابددت اُ ٝت٘حغددو ٍددغ ٍػددد رٕد 

ػيٚ تيل  ىٞحػو ػيٖٞد ٗن َٝنْٔ اُ ٝؼتَت

حىَؼر ددل حىتددٜ  ػددو ػيٖٞددد  قددف ٍددِ لحتددٔ 

ٍَٖدددد ترحمَدددت ىتٝدددٔ حىَؼيٍ٘دددد  حىَؼر دددل 

ٗ قد ىيْظرٝل حىترحبطٞدل ن َٝندِ اُ َٝينٖدد 

ٍػدد ر  ػيدٚ ضخع ٗح ت بو ٕٜ ٍ٘دػدل

ٍختيفل، بَْٞد حىْظرٝل حى ْدئٞل تفترؼ اّل 

حىَؼر دددل حىتدددٜ  َٝندددِ اُ ت ْدددٜ مدددو تيدددل

تحتدجٖددد ػ ددر حىددلٍِ، ٗتنْ٘ى٘جٞددد حىددتؼيٌ 
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حىْقده حىقدئٌ ػيٚ حىح٘س ل حىسحدبٞل تؼتَدت 

ػيددٚ ا ددت ٍ ددد ر حىْظرٝددل حىترحبطٞددل ٍددِ 

حىددددتؼيٌ َٝنددددِ اُ ٝنددددُ٘ ٍ٘جدددد٘ ح   ددددٜ  اُ

رٝل، اجٖدددل  ٗا ٗح  ٗتط ٞقدددد  مٞدددر بطددد

 َددِ  ددلاه حىٖ٘حتددف حىْقدىددل حى مٞددل حىتددٜ 

َٝنددِ  َيٖددد اٗ حرتددتحثٕد ٍٗددد تدد٘ رٓ ٍددِ 

تط ٞقددد  َٝنددِ ٍددِ  لاىٖددد ى ددتحل حىددتؼيٌ 

(Kop, & Hill, 2008.) 

تط ٞقددددد  حىددددتؼيٌ حىْقددددده حىقدئَددددل ػيددددٚ حىح٘سدددد ل 

 حىسحدبٞل حىَؼتَت ػيٖٞد حى حاو

 وGoogle Driveتط ٞ  ٍخلُ ج٘جو 

Google Drive قددتٍٖد تٍددٔ ت Google  ٓنددر 

جٞجددد  53حىختٍددل حّٖددد تقددً٘ بتدد٘ ٞر ٍسددد ٔ قددترٕد 

ىنددو ضددخع ٝسددتطٞغ حن تفددد  بَيفدتددٔ حىََٖددل بٖددد 

ٗـرٝقٔ ّقدو حى ٞدّدد  سدٖئ ىي دٝدل َٗٝندِ حىحػد٘ه 

ػيددٜ ٍسددد ٔ اػيددٜ ٗترقٞددل حىَسددد ل ٗىنددِ ٍقدبددو 

 (.1055ٍ يغ )ػلاا ّػدر،

 ا ددتٙ (1053ٗػر تٖددد غدد د  مدددى٘)

 حا ٞدر  حّٟٗدل  دٜ  ٖدر  حىتدٜ بٞلحىسحد حىختٍد 

 غدتٙ ىٖدد اغد ة ،ٗحىتدٜ ىطدرمل ج٘جدو حىتدبؼدل

 حى ددد خِٞ ق ددو ٍددِ ٗحسددؼل ٗتط ٞقددد  ػدددىَٜ

  دٜ حىختٍل ٕ ٓ ىقت  ٖر  , حىَؼيٍ٘د  ٍٗلسسد 

 حىقٞددً ىيَسدتختً تتدٞة ، ٞدا 2012 ػددً ٍِ ىبرٝو

  دٜ حىرئٞسدٞل ػيٚ حىخد٘ح ً حىَختيفل ٍيفدتٔ بتخلِٝ

 ٍيفدتدٔ حىٚ حى٘ى٘ل حىَستفٞت تطٞغٝس ،ٗب ىل ج٘جو

 ٗىجددرحا حىتؼددتٝلا  ػيٖٞددد ٗحلإؾددد ل ٗحىتؼددتٝو

 ٍٗدِ ٍٗنددُ دٍدُ اٛ  ٜ بٖد ٗحىَطدرمل حىَتْ٘ػل

 ج٘جو حاٍِ ضرمل تلٍِ مَد حنّترّت، ض نل  لاه

 حى٘غ٘ه ٝستطٞغ ن  ٞا حىَيفد  ىٖ ٓ ٗحىخػ٘غٞل

حىٖٞدد  ىي٘غد٘ه ٍخد٘ه ٝندُ٘ اٗ َٝينٖدد ٍدِ ىن ىىٖٞدد

 ٍٗؼدىجتٖد ٗحىْػ٘ظ حىَستْتح  تحرٝر تتٞة ٜٗحىت

google docs ٕ٘  ىختٍدل حٍتدتح google drive 

 ػيٖٞد حلإجرحاح  ٍِ بدىؼتٝت ٗٝؼت ر ٗحىقٞدً.

 وGmailتط ٞ  حى رٝت حلإىنترّٜٗ 

اٗىٜ حىختٍد  حىتٜ ـ٘رتٖدد ضدرمل ج٘جدو 

ٗحىتدددٜ تددد٘ ر ىَرتدددد ٛ حلإّترّدددت ىرسدددده ٗحسدددتق ده 

قددددل ػ ددددر  سدددددب برٝددددت حىرسدددددئو ٗحىَيفددددد  حىَر 

ضرمل ج٘جدو، ٗقدت  Serversىىنترّٜٗ ػيٚ  ٘ح ً 

ب ّٖد  تٍدل برٝدت ىىنترّٗدٜ  Rouse(2016)ػر ٖد 

ٍجدّٞل تقتٍٖد ضرمل ج٘جو بَسدد ل تخلْٝٞدل تػدو 

جٞجددد بدٝددت ىتخددلِٝ حىرسدددئو  ٗقددت لمددر مددو  53ىىدٚ 

اُ  Roy(2011)( ٗ 1055ٍدددِ ػطددددر ٗمْسددددرٓ)

 تً ػَو ٍد ٝيٜوٍِ  لاه ٕ ٓ حىختٍل َٝنِ ىيَستخ

  حنضددترحك  ددٜ تط ٞقددد  ج٘جددو ػيددٚ ٍ٘قددغ

 حى٘ٝب.

  ىػد   تسجٞو حىت ٘ه ٗحى٘غ٘ه ىىٚ حى رٝدت

حىخدددظ ٍددِ اٛ ٍندددُ ٗ ددٜ اٛ ٗقددت ٍٗددِ 

اٛ جٖددددددد َٝندددددِ حنتػدددددده بدددددٔ بختٍدددددل 

 حنّترّت.

  ٚىّطدددا  سدددب برٝددت ىىنترّٗددٜ  رٝددت ػيدد

 حلإّترّت اجو حنتػدن  حنجتَدػٞل.
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  اضددخدظ ٍتؼددت ِٝ حىتر ضددل حىجَدػٞددل ٍددغ

 Support ُٗ حسددتختحً ّ٘ح دد  ٍتؼددت   

for Group . 

   حنتػددده بتقددٌ٘ٝ ج٘جددو ٍٗحددرر ٍسددتْتح

ج٘جو، بفؿو تلحٍْدٔ ٍدغ بددقٜ حىتط ٞقدد  

 حا رٛ.

 تط ٞ  حىٞ٘تٞ٘بو

ػ دددر  ػددِ تط ٞدد  ٍ٘بدٝددو ٍٗ٘قددغ ْٝتَددٜ 

ىَجَ٘ػل تط ٞقد  ج٘جو ٗحىتٜ ٝدتٌ حىحػد٘ه ػيٞدٔ 

 Googleجددو بَجددر   ددتة  سدددب ػيددٜ برٝددت ج٘

Mail  ٜٕٗددد٘ ٝتدددٞة ىيَسدددتختً حٍدددتلاك قْدددد  ػيددد ،

حنّترّت َٝنْٔ ٍِ  لاىٖد با ٍطدٕت  ٞدتٝ٘ بػد٘ر  

ٍ دضر  اٗ مٞر ٍ دضر  مَد ٝ٘ ر ىيَستختً ٍطدرمل 

ٍقددددـغ حىفٞدددتٝ٘ ىتٝدددل ٍدددغ بددددقٜ حىَسدددتختٍِٞ ػ دددر 

حلإّترّت مَد َٝنْٔ ٍطدٕت  ٍقدـغ حىفٞدتٝ٘  حىَتد دل 

ل تحَٞدددو تيدددل حىخدغدددل ػيدددٚ حلإّترّدددت ٍدددغ ىٍندّٞددد

بدددىَحت٘ٙ حىترحسددٜ حىَخػددع ىَقددرر ٍؼددِٞ  ٍَددد 

ٝسٖو ػرؼ ٍيفد  حىفٞتٝ٘ ىيَتؼيَدِٞ بتقْٞدل ػدىٞدل 

نددِ حنسددتفد   ٍْددٔ  ٗسددرػل م ٞددر  ٗبتنيفددل اقددو، َٗٝ 

 ٜ ػرؼ تيل حىَقدـغ  ٜ حىترٗا حىَػ٘ر  بحٞا 

ٝستطٞغ حىَدتؼيٌ ٍطددٕت  حىَحتد٘ٙ ٍسد قد ، ٍٗدِ لدٌ 

 و حىفػدو تقتػدر ػيدٚ ـدر   نُ ػَيٞل  ؿ٘رٓ  ح

حاسنيل ىَد ضدٕتٓ ٍِ  لاه ٍقطغ حىفٞتٝ٘ ٍَدد ٝد٘ ر 

حىنخٞر ٍِ حى٘قت ٗحىجٖت ػيدٚ حىْظددً حىتؼيَٞدٜ ٗ دٜ 

ّف  حى٘قدت ٝدتَنِ حىطي دل ٍدِ حىرجد٘ع ىىدٚ حىدترا 

ٗقتَد ضدداٗح َٗٝندٌْٖ حىتؼيٞد  ػيدٜ ٍطددٕت حىفٞدتٝ٘ 

ٗحّتظدددددر حىددددر  ٍددددِ ٍقددددتً حىفٞددددتٝ٘ ٗت ددددد ه حٟرحا 

 Jason Cole and). ثن   َٞددد بٞددٌْٖٗحىتسددد

Helen Foster,2008) 

 حىَح٘ر حىخدىاو حىَقررح  حنىنترّٗٞلو

تؼددت ػَيٞددل تػددٌَٞ حىَقددررح  حلإىنترّٗٞددل 

ٗىّتدجٖد ػيٜ اسدا ٍؼدٝٞر ػدىَٞل ٍق ٘ىل ٗ قٞقدل، 

ٍددِ إددٌ حىؼَيٞددد  حىتددٜ تددل ٛ ىىددٜ ّجددد  حىؼَيٞدددل 

ؼيٌ مَددد حىتؼيَٞٞددل، ٗتلٝددت ٍددِ  ح ؼٞددل حىَتؼيَددِٞ ىيددت

تؼَو ػيٜ ت٘ ٞر حىَؼيٍ٘د  ىطدلاب بدسدتختحً حىؼتٝدت 

ٍِ حى٘سدئف حىَتؼت   حىتٜ تلٝت ٍِ جدلبٞتٌٖ ىيدتؼيٌ، 

( 1005 رحسددل ٍػددطفٜ جدد٘   )ٕٗدد ح ٍددد امتتددٔ 

 ٞا ىستٖت ت بْدا ٗتقدتٌٝ ٍقدرر ىىنترّٗدٜ ىيطدلاب 

ٍٗؼر ل الر لىل ػيدٜ حتجدٕدد  حىَتؼيَدِٞ ٗت٘غديت 

جددت ت ٞٞددرح  ىٝجدبٞددل  ددٜ ّتدددئ  حىترحسددل ىىددٜ اّددٔ ٝ٘

حتجدٕد  حىطدلاب حىتدٜ  رسدت ػدِ ـرٝد  حىَقدررح  

حلإىنترّٗٞدل، مَددد اٗغددت بؿدرٗر  تددترٝب حىَؼيَددِٞ 

 ػيٜ ٍٖدرح  ىّتدل تيل حىَقررح .

 ٍفًٖ٘ حىَقررح  حلإىنترّٗٞلو

( 1005ٝؼر ددددٔ ػ ددددت حىيطٞددددف حىجددددلحر )  

ب ّدددٔو اٍحتددد٘ٛ ىىنترّٗدددٜ ٝتَٞدددل بنخد دددل ٗتندٍدددو 

   حىتٜ ن  تٗ  ىٖد، مَد اّدٔ قدت َٝتدت حى٘سدئف حىَتؼت

ى٘جددد٘  رٗحبدددف ىندددو ٍػدددد ر حىَؼر دددل ػيدددٜ ٍ٘حقدددغ 

 حلإّترّتا.

( ب ّدددٔ 1051ٗٝؼر دددٔ جَدددده حىطدددرقدٗٛ )

اٍقدرر تؼيَٞدٜ ىىنترّٗدٜ تفددػيٜ ْٝطدر ػيدٚ ضد نل 

حلإّترّت، اٗ ٝتد٘ ر  دٜ اسدط٘حّد  ٍتٍجدل، ٗٝػدٌَ 

ب٘حسددطل ٍجَ٘ػددل ٍددِ حى٘سدددئف ٗحىَدد٘ح  ٗحاّطددطل 

 َٞل حىتٜ تؼتَت ػيٚ حىحدس٘با.حىتؼيٞ
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ٗتؼر دددل حى د خدددل ىجرحئٞددددو ب ّدددٔ ٍحتددد٘ٛ 

تؼيَٞددٜ ٝقددتً بطددنو ىىنترّٗددٜ ىيطددلاب ٍٗددِ  ددلاه 

ىسدددتختحً ٗسددددئف ٍتؼدددت   ىجددد ب ٗتطددد٘ٝ  حىطدددلاب 

ٗىلٝد    ح ؼٞل حىطلاب ىيتؼيٌ َٗٝنِ تقتَٝل ىٌٖ ػدِ 

ـرٝ  ض نل حنّترّدت حٗ ػدِ ـرٝد  جٖددد حىحدسدب 

  قف.

   حلإىنترّٗٞلوٍَٞلح  حىَقررح

تحت٘ٛ حىَقدررح  حلإىنترّٗٞدل ػيدٜ حىنخٞدر 

ٍدِ حىََٞددلح  حىتددٜ تَٞلٕدد ػددِ حىَقددررح  حىتقيٞتٝددل 

ٍْٖٗد اّٖد تطدتَو ػيدٜ حىؼتٝدت ٍدِ حى٘سددئف ٍتؼدت   

ٗحىفدئقددل بحٞددا تسددٖو ػيددٜ حىَددتؼيٌ حىتجدد٘حه  ح يٖددد 

ٗحلإبحدددر بددِٞ حىَ٘ؾدد٘ػد  حىَختيفددل بٖددد، مَددد اّٖددد 

و ٍدغ ٍحت٘ٝدتٖدد  ٞدا اُ مدو تسدَة ىيطدلاب بدىتفدػد

ـدىددب ٝددتؼيٌ ٍددِ  لاىٖددد ٗ دد  سددرػتٔ حىخدغددل ٍَددد 

ٝجؼيٖدددد تسددددػت  دددٜ ٍرحػدددد  حىفدددرٗي حىفر ٝدددل بدددِٞ 

حىَتؼيَِٞ، ٗتسَة اٝؿد بنؾد ل حىؼتٝت ٍدِ حىدرٗحبف 

ٗحىتدٜ تسدٖو ػَيٞددل حى٘غد٘ه ىَػددد ر تؼيدٌ ٍختيفددل 

 ػ ر ض نل حاّترّت.

 اّ٘حع حىَقررح  حلإىنترّٗٞلو

رئٞسٞدُ ٍِ اّ٘حع حىَقدررح   ٝ٘جت ّ٘ػدُ

حلإىنترّٗٞددل ٝحددت ٌٕ مددلاب ٍددِ ىبددرحٌٕٞ حىفدددر ٗسددؼد  

 ( مَد ٝيٚو1003( ٗرَٝد حىجر  )1005ضدِٕٞ )

 حىَقررح  حى تٝئ ىيفػو حىتقيٞتٛو -5

ٕٜٗ ػ در  ػدِ ٍقدررح  تقدتً حىَؼيٍ٘دد  

بػ٘ر  ج حبل ٍٗط٘قل ىيَتؼيَِٞ ٍَد ٝلٝت ٍدِ 

حغدو ٗحىتفدػدو  ح ؼٞتٌٖ ىيتؼيٌ، مَد ٝسدَة بدىت٘

 ٍغ حىَجتَغ حى ٛ ٝتٌ  ٞٔ ػَيٞل حىتؼيٌ.

 حىَقررح  حلإىنترّٗٞلو -1

ٕٗدددٜ تؼتَدددت ػيدددٜ ضددد نل حلإّترّدددت  دددٜ 

تػددددََٖٞد ّٗطددددرٕد  ددددٜ اضددددنده ٍختيفددددل 

م٘سدددددئف  دئقددددل ػ ددددر ٍ٘حقددددغ ىترحسددددتٖد، 

بدلإؾد ل ىىٜ حىَقررح  حلإىنترّٗٞل حىتٜ ن 

 تؼتَت ػيٜ حلإّترّت.

 إجراءات البحج
ػو ىىٚ حى٘قد٘  ػيدٚ ٍدد تدٌ ٖٝت  ٕ ح حىف

ٍدددِ ىجدددرحاح  ٗ طددد٘ح  ى ْددددا ا ٗح  حى حدددا  تدددٚ 

حىت٘غددو ىْتدئجددٔ،  ٞددا تددٌ ت٘ؾددٞة حلإجددرحاح   ددٜ 

ؾ٘ا ٍجَ٘ػل ٍِ حىَحدٗر ت ِٞ حىَْٖجٞدل حىخدغدل 

بدى حددددا ٗإددددٌ ٍلاٍددددة ػْٞددددل حى حددددا ٗحىتػددددٌَٞ 

حىتجرٝ ددٜ ٍٗت ٞددرح  حى حددا، ٗبؼددت لىددل تددٌ ػددرؼ 

ىػدتح  ا ٗح  حى حدا  حلإجرحاح  حىتدٜ تدٌ حت دػٖدد  دٜ

بتا  ٍِ بْددا حن ت ددر حىتحػدٞيٜ لدٌ بطدقدل ٍلا ظدل 

حا حا حىَٖدددددرٛ، ٗ ددددٜ ّٖدٝددددل حىفػددددو تددددٌ ػددددرؼ 

حىخط٘ح  حىتٜ حت ؼت  ٜ تػٌَٞ بٞنل حىدتؼيٌ حىَتْقيدل 

حىقدئَدددل ػيدددٜ حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل حىخدغدددل بتَْٞدددل 

ٍٖددددرح  حّتددددل حىَقدددررح  حنىنترّٗٞدددل ىدددتٙ ـدددلاب 

ٌ بنيٞددددددل حىتربٞددددددل، ٗحىتجربددددددل تنْ٘ى٘جٞددددددد حىتؼيددددددٞ

حنسدددتطلاػٞل ٗحاسدسدددٞل، ٗتدددٌ ػدددرؼ حاسددددىٞب 

 حلإ ػدئٞل حىتٜ حستختٍت  ٜ ٍؼدىجل بٞدّد  حى حا.
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 اٗن و ٍْٖ  حى حا ٍٗت ٞرحتٔو

ٍددددْٖ  حى حدددداو حسددددتختٍت حى د خددددل مددددلا  ٍددددِ  - ا

 حىَْٖجِٞ حٟتِٞٞو

حىَددْٖ  حى٘غددفٜو  ددٜ ىػددتح  قدئَددل ٍٖدددرح   -5

ّٞددددل ىددددتٙ ـددددلاب حّتدددددل حىَقددددررح  حنىنترٗ

 تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ بنيٞل حىتربٞل.

حىَددْٖ  ضدد ٔ حىتجرٝ ددٜو ىَؼر ددل الددر حىَت ٞددر  -1

حىَسددتقو )بٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقيددل حىقدئَددل ػيددٜ 

حىح٘سدد ل حىسددحدبٞل( ػيددٚ حىَت ٞددرح  حىتدبؼددل 

ٕٗددٜ حىج٘حّددب حىَؼر ٞددل ٗحا حئٞددل ىَٖدددرح  

حّتدددددل حىَقددددررح  حنىنترّٗٞددددل ىددددتٙ ـددددلاب 

 ؼيٌٞ بنيٞل حىتربٞل.تنْ٘ى٘جٞد حىت

ٍت ٞرح  حىترحسدلو َٝندِ تػدْٞف ٍت ٞدرح   - ب

 حىترحسل ػيٚ حىْح٘ حٟتٜو

حىَت ٞرح  حىَستقيلو حضتَو حى حا ػيدٜ حىَت ٞدر  -5

 حىَستقو حٟتٜو

  .بٞنل حىتؼيٌ حىَتْقو 

حىَت ٞرح  حىتدبؼدلو حضدتَو حى حدا ػيدٚ ٍت ٞدرِٝ  -1

 تدبؼِٞ َٕدو 

حىج٘حّددددددب حىَؼر ٞددددددل ىَٖدددددددرح  حّتدددددددل 

ىَقررح  حنىنترّٗٞدل ىدتٙ ـدلاب تنْ٘ى٘جٞدد حىتؼيدٌٞ ح

بنيٞددل حىتربٞددل ، ٗحىج٘حّددب حا حئٞددل حّتدددل حىَقددررح  

حنىنترّٗٞدددل ىدددتٙ ـدددلاب تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ بنيٞدددل 

 حىتربٞل.

 55لدّٞد و ػْٞل حى حاو تنّ٘ت ػْٞدل حى حدا ٍدِ 

ـدىددب ٍددِ ـددلاب حىددتبيً٘ حىَْٖددٜ بنيٞددل حىتربٞددل 

 نْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ.جدٍؼل حىَْػ٘ر  تخػع ت

 لدىخد و ىجرحاح  حى حا حىتجرٝ ٞلو

 ٗؾغ قدئَل ٍٖدرح  ىّتدل حىَقررح  حنىنترّٗٞل. -ا

ٗ َٞد ٝيٜ حستؼرحؼ حلإجدرحاح  حىتدٜ حت ؼدت لإػدتح  

 قدئَل حىَٖدرح و

 تحتٝت حىٖت  ٍِ ىػتح  حىقدئَلو -5

ٕددت ت حىقدئَددل ىىددٚ تحتٝددت حىَٖدددرح  حىرئٞسددل 

ىَقدررح  حنىنترّٗٞدل ىدتٙ ٗحىفرػٞل حىلادٍدل نّتددل ح

ـدددلاب حىدددتبيً٘ حىَْٖدددٜ تخػدددع تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ 

 بنيٞل حىتربٞل جدٍؼل حىَْػ٘ر .

 تحتٝت ٍحت٘ٛ حىقدئَلو -1

ىتحتٝددت قدئَدددل حىَٖددددرح  حىرئٞسددل ٗحىفرػٞدددل قدٍدددت 

 حى د خلو

حنـلاع ػيٚ حا بٞد  ٗحى حد٘ل ٗحىَرحجدغ 

 حىؼربٞدددل ٗحاجْ ٞدددل  دددٜ ٍجدددده تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ،

ٗحىتؼيددٌٞ حلإىنترّٗددٜ، ٗحىتددٜ تهددٌ ػرؾددٖد  ددٜ حىفػددو 

 حا ٗح  ٗاضدرـل حىقد٘حئٌ ٗتحيٞدو حىخددّٜ، قدرحا 

ب رٍجٞددد  حّتدددل حىَقددررح  حنىنترّٗٞددل،  حىخدغددل

 بؼدؽ حىَ٘حقدغ حىتؼيَٞٞدل ػيدٚ ىلاـدلاع بدلإؾدد ل

 .ب ىل حىخدغل

 حىَٖدرح و ىقدئَل حىَ تئٞل حىػ٘ر ىػتح -5

 حىسددبقل د رحىَػد ٍدِ حى د خل  ٞا ت٘غيت

ٗتهدٌ  ىقدئَدل حىَٖددرح ، حىَ تئٞدل حىػد٘ر  ٗؾدغ ىىدٚ

 حىسد   ػيٚ ٗلىل تَٖٞتح  ىؼرؾٖد تيل ٗترتٞب تْظٌٞ

 حىَحنَِٞ.

 حىتحق  ٍِ غتي حىقدئَلو-0
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هٌ ػدددرؼ قدئَدددل حىَٖددددرح   دددٜ غددد٘رتٖد  تددد

حاٗىٞددل ػيددٚ ٍجَ٘ػددل ٍددِ حىخ ددرحا ٗحىَتخػػددِٞ 

يَٞددٜ،  ددٜ ٍجدددن  تنْ٘ى٘جٞددد حىتؼيددٌٞ ٗحىتػددٌَٞ حىتؼ

 حى د خدل ٗلىدل ىيتحقد  ٍدِ غدتي حىقدئَدل، ٗقدٍددت

حىتددٜ راٙ حىسددد   حىَحنَددُ٘  حىتؼددتٝلا  بددنجرحا

 ؾرٗر  تؼتٝيٖد.

  سدب ل د  حىقدئَلو-3

هٌ حسدددددددتختحً ٍؼد ىدددددددل مددددددد٘بر )رجددددددددا   تددددددد

( ىحسددب ل دد  حىقدئَدل ٗلىدل 030، 1000ٍحَ٘ ،

بتحتٝت ّسد ل حنتفددي بدِٞ حىَحنَدِٞ ػيدٚ حىَٖددرح  

هٌ حلإبقددا َْٖد حىقدئَل،  ٞداحىتٜ س٘  تتؿ  ػيدٚ تد

 %  دد مخر،33حىَٖدددرح  حىتددٜ ا دد   ّسدد ل حتفدددي 

ػيٖٞدد  حنتفددي ّسد ل قيدت حىتدٜ حىَٖددرح  ٗحسدت ؼد 

 % بِٞ حىَحنَِٞ.33ػِ 
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هٌ ىجدرحا  حقتر ٖدد حىسدد   حىتدٜ حىتؼدتٝلا  تد

تدٜ تؿدَْت ٗحى حىَٖددرح ، قدئَدل ػيدٚ حىَحنَدُ٘

حىتؼددتٝو  ددٜ بؼددؽ حىػددٞدمد  حىي ٘ٝددل، ٗإَٞددل مددو 

حىَٖدرح  حىفرػٞل ٗحا حاح  حىتٜ تؿَْتٖد حىقدئَدل، 

ٗلىددددل ىي٘غدددد٘ه ىقدئَددددل ّٖدئٞددددل ىَٖدددددرح  ىّتدددددل 

حىَقررح  حنىنترّٗٞل، ٗتدٌ غدٞدمل حىقدئَدل حىْٖدئٞدل 

ىجدددرحا (  550ٍٖددددر  رئٞسدددٞل،  50حىتدددٜ بي دددت )

 (.0ٍيح  رقٌ )

ٍؼدددٝٞر تػددٌَٞ بٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقددو ٗؾددغ قدئَددل -ب

 حىقدئَل ػيٜ حىح٘س ل حىسحدبٞل.

امت  حىؼتٝت ٍِ حىترحسد  ٗحى ح٘ل حىسددبقل حىتدٜ    

س   ػرؾٖد  ٜ حىفػو حىسدب  ػيٚ إَٞدل تػدٌَٞ 

بٞنددددد  حىددددتؼيٌ حىَتْقددددو  ددددٜ ؾدددد٘ا ٍجَ٘ػددددل ٍددددِ 

حىَؼددٝٞر. ٗقددت حػتَددت  حى د خددل  ددٜ حضددتقدقٖد ىقدئَددل 

حىدددتؼيٌ حىَتْقدددو حىقدئَدددل ػيدددٜ  ٍؼددددٝٞر تػدددٌَٞ بٞندددل

حىح٘س ل حىسحدبٞل ػيدٚ ػدت  ٍػدد ر ٍْٖدد حا بٞدد  

حىَرت طل بَؼدٝٞر تػدٌَٞ بٞندد  حىدتؼيٌ حىَتْقدو، ٗقدت 

 ٍر  ػَيٞل ىػتح  قدئَل حىَؼدٝٞر بدىخط٘ح  حٟتٞلو

 تحتٝت حىٖت  حىؼدً ٍِ بْدا قدئَل حىَؼدٝٞرو -5

 تَخو حىٖت  حىؼدً ٍدِ بْددا حىقدئَدل  دٜ حىت٘غدو  

 ىىٚ حىَؼدٝٞر حىتػََٞٞل ى ٞنل حىتؼيٌ حىَتْقو.

 ىػتح  ٗبْدا قدئَل حىَؼدٝٞرو -1

تددٌ بْدددا قدئَددل حىَؼدددٝٞر ٍددِ  ددلاه تحيٞددو 

حىترحسدددد  ٗحى حددد٘ل حىسددددبقل لح  حىػددديل بَؼددددٝٞر 

تػٌَٞ بٞند  حىتؼيٌ حىَتْقو ٗحىتٜ س   ػرؾٖد  دٜ 

حىفػو حىسددب ، ٗقدت تؿدَْت حىقدئَدل  دٜ  غد٘رتٖد 

 ٍؼٞدر.( 15حىَ تئٞل 

 حىتحق  ٍِ غتي قدئَل حىَؼدٝٞرو

بؼت ىػدتح  حىقدئَدل  دٜ غد٘رتٖد حىَ تئٞدل اغد حت    

قدبيددل ىيتحنددٌٞ ػيٖٞددد، ٗلىددل ىيت٘غددو ىىددٚ حىػدد٘ر  

حىْٖدئٞددل ىقدئَددل حىَؼدددٝٞر، ٗىيت مددت ٍددِ غددتي ٕدد ٓ 

حىَؼدددٝٞر قدددً حى د ددا بدسددتطلاع راٛ حىَحنَددِٞ ٍددِ 

 حاسدت    ٜ ٍجده تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ.
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ت  رحسددل ارحا حىسددد   حىَحنَددِٞ ت ددِٞ ٗبؼدد

ىي د خددل حتفدددي حىَحنَددِٞ ػيددٚ إَٞددل مددو حىَؼدددٝٞر 

ٗحىَلضرح  حىخدغل بٖد ى ٞنل حىتؼيٌ حىَتْقدو حىقدئَدل 

ػيدددٜ حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل ٗحىتدددٜ غدددََت ىتَْٞدددل 

ٍٖددددرح  ىّتددددل حىَقدددررح  حنىنترّٗٞدددل ىدددتٛ ـدددلاب 

ل تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ بنيٞدددل حىتربٞدددل، ىػدددد   حىػدددٞدم

  .حىي ٘ٝل ى ؼؽ حىَلضرح 

اٍد بدىْس ل إَٞل مو ٍدِ حىَؼددٝٞر ٗحىَلضدرح  

حىخدغدددل بٖدددد،  قدددت قدٍدددت حى د خدددل بحسددددب حاٗدحُ 

حىْسدد ٞل نسددتجدبد  حىسددد   حىَحنَددِٞ ػيددٚ مددو ٍددِ 

حىَؼددددٝٞر ٗحىَلضدددرح   ٞدددا تدددٌ رغدددت حسدددتجدبد  

حىَحنَددددِٞ  دددد٘ه إَٞددددل مددددو ٍؼٞدددددر ٗحىَلضددددرح  

تٗه تنرحرٛ  ٞدا اػطٞدت حىخدغل بٔ، ٗلىل بؼَو ج

حنسددتجدبلا اٗح دد  تَدٍددد ا لددلال  رجددد ، ٗاػطٞددت 

حنسددتجدبل ااٗح دد  ىىددٚ  ددت ٍدددا  رجتددِٞ ٗاػطٞددت 

حنستجدبل ان اٗح  ا  رجدل ٗح دت . ٗتدٌ حسدتخرحل 

حىْسددد ل حىَن٘ٝدددل نسدددتجدبد  مدددو ٍؼٞددددر ٍٗلضدددرحتٔ 

اٝؿد  ٗب ىل حغد حت حىقدئَدل  دٜ غد٘رتٖد حىْٖدئٞدل، 

 (5ٍيح  رقٌ )

بؼددد و تػددٌَٞ بٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقددو ٗ دد  َّدد٘لل رح

 و1055جَده حىطرقدٗٛ 

رمٌ تؼت  َّدلل تػدٌَٞ بٞندد  حىدتؼيٌ ػ در 

حلإّترّددت، ىن اّٖددد تتطدددبٔ ىىددٚ  ددت م ٞددر  ددٜ ىـدرٕددد 

حىؼدً،  لا ٝند  ٝخي٘ َّ٘لل ٍِ حىَْددلل ٍدغ ح دتلا  

حىَسددَٞد  ٍددِ َّدد٘لل ٟ ددر ٍددِ حىَرح ددو حىتدىٞددلو 

، ٗحىتطددددددد٘ٝر، ٗحىتجرٝدددددددب، حىتحيٞددددددو، ٗحىتػدددددددٌَٞ

ٗحىتقددٌ٘ٝ، مٞددر اُ تيددل حىَْدددلل تختيددف  ددٜ حىَٖدددً 

حىخدغل بنو ٍر يل، ٗلىل ٗ قدد ىيٖدت  حىد ٛ ٝسدؼٚ 

َّدد٘لل جَددده حىَْدد٘لل ىتحقٞقددٔ، ٗقددت ت ْددت حى د خددل 

ٗلىل ى ْددا ٗتػدٌَٞ بٞندل ( 53، 1055حىطرقدٗٛ )

حىددتؼيٌ حىَتْقددو ٗلىددل ىيَ ددررح  حىتددٜ سدد   لمرٕدددد 

 .بدىفػو حىخدّٜ

ٗ َٞد ٝيٜ ٗغف تفػٞيٜ ىةجرحاح  حىتٜ حت ؼت  ٜ 

 مو ٍر يل ٍِ تيل حىَرح وو

ٍر يل حىتحيٞو ٗحىتخطٞفو تتؿَِ تيل حىَر يدل  -1

 ػت ح  ٍِ حلإجرحاح  حىتٜ ٝجب ىت دػٖد ٕٗٚو 

 تحيٞو حن تٞدجد  ٗتحتٝت حىَطنيلو (5-5)

ٗقت تٌ  ٜ ٕد ٓ حىخطد٘  تحتٝدت ح تٞدجدد  ا درح  

ىدل بَقدرّدل حى٘حقدغ حىحددىٜ حىؼْٞل ٍِ بٞنل حىدتؼيٌ، ٗل

بَد ّرٝتٓ ّْٗطتٓ، ٗتحتٝت ٕ ٓ حىفجد٘  ٍحَدت ػطٞدل 

(،  دددنلح مدّدددت تيدددل حىفجددد٘  053، 1005 َدددٞ  )

م ٞدددر   ٖدددر ب٘ؾددد٘  ٍقدددتحر حىحدجدددل ىىدددٚ حىحدددو. 

( اُ ٕد ٓ 30، 5333ٗٝ٘ؾة ػ ت حىيطٞف حىجدلحر )

حن تٞدجد  تتَخو  ٜ ج٘حّب للالل ٕٗدٜ حىدْقع  دٜ 

حا دددرح ، ٍٗدددِ لدددٌ ٝتطيدددب  حىج٘حّدددب حىَؼر ٞدددل ػْدددت

ىمسدبٌٖ ٕ ٓ حىَؼدر ، حىْقع  ٜ ٍٖددرح  اسدسدٞل 

ٍسددتٖت ل ٍٗددِ لددٌ ٝتطيددب ىمسدددبٌٖ ٕدد ٓ حىَٖدددرح ، 

حىددْقع  ددٜ حىَٞدد٘ه ٗحنتجدٕددد  ٗحىقددٌٞ حىَسددتٖت ل 

 ٍِٗ لٌ ٝتطيب ىمسدبٖد.

ٕٗ ٓ حن تٞدجد  ترمل   ٜ للالل ٍحددٗرو حىَحد٘ر  

ؼيقدددل بدّتددددل حاٗهو تَْٞدددل حىج٘حّدددب حىَؼر ٞدددل حىَت
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حىَقددددررح  حنىنترّٗٞددددل، حىَحدددد٘ر حىخدددددّٜو تَْٞددددل 

حىج٘حّدددددب حا حئٞدددددل حىَتؼيقدددددل بدّتددددددل حىَقدددددررح  

 حنىنترّٗٞل.

 تحيٞو ٍ٘ؾ٘ع حىتؼيٌ اٗ حىتترٝبو (5-1)

ٗقددددت ٍددددر  ػَيٞددددل تحيٞددددو حىَ٘ؾدددد٘ع حىتددددترٝ ٜ  

بدددددىخط٘ح  حىتدىٞددددلو تحتٝددددت حىَٖدددددرح  حىتترٝ ٞددددل 

ٝ ٞددل حىْٖدئٞددل حىْٖدئٞددلو ٗتؼت ددر ٕددٜ حىَٖدددرح  حىتتر

ٕٗٚ ػ در  ػِ حىَخرجدد  ىؼَيٞدل تحتٝدت حىَطدنيل 

 ٗتقتٝر حىحدجد . 

 تحيٞو  ػدئع حىَتؼيَِٞ اٗ حىَتتربِٞو  (5-5)

ى ْدددا بٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقددو نبددت ٍددِ ٍؼر ددل 

 ػدئع حىَسدتفٞتِٝ ٍدِ ٕد ٓ حى ٞندد ، ٗنضدل  دٜ 

اُ تحيٞددو تيددل حىخػدددئع ٝ ؼددت ػْػددرح  رئٞسددد   ددٜ 

ىتؼيَٞدددٜ حىتدددٜ ترتندددل  دددٜ ٍؼظدددٌ َّددددلل حىتػدددٌَٞ ح

ٗقددت تددٌ ٍؼظَٖددد ػيددٚ تحيٞددو  ػدددئع حىَتؼيَددِٞ، 

تحتٝددت  ػدددئع ا ددرح  حىؼْٞددل  ددٜ ٕدد ح حى حددا  ددٜ 

ـددددلاب حىددددتبيً٘ حىَْٖددددٜ تخػددددع  حىْقدددددـ حٟتٞددددلو

حىددٚ  10تنْ٘ى٘جٞددد حىتؼيددٌٞ، تتددرحٗ  اػَدددرٌٕ بددِٞ 

سْل، ٝ٘جت ىتٌٖٝ ىق دده ٗحسدتؼتح  ىتْفٞد  حىَٖددً  03

ٌ، ىدددتٌٖٝ حتجددددٓ ىٝجددددبٜ ّحددد٘ حىؼَدددو حىَ٘ميدددل ىىدددٖٞ

حىجَددددػٜ، ٗحىفدددر ٛ، ىدددتٌٖٝ حىقدددتر  ػيدددٚ حىتفنٞدددر 

حىَجددر  ٗحىَْطقددٜ، ٗ ددو حىَطددنلا ، ٗحىقددتر  ػيددٚ 

 .حىفٌٖ ٗحىػٞدمل حىْظرٝل

 ( تحيٞو ٍٖدً ٗاّططل حىتؼيٌ اٗ حىتترٝبو5-0) 

ٝقػت بدىَٖددً ٗحاّطدطل حىخدغدل بددىَتؼيٌ 

 تدر   رحسدتٌٖ  ٕٜ ٍد قدً حىَتؼيَِٞ بنّجدددٓ  دلاه

ىيَحتدد٘ٙ َٗٝنددِ تيخددٞع لىددل  َٞددد ٝيددٚو  ػدد٘ه 

حىَدتؼيٌ بؼدت حنّتٖددا ٍدِ  رحسدل مدو ٍ٘ ٝد٘ه ػيدٚ 

اسنيل تقَ٘ٝٞل ٍتؼيقل بٔ، حستختحً ٍحرمد  حى حا 

ٍٗ٘سدددد٘ػل ٗٝن ٞددددتٝد حىَتدددد٘ ر  ػيددددٚ حىَ٘قددددغ، 

حىَطدرمل  ٜ  يقد  حىْقدش سد٘حا مددُ  دٜ مر دل 

حىَدتؼيٌ ،  دو Facebookحىطد  اٗ ضد نل حىفدٞ  

ى ّطدددطل حىَتؿدددَْل ٗرحا مدددو ٍ٘ ٝددد٘ه، تػدددٌَٞ 

حىَددتؼيٌ ىَحتدد٘ٙ ٍقددرر  را ٍػدد ر ٍددخلا  ٝحتدد٘ٙ 

ػيددٚ ٍنّ٘ددد  بسددٞطل ٍخددو )ٕددت ، ّطدددـ، تقددٌ٘ٝ، 

 ىقطل  ٞتٝ٘، حىا(

 ( تخطٞف حىَحت٘ٙو 5-3)

ٝسدػت تخطٞف حىَحتد٘ٙ ٗتْظَٞدٔ ػيدٚ سدٖ٘ىل     

حىسدددٞر ٗحىتقدددتً  دددٜ حىَحتددد٘ٙ، ٗٝؼدددت ّقطدددٔ حى تحٝدددل 

ْٖدٝل  ٜ بٞندل حىدتؼيٌ حىَتْقدو حىَقتٍدل، مَدد ٝحدت  ٗحى

، 1055اسدددىٞب حىرجددغ، ٗٝددرٙ جَددده حىطددرقدٗٛ )

( اُ ػَيٞدددل تخطدددٞف حىَحتددد٘ٙ تدددتٌ ػدددِ ـرٝددد  53

ح تٞدر حىَ٘ؾد٘ػد  ٗحاّطدطل ٗتْظَٖٞدد ٍدِ  دلاه 

تدددرحبف ٍ٘ؾددد٘ػدتٔ ٍدددغ بؼؿدددٖد حىددد ؼؽ ٗتدددترجٖد 

 سدددب حىَحتددد٘ٙ، لدددٌ ػرؾدددٔ ٍدددِ  دددلاه حىػددد٘ر 

حىفٞددددددتٝ٘. ٗقددددددت تددددددٌ تْظددددددٌٞ  ٗحىرسددددددً٘ ٗىقطددددددد 

حىَ٘ؾ٘ػد   ح و حىَحت٘ٙ ٍ٘ؾ٘ع حى حا حىحددىٜ 

 دددٜ ؾددد٘ا حىَتطي دددد  ٗحىَؼددددر  ٗحىَٖددددرح  حىتدددٜ 

ْٝ  ددٜ تَْٞتٖددد ىطددلاب حىفرقددل حىخدّٞددل بحٞددا ٝسددٖو 

تؼدٍددو حىطددلاب ٍؼٖددد  ٞددا تددٌ تقسددٌٞ حىَحتدد٘ٙ ىىددٚ 

ٍجَ٘ػل ٍِ حىَ٘ ٝ٘ن ، ٗتؿَِ مو ٍ٘ ٝ٘ه ٍٖدً 

 ٗاّططل تترٝب.
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  يل حىتػٌَٞوٍر -1

 ( تحتٝت حإتح  حلإجرحئٞل ىيَحت٘ٙو1-5) 

تػددف حإددتح  حىتترٝ ٞددل بطددنو  قٞدد  ٍددد   

س٘  ٝقً٘ بدٔ حىَدتؼيٌ بؼدت حنّتٖددا ٍدِ بٞندل حىدتؼيٌ 

حىَتْقددو بدىندٍدددو ٗتتَٞدددل بدىطددَ٘ه، ٗتؼت دددر ػَيٞدددل 

تحتٝددت إددتح  بٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقددو ٍددِ إددٌ  طدد٘ح  

ئَددددل حىَٖدددددرح  ىػددددتح ٕد  ٖددددٜ تفٞددددت ػْددددت بْدددددا قد

حىَرت طدل بٖدد ٓ حإدتح ، ٗتحتٝددت ػْدغدر حىَحتدد٘ٙ 

حىؼيَٜ حىَْدسب ى ٕتح  ٗحىَٖددرح  حىَرت طدل بٖدد، 

ٗتحتٝددددت حى٘سدددددئو ٗحاسدددددىٞب حىَْدسدددد ل ىتحقٞدددد  

حإددتح  حىَرجدد٘  ٍددِ تػددٌَٞ بٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقددو 

حىقدئَل ػيٜ حىح٘س ل حىسحدبٞل مَد اّٖدد تسددػت  دٜ 

حىقٞدددا ىيتؼددر  ػيددٚ ٍددتٙ  تحتٝددت ٗسدددئو ٗاسدددىٞب

تحقٞ  حإتح . ّٗظرح  اُ حى حا حىحدىٜ ٖٝت  ىىٚ 

تَْٞل ٍٖددرح  تػدٌَٞ حىَحتد٘ٙ حلإىنترّٗدٜ ّٗطدرٓ 

ىدددتٙ ـدددلاب حىترحسدددد  حىؼيٞدددد  فدددٜ ؾددد٘ا لىدددل تدددٌ 

غٞدمل حإتح  حىَؼر ٞل ى ٞنل حىتؼيٌ ٗحىتٜ تؿَْت 

إتح  ٍؼر ٞل ٗإتح  ٍٖدرٝدٔ، ٗقدت تدٌ ٗؾدغ ٕد ٓ 

غ٘ر  قدئَل ٍ تئٞل، ٗقت تٌ ػرؼ ٕ ٓ  حإتح   ٜ

حىقدئَل ػيٚ ٍجَ٘ػل ٍِ حىَحنَدِٞ ٗحىَتخػػدِٞ 

 دددٜ ٍجددددىٜ تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ ٗحىَْددددٕ  ٗـدددري 

 حىتترٝ  ا   ررحئٌٖ  ٘ه ٕ ٓ حىقدئَل.

ٗ ددددٚ ؾدددد٘ا ررحا حىسددددد   حىَحنَددددِٞ تددددٌ 

ىجددرحا بؼددؽ حىتؼددتٝلا  ٍخددو تؼددتٝو غددٞدمل بؼددؽ 

 در،  د   بؼدؽ حإتح ، تتقٞ  غٞدمل بؼؿٖد حٟ

حإتح  حىَنرر  ٗبؼت ىجرحا حىتؼتٝلا  حىتٜ اقر بٖدد 

حىسددددد   ٍحنَددددٜ ا ٗح  حى د خددددل اغدددد حت قدئَدددددل 

 (  3حإتح   ٜ غ٘رتٖد حىْٖدئٞل ٍيح  رقٌ)

 ( تػٌَٞ ا ٗح  حىقٞداو 1-1)

تَخيت  ٜ حا ٗح  ٗحن ت ددرح  حىتدٜ ترمدل ػيدٚ      

ا قٞدددددا حإددددتح  ٗتددددرت ف ٍ دضددددر  بَحنددددد  حا ح

حىَحدددت    دددٚ حإدددتح ، ٕٗدددٚ حن ت ددددر حىتحػدددٞيٜ 

حىق يٜ، ٗٝؼطدٚ ىيَدتؼيٌ ق دو  رحسدل ٍحتد٘ٙ حىَ٘قدغ 

حىتدددترٝ ٜ، ٗحن ت ددددر حىتحػدددٞيٜ حى ؼدددتٛ، ٗٝؼطدددٚ 

ىيَتؼيٌ بؼت  رحسل ٍحتد٘ٙ حىَ٘قدغ حىتدترٝ ٜ، بطدقدل 

ٍلا ظل حا حا حىؼَيٜ ٗتط   ػيٚ حىَتؼيٌ اٝؿد  ق دو 

رٝ ٜ، ٗبطدقدل تقٞدٌٞ ٗبؼت  رحسل ٍحت٘ٙ حىَ٘قغ حىتت

حىَْت  ٗتط   بؼدت  رحسدل ٍحتد٘ٙ حىَ٘قدغ، ٗسد٘  

ّتْدددٗه بدىتفػددٞو ا ٗح  حىقٞدددا  ددٜ حىجددلا حىخدددظ 

 بنػتح  ا ٗح  حىقٞدا ىي حا.    

 ( تحيٞو حىَحت٘ٙ ٗتْظَٞٔو  1-5)

ٝقػددت بتْظددٌٞ حىَحتدد٘ٙ تحتٝددت ػْدغددر ٍحتدد٘ٙ      

حىددتؼيٌ ٗٗؾددؼٖد  ددٚ تسيسددو ٍؼددِٞ،  سددب ترتٞددب 

حقٞدد  إددتح  تؼيَٞٞددل ٍحددت  ،  ددلاه دٍددِ ٍحددت  ىت

ٍحت ،  ٖٜ تحت  حىطري حىتٚ تسينٖد  لاه حىَحت٘ٙ 

ىتحقٞددد  حإدددتح  حىتؼيَٞٞدددل، ٗتدددٌ ٍرحػدددد  حىجدّدددب 

حىتْظَٜٞ ىيَحتد٘ٙ  دٚ تْظدٌٞ ػدرؼ حىَحتد٘ٙ ػدِ 

ـرٝدد  حىتتدددبغ حىٖرٍددٚ حىَْطقددٜ،  ٞددا ٝ ددتا بتحيٞددو 

َدد حىٖت  حىؼدً ىىدٚ حإدتح  حىفرػٞدل حىََنْدل ىدٔ، م

رٗػٜ  ٜ ح تٞددر حىَحتد٘ٙ اُ تندُ٘ حىي دل ٗحؾدحل 

ٍٗفٍٖ٘ل ٗ دىٞل ٍِ حا طدا حىي ٘ٝل ٗقت تدٌ تقسدٌٞ 

حىَحتدد٘ٙ حىتددترٝ ٜ ىىددٚ  َسددل ٍ٘ ٝدد٘ن  تؼيَٞٞددل، 

ٗٝحتدد٘ٙ مددو ٍ٘ ٝدد٘ه ػيددٚ ٍجَ٘ػددل ٍددِ حىددترٗا 
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حىتددٜ تسددددػت ػيدددٚ تحقٞددد  حإدددتح  حىتترٝ ٞدددل ىندددو 

 ٍ٘ ٝ٘ه.  

 ( تػٌَٞ حىسْٞدرٝ٘و    1-0)

ْظر ىيسْٞدرٝ٘ ػيٚ أّ حىي٘ دل حىَفتد ٞدل حىد ٛ ٝ

ٝددتٌ ػددِ ـرٝقٖددد حىددتحنٌ  ددٜ ػَيٞددد  حىتْفٞدد  حىتددٜ 

تطدددَيٖد  ندددر  بٞندددل حىدددتؼيٌ حىَتْقيدددل حىقدئَدددل ػيدددٜ 

تط ٞقدددد  حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل، بَدددد ٝؿدددَِ تْفٞددد  

ٍحتدددد٘ٙ حإددددتح  حىتؼيَٞٞددددل  ُٗ ىمفددددده ىؼْدغددددر 

ِ ٍِ حىج ب ٗحىتط٘ٝ  حىي ِٝ ٝحققدُ اػيٚ قتر ٍَن

 دػيٞل حىَدتؼيٌ، ىد ح قدٍدت حى د خدل بنػدتح  حىسدْٞدرٝ٘ 

حىَ ددتئٜ  ددٜ ؾدد٘ا حإددتح  حىتؼيَٞٞددل، ٗحىَحتدد٘ٙ 

حىتؼيَٞدددٜ ىَٖددددرح  حّتددددل حىَقدددررح  حنىنترّٗٞدددل، 

ٗت سٞسددد  ىَددد سدد    قددت ضددرػت حى د خددل  ددٜ بْدددا 

حىسْٞدرٝ٘ بحٞا ٝ رد حىَت ٞرح  حىتجرٝ ٞل، ٗٝسٞطر 

تجرٝ ٞددل حا ددرٙ. ٗقددت ػيددٚ مد ددل ػ٘حٍددو حىؿدد ف حى

رٗػددددٜ ػْددددت غددددٞدمل حىسددددْٞدرٝ٘ ٍجَ٘ػددددل ٍددددِ 

 حىَ٘حغفد  حىخدغل ب ْدئٔ ٍخوو 

    حىتسيسددددو حىَْطقددددٜ  ددددٜ ػددددرؼ حىَددددد

 ٗترحبطٖد. 

  ِٞحرت دددـ حىَددد   حىَقتٍددل بحدجددد  حىَتؼيَدد

بحٞددددا تخٞددددر تفنٞددددرٌٕ ٗتطددددجؼٌٖ ػيددددٚ 

 حلإبتحع.

  ٍِْٞدس ل حىَد   حىَقتٍل ىَسدت٘ٙ حىَتؼيَد

 حىؼقيٜ.

دىٜ تٌ تػٌَٞ حىسدْٞدرٝ٘ ٍدِ  دلاه ػدت  اػَدت  ٗبدىت

 رئٞسٞل ٕٜو   

رقٌ حىطدضلو تٌ تحتٝت رقدٌ ىندو ضدضدل ػدرؼ  .5

 ح ددو بٞنددل حىتددترٝب ػددِ بؼددت بحٞددا ت  دد  مددو 

 ضدضل رقَد  ٗ ٞتح . 

حىجدّب حىَرئٜ )حىَطٖت(و ٗ ٞل ٝتٌ ػدرؼ مدو  .1

ٍد ٝظٖر  ٜ حلإـدر اٗ ػيٚ حىطدضدل  دٜ ىحظدل 

اٗ رسدً٘ لدبتدل، اً  ٍد س٘حا مدُ ّػد  ٍنت٘بدد ،

رسٍ٘د  ٍتحرمل، اً  ٞتٝ٘، اً سلحن ، اً ىجدبل، 

 اً ت  ٝل رحجؼل، اٗ مٞر لىل. 

حىرسً٘ ٗحىػ٘رو ٕٗٚ ٗغف ىيرسدً٘ حىخدبتدل  .5

ٗحىَتحرمددل ٗحاضددنده ٗحىػدد٘ر حىتددٜ تحتٖ٘ٝددد 

 ضدضل حى رّدٍ .  

حىفٞتٝ٘ ٗحىػ٘ و تٌ حىتؼيٞد  حىػد٘تٜ ىَقددـغ  .0

 حىفٞتٝ٘ حىتٜ تحق  حىَٖدر  .

ٗغدددف ػَيٞدددد  حىتفدػدددوو ٗت٘غدددف ػَيٞدددد   .3

حىتفدػدددددو حىتدددددٜ تحدددددتل ٍدددددِ ق دددددو حىَتدددددترب 

ٗحىخط٘ح  ٗحلإجرحاح  حىتدٜ ْٝ  دٜ اُ ٝل ٖٝدد 

حىَتدددددترب لإ دددددتحل ٕددددد ح حىتفدػدددددو بدلإؾدددددد ل 

ىت٘ؾٞة اسددىٞب حىتفدػدو ٍدِ  ٞدا مّٖ٘دد ّقدر 

ػيٚ در ٍرسدً٘ ػيدٚ حىطدضدل، اٗ ؾد ف ػيدٚ 

ػيددٚ ا ددت حىَفدددتٞة  ددٜ ى٘ ددل حىَفدددتٞة اٗ ّقددر 

رسددٌ ػيددٚ حىطدضددل، لددٌ ٗغددف حى ددتحئو حىتددٜ 

تحتل ػْت حلإجدبدل ػدِ حىسدلحه ٗضدنو حىت  ٝدل 

حىسدي ٞل ٗحلإٝجدبٞدل ٗرقددٌ حلإـددر حىد ٛ سددْٞتقو 

 ىىٞل حىَتترب. 

ـرٝقدددل حىظٖددد٘رو ٕٗدددٜ تػدددف مٞفٞدددل   ددد٘ه  .3

 حىطدضل اٍدً حىَتؼيٌ.
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ٗبؼدددت تػدددٌَٞ حىسدددْٞدرٝ٘ تدددٌ ػرؾدددل ػيدددٚ 

تنْ٘ى٘جٞددد ٍجَ٘ػددل ٍددِ حىخ ددرحا حىَتخػػددِٞ  ددٜ 

حىتؼيٌٞ، ٗحىَْدٕ  ٗـري حىتدترٝ  لإبدتحا حىدراٛ  دٜ 

مو ىـدر ٍدِ ىـددرح  حىسدْٞدرٝ٘ ٗىقدت ا د   حى د خدل 

 بدىَقتر د  حىَقتٍل ٍِ حىسد   حىَحنَِٞ ٗحىخ رحا.

 ( تػٌَٞ حسترحتٞجٞد  حىتؼيٌو 1-3)

ٍدددِ  دددلاه ٕددد ٓ حىخطددد٘  حسدددتٖت  حى حدددا   

يٜ حىح٘س ل حىحدىٜ تػٌَٞ بٞنل تؼيٌ ٍتْقو حىقدئَل ػ

حىسددحدبٞل، ٗبدد ىل تددٌ تحتٝددت حلإجددرحاح  ٗحىخطدد٘ح  

حىَختيفددل ىتقددتٌٝ حىَحتدد٘ٙ حىتؼيَٞددٜ، ٗتحتٝددت ـددري 

تقددتٌٝ حاّطددطل ٗحىتفدددػلا  حىتترٝ ٞددل، ٗقددت حرتنددل  

 ددٜ تػدددٌَٞ حسدددترحتٞجٞل بٞنددل حىدددتؼيٌ حىَتْقدددو ػيدددٚ 

اس  حىْظرٝل حى ْدئٞدل حىتدٜ ترتندل ػيدٚ ؾدرٗر  اُ 

رئٞسد   ىَؼظٌ ػَيٞد  حىتفدػدو ٝنُ٘ حىَتؼيٌ ػْػرح  

حىتددٜ تددتٌ  ح ددو حى ٞنددل حىتؼيَٞٞددل بحٞددا ٝقددً٘ حىَددتؼيٌ 

 ب ْدا ٍؼر تٔ بْفسٔ. 

ٗ َٞد ٝيٚ ػدرؼ ىتػدٌَٞ حسدترحتٞجٞل حىدتؼيٌ 

 ب ٞنل حىتؼيٌ حىَتْقو ٍ٘ؾ٘ع حى حا حىحدىٜو

حلإجدبددددل ػددددِ حن ت دددددر حىتحػددددٞيٜ ق ددددو  -5

 حىطرٗع  ٜ   ٘ه  رحسل حىَ٘ ٝ٘ن  

  حىؼدددً ٗحإددتح  حىتترٝ ٞددل قددرحا  حىٖددت  -1

حىخدغل بدىَحت٘ٙ،  تٚ ٝنُ٘ ػيدٚ  رحٝدل 

 بَد سٞتؼيٌ. 

 رحسل حىَ٘ ٝد٘ن  حىتؼيَٞٞدل حىتدٜ ٝ٘ رٕدد  -5

حىَ٘قددغ ىترحسددل حىَحتدد٘ٙ حىتؼيَٞددٜ ٗا حا 

حاّطدددددطل ٗحىتنيٞفدددددد  حىَ٘جددددد٘    ح دددددو 

حىَحتدددد٘ٙ ٗحىتددددٜ تسدددددػت ػيددددٚ حمتسدددددب 

 حىَٖدر . 

خط٘ٓ حىد حتٜ ىٞتؼيٌ مو ٍتؼيٌ بَفر   ٗ قد  ى -0

ٗقترتددددددٔ ٗ دجدتددددددٔ حىتترٝ ٞددددددل ٍٗٞ٘ىددددددٔ 

ٗحستؼتح حتٔ حىَؼر ٞل،  ٞدا ٝندُ٘ حىَدتؼيٌ 

ىٝجدبٞددد  ّطددطد   ددٜ حىحػدد٘ه ػيددٚ حىتددترٝب 

 ٍِ  لاه حـلاػٔ ػيٚ حى ٞنل.

قٞدددددً حىَددددتؼيٌ بداّطددددطل ٗحلإجدبددددل ػيددددٚ  -3

حن ت دددددرح ، مددددو لىددددل بَسدددددػت  حىَؼيددددٌ 

ٗحىتفدػددددو ٍددددغ اقرحّددددٔ ٍددددِ  ددددلاه ا ٗح  

حىَتد دددل ب ٞندددل حىدددتؼيٌ حىَتْقدددو،  حنتػدددده

ىلاستفد   ٍِ   رحتٌٖ بٖت  حى٘غ٘ه ىىدٚ 

ام ر ٍست٘ٙ ٍِ حىتحػدٞو ٗحنتقددُ. ٗٝدتٌ 

ػرؼ حىَٖدرح  بدىطر  ٗحىػ٘ر ٗىقطد  

حىفٞددتٝ٘، ٗحىسددَد  ىيَتددترب ىيددت ٘ه ػيددٚ 

حىطددد نل ىدددتؼيٌ ٕددد ٓ حىَٖددددرح  ٍٗطددددٕت  

 ضر  حىَٖدر  امخر ٍِ ٍر .

و حنجتَدػٜ  ٞ  حنستؼدّل بَ٘قغ حىت٘حغ -3

بدد٘ك ٗحى رٝددت حلإىنترّٗددٜ ٗر ددغ حنّطددطل 

ٗحىتنيٞفددددد  ٍددددِ  لاىَٖدددددد ٗتيقددددٚ حىدددددر  

ٗحنستفسددددرح  سددد٘حا امددددُ بدددِٞ حىَؼيدددٌ 

ٗحىَتؼيٌ اٗ حىَتؼيَِٞ بطرٝقل مٞر تلحٍْٞل 

 اٗ تلحٍْٞل ٍِ  لاه ضد  حىَ٘قغ.  

 ( ىػتح  حىخرٝطل حنّسٞدبٞل ىيَحت٘ٙو 1-3) 

  Flow Chartدبٞل تسددتختً حىخرٝطددل حلإّسددٞ

لإػددتح  رسددٌ تخطٞطددٜ ٍتندٍددو بدددىرٍ٘د ٗحاضددنده 
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حىْٖتسددددٞل ىت٘ؾددددٞة تتدددددبغ ضدضددددد  بٞنددددل حىددددتؼيٌ 

  حىَتْقيل.

 لدىخدو ٍر يل حىتط٘ٝر ٗحنّتدلو

ٝقػددت بَر يددل حىتطدد٘ٝر حىتددترٝ ٜ تح٘ٝددو      

حىطددددرٗـ ٗحىَ٘حغددددفد  حىتترٝ ٞددددل ىىددددٚ ٍْت٘جددددد  

ل ٍدِ  ددلاه تترٝ ٞدل مدٍيدل ٗجددٕل  ىلاسددتختحً، ٗلىد

ػَيٞددد  حلإّتدددل، ٗحىتقددٌ٘ٝ، ٗحىَرحجؼددد ، حىَتفدػيددل 

ٗحىَستَر ،  تٚ ّػو بدىَْت  ىىٚ حىطنو حىَطي٘ب، 

ىجددتٔ ىلاسدتختحً ٗتَدر ٍر يدل حىتطد٘ٝر بددىخط٘ح  

 حىتدىٞلو

 ( حىتخطٞف ىةّتدلو 5-5)

 . ٓتٌ ح تٞدر ػْ٘حُ ىيَ٘قغ ٝؼ ر ػِ ٍحت٘ح 

 تٙ ىقٞددا تٌ حىتخطٞف لإػتح  ح ت در ق يدٜ / بؼد

 ٍتٙ ٍؼر ل حىَتتربِٞ بدىَٖدرح .

  مَد تٌ ىّتدل ٍقدـغ حىفٞدتٝ٘ ػدِ ـرٝد  تطد ٞو

برّدٍ  حىن٘را نب لٌ تسجٞو ىقطدد  حىفٞدتٝ٘ 

ىطر  مو ٍٖدرٓ ػيدٚ  دتٙ بدسدتختحً برّددٍ  

Snagit  ٘ٝلٌ بؼت لىدل تدٌ تح٘ٝدو ىقطدد  حىفٞدت

 ىىٚ  لاش ىتػ ٞر  جَٖد.

  ( حلإّتدلو5-1)

ػَيٞددل حىتخطددٞف، بددتا  بؼددت حنّتٖدددا ٍددِ 

 ػَيٞد  حلإّتدل حىفؼيٜ ىي رّدٍ و

تْفٞ  حىسدْٞدرٝ٘ ٗىّتددل بٞندل حىدتؼيٌ حىَتْقيدٔ حىقدئَدل 

ػيٜ حىح٘سد ل حىسدحدبٞل ،  ٞداو تدٌ تقسدٌٞ ٍحتد٘ٙ 

حىَ٘ٝ٘ه حىٚ ػت  ّقدـ بحٞا ٝتٌ حنػتَد  ػيٖٞد ػْدت 

 htmlحىت ٘ه حىٖٞد، تدٌ ػَدو غدفحل بدسدتختحً ى دل 

 ®Dreamweaverحىدترٌٝ ٗٝفدربدستختحً برّددٍ  

Cs5  Adobe® بٖددد ػددت  حدرر تددٌ ربددف مددو در ،

بدددىَحت٘ٙ حىخدددظ بددل  ح ددو حىَ٘ ٝدد٘ه، تددٌ تح٘ٝددو 

حىَحتددد٘ٙ حىدددٚ غددد٘ر ٍدددِ  دددلاه  فدددف حىْػددد٘ظ 

، تددددددٌ ر ددددددغ jpgىَجَ٘ػددددددل غدددددد٘ر لح  حٍتددددددتح  

، تدددٌ تػدددٌَٞ youtubeحىفٞدددتٕٝ٘د  ػ دددر تط ٞددد  

 حن ت ددددر حىق يدددٚ ٗحى ؼدددتٙ ىندددو ٍ٘ ٝددد٘ه ٍدددِ  دددلاه

، تدددٌ حسدددتختحً google formsحسدددتختحً تط ٞددد  

ىتَندِٞ حىطدلاب ٍدِ حرسدده  google driveتط ٞد  

حىَٖدددددً حنىنترّٗٞددددل ٍددددِ  ددددلاه ر ؼٖددددد ػيددددٚ ٕدددد ح 

 حىتط ٞ .

 ( حىتحنٌٞ ػيٚ حى رّدٍ و 5-5)

تٌ ػرؼ حىَ٘قغ ػيٚ ٍجَ٘ػل ٍِ حىَتخػػدِٞ    

 ددٜ حىَْددددٕ  ٗـدددري حىتددترٝ  ٗتنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ
 

( حىخددددظ بدىسدددد   حىَحنَدددِٞ ػيدددٚ 5ٍيحددد  رقدددٌ )

ا ٗح  حى حا، ٗلىل ىيت مت ٍِ ٍرحػد  حى ٞنل ىَؼددٝٞر 

تػٌَٞ بٞند  حىدتؼيٌ حىَتْقيدل حىقدئَدل ػيدٜ حىح٘سد ل 

حىسحدبٞل، بٖت  حىتؼدر  ػيدٚ ٍدتٙ تد٘ح ر حىَؼددٝٞر 

حىترب٘ٝل، ٗتطدَو حإدتح  ٍٗدتٙ ٍْدسد تٖد ىط ٞؼدل 

ل حىََٖدددد  حىتؼيَٞٞدددل ٗمٞدددر لىدددل ٍدددِ  دددلاه قدئَددد

حىَؼدددٝٞر حىتػددََٞٞل ى ٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقددو، ٗقددت تددٌ 

حىتؼددتٝو  ددٚ ؾدد٘ا  حىَقتر ددد  حىَقتٍددل ٍددِ حىسددد   

حىَحنَدددددِٞ ٗحىَتخػػدددددِٞ ٕٗدددددٚو تن ٞدددددر  جدددددٌ 

حىْػد٘ظ بدىػدفحد ، تخ ٞدت ادرحر حىتفدػدو  دٜ مددو 

حلإـددددرح ، تػدددحٞة حا طددددا حىي ٘ٝدددل ٍدددِ ٍفددددٌٕٞ 
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 ٍٗػددطيحد ، ٗقددت تددٌ ىجددرحا مد ددل حىتؼددتٝلا  حىتددٜ

 ابتحٕد حىسد   حىَحنَُ٘ ٗاغ حت جدٕل ىيتط ٞ .

( حىتجرٝددددب ٗتط ٞدددد  حى رّدددددٍ  ػيددددٚ ػْٞددددل 5-0)

 حستطلاػٞل ٍِ حىطلاب 

تٖت  ٕ ٓ حىَر يل ىىٚ   غ حىَتؼيَِٞ ىىدٚ 

 ٌٖ ٍ٘ ٝد٘ن  حىدتؼيٌ، بدلإؾدد ل ىىدٚ  ػَٖدٌ لإتقددُ 

حإددددددتح ، ٗٝددددددتٌ ٍددددددِ  ددددددلاه ىجددددددرحا حىتجربددددددل 

ػيدددٚ ػْٞدددل ٍدددِ حنسدددتطلاػٞل، حىتدددٜ تدددٌ ىجرحثٕدددد 

( ـدددددلاب ٍدددددِ ـدددددلاب 50حىَتدددددتربِٞ، ٗػدددددت ٌٕ )

تنْ٘ى٘جٞددددد حىتؼيددددٌٞ بنيٞددددل حىتربٞددددل، تددددٌ ح تٞدددددرٌٕ 

ػطد٘حئٞ د، ٗىددٌ ٝددتٌ ى رحجٖدٌ ؾددَِ ٍجَ٘ػددل حى حددا 

حىتجرٝ ٞل، ٗقت تٌ حىتط ٞ   ٜ حىفػو حىترحسٜ حاٗه 

ٗىَددت  ضددٖر تقرٝ ددد ،  1053/1053ىيؼدددً حىترحسددٜ 

ىىددٚ حىتؼددر  ػيددٚ  ٗقددت ٕددت ت حىتجربددل حنسددتطلاػٞل

ىٍندّٞدددد  حىطي دددل ٍٗؼر دددل ٍدددتٛ تددد٘ح ر حىتجٖٞدددلح  

ٗحا ٗح ، حىتددٜ بحدجددل ىىٖٞددد الْدددا حىتط ٞدد ، تحتٝددت 

ٍتٛ قتر  حىَتؼيٌ ػيٚ حىتؼدٍو ٍدغ حىَ٘قدغ حىتدترٝ ٜ 

ٍٗدددتٛ سدددٖ٘ىل حىتؼدٍدددو ٍؼدددٔ، تحتٝدددت ٍدددتٙ سدددلاٍل 

ػْدغر حى ٞنل ٍْٗدس تٖد ىيطي دل، حىت مدت ٍدِ ٗؾد٘  

ٗحىرسددٍ٘د  ّٗ٘ػٞددل حىخددف،  حىْػدد٘ظ، ٗحىػدد٘ر،

حىت مت ٍِ حىتْدس  ٗحىتْدمٌ بِٞ ػْدغر بٞندل حىدتؼيٌ، 

حىت مددت ٍددِ قددتر  بٞنددل حىددتؼيٌ ػيددٚ تحقٞدد  حإددتح ، 

حىتٜ غََت ٍِ اجيٖد، ىمسدب حى د خل   در  تط ٞد  

 حىتجربل.

ٗقت ـي ت حى د خل ٍدِ ـي دل حىؼْٞدل حنسدتطلاػٞل 

مدو ـدىدب  ٜ ّٖدٝل  رحسدتٌٖ ى ٞندل حىدتؼيٌ اُ ٝسدجو 

ٍلا ظدتدددٔ ػدددِ حى ٞندددل ٍدددِ  ٞدددا حىػدددؼ٘بد  حىتدددٜ 

ٗحجٖدددتٌٖ الْددددا  رحسدددتٌٖ ىي ٞندددل، حىػدددفحد  ػ دددر 

حلإّترّددت حىػددؼ ل حىتددٜ ىددٌ ٝسددتطٞؼ٘ح حىتؼدٍددو ٍؼٖددد، 

 حىتْدس  ٗحىتْدمٌ بِٞ ػْدغر حى ٞنل.

  حىددت ٘ه ٗحىخددرٗل ىىددٚ غددفحد  حى ٞنددل حىرئٞسددٞل

 ت.ٗحىفرػٞل، سٖ٘ىل حىتسجٞو بدىَ٘قغ ػ ر حلإّترّ

 رحبؼد و ٍر يل حىتقٌ٘ٝو 

( ىػدددددتح  ا ٗح  حىقٞدددددداو تدددددٌ ىػدددددتح  ا ٗح  0-5)

حىقٞدددا حىَتَخيددل  ددٜ حن ت دددر حىتحػددٞيٜ، ٗبطدقددل 

حىَلا ظددل، ٗبطدقددل تقٞددٌٞ حىَْددت ، ٗسددٞ تٜ تفػددٞو 

 ىػتح ٕد ن قد.   

( تط ٞددد  حا ٗح  ق يٞدددد و تدددٌ تط ٞددد  مدددو ٍدددِ 0-1)

 يٞدد  ػيددٚ )حن ت ددر حىتحػددٞيٜ، ٗبطدقدل حىَلا ظددل( ق

 ـلاب حىؼْٞل ق و تط ٞ  بٞنل حىتؼيٌ حىَتْقو. 

( تقدددتٌٝ حىَْددد٘لل حلإىنترّٗدددٜو تدددٌ  دددٜ ٕددد ٓ 0-5)

حىَر يددل تط ٞدد  بٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقيددل حىقدئَددل ػيددٜ 

حىح٘سدددد ل حىسددددحدبٞل ػيددددٚ حىؼْٞددددل حىفؼيٞددددل ٕٗدددد٘ 

حىجَٖدد٘ر حىَسددتٖت  ٍددِ حىتط ٞدد ، )ـددلاب حىددتبيً٘ 

 (  55. ٗػت ٕد)حىَْٖٜ تخػع تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ(

( تط ٞدددد  حا ٗح  بؼددددتٝد و تددددٌ تط ٞدددد  ا ٗح  0-3) 

حىقٞددددا )حن ت ددددر حىتحػددددٞيٜ، بطدقدددل حىَلا ظددددل، 

بطدقددل تقٞددٌٞ ٍْددت ( ػيددٚ ـددلاب ػْٞددل حى حددا بؼددتٝد ، 

 ٗلىل تَٖٞتح ىتحيٞو حىْتدئ  ٍْٗدقطتٖد.
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  دٍسد و  ٍر يل حىْطرو 

تدددٌ تػدددٌَٞ ٍ٘قدددغ ىْطدددر حى رّددددٍ  ػيدددٚ 

ى د خل بر غ حىَيفدد  بؼدت تػدََٖٞد حنّترّتو قدٍت ح

 appsgeyserلٌ تٌ حنّتقده حىٚ ٍ٘قدغ ػيٚ حىَ٘قغ 

ٕٗدد٘ حىخدددظ بتح٘ٝددو رٗحبددف حىَ٘حقددغ حىددٚ تط ٞقددد  

ٝدتٌ تْػدٞ ٖد ػ در حنجٖدل  حىْقدىدل ٍدِ  دلاه حؾدد ل 

حىرٗحبف  ح و حىتط ٞد  ٗمتدبدل حى ٞدّدد  حىخدغدل بدل، 

ك ّطددر حىتط ٞدد  ىٞقددً٘ بتجَٞددو حىتط ٞدد  ػيددٚ جٖدددد

، تحَٞو حىتط ٞ  ػيٚ حىجٖدد apkحىطخػٚ بػٞ ل 

 حىْقده ٗتْػٞ ل.

 رحبؼد و ا ٗح  حىقٞداو

تٖت  ا ٗح  حىقٞدا ٗاسدىٞب حىتقٌ٘ٝ ىىٚ ٍؼر دل 

ٍتٙ تحقٞ  حىَؼيَِٞ ى ٕتح  حلإجرحئٞل ٍدِ  رحسدل 

ٍحت٘ٙ حىَ٘ ٝ٘ن   ٜ بٞنل حىتؼيٌ حىَتْقو، ٗتنّ٘دت 

 ا ٗح  حىترحسل ػيٚ حىْح٘ حٟتٜو

و حن ت در حىتحػٞيٜ )ـ   ق يٞدد  ٗبؼدتٝد ( ىػدتح ٓ اٗن

 ٗؾ طٔو

قدٍددت حى د خددل بنػددتح  ح ت دددر تحػددٞيٜ ٗلىددل ٗ قددد  

 ىيخط٘ح  حىتدىٞلو

 تحتٝت ٕت  حن ت درو -5

ٖٝت  ٕ ح حن ت در حىٚ قٞدا ٍتٙ تحػدٞو ـدلاب    

حىدددتبيً٘ حىَْٖدددٜ تخػدددع تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ  دددٜ 

 حىَحت٘ٙ حىتؼيَٜٞ.

 ٘ع بْ٘  حن ت دروتحتٝت َّف ّٗ -1

تدددٌ بْددددا  قدددرح  حن ت ددددر ٍدددِ ّددد٘ع حن ت ددددرح     

 حىَ٘ؾ٘ػٞلو

  حاٗه ٍِ ّ٘ع حن تٞدر ٍِ ٍتؼدت و ٕٗدٜ اسدنيل

ٍػدمل  ٜ ضنو ٍقتٍل ٗاربؼل بتحئو )ىجدبدد ( 

ٗح ت   قف ٍْٖد غحٞحل، ٗػيدٚ حىَفحد٘ظ اُ 

ٝؿغ رٍل حى تٝو حىػحٞة اٍدً رقدٌ حىسدلحه  دٜ 

ٖ ح حى رؼ ٗحىَر د  ٍدغ َّ٘لل حلإجدبل حىَؼت ى

 حن ت در. 

  حىخدددّٜ ٍددِ ّدد٘ع حىػددة ٗحىخطدد و ٕٗددٜ اسددنيل

ٍػدمل، ٗػيٚ حىَفح٘ظ اُ ٝؿغ ػلاٍل غة 

اٗ  طددد اٍدددً رقددٌ حىسددلحه  ددٜ َّدد٘لل حلإجدبددل 

 حىَؼت ىٖ ح حى رؼ ٗحىَر   ٍغ حن ت در.

 حن ت در  ٜ غ٘رتٔ حاٗىٞلو  -5  

مطددت قدٍددت حى د خددل بػددٞدمل بْدد٘  حن ت دددر ٗحىتددٜ 

جَٞغ ج٘حّدب حىَحتد٘ٙ ب ٕتح دٔ حىؼدٍدل ٗحلإجرحئٞدل، 

( ٍدِ 15( سدلحه، )55ٗقت بي ت ػت  بْ٘  حن ت در)

( َٗ ( ٍِ ّ٘ع حىػد٘حب 51ّ٘ع )حن تٞدر ٍِ ٍتؼت ( 

 ( ٝ ِٞ حن ت در حىتحػٞيٜ.3ٗحىخط  ٗحىَيح  )

 ٗؾغ تؼيَٞد  حن ت درو -0

ٗؾؼت تؼيَٞد  حن ت در ؾدَِ غدفحل حن ت ددر، 

َْت ٗغددفد  ىلا ت دددر ٗـرٝقددل حلإجدبددل ػيٞددٔ ٗقددت تؿدد

ٗدٍددددِ حن ت دددددر، ٗقددددت رحػددددت حى د خددددل اُ تنددددُ٘ 

 تؼيَٞدددد  حن ت ددددر ٗحؾدددحل ٍٗختػدددر  ٍْٗدسددد ل.

 ت٘دٝغ ٍفر ح  حن ت در ػيٚ حإتح  ٗحىَحت٘ٙ -3

ىيت مت ٍِ اُ حن ت در ٝقٞ  ٍد ٗؾغ ىقٞدسٔ  دٜ 

حىَحتدد٘ٙ ٗتحقٞقددٔ ى ٕددتح  قدٍددت حى د خددل بتػددٌَٞ 

 ه ٍ٘حغفد  حن ت در.جتٗ
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 تقتٝر حىترجل ٗـرٝقل حىتػحٞة.  -3

( سددلحن ، ٗٝددتٌ 51حضددتَو حن ت دددر ػيددٚ )  

تػحٞحٔ ٍِ  لاه حىنَ ٞ٘تر،  ٞدا ىّدٔ  د٘ر حّتٖددا 

حىؼؿ٘ ٍِ حلإجدبل ػيٚ حن تٞدر ٝؼطٚ تقرٝر بدسدَٔ 

 –ٗػددت  حلإجدبددد  حىػددحٞحل ّٗسدد تٖد  –ٗ رجتددٔ  –

ٗحىدددددلٍِ  – ٗػدددددت  حلإجدبدددددد  حىخدـندددددل ّٗسددددد تٖد

 حىَست ري. 

ٗتٌ ت٘دٝغ  رجد  اسنيل حن ت در،  ٞا تٌ 

تقددتٝر  رجددل ٗح ددت  ىنددو ىجدبددل غددحٞحل ػيددٚ مددو 

سددلحه ٍددِ اسددنيل حىػدد٘حب ٗحىخطدد  ٗحن تٞدددر ٍددِ 

ٍتؼدددت ، ىددد ىل مدّدددت حىْٖدٝدددل حىؼظَدددٚ ىلا ت ددددر ٕدددٜ 

 (  رجل.51)

 ىّتدل حن ت در ىىنترّٗٞد و -3

تختحً تددٌ تػددٌَٞ حن ت دددر حىتحػددٞيٜ بدسدد

ٗحى ٛ َٝندِ  Google Formتط ٞ  َّدلل ج٘جو 

ٍِ  لاىٔ ٍؼر دل ٗقدت   د٘ه حىطدى دل، ٗػدت  ٍدرح  

  ٘ىٖدددد ٗحىددد ٛ َٝندددِ حىدددتحنٌ  ٞدددٔ الْددددا تػدددٌَٞ 

حن ت در ٍِ ق و حىَؼيٌ، ٗم ىل ٝٞسر ػَيٞل تػدحٞة 

حن ت در تيقدئٞد ، ٗتٌ ت٘دٝغ حىرحبف حىخددظ بدن ت ددر 

ع تنْ٘ى٘جٞدددد ػيدددٚ ـدددلاب حىدددتبيً٘ حىَْٖدددٜ تخػددد

حىتؼيددٌٞ  ددٜ ميتددد حىتجددربتِٞ حنسددتطلاػٞل ٗحاسدسددٞل 

 تددٚ ٝتَنْدد٘ح ٍددِ حىددت ٘ه ػيددٚ حن ت دددر ٗحنجدبددل 

 ػيٞٔ.

 تجرٝب حن ت در ٗؾ طٔو -5

بؼت غٞدمل ٍفر ح  حن ت ددر  دٜ غد٘رتٖد حاٗىٞدل،  

ٗٗؾغ حىتؼيَٞد  حىلادٍل ىٔ مدُ نبت ٍدِ حىت مدت ٍدِ 

 ىل ٍِ  لاهوغلا ٞل حن ت در ىيتط ٞ ، ٗتٌ ل

تحتٝدددت غدددتي حن ت ددددرو ٗقدددت حت ؼدددت حى د خدددل  - ا

ـرٝقدددددل غدددددتي حىَحنَدددددِٞ ىتحتٝدددددت غدددددتي 

 حن ت درو

بؼت ىػتح  حن ت در  ٜ غ٘رتٔ حاٗىٞدل، ٗٗؾدغ 

حىتؼيَٞددد  حىخدغددل بددٔ، ٗىػددتح  جددتٗه حىَ٘حغددفد  

 قدٍت حى د خل بؼرؼ مو ٍِو

 .ٜحىػ٘ر  حاٗىٞل ىلا ت در حىتحػٞي 

 .جتٗه ٍ٘حغفد  حن ت در 

ػيٚ ػت  ٍدِ حىَحنَدِٞ حىَتخػػدِٞ  دٜ 

ٍجده تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيدٌٞ، ٗلىدل لإبدتحا حىدراٛ  ٘ىدٔ، 

ٗقددت اسددفر  ّتدددئ  حىتحنددٌٞ ٍددد ٝيددٜو ىػددد   غددٞدمل 

حن تٞددددر ٍدددِ  –بؼدددؽ حاسدددنيل )حىػددد٘حب ٗحىخطددد  

ٍتؼددت (، حلإقددلاه ٍددِ ػ دددرح  )جَٞددغ ٍددد سدد  (  ددٜ 

ُ ْٕدك حلإجدبد  حىَحتَيل ىي ْ٘  حن تٞدرٝل ىن ىلح مد

ؾرٗر  ج رٝدل ىد ىل. ٗ دٜ ؾد٘ا ٍدد سد   تدٌ ػَدو 

 حىتؼتٝلا .

 حىتجربل حنستطلاػٞل ىلا ت در حىتحػٞيٜو 

بؼدددت حىتحقددد  ٍدددِ غدددتي حن ت ددددر حىتحػدددٞيٜ، 

اجرٝددت حىتجربدددل حنسدددتطلاػٞل ػيدددٚ ٍجَ٘ػدددل ٍدددِ 

ـدددددلاب حىترحسدددددد  حىؼيٞدددددد، )مٞدددددر ػْٞدددددل حى حدددددا 

 ( ـدى ددد ، ٗمدددُ حىٖددت 3حاسدسددٞل(، ٗبيددغ ػددت ٌٕ )

ٍددِ حىتجربددل حنسددتطلاػٞل ٍددد ٝيددٜ  سدددب ٍؼدددٍلا  

حىسددددٖ٘ىل ٗحىػددددؼ٘بل ىَفددددر ح  حن ت دددددر،  سدددددب 

ٍؼددٍلا  حىتَٞٞددـل ىَفدر ح  حن ت دددر،  سددب ٍؼدٍددو 

 ل د  حن ت در، تحتٝت حىلٍِ حىَْدسب ىلا ت در.
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ٗ َٞدد ٝيددٜ ػددـرؼ ىيْتدددئ  حىَرت طدل ىنددو ٕددت  ٍددِ 

 حإتح  حىسدبقلو   

 ٖ٘ىل ٗحىػددؼ٘بل ىَفددر ح  تحتٝددت ٍؼدددٍلا  حىسدد

 حن ت درو

تٌ  سدب ٍؼدٍدو حىسدٖ٘ىل ىندو ٍفدر   ٍدِ   

ٍفددر ح  حن ت دددر ٗ تددٌ  دد   حىَفددر   حىتددٜ ٝنددُ٘ 

( 0.3( اٗ ام در ٍدِ )0.1ٍؼدٍو سدٖ٘ىتٖد اقدو ٍدِ )

ٗمدّت ّتٞجل لىل اُ تٌ     ٍفدر تِٞ ٍدِ ٍفدر ح  

 (.0.3حن ت در  ٞا مدُ ٍؼدٍو سٖ٘ىتٌٖ ام ر ٍِ )

دٍو حىػدؼ٘بل ٍدِ  دلاه حىَؼد ىدل ٗتٌ  سدب ٍؼ

 (.033،5333حىتدىٞلو ) لح  حىسٞت، 

 ٍؼدٍو حىسٖ٘ىل.  - 5ٍؼدٍو حىػؼ٘بل = 

  تحتٝدددددت ٍؼددددددٍلا  حىتَٞٞدددددل

 ىَفر ح  حن ت درو

ٝؼ ر ٍؼدٍو حىتَٞٞل ػِ قتر  مو ٍفر   ٍِ 

ٍفددر ح  حن ت ددددر ػيددٚ حىتَٞدددل بددِٞ حا حا حىَرتفدددغ 

ر، ٗتدٌ  سدددبل ٗحىَدْخفؽ ا درح  حىؼْٞددل  دٜ حن ت ددد

 ٍِ  لاه حىَؼد ىل حىتدىٞلو

 

    =ٍؼدٍو حىػؼ٘بل× ٍؼدٍو حىسٖ٘ىل    ٍؼـدٍـو حىتَـٞل 

جدبر حىؼٞسٚ،         َٗ  (535، 5331)ٍَتٗ  حىنْدّٜ 

ٗبدددىتؼ٘ٝؽ  ددٜ حىَؼد ىددل اٍنددِ تحتٝددت ٍؼدٍددو 

حىتَٞٞددل ىنددو ٍفددر   ٍددِ ٍفددر ح  حن ت دددر
 

ػيددٚ اُ 

تَٞٞددل ىٖددد ػددِ تحدد   حىَفددر   حىتددٜ ٝقددو ٍؼدٍددو حى

. مَددد ٝ٘ؾددة حىجددتٗه حٟتددٜ ٍؼدٍددو حىسددٖ٘ىل 0,1

 ٗحىػؼ٘بل ٗحىتَٞٞل ىؼ درح  حن ت در حىتحػٞيٜو  

 ل د  حن ت درو -ب

قدٍدددت حى د خدددل بدىت مدددت ٍدددِ حىخ دددد  حىدددتح يٜ   

( α-ىلا ت در حىتحػٞيٜ بحسدب ٍؼدٍدو حىخ دد  )اىفدد

مرّٗ دددددذ، ٗلىددددل بدسددددتختحً ٍجَ٘ػددددل حى ددددرحٍ  

 (.SPSSـ)حلإ ػدئٞل حى

 تحتٝت دٍِ حن ت درو -جـ

  تحتٝت حىلٍِ حىلادً ىةجدبل ػيٚ حن ت درو 

تددددٌ  سدددددب ٍت٘سددددف حىددددلٍِْٞو حىددددلٍِ حىدددد ٛ 

حسدددت رقٔ اٗه ـدىدددب حّتٖدددٚ ٍدددِ حلإجدبدددل، ٗحىددد ٛ 

حست رقٔ ر ر ـدىب حّتٖٚ ٍِ حلإجدبدل )حىسدٞت،  دلح  

5333 ،530 .) 

 حّتٖٚ ٍِ حلإجدبل + دٍِ ر ر ـدى ل حّتٖٚ ٍِ حلإجدبل  حىلٍِ حىلادً ىتط ٞ  حن ت در = دٍِ اٗه ـدى ل

                                          1 
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ٗقددت تددٌ حلإىتددلحً بٖدد ح حىددلٍِ ػْددت حىتط ٞدد  حىق يددٜ 

ٗحى ؼددددتٛ ىلا ت دددددر حىتحػددددٞيٜ ػيددددٚ حىؼْٞددددل 

 حاسدسٞل.

 ىػتح  حىػ٘ر  حىْٖدئٞل ىلا ت درو -3

ت ددر حىتحػدٞيٜ بؼت ىجرحا حىتؼتٝلا  ػيدٚ حن   

 ددددٜ ؾدددد٘ا ارحا حىَحنَددددِٞ ٗت٘جٖٞدددددتٌٖ، ٗبؼددددت 

حىتحق  ٍِ غتي ٗل د  ح ت ددر حىتحػدٞو حىَؼر دٜ 

ىيَقرر، اغد حت حىػد٘ر  حىْٖدئٞدل ىلا ت ددر ٍيحد  

( ٍدِ َّدف 15( ٍفدر   ٍْٖدد )55( ٍنّ٘ل ٍِ ) 3)

( ٍدددِ َّدددف حىػددد٘حب 51حن تٞددددر ٍدددِ ٍتؼدددت ، ٗ)

 ٗحىخط .

ىَٖددددددرح  حّتددددددل  لدّٞدددددد و بطدقدددددد  ٍلا ظدددددل حا حا

 حىَقررح  حنىنترّٗٞلو

حىَلا ظدددل حىَْظَدددل ٕدددٜ اسدددي٘ب ٝدددتٌ ب٘حسدددطتٔ    

ٍلا ظددل حىَددتؼيٌ الْدددا ا حئددٔ ىيَٖدددرح ، مَددد تؼتَددت 

ػيددٚ حىتحتٝدددت حىَسددد   ىيسدددي٘ك ٗحا ؼدددده حىَطيددد٘ب 

 ٍلا ظتٖد ٗقٞدسٖد. 

ٗقت حت ؼت حى د خدل حلإجدرحاح  حٟتٞدل  دٜ ىػدتح  ٕد ٓ 

 حى طدقلو 

  بْدا حى طدقلو ٕدت ت  تحتٝت حىٖت ٍِ

بطدقددل حىَلا ظددل ىىددٚ قٞدددا حىجدّددب 

حا حئدددٜ ىَٖددددرح  ـدددلاب حىترحسدددد  

حىؼيٞددد  ددٜ ٍٖددددرح  حّتدددل حىَقدددررح  

 حنىنترّٗٞل.

   تحتٝت اسي٘ب تسجٞو حىَلا ظلو 

ّظدددددرح  اُ حى د خدددددل حٕتَدددددت بَدددددتٙ تَندددددِ   

حىَتؼيَدددِٞ ٍدددِ تيدددل حىَٖددددرح  حاسدسدددٞل حىسددددب  

ػيٚ حسدتختحً ّظددً حىؼلاٍدد ، لمرٕد ٗقغ ح تٞدرٕد 

 ٗلىل ىلاػت درح  حٟتٞلو 

ٝسددتختً ٕدد ح حىْظدددً ػْددتٍد تنددُ٘ ٍظدددٕر  -5

حىسي٘ك حىَطي٘ب ىٖد ّف  حإَٞدل ٗحىد٘دُ 

 الْدا حىتؼيٌ. 

ٝددتٌ تحتٝددت ّدد٘ع حىسددي٘ك حىَطيدد٘ب ٍسدد قد   -1

ق ددو حى ددتا  ددٜ ػَيٞددل حىَلا ظددل  ددٜ ؾدد٘ا 

 حىَٖدرح  حىَت٘قؼل لٌ رغت ٍد ٝحتل ٍْٖد. 

ٕددد ح حىْظددددً ٗؾدددغ ػلاٍدددد  تحدددت ٝتدددٞة  -5

حاٍدمِ حىَخػػدل  د٘ر قٞددً حىؼؿد٘ بد  حا 

 حىَٖدر . 

  تحتٝت حا حاح  حىتٜ تؿَْتٖد حى طدقلو 

تددٌ تحتٝددت حا حاح  ٍددِ  ددلاه حنػتَددد  ػيددٚ    

قدئَل حىَٖدرح  حىتدٜ سد   لمرٕدد )تحيٞيٖدد(، ٗ دٜ 

ؾددد٘ا لىددددل تددددٌ ٗؾدددغ حىػدددد٘ر  حاٗىٞددددل ى طدقددددل 

ٖد ػيدٚ حىسدد   حىَحنَدِٞ، حىَلا ظل تَٖٞدتح  ىؼرؾد

( ٍٖددر  50ٗبْدا ػيٚ لىل حضتَيت حى طدقدل ػيدٚ )

( ا حاح . ٗقدددددت رٗػدددددٜ اُ ترتدددددب 550 رػٞدددددل ٗ )

 حىَٖدرح  ترتٞ د  ٍْطقٞد .

   ٗؾغ ّظدً تقتٝر حىترجد و 

تددددٌ حسددددتختحً اسددددي٘ب حىتقددددتٝر حىنَددددٜ ى طدقددددل      

حىَلا ظددل ىقٞدددا ا حا حىَٖدددرح   ددٜ ؾدد٘ا  ٞدددرِٝ 

 ىٌ ٝل  حىَٖدر (.  –)ا ٙ حىَٖدر  ى  حا َٕد 

حىخٞدر )ا ٙ حىَٖدر ( ٝحػو حىَتدترب  –ا 

 ػيٚ  رجل ٗح ت   قف. 
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حىخٞدر )ىٌ ٝل  حىَٖدر ( ٝحػدو ػيدٚ  –ب 

 حىترجل غفر. 

ٗتددٌ تسددجٞو ا حا حىَتددترب ىيَٖدددرح  ب٘ؾددغ   

( اٍدددً ٍسددت٘ٙ ا حا حىَٖدددر ، ٗبتجَٞددغ ػلاٍددل )

ل حىنيٞدددل ٕدد ٓ حىدددترجد  ٝدددتٌ حىحػدد٘ه ػيدددٚ حىترجددد

ىيَتددترب، ٗحىتددٜ ٍددِ  لاىٖددد ٝددتٌ حىحنددٌ ػيددٚ ا حئددٔ 

 َٞدددد ٝتؼيددد  بدىَٖددددرح  حىَتّٗدددل بدى طدقدددل، ٗبٖددد ح 

تنددُ٘ ٍجَدد٘ع حىددترجد  ب طدقددل حىَلا ظددل ٝسدددٗٙ 

 (  رجل. 550)

   ىػتح  تؼيَٞد  بطدقل حىَلا ظلو 

تددٌ ٍرحػددد  تدد٘ ٞر تؼيَٞددد  بطدقددل حىَلا ظددل   

حل حاٗىددٚ بحٞدا تنددُ٘ ٗحؾددحل ٍٗحددت    ددٜ حىػددف

ى طدقدددل حىَلا ظدددل. ٗقدددت حضدددتَيت حىتؼيَٞدددد  ػيدددٚ 

ت٘جٞدددٔ حىَلا دددف ىىدددٚ قدددرحا  ٍحت٘ٝدددد  حى طدقدددل، 

 ٗحىتؼر  ػيٚ  ٞدرح  حا حا. 

   حىػ٘ر  حاٗىٞل ى طدقل حىَلا ظلو 

بؼت حنّتٖدا ٍِ تحتٝت حىٖت  ٍِ بْدا بطدقدل    

حىَلا ظدل ٗتحيٞدو حىَحددٗر حىرئٞسدل ىىدٚ حىَٖددرح  

نّ٘ل ىٖد ٗحا حاح  حىَتؿَْل  ٖٞد تَت حىفرػٞل حىَ

غدددٞدمل بطدقدددل حىَلا ظدددل  دددٜ غددد٘رتٖد حاٗىٞدددل، 

( 550( ٍٖددر   رػٞدل ٗ )50ٗحىتٜ حضتَيت ػيٚ )

 ا حاح . 

  ؾ ف بطدقل حىَلا ظلو 

قدٍددت حى د خددل بؿدد ف بطدقددل ٍلا ظددل حا حا     

 ىيت مت ٍِ غلا ٞتٖد ىيتط ٞ ، ٗتٌ لىل ٍِ  لاهو

 ظلو سدب غتي بطدقل حىَلا  

حػتَت  حى د خل ػيٚ غدتي حىَحنَدِٞ،   ؼدت    

ىػددتح  حىػدد٘ر  حاٗىٞددل ىي طدقددل تددٌ ػرؾددٖد ػيددٚ 

ٍجَ٘ػددل ٍددِ حىَحنَددِٞ حىَتخػػددِٞ  ددٜ ٍجددده 

تنْ٘ى٘جٞددد حىتؼيددٌٞ ىلاسددتفد   ٍددِ ررحئٖددٌ  ددٜ ٍددتٛ 

سددددلاٍل حىػددددٞدمل حلإجرحئٞددددل ىَفددددر ح  حى طدقددددل 

ٗٗؾدددد٘ ٖد، ٗىٍندّٞددددل ٍلا ظددددل حىخطدددد٘ح  حىتددددٜ 

ٍٗددتٛ ٍْدسدد ل اسددي٘ب تػددٌَٞ حى طدقددل  تتؿددَْٖد،

 ىتحقٞ  إتح ٖد.

 ٗقت اسفر  ّتدئ  حىتحنٌٞ ٍد ٝيٜو   

 .ىػد   غٞدمل بؼؽ بْ٘  حى طدقل 

  ىػد   ترتٞب بؼؽ حىَٖدرح  حىفرػٞل

 بدى طدقل.

ٗ ددددٜ ؾدددد٘ا لىددددل ٍددددد سدددد   تددددٌ ػَددددو 

 حىتؼتٝلا .

 سدب ل د  بطدقل ٍلا ظل حا حاو  

  حىدددتح يٜ قدٍدددت حى د خدددل بدىت مدددت ٍدددِ حىخ دددد  

( α-ى طدقددل حىَلا ظددل بحسدددب ٍؼدٍددو حىخ ددد  )اىفددد

مرّٗ دددددذ، ٗلىددددل بدسددددتختحً ٍجَ٘ػددددل حى ددددرحٍ  

( ٗلىل ػيدٚ  رجدد  حىتط ٞد  SPSSحلإ ػدئٞل حىـ)

( ّتدئ  قٞدا حىخ دد  3حى ؼتٛ ىٔ، ٗٝ٘ؾة حىجتٗه)

 حلإ ػدئٜ.

  دٍسد و حىتػٌَٞ حىتجرٝ ٜ ىي حاو

 حىقٞدا حىق يٜ ى  ٗح و    

ط ٞدد  حن ت دددر حىتحػددٞيٜ ٗبطدقددل حىَلا ظددل تددٌ ت   

ق يٞدددد  ىَٖددددرح  حّتددددل حىَقدددررح  حنىنترّٗٞدددل ٗتدددٌ 
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ت٘جٞددٔ ـددلاب حىددتبيً٘ حىَْٖددٜ تخػددع تنْ٘ى٘جٞددد 

حىتؼيدددٌٞ ىىدددٚ قدددرحا  حىتؼيَٞدددد  حىخدغدددل بدن ت ددددر، 

ٗبطدقدددل حىَلا ظددددل، ٗتددددٌ رغددددت  رجددددد  حن ت دددددر 

 تحتٝدت بٖدت  حىتحػدٞيٜ، ٗبطدقدل حىَلا ظدل ٗلىدل

 .حى حا ىؼْٞل ٗحا حئٜ حىَ تئٜ حىَؼر ٜ َست٘ٙحى

 تجربل حى حا حاسدسٞلو

قدٍت حى د خل  ٜ ٕ ٓ حىَر يل بتجرٝب بٞنل حىتؼيٌ    

حىَتْقيددل حىقدئَددل ػيددٜ حىح٘سدد ل حىسددحدبٞل غدد٘رتٖد 

حىْٖدئٞدددل، ٗلىدددل ىيحندددٌ ػيدددٚ ٍدددتٛ تددد لٞرٌٕ ػيدددٚ 

حىتحػٞو ٍٖٗدرح  حّتدل حىَقررح  حنىنترّٗٞدل ىدتٛ 

 حددا، ٗقددت حسددت رقت تجربددل حى حددا  َسددل ػْٞددل حى

/ 3/3ً ٗحّتٖددت ٝددً٘ 0/5/1053اسدددبٞغ بددتا  ٝددً٘ 

( حٟتدٜ حىخطدل حىلٍْٞدل 5، ٗٝ٘ؾة حىجتٗه )1053

 ىترحسل حىَحدؾرح  حىتؼيَٞٞل ٗتْفٞ  حاّططلو

 (5جتٗه )

  طل تط ٞ  حىتجربل حاسدسٞل ػيٚ حىطلاب ػْٞل حىترحسل

ٗه
ا
 ح
ع
٘
س 
ا
ح

 

ى رّدٍ  حىتؼيٌ حىْقده ٗ تط ٞ  ا ٗح  حىتؼرٝف ٗحىتقتٌٝ  -

 حىقٞدا حىق يٞل ػيٜ حىَؼيَِٞ ػْٞل حىترحسل

  رحسل حىَ٘ ٝ٘ه حاٗه -

 (0حست ري  ٘حىٜ حربؼل حٝدً )

ع 
٘
س 
ا
ح

ٜ
دّ
ىخ
ح

 

  رحسل حىَ٘ ٝ٘ه حىخدّٜ -

  رحسل حىَ٘ ٝ٘ه حىخدىا -

 (3حست ري  ٘حىٜ حربؼل حٝدً )

ع 
٘
س 
ا
ح

ا
دى
ىخ
ح

 

 حبغ رحسل حىَ٘ ٝ٘ه حىر -

  رحسل حىَ٘ ٝ٘ه حىخدٍ  -

 (5حست ري  ٘حىٜ للالل حٝدً )

ع 
٘
س 
ا
ح

غ
حب
ىر
ح

 
 (1حست ري  ٘حىٜ ٍٝ٘دُ )  رحسل حىَ٘ ٝ٘ه حىسد ا -

ع 
٘
س 
ا
ح

 
دٍ
خ
حى

 

 (5حست ري ٍٝ٘د ٗح تح ) تط ٞ  ا ٗح  حىقٞدا حى ؼتٝل ػيٜ حىطلاب ػْٞل حىترحسل -

 َٗٝنِ ػرؼ حلإجرحاح  حىفؼيٞل ىتجربل حى حا مَدد

 ٝيٜو

  تحؿددٞر بٞندددل حىددتؼيٌ حىَتْقدددو ٗحا ٗح و  ٞدددا

قدٍدددت حى د خدددل بتجٖٞدددل بٞندددل حىدددتؼيٌ حىَتْقدددو 

حىقدئَل ػيٜ حىح٘س ل حىسحدبٞل، مَد تٌ تجٖٞدل 

 حن ت در حىتحػٞيٜ، ٗبطدقل حىَلا ظل.

  حلإجتَدددع ٍدددغ ـدددلاب حىددتبيً٘ حىَْٖدددٜ )حىؼْٞدددل

حاسدسٞل ىتجربدل حى حدا(،  دٜ ٍؼَدو حىحدسدب 

 جدٍؼل حىَْػ٘ر . –حىتربٞل حٟىٜ بنيٞل 

  ٌتٌ  لاه ٕ ح حلإجتَدع ت٘ؾٞة ٍؼْٚ بٞنل حىتؼي

حىَتْقددددو حىقدئَددددل ػيدددددٜ تط ٞقددددد  حىح٘سددددد ل 

 حىسحدبٞل، ٗإَٞتٖد ٗ ٘حئتٕد.
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  حىت مٞت ػيٚ إَٞل حىَطددرمل حلإٝجدبٞدل ىيطدلاب

  ٜ بٞنل حىتؼيٌ حىَتْقو.

  ضدددر  ـرٝقدددل حسدددتختحً بٞندددل حىدددتؼيٌ حىَتْقدددو

٘سد ل حىسدحدبٞل،  ٞدا قدٍدت حىقدئَل ػيٜ حىح

حى د خددددل ٍسددددتؼْٞل بجٖدددددد ػددددرؼ حى ٞدّددددد  

Data Show  ٗجٖددددد حىحدسدددب حىَحَددد٘ه

حىخدددظ بٖددد ت٘ؾددٞة حىؼْدغددر حىتدىٞددلو مٞفٞددل 

 تة بٞنل حىتؼيٌ، مٞفٞل حىتؼدٍو ٗحلإستفد   ٍدِ 

جَٞدددغ غددددفحد  بٞنددددل حىددددتؼيٌ، ـرٝقددددل  ددددتة 

حىَ٘ ٝ٘ن  ٗتحَٞيٖد ػيٚ اجٖدلتٌٖ حىخدغدل 

ل حلإسددتفد   ٍددِ حىَنت ددل حلإلرحئٞددل بٖددٌ، مٞفٞدد

ٗـرٝقل حستختحٍٖد، ت٘ؾٞة ـرٝقل حىت٘حغدو 

ٗحىتفدػددددو ٍددددغ حى د خددددل، ت٘ؾددددٞة حاّطددددطل 

ٗحىتنيٞفددددد  حىفر ٝددددل ٗحىتطدددددرمٞل حىَطي٘بددددل 

ٍددٌْٖ، ضددر  حىطرٝقددل حىتددٜ سدد٘  ٝددتٌ تقٞددٌٞ 

 حىطدىب بٖد  ٜ ٕ ح حىَقرر.

 ،ٗتقددتٌٝ حىت  ٝددل  ػَددو ٍجيددت  دددظ بداػَددده

طجٞغ حىطلاب ٗتحفٞلٌٕ ّحد٘ حىؼَدو حىرحجؼل ىت

 ٗحىتفدػو  ٜ بٞنل حىتؼيٌ.

   ت٘دٝددغ حىخطددل حىلٍْٞددل ىسددٞر حىؼَددو  ددٜ مددو

ٗ ت  تؼيَٞٞل ٗحى٘قت حىَخػع ىٖد،  ٞدا تدٌ 

تحتٝت ت٘حرٝا ٗاٗقد  ٍحت   ىترحسل مو ٗ ت  

 تؼيَٞٞل، ٗاٝؿد  تحتٝت ٗقت لإّجدد حىتنيٞفد .

 ل تدددٌ ىرسدددده رحبدددف ٍ٘قدددغ بٞندددل حىدددتؼيٌ حىَتْقيددد

حىقدئَددل ػيدددٜ حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل ىىدددٚ جَٞدددغ 

حىطلاب ػدِ ـرٝد  حى رٝدت حلإىنترّٗدٜ، ٍٗ٘قدغ 

 .                                                          facebookحىت٘حغو حنجتَدػٜ 

 حىتط ٞ  حى ؼتٛ ا ٗح  حىقٞداو

تدددٌ تط ٞددد  ا ٗح  حىقٞددددا حى ؼدددتٛ ىي حدددا ػيدددٚ    

ؼدت حنّتٖددا ٍدِ  رحسدل جَٞدغ اػؿدا ػْٞل حى حدا ب

حىَ٘ ٝدد٘ن  ٗتْفٞدد  حاّطددطل حىخدغددل بٖددد ٗتؿددَْت 

 ٕ ٓ حا ٗح و

حن ت ددددددر حىتحػدددددٞيٜ حىَدددددرت ف بدىجدّدددددب  -5

 حىَؼر ٜ ىَٖدرح  حّتدل حىَقررح  حنىنترّٗٞل.

بطدقل حىَلا ظل حىخدغدل بددا حا حىَٖددرٛ  -1

 ىَٖدرح  حّتدل حىَقررح  حنىنترّٗٞل.

 حلإ ػدئٞل حىَستختٍل  ٜ حى حا. سدبؼد و حىَؼدىجد  

بؼددت حنّتٖدددا ٍددِ ىجددرحاح  حىتجربددل ى ٞنددل 

حىدددتؼيٌ حىَتْقدددو حىقدئَدددل ػيدددٜ حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل، 

ٗتػددحٞة حن ت دددر ٗرغددت  رجددد  بطدقددل حىَلا ظددل 

تَدددت حىَؼدىجدددل حلإ ػددددئٞل ىي ٞدّدددد  حىتدددٜ  ػددديت 

قدٍددت ػيٖٞددد حى د خددل ٍددِ حىَر يددل حىسدددبقل،  ٞددا 

حى ٞدّد  حلإ ػدئٞل بدستختحً برّددٍ  بتحيٞو حى د خل 

، ػددددِ ـرٝدددد  SPSS V22حىتحيٞددددو حلإ ػدددددئٜ 

ىتحيٞددو ّتدددئ   T-TEST"حسددتختحً ح ت دددر ) ( ا

حى حدددا لدددٌ تفسدددٞرٕد، مَدددد قدٍدددت حى د خدددل بحسددددب 

حىفدػيٞدددل ىيَت ٞدددر حىَسدددتقو  ٗاٝؿدددد  قدٍدددت بحسددددب 

(
2

( ٗحىخدغددل بحجددٌ تدد لٞر حىَت ٞددر حىَسددتقو ػيددٜ 

 حىَت ٞر حىتدبغ.

 هبنتبئج البحج وتفسير
ٝطددددتَو حىفػددددو حىحدددددىٜ ػيددددٜ حىَؼدىجددددل 

حلإ ػددددئٞل ىْتددددئ  ا ٗح  حى حدددا حىق يٞدددل ٗحى ؼتٝدددل، 

ٗاٝؿددد  حلإ ػدددا حى٘غددفٜ ىَت ٞرحتددٔ ٗلىددل ىيت٘غددو 
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ىىدددٜ حىْتددددئ  حىْٖدئٞدددل حىخدغدددل بدى حدددا ٗتفسدددٞرٕد 

ٗىةجدبل ػيدٜ حىتسددثن  حى حخٞدل حىَطرٗ دل،  ٞدا 

ِ  دددلاه حلإجدبدددل ػيددددٜ سدددتتٌ ػَيٞدددل حىَؼدىجدددل ٍدددد

تسدددددثن  ٗ ددددرٗؼ حى حددددا  ددددٜ ؾدددد٘ا حىتػددددٌَٞ 

حىتجرٝ ددٜ حىخدددظ بددٔ، ٗتحيٞددو حى ٞدّددد  حلإ ػدددئٞل 

، SPSS V22بدستختحً برّددٍ  حىتحيٞدو حلإ ػددئٜ 

 T-TEST"ػددددِ ـرٝدددد  حسددددتختحً ح ت دددددر ) ( ا

ىتحيٞو ّتدئ  حى حا لدٌ تفسدٞرٕد، مَدد قدٍدت حى د خدل 

مَد قدٍت بحسدب   بحسدب حىفدػيٞل ىيَت ٞر حىَستقو

(
2

( ٗحىخدغددل بحجددٌ تدد لٞر حىَت ٞددر حىَسددتقو ػيددٜ 

 حىَت ٞر حىتدبغ، َٗٝنِ ت٘ؾٞحٔ  َٞد ٝيٜو

 اٗنو حلإجدبل ػيٜ تسدثن  حى حاو

 حىتسدثه حىفرػٜ حاٗهو 

ىددتٙ  حّتدددل حىَقددررح  حنىنترّٗٞددلٍددد ٍٖدددرح   -5

 ـلاب تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ بنيٞل حىتربٞل ؟

 لحهو ٗىةجدبل ػيٜ ٕ ح حىس

قدٍت حى د خدل بنػدتح  قدئَدل بَٖددرح  حّتددل  

حىَقددررح  حنىنترّٗٞدددل ٗحىلادٍددل ىطدددلاب حىترحسدددد  

حىؼيٞد بنيٞل حىتربٞدل جدٍؼدل حىَْػد٘ر ، ٗلىدل ىتَْٞدل 

تيددل حىَٖدددرح  ىددتٛ حىطددلاب ػْٞددل حى حددا، لددٌ قدٍددت 

حى د خل بؼت لىدل بؼدرؼ تيدل حىقدئَدل ػيدٚ ٍجَ٘ػدل 

جددده تنْ٘ى٘جٞددد ٍددِ حىَتخػػددِٞ ٗحىَحنَددِٞ  ددٜ ٍ

حىتؼيٌٞ، ٗلىل لإبتحا اررٌٕ  ٜ تيل حىقدئَدل ٍدِ  ٞدا 

حىي ٘ٝددل ٍٗددتٛ غددحل تسيسددو  غددٞدمتٖد سددلاٍل

حىَٖددرح   ٕد ٓ  ٍْدسد ل   ط٘ح  حا حا ٗاٝؿد  ٍدتٛ

ٝرّٖٗدد  ٍٖددرح  اٛ ىؾدد ل ىيطلاب ػْٞل حى حدا ٍدغ

 ٍِ ٍْدس ل ٝرّٖٗد مٞر ٍٖدر  اٛ ٗ    ندٍل ىٌٖ

 غو ىىدٚ حىػد٘ر  حىْٖدئٞدلّظرٌٕ، ٗلىل ىيت٘ ٗجٖل

 ٍِ قدئَل حىَٖدرح .

 حىتسدثه حىفرػٜ حىخدّٜو 

ٍددد ٍؼدددٝٞر تػددٌَٞ بٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقيددل حىقدئَددل  -1

ػيددددٜ حىح٘سدددد ل حىسددددحدبٞل ٗحىلادٍددددل ىطددددلاب 

 تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ بنيٞل حىتربٞل؟

 ٗىةجدبل ػيٜ ٕ ح حىسلحهو

تدددٌ حىت٘غدددو ىىدددٚ قدئَدددل ٍ تئٞدددل بَؼددددٝٞر 

ٌ حىَتْقددو حىقدئَددل ػيددٜ حىح٘سدد ل تػددٌَٞ بٞنددل حىددتؼي

حىسددحدبٞل، لددٌ قدٍددت حى د خددل بؼددرؼ قدئَددل حىَؼدددٝٞر 

حىَ تئٞل ػيٚ ٍجَ٘ػل ٍِ حىَتخػػِٞ ٗحىَحنَِٞ 

 ٜ ٍجده تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيدٌٞ، ٗلىدل لإبدتحا اررٕدٌ  دٜ 

ٍتٙ إَٞل تحقٞ  تيل حىَؼدٝٞر  ٜ حى ٞنل حىتٜ سدٞتٌ 

ل تػدددََٖٞد، ٗاٝؿدددد  ٍدددتٙ سدددلاٍل حىػدددٞدمل حىي ٘ٝددد

ى ْدد٘  حىَؼدددٝٞر، ٍددغ ىؾددد ل اٝددل ٍقتر ددد  ٝرّٖٗددد 

ٍْدس ل ٗ    حا رٙ حى ٞر ٍْدسد ل، لدٌ تدٌ  تؼدتٝو 

تيل حىقدئَل  دٜ ؾد٘ا ررحئٖدٌ ٗت٘جٖٞددتٌٖ   تدٚ تدٌ 

حىت٘غدو ىىددٚ حىقدئَددل حىْٖدئٞددل

بَؼدددٝٞر تػددٌَٞ بٞنددل  

 حىتؼيٌ حىَتْقو حىقدئَل ػيٜ حىح٘س ل حىسحدبٞل.

 حىتسدثه حىفرػٜ حىخدىاو

حىتػ٘ر حىَقتر  ىتػٌَٞ بٞنل حىتؼيٌ حىَتْقيل ٍد  -5

حىقدئَددددل ػيددددٜ حىح٘سدددد ل حىسددددحدبٞل ٗحىلادٍددددل 

ىتَْٞدل ىّتددل حىَقدررح  حنىنترّٗٞدل ىدتٛ ـددلاب 

 تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ بنيٞل حىتربٞل؟

                                                 


 .تػٌَٞ حى ٞنل( قدئَل بَؼدٝٞر 0ٍيح  )  
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 ٗىةجدبل ػيٜ ٕ ح حىتسدثهو

قدٍت حى د خل بتػدٌَٞ بٞندل ىيدتؼيٌ حىَتْقيدل 

ىددل  ددٜ ؾدد٘ا حىقدئَددل ػيددٜ حىح٘سدد ل حىسددحدبٞل، ٗل

ٍجَ٘ػددل ٍددِ حىَرح ددو حىَطددتقل ٍددِ َّدد٘لل جَددده 

( ىتػددددٌَٞ حى ٞنددددد  حىتؼيَٞٞددددل، 1055حىطددددرقدٗٛ )

ٗت ددِٞ لىددل  ددٜ  ػددو حلإجددرحاح  لددٌ قدٍددت حى د خددل 

بددنجرحا حىتؼددتٝلا  حىلادٍددل ػيددٚ حى ٞنددل، ٗلىددل  ددٜ 

ؾدد٘ا ررحا حىسددد   حىَحنَددِٞ ٗحىخ ددرحا  ددٜ ٍجددده 

ٍيل ٗ ٜ غ٘رتٖد تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ  ىتػ ة حى ٞنل مد

 حىْٖدئٞل حىقدبيل ىيتط ٞ .

ٗىةجدبددل ػيددٚ حىتسدددثه حىرحبددغ ٗحىخدددٍ  

ٗبدددقٜ تسدددثن  حى حددا، ٗلإ ت دددر غددحل حىفددرٗؼ 

ا ىيؼْٞددد  t- testقدٍددت حى د خددل بتط ٞدد  ح ت دددر ا

حىَرت طل ب٘حسطل ٍجَ٘ػل برحٍ  حىحلً حلإ ػدئٞل 

 (SPSS  ( ىغتحر )V22   و) 

 ٗؼ حى حخٞلولدّٞد و ح ت در غحل حىفر

 ح ت در غحل حىفرؼ حاٗه ىي حاو -5

 ٞا قدٍت حى د خل بتحيٞو حىْتددئ  حىخدغدل 

ب  حا ـلاب حىَجَ٘ػل حىتجرٝ ٞل  ٚ حىتط ٞد  حىق يدٜ 

ٗحى ؼتٛ ىلا ت در حىتحػٞيٜ حىَرت ف بَٖددرح  حّتددل 

حىَقررح  حنىنترّٗٞدل ىدتٙ ـدلاب تنْ٘ى٘جٞدد حىتؼيدٌٞ 

حىفرؼ حاٗه ٍدِ  بنيٞل حىتربٞل، ٗلىل ن ت در غحل

ٝ٘جددت  ددري  درٗؼ حى حددا ٗحىدد ٙ ّددع ػيددٚ اّددٔو ا

( بددِٞ ٍت٘سددطٜ 0.03 حه  ى ػدددئٞد  ػْددت ٍسددت٘ٙ )

 رجدددد  ا دددرح  ػْٞدددل حى حدددا  دددٜ حىتط ٞددد  حىق يدددٜ 

ٗحى ؼدددتٛ ىلا ت ددددر حىتحػدددٞيٜ حىَدددرت ف بدىج٘حّدددب 

حىَؼر ٞدددددل حىخدغدددددل بَٖددددددرح  حّتددددددل حىَقدددددررح  

ٌٞ بنيٞدددل حنىنترّٗٞدددل ىدددتٙ ـدددلاب تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيددد

 ا.حىتربٞل

ٗن ت ددددر غدددحل ٕددد ح حىفدددرؼ حسدددتختٍت 

حى د خل ح ت در ا ا ىيؼْٞد  حىَرت طل ىَؼر ل  نىدل 

حىفرٗي بِٞ ٍت٘سدطٚ  رجدد  حىَجَ٘ػدل حىتجرٝ ٞدل 

  ٜ حىتط ٞقِٞ حىق يٜ ٗحى ؼتٛ.

 ( 1جتٗه ) 

ل حىتجرٝ ٞل  ٜ حلإ ت در ٝ٘ؾة ّتدئ  ى ت در ا ا ىيَقدرّل بِٞ حىَت٘سطِٞ حىق يٚ ٗحى ؼتٙ ىطلاب حىَجَ٘ػ

 حىتحػٞيٚ ٍغ بٞدُ  جٌ حىت لٞر.

 حىتط ٞ 
ػت  

 حىطلاب
 حىَت٘سف

حنّحرح  

 حىَؼٞدرٙ

 رجل 

 حىحرٝل
 قَٞل ا ا

ٍست٘ٙ 

 حىتنىل

قَٞل 


2

 

 جٌ 

 حىت لٞر

 حىق يٚ
55 

55.33 1.10 
 م ٞر 0.33 0.05 33.35 51

 1.53 13.53 حى ؼتٛ

 حه  ( ٗجد٘   دري 1ٗٝتؿة ٍِ حىجدتٗه ) 

ى ػدئٞد بِٞ ٍت٘سطٚ  رجد  حىَجَ٘ػدل حىتجرٝ ٞدل 

 ددٚ حىتط ٞقددِٞ حىق يددٚ ٗحى ؼددتٙ ىة ت دددر حىتحػددٞيٜ 

حىَرت ف بَٖدرح   حّتددل حىَقدررح  حنىنترّٗٞدل ىدتٙ 
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ـددددلاب تنْ٘ى٘جٞددددد حىتؼيددددٌٞ بنيٞددددل حىتربٞددددل ىػدددددىة 

حىتط ٞددددد  حى ؼدددددتٛ، ٕٗددددد٘ )حىَت٘سدددددف حاػيدددددٚ = 

)  (، ٗجدددددددا  قَٞددددددل ا ا حىَحسدددددد٘بل 13.53

( ٕٜٗ ب ىل ام ر ٍِ قَٞل ا ا حىجتٗىٞٔ 33.35=

( 0.05ٗحىتٜ تٌ حىنطف ػيٖٞدد ػْدت ٍسدت٘ٙ  نىدل )

(  ٞددا اُ قَٞددل ا ا حىجتٗىٞددٔ 51ٗ رجددل  رٝددل )

 (.1.30تسدٗٙ )

 ٍْدقطل حىفرؼ حاٗهو

ٍِ حىْتدئ  حىسدبقٔ تٌ ق ٘ه حىفرؼ حاٗه ٗحى ٙ      

 ّع ػيٚو

( 0.03) ٝ٘جدددت  دددري  حه  ى ػددددئٞد  ػْدددت ٍسدددت٘ٙا

بِٞ ٍت٘سطٜ  رجد  ا رح  ػْٞل حى حا  ٜ حىتط ٞد  

حىق يدددددٜ ٗحى ؼدددددتٛ ىلا ت ددددددر حىتحػدددددٞيٜ حىَدددددرت ف 

بدىج٘حّدددددب حىَؼر ٞدددددل حىخدغدددددل بَٖددددددرح  حّتددددددل 

حىَقررح  حنىنترّٗٞدل ىدتٙ ـدلاب تنْ٘ى٘جٞدد حىتؼيدٌٞ 

 ابنيٞل حىتربٞل 

ٗٝرجددغ لىددل حىددٚ الددر ت٘ ٞددف بٞنددل حىددتؼيٌ 

٘سدد ل حىسددحدبٞل  ددٜ تقددتٌٝ حىَتْقددو حىقدئَددل ػيددٜ حىح

حىَحت٘ٙ حىتؼيَٞٚ ىيطلاب،  ٞدا حّٖدد تتَٞدل بددىنخٞر 

ٍددِ حىؼْدغددر حىتددٚ تؼَددو ػيددٚ جدد ب حّت دددٓ حىطددلاب 

ٗمدد ىل ٍرحػتٖددد حىفددرٗي حىفر ٝددل بٞددٌْٖ ٗحتد ددل ىٖددٌ 

 ددرظ مخٞددر  ّحدد٘ حىددتؼيٌ ٍددِ  ددلاه حىحدد٘حا ىلٝددد   

 استجدبل حىطلاب ٍؼٔ.

 نبت ٍِ حؾد ل حسنيل حىفدػيٞل

 در غحل حىفرؼ حىخدّٜ ىي حاوح ت  -1

 ٞا قدٍت حى د خل بتحيٞو حىْتددئ  حىخدغدٔ   

ب  حا ـلاب حىَجَ٘ػل حىتجرٝ ٞل  ٚ حىتط ٞد  حىق يدٚ 

ٗحى ؼددتٙ ى طدقدددل ٍلا ظدددل حا حا حىَٖددددرٙ حىخدغدددل 

بَٖدددرح  حّتدددل حىَقددررح  حنىنترّٗٞددل ىددتٙ ـددلاب 

تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ بنيٞدددل حىتربٞدددل ، ٗلىدددل ن ت ددددر 

ىفرؼ حىخدّٜ ٍِ  رٗؼ حى حدا ٗحىد ٙ ّدع غحل ح

ٝ٘جددت  ددري  حه ى ػدددئٞد  ػْددت ٍسددت٘ٙ ػيددٚ اّددٔو ا

( بِٞ ٍت٘سطٚ  رجد  ا رح  ػْٞل حى حا  ٚ 0.03)

حىتط ٞ  حىق يٜ ٗحى ؼدتٛ ى طدقدل حىَلا ظدل حىَرت طدل 

بدىج٘حّدددددب حا حئٞددددددل حىخدغددددددل حّتدددددددل حىَقددددددررح  

حنىنترّٗٞدددل ىدددتٙ ـدددلاب تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ بنيٞدددل 

 اتربٞلحى

ٗن ح ت دددر غددحل ٕدد ح حىفددرؼ حسددتختٍت   

حى د خل ى ت درا ا ىيؼْٞد  حىَرت طدل ىَؼر دل  نىدل 

حىفرٗي بِٞ ٍت٘سدطٚ  رجدد  حىَجَ٘ػدل حىتجرٝ ٞدل 

 دددٚ حىتط ٞقدددِٞ حىق يدددٚ ٗحى ؼدددتٙ، ٗسددد٘  تتْدٗىٖدددد 

 حى د خل  َٞد ٝيٚ ٗٝ٘ؾة جتٗه ) ؟؟ ( ٕ ٓ حىْتدئ و

 ( 5جتٗه ) 

ا ىيَقدرّل بِٞ حىَت٘سطِٞ حىق يٚ ٗحى ؼتٙ ىطلاب حىَجَ٘ػل حىتجرٝ ٞل ػيٚ بطدقل ٝ٘ؾة ّتدئ  ا ت در ا 

 ٍلا ظل حىجدّب حا حئٚ ٍغ بٞدُ  جٌ حىت لٞر.

 حىتط ٞ 
ػت  

 حىطلاب
 حىَت٘سف

حنّحرح  

 حىَؼٞدرٙ

 رجل 

 حىحرٝل

قَٞل 

 ا ا

ٍست٘ٙ 

 حىتنىل

قَٞل 


2

 

 جٌ 

 حىت لٞر

 حىق يٚ
55 

513.35 5.53 
 م ٞر 0.33 0.05 535.01 51

 0.53 130.03 حى ؼتٛ
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( ٗجددد٘   دددري  حه 5ٗٝتؿدددة ٍدددِ حىجدددتٗه )          

ى ػدئٞد بِٞ ٍت٘سطٚ  رجد  حىَجَ٘ػدل حىتجرٝ ٞدل 

 دددٚ حىتط ٞقدددِٞ حىق يدددٚ ٗحى ؼدددتٙ ى طدقدددل حىَلا ظدددل 

حىَرت طل بَٖدرح  حّتدل حىَقدررح  حنىنترّٗٞدل ىدتٙ 

ىة ـددددلاب تنْ٘ى٘جٞددددد حىتؼيددددٌٞ بنيٞددددل حىتربٞددددل ىػددددد

حىتط ٞددددددد  حى ؼدددددددتٛ، ٕٗددددددد٘ )حىَت٘سدددددددف حاػيدددددددٚ 

(، ٗجددددا  قَٞدددل ا ا حىَحسددد٘بل )  130.03=

( ٕٗدددٜ بدددد ىل ام ددددر ٍددددِ قَٞددددل ا   ا 535.01=

حىجتٗىٞل ٗحىتٜ تٌ حىنطف ػيٖٞد ػْدت ٍسدت٘ٙ  نىدل 

(  ٞددا اُ قَٞددل ا ا 51( ٗ رجددل  رٝددل )0.05)

 (.1.30حىجتٗىٞٔ تسدٗٙ )

 ٍْدقطل حىفرؼ حىخدّٚو

  حىسددددبقٔ تدددٌ ق ددد٘ه حىفدددرؼ حىخددددّٜ ٍدددِ حىْتددددئ     

 ٗحى ٙ ّع ػيٚو

( 0.03ٝ٘جدددت  دددري  حه ى ػددددئٞد  ػْدددت ٍسدددت٘ٙ ) ا

بِٞ ٍت٘سطٜ  رجد  ا رح  ػْٞل حى حا  ٜ حىتط ٞد  

حىق يٜ ٗحى ؼتٛ ى طدقل حىَلا ظل حىَرت طل بدىج٘حّدب 

حا حئٞددددددل حىخدغددددددل بَٖدددددددرح  حّتدددددددل حىَقددددددررح  

ٌ بنيٞدددل حنىنترّٗٞدددل ىدددتٙ ـدددلاب تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٞ

 حىتربٞل.ا

 ح ت در غحل حىفرؼ حىخدىاو -5

 ٞدددا ّدددع حىفدددرؼ حىخدىدددا ٍدددِ  دددرٗؼ 

حى حدددا ػيدددٚ اّدددٔو اٝ٘جدددت حرت ددددـ ػْدددت ٍسدددت٘ٙ 

( بدددِٞ ٍت٘سدددطٜ  رجدددد  حىجدّدددب حىَؼر دددٜ 0.03)

حّتدددددددل حىَقددددددررح  ٗحىجدّددددددب حا حئددددددٜ ىَٖدددددددرح  

حنىنترّٗٞدددل ىدددتٙ ـدددلاب تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ بنيٞدددل 

 .احىتربٞل

ر غدددحل ٕددد ح حىفدددرؼ قدٍدددت حى د خدددل ٗن ح ت دددد     

بحسددددب قَٞدددل ٍؼدٍدددو حنرت ددددـ ب٘حسدددطل ٍجَ٘ػدددل 

 ( V22( ىغدتحر )  Spssبرحٍ  حىحلً حلإ ػدئٞل ) 

 و 

 (0جتٗه )

ٝ٘ؾة قَٞل ٍؼدٍو حنرت دـ بِٞ ٍت٘سطٚ  رجد  حىجدّب حىَؼر ٜ ٗحا حئٜ ىَٖدرح  حّتدل حىَقررح  حنىنترّٗٞل 

 نيٞل حىتربٞل.ىتٙ ـلاب تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ ب

 ٍست٘ٙ حىتنىل ٍؼدٍو حنرت دـ حىَت ٞر

حىجدّب حىَؼر ٜ ىَٖدرح  حّتدل 

حىَقررح  حنىنترّٗٞل ىتٙ ـلاب 

 تنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ بنيٞل حىتربٞل
 

0.33 

 

 حه ى ػدئٞد ػْت ٍست٘ٙ 

حىجدّب حا حئٜ ىَٖدرح  حّتدل  ( ىرت دـ ٍ٘جب0.05)

حىَقررح  حنىنترّٗٞل ىتٙ ـلاب 

 ٘جٞد حىتؼيٌٞ بنيٞل حىتربٞلتنْ٘ى
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ٗٝتؿة ٍدِ حىجدتٗه حىسددب  اُ قَٞدل حنرت ددـ        

( ٕٗد ح ٝدته ػيدٚ ٗجد٘  ارت ددـ ٍ٘جدب 0.33بي ت )

بِٞ حىجدّب حىَؼر ٚ ٗحىجدّب حا حئٜ ىَٖدرح  حّتددل 

حىَقررح  حنىنترّٗٞدل ىدتٙ ـدلاب تنْ٘ى٘جٞدد حىتؼيدٌٞ 

نددل حىددتؼيٌ بنيٞددل حىتربٞددل ٗٝرجددغ لىددل حنرت دددـ حىددٚ بٞ

حىَتْقددو حىقدئَددل ػيددٜ حىح٘سدد ل حىسددحدبٞل ٗحىتددٜ تددٌ 

حستختحٍٖد ىتَْٞٔ حىَٖدرح  حىَختيفٔ، ٗى ىل ن ظت 

حى د خددل حُ حىطددلاب حىدد ِٝ  ققدد٘ ٍسددت٘ٝد  ٍؼر ٞددل 

ٍرتفؼٔ تَنْ٘ح ٍِ تحقٞ  ٍست٘ٝد  ٍٖدرٝٔ ٍرتفؼدٔ 

حٝؿد،  ٞا حُ حىطلاب مدّ٘ ػددٍِٞ ػيدٚ تط ٞد  ٍدد 

ؼر ٞدددٔ  دددٚ ٕددد ٓ حىَٖددددرح  ٝؼر ّ٘دددٔ ٍدددِ ج٘حّدددب ٍ

 حن حئٞٔ.

 رحبؼد و تفسٞر حىْتدئ و

 ٞا ترٛ حى د خل حّٔ َٝنِ ىرجددع حىْتددئ  

حىسدددبقل ىفدػيٞددل بٞنددل حىددتؼيٌ حىَتْقددو حىقدئَددل ػيددٜ 

حىح٘سددد ل حىسدددحدبٞل  دددٜ تَْٞدددل حىج٘حّدددب حىَؼر ٞدددل 

ٗحىج٘حّدددددب حا حئٞدددددل ىَٖددددددرح  ىّتددددددل حىَقدددددررح  

حىتؼيدددٌٞ بنيٞدددل  حنىنترّٗٞدددل ىدددتٙ ـدددلاب تنْ٘ى٘جٞدددد

 حىتربٞل ىَجَ٘ػل حاس دب حىتدىٞلو 

ىتد ددددل بٞنددددل تؼيَٞٞددددل ٍتْقيددددل ىيَتؼيَددددِٞ  -5

تحتدد٘ٛ ػيددٚ حىؼتٝددت ٍددِ حىََٞددلح ،  ٞددا 

تقدددً٘ تيدددل حى ٞندددل ػيدددٚ بؼدددؽ تط ٞقدددد  

حىح٘سدد ل حىسددحدبٞل ٍَددد مدددُ ىددٔ الددر م ٞددر 

ػيدددددٜ حىطدددددلاب ػْٞدددددل حى حدددددا ٗ دغدددددل 

بدستختحً حىَْد٘لل حىَسدتختً، ٗلىدل ّظدرح  

رّٗتددددٔ ٗٗؾدددد٘ ٔ ٗضددددَ٘ىٔ ىخطدددد٘ح  ىَ

اسددددي٘ب حىتددددترٝب، ٗى٘ؾدددد٘ ٔ ٗٗؾدددد٘  

 مد ل  ط٘حتٔ ٗىجرحاحتٔ. 

اٝؿددددد  ٍرحػددددد  حى حددددا حىحدددددىٜ ى سدددد   -1

ٗحىَؼدددٝٞر حىتػددََٞٞل ٗلىددل ػْددت تػددٌَٞ 

بٞنل حىدتؼيٌ حىَتْقيدل حىقدئَدل ػيدٚ تط ٞقدد  

حىح٘سدددد ل حىسددددحدبٞل،  ٞددددا تددددٌ ٍرحػددددد  

ٗٗؾدددد٘  حإددددتح  حىتؼيَٞٞددددل حىَطيدددد٘ب 

قٖدددددددد  ح دددددددو حى ٞندددددددل، ٍٗلااٍتٖدددددددد تحقٞ

ىخػدددددددئع حىَتؼيَددددددِٞ ػْٞددددددل حى حددددددا 

 ٗح تٞدجدتٌٖ حىفؼيٞل.

تقدددددتٌٝ حىَحتددددد٘ٛ ىيطدددددلاب  دددددٜ غددددد٘ر   -5

ٍجَ٘ػددل ٍددِ حىَ٘ ٝدد٘ن  حىتؼيَٞٞددل ٕٗدد ح 

ٝتفدد  ٍددغ ّتدددئ   رحسددل ػ ٞددر  سددِ  رٝددت 

(، ٗحىتدددددٜ امدددددت  ػيدددددٚ  دػيٞدددددل 1050)

حستختحً اسي٘ب حىَ٘ ٝد٘ن  حىتؼيَٞٞدل  دٜ 

ٗحىج٘حّدددددب حىَؼر ٞدددددل  تَْٞدددددل حىتحػدددددٞو

 حىَختيفل ىيَٖدرح  حىتػََٞٞل.

مَد تتَٞل حى ٞنل حىتؼيَٞٞل حىخدغل بدى حدا   -0

حىحدددىٜ بدىؼتٝددت ٍددِ حىََٞددلح   ٞددا اّٖددد 

حتسدددَت بدى سددددـل  دددٜ تػدددٌَٞ غدددفحدتٖد 

ٗحسددتختحً تػددٌَٞ ٍ٘ ددت ىيػددفحد  حىتددٜ 

تل ٙ ّف  حى٘ ٞفل، ٗتحقٞ  قدتر ٍْدسدب 

 ح ددو  ٍددِ حىَرّٗددل ٗحىحرٝددل  ددلاه حىددتؼيٌ

حى ٞنددل،  ٞددا تؼيددٌ مددو ٍددتؼيٌ بددتُٗ قٞدد٘  

دٍدّٞدددل اٗ ٍندّٞدددل مَدددد حّٖدددد حتد دددت ىٖدددٌ 

ػَيٞل حىتْقو بِٞ ٍحتد٘ٙ حى ٞندل مدلا ٍدٌْٖ 

  سب قترحتٔ ٗ سب سرػتٔ حى حتٞل.
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بدلإؾددد ل ىىددٚ تسدديٞف حىؿدد٘ا ػيددٚ إَٞددل  -3

حىدتؼيٌ حىْقدده  دٜ ٍرح دو حىتؼيدٌٞ حىَختيفددل  

ِ ٗتتفدد  ٕدد ٓ حىْتٞجددل ٍددغ  رحسددل مددلا ٍدد

(، )غددددلا  1003)مددددد   ػ ددددت حىحَٞددددت، 

( )تٞسددٞر حّددترحٗا، 1003حىددتِٝ ٍحَددت، 

1051.) 

َٗٝنِ تفسٞر ّتدئ  حى حا  ٜ ؾد٘ا ّظرٝدد  حىدتؼيٌ 

حىتحػَل ىيتؼيٌ حىْقده حىقدئٌ ػيدٚ حىح٘سد ل حىسدحدبٞل 

 مَد ٝيٜو

تتف  ّتدئ  حى حا ٍغ حىْظرٝل حى ْدئٞل ٗحىتٜ تؼتَت  -

ؾددد٘ا حىخ دددرح   ػيدددٚ بْددددا حىخ دددرح  حىجتٝدددت   دددٜ

حىسدددبقل ب٘حسددطل ٍجَ٘ػددل ٍددِ حاّطددطل حىتددٜ ٝقددً٘ 

بٖدددد حىَدددتؼيٌ، ٕٗددد ح ٍدددد ت ْتدددٔ بٞندددل حىدددتؼيٌ حىَتْقدددو 

حىَقتر ل حىقدئَدل ػيدٚ تط ٞقدد  حىح٘سد ل حىسدحدبٞل 

 دددٜ تَْٞدددل ٍٖددددرح  حىطدددلاب  دددٜ ىّتددددل حىَقدددررح  

حلإىنترّٗٞددددل بدسددددتختحً برّدددددٍ  ا ٗبددددٜ مدبتٞفٞددددت 

دبقل  دٜ ىّتددل حىؼدرٗؼ ٍؼتَتِٝ ػيٚ   درحتٌٖ حىسد

حىتقتَٝٞدددل حىتدددٜ تؼت دددر اسددددا ىتػدددٌَٞ حىدددترا اٗ 

 حىَقرر حلإىنترّٜٗ.

مَددد حتفقددت ّتدددئ  حى حددا ٍددغ حىْظرٝددل حىت٘حغدديٞل  -

ٗحىتٜ تؼتَت ػيٚ حىت٘حغدو بدِٞ حىَؼيدٌ ٗحىطدلاب ٍدِ 

ّد ٞددل ٗبدددِٞ حىطدددلاب ٗبؼؿددٌٖ حىددد ؼؽ ٍدددِ ّد ٞدددل 

قدئَدل ا رٙ، ٕٗ ح ٍدد ٝدتٌ  دٜ بٞندل حىدتؼيٌ حىَتْقدو حى

ػيددٚ حىح٘سدد ل حىسددحدبٞل حىتددٜ تدد٘ ر حنتػددده حىددتحئٌ 

 ددٜ اٛ ٗقددت ٗ دددٜ اٛ ٍندددُ بدددِٞ حىَؼيددٌ ٗحىطدددلاب 

ٗبؼؿدددٌٖ حىددد ؼؽ ـدددد٘حه  تدددر  حىدددتؼيٌ ٗحىتددددترٝب، 

ٗٝت د ىُ٘ حىْقدش ٗحىخ درح   د٘ه حىَٖددرح  حىَدرح  

 تؼيَٖد.

 التىصُبت:
ت٘جٞددٔ حىَتخػػددِٞ  ددٜ ٍجددده حىتؼيددٌٞ ٗحىتددترٝب  -

٘ى٘جٞددد حىددتؼيٌ حىْقددده حىقدددئٌ ػيددٚ ب َٕٞددل ت٘ ٞددف تنْ

تط ٞقد  حىح٘س ل حىسدحدبٞل ٍدِ اجدو تحقٞد  اقػدٚ 

 حستفد   ٍِ حىتٍ  بِٞ حىَستحتلِٞ.

ت٘ ٞف تط ٞقد  حىتؼيٌ حىْقده ٗاجٖلتٔ  ٜ حىؼَيٞدل  -

حىتؼيَٞٞددل ٗحنسددتؼدّل بتط ٞقددد  حىح٘سدد ل حىسددحدبٞل 

 ىتَْٞل حىؼتٝت ٍِ حىَٖدرح  ىتٙ حىطلاب.

درح  حىَؼيَدِٞ ٗحىطدلاب حىَؼيَدِٞ ؾرٗر  تَْٞل ٍٖد

ٗا ػددددئٜ تنْ٘ى٘جٞدددد حىتؼيدددٌٞ  دددٜ تػدددٌَٞ ٗىّتددددل 

 ٗتط٘ٝر حىَحت٘ٙ ٗحلإىنترّٜٗ ّٗطرٓ.

 المقترحبت:
  رحسل  دػيٞل بٞنل تترٝب قدئَل ػيٚ حىتٍ  بِٞ  -
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The current research problem has been identified in the low skill 

level of educational technology students in the field of designing e-courses 

using Storyline 3 application, and this was revealed to the researcher by 

observing their practical performance during the study, and the aim of the 

research is to study the effectiveness of designing a mobile learning 

environment based on cloud computing at Students study sample, and the 

environment was designed in light of the proposed list of standards, and 

Muhammad al-Desouki's model for educational design for widespread 

learning environments, and the research was based on the experimental 

design with one group, which consisted of 33 students from the College of 

Education, Mansoura University, and the two measurement tools were 

designed to test cognitive achievement It consisted of 50 items and a 

performance note card, which consisted of 15 main skills, and the research 

experiment was conducted using the proposed training environment and the 

application of the two measurement tools before and after, then the raw 

scores were processed using the SPSS v 22.0 statistical analysis program, 

then the results were interpreted and the search questions answered and 

confirmed. From the validity of the research hypotheses, which proved the 

validity of the research hypotheses, first: the existence of a statistically 

significant difference at the level of (0.05) between the mean scores of 

individual individuals. The research study in the pre and post application of 

the achievement test related to the cognitive aspects of the electronic course 

production skills of students of educational technology at the College of 

Education, the second: the presence of a statistically significant difference 

at the level of (0.05) between the mean scores of the individuals of the 

research sample in the pre and post application of the observation card 

related to the special performance aspects Producing electronic courses for 

students of educational technology at the College of Education, and 

proving the effectiveness of the proposed training environment in 

developing the skills of designing e-courses for the study sample students. 
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 المراجع
 اٗنو حىَرحجغ حىؼربٞلو

 ٌٞ ػِ بؼت. جرٝت  حىطري حاٗسف. حىرٝدؼ.(. تحتٝد  ٍستق يٞل ىقٞدا ج٘   حىتؼي1055اض٘حي بْتر )

. ٍدددرا 13(. تنْ٘ى٘جٞددد حىددتؼيٌ حىَتْقددو .  رحسددل ّظرٝددل. ٍجيددل حىَؼيٍ٘دتٞل.ػددت  1051تٞسددٞر سدديٌٞ حّددترحٗا )

 جدٍؼل حى يقدا حىتط ٞقٞل، حربت. 1051

ؼيدٌٞ ػدِ غدٞ ل جتٝدت  ىيت Mobile Learning(. حىتؼيٌٞ بدىَحَ٘ه 1050جَده ػيٚ حىتٕطدُ ، ٍجتٙ ّٝ٘  )

بؼددت . حىْددتٗ  حىؼيَٞددل حاٗىددٚ بؼْدد٘حُ ّظددٌ حىتؼيددٌٞ حلإ ترحؾددٚ قسددٌ حىتربٞددل حىَقدرّددل ٗحلإ حر  

 ً.1003حىتؼيَٞٞل . ميٞل حىتربٞل . جدٍؼل مفر حىطٞا . ٍػر . حبرٝو 

(. تػددٌَٞ ىسددترحتٞجٞل ٍقتر ددل ىتطدد٘ٝر حىتؼيددٌٞ حىَددتٍ   ددٜ ؾدد٘ا حىطدد ند  1051جَددده ٍػددطفٚ حىطددرقدٗٙ )

ٞددل ىتَْٞددل ٍٖدددرح  تػددٌَٞ ّٗطددر حىَقددرر حلإىنترّٗددٜ ىطددلاب ميٞددد  حىتربٞددل. حىَجيددل حنجتَدػ

 حىؼيَٞل بنيٞل حىتربٞل، جدٍؼل حىَْػ٘ر .

(. الر ح تلا  حَّدـ حنبحدر ى درحٍ  حىدتؼيٌ حىْقدده  دٚ تَْٞدل 1055جَده ٍػطفٚ حىطرقدٗٙ،  سْدا ػ تحىؼدـٚ )

حنىنترّٗٞدل ىدتٙ ـدلاب حىترحسدد  حىؼيٞدد بنيٞدل ٍٖدرح  تػٌَٞ ٗىّتدل برحٍ  حى٘سدئف حىَتؼدت   

حىتربٞل، حىَلتَر حىؼيَٚ حىتٗىٚ حاٗه ميٞل حىتربٞل جدٍؼدل حىَْػد٘ر  بؼْد٘حُ رثٝدل حستطدرح ٞل 

 ىَستق و حىتؼيٌٞ  ٚ ٍػر ٗحىؼدىٌ حىؼربٚ  ٚ ؾ٘ا حىت ٞرح  حىَجتَؼٞل حىَؼدغر .

حىتؼيدددٌٞ ٗحىتدددترٝبا. حىَدددلتَر حىدددتٗىٚ ىتقْٞدددد  (. اتقْٞدددد  حىَؼيٍ٘دددد  ٗحلإتػددددن   دددٚ 1055َ ددد حً ػدضددد٘ر )

. حىَجيدل حىتٗىٞدل لإتػددن  1055ّد٘ َ ر  3-0حىَؼيٍ٘د  ٗحلإتػدن   ٚ حىتؼيدٌٞ ٗحىتدترٝب ، 

 . جدٍؼل تّ٘ .1050  رحٝر  -حىجَؼٞل حىؼربٞل ىيحدس د ، ػت   دظ 

حىؼربٞدل.حىَلتَر حىخددٍ  ىَْطقدل  (. حىتؼيٌٞ حلإىنترّٗدٜ ٗحىتؼيدٌٞ ػدِ بؼدت  دٜ حىجدٍؼدد 1003رَٝد سؼت حىجر  )

 امت٘بر . دا.حىَ رب. 50-13ر دي حى حا حىؼيَٜ ٗحىتط٘ر حىتنْ٘ى٘جٜ  ٜ حىؼدىٌ حىؼربٜ 

(. حىَترسدل حلإىنترّٗٞدلو رثٙ جتٝدت  ىجٞدو جتٝدت حىَدلتَر حىؼيَدٜ حىخددٍِ ىيجَؼٞدل حىَػدرٝل 1005سؼد  ضدِٕٞ)

 ل ػِٞ ضَ .ىتنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌٞ بدنضترحك ٍغ ميٞل حى ْد  جدٍؼ

ػيدددددددددددددٚو  1053سددددددددددددد تَ ر  13. دٝددددددددددددددر  GPRS(. ٍددددددددددددددٕ٘ ّظددددددددددددددً 1050ػدئدددددددددددددت حىربٞؼدددددددددددددٚ )

http://www.bab.com/articles/full_article.cfm?id=77786 
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حىْظرٝدل حىؼيَٞدل، حىقددٕر و ميٞدل حى ْدد ،  -(. ٍقتٍدل  دٜ تنْ٘ى٘جٞدد حىتؼيد1005ٌٞػ ت حىيطٞف بدِ حىػدفٜ حىجدلحر)

 جدٍؼل ػِٞ ضَ .

(. حىددتؼيٌ حىَتْقددوو تجربددل ىسددتختحً حىرسدددئو حىقػددٞر  ىيٖدددتف حىَحَدد٘ه  ددٚ حىتؼيددٌٞ 1003حدددرلٚ )ٍحَدت ػطٞددل حى

حىجدددٍؼٚ. حىَددلتَر حىددتٗىٚ حىسدددبغ ىيتؼيددٌٞ حلإىنترّٗددٚ )ّحدد٘ ٍجتَددغ حىَؼر ددل(، ٍػددر . جَؼٞددل 

 حىتَْٞل حىتنْ٘ى٘جٞل ٗحى طرٝل.

ٗت ْٖٞددد ٗتْفٞدد ٕد . ٍجيددل ميٞددل حىتربٞددل، (. ػَيٞددد  ّطددر حىَسددتحتلد  حىتنْ٘ى٘جٞددل 1003ٍحَددت ػطٞددل  َددٞ  )

 (.35جدٍؼل حىَْػ٘ر ،  رع  ٍٞدـ ، ػت  )

 (. حاغ٘ه حىْظرٝل ٗحىتدرٝخٞل ىتنْ٘ى٘جٞد حىتؼيٌ حلإىنترّٗٚ، حىقدٕر  .  حر حىسحدب.1055ٍحَت ػطٞل  َٞ  )

. ب٘حبدل Mobile learning application(.تط ٞقدد  حىدتؼيٌ حىَتْقدو 1053ٍػدطفٚ جد٘   ٍػدطفٚ غددىة )

-http://drgawdat.edutechتنْ٘ى٘جٞددددددددددددددددددد حىتؼيدددددددددددددددددددٌٞ. ػيددددددددددددددددددٚ حىدددددددددددددددددددرحبف 

portal.net/archives/13600 
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