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 الملخص
هدد ه هددلب ب إلددا ت دد  ب  أدد ه ميدد    دد    دد        

ب ئددت  أيدد  ت ن   ق ددت على ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   

ب  أ فت ف   ن  دت هادل با بإد م بو عدبمد  ب إ لقدلا 

ب إلث ددت  دد ب اددبل ب  بيدهددت ب ملتددت فدد  ب   ب ددت 

 ب  لهدددل ا  قلدهدددلس  فددد  إدددإ ي   ددد   ددد   ل  ددد  

بمدددددد  ب إ لقددددددلا ب إلث ددددددت هاددددددل با بإدددددد م بو عد

"بإددددإ ق  س ت   دددد س تبحددددند"س   ل  دددد  ب  أددددل    

ب   دددد    ت  إ ئددددت  أيددددد  ت ن   ق ددددت على ددددت ميددددد  

بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فتس     كدل     د    بب إدل  

 ل دددد يقي    ددددلب ب  دبقددددم ب  أ ف ددددت   اددددل با 

بإد م بو عدبمد  ب إ لقدلا ب إلث دتس  ب لعدت هب  دتي 

ى ددت  اددلم ب  اددل باس ك ددل  ددد     ددلب ب  دبقددم ب  ب

  دددد    ه  ددددلب ب  لهددددلا قلددددد عدبمدددد  ب إ لقددددلا 

ب إلث ددته هددلب فنددب مددب   دد    ب ئددت  أيدد  ه    ددت 

 على ت مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فته

ل بل  بيدهدت ال إ د 25 ع   ندقت م نت ب إلدا هدب     

جلهأدددت  ه دددلاه   دددا  ددد   –ب ملتدددت بني دددت ب   ب دددت 

ل إلددا فدد  ب ا ددي ب   بإددق   إ ددأ    با ب   ددلب ب

عإدددددي  2018/ 2017ب  ل هدددددب ب أدددددلو ب  دددددلهأ  

ب    بددت  بأدد هله  عدد   لادد ا ب  أل  ددت ب   ددلى ت 

 ين ددددلىث ب  دددد  ب نإ دددد   إ ئددددت ب دددد أي  ب  لى ددددت ميدددد  

بإدددد  ب    ت ت ب   ب  أ فددددت فدددد   ن  ددددت ب  دبقددددم 

ب  أ ف ت  ب  بى ت   ال با بإ م بو عدبمد  ب إ لقدلا 

   ن  ددت ب  لهددلا اددبل م نددت ب إلددا ب إلث ددت س  فدد

 قلدهله  

  -مقدمة:
 أُدد  ب دد أي  ب  ن   قدد     إ  ل ددف ب  م ياددت هددب     

ب ق  دددددت ب  أي   دددددت ب  حدددددلق     ن دهدددددت ب  أيددددد   

ونيية ائممة تصميم بيئة تعلم إلكتر
على استراتيجية إدارة المعرفة ونأثرهئ 
فى تنمية مهئرات استخدام اواعد 
البيئيئت البحثية لدى طلاب الدبلومة 

 الخئصة فى التربية وناتجئهئتهم نحوهئ

    

 يشوى رفعت محمد شحئتةد. أ.م.
  إ ل  هحلم   نند دج ل ب  أي  

  ه لاجلهأت  – كي ت ب   ب ت
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ب  ؤإحددد ه ف دددب بب دددف   ندددب  ندددد ب ب ئدددلا  أيددد  

 المي ددت هلاددلإ   عبدد بت  ب،ب نددل س ب ددل  ل ددأ تق ددلج 

ه  فدددد  لالس   حُددددب  أ فددددت  بإدددد م بهال   شددددل ك

ب دتددددل ت ددد  هأدددل   ب  حددد  إي ب دددلب ق  ددد  ت  دددفس 

 بلتدددت فددد  لدددي ب ددد  ب   ددد   ب  نلفحدددت ب أل   دددتس 

 إدد ل   بع  ددل  ب  أ فددته ف دد   تددإ  ه  ددلب   دد و 

ب     أددددلا هددددد عدددد   ال ميدددد   نددددد ب ب  اددددل با 

 ب إلإ ت   دل ف ب  أ فت ف  بإ م بهلا ها   ه

ب   ل     لإ بدف ب ئدلا ب      د أي  ب  ن   قد  هدب  ق   

ف  ب  غيم مي  ب أدبىأ ب  غ بف ت ب     لدل ع  با 

  ن  تددددل ب  ددد أي  ت ددد  ب  أ فدددت ب دددد    حددد    

   ددد   ال فددد م  أي   دددت     كدددلإ فددد   هحددد    ه 

ه بجأددت ب  ل دددب اددل   ت ل  سب غيددم  دددل ب  دد أي 

 ع  ب ف     أي ب ي    كث  هب ه    ف  ل ،   لجلاب أ

ف  هدددل كدددل      دددل    أيددد  ه ندمدددت   د ب ا   دددتس

س هدددلب فندددب مدددب   ددد أي بهأادددل   المدددي  ه أددد    

إددد ل ال ب دل دددف بإددد  ب    لا  أي   دددت هم يادددتي 

  ل  ددأ ب،إدد ال   ب   دددب هددب هددلم ب إ ئددلاه ب هدد  

ه  بشدددني ت  دددلب  فددد   ن  دددت هادددل با لب دددلب  حددد

 ب   أي  ب ب  م ياته 

   با   عدد    ب ب   ددد  ب حدد  س  ب  حدد    فددق    

   إ  ددلا ب  دبتددي ب  ن   قدد  ت دد   غ دد  ب     ددت 

ه   ددا    ثددي ب  ددق  دد   باددل تق ددلج ب  أ فددت  ت ب  اددل

ت ب    :ب غدددد س ب إلإددددق هددددب ت ب   ب  أ فددددت فدددد 

 قشدددددد ت  جاددددددد  تق ددددددلج ب  أ فددددددتس   ن   اددددددلس 

   دج االس  ب  علبت مي الي   ل  أ  ه به هل   ه

ت  ب  اددل با فددا ب   ب  أ فددت هدد   عددس ب  أ فدد     

ب  ن حدددإت فددد    ددد ب ب فددد ب  فددد  ب دعدددت ب  نلإدددم 

 بل شدني ب  بىد   اد س هدس  ل  دأ ب حداد ت ب   نندت 

 بإدد ال   هناددل فدد   ل  ددأ  ميدد  ب  حدد د لا هددب 

(ه 2012ب ق لز )هإل ك بدمشت    ي ل بب هن د س 

  ح يلإو ت ب   ب  أ فت هحلم   ب ف ب  ميد   شدل ك 

هدددلم ب  أ فدددت فددد   دددي  ب  أ فدددتس  ب،إددد ال   هدددب

 & Massey , Montoya)ب  شددددنبا 

O'Driscoll, 2005) ه 

  Tserng  ,(Ho  دع  هد   ح قث  جلن       

 & Jan, 2013)  بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت بهقادل

ج دددس  ق لجدددت   مدددلإ ب  تمدددل   بإددد م بو     ددد   

  دددا  اددد ه بإددد  ب    ت ت ب      ن ددد   ب  أ فدددته

فدد ب  ب  شددل ك ب ب  حددئد  ت ب  أ فددت ت دد   ل ددي ب 

 ب  أددل ن   إددل ل ب  أ فددت  ب  لدد ب ب اأددلل  ب دد أي  

ه Carrol et al., 2003, p.41)) هدب بخبد  ب

ددد ل ل      ددد  ددد  إس بإددد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددت ب  إلا 

س   Connectivism Theoryبل ن   دت ب  دبتدي ت

 ب      دو مي  فن    ن ب  أ فت هدجد   ف  ب أدل   

 إنت هب ب أ  س    س ف  م ي ب اد  س   ن ف   ني 

ب  أي  هدد م ي دت ب د بس بد ب هدلم ب أ د س   ن هأ فدت 

 ك ددف   دد  ب  أ فددت  كثدد   ه  ددت هددب ب  أ فددت  ب اددل

 (ه51س م 2015هل   م  تس )

 , Winberg) ع  بلا   نإ ج   دلك  تق دلإ      

Schach & Inggs, 2007)  ك ا ددددت  هددددث

 ن ت فد  ب   ل إددلا بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت ب ندد

 ب  شدد  ملا ب  م إ  ددتس    دد  هددب بددبل  دد   م 
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ب  دددبل ميددد   نند دج دددلا ت ب   ب  أ فدددت ب أ ي دددتس 

 ب    إ لإ  ه  ب ال با فأل ت  ي ألهدي هدس ب  أ فدت 

ب     ح م هدقال   ن  دقالس    د  بد ، هدب تعدلفت 

 ت ب   ب  أ فت ف   ني هدب    بإ ت ت  لته

ب ( تاددل   (Karadsheh, 2010 عدد و ك ب  ددف     

هاله    دددل  ددد هث ت ب   ب  أ فدددت هدددس ت ب   ب  مدددلا  

  شددددل  س  نند دج ددددل ب  أيدهددددلاس   ددددا بإدددد م و 

ب إل دددا بإددد  ب    ت قدم دددت فددد  بلثدددفس  ددد   م ادددل 

ب  لببا هدس بإد بم ه م  د ب  ي ل دأ هدب تدلت 

ب إلدداس ك ددل عدد و ب إل ددا تاددل  م ددي   دد     ددد   

ند دج ل ب  أيدهلا هدب تج بمبا ت ب   هش  ملا  ن

 ببل  هث ت ب   ب  أ فته 

ف د  إدأ  ت د   Niehoff, 2010) هدل ق ادده )     

بإ نشله  ه    بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت ف  ب د أي  

ب  انددد    أي دددق ب  ددد ب ب ب ثلقد دددته   دددا  جددد ب 

ب إل دددا ه دددلبباي ،إ نشدددله   دددد با ب  أي ددد ب 

ثلقد دددتس    ل إدددلا ت ب   ب  أ فدددت فددد  ب  ددد  بب ب 

 هدد ب  ه   هددلم ب   ل إددلا ميدد   أي ادد  ب  اندد ه 

 عددد   ددد   لي دددي ب ن دددلىث بلإددد م بو ا   دددت ب   ل قدددت 

 لاددد ا ب ن دددلىث  ن ه ل إدددلا ت ب     عددد ب ثلب دددته 

ب هددددب  ب  أ فددددت غ دددد  ب  إدددد  ت كلقددددت  كثدددد   دددده    

ب   ل إددلا ب  إدد  ت فدد  ب دد أي  ب  اندد   ي أي دد بس 

ل ك ل  لا ا  ن ب إ ئت ب    إد ت ك لقدت مدلهب  لإد  

 ف  ب  أي  ب  ان   ي أي  به

تإبو  كدقادج   ه دد ب  ه لهدل  ت  ف    ب      

,  Miura & Hayama , Kunifuji ,Islam (

دل  ن دلو ت ن   قدق عدلى  ميد   (2011  دل ه      ق د ج 

ت ب   ب  أ فددتس   دتدديدب ت دد   فلمي ددت هددلب ب ن ددد ج 

ع دد ش  ددل    ب فددق  ألإ ددلإ م ي ددت ب دد أي  ب  ن   قددقه

 & Chatti , Schroeder)  د      جدل ك  

(Jarke, 2012     هنا  ت ج     ،إد  ب    ت ت ب

ب  أ فددددت  ادددد ه ت دددد   يإ ددددت ب،   لجددددلا ب    دددد   

 ي أ فدددت هدددب بدددبل ب،م  دددل  ميددد  ق   دددت "ب ددد أي  

كشددإنت م دددي"س  ب  ددد      ددلإ بل   ل بدددت بددد ب ت ب   

 بل،إد نل  ت د  ب  أ فت  ب  أي  ب  ألإز بل  نند دج دل 

 هاادو ب  أي  ب شم  ه

(  Griffiths ج بفددا    قددلإفدد   دد ب إددأ       

(Arenas, 2014  ت دد    دد      بإددت  ل ددت مددب &

 0,2ت ب    إنلا ب  أ فدت   ده     نند دج دل ب د دم 

مي اددلس   ددا   ددت ب   ل قددت بدد ب ب شددإنلا ب  أ ف ددت 

ب  لى ددددت ميدددد  ب  نند دج ددددل فدددد  ه لبددددي ب شددددإنلا 

ت ب  لى ت ميد  ب فد ب ه  عد  بي دت ب   بإدت ب  أ ف 

ت ددددد   ه  دددددت  مددددد  ب ن دددددد ج ب مدددددلم ب دبمهدددددت 

بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فتس  عد      هدث ب  غ د با 

 ب ث لف ت  ب،قا لش مي   إل ل ب  أ فته

 & Soltysik)  هددل إد   حدد   ب ُ  قنددد لإ     

Piorunkiewicz,2015)  ف ددد  هددد فل ت ددد  ع دددلب

فدد  ت ب    3,0 ب د ددم 2,0 د ددم  دده     نند دج ددل ب

ب  أ فدددتس    ددد    ا   دددت     ددد   علبي دددت بإددد م بو 

 نند دج دددلا ب د دددم  ددد م  ت ب   ب  أ فدددت ) د  ددد هل 

      ادددل   شدددل كال( فددد  ب  ن  دددلا ب  لى دددت ميددد  

ب  أ فددتس   ددا ب  نددلإا هددلم ب     ددت ميدد  ب حددت 

ه ل،ا  ي       هد :  بجادت ب  حد م و ب  إدده تس 

دل اقس  ا   ت قش  ب  ل ددبس  ب  لقدم  ب ا ني ب 
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ب  ن   دددد س  ب  لقددددم ب  نند دددددج ه ك ددددل بع   ددددت 

ب   بإت هؤ  با هنلإإت    دلب  ده     نند دج دلا 

 ف  ت ب   ب  أ فته 3,0 ب د م 2,0ب د م 

( 2016 ف  ب داب ب أ ب   جد ب   د    حدب )    

  بإددت  لي ي ددت فدد  هؤإحددلا ب  أيدهددلا ب أ بع ددت 

ه  دددت بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددت بغدد س  دعدد    

 هاادهادددل ب  ألتددد   هندقل ادددلي    ددد    حدددلم   

هؤإحلا ب  أيدهلا ب أ بع ت مي  ب،   لم  هدبكإت 

 ب  غ  با ب   نله ته

 ميدد  تددأ   تبدد   أُدد  بدد بهث ب   بإددلا ب أي ددل      

ب  م ياددت فدد  ب  لهأددت قدددب  ب إلددا ب أي دد س  هأ ددي 

إلا مب ب  أيدهدلاه     إق  ي بل مي  هال با ب 

فددله بك ب  ددبل  اددلم ب  اددل باس  هناددل" هاددل با 

بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت"س هدد   د  ب  أدل    

ب أل   دددت كددد   ل دددي ب  لهأدددت هنلقدددت ه هدعدددت بددد ب 

  ددددا  ل ددددي هددددلم ب  دبمدددد   ب  لهأددددلا ب أل   ددددته

هأيدهلا مي  ت  ه م  دت  با ع  دت  أيدد غ  هدل 

ب  بندلمال   لند   هدب تداللا ب د دمي    د   ق د  

  ت  به ه ئلا مي  ت هم ياته

ف اددل با بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت هددب      

ب  ال با ب  ا ت  ب بزهدت   دبل ب   بإدلا ب أي دلس 

 مي   جف ب م دم ابل "ب  بيدهت ب ملتت فد  

ب   ب ددت"س  ب  دد   أُدد  ه  يددت  ا ئددت    ا دد     ددلو 

ي  دتس   دا  حد يلإو هدلم ب  بل بامد ب   إدلىيا  ب أ

ب    يدت هدب ب  ددبل تمد ب   بلددل  مي  دت   ني اددلا 

     إلا  ح  م  هدب ب  دبل عد     ب إلدا مدب 

 د   م  حد يلإوب  أيدهلا مإ  ب ق  قته ب ه  ب لب  

ب  ددددبل ميدددد  ب     ددددت ب  ثيدددد  فدددد  ب إلددددا مددددب 

ب  أيدهدددلا فددد  عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددتس   ددد  ، 

 ن ي ب ب ب  دبعدس ب  ن   ق دتس   ندن   عل ا  ف  ب 

   ن ب ل دل مي  ب  أيدهلا ب   يدبته 

  م يف عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت ف  اإ أدت بن  ادل     

  ن   ادددل  ادددد ل ب دتدددددل ت دددد  هأيدهل اددددل مددددب 

ب   ندم ال  ب،بد به  تاللا ب د م ب أل  ته  ق   

ب هنا ددب  فد  ب  إ أددت ف دد   ددنيت هددلم ب  دبمدد  جددلإم 

لل  ت  ايأ مي ف مد   ه د يللا  هد  مب ب د م ب 

"ب د م ب ما ت" س " ب د م غ   ب   ى ت"س "ب د م 

 (ه276س م2011ب أ   ت" )إ    ب سس 

س م 2007 ف  عدم هل   ل  ت  ف هل   ز ب )    

( هدددددب عددددد     تمدددددل   ب ن ددددد  فددددد  ب إن دددددت 336

ب  أيدهل  ت  ي ندلهث ب   بإد ت ب  د  هدل   لد  ثالي 

هال با ب إلا مب ب  أيدهلا        كحلل ب  بل

فد  ب إ ئددلا ب  ن   ق ددته  هددل   عددل ف   بإددت    ددل 

(  ب  دد   ج  اددل ميدد  م نددت هندقددت 2003ب  دد ه )

هب  منلم ه ئت ب  د   س ب قدل  ب لهأدت  152هب 

هب  منلم ه ئت     س ب قدل   106ب  ي  ف  ي  

ب ندت ب  ن هدت هدب  ن قحدإت  مندلم ه ئدت ب  د   س 

بإدد م بج ب بلددل  ب دبمدد  ب إ لقددلا  ب ب دد  بإدد  أب

 ن    ددد     لاددد اس ك دددل %6ب إلث دددت ،    دددل ز 

بس   دا  بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث دت هلد     جد  

بيددم ه دإددس بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت هدد   

 ب د   فد  ب أدلو  ياد   ب دب د  هدب ب  دبل   مندلم 

ه ئدددت ب  ددد   سه  هدددل   دددل ا ت  دددف   بإدددت هل ددد  

( هددددب عددددأف بإدددد م بو اددددبل 2007 نددددلق  )ب د 
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ب   بإدددلا ب أي دددل  شدددإنت ب ق  قدددت  يل ددددل ميددد  

ب  أيدهددلا ب إلث ددتس  هددل  لا  ددف   بإددت ف لإ إددق 

(Vezzosi, 2009)  هددب مددلإ ه اددبل ب   بإددلا

 -ب ددل ب  ا  دد  ن   اددل با ب إلددا ب     هددت -ب أي ددل 

مددب بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت فدد  بإدد  جلت 

 ب    هب  هقال  لح ب قدم ت ه ل    -ا ب  أيدهل

  اندددد يا   -ب  أيدهددددلا   عددددت ق ددددلى ا  ب إلث ددددت

 ه بإ م بو هل كلا ب إلا ف     

 كددل   هددل  كدد  مي ددف ميدد  مإدد  ب  دددبل  هل ددد       

( هب ع      دل ف ب ئلا ب د أي  2005بد     )

ب  ن   ق ت ف   ن  ت هال با ب  بل ف  ب إلا مدب 

ب ق  قدته  هدل  لا  دف   بإدت ميد  ب  أيدهلا مإ  

( هدب فلمي دت ب د أي  ب  ن   قد  مإد  2009    ب )

ب ق  قت   ن  دت هادل با ادبل ب   بإدلا ب أي دل فد  

 ب إلا ب  ن   ق ه

ه ل إإأ بإ شأ ا ب إل ثت بل للجت ت              

ب ئددت  أيدد  ت ن   ق ددت على ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   

   ن  ددت هاددل با بإدد م بو ب  أ فددت   أدد ه    هددل فدد

عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت   ب ادبل ب  بيدهدت ب ملتدت 

 ف  ب   ب ت  ب  لهل ا  قلدهله

 -مشـــكلة البــحث:
هددب بددبل  دد   س ب إل ثددت    دد  با ه أدد    فدد      

ب بهث ب  بيدهت ب ملتت بني ت ب   ب دت بد ه لاس  هدب 

ب نادددل ه ددد   " نند دج دددل ب  أيددد  "   دددبل  دددأإ   

جد  "س  ع لنت ب    أي   ت  تدل ب   ب ت"  "" 

 ه    "ب  أي   ب  ن   ق "   بل  أإت "ب  نلهث 

 ا ل ب     س"س  ب     حد يلإو هدب ب  دبل ب   دلو 

بهقش ت  أي    ن ب ب إلا مدب ب  أيدهدلا ب  د  دت 

 ب ل ددددل مي ادددل هدددب ه دددل  هل ب    دددته ،  دددت 

يدهددلا  جددد  ع ددد   دد ب ب  ددبل فدد  ب   ددلن بل  أ

ب  دددل لت ب  د  دددتس  مددد و  مددد  ب  دددبل  عدددأف 

 هال ب ا  ف  بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته  

 فددد  عددددم هدددل   دددل ا ت  دددف   بإدددلا كدددي هدددب     

ي 2012سي  بهدددد  بإددددنن  2006سهلإ ددددلن ب ددددلإبن )

 ,Young & Jacobsي 2012سم ددل  م حدد 

( هدددب  جدددد  2014سي ج دددلل ب شددد عل ب  2013

ا ب أي ددل   منددلم ه ئددت ع ددد   دد ب اددبل ب   بإددل

ب  دد   س بل  لهأددلا فدد  هاددل با ب إلددا فدد   ددإنت 

ب ق  قت  بإ م بو عدبم  ب إ لقدلا ب إلث دتس   ه  دت 

     إا  مي  هلم ب  ال باه

ف ددد  بإ شدددأ ا ب إل ثدددت بدجدددد   لجدددت   ن  دددت      

هاددل با اددبل ب  بيدهددت ب ملتددت بني ددت ب   ب ددت فدد  

ه   ي ل دأ هدب   د  بإ م بو عدبمد  ب إ لقدلا ب إلث دت

علهدت ب إل ثدت بداج بم   بإدت بإ نشدلف ت هحد م هت 

(س ه فت هنال ب  أ ه ميد  1ف      بإ إلقت )هيلأ

هدد ب بإدد م بو اددبل ب  بيدهددت ب ملتددت فدد  ب   ب ددت 

  دبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددت  بإددد ال  ا  هنادددله   دددا 

ال إ ددل هددب اددبل  50علهددت ب  إ ددأ ب،إدد إلقت ميدد  

أم )ب  ندلهث  اد ل ب  د   سس ب  بيدهت ب ملتدت  د

  تدددل ب   ب دددتس  ت ب    أي   دددت  عددد لن جدددد   ( 

   ددد  فددد  ب ب دددت ب ا دددي ب   بإدددق ب  ل هدددب ب أدددلو 

س   ددا  لادد ا ب ن ددلىث  ن 2018/ 2017ب  ددلهأ  

ف ددس هددب ب  ددبل  دد  ا  ب  دد    ميدد  تجدد بم  18%

 %14ب إلا ب أل ب ب دبمد  ب إ لقدلا ب إلث دتس   ن 
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ا  ب  ددد    ميددد  تجددد بم ب إلدددا ف دددس هددد  ب دددل ب  ددد  

ب    دد و فدد  عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت  ب  ألهددي هددس 

 ق لىث ب إلاه

مي   دت لا كدي هدب ب  دؤ    ب د       هإ ح ل      

( 2015(  ب  ددؤ    ب دد     ب  ببددس )2011ب ثددلق  )

 يدد أي  ب  ن   قدد   ب  أيدد   مددب بأدد  هددب  اأ ددي     

س    ند ب   د   م ب ئلا ب  أي  ب  ن   ق  ف  ب  أي  

ب  ددبل ميدد  بإدد م بو هندقددلا ب ددن   ب،ف  بعدد ته 

 هددل   تدد  بددف ب  ددؤ    ب أي دد  ب أل دد    نند دج ددل 

(  هدؤ    2005ب  أي    ه  يإلا ب  د   ب شلهيت )

 نند دج دددل ب  أيددد   ب  ن   قددد    لددد  لا ب   دددد   

( هددب عدد     2009ب   بدددب فدد  ب ددداب ب أ بدد  )

فدد  ه ب يدددف ب  م يادددتي  ددد م  تمددل   ه نيدددت ب  أيددد   

م ي دددت ب إلدددا ب أي ددد  بلإددد م بو عدبمددد  ب إ لقدددلا 

ب  أ ف ددت )ب إلث ددت(ه  كددل   هددل   تددت بددف   بإددت 

( هب عد     تمد ب  بد بهث 2007 ه   ب  ده ب )

 دد   م  يإدددل ث ب ب   ددد   ب ميددد  بإددد م بو عدبمددد  

ب إ لقددددلا ب إلث ددددته  هددددل   تددددت بددددف   بإددددت ت ج 

(Edge, 2013 هددددب تجدددد بم ) بإددددلا   نددددل ل  

بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت     هل ف   ن  دت هادل با 

 ته  هل   ل ا بف   بإدت ب  أ فت ب    لت  ب ن ن

 ,Ololube) جإد   هلجد    جلب    ب     د إ   

Agbor , Major , Agabi& Wali, 2016) 

هب ع     بإ م بو هندقدلا  نند دج دل ب  أيدهدلا 

   ألإ لإ ت ب   ب  أ فته

ف ددد   لددد  ا هشدددنيت ب إلدددا ب لدددل   فددد   جدددد       

 لجدددت    ددد    ب ئدددت  أيددد  ت ن   ق دددت على دددت ميددد  

بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فتس   أد ه    هدل فد   ن  دت 

هال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث دت  د ب ادبل 

 ب  بيدهت ب ملتت ف  ب   ب ت  ب  لهل ا  قلدهله 

 -أسئـــــلة البــــحث:
هل إإأ  ل   ب حؤبل ب  ى س  يإلدا  ف  عدم      

 -ب لل   ك ل  يق:

ك ف   نب       ب ئت  أي  ت ن   ق ت على ت مي      

بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت   ن  ددت هاددل با بإدد م بو 

عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت   ب ادبل ب  بيدهدت ب ملتدت 

 ف  ب   ب ت  ب  لهل ا  قلدهل ؟

 - إئيت ب  ل  ت:   ا ت هب هلب ب حؤبل ب  ى س ب    

هددل هاددل با بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت  -1

ب   ب   ن   ال   ب ابل ب  بيدهدت ب ملتدت فد  

 ب   ب ت؟

هل ب  أل    ب  ع  ت  ب شدلهيت ب دبجدم ه بمل ادل  -2

مندد    دد    ب ئددت  أيدد  ت ن   ق ددت على ددت ميدد  

بإدددد  ب    ت ت ب   ب  أ فددددت   ن  ددددت هاددددل با 

 ب إلث ت؟ بإ م بو عدبم  ب إ لقلا

هل ب       ب     ش  إ ئت  أي  ت ن   ق دت على دت  -3

مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فدت   ن  دت هادل با 

بإدد م بو عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددت  ددد ب ادددبل 

ب  بيدهددددت ب ملتددددت فدددد  ب   ب ددددت  ب  لهددددل ا  

 قلدهل؟

هدددل   ددد  ب ئدددت ب ددد أي  ب  ن   ق دددت ب  لى دددت ميددد   -4

ن  ددت ب  دبقددم بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت فدد   

ب  أ ف دددت   ادددل با بإددد م بو عدبمددد  ب إ لقدددلا 
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ب إلث ددددت  دددد ب اددددبل ب  بيدهددددت ب ملتددددت فدددد  

 ب   ب ت؟

هدددل   ددد  ب ئدددت ب ددد أي  ب  ن   ق دددت ب  لى دددت ميددد   -5

بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت فدد   ن  ددت ب  دبقددم 

ب  بى ددددت   اددددل با بإدددد م بو عدبمدددد  ب إ لقددددلا 

فدددد  ب إلث ددددت  دددد ب اددددبل ب  بيدهددددت ب ملتددددت 

 ب   ب ت؟

هدددل   ددد  ب ئدددت ب ددد أي  ب  ن   ق دددت ب  لى دددت ميددد   -6

بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت فدد   ن  ددت ب  لهددلا 

ابل ب  بيدهت ب ملتت ف  ب   ب دت قلدد عدبمد  

 ب إ لقلا ب إلث ت؟

 -فـرونض البـحــث:

≥  دجدد  فدد ل  بل ت  ددلى  ل مندد  هحدد دب  ، ددت   -

بددد ب ه دإددد     جدددلا ادددبل م ندددت  (05,0)

  ب   إ  دد ب ب  إيددق  ب إأدد ب  بب إددل  ب إلددا فدد

ب  ل  يق ب    إس بل  دبقدم ب  أ ف دت   ادل با 

بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت   جدس ،إد م بو 

ب ئت ب  أي  ب  ن   ق دت ب  لى دت ميد  بإد  ب    ت 

 ت ب   ب  أ فته

≥  دجدد  فدد ل  بل ت  ددلى  ل مندد  هحدد دب  ، ددت   -

م ندددت بددد ب ه دإددد     جدددلا ادددبل  (05,0)

ب إلدددا فددد  ب   إ  ددد ب ب  إيدددق  ب إأددد ب  إ لعدددت 

هب  دددت ب  دبقدددم ب  بى دددت   ادددل با بإددد م بو 

عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددت   جدددس ،إددد م بو ب ئدددت 

ب  أي  ب  ن   ق ت ب  لى ت مي  بإد  ب    ت ت ب   

 ب  أ فته

≥  دجدد  فدد ل  بل ت  ددلى  ل مندد  هحدد دب  ، ددت   -

 ندددت ( بددد ب ه دإددد     جدددلا ادددبل م05,0)

ب  إيددق  ب إأدد ب     ددلب  ب إلددا فدد  ب   إ  دد ب

ب،  دددلم قلددددد عدبمدددد  ب إ لقددددلا ب إلث ددددت   جددددس 

،إدد م بو ب ئددت ب دد أي  ب  ن   ق ددت ب  لى ددت ميدد  

 بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فته

 -أهــداف البـحــث:
 - ا ه ب إلا ب لل   ت  :    

ت ن   ق ت على ت مي  بإد  ب    ت       ب ئت  أي   -

   ب  أ فتهت ب 

ب  أدد ه ميدد    دد  ب ئددت ب دد أي  ب  ن   ق ددت ب  لى ددت  -

فدد   ن  ددت ب  دبقددم ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت 

ب  أ ف دددت  ب  بى دددت ب    إ دددت ب ادددل با بإددد م بو 

عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت   ب ادبل ب  بيدهدت ب ملتدت 

 ف  ب   ب ته 

يدد   ل  دد    دد  ب ئددت ب دد أي  ب  ن   ق ددت ب  لى ددت م -

ف   ن  دت ب  لهدلا ادبل بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت 

ب  بيدهددت ب ملتددت فدد  ب   ب ددت قلددد عدبمدد  ب إ لقددلا 

 ب إلث ته

 -حــدوند البـــحث:
 -:  ثيت      ب إلا ب لل   ف  بخ     

ب  نددلهث  ادد ل " اددبل بل  بيدهددت ب ملتددت  ددأم -

عد لن ت ب    أي   دت   ب     سس   تدل ب   ب تس  

جلهأدددت  ه دددلا فددد  ب أدددلو  -بني دددت ب   ب دددت"  جدددد  

 ه2017/2018ب  لهأ  
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ب،ع  دددل مي  هادددل با بإددد م بو عدبمددد  ب إ لقدددلا  -

ب  ب إلث دددددت "تبحدددددند  ت   ددددد   بإدددددإ ق  "ي ق ددددد  

 ،  إلاا  ب د  أ بل إلا ب   بدبه

 ع    ثيت      ب إلا ب لإهن ت ف  ب ا    هب  ددو  -

 حدإت   د   ددو ب 2017   ح إ  2ب حإت ب  دبفأ 

 ه2018   نل  6ب  دبفأ

 -متغــيرات البـــحث:
" ب ئت  أيد  ت ن   ق دت ب   غ   ب  ح  ي     ثي ف   -

 ه" أ فتعلى ت مي  بإ  ب    ت ت ب   ب 

   -ب   غ  با ب  لبأت     ثي فق: -

   ب  دبقم ب  أ ف ت   ال با بإ م بو عدبم

ب إ لقددلا ب إلث ددت ب بزهددت   ددبل ب  بيدهددت 

 ب   ب ته ب ملتت ف 

    ب  دبقم ب  بى ت   ال با بإ م بو عدبمد

ب إ لقددلا ب إلث ددت ب بزهددت   ددبل ب  بيدهددت 

 ب ملتت ف  ب   ب ته

   ب  لهددددلا اددددبل ب  بيدهددددت ب ملتددددت فدددد

 ب   ب ت قلد عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته

 -أدونات البــــحث:
 -   ثي    با ب إلا ب لل   فق :    

 م بو عدبمدد  ب إ لقددلا بإدد إلقت   ل  دد  هاددل با بإدد -

 ب إلث ته 

بإدد إلقت   ل  دد  ب  أددل    ب دبجددم ه بمل اددل مندد   -

      ب ئدت  أيد  ت ن   ق دت على دت ميد  بإد  ب    ت 

 ت ب   ب  أ فته 

بب إدددددل   ل ددددد يق    دددددلب ب  دبقدددددم ب  أ ف دددددت  -

 ب    إ ت ب ال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته 

م ب  بى دت ب    إ دت ب لعت هب  دت    دلب ب  دبقد -

 ب ال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته 

 ه  لب ب  لم قلد عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته -

ب ئدت  أيد  ت ن   ق دت على دت ميد  بإد  ب    ت ت ب    -

 ب  أ فته

 -منهــجى البـحــث:
 -بم    ب إلا ب لل   مي  هنا  ب بلث  ب ه ل: 

بإدد م و بددبل ب  ددناث ب دتددا  ب  لي يدد :  ب ددلب  -

م س ب ال  ب ن  ب  ب   بإلا  ب إلدد  ب حدلب ت 

 با ب  ددديت ب شدددنيت ب إلدددا ب لدددل  س  كدددل   بدددبل 

ب  دتددددي ت دددد  هاددددل با بإدددد م بو عدبمدددد  ب إ لقددددلا 

 ب  أددل    ب   دد    ت  إ ئدددت  أيدد  ت ن   ق ددت على دددت 

 مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فته

 د  ب ئدت ب  ناث ب     إق:  ب لب بإد م و   ل  د    -

ب ددد أي  ب  ن   ق دددت ب  لى دددت ميددد  بإددد  ب    ت ت ب   

ب  أ فت فق  ن  دت هادل با بإد م بو عدبمد  ب إ لقدلا 

 ب إلث ت   ب ابل م نت ب إلاه

التــجريبي شبه التصميــم 
 -للبحــث:

ب     إدددق ب  أددد  ه  دددإف بإددد مُ و ب   ددد      عددد  

 "بل    دمت ب دب   " هس ب   لب ب  إي   ب إأ به
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 ب     إق  يإلا إف ( ب       1 ني )

 -خـطــوات البحــث:
تجدد بم   بإددت هحددل ت  لي ي ددت  ل ب ددلا ب أي  ددت  -

 ب   بإددلا  ب إلددد  ب حددلب ت ب    إ ددت ب دعدددت 

ب إلددا ب لددل  ي    دد  بغدد س تمدد ب  ب اددل  ب ن دد ب 

س  هنلعشت  يإلاس  ب،إ  ،ل بال فق  دج ف ف  عف

  دتي ت  اله   ب ب ن لىث ب     

  دد    بإدد إلقت   ل  دد  هاددل با بإدد م بو عدبمدد   -

ب إ لقلا ب إلث ت ب بزهت   بل ب  بيدهت ب ملتت فد  

 ب   ب ته

 ل  ددد  ب  ا دددلا ب  أي   دددت ب  ى حدددتس  ب  ددد   ددد   - 

بإ م بو عدبمد  ب إ لقدلا  ب   لعال هب على ت هال با

 هب إلث ت

هدد به ب  أي   ددت فددق تددد   إدديدك تس تدد لغت ب  -

 م عال مي  ه  دمت هب ب  لن  ب ب   م   ب 

فدددق ه دددل    نند دج دددل ب  أيددد    ب  ندددلهث  اددد ل 

ب     سي    د   ي هكد  هدب هنلإدإ ال  إدبهت   عدت 

 ت لغ ال ب يغد ته

   د   - ل    منلت  ب  ل دب ب أي    إ ئدت ب د أي  -

هددب  -  دد هلفدد  عدددم ب هدد به ب حدديدك ت ب حددلبأ  ل

بدبل ب،ادبت ميدد  م  د  هدب ب ن ددم  ب بلدل  ب  دد  

س بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت نل  ددت هاددل با 

 كل   هب ببل ه بجأت عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت ب    

 ه  يإددددددلا  تجدددددد بمبا دددددد  بب  ل هددددددلس   ل  دددددد  

 بإ م بهاله

  دد    بإدد إلقتي   ل  دد  هاددل با بإدد م بو عدبمدد   -

ث دددتس  م عدددال ميددد  ه  دمدددت هدددب ب إ لقدددلا ب إل

ب  لن  ب ب   م   ب ف  ه لل  نند دج ل ب  أيد  س 

 ب  دتدددي هدددب بب ادددل   لى دددت ب ادددل با بإددد م بو 

 عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته 

  دد       با ب   ددلبس  ب  دد    ثيددت فددق بب إددل   -

بإد م بو  ل  يق ه  إس بل  لقم ب  أ ف    ادل با 

ت هب  دددت    دددلب س  ب لعدددعدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددت

  اددل با بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا  ب  لقددم ب  بىددق

 س  ه  لب ب  لم قلد عدبم  ب إ لقلا ب إلث تهب إلث ت

      بإ إلقتي   ل  د  ب  أدل    ب   د    ت  إ ئدت  -

 أيددددد  ت ن   ق دددددت على دددددت ميددددد  بإددددد  ب    ت ت ب   
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ب  أ فددتس  م عددال ميدد  ه  دمددت هددب ب  لن دد ب 

لل  نند دج ل ب  أيد  س  ب  دتدي ب   م   ب فق ه 

هددددب بب اددددل   لى ددددت ب أددددل      دددد    ب ئددددت  أيدددد  

 ت ن   ق ت على ت مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فته

  ددددد   ب ئددددت ب دددد أي  ب  ن   ق ددددت ب  لى ددددت ميدددد   -

بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فتس  م عدال ميد  هلن د ب 

ه م  دد ب فددق ه ددلل  نند دج ددل ب  أيدد  س  تجدد بم 

 ب   يدبته ب  أ  با

تجددددد بم ب    بدددددت ب،إددددد  بم ت    با ب   دددددلب  -

بل إلا  ب ئدت ب د أي  ب  لى دت ميد  بإد  ب    ت ت ب   

م نت بإد  بم ت هدب ادبل بل  بيدهدت ب  أ فت مي  

 هب ملتت ف  ب   ب ت ب لهأت  ه لا

ب   إ أ ب  إي     با ب   لب بل إلدا ميد  ادبل  -

 م نت ب إلاه

 إلإ ت  يإلاهتج بم ب    بت ب  -

 ب   إ أ ب إأ ب    با ب   لب بل إلاه -

  ت  ب ن لىث  هأل   ال ت  لى  له -

 احددد   ب ن دددلىث    ددد     دتددد لا  ه    دددلا فددد   -

 عدم ب ن لىث ب        ب  دتي ت  اله

 -أهمــية البـحـــث:
 -  جس  ه  ت ب إلا ب لل   ت   هل  يق:        

 دل دف هؤإحدلا  ع   حلم  ق لىث هلب ب إلا فد  -

ب  أيدد   ب أددل   ،إدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددتي إددأ  ل 

 . ب   لم بل  م جلا  ب ندب ث ب  أي   ت ب  م يات

عددد   حددد ا   ب مإددد بم  ب  حدددئد دن مدددب ب  أيددد    -

ب  ددددلهأ  هددددب تجدددد بمبا ب إلددددا  ق لى ددددف مندددد  

بإدد  ب    ت ت ب    دلددف ب  م دد س   نا ددل  قشدد ت 

  ته أي  ب  أ فت ف  ب أ ي ت ب 

عدد   حددلم     بددت هددلب ب إلددا فددق  ن  ددت هاددل با  -

بإددد م بو عدبمددد  ب إ لقددددلا ب إلث دددت  ددد ب اددددبل 

 ب  بيدهت ب ملتت ف  ب   ب ت ب لهأت  ه لاه

  لهدلا ب،ع   حلم     بت هدلب ب إلدا فدق  ن  دت  -

 دددبل ب  بيدهدددت ب ملتدددت فددد  ب   ب دددت ب   لب دددت  

 ب لهأت  ه لا قلد عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته

 -عريف المصطلحــئت:تـ

 ف  ل  يد   د    أ  دف ب   د يللا ب إلإد ت فد     

ب إلدددا ك دددل  نل  ادددل ب إدددل ثدنس ك دددل  ددد    أ  اادددل 

 تج بى  له

                           ب ئدددددددددددددددددوت ب  أيدددددددددددددددددو  ب  ن   ق دددددددددددددددددت:

E-Learning Environment 

( ب ئت ب د أي  20س م2006 أ ه هل   م  ت )    

 ددلو   نددله ن   دد س   ندددن هددب ب  ن   ق ددت بهقاددل ق

ه  دمدددددت هدددددب ب  ندقدددددلا  ب  ددددد  ه ب ا لإ لى دددددت 

ب  ل  ددتس  ب ان  ددت ب  أي   ددت  ب ناحدد ت ب،ج  لم ددتس 

ب     ل س بل   أي    ؤ   ف فس مند هل   المدي هأادلس 

ف حلم  مي  ب  أي    حاي     فس   أ د   ي دعدف 

 ب  أي  ق  م   ف   ا  مه

ل بهقادددل ه  دمدددت هدددب   أ فادددل ب إل ثدددت تج بى  ددد    

ب   إ  ددلا  ب   با  ب   ددل    ب  دداللا ب  دد ب   
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ت ن   ق  ل ببل هن دهت  أي   ت ه نلهيدت على دت ميد  

    بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فته

              -بإددددددددددددددددددو  ب    ت ت ب   ب  وأ فددددددددددددددددددوت :

Knowledge Management Strategy 

ق دلو  د    أ ه بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت بهقادل     

هب بب ف ج س   ن     قش  ب  أ فت ب    ت فأل تي 

 Kane) ,                بغ س  ل  أ  ه به هل   

 Robinson & Berge,2010)ه 

   ندددب  أ  اادددل تج بى  دددل فددد  هدددلب ب إلدددا بهقادددل     

ه  دمددددت هددددب ب أ ي ددددلا ب    ببيددددت  ب    بب ددددت 

 ب   نلهيت هس بأنال ب إأض بغ س  ل  أ  هد به 

هأ نددتس    ندد ب ج ددس اددبل ب  بيدهددت ب ملتددت فدد  

ب   ب دددددت   أ فدددددت ه يدبدددددت   لي يادددددل   ن   ادددددل 

   دل اال  تمل   قش هله

 Research -عدبمدددددو  ب إ ولقدددددولا ب إلث دددددوت:    

Databases          

( عدبمددد  213س م 2003 أددد ه هل ددد  م  دددت )     

أددت  ه ددنات  هأ  عددت ب إ لقددلا بهقاددل هأيدهددلا ه    

ت غ دد  ب  ددتس   دد    ي دد أي     ددت بإ نشددلفال ب    دد

 ب   ددددل ف ادددل بلإددد م بو ب ن إ دددد   مإددد  هحدددل با ، 

ب  تس  يدتدل بح مت ت د  ب  أيدهدلا ب   يدبدت   ن 

  ن  ندن  ف     قشس ف  بنلم ب  أيدهلا     أ  ياله

  أدد ه عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت تج بى  ددل فدد  هددلب     

ب    أدت  ب    إدت  فدأ ب إلا بهقال  ي  ب  أيدهلا 

هأل    هل    ببل  إنت ب ق  قتس   ا  أ    مي  

ق    شغ ي بلتدتس    دلش   دبل ب  بيدهدت ب ملتدت 

ف  ب   ب ت بإ نشلفال  ب،ابت مي  هل د ل ادل هدب 

 ببل  بجالا ب إلا ب ملتت باله

 -الإطــئر النــــظرى:
  نددد ب ب ادددل  ب ن ددد ب فددد  هدددلب ب إلدددا إددد ت     

   ى حتس   ا  إ   بل  لد  ب  ل  هدد ب ئدلا هلل 

ب ددد أي  ب  ن   ق دددت  ب دددلب  شددد ي: هندقدددلا ب ئدددلا 

ب ددد أي  ب  ن   ق دددتس  ه  لإب ادددلس   هثيدددت  ادددله  ددد  

ب  لددددد  ب ثددددلق   هددددد بإدددد  ب    ت ت ب   ب  أ فددددت 

 ب ددلب   ندد ب منلتدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددتس 

ب      ددددن ف ب  أ فددددتس  م ي ددددلا بإدددد  ب    ت ت 

ب  أ فددتس  مدبهددي ق ل اددل  مدبى اددله  دد  ب  لددد  

هنلقل ادددله تب ثل دددا  هدددد عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددت  

 إ ئددت ب دد أي   لفددل  لد  ب  ببددس  ب ددلب   نددل ل  تددا  

ب  ن   ق ددت ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت 

ف  ب إلا ب لل  ه  د  ب  لدد  ب مدلهس  هدد هأدل    

ق دت على دت ميد  بإد  ب    ت       ب ئدت  أيد  ت ن   

ت ب   ب  أ فددددت   ن  ددددت هاددددل با بإدددد م بو عدبمدددد  

ب ب  لددد   ب إ لقددلا ب إلث ددت  ب،  ددلم قلدهددله   ب دد  

ب حل ب  ب لب  ح أ س ق دد ج ب   د    ب  أي  دق 

ب  حدد م و فددق ب ئددت ب دد أي  ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت 

 ت ب   ب  أ فته

  ب ئولا ب  أيو  ب  ن   ق وت -

ا هح  لا ب ئلا ب  أي  ب  ن   ق ت  ف  ل  أ     

 دلدلىف ب دد أي  هددب جاددتس   ف  دل  دتددف ب إ ئددت هددب 

 دللىف ب ئلا ب د أي  ب دثب   هد   ف إأ لجات  ب به 

"  دد    ب دد أي س  ت ب  ددفس    ددد  م ه ندد ن ل    با 
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ب ددد أي " فاندددلك ببددد به فددد   حددد  ت ب إ ئدددلا هدددب 

 Courseب إدل ث به فحد  ت بدن     د    ب   د  با 

Delivery Systems دددل ميددد  ب دل اددددت س  هإ ح 

 Courseب   ددددد س  إددددد  ت ت ب   ب   ددددد  با 

Management  ف  دددل  يدل ادددت ب ثلق دددتس  إددد  ت 

 Course Development   با   دد   ب   د  با 

Tools  بنلم  ميد  ب دل ادت ب ثل ثدته هدلب مدب  لدلىف

ب ئددت ب دد أي س  هددل ف  ددل  مدد ة بدتددف ب ئددت ب دد أي  

ف     ب ،ب بفلا  ب ب ف  ب  حد  لا هثدي:   ب الس

 Digital Learningب ئددددت ب دددد أي  ب  ع  ددددت 

Environment    ب،ف  بعدددددد ت ب ئددددددت ب دددددد أي  س

Virtual learning Environment س    ب ئددت

 Web learningب دددددددد أي  ب شددددددددإن ت 

Environment  (ه2017)هل   فني ب  د  س 

 .Chou & Liu, 2005, p)  أ ه  د     

ب ئدت ب د أي  ب  ن   ق دت بهقادل ب ئدت  نند دج دت   (66

    هب بب ال       ب     با ب  ن   ق ت ب   الميدت 

 Harman) ي بله   ش   ت  ال هل هلن  كدهلقث 

 & Koohang, 2007, p. 91)  بهقادل  دني هدب

  ددنلل  نند دج ددل ب دد أي  ب  ن   قدد  ب  أددلإزس ب ددلب 

  ددس ب  ددبلس   ددا  نشد  ب ئددت  أيدد   دجددف   ياد    

  ل ك هأاد   فدأ ب دده  ب دلب  س   شد س ب  دبل 

ميددد  ب ددد أي  هدددب بب ادددلس  بك شدددله مدددل   ب ددد أي  

( 49س م2010) مإدد  ب ألإ ددلإ ايإددتبهقاحددا ه  هددل 

ب ئدددت ه قدددت    دددل ز  ددد    ب  ندددلن   ف أ فادددل بهقادددل

س ب ددلل   يدددس ف ددف ب  دددبل  هددلو  ل دددلا    ب لإهددلن 

بلإ م بو هدبعس   دإنت ب ن إ د  ه   ا   أي  ب  بل 

ب ق  قددته    اددلميدن هددس زهبىادد   هأي دد ا  بشددني  

ي  يل دددددل ميدددد  ب   ددددل     ه ددددلإبهب     ،ه ددددلإبهب 

ه   ب  أيدهلا 

 ,Parker & Martin)  د ب بددل ك   هددل  ب  

2010, p. 136)    ن ب ئددت ب دد أي  ب  ن   قدد  هدد 

  دد    ي أيدد  قشدد  ب  ل دددب ب  أي  ددقس   عددس  ب ئددت

 قش تس  ب  دبتدي هدس ب   أي د ب ب دد   ب  الو  ب

ه لإبهنددت    ، ه لإبهنددت هددب بددبل    با ت ن   ق ددت 

 المي ددتس  بلإدد م بو ب ن دددم ب  ن دبددت  ب  دددا 

 ب  د   ب ا   دهلاس ك ل   د    ي  أي د ب هشدل كت 

ب   إ  لا  ق ي ب  يالا  ب  المي ب نشس فد  إدل لا 

  ددت ب لدددب   ب  نلعشددلاه فدد   دد ب  أ فاددل هل دد  م

( بهقاددل ب ئددت ب  يددت  يإ ئددت ب  ل  ددت 79س م 2015)

ب   ي   تس بلإد م بو تهنلق دلا  نند دج دل ب  أيدهدلا 

 ب،  ددددللس    دددد    ب أ ي ددددلا ب  م ياددددت  يدددد أي س 

    د  هله س ت ب  الس    د  ال

  دد ب ب إل ثددت  ن ب ئددت ب دد أي  ب  ن   ق ددت هدد       

لا علمدد   ب لقددلا  إددده ت  حدد م و    دد    تددال

  دم  أي   ددت  المي ددت ب عدتس   فددأ هأددل    هلن ددتي 

  نلإددم ب   لجددلا ب دد أي  ب ملتددت بائددت هأ نددت هددب 

 ب   أي  بس بغ س  ل  أ  ه به هل   ه

  هنودقلا ب ئوولا ب  أيوو  ب  ن   ق ت

ب  ن   ق ت ب د   ملهت هدب    ندن ب ئلا ب  أي       

ب  ده  ف  ق  ت ب ئلا ب د أي  ب  ن   ق دتس  ب ه  دلا 

ب  المي ددددت )ه دددد ب م ددددي  هل دددد  م  ددددت  هل دددد  

(ه     ثددددي  ق  ددددت ب ئددددلا ب دددد أي  2012 بد دددد   س

(س  ق ددد  LMSب  ن   ق دددت فددد  ق ددد  ت ب   ب ددد أي  )
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س  ق   ت ب    قشد ت ب د أي  CMS)ت ب   ب  ل دب )

.(LAMS) 

:  ق  ددددوت ب ئوددددولا ب  أيددددو  ب  ن   ق ددددت   ،  

 -    ثي ف  ل  يق:

    Learning              أي :  ق ددد  ت ب   ب ددد  -1

(LMS) Management System 

 أُ  ق   ت ب   ب  أي  ب  ن   ق  هب  هد  ب ق  دت      

ب لل  ددت ب  دد   حددلم  ميدد  جأددي م ي ددت ب دد أي   كثدد  

كالم   جد  ه فا   ق  ت ت ن   ق دت  د ب  هدب بدبل 

 إنت ب ق  قتي بغ س  م  م ي لا ب  أي    ب  أي س 

  ددد    ب ئدددلا  أيددد   لدددلك  ب ئدددلا ب ددد أي  هدددب بدددبل 

ب ل    ته   أُ ه ق د  ت ب   ب د أي  ب  ن   قد  بهقادل 

 ق  ت  أ ي ك حلق   هألإز  يأ ي دت ب  أي   دتس   دا 

 نس ب  أي  هدب  ب  أي  هب هللع با  ه دل   فد  

هدعدددددس ب ن دددددلوس ك دددددل  ن هندددددلك  لف دددددت  م دددددلل 

 ين ددددل س  س  غدددد ه E-Portfoliosب   أي دددد ب

 هل هب ب م هلا ب  أي   ت ب  بم ت  أ ي ت ب  أي   غ 

 (ه2017)هل   فني ب  د  س 

   ن ب ق   ت ب   ب  أي  ب  ؤإحلا ب  أي   ت هدب     

م ي لا ب  ح  ي  ت ب   ب ح باس   عس ب   ب لس 

  دتددددددد ي ب  ل ددددددددب ب  أي  دددددددقس  ب،ب إدددددددل با 

 ب      لاس  ه لبأدت   د و ب  ل دمس  هلل  دت   حد   

 دبجاددف هددب تددأدبلاس  كددل   ه لبأددت ج  ددس  هددل عدد 

جدبقددم ب أ ي ددلا ب  ب  ددته ك ددل  قاددل  شدد س ب  ددبل 

ميد  ب،  لدلل بدل     با ب  أي   دت س   د  ال ب  دد    

ميددد   ألإ دددلإ ب  المدددي بددد ب ب  دددبل   مندددلم ه ئدددت 

 Yang  ,Quek  , Woo , (Wang &ب  د   س

 .2012, p. 428) Liu, 

دددل   ب    فاددد   دددلإو بددد بهث ه نلهيدددت   ثدددي ق   

ب أ ي ددت ب  أي   ددت ب  ن   ق ددتس   ل ددأ ب  المددي بدد ب 

  اددد به ب  ن دهدددت ب  أي   دددتس إددددبم كدددلن  ادددلمب  

ب "  of- line""    غ دد  هإل دد "on-lineهإل دد  

بدد ب ب  أي ددد ب  ب   أي دد بس باددد ه  لحدد ب م ي دددت 

ب  أي ه   ا  دف  هلم ب ق  ت ب ئدت  أيد   ب د    ن دب 

لمددي ب ددد   ت  لب ددت فأل ددت بددبل ب   أي دد ب هددب ب  ا

 (ه2017م ي ت ب  أي  )هل   فني ب  د  س 

 Contentق دددددددد  ت ب   ب  ل دددددددددب: -2

Management System(CMS)       ثدي    

فدد  ه  دمددت هددب ب   با ب  دد    دد    ي أيدد    ث ددي 

دل  ب  ل دب ب  أي  ق       هأ بس إدبم كدلن ق دت 

ب     إدهلا  دع ل ت    م  س        ت    تد  

   م  س ف   د   ب بىس  غ  هدلهههس       دف هدب 

بددبل  دددإنت ب ق  قدددتس   ن هأ فدددت هحدددإ ت بيغدددلا 

ب إ ه تس  ب     ل لج بإد م بهال ب   ب دت ب ادل با 

هأ نته   دا   د   ق د  ت ب   ب  ل ددب  بجادت ميد  

 إنت ب ق  قتي   ه  ف ب  ل ددبس  ب دلب  د    ا دف 

ل  أ دي ميد    حد     ملإ نف ف  عدبمد  ب إ لقدلاه ك د

تجدد بمبا  دده  ف ب  أيدد    ل دددب  أي  ددق ت ن   قدد س 

هب ببل      ال ه  دمت هدب ب  دب دم ب  د   حداي 

 ه  (Kohan, 2010, p. 3) مي  ب  أي  بإ م بهال

   ندب  ل  د   هأددل    ت ب   ب  ل ددب ب  ن   قدد     

 -ف  :

ب إ لقلا ب ادع ت:   أند  ا   دت  تدف ه دل    -

   ق  ب    ت  لب تس ف ل ددب ب د أي  ب  أي  ب  ن

 على ت ب أد  س   دم  ن  نددن هأندقدت بشدني 

 لبتي  حاد ت فا إد ال   ا ادل  بإد  جلمال 

 هب ب  ح د ملاه
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ل فدد  ب  لددلإ  :   أندد  ك ا ددت  بددس ب   ددل   هأ دد -

  لإهت ها   س ب ل  ح   بن يال هب ق لو خب ه

تالت ب  د أي : ف  دم  ن  حد   هأدل    تدالت  -

  ندقدددددلا ب ن دددددلو ب  م يادددددت ب إدددددل ل ب  ددددد أي  

ب  أيدهددلا مددب ب   أي دد ب ب   أدد   ب  ب  شددل ك 

ف اددله    نددب  ن   ندد ب هددلم ب  ددالت ب لقددلا 

 ب   أي  ب شم  ت  ب س ب  أي ه

ب،  ددلل بددل  ل دب:   أندد   المددي ب  دد أي  هددس  -

ب  ل دددبس فيندد   ل ددي ب  دد أي  ميدد  ب  ل دددب 

 د  ق ددلىث مي دف ت إدلل ب لقل ددف ت د  ب  ل دددبس ف د

هأ نددت بنددلم ميدد  ايددم ب  دد أي  )هل دد  ب دد س س 

 (ه176س 175س م م 2015

ق دددددددددددددد  ت ب    قشدددددددددددددد ت ب دددددددددددددد أي :         -3

LAMS))Learning Activities 

Management Systems  

ا   هلم ب ن   ب إ ئت ب  نلإإت   المي ب   أي  ب  ُ     

 هشدل ك ا  فد   قشد ت ب د أي  ب  م يادته   دا   د   

ق دددت  ددده  ف  قشددد ت  أي   دددت ف   دددت     ي أيددد  تهنل

 شدددددل ك تس    ددددد    ب  غل دددددت ب  بجأدددددت ب  نلإدددددإت 

 ي  أي ددد به    ندددب  ادددلم ب دددن    ن  أ دددي ب دددد   

هنادددد       ه ه ددددت  ببددددي  ق  ددددت  بدددد به  غل إ ددددل 

هل ندن هلم ب دن   ها د دت ب   د  ي    د    حدا ي 

 Beatty)م ي ت   د   ب قش ت ب  أي   ت ب  م يات 

& Ulasewicz, 2006, p. 36) ه   لد   كلهإدي

 ,Campbell & Cameron, 2009) كله   ن 

p. 99)    ه  دلإبا بإد م بو ق د  ت ب    قشد ت ب د أي

ف   قال  لإ   بن    ب   ت ملهت  ي  بس   نب هب 

بب اددل  ل  دد   ق ددلا ب دد أي  ب  دد    نل  اددل ب قشدد ت 

ب  حدد م هتس ك ددل  قاددل  حددلم  فدد  ب  م دد س     ددس 

 دد  بس هددلب بل عددلفت ت دد   قاددل  ميددأ عل إ ددل جدبقددم ب

ب  لقشددد ت ب  أي   دددتس  ب  ددد    ندددب  أددد  يال  هد ددد  

 بحاد ت  مل   بإ م بهال ف  ب  ح  إيه

 - لق و ل: ب ه  ولا ب  ه  وف ب  اوولمي ووت:

 هدددب  هثيددددت هددددلم ب إ ه  دددلا: ب قددددلهث فددددب      

Flash   باتدد ب ب ف ب   أدد   س  ب ددلب  ل دددب ميدد

ه نلهي   د    ي أيد  بب  دل  هدل  نلإدإف هدب  إ د  د 

س  ب ددلب Authorware   باه  ب قددلهث       دد  

    لإ ب   ب ف ب أل  ت ف  ب ب بج  تعلفت ب  دؤ  با 

ب  د  تس  تهنلقل ف فد  ب  ألهدي هدس عدبمد  ب إ لقدلا 

 هأ    غدلا ب إ ه دتس  ه  ق دف ب نإ د   مند  ك لبدت 

س  Captivate ب كدددب ه  كددل   ب قددلهث كلب  اددت

 ب ددلب  حدد   ب حدد  ي ب دد   ب ب  أي   ددت   ا اددل 

ميد   دني ه دلاس ف دد  دس    ندب  ي د أي  هشددله  ال 

  كث  هب ه   هب ببل  إنت ب ق  قته 

  ه و لإبا ب ئولا ب  أيو  ب  ن   ق وت

( Campbell, 2004, pp. 41-43 ل   كلهإي )   

 -ه  لإبا ب ئلا ب  أي  ب  ن   ق ت ف  بخ  :

أي  ب نشس:   دا  شد س ب  دبل ميد  ب  المدي ب   -1

هددددس بخبدددد  ب فدددد  ب ئددددت بج  لم ددددتس  بب  ددددل  

 ب دإلىس ب  أي   ت ب  نلإإت  ا ه

إدد لع ت ب أددل   ب ل   دد : فل إ ئددلا ب  أ  دد   ميدد   -2

 ي ددإنت ب ق  قددت   نددب  ن  دددف  بإدد با  تدد يت

 ن ب   أي دددد ب  حدددد   أدن ب دددد أي  فدددد  هنددددلن 

ت ددد  كث ددد  هدددب ب أ ددديس ك دددل   ندددنا  ب دتددددل 
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ب إ لقددلا ب ل    ددت  ب  أيدهددلا   جاددلا ب ن دد  

بلث دت هدس   ملاهب بدبل هشدل ك ا  فد  هشد 

  ف ب  هب بي بن هم ياته

م أ ب  غ  ت:   ا   نب  ي  أي  ب ب أثد  مي   -3

ب  لإ ددد  هدددب ب  أيدهدددلا هدددب ه دددل   ه أددد    

     ثته

ب  ان   ب ن  ب  ب ب بم : ف ب بدبل ب  نلعشدلا  -4

ع بن  بإ م بو  إيدل  ي ب  شدنبا        ب 

   نب        فنل  ج      ه   لإ   ي  أي  به

ب  أي  ب  أل ق : فد  نب  ي  أي د ب ب  شدل كت فد   -5

 قشددد ت  أيددد   أل ق دددت بدددل  غ  هدددب بقا دددل ا  

 ب لإهلق   ب  نلق ه

( ف شدد   ت دد  110س م 2015 هددل هل دد  م  ددت )        

ب د أي  ب   ي د ب     لإ ب ئت ب  أي  ب  ن   ق  مب ب ئدت

فدد  كث دد  هددب ب بأددل   ب ندددب    ب  دد   شدد ي:  أدد   

  نلل ب  أيدهلا   شأإالس  قدبت ب  ادلمباس  مد ب  

ب  شل ك بس ب،إ  بل ف  ب لإهلن  ب  نلنس بل علفت 

 ت   ب اد  ته

 هثددددددددويت  إ ئددددددددولا ب  ددددددددوأي  ب  ن   ق ددددددددوت 

 )ب،ف  بع وت( 

 -ب ا وي ب،فو  بع  )ب  ن   ق (: -

ب ا ي ب،ف  بعق هدد مإدل   مدب ق دلو ت ن   قدق    

  دد   ب،ج  ددلت  ب  دبتددي ت ن   ق  ددلس ب    ددت غ دد  

ف لإ لى دت     دمدت هدب ب فدد ب  ميد  ببد به  هددلكب 

 دبجدد ه  جغ بف  ددلس بادد ه   بإددت هدعدددتس   إددل ل 

 - هشل كت ب فنل   ب  يالا  ب   إ  لا ب ن إ د   دت

  دد     دد   -ي دد لك ددل   دد ل مددل    ببددي ب  ددف ب   

بلإددددد م بو    با  المي دددددت  ببددددددي ب ئدددددت ب ا ددددددي 

ب،ف  بعددددق )مإدددد    ب  دإددددد      دددد  ب  إدددددل ك 

  شددد   ت  دددف هل ددد  ب  إددددع   (ه256س م2005

( بهقدددددف ف دددددي  شدددددإف ب ا دددددي 173س م 2012)

ب   بإق ب   ي  ب هدب   دا  جدد  ب  أيد   ب  دبلس 

  نندددف ميددد  ب شدددإنت ب أل   دددت  ي أيدهدددلاس   دددا ، 

     بل لإهلن    ب  نلنس  بلإد م بهف  د   بإد ل ب   

 ب ئلا  أي   ت ت ن   ق ته

  ح   ب ا دي ب،ف  بعدق بل  المدي ب لد  بد ب 

ب  أيددد   ب  دددبل مإددد   دددإنت ب ق  قدددت بلإددد م بو 

ب حددددددإد   ب  ن   ق ددددددتس  ب  لل  ددددددلا ب  ددددددد  ت 

 ب ن لب تي بغ س  ل  أ  ه به  أي   ت  د   ل  د هل 

ب ا دددل ب،ف  بعدد ت )ب  ن   ق ددت( هحددإ  له      ددلإ 

بل حاد ت ف  ب،إ م بوس  ب    قت ف   ل  د    عدلا 

 ب   بإت ب  نلإإت  ي أي    ي بله

 هب  هثيت ف دل ب   بإت ب،ف  بع ت  ب   ل دت      

 كددددل    blackboard"ميدددد   ددددإنت ب ق  قددددت "

"Google classroom"   س  ب لب      دل اف فد

   ب ئت ب  أي  ب  ن   ق تهب إلا ب لل        

 -ب  ن إوت ب،ف  بع وت )ب  ن   ق ت(: -

 أإ  ه  ي  ب  ن إت ب  ن   ق ت مدب ب أ  د  هدب     

ب   ددد يللا هدددب ب نادددل ب  ن إدددت ب  ع  دددت  ب  ن إدددت 

ب،ف  بعددد ت  ب  ن إدددت بددد  ن  ددددبىسه  هددد   مدددلم 

ت ن   ق   لدب ه  دملا هب ب   ل    ب  ن  لا 

م  ددت ب  دد   حددلم  ميدد  ب إلددا ب  ن   ق ددت ب   

 ب،إددددد  جلت  ب أددددد سس  بإددددد م بو ب  أيدهدددددلا 

 هأل   ادددل  نند دج  دددل بل،  دددلل ب  إل ددد  )ب غ  دددم 

 (ه361-359س م م 2009زبه س 
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  شددددني ب  ن إددددلا ب،ف  بعدددد ت عدبمدددد  ب لقددددلا     

دب ميددد  ه دددل   هأيدهل  دددت هم يادددت عدددم ت  ل ددد

 ق دمس  تدباس تد س  إدو  لب دت  ه ل كدت(س)

 ب  دددد   دددد    ملإ ناددددل  بإدددد  ملىال بدبإدددد ت ق دددد  

ب،إددد  جلت ب شدددلهيت ب  ددد   أدددل ث بإ بمدددت ب إ لقدددلا 

 ب  ع  ت مإ  ب دإلىس ب   أ   ه 

( ب  ن إلا 683س م 2011  أ ه      مي  )    

ب،ف  بع ت بهقادل   ببدس  أد   هدب ب  ن إدلا ب  ع  دت 

 هددب ب  ؤإحددلاس    دد    ب هددت هأ نددت هددب   ن  ن 

إل دا بل ند       دب ه د   ب م هدته   دد    أد ه ب 

ف ادددل هأل  دددت ب  أيدهدددلا   ملإ نادددل  بإددد  جلمال 

بهإدددل  م ت ن   ق دددت    ثدددتس  هددد  هدجدددد   ميددد  

 ب ق  قتس   س  ال هنلن ف  ب دبعسه

 -ب  ولهأت ب،ف  بع وت )ب  ن   ق ت(: -

هدد  هؤإحددت  كل    دددت  ادد ه ت ددد   ددهه ب  ميددد     

بلس فد   هدلكب بعدله ا  هح د لا ب  أي   ب أدل    ي د

بلإ م بو  إنت ب ق  قتس      هب ببل تقشلم ب ئت 

 أي   ت ت ن   ق ت  أ    مي  ب ق  قت ) حدلو ب د  ب 

(س فاددد  هؤإحدددت  أي   دددت   ددد و 2009ه ددد ا  س 

ب هل ال هدب بأد س ه  دل ز   د    ب لإهدلن  ب  ندلنس 

هنشدددددههل ب  لهأدددددت ب   ي   دددددتس  ب ئ ادددددل ب  أي   دددددت 

 هدددب  هثيدددت هدددلم ب  لهأدددلا : ب  لهأدددت بف  بعددد ته 

ب،ف  بعدددددد ت ب نن  ددددددتس  جلهأددددددت هدددددددقث كدددددددقث 

 ب،ف  بع تس  جلهأت إد  ل ب،ف  بع ته

 -بإوو  ب  وو  ت ت ب   ب  ووأ فووت:   -

ب  أ فت ه      س    بك    أيدهلا  با هأند س     

  عدددأال فددد  إددد لل   ددد   ب ااددد   ب دتددددل ت ددد  

ادد   ميدد  ب   دد ه  حددلم  ب بإدد ن لجلا  عدد ب با  

هإددل ك بدمشددت ) فدد   عددأ ت هلدد    ب ددد   هأ نددت

(ه   أ فاددددل  دقددددل   2012   ي ددددل بددددب هن ددددد س 

 Leonard &Swap, 2004, p. 43))  إددبل 

هأيدهددلا  با مبعددت  بهقادل هأيدهددلا  اددل هأند س  ب

(Relevant( س  علبيدددددت  ي  إ دددددأ)(Actionable 

     أ      د بشني جلإىق مي  ب مإ با ب حلب ته

   ندددب  ل  ددد  هااددددو ب  أ فدددت بهقدددف بإددد م بو     

ب إ لقدددلا  ب  أيدهدددلا ب دددد   هثل  دددتس هدددب بدددبل 

 دل ددف  فنددل  ب فدد ب   هاددل ب ا   عدد  ب ا ه فادد  

  ثي ك  ب  أيدهدلا ب نل  دت هدب ب  ان د  ب  ن  د     

ب إلددا ب أي دد     ب   بإددلا ب   د   ددت  ب   إ   ددتس 

     ل  دأ  هد به  ب  لبي  ي دل ف ف  ه ل،ا هلد 

 هأ نته

  شدددددددد   هاادددددددددو "ت ب   ب  أ فددددددددت" ت دددددددد       

ب  نند دج دددددددددلا  ب   با  ب  ددددددددددب   ب إشددددددددد  ت 

ب  ح م هت    دس  ت ب    قشد   بإد ث ل  ب  أ فدته 

فادد  ت ب   هددل    ينددف ب فدد ب  هددب هاددل با ه  إ ددت 

 بل  أ فتس     إس هلب ب  اادو بأ ي لا ب مل  ب   ب 

  .(Ololube , Agbor , Major ,Agabi & 

Wali, 2016) 

 هدددل بإددد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددت ف أ فادددل هلكدددت      

Hackett, 2000) بهقاددل هددد بي قُ  دددق ه نلهدددي )

  ب     اأ دددددددي ب  شدددددددل كت فددددددد  كدددددددي ب تددددددددل 

ب  أيدهل  ددتس ب ددل فدد    دد  عدبمدد  ب إ لقددلا  ب د ددلىأ 

 ب جدددد بمبا  ب ح لإددددلاس فنددددب مددددب ب   ددددل ل 

 ت ب     ل يال ب ف ب ه ب مإ با ب حلب 
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 (& Bailey     شددد   ت  ادددل ب يددد   كدددب ك    

Clarke, 2000, p. 236)   بهقادل  د  د    دل دف

ب فندددددل  ب  لبيدددددت  بإددددد م بو  ي ندددددلفس ب شم ددددد ت 

ل بهقال ب أ ي لا ب  ن    دت   ب  ن    ته   أ فلهل   ن 

ب  د   حدأ   بإدد ال   هدب ب  دد    ب،ب نل  دت  لفدد ب  

هنلق ددلا  نند دج ددل ب  أيدهددلا تا ب األ ددت   ب إ لقددل

 ف  هأل  ت ب  أيدهلاه

( بهقادددل Call, 2005, p.19  أ فادددل كددددل )    

ب ندددببس ب  دد   أددلإز بشددني هنا دد  ب مإدد   بغدد س 

 شد  س ب فد ب  ميد  ب،ب ندل     د    بإدد  لبلا  با 

Ho), كالم  ه ف    ب  لد  هل هدد   حد قث  جدلن 

Jan, 2013) Tserng & ل ه  دمددت هددب بهقادد

م ي دلا ب دد لن  فدد  بندلم ب  أ فددت   ملإ ناددل  تمددل   

بإ م بهال       ادلس   أ فادل كدل   بهقادل بإد م بو 

ب مإدد   ب  أ  دد   ميدد  ب  أ فددت فدد  هدبعددف هأ نددتي 

  لي هشنبا هل   ه

فدددا ب   ب  أ فدددت هددد  هن إدددت ب إ ئدددت ب قحدددلق ت      

أ فدت  ب أ ي لا   ن   الس ب ل  حلم  مي  تق دلج ب  

  د   هلس هب ببل بب  ل هل   ن   ال  بإد م بهال 

 قشددددد هلس  ق دددددي ب  أيدهدددددلا ب ألهدددددت  ب مإددددد با 

  لد ياددل  لفدد ب  ب  نلإددإ ب فدد  ب دعددت ب  نلإددمي 

  دل اال ف  تنس ب   ب با ب حي  ت   ي ب  شنبا 

 ب  م ددد س ب،إددد  ب   ق )  زب   ب   ب دددت  ب  أيددد   

 (ه8س م 2012ب   ق ت س 

  ب ب إل ثدت  ن بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت هد       

    س    ن ف   ن     قش   ي أيدهلا ب  دل لت 

  ب  ع  تس ب ل   أيادل ها د    لفد ب  ب دل ب  ل دلجدن

ت  اله فاد  م ي دت  دلهيت   ند ب ج  دس ب جد بمبا 

ب  دددد    دددد   ب،إدددد غبل ب هثددددي  ي أ فددددت ب لل  ددددت 

 ق ددددد  ب    بك ددددت فدددد   ددددي هشددددنبا هأيدهل  ددددت 

 ب  أ فت ب إش  ته

أدددد  هددددلم ب،إدددد  ب    ت هددددب ب،إدددد  ب    لا   ُ     

ب  بى ت  إ ئلا ب  أي  ب  ن   ق تس هب   ا اإ أ ال 

فدددق جأدددي كدددي هددد أي   إنددد   أي دددف بناحدددفس    إدددل ل 

   شددل ك ب  أ فددت هددس  ع بقددفه  هددد هددل   ددل  ت  ددف 

      )Hampel,  إ ل دهلهإي      ف  ب   هلن 

 Rudolph, Peterman&  Stachow,  

2001, p. 116)  هددب  ن مدد و  جددد  بإدد  ب    ت

  ب   ب  أ فدددت بإ ئدددت ب ددد أي  ب  ن   ق دددت   يدددي هدددب 

ف م  إل ل   شدل ك ب  أ فدتس   دا تقادل  أدلإز هدب 

ع  با ب   أي  بس   لحب م ي ت ب  أي ه ك ل  ك  كلن 

 &Kane, Robinson)     بنحددددن  ب ددد ج

Berge, 2010)   ب    ت ت ب   ب  أ فدت  ن بإمي  

بإ ئلا ب  أي  ب  ن   ق ت  حلم  فق ت ب   ب  ل ددبس 

  ز ل   ب  المبا ب،ج  لم ت هس ب ع بنه 

 ه ل       ك م  ن ب  أ فدت   ندب   دن اال ت د      

 -هأ فت ع ن ت  هأ فت ت  لت:

 The Tacit ب  أ فددددددت ب ندددددد ن ت    -

Knowledge:-  هدددددد  ب  أ فددددددت ب شم دددددد ت 

ب ملتددت بل حدد للس  ب  دد    ددأم تعددالم   ددتب لب 

ب  لبس ب  إد   مي ادلس     حد  ياله  هد  جدلإم 

هب ب    بت ب ا   ت  هب بإد    هادل   ب فد ب ه 

دد ل   دد    إل  اددل هددب بددبل ب،  ددلل ب  إل دد   جا 

 دجفه    د  هب ببل ب    بدت ب أ ي دت  ب م ده 

Jan,  Tserng&  ,(Hoفددد  ب   ل إدددت 
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بل   ل ب ل إ ت  ب ندم دت   أإ  منال ه (2013

غ ددد  ب  لبيدددت  ين دددي  ب  أيددد  س  هدددب  هثيدددت   ددد  

 دد  إس بشددني   هدد  .ب فنددل   ب  دد    ب  أ  دد با

 إلإددق  غ ددد  ه ىددد  بدددل مإ    ب   ب دددت ب ان دددت 

س 2012هإدددل ك بدمشدددت    ي دددل بدددب هن دددد س )

 (ه7م

 The Explicit ب  أ فدددددت ب  ددددد  لت    -

Knowledge:-   ب  أ فدددددددت ب  إددددددد  ت  هددددددد

ب   لإدد ت  ب ن له دددت  ب   هدددلإ س ب  لبيدددت  ين دددي  

 ب  أي  ه  هنال ب  دبق ب  ب  ش  ألا  ب  أي  لا 

هإدل ك ب  ن  ت  يأ يس   د   ب  أإ د  منادل ك   دل )

(ه 7س م2012بدمشددددت    ي ددددل بددددب هن ددددد س 

  نُ حددم هددلم ب  أ فددت ب ددد   غ دد  هإل دد  س 

  ددا   ددم فدد  ب شددا      ه لإهددل فدد  ب ن ددل ج 

ادددد  س  هددددب  دددد  بإدددد  ألبال ك أ فددددت ب لهن ددددت  ي

ع ن ته    نب     ب ب  أ فت ب  د  لت  ق يادل 

بيغدددت  إدددد  ت هنا  ددددتس  ب،اددددبت مي اددددل فدددد  

ب د دددددلىأ  ب  دددددد   ب ا ددددد  دهلا  ب تددددددبا 

 Tserng ,(Ho&  غ  هل هب ب  نلل ب ب ب

Jan, 2013)   ه 

  -منولت  بإو  ب    وت ت ب   ب  أ فوت:  

 ن منلتددد  بإددد  ب    ت ت ب     ددد ب ب إل ثدددت        

 -ب  أ فت    ثي فق بخ  :

    شدل ك ب  أ فدت بلق  دلوس ب ف ب :  ب  نددا باد 

س  ب أ دددي بددد  ش  ب ددد أي  هدددس بأندددا  ب دددإأض

 ب ا  أس  ب ب بت  ب،ب نل ه

   ب  ل ددددب: هدددب ب لقدددلا  هأيدهدددلا  إددديدك لا

  هال با  بإ باه

  س ب أ ي لا:  ه  تج بمبا إ   ب أ ي لا  ب بى

 إندددددلم ب  أ فدددددت   ن  لادددددل   ا اددددددل  ب أ دددددي

   شل كاله  بإ  ملىال  قش هل

   ب  نند دج ل:  ب     يلإو  لاظ ب  أ فدت   إل  ادل

  شددل كاله    دد  هددب  جاددلإ  ك إ ددد     ددإنلا 

 هأيدهلا  ببي ت  بل ج ته

 

 

 

 

 

 

 

 إ  ب    ت ت ب   ب  أ فتب( منلت  2 ني )                 
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 -م ي ولا بإو  ب    وت ت ب   ب  أ فوت:

 y, 2002, p. 52) (Szakal دد   إددلإكل         

م ي لا بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت فد  إدإس م ي دلا 

 إلإددددد ت  هددددد : تقشدددددلم ب  أ فدددددتس  بك حدددددلبالس 

 ب،  ادددلل بادددلس   ه ادددلس   دز أادددلس  ق يادددلس  ددد  

 بإ  إل اله

),.Caroll, et al  ,2003 هدل كدل  ل  تبد  ن     

)p.43     ف ددددد     ب  ن م ي دددددلا بإددددد  ب    ت ت ب

  -ب  أ فت    ثي ف  بخ  :

بندددلم ه   أدددلا ب   ل إدددت:  هددد  ه  دمدددلا  -1

 ب  ت ب  ن     غ    إ  تس   شل ك  مندلههل 

بلق  ددلو ب  أ فددت  ب دد أي  هددس بأنددا  ب ددإأضه 

      لإ بثب  ب لىة  ه : 

   جددد   منددلم  شدد  كدن هأ ددل فدد   قشدد ت 

 هم ي ت

   ت  بك هددددؤ،م ب منددددلم بدجددددد  هنددددلفس

ج لم ت هب  شدل ك ب  أ فدتس هدس بم د به 

كددي منددد بل للجددت  يل دددل ميدد  بإدد   

 بخب  به

    عددس هددؤ،م ب منددلم   دبمدد   شددل كا 

  ي أ فت هب  أل ن    ت  هألهيت بل  ثيه

بنلم هح د ملا ب  أ فت:  هد  عدبمد  ب لقدلا  -2

حدا ي  تدل ب  أ فت هنح ت بشني هنلإمي   

ب إلددا  ب،إدد  جلته  عدد   ل دددب هحدد د ملا 

ب  أ فددددددت ميدددددد  ت بم  ه    ددددددلا بهفنددددددي 

 ب   ل إلا  م  س     ب هح ال  ه

   ددددت ب مإدددد  :  هدددد  ب دددد ،ىي ميدددد  ب  أ فددددت  -3

ب   نددد نت  ب  ادددل با ب  ددد   حددد    لفدددد ب  

ب  حدد م ه ب بل،ك شددله  ب  دبتددي  ب  لددل   

با هدس ب فد ب  ب دل ب    ينددن هادل با    بإد 

بلتته   د م     دت ب مإد   هدب بدبل ب ق  دت 

 ب جدد بمبا ب  دد   دد لن  فدد  ب  ل ددت   حدد   

 لفدددددد ب  ب  حدددددد م ه ب ب  بجأددددددت هياددددددل ا  

 ب شم  ته

هحددددلم   ب عدددد بن:  هددددد   قشدددد ت  شدددددل ك   -4

ب  أ فتس  ه  م ي ت  إف هن  دتس   د   مدل   

فدد  ب إ ب ددتس  دد ب  دبجددف ب فدد ب  ب  حدد م هدن 

هشدددنيت تدددأإتس ف  ندددنا   )ب ا  دددأ ب إلإدددق(

 مدد  ف  دأ تب )هحدلم (    دف    بدت ه ل يددت 

 بج  ددددلته   ددددا  ندددد ف ب ا  ددددأ ب  حددددلم  

 حددددا با  ب حددددلت  م ددددأ  مإدددد   ب ا  ددددأ 

 ب إلإقه

 ن ب   فني ب   ل إلا:   ش   ت د  م ي دلا   -5

ج ددددس   ددددن    ق ددددي ب   ل إددددلا ب ب بم ددددت 

ب  دجددد   فدد  هنددلن  ب دد  ت دد  ب  ددت ب  ن  ددت 

  ت بم  ل هله،هنلق

ك ددددل   نددددب  ل  دددد  م ي ددددلا بإدددد  ب    ت ت ب       

ب  أ فدددت فددد  بخ ددد : تقشدددلم ب  أ فدددتس  ب ل ددددل 

مي الس   ن  لال  بلإقالس  ت ب  الس    قش هل )ق د  

 ( ه101س م 2004مإد س

 & Rampi)  هإددد   إددددب بك  دددل    عددد     

Sopeerak, 2011, p. 251)   ت    ن بإ  ب    ت

بل إ ئددددلا ب  لى ددددت ميدددد  ب   إ  ددددلا  ت ب   ب  أ فددددت
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ب  المي ددت  شدد     دد ببي ه أدد     أ ددي ميدد   لحدد ب 

 ب  بم   ا  ح    فأ ب   ب ي  ب ج بمبا ب  ل  ت:

  ب    يددت ب   دد     ندد ب: ب  د  دد  )بإ نشددله

ب  أ فددت  ب   لااددل(س  ب  لي ددي ) ل  دد  ب  أ فددت 

  ن   اددددددددل(س  ب   بم)بإدددددددد م بو ب  أ فددددددددت 

ل(س  ب نشددد  )ق دددي ب  أ فدددت   ددد  ال   تددداا

 هشدددددل ك ال(س  ب  لحددددد ب )  دددددد   ب  أ فدددددت 

    د  هل(ه

 ب ثلق ددت   شدد ي:  لي ددي منلتدد  ب دد أي   ب    يددت

بإ ئددت ب دد أي  ب  لى ددت ميدد  ب   إ  ددلا ب  المي ددتس 

ب  أددددددل نس  ب  المدددددديس   هناددددددل: ب  دددددد   سس 

  اظ ب  أ فته ب،  للس  

   ب    يددددت ب ثل ثددددت    ندددد ب:  لي ددددي منلتدددد

 نادددلم  )ب  ددد   (  هدددق ب  أ فدددت س  ب  ادددل  س ب

  ب،  لمه

      ب    يدددت ب  ببأدددت   شددد ي:  هدددث منلتددد  ت ب

ب  أ فدددت  ب نادددلم   ب ئدددت ب ددد أي  ب  لى دددت ميددد  

 ب   إ  لا ب  المي ته

ميد   Smiles, 2017, p)ه 4  ؤكد  إد ل يلإ )    

 ن  هددد  جدددلإم فددد  بإددد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددت هدددد 

اددددلس  ب ددددلب    يددددم  ل  دددد  "بنددددلم ب  أ فددددت"  ب 

ب   ل،ا ب  ل  يت ب      ندب بإد مبم ب  أدل ه 

هنالس ك ل  ن " لد ي ب  أ فت ب ن ن ت ت د  هأ فدت 

تدد  لت"  هدد  عدد   ب  ن ددلش بإدد  ب    ت ت ب   

 ب  أ فته 

   ب ب إل ثت  ن ه ب ي  م ي لا بإد  ب    ت        

 -ت ب   ب  أ فت    ثي ف  بخ  :

    يدددم هدددلم ب    يدددت  ل  ددد   -:بندددلم ب  أ فدددت  -

ب   ل،ا ب  ل  يت ب      نب بإ م بج  بإ مبم 

ددل فدد  هددلم ب    يددت  ب  أددل ه هناددله ك ددل  نإغدد    ن 

  ن ف   ن    ب إ لقلا ب  دجد  س      س منلتد  

ب  أ فددت   ن   اددل ب دد ل هن   ددتس   عددأال  لددت 

منل  ب  با تيته  هب ب ب هدلم ب  د ل "ب  حيحدي 

 ن  دد "س  ب ددلب  حدداي  لمنددلم ب  ن ددي ب ا هدد  ب 

بدد ب ب  دعدددملاس   ددا  إدد   ب دعدددملا م  نددت 

      ب،ق  لل ت   ب ائلا  ب ائلا ب ا م ته 

 ف  هلم ب    يت  د   ه بجأدت  -ه بجأت ب  أ فت:  -

جددد   ب  ل دددب هددب ع إددي ب مإدد بم  ي هكدد  هددب  ع ددف 

 هبمه ددددفس   لحدددد نف ب ددددل  ل ددددأ  عددددت ب  ل دددددب 

  و غ دعفه إاد  ف  م

 دد    ادددظ ب  أ فددت فددد  "عدبمددد   - اددظ ب  أ فدددت: -

ب لقددلا" غ دد  علتدد   ميدد   مددلإ ب ب  أ فددت ف ددسس 

ل هح د م ل   دبى  ه جأ ت ها ته    نب  ندن   ن 

  إ أ ب  أ فت       ال:   بم  ف  هلم ب    يت   -

  ك لإ ب،ه  لو مي   د فأ ب  أ فدت  كثد  هدب  ا ادل 

أ ب  أ فدددت هدددب بدددبل   ملإ نادددله   ددد      ددد    ددد ف

ب  ب  ت ب  ح    س    إ أ ب   ل  س  با ب  ديتي 

   ل    ق لا ب  د   ب نأف ف  ت ب   ب  أ فته

 شل ك ب  أ فدت  قشد هل: بد ب  مندلم ق دلو ت ب    -

ب  أ فددددتس    نددددب فدددد  هددددلم ب    يددددت ب،إدددد ألقت 

ب ف  ت ب    ب   دمت هب ب ان  ب ب    ب ب     إ ل ج   

 حدلم    د  ميد    ندم ب ادعد  فد  ب  أ فتس   ا 

 م ي لا ب نش ه
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 ( ه ب ي بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت هب  جات ق   ب إل ثت3 ني )

 Chen)ع و   ب  هل د   ف  هلب ب ال  ف          

& Mohamed, 2010)  ف    بإ ا ل    ب م ي  ل

ب   ب   ب  أ فددددت ميدددد  ب دددد    ب،إدددد  ب   ق ب  ددددد

ف  م ي ت  ب ن ن  بل   ل قت با ب   ب  أ فت ب     

  هددل كادد بك    إددبن   ك ددب   ب جدقددي ب دد أي ه 

 Dikmen & ,Arslan  ,Kivrak(

(2008 ,Birgonul    ف ددد  بإددد م هدب بإ   دددلم

 ي أ ه مي  ك ا ت ب ل دل مي  ب  أ فدت ب  د  لت 

   ب ندددد ن ت   ملإ ناددددل   إل  اددددل  بإدددد م بهال فدددد

  ل  دد  ب أدبىددأ ب  ى حددت فدد  بدد بهث   ملاب  شدد 

    شغ ي  ت ب   ب  أ فته

 -مدبهوي ق ولش بإو  ب    ت ت ب   ب  أ فوت:

 ا   بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فدت ب شد  س ب أدبهدي     

ب      د  ت د  تق دلز  فندي  ت د  ب  لحد ب  ب بد بت 

 ب األ  تس ب ل فد    د  جدد   ب مد هلا فد  ب ق  دته 

ل  أ بإ  ب    ت ت ب   هأ فت فأ ل ت   ه ادل فد     

ب ق  ددددتس فانددددلك  لجددددت  بم  ددددل  ميدددد  ب  اددددله   

ب إلإ ت  ب ن ل جس  ب    ه  ق    ل  دلهيت   غ د  

 ) Agubor,Agabi&  ه  ه ل،ا ت ب   ب  أ فدت

Ololube, 2015)   ه ك ل  أ   نند دج ل ب  أيدهلا

ب  إلإ  ل فد   حدا ي    تملعدت م  ي دلا  نلهدي من   

 ب  أ فددت  بك حددلبال  قشدد هل   اددظ ب  ادد  هناددل

.(Omona, Van der Weide & Lubega, 

2010)  

( Rastogi, 2000 عدددد   مددددة  إدددد دج  )     

 -مدبهي ق لش بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت ف  بخ  :

ت ل دددت فددد م ب ددد أي  ب  حددد     لفددد ب    ألإ دددلإ    -

 ب،ب نل ه

فدد  ب إلددا   دددف   ب ادد م  لفدد ب   ي شددل كت  -

  ب لدب   ب  نلعشلاه

  هإ س  ق  ت  نش  ب  أي   ب  شل كت بفه -
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 شدددد  س ب أددددلهي ب ميدددد  ب   ددددد    ب  شددددل كت  -

 بل  ه ت ب   لم ته

هحددددلم   ب فدددد ب  فدددد   ل  دددد  ه  يإددددلا       -

  هنله ب ب  أ فت    إ  ل ال  ق لز  م ل ا ه

ت د  إد ت ( ف شد   Call, 2005, p. 22 هل كدل )    

 -: ن لن ق لش بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت باتج بم

 ل     ه به ب م لل ب    إ أل  ال ق لو ت ب    -

 ب  أ فته

تج بم   ع أ  ي أ فدتي   ل  د   ب بز  بج دت     -

  غ با ف  علم   هأل ه ب ن لوه

تقشددلم ب   ددت ب دد  ت   ددف   دد با ب  أ فددت  -

  ب أبعلا ب نا ه

ت دد    عدس بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت بل،إد نل  -

هإدددددل ر ت ب   ب  ل ددددددب  ب  نلهدددددي  ب  أدددددل ن 

  ب إلا        ب  أيدهلاه

تمل         ق لو ب  أ فدت بشدني    ب  تجد بم  -

 ب  أ  با ب بزهته

 عدددددد   كدددددد ا   بإددددددت هلقدددددد زك   د ا إددددددت     

(Handzic &Tolhurst, 2000)  ميدد   ه  ددت

ب دعددددس فدددد  ب،م إددددل  ب  دددده    ب   لإب دددد   ي    ددددم 

لا ب،ج  لم ت ب  المي ت من   م د س ب شم    ب إ ئ

بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت  ب  دد   ادد ه ت دد   ألإ ددلإ 

 هبيأ ب  أل ه  بإ م بهال

 هددب جادددت  بددد ب ف ددد    دددل  كدددل  ل  تبددد  ن      

((Caroll et al., 2003, p. 45    م إدلا  دب ت 

 لدل   ن ق لش بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فته    ا ل: 

عدددش ب   لجل اددل هددب ت ب   مدد و  ل  دد  ب ق  ددت بد

  ب  أ فددت  ب هدد به  ب غدد بسس   لق ا ددل: بق شددل  

  لفدددت ب  ندددلفس" فددد  بك ندددلز ب  أ فدددتس   ل ثا دددل: "

ب د  با ب دل ا ت  يل مس  ب           دبجلإ   ندس 

 ( Alavi,ق ي ب  أ فدته  هدل  ،فد    ك دد      د   

(Kayworth & Leider, 2005, p. 191   ف د

"ب ث لفدددت ب  ن    دددت" بدتددداال  لددد   ل   دددل  ب ت ددد  

ب ف  ه ل إلا بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فته  كإ   

 Ho, Tserng) ع   عدس هدد   حد قث  جدلن     

& Jan, 2013)  ل ميد  ب د دمي   لحد ب ل على   ق له 

ت ب   ب  أيدهددددلا   إل  اددددل    لبأاددددل بدددد ب هدددد   ب 

 هان إق ب  شد  ملا ب دل دبنه  بإد م هدب علمد   

هد دد   ه  إ دت ب ياددلا ت ب   بندلم ب  أ فددتس ب لقدلا 

هددددس هحدددد د لا هم ياددددت هددددب ب  ل ددددت ب   ند ددددت 

 ي حدد م ه بس   ددا  ندددن ب ن ددلو هددب   بددس   دد با 

  ه : 

  ددد   ب حدددي ت )ب   بعإدددت(:  هددد  ت  دددت ه بعإدددت  -

ب دد بدلس   نددس ب  حدد م ه ب غ دد  ب   دد ش  ادد  

 ب بدل ب ن لوه

  ي   دد   ب  أ فددت:  ب  دد    دد    ي شددل ك ب  أدد -

هحددله ل ا   با ب  دديتس   إددل ل ب  أددل ه  دددل 

 هم يف جدبقم ب  ش  ته

     ب  نإ ف:  ب     حلم  ب  شل ك ب ف   تد   -

ب  أ فت مإ  ب إ  د  ب  ن   قد س   دا  د     د    

ب  دددددب  م ب   أي ددددت بددددهب تب ددددل  بل  أيدهددددلا 

 ب      ه

     ب      :  ب          ي ح م ه ب ب دتددل  -

دهدددددلاي   يمددددد ة ب،   لجدددددلا بحددددداد ت  ي أي
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  لي ي هل  د   حد  يفس   دا  د   تمد ب  ب   دل    

 ب   أي ت بل  أل هس   ن   ال هب هدعس ه كلإبه

 , Wang) عد  بع د ش  بقدث   قدث    دد  هدنث     

Ding , Liu & Ming, 2016)  ا   دت هنا  دت

ه نلهيت  لدي هشدنبا    د   ت ب   ب  أ فدتس   شد ي 

هدعددددم ت   ب  دددت هأ دددلس هدددلم ب     دددت هؤ ددد با 

بل علفت ت     د   د   ب    د   بلإد م بو ق دلو " مد  

عدددلهدب بددداج بم   بإدددت     إ دددت  ك دددلب    دمدددت"ه 

با ه بب إدل  علبي دت هدلم ب     دت  بإد م بوس   دا 

  ل ا ق لىث ب   بإت ت   تهنلق ت  ل  أ تق لز  كإد  

 لهدد به ب  دعددددمت هدددب بدددبل هشدددل كت ب  أ فدددت 

 / غ   ب   لإبهنت ب   اد ته ب   لإبهنت 

 -:عوودبمو  ب إ وولقولا ب إلث وت -

عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت ه  مإل   مدب ه  دمدت      

هدددب ب  أيدهدددلا ب    إ دددت  ب  ن  دددت فددد  تدددد   

ت ن   ق دددتس  ب  ددد    ندددب  ي ددد أي  ب ددد بدل مي ادددلس 

 بإ نشلفالس  ب   دل ف ال بلإ م بو ب ن إ د   مإ  

ن  ن  ندن  ف     قشدس فد  هحل با غ   ب  تس   

بنددلم ب  أيدهددلا     أدد  يالس فل  المي ددت فدد  عدبمدد  

ب إ لقدددلا ب إلث دددت     ددد  ميددد     دددت ب  ددد أي  فددد  

بب  ددل  ب  أيدهددلا  بإ نشددلفال    ي ددم ب  دداللا 

 (ه213س م 2003ب  ن   ق ت )هل   م  تس 

ب هن أ دل       عد   دنيت عدبمد  ب إ لقدلا ب إلث دت  دلجلإ 

بلددا ب د ددم ب لل  ددت فدد  ب  ألهددي هددس   هددلو هل كددلا

هياددلا  يدد  ب  دبمدد ي    دد   ن هددلم ب  دبمدد   أ ددي 

ميددد  ت ل دددت ه دددل  هل هدددب بدددبل  بجادددلا ب إلدددا 

ه ك ددل  ن هددلم Search Interfacesب ملتددت باددل 

ب  دبم   م يدف فد  اإ أ ادل مدب بن دت ب د دمس   دا 

 MS أ  د  عدبمد  ب إ لقدلا ميد  ق د   شدغ ي هثدي: 

Access  سOracle  سMS SQl ، ه  هد  بد   هل

  ألهي هس بن ت ب نة ب الىأ ف   ن    هيال ادلس  عد  

   م مي      م و بإد  لمت ق د  بإد  جلت ب د دم 

ب لل  ت ب  ألهي هس هل دب هلم ب  دبم  )إ    ب دسس 

 (ه 282 -276س م م2011

 س913 سس م م2015  شددد   هل ددد  م  ددددت )   

،  حددد   س ( ت ددد   ن هندددلك هل د دددلا عدددم ت 914

هل كلا ب إلا ب دتدل ت  ال  فا إ الس  هلم هد  

س  هدد   Deep Webب د ددم ب ما ددت    ب أ بعددت

هدد  س  هدد    ندددن  99 عددم  هددب ب  ددله   ب  دد ب  

هدددب هدبعدددس ب د دددم ب نإددد ب ب  ددد   ل ددد  بدددل،   بو 

 ب    بع تس    ند ب هأيدهدلا مل  دت ب  دد  س بدي 

 هناددل  هدد  ب  نددلن ب فنددي  يإلددا مددب ب  أيدهددلاس

 "عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت"ه

 -بهنلقولا عدبمو  ب إ ولقولا:

 ف  كي علم   ب لقلا هنلك  ب  بهنلقلا     

  Basic ب إلا ب أل ل  ه : ع    ت

Search ب إلا ب     و   س Advanced 

Search ب   ا  س  .Browsing 

 ف  ددل   أيددأ بل إلددا ب أددل ب ف نإغدد   ن   ندد ب     

 -قلا ب  ل  ت: بجا ف ب،هنل

 أدددد  ي  بجاددددت  اندددد با ب إلدددداس   غ ددددفس  -

   أ  ي  غت  بجات ب إلاه

ت ل دددت  ببدددس ب إلدددا ب    ددد وس   ل  ددد  مددد    -

 ب ن لىثه

  ل     ني بإ   ب  ب،إ شال  ب   جأ ه -
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 هل ب إلا ب     و ف نإغد   ن   ند ب ب،هنلقدلا 

 -ب  ل  ت:

ب دددد  ل ف ميدددد  ب ددددل با ب إلددددا بلإدددد م بو  -

س _  notس  orس +س andن  )ب  ن ددأ ب إددد  

 س"   "(ه

 بهنلقلا ب       ب ل ي ه -

مندددددبن ب     ددددتس بإدددد  ب  ؤ ددددفس ب ني ددددلا  -

ب  ا ل  ددددتس ب  حدددد ميةس ب  دددد ع   ب دددد     

ه دددددددد ا  ( ISSNب  د دددددددد   يدددددددد    لا 

 (ه250س 249س م م 2011 حن بس

  ,Miller) عدد   مددة ه يدد    ددلبدا  هحدد نل    

Chabot & Messina, 2009, pp. 1112-

إدديدك ب  ددبل   نددلم م ي ددلا ب إلددا فدد      (1114

عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت ف    بس ب دبا: ه  ب إلدا 

مب ب  أيدهلاس  ف ز ب ن لىث  حم  ل  م ب نشد     

م   هد با ب،إ شدال  بل   دللس  فلدة ب  يم دلا 

  ل    هل ت ب كلقت هنلك ه ل،ا  با تيتس     ند ب  

 ا تعلف ت  با تيتهكلهي  أ ي ت ب أثد  مي    ب ل

 ,Young & Jacobs) هددل  ددلقث  جددلكدل     

ف دد  إددأ ل فدد    بإدد ا ل ت دد  ب  أدد ه ميدد   2013)

ب   لجددددلا اددددبل ب   بإددددلا ب أي ددددل ف  ددددل   أيددددأ 

ب ادددل با ب إلدددا فددد  ب  ن إدددلا ب  ن   ق دددتس   دددا 

ال إ ددددل  52 لادددد ا ق ددددلىث بإ   ددددلم عدددد هلم ت دددد  

بد، ددددت بل   بإددددلا ب أي ددددل ب لهأددددت إ لق حددددب ب 

كل  اد ق دددل  لجدددت ادددبل م ندددت ب إلدددا ت ددد   ن  دددت 

هاددل با بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت   لددلىف 

ب إلددا ب    دد وس   ددا بم إ هددل ب  ددبل هددب ب  اددلو 

ب  أ   ه ف   د ب  دتدي بل د  ب اد  م  إدأ   ب أندلإ 

( فدد    بإدد ا ل ت دد  ب  ددأدبلا ب  دد    نددب 2014)

مددد  ب إ لقدددلا  ن  لددددل   ن بإددد م بو ب إل دددا   دب

ب إلث دددددت  ب  ددددد     ثدددددي فددددد : مددددد و ت  لقدددددف  يغدددددت 

ب  حددددد م هتس  تدددددأدبت بلثدددددف    دددددد ف ميددددد  

ب  أيدهدددتس  تدددأدبت بإددد م بهف عدبمددد  ب إ لقدددلاس 

 مدددد و هأ ف ددددف ب لمدددد   ب إ لقددددلا ب  دددد   ل لجاددددلس 

 تددأدبت ب دتدددل ت دد  علمدد   ب إ لقددلا هددب بددل ج 

  إنت جلهأ فه

ت ميدددد  ب ئددددت ب دددد أي  ب  ن   ق ددددت ب  لى دددد -

  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت ف  ب إلا ب لل  

  ثيت ب ئدت ب د أي  ب  ن   ق دت ب      دت  ب  لى دت    

ميدددددد  بإدددددد  ب    ت ت ب   ب  أ فددددددت فدددددد  "ف ددددددي 

 Googleبف  بع "      د   ف بلإد م بو   إ دأ 

Classroom ي    دد    لإب ددلم ب   أدد   س  ب    ثيددت

 أ ي مي   ف  إاد ت بإ م بهف  ب  ألهي هأفس   ا

 ب جادددلز ك إ دددد      هدددل ف  كددد  هددد  إس بشدددإنت 

ب ق  قددت هددب  ب هنددلنس  فدد   ب  عددته ك ددل   نددب 

بإدد م بهف فدد    دد    ب قشدد ت  ب  اددلو ب  أي   ددت 

 ي بل      إال  ه بجأ الس   دا  حد   س ب  دبل 

ب،ابت مي  كدي هادلها    قشد  ا  ب   بإد ت ميد  

ب  أي د ب هدب   ن ب تالت ب  الو ب   بإ تس ك ل  قف 

ه لبأت   بم ب  بل  إ  ه  ف ادلس   عدس ب د  جلا 

دل تجد بم  كي     ف  هنلن  ب  ه        ي أي  ب   ن 

هنلعشلا هس اببا  مي   إنت ب ق  قته       ادظ 

 Googleل فد  ه يد با ميد  كدي هددب  ب د أي   ي لى  د

Drive ه هلب فنب مب  قف ،  ل دب مي  تمبقدلاس
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ب  ل ددددب ب أي ددددق    ب لقدددلا ب  ل ددددم   ،  حددد م و

  غ بس  ملى ته 

بل علفت ت   هل إإأ     لإ ب ا دل ب،ف  بعد ت      

 Google Classroomب   ددددد  ت بلإددددد م بو 

بل  إلااددل بأدد   هددب ب   إ  ددلا ب  المي ددت ب  دد    دد   

تهنلق ددت  نا ددل تجدد بمبا  ه ب ددي بإدد  ب    ت ت ب   

 إ  دلا  ب  د   د  ب  أ فت هدب بب ادلس  هدب هدلم ب  

  - دل اال ف  هلب ب إلا هل  يق:

  ( ب  المي +g  إ أ ) -

 ب ددلب     ددلإ بحدداد ت  إدد مت بإدد م بهف ميدد      

ب ادب ددف ب لك ددت  ب جاددلإ  ب يد  ددتس ك ددل  قددف   دد   

هنلق ت بنلم   شل ك  قش  ب  أ فدت بحداد تس   دا ت

  ددد     حددد   ب   دددلبأ ب  ي ل دددم فددد    بى )ب ألىيدددتس 

ت مههههه(س ه ل   ننف هب  ل    ب د بى   ب  د  ب   قلمس 

 مب  قدف   د    شله  هل  نش م هب هأ فتس هلب فنب  

تجددددد بم هلل  ددددددلا بل ا ددددد  د هددددددب بدددددبل ب هددددددت 

Hangoutه 

 Google Drive   إ أ  -

   يددأ مي ددف ب هددت ب  مددلإ ب ب حددللبقس  ب ددلب    

  ددد    ي دددبل  مدددلإ ب  قشددد  ب  أ فدددته ك دددل   ندددب 

ض ب  ياددلا  ببيددف هددب بددبل  ي ددبل ب إلددا مددب بأدد

ه بدددس ب إلدددا ب  دجدددد   ببدددي ب  ددد ه  ب  ن   قددد  

Gmail ه   دف  هلب ب   إ أ   نل تهنلق دت هشدل كت

ب  ياددلا هددس  ب  ددإنت  دبتددي بج  ددلم  هددب بددبل 

ه هدددلب بل عدددلفت ت ددد  Shareب ندددغس ميددد     دقدددت 

بهنلق ت  ب ف هس  ب   إ أ تب   هلإبهن ف هأفس ه ل 

لا ال ب  ل م مي  هل اف ب لك       أي  ب ب لقلا  

مي  جادلز ب ن إ دد   ب مدلم بدف  د    ا ادل  ي لى  دل 

 مي فه

  Keep  إ أ    -

 ب لب  ح   بلاظ ب  يالا ب  ا ت   نلم م ي لا     

ب إلا مب ب  أيدهلاس   د   ب ب  ب  دلا ب  ا دته 

دددددب ب  ل دددددم هدددددب عدددددإس   ددددددبن هم يادددددت  ك دددددل   ن 

ب إلدددد  ب  م يادددتس    ب  ل دددفي  ي ا عدددت ب نادددل فددد 

ل تهنلق دت  لد دي  ب هب  دت ت د      ن  ب  ل م   ن 

 على ت منلت  علبيت  يالةه

هأددل      دد    ب ئددت  أيدد  ت ن   ق ددت على ددت  -

ميددددد  بإددددد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددددت   ن  دددددت 

هادددل با بإددد م بو عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددت 

   ب،  لم قلدهل

 ن   ق دت على دت   ل    هأل      د    ب ئدت  أيد  ت    

ميددد  بإددد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددت   ن  دددت هاددددل با 

بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت  ب،  ددلم قلدهدددل 

علهددت ب إل ثددت بددل،ابت ميدد  ب تدد ب  ب ثددلهب هددب 

 كدل   عددبى  هأدل     س SCORM هأدل    إدند و

      ب ئلا ب  أي  ب  ن   ق ت ب     عأ ال كي هب 

  جلهأددددت ف  ج ن ددددل  دددد ب جلهأددددت إددددل ي بيدددد ث فيد

س  على ت هأل    ب  أي   ب  ن   قق  جلهأت ه  ش لن

ب   إ دددت فددددق جلهأددددلا  هدددد ب ب  ، ددددت ه نحددددد ل 

 مددب ه بجأددت   لي ددي ب  ب ددلا هددلب فنددب   بهه  نددله

 ب   بإددددلا ب حددددلب ت ب  دددد   نل  ددددت ب ئددددلا ب دددد أي  

ي ه دد ا  2016ب  ن   ق ددت هثددي ) مددلم مدددسس 

كدددل   (س  2017فأدددتس ي قشددددب  2017ب شدددله س 

هاددددل با بإدددد م بو عدبمدددد  ب إ لقددددلا ب  دددد   نل  ددددت 
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ي ه دددددد ا  2011إدددددد    ب ددددددسس(ب إلث ددددددت هثددددددي 

 & Miller,  Chabot  ي2011 حددن بس

Messina, 2009)  ه  هناددل  دد  ب  دتددي ت دد  ب ندد

ب        ب ئت ب د أي  ب  ن   ق دت ب  لى دت مش  هأ ل   

هدب كدي  مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فتس   ا  ن  ج

هأ ل  ه  دمت هب ب  ؤ د با ب  د   د ل ميد  هد ب 

 - ل  فس      كلخ  :

ب  أ دددل  ب  ل: ب  دددله  بجادددت  المدددي ب ئدددت ب ددد أي  

ب  لى دددت ميدددد  بإددد  ب    ت ت ب   ب  أ فددددت بل ثإددددلا 

 هؤ  باه 6 ب  ل ب ت  ب إحلاتس   ن  ج هنف 

ب  أ دددل  ب ثدددلق : ب ددد  لل ب ئدددت ب ددد أي  ب  لى دددت ميددد  

 ت ت ب   ب  أ فدددت ميددد   هددد به تج بى دددت بإددد  ب   

به 12 بعلت  هل   س   ن  ج هنف   هؤ   

ب  أ ددل  ب ثل ددا: هحددله ت ب ئددت ب دد أي  ب  لى ددت ميدد  

بإدددد  ب    ت ت ب   ب  أ فددددت فدددد  بنددددلم ب   أي دددد ب 

  أ ف ا  بهقاحا    شل كال  قشد هلس   ند  ج هندف 

به 18  هؤ   

 ددد أي  ب  أ دددل  ب  ببدددس:  ن ددد   ب  ل ددددب فددد  ب ئدددت ب

ب  لى ت مي  بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت بشدني   حد  

به 12مي  ب   أي  ب  بإ  ألبفس   ن  ج هنف   هؤ   

ب  أ ددل  ب مددلهس: ب  دددبم ب ئددت ب دد أي  ب  لى ددت ميدد  

بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت   ل دددب  أي  ددق هنلإددم 

به 11 ي  أي  ب س   ن  ج هنف   هؤ   

 أي  ب  لى ددت ميدد  ب  أ ددل  ب حددل ب: ب  دددبم ب ئددت ب دد

بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت   دبعددس ب  إددلا ه  ددلإ  

 هؤ  باه 8 تهنتس   ن  ج هنف 

ب  أ ددل  ب حددلبس:  دل ددف ب ئددت ب دد أي  ب  لى ددت ميدد   

بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت  يدإلىس ب   أ    ب دد   

به 18هنلإإتس   ن  ج هنف   هؤ   

ب  لى دت  ب  أ ل  ب ثلهب: إاد ت بإد م بو ب ئدت ب د أي 

 6ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددتس   شدد  ي ميددد  

 هؤ  باه 

ب ب ئدددت ب ددد أي  ب  لى دددت ميددد   ب  أ دددل  ب  لإدددس:  نددد ل

بإدددد  ب    ت ت ب   ب  أ فددددت  قشدددد ت  أيدددد  بلث ددددت 

به  14هنلإإتس   ش  ي مي    هؤ   

ب  أ دددل  ب أل ددد :  ددددف   ب ئدددت ب ددد أي  ب  لى دددت ميددد  

لمي ت  ب  شل ك ت بد ب بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت  ي ا

 هؤ  باه 10ب   أي  بس   ن  ج هنف 

ب  أ ل  ب لل ب مش :  ندت  إدل  م     با ب   دد   

بإ ئت ب  أي  ب  لى ت مي  بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدتس 

 هؤ  باه 8   ن ب 

ب  أ ل  ب ثلق  مش : ب  دبم ب ئت ب  أي  ب  لى ت ميد  

     دج ددف بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت    با   حددلم

 هؤ  باه 5ب   أي  ب ف  م ي ت ب  أي س    ن ب 

 إددده  دد   ،   ددل فددق ب اددل  ب     إددق  يإلددا     

بإ أ بس ب م دبا ب ج بى ت ب    ب إأت فدق تمد ب  

 على ت بالم ب  أل   ه

ق د ج ب       ب  أي  ق ب  ح م و فق ب ئت  

  ب  أي  ب  لى ت مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت

 يل دل مي  ب ئت  أيد  على دت ميد  بإد  ب    ت      

ت ب   ب  أ فددت   با عدد   ه  اددس هددب ب ناددلم س فددان 

ب هدد     يددم   دد    ب ئددت ب دد أي  ميدد  قلددد  ع ددأ 
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 هلنددد ه   دددل   علهدددت ب إل ثدددت ب  بإدددت م  ددد  هدددب 

ق ل ج ب       ب  أي  دق ب  د    ندب ب،م  دل  مي ادل 

ميد  ق دد ج ف        ب ئت ب  أي س   عدس بب  ل هدل 

"  ددد   كدددل ب" ب  أددد له  ب دددلب     دددلإ بدعددددش 

فس  بم  دل م  ه ب يفس    د   فس  إداد ت بإد م به 

فد  مي  ب   بي ب  ن ده س  كل       ق ف ب ش     

   ي ددق ب   ددد    ب   ددد  س   ددا     ه ددل  نل  ددف  

دددددل  ي  ددددد   ب  أي  دددددق  ل  ددددد     ن  التددددد يس  ل ك 

كدددي هشددد  ت ب دب ا دددل ب ج بى دددت  ف  دددل   ددد  ه 

 ه(Frey & Sutton, 2010)  أي    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  دع  ق د ج      كل ب ب  أ ل        ب  أي  ه 4  ني )

 -الإطـــئر التـجريبي للبــحث:
 ددددد   مددددد س ب ادددددل  ب     إدددددق  يإلدددددا  ف  دددددل     

 - عج بمبا ب  ل  ت:

 إ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته ل    هال با ب 

  ل  دد  هأددل      دد    ب ئددت ب دد أي  ب  ن   ق ددت 

 ب  لى ت مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فته

 ب  أل  ت ب     إ ت    د  هله       

 بل إلاه  ب   د   تم ب     با ب   لب 

  ل    م نت ب إلاه  
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 تج بم ب    بت ب إلإ ت  يإلاه 

بو عدبمد  ب إ لقدلا  ل    هال با بإد م :  ،  

 ب إلث ت

 ددد    ددد    بإددد إلقت   ل  ددد  هادددل با بإددد م بو     

 -عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت       ف  ل  يم دبا ب  ل  ت:

 - ل    ب ا ه هب ب،إ إلقت: -

ه فت هلم ب،إ إلقت ت    ل    هال با بإ م بو      

عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددت ب بزهدددت   دددبل ب  بيدهدددت 

ب   ن   ادل هدب بدبل ب ئدت ب ملتت ف  ب    ب تي   ا د  

ب ددد أي  ب  ن   ق دددت ب  لى دددت ميددد  بإددد  ب    ت ت ب   

 ب  أ فته

 - ل    ه ل   بنلم ب،إ إلقت: -

م  دد  هددب ب  ب ددلا  دد    دد  هددب بددبل ه بجأددت      

 ب   بإلا  ب إلد  ب     نل  دت هادل با بإد م بو 

  ي2003س    ل ب   ه)عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت هثي 

Miller,  Chabot & Messina ,2009بل د   ي

 (ه2014سب ا  م  إأ   ب أنلإ

تمدددد ب  ب،إدددد إلقت فدددد  تددددد  ال ب    ددددت  -

 - عإ ال:

علهددت ب إل ثددت بامدد ب  بإدد إلقت  شدد ي ه  دمددت        

ه    ت هب هال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت 

ب بزهددددت   ددددبل ب  بيدهددددت ب ملتددددت فدددد  ب   ب ددددتس 

 ال ميددد  مددد   هدددب ب  لن ددد ب فددد  ه دددلل  م عددد

ي    ددد   بدد بم ب ددد  ل (2)هيلددأ  نند دج ددل ب  أيددد  

 دل  ه  ت هلم ب  ادل با  ائدت ب  دبل ب  حد ا فتس 

  ب عدددددلفت    ب لدددددله بادددددلم   تهنلق دددددت ب  أددددد  ي 

 ب  ال باه

ب  دتددددي ت دددد  ب  ددددد   ب نالى ددددت   لى ددددت  -

 -ب ال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت :

ف  عدم ت بم ب حل   ب  لن  ب    ب  دتدي ت د       

ب  ددد   ب نالى ددت   لى ددت ب اددل با بإدد م بو عدبمدد  

 48(س   ددا  ندقددت هددب 3ب إ لقددلا ب إلث ددت )هيلددأ 

 -هال   هدزمت مي   ب ت هلل  س      ك ل  يق:

هادل با ب إلدا  ب  ألهدي هدس ق لى دف  ب  لد  ب  ل:

هاددل    س   شدد ي إددت مشدد  تبحددند لمدد   ب لقددلا ب

 ف م ته

 هادددل با بإددد م بو علمددد   ب لقدددلا ب  لدددد  ب ثدددلق :

 س    ن ب   بس مش   هال   ف م تهت    

ب  لدددد  ب ثل دددا: هادددل با ب إلدددا ب أدددل ب  ب    ددد و 

تإإ ق  س   ش  ي مي    لق  مشد    ب لم   ب لقلا

 هال   ف م ته

 ل  ددد  هأدددل      ددد    ب ئدددت ب ددد أي   ل: لق  ددد

يدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  ن   ق ددت ب  لى ددت م

ب  أ فدددت   ن  دددت هادددل با بإددد م بو عدبمددد  

 ب إ لقلا ب إلث ت  ب،  لم قلدهل

 دد  تمدد ب  على ددت باددلم ب  أددل     ف  ددل  عجدد بمبا      

 -ب  ل  ت:
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 -تم ب  بإ إلقت بل  أل   : - 

علهدددت ب إل ثدددت ب  بجأدددت ب  ب دددلا  ب   بإدددلا      

 ئددلا ب دد أي   ب إلددد  ب  دد   نل  ددت هأددل      دد    ب

ب  ن   ق ددتس  كددل   ب  دد   نل  ددت بإدد  ب    ت ت ب   

ب  أ فت  هال با بإ م بو عدبمد  ب إ لقدلا ب إلث دتس 

بإ إلقتي   ل    هأدل      د    ب ئدت ب د أي       م ا

ب  لى ت مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فتس   ا  ندقت 

بس   نددد  ج هدددب كدددي هأ دددل  هدددب ب نددد  مشددد  هأ دددل   

   ؤ  با ب      ل مي  ه ب  ل  فهه  دمت هب ب

مدددد س ب،إدددد إلقت ميدددد  ه  دمددددت هددددب  -ل

  -ب  لن  ب ب   م   ب:

م عددت ب إل ثددت ب،إدد إلقت ميدد  ه  دمددت هددب      

ب  لن  ب ب   م   ب فد  ه دلل  نند دج دل ب  أيد   

(ي    دد  بغد س ب  ل ددأ هدب ب  عددت ب أي  ددت 2)هيلدأ

اف  ني هؤ  س  تلت ت لغ ف ب يغد تس  ه ب ب  إل

ب عدلفت  ب  أد  ي   بل  أ ل  ب  ن  ج هنفس  تهنلق دت 

    ب لله  الم ب  أل       ب  ؤ  باه

ب  دتددي ت دد  على ددت ب أددل      دد    ب ئددت  -ج

 -ب  أي :

هدددب ت بم  %80فددد  عددددم تج دددلت  كثددد  هدددب      

ب حل   ب  لن  ب مي  ب إند  ب حلبأ  ك هدل  دتديت 

ت ب ددد أي  ب إل ثدددت ت ددد  على دددت ب أدددل      ددد    ب ئددد

 ب  ؤ دددد با ب  ب ددددت ميدددد   ل ددددأ هددددلم ب  أددددل    

ب 12(ه   دددددا ب ددددد  يت ميددددد  )4)هيلدددددأ ( هأ دددددل  

ب  ب،  128 )  مي   ل أ هلم ب  أدل       د  ( هؤ   

 -ك ل  ي :

 6ب  أ ل  ب  ل:  بجات  المي ب ئت ب د أي س    ند ب

 هؤ  باه

ب  أ دددل  ب ثدددلق : ب هددد به ب  أي   دددت  إ ئدددت ب ددد أي س 

به 12   ن ب   هؤ   

ب  أ ددل  ب ثل ددا: ب،إددد  ب    ت ب  أي   ددتس   ل ددددب 

به 18مي    هؤ   

 12ب  أ ددددل  ب  ببددددس:  ن دددد   ب  ل دددددبس    ندددد ب 

به  هؤ   

 11ب  أ ددل  ب مددلهس: ب  ل دددب ب  أي  ددقس   شدد ي 

به  هؤ   

 8ب  أ دددددل  ب حدددددل ب: ب ددددد  ببسس   شددددد  ي ميددددد  

 هؤ  باه

ميدد   ب  أ ددل  ب حددلبس: ب دإددلىس ب   أدد   س   شدد  ي

به 18  هؤ   

 6ب  أ دددل  ب ثدددلهب: إددداد ت ب،إددد م بوس    نددد ب 

 هؤ  باه

به 14ب  أ ل  ب  لإس:  قش ت ب  أي س   ش ي   هؤ   

 10ب  أ ل  ب أل د : ب  المدي  ب  شدل كتس    ند ب 

 هؤ  باه

 هؤ  باه 8ب  أ ل  ب لل ب مش : ب   د  س   ش ي 

 ب  أ ل  ب ثلق  مش : ب  حلم    ب  دج دفس    ند ب

 هؤ  باه 5

  ل:       ب  أل  ت ب     إ ت    د  هل ث   ل

 ف  ددل  يدد   دد ش  م دددبا   دد    ب ئددت ب دد أي    

ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت فدد  عدددم 
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ق ددد ج "  دد   كددل ب" ب  أدد لس  ب حددلبأ م عددف 

 بل ال  ب ن  ب  يإلاه

 -      ب للجلا   ل    ب ه به: - 

يت ب إلددا ب لددل   هددب بددبل بدد   ب  حددلب ب شددن      

ه لبأدت ب إل ثدت  قشد ت ب د أي  ب  د    ددو بادل اددبل 

ب  بيدهددت ب ملتددت  ددأإت ب  نددلهث  ادد ل ب  دد   س 

ب     " ب  أيد   ب  ن   قد "  كدل    دأإ    تددل 

         ب   ب دددددت  ت ب    أي   دددددت  عددددد لن جدددددد   ب  ددددد  

س   دددا  حددد يلإو هدددب ب  دددبل  نند دج دددل ب  أيددد  ""

ب ب  أيدهلا ب  ل لت ب  د  تس  ب ل دل ب إلا م

ف ددد  ،  دددت ت  دددلن  .مي ادددل هدددب ه دددل  هل ب    دددت

غ د  ب  د  دتس بلل  ب  بل بل أ    هب ب   ل،ا  ب 

ك ددل  ن  غيإاددل ،  دد  إس بل  دعدددت ب   دد  شس هددلب 

فنب مب مد و  مد  ب  دبل  عدأف هادل ب ا  فد  

 بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته

دم هددل   ددل ا ت  ددف ب   بإددلا ب حددلب ت  فدد  عدد      

 ب       بإ أ بعدال فد  هشدنيت ب إلداه  هدل علهدت 

بددف ب إل ثددت هددب   بإددت بإ نشددلف تس  ب  دد   لادد ا 

ب   د  ف  هال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت 

ف ددد   ددد ب ادددبل ب  بيدهدددت ب ملتدددت فددد  ب   ب دددته 

بإ شدأ ا ب إل ثدت بدجددد   لجدت    دد    ب ئدت  أيدد  

ن   ق دددت على دددت ميددد  بإددد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددت ت 

  أدد ه    هددل فدد   ن  ددت هاددل با بإدد م بو عدبمدد  

ب إ لقددلا ب إلث ددت  دد ب اددبل ب  بيدهددت ب ملتددت فدد  

 كي ت ب   ب ت ب ه لا  ب  لهل ا  قلدهله

 بنددلم  ميدد  هددل إددإأ ف دد   لدد   ب ادد ه ب أددلو هددب       

 ب إلدددا ب لدددل   فددد  ب  أددد ه ميددد    ددد  ب ئدددت  أيددد 

ت ن   ق ت على ت ميد  بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت فد  

 ن  ت هال با بإ م بو عدبم  ب إ لقدلا ب إلث دت  د ب 

ابل ب  بيدهت ب ملتت فد  ب   ب دت  دأم: "هندلهث 

 اددد ل  ددد   سس   تددددل ب   ب دددتس  ت ب    أي   دددت 

  ع لن جد  "  ب  لهل ا  قلدهله

  - لي وي ب لىوة ب  وبل: -ل

ىة ادبل م ندت ب إلدا فد  ب ن دلا     ل    ب ل   

 -ب  ل  ت:

اددبل بل  بيدهددت ب ملتددت  ددأم "هنددلهث  ادد ل  -

 دد   سس   تدددل ب   ب ددتس  ت ب    أي   ددت  عدد لن 

 جلهأت  ه لاه -جد  " بني ت ب   ب ت 

 45: 24  دد ب ش  م ددل  اددبل م نددت ب إلددا بدد ب  -

له  مله 

 هح دبه  ب،ج  لم  ه دإسه -

 لا ب إلا ب  ن   ق  مإ     ا  بإ   هحإ ت بأ ي -

  إنت ب ق  قته

 -ب  لي ووي ب  وأي وو  : -ج

ب  ب لا  ب ن دم  علهت ب إل ثت ب  بجأت م    هب    

ب  ددد   نل  دددت هادددل با بإددد م بو عدبمددد    ب بلدددل 

ب إ لقددلا ب إلث ددته  دد   م إددت   دد  بل   ددلو ب   دمددت 

 -هب ب ج بمبا ب        بإ أ بعال ف  ل  يق:
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ل با بإ م بو عدبمد  ب إ لقدلا  ل    ها -1

 -ب إلث ت:

  ددد    ددد  هدددب بدددبل   ددد    على دددت ب ادددل با    

 -   دددددد ت –ب حددددددند تبإدددددد م بو عدبمدددددد  ب إ لقلا)

  ه(3هال   )هيلأ 48إإ ق  ( هندقت هب ت

 - لي ي ب  ا لا ب  أي   ت: -2

فدد  عدددم ب ادد ه ب أددلو ب حددلبأ تدد لغ ف  إ ئددت      

   ب  أ فددتس  دد  ب دد أي  ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب

 ل  دد  ب  ا ددلا ب  أي   ددت ب  ى حددتس  ب  دد  ب دد  ت 

هب على ت هال با بإ م بو عدبم  ب إ لقدلا ب إلث دته 

   لي ددي ب  ا ددلا ب  أي   ددت ب  ى حددت ت دد  هندقل اددل 

ب ا م ددت  دد  بإدد م بو  إدديدل ب  لي ددي ب ا هدد  هددب 

 ميد  ت دد   إدداي    لإىددت كددي هاددل    أي   ددت  ى حددت 

  تهت   هال با ف م

  - لي ي ب  دب   ب   ل ت   ب   د : -3

 - ع    ثيت ب  دب   ب   ل ت فق : 

 جددد   جاددلإ  ك إ ددد   ه  دديت بشددإنت ب ق  قددت  -

   ب ج  س ابل م نت ب إلاه

 Download دف  ب إ بهث ب بزهت هثدي ب قدلهث  -

س  هلدد ك ب إلددا XIAdobe Reader ب قدلهث 

Google Chrome س  غ  هددددل هددددب ب إدددد بهث

 هتهب بز

 هل ب   د  ف د    ثيدت فدق كثد   ب  ادلو ب   بإد ت      

  مإلم ب أ ي   ب ابل م نت ب إلاس هلب فنب مب 

بدددسم ب ق  قدددت  ددد  ا  منددد    دددالا      ل ددد يا  

  إأض هل د لا ب ئت ب  أي ه

 

  -ت ولغوت ب هوو به ب حيدك وت: - 

 مددددد ا ب إل ثدددددت على دددددت بل هددددد به ب  أي   دددددت      

 تددلغ ال فدد  تددد   إدديدك تس بل ددا   ددف   بم 

ب  ل مس   ندن هل   س  علبيدت  ي ب  دت  ب   دلبس 

 50 ه  إددت     إ ددل هن    ددله   ددا  ندد نت ب  لى ددت 

هددد ف ل إددديدك  له  عددد   ددد  مددد س هدددلم ب  لى دددت ميددد  

ه  دمددت هددب ب حددل   ب  لن دد ب ب   م  دد ب فدد  

    نند دج ل ب  أيد    ب  ندلهث  اد ل ب  د   س ه ل

(ي    دددد   ي هكدددد  هددددب هنلإددددإ ال  تددددلت 2)هيلددددأ

ت لغ ال ب يغد ته   ا   ل  ب بإأض ب  أ  با فد  

ب   لغت ب يغد ت  إأض  ه به ب  لى تس ك دل   دل  ب 

بلله ه ه إيدك س  بل    تإلت على دت ب هد به 

ك  ل هدد ف ل إدديد 49فدد  تددد  ال ب نالى ددت هندقددت هددب 

 (ه5)هيلأ 

 - ل    منلت  ب  ل دب ب أي ق: -هو 

أ  ددد  هددب ب ن ددم  ب   بإدددلا جأددت ب إل ثددت  ب  ب    

 ب بلل  ب     نل  ت عدبم  ب إ لقدلا ب إلث دت علهدت 

ب ل  ددد  ب  ل ددددب ب أي دددق ب دددلل  نلإدددم ب هددد به 

 -ب حيدك تس      إف فق   بأت    ب      كلخ  :

ا ب إلث ددتس   قدبماددلس عدبمدد  ب إ لقددل ب دد  ب ب  ل:

   ه   الس   ه بفاله 

  علم   ب لقلا تبحنده ب   ب ب ثلق :

 علم   ب لقلا ت     ب   ب ب ثل ا: 

  علم   ب لقلا تإإ ق  ه ب   ب ب  ببس:
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 -   د      با  ب   د  : - 

علهددت ب إل ثددت بامدد ب  بب إددل   ل دد يقي    ددلب           

عدبمدد  ب إ لقددلا  ب  لقددم ب  أ فدد    اددل با بإدد م بو

ب إلث ته  كل   علهت بام ب  ب لعدت هب  دتي    دلب 

ب  لقددم ب  بىددق   اددل با بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا 

    ددلب ب  لهددلا ادبل م نددت ب إلددا قلددد ه ب إلث دت

عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت ف دد  علهددت ب إل ثددت بامدد ب  

ه  لب ب  لمس  إده     بإد أ بس   د  بل  ا د ي 

  ب   دد    ة  م ب     با ب   لبف  ب  لإم ب  م

 بل إلاه

 -  د   ب،إ  ب    ت ب  أي   ت: -ز

 دد    ددد   ب،إدد  ب    ت ب  أي   ددت     بددت هدددلب     

 -ب إلا  فأ ب ج بمبا ب  ل  ت:

      إ نل  د بإ  ب    لا ب  ادلمبا  - 1

  -ب  أي   ت:

  ا  د   ل  د  ب هد به ب  د    ندب  ل   ادل هدب     

المددي ب  ددبل هددس ب ئددت ب دد أي  ب  لى ددت ميدد  بددبل  

بإددد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددتس  ب هددد به ب  ددد    ندددب 

تق لزهدددل مدددب ا  دددأ  المدددي ب  دددبل هدددس بأندددا  

ب ددإأضس  كددل   ب هدد به ب  دد    نددب  ل   اددل هددب 

بددبل  المددي ب  ددبل هددس عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددتس 

 مددب ب هدد به ب  دد    نددب تق لزهددل هددب بددبل فنددب  

 ي ب  بل هس ب إل ثته الم

 

 

 -       قش ت ب  أي : -2

فدد  عدددم ب هدد به ب حدديدك ت  ب  ل دددب ب أي دد      

ب حددلبأ  ل  دد ه لس علهددت ب إل ثددت بامدد ب  ه  دمددت 

(س ب       يم ب   لو 6هب ب قش ت ب  أي   ت )هيلأ 

بأ ي لا بلا مب ب  أ فت بلإ م بو عدبم  ب إ لقدلا 

 فت  قشد هل بلإد م بو ب إلث تس     شل ك  الم ب  أ

 ه( (+g  إ أ 

 - ل    ا ل       ب  ل دب: -3

بم  دد  ب إلددا ب لددل   ميدد    دد    ب  ل دددب فدد     

 ني ب قلهث  أي    ن ب   بأت    بس    د  هدب 

بدددددبل ب ئدددددت ب ددددد أي  ب  ن   ق دددددت ب  لى دددددت ميددددد  

بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فته   ا          إ نل  د 

 (ه7لأبلم  الب ب إ قلهث )هي

  - ل    ق س ب  أي : -4

 دد    أيدد  ب  ددبل  ب   ددل هددب بددبل ب قددلهث ب دد أي      

ب   فدددت ميدد  ب ئددت ب دد أي  ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت 

ت ب   ب  أ فتس        ح   ب  بل ت د  "ه  دمدلا 

ه ل إت" عدبو كي ه  دمت ب حت ادبلس   شدل ك 

 منددلههل بلق  ددلو فدد  ب إلددا  ب لدددب   ب  نلعشددلا 

  قش  ب  أ فته

    ووددددو  ب ئددددت ب دددد أي  ب  لى ددددت ميدددد   -ش

 -بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت:

    ل    هأل      د    ب ئدت ب د أي  ب  لى دت ميد      

بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددتس ك ددل  دد    دد     بجاددت 

 المددي ب ئددت ب دد أي س   ل  دد  ب دد  ببس ب    دديت باددلس 
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ل    هل د دددلا هدددلم ب ددد  ببسس  كدددل   بب  دددل  ه ددد

 -ب  أي  ب   أ   س      ك ل  يق:

 ل  دددد  تجدددد بمبا   إ ددددأ بإدددد  ب    ت  -1

ت ب   ب  أ فدددددددددت فدددددددددق ب ئدددددددددت ب ددددددددد أي  

 -ب  ن   ق ت:

 بإدددد  ب    ت ت ب   ب  أ فددددت فددددق ب ئددددت     إ دددأ    

 -   بخ  :ب  أي  ب  ن   ق ت 

 ت  م عدددال حددديدكب  ل  ددد  ب ددد ع أ  لهددد به ب  -

 مي  ب  بل ف  ب ب ت ب  أي ه

ب إل ثت ب ل    ب   ل،ا ب      نب  ي بل  ع لو -

بإددد م بج  بإددد مبم ب  أدددل ه هنادددلس  هددد  

 عدبم  ب إ لقلا تبحند  ت      تإإ ق  ه

 بددس ب ئددت ب دد أي  ب  ن   ق ددت ب دبمدد  ب إ لقددلا   -

تبحند  ت      تإإ ق  ي   حا ي ج س ب  بل 

  ي أ فته

ع ددلو ب  ددبل ب  بجأددلا   ل دددب ب  أ فددت ب  دد   -

 أال هب ببل عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت ه   ج 

( فد  ب  المدي +gب،إ ال   هب تهنلقلا   إ أ ) -

 ب  نلعشدددلا بددد ب ب  دددبلس  فددد  تمدددل   قشددد  

 ب  بل  ي أ فتس      بأ  فل ال  ه بجأ اله

هحلم   ب  بل ميد   لد دي ب  أ فدت ب ند ن ت  -

ب ت  هال ب ا ( ت   هأ فت )بإ با ب  بل ب حل

ال هددب بددبل    با ب  المددي  دد   شددل كتدد  لت 

 ب  ن   ق ته

هنلقددلا ب ئددت ب دد أي  فدد   إددل ل تب،إدد ال   هددب  -

ب  بم بدددد ب ب  ددددبل  ب      ددددلا  ب دددد   ب 

 ب  ح ال  ه

هدددب ب  دددبل  تإددد يلإهب  ددد     قشددد ت  يددد أي   -

بإدد غبل ب  أ فددت ب  دد  ج أدهددل   ن   اددل فدد  

 ثي هتد   هُ 

ع ددددلو ب  ددددبل بإنددددلم ه   أددددلا )ه  دمددددلا(  -

ب  ادددلميقس ( +g ل إدددت هدددب بدددبل   إ دددأ )ب  

  ددا  ندقددت كددي ه  دمددت هددب ب حددت اددبلس 

بلق  دلو فد  ب إلدا  ب  نلعشدلا  قشد   ب شل كد

 ب  أ فته

ج دددس ب  دددبل  ي أ فدددت  ف  دددل  قشددد ت ب ددد أي   -

ب   يدبددددت   ن   اددددل    ددددن اال  ه بجأ اددددل 

 قشددد هل بددد ب  مندددلم ه   دددس ب   ل إدددتس  ددد  

 ت ب ب بهقش هل ب ب ه   ألا ب   ل إ

 -       بجات  المي ب ئت ب  أي : -2

 أ إددد   بجادددت  المدددي ب ئدددت ب ددد أي  هددد  ب إدببدددت       

ب  ى حت ب      ن ب ب  بل هب ب د بدل  إ ئدت ب د أي س 

ل  دبجادت  . ب بلل  ف ال  ع  بب ل ا ب إل ثت   د    

 نلإددم Google Classroom ب  المددي ب  إ ددأ 

ت ب  حدد ا فتس هدعدددملا ب دد أي    دد بمو هددس ب ائدد

  دددا  نددد نت  بجادددت  المدددي ب ئدددت ب ددد أي  ه  هدددت 

  ا   ت  ش ش ب ا ه ب ألو  إ ئت ب  أي ه ك ل ب  ددا 

ددل ميدد  ب دد  ببس ب  ى حددت بل إ ئددته   فادد ب دبجاددت   ن 

 ن نت  ببس "ب  بل"  ب دلب   د    مدد  ب  دبل 

ك ددل  ندد نت  ببددس "إددل ت س  ي شددل كت بإ ئددت ب دد أي 

   بلإدد أ بس هشددل كلا ب  شددل كلا"س  ب ددلب  حدد

ل مي   ببدس "  ددل"س  ب دلب  ب  بلس  ب  دا   ن 

دددل   ندددب   نددد ب ب قدددلهث ب ددد أي س  هدددب بب دددف   ن 

 ب ددلب   دد    "  ي ددفسDriveب،ق  ددلل ت دد  "ه يدد  

 مدددلإ ب ب  أ فدددت   شدددل كال  قشددد هل بددد ب  مندددلم 
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ه  دمدددلا ب   ل إدددتس  ب  ددددا كدددل   ميددد   ببدددس 

"  ب دلب  حد   "ب   دد  "  ي دفس   ببدس "ب  ادلو

 بلإ أ بس ب  الو ب  نيف ب  بل باق لزهله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  دع   بجات  المي ب ئت ب  أي 5 ني )

 -بب  ل  ه ل   ب  أي  ب   أ    : -3

علهت ب إل ثت بلب  ل  ه ل   ب  أي  ب   أد    ب  د     

 ل  دد هل ب حددلبأ  نلإددم  ل  ددأ ب هدد به ب حدديدك ت 

  ددا علهددت بأ ددي     دد  هددب بددبل  ددإنت ب ق  قددتس

بلددددددا هدإددددددس مددددددب ج  ددددددس ب  إدددددددو  ب  ددددددد  

 ب ا ددد  دهلا  هدبعدددس ب د دددم ب  ددد   نل  دددت عدبمددد  

ب إ لقددلا ب إلث ددتس  بب  ددل   كث هددل هنلإددإت  فل ددف 

  ه بجأ فه

  ددددددد   ب ئددددددت ب دددددد أي  ب  لى ددددددت ميدددددد   -ا

 -بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت:

 دد    ددد   ب ئددت ب دد أي  ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت     

 Google   ب  أ فدددددت هدددددب بدددددبل   إ دددددأ ت ب

classroom ب دددلب   ددد   تعلهدددت ف ددددل   بإددد ت س 

 المي ت مي   إنت ب ق  قته  ع  بب ل ا ب إل ثت هلب 

ب ،  إلاددف ب  إ ددأ    إ ددأب   قشددلم ب ئددت ب دد أي ي ق دد  

 ب ددلب   دد   م ي ددلا س ( (+gجدجددي بددبب ب  اددلميق

س بنددلم   شددل ك  قشدد   ي أ فددت بحدداد تس ك ددل  دد  إ

س  ب لب       ملإ ب  Google Drive  نل ب  إ أ 

 مدب   شل ك ب  أ فت ب        ب ل دل مي الس فندب  

س  ب ددلب   دد    اددظ ب  ياددلا keepب  إلاددف ب  إ ددأ 

ب  ا ددت   نددلم م ي ددلا ب إلددا بددل ن   مي اددل  كددل   

 عددد  ب إأدددت ب إل ثدددت فددد    ددد   ددد   ب ب  ب  دددلاس 

 -ب م دبا ب  ل  ت:

 -هث ب  أي :  د   ب قل -1

ب  ددد   ب قددلهث ب دد أي  بلإدد م بو علهددت ب إل ثددت     

س   ل  يدف  Flash CS7  Powerpoint ب قله 

مي  ب ئت ب د أي  ب  ن   ق دتس   دا ب د  ي ب إ قدلهث 

فدددد  تددددد  ف ب نالى ددددت ميدددد  ب هدددد به ب حدددديدك تس 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

349 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

  أي  دددلا  ت  ددددل با  يددد أي  هددددب بب دددفس  كددددل   

   ب  غل دت ب  بجأدت ب  ل دب ب أي  س   إئيت هس   د 

ب  نلإإت ،إ  لبلا ب  بله  ع  بإد م هت ب إل ثدت 

ف      ب دإلىس ب   أ    ب  نلإإت  ي ل ددب ب أي د  

 ب  ح ا فته  بل  ائت ب 

 - ل       با ب  المي: -2

  ل ددددت ب ئددددت ب دددد أي  ب  ن   ق ددددت ب  لى ددددت ميدددد     

بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت  المي ب  بل هس بأندا  

س  هس ب إل ثت      بلإ م بو "إل ت ب  شدل كلا" 

 ب  دجد   بإ ئدت ب د أي س ف دب بب ادل   ندب  ي دبل 

ب،إ احل     م س ب  شدنيت ب  د   ددبجاا س   دا 

دددل ب  ددد    ب،إددد  لبت    ددددو ب إل ثدددت هدددب بب ادددل   ن 

 (  دع     ه6ب ح  أت  ب  نلإإته  ني )

 

 

 

 

 

 

ل  ي المي ب 6 ني )  ب ب إل ثت  ب  بل بلإ م بو إل ت ب  شل كلا ب ئت ب  أي (  دع  ق د ج 

ددل بإدد م بو   إ ددأ      ( فدد  ب  المددي (+gك ددل  دد    ن 

بددد ب ب  دددبل  هشدددل كت  قشددد  ب  أ فدددت ب  ددد  عدددلو 

 ب  بل ب  أال   ن   اله
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 ( ف  قش  ب  أ فت ب    ج أدهل+g(  دع   دل ف ب  بل    إ أ )7 ني )

 -ب   د   ب إنلى   إ ئت ب  أي :ه  يت  -ب

علهت ب إل ثت ف  هلم ب    يت بأ س ب ئت ب د أي      

ميددد  هلن ددد ب ه م  ددد ب فددد  ه دددلل  نند دج دددل 

(ي    ددد   ي أددد ه ميددد  ت بىادددد  2ب  أيددد   )هيلدددأ 

 -  دج ال ا  فق بخ  :

 هنلإإت ب ئت ب  أي  ب      ت   إ أت ب    بته -

  ئت ب  أي ههنلإإت ب  ل دب ب  أي     ه به ب -

هنلإإت ب دإلىس ب   أ    ب  ح م هتس    د     -

 ب شل لاس  ب ن دمس  ب  دبنس  غ  هلههه

  دددددا    ددددد  ب  لن ددددددن بدددددإأض ب  أددددد  با 

 ب  دج اددلاس  ب  دد  علهددت ب إل ثددت باج بىاددل ميدد  

ب ئدددت ب ددد أي س  ب  ددد   تدددإلت بدددل   فددد  تدددد  ال 

 ب نالى ته

    ب   ددددد ل: تموددددو ب     با ب   وددددولب ببأ دددد

 -بل إوولا:

   دلب علهت ب إل ثت ب      بب إدل   ل د يقي     

ب  دبقددددم ب  أ ف ددددت   اددددل با بإدددد م بو عدبمدددد  

ك ل علهدت ب إ لقلا ب إلث ت   ب ابل م نت ب إلاه 

دددل ب  ددد    ب لعدددت هب  دددتي    دددلب  ب إل ثدددت   ن 

ب  دبقم ب  بى ت   ال با بإ م بو عدبم  ب إ لقدلا 

ب إلداه     دلب ب  لهدلا ب إلث ت   ب ابل م نت 

ف دد  تدد  ت  ب  ددبل قلددد عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت

ب إل ثددت ه  ددلب ب  ددلم  ادددلب ب غدد سس    دد  ك دددل 

 - يق:

 -ب،ب إووول  ب  ل  ووي : - 

علهددت ب إل ثددت ب  دد    ب،ب إددل  ب  ل دد ي   ف  ددل 

 - يم دبا ب  ل  ت:

 - ل    ب غ س هب ب،ب إل : -1

ي   ل  د  هد ب ت  دلو بأ ببإ م بهف كلب إل  عإي /  -

ادددبل م ندددت ب إلدددا بل  دبقدددم ب  أ ف دددت   ادددل با 

 بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته

بإ م بو ب ن لىث ب       ب  دتدي ت  ادل فد  ب  ل دأ  -

 هب تلت ف  س ب إلاه
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بب  ل  قددت هاد  با ب،ب إدل  ب  ل د يق  -2

 - ت لغ ال:

ه بجس         هب ببل ه بجأت ب إل ثت  ن م      

   بإددلا  نل  ددت  إددل  م ب   ددد       ب ددف ب ددات 

ملهت  ب،ب إل با ب  دعددم ت ب دات بلتدته  عد  

بب دددل ا ب إل ثدددت قددددم ب هدددب  قددددبت ب،ب إدددل با 

ب  دعدم ت ه ل " ب  دبل  ب م ه"   " ب،ب  دل  

هددب ه أدد  "س   ددا تقا ددل  نلإددإلن  هدد به ب إلددا 

ت ب لدددل ق  اإ أ دددفه  م إدددت ب إل ثدددت   ددد  ب ددد لغ

هادد  با ب،ب إددل  ب  ل دد يق بهإدديدل  بعدد   بىدد  

ابل م نت ب إلاس   ا بيم مد   هاد  با ب،ب إدل  

( 20( هاد   ه )40ب  ل  يق فدق تدد  ف ب    دت )

( هاد    هدب 20ها    هب قدت ب  دبل  ب م ه   )

 قدت ب،ب  ل  هب ه أ  ه

 -:عس  أي  لا ب،ب إل   -3

 ددبل  دعدد   دد   عددس  أي  ددلا  ت  ددل با  ي     

 ك ا ت بإ م بها   بب إل س  ك ا ت تجلب ا  مي فه

ا   ت ب   ل            جلا ب،ب إدل   -4

 -ب  ل  يق:

علهدددت ب إل ثدددت بامددد ب  ها دددلش   دددل   ب،ب إدددل      

 ا   جت  ب     ندي هاد    هدب    ب  ل  يقس   ا عُ 

هادد  با ب،ب إددل  ب  ل ددد يق    ددم مي اددل ب  ل دددم 

   ندددي هاددد       دددم مي ادددل تجلبدددت تدددل لتس  تدددا

  ا ب  ل م تجلبدت بلائدت       كادل   ن تجلبدته  عدُ

ب   جدددت ب نالى دددت ب  دددق  ل دددي مي ادددل ب  ل دددم فددد  

 ب،ب إل  بأ   تجلبل ف ب  ل لته

مدددددد س ب،ب إددددددل  ب  ل دددددد يق ميدددددد   -5

ب  لن ددددددددددد ب ب   م  ددددددددددد ب )تددددددددددد ل 

 -ب  لن  ب(:

علهت ب إل ثت بأد س ب،ب إدل  ب  ل د يق ميد  

ب ب  لن دد ب ب   م  دد ب فددق ه ددل   ه  دمددت هدد

 نند دج ل ب  أي    ب  نلهث  ا ل ب  د   س )هيلدأ 

(ي    دد   ي أدد ه ميدد  ت بىادد   دددل ب  عددت ب أي  ددت 2

 ب يغد دددت   ادددد  با ب،ب إدددل س   دددد د  ت ها  ب ددددف 

  دبقددم ب دد أي  ب إلإدد ت فددق ب قددلهث ب دد أي ه   ددا 

  ددددل  ب حددددل   ب  لن دددددن بددددإأض ب  أدددد  با فدددد  

 ب يغد ت  إأض ها  با ب،ب إل هب   لغت 

تجدد بم ب    بددت ب،إدد  بم ت  بب إددل   -6

 -ب  ل  يق:

 دددد  تجدددد بم ب    بددددت ب،إدددد  بم ت  بب إددددل       

ب  ل  يق مي  م ندت هدب ادبل ب  بيدهدت ب ملتدت 

 أم "ب  نلهث  ا ل ب     سس   تدل ب   ب تس 

 ت ب    أي   دددت  عددد لن جدددد  " بني دددت ب   ب دددت 

 23ب بدل ج م ندت ب إلدا(ه بيدم مد  ه  ب ه لا )ه

ال إ ددددددله  كددددددلن ب ادددددد ه هددددددب تجدددددد بم ب    بددددددت 

 -ب،إ  بم ت  بب إل  هل  ي :

 ل  دددد  ب ددددلإهب ب ددددبزو  عجلبددددت ميدددد  هادددد  با  -

 ب،ب إل ه

  ل    ع  ت هألهي ب ثإلا  بب إل ه -

 ل    هألهي ب حاد ت  ب  أدبت  ني هاد    هدب  -

 ها  با ب،ب إل ه

 يق  د   بإد أ بس ب ن دلىث ب    إ دت بندي  ف  ل     

 ه ه هب هلم ب ه بهه
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 ل    ب لإهب ب دبزو  عجلبدت ميد  هاد  با ب،ب إدل  ● 

 -ب  ل  يق:

 ددد   ل  ددد  ب دددلإهب ب دددبزو  عجلبدددت ميددد  هاددد  با     

ب،ب إددل  ب  ل دد يق هددب بددبل هأ فددت ب ددلإهب ب ددلب 

بإدد غ عف كددي ال ددم هددب اددبل ب أ نددت ب،إدد  بم ت 

مي  ها  با ب،ب إل س    عح ت ه  دت هدلم  عجلبت 

ب زهنت مي  م   ب  بل  يل دل مي  ه دإس زهدب 

ب جلبت مي  هاد  با ب،ب إدل  ب  ل د يقس   دا كدلن 

 19ب لإهب ب بزو  عجلبدت ميد  هاد  با ب،ب إدل  هدد 

  ع  ته 

   - ل    ع  ت هألهي  إوولا  بب إوول  ب  ل  يق:● 

ي ب ثإلا  بب إدل  ب  ل د يق     حلل ع  ت هأله     

   دد  بلإدد م بو هأل  ددت   اددل ك  قإددلتس   ددا بيغددت 

"س  هد  ع  دت ه  اأدتس ه دل  د ل ميد  91,0ع   ف "

  إلا ب،ب إل  ب  ل  يقه

 ل  دد  هألهددي ب حدداد ت  ب  ددأدبت  نددي هادد    هددب ● 

 -ها  با ب،ب إل  ب  ل  يق:

    حلل هألهي ب حاد ت  ني هاد    هدب هاد  با      

 -ب،ب إل  بلإ م بو ب  أل  ت ب  ل  ت:

)م+ ت(س   دددددا ÷ هألهدددددي ب حددددداد ت   م      

"م" هدد  مدد   ب جلبددلا ب  ددل لتس  "ت" هدد  

 م   ب جلبلا ب ملائته

   ل  دددد  هألهددددي ب  ددددأدبت بإدددد م هت ب إل ثددددت   

 -ب  أل  ت ب  ل  ت:

 هألهي ب حاد ت  -1هألهي ب  أدبت    

دبت   ا  با ب،ب إل    ب  ت هألهبا ب  أ  ع       

(  دعددد    ددد ه 8" س هيلدددأ )0,70 :0,26بددد ب "

ب ه  ب لب  ش   ت    ن هلم ب  ا  با   حدت  د     

ددل ميدد    دد   ب حدداد ت     دد     ب  ددأدبت ه   هإ ح 

 (ه9 تإ  ب،ب إل  ف  تد  ف ب نالى ت )هيلأ 

ب لعددت هب  ددت ب  لقددم ب  بىددق   اددل با  -ل

 -إلث ت:بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب 

علهددت ب إل ثددت بامدد ب  ب لعددت هب  ددت   بم ال ددم 

  اددددل با بإدددد م بو عدبمدددد  ب إ لقددددلا ب إلث ددددت  فددددأ 

 -ب م دبا ب  ل  ت:

 - ل    ب ا ه هب ب لعت ب  ب  ت: -

 هد "         بمبا ب  بل   ادل با بإد م بو 

 عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت"ه 

 ل  دددددددد  ب  بمبا ب  دددددددد    ندددددددد نال ب لعددددددددت  -

 -ب  ب  ت:

فدددد  عدددددم على ددددت هاددددل با بإدددد م بو عدبمدددد      

ب إ لقددددلا ب إلث ددددت  دددد   ل  دددد  ب  بمبا ب ملتددددت 

ب ال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته   ا  د  

ب  دتي ت   ه  دمت هب ب إند س     دز أادل ميد  

 -م   هب ب  لل    ه :

 ه تج بم ب إلا ب أل ب ب لم   تبحند -1

 هتبحند ب  ألهي هس ق لىث ب إلا ب لم   -2

 تج بم ب إلا ب أل ب ب لم   ت    ه -3

 تج بم ب إلا ب     و ب لم   ت    ه -4

 ب  ألهي هس ق لىث ب إلا ب لم   ت    ه -5

 ه تج بم ب إلا ب أل ب ب لم   تإإ ق   -6

 تج بم ب إلا ب     و ب لم   تإإ ق  ه -7
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 هب  ألهي هس ق لىث ب إلا ب لم   تإإ ق   -8

م فق تد  ال  ع   ن نت ب لعت هب  ت ب  ب     

به   ددا  بمددت ب إل ثددت     ددم 56ب  إ ى ددت ) ( بندد  

 يددد  ب إندددد      إ دددل هن    دددلس   ن   حددد  تددد لغ ال 

 بل دع   ب  عت  ب ج بى ته

 -ب       ب ن ق  إ لعت ب  ب  ت: -

دل هندق دل هدب  ب دت        ن نت ب لعدت ب  ب  دت ه  لإ 

 -ه دإدددد ت -بدددد بىي     دددد   بخ بمس  هدددد " كإ دددد  

 " س  ح م هف ب  ب ظ    نلم م ي دت ب    د   س تغ  

(  هددلو ب إندد    إدداي ب إدد  ي    دد  بدعددس مبهددت )

ب  نلإم ب لل  أإ  مب    ف فق   جت ت  لن ب  ل دم 

  ي ال  ه

 ع  ع  ا ب،إ  لبلا بل د  جلا ب  ل  دت: "  دب        

  جددددلا" فدددد   ل ددددت   بم ب  اددددل   با  ددددلن كإ دددد س 

م ب  اددل   با  ددلن ه دإددسس "  ج ددلن" فدد   ل ددت   ب

"  جدددت  ب ددد  " فدددق  ل دددت   بم ب  ادددل   با  دددلن 

 تغ  ه

 -ب  هك  هب ت ل ب لعت ب  ب  ت: -

علهدددت ب إل ثدددت بأددد س ب لعدددت ب  ب  دددت ميددد        

ه  دمدددت هدددب ب  لن ددد ب ب   م  ددد ب فدددق ه دددلل 

 نند دج ددل ب  أيدد  ي بغدد س تبدد بم ب دد  ل  دددل  عددت 

تس  ب  إددلا كددي بندد  ب  دد لغت ب يغد ددت  إنددد  ب إ لعدد

بددددل  لد  ب ددددلب  ندددد  ج هنددددفس   دددد د  ت ب إ لعددددت 

  ادددل با بإددد م بو عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددته   دددا 

هدب ب حدل   ب  لن د ب بلدله  %80  كثد  هدب  ل  

 ( بن  به54بن  به  بل    تإ  م   بند  ب إ لعت )

 - حلل  إلا ب لعت ب  ب  ت: -

 إل ثدت  لحلل  إلا ب لعدت ب  ب  دت بإد م هت ب    

 إدديدل  أدد   ب  ب  دد ب ميدد    بم ب  ل ددم ب دب دد س 

  ددا  دد   حدد  ي   بم  ب ددت هددب ب  ددبل   اددل با 

بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددتس    دد  بلإدد م بو 

ه  ددد  بإدددد ألقت Camtasia Record8ب قدددلهث 

ب إل ثت بل ن  ب هب ب لإه باس  علهت ب    إا ل مي  

  بم  ب ددت هددب بإدد م بو ب إ لعددتس  هب  ددت  حدد  ي 

ب  بل   ال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته    

    حلل هأدلهبا ب، ادلل ميد    بم كدي ال دم هدب 

ب  دددبل ب ثب دددت بلإددد م بو هأل  دددت هألهدددي ب، ادددلل 

 (ه43س م1986)هل   ب  ا  س 

هألهي ب، الل          
م   ه با ب، الل
 X                     100 

 م   ه با ب،ب به + م   ه با ب، الل                                              

 ( هألهبا ب الل ب  ب   لا مي    بم  ب ت هب ب  بل1ج  ل )

  بم 

 ب  ل م

ب الل ب  ب   ت ب     هس 

 ب إل ثت 

ب الل ب  ب   ت ب ثلق ت هس 

 ب إل ثت 

ب الل ب  ب   ت ب     هس 

 ق تب  ب  ت ب ثل

 %90,7 %94,4 %92,6 ب  ل

 %88,9 %92,6 %88,9 ب ثلقق

 %98 %94,4 %96 ب ثل ا
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 عدددد   دددد   حددددلل ه دإددددس هأددددلهبا ب اددددلل        

ب  ب   ددلا ميدد  ب لعددت ب  ب  ددت   بم  ب ددت هددب 

(س ه دل  شد   ت د   إدلا %92,9ب  بلس   ا بيم )

ب لعددت ب  ب  ددت ب  جددت ه  اأددت  كلف ددت  ن  ندددن 

 ي  إ دددأ كددده ب  ع دددلب   ادددل با بإددد م بو  تدددل لت

 (ه10عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت )هيلأ 

تم ب  ه  لب ب  دلم قلدد عدبمد  ب إ لقدلا  -3

 -ب إلث ت:

 م ب  ه  لب ب  لم قلد عدبم  ب إ لقلا ب إلث دت         

 -   ب إلت ب م دبا ب  ل  ت:

 - ل    ب ا ه هب ب    لب:   -

ل م نددت ب إلددا  هددد ب  أدد ه ميدد  ب  لهددلا اددب   

 قلد عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته

 -      ب    لب فق تد  ف ب    ت: -

       هب ببل ب،ادبت ميد  مد   هدب ب ن دم     

س  ب   بجدس ب  د   نل  دت بندلم ه دل  س ب،  لهددلا

 كددل   ه بجأددت مدد   هددب ب ن ددم  ب   بإددلا ب  دد  

 نل  ددت عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددتس  فدد  عدددم   دد  

( مإدل   ج   دتس  ددل 30 ثت ب د لغت )علهت ب إل

عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت هدزمت مي   ب ت هلل  ه 

ب    ل ب  دل    دعد  هلدل   ه  دلب ب،  دلم فدق 

 تد  ف ب    ت  م   مإل با كي هلد ه

 

  ( هلل   ه  لب ب،  لم فق تد  ف ب    ت  م   مإل با كي هلد 2ج  ل )

 -ب  ل أ هب ت ل ه  لب ب،  لم: -

ب تدد ل ه  ددلب ب،  ددلم قلددد عدبمدد   ي ل ددأ هدد    

ب إ لقددلا ب إلث ددت   عددت مإل ب ددف  ب  إلااددل بل ادد ه 

ب   جددد هنددفس بإدد م هت ب إل ثددت فددق   دد  كددي هددب 

ت ل ب  لن  ب  ب   ل ب   لىقه  ف  دل  يدق  د   

 -بإ أ بس ب م دبا ب  ا  ي ت ب  ق ب إأت فق    :

 -ت ل ب  لن  ب:● 

  دلب ب،  دلم ميد     مد س ب  دد   ب    دت          

ه  دمددت هددب ب حددل   ب  لن دد ب ب   م  دد ب فددق 

(س 2ه ددل ق  نند دج ددل ب  أيدد    ميدد  ب ددناس )هيلددأ 

 بأدد   أدد  اا  ب دعدددت ب إلددا   ه بفددف  ب غدد س 

هب ه  لب ب،  لمس ايم هنا  ب  ند و بابد بم ت بىاد  

 دددل تعددلفت     أدد  ي     ددله هددل    قددف هنلإددإ ل 

 ب   لب ب،  لمه

 ف  عدم ت بم ب حل   ب  لن د ب  د  ب  أد  ي فد         

ب   لغت ب يغد ت  إأض مإل با ه  لب ب،  لمه  ع  

( مإدددل     نددد ب 30بيدددم مددد   مإدددل با ب    دددلب )

مإل با ت  لب تس   بد ب إديإ ته   دا  إد   ب دالت 

ددل ت دد  ب  ل ددم  أ فددف    ا   ددت   ندد ب ب لب ددل هدجا 

إ دد  هدعدددت ب    ددلب  ب ادد ه هنددفس    جدددم ب  أ

مب   بىف قلد ب أإل با ب   ن نت بل    لبس بل  ت 

 م   ب أإل با ب  لوووووووود 

 6  لد  ب  ل: ب،  لم قلد  ه  ت عدبم  ب إ لقلا ب إلث تهب 

 15 ب  لد  ب ثلق : ب،  لم قلد ب     م مي  بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته

 9 ب  لد  ب ثل ا: ب،  لم قلد بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت ف  م ي لا ب إلاه
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( ميددد  ه  دددلب ب لإدددق    ددد  بدعدددس مبهدددت )

ه   ج ب ش    هلو كي مإل     إداي ب إد  ي ب  نلإدم 

غ دد   -غ دد  هدبفددأ -هلل دد  -هدبفددأ -)هدبفددأ بشدد  

 هدبفأ بش  ( ب لل  أإ  مب    فه 

 -ت ل ب، حلل ب  ببي  :● 

ل ب د ببي      دلب ب،  دلم     ل    ت ل ب، حل    

     بلحلل هألهبا ب،  إلا ب ب   جت كي مإدل   

هب مإل با ه  لب ب،  دلم  ب   جدت ب ني دت  ي لدد  

) يإأددد ( ب  ن  جدددت هندددفس    ددد  هدددب بدددبل ب    بدددت 

 ب  ددد   ددد  تج بههدددل  -ب،إددد  بم ت    با ب    بدددت

 -ال إ ددل هددب بددل ج م نددت ب إلددا ب     إ ددت 23ميدد  

  ددت هأددلهبا ب،  إددلا  أإددل با ب    ددلب   ددا   ب

(ه  هدد   ب ددت 11( )هيلددأ 0 ,76:  0 ,432بدد ب )

(ه ب هدد  ب ددلب  دد ل ميدد     ددس 0,05مندد  هحدد دب )

 ب    لب ب  جت مل  ت هب ب، حلل ب  ببيقه

 : ب   ل ب إنلى-  

 ي ل أ هب ب   ل ب إنلىق  بأل  ب    دلب ب ثب دت    

ب   جدت ب ني دت  ندي     حلل هأدلهبا ب،  إدلا بد ب 

بأدددد  هددددب  بأددددل  ه  ددددلب ب،  ددددلم  ب   جددددت ب ني ددددت 

 (  دع     ه3 ي   لبه ج  ل )

 

 ب ني ت( هألهبا ب،  إلا ب ب ب   جت 3ج  ل )

  ني بأ  هب ب بأل   ب   جت ب ني ت     لب ب،  لم

 ب  ، ت هح دب ب  ، ت هألهي ب،  إلا ب  لد 

  بل 0 , 007 0 ,55 ب  ل

  بل 001,0 0 , 83 لق ب ث

  بل 001,0 0 ,66 ب ثل ا

هب ب    ل ب حلبأ   ن   ن هأدلهبا ب،  إدلا   

بدد ب ب   جددت ب ني ددت  نددي بأدد  هددب ب بأددل   ب   جددت 

ب ني ت     لب ب،  لم  ب ت ت  لى  له ب ه  ب لب  د ل 

ميدد  تدد ل هلددل   ب    ددلب  تددل ل  ال   ل  ددأ 

 ب ه به ب  ندات بفه

 -قاأل  ت:    ب، -

 دددد   ب،قاأل  ددددت هنلإددددإت ت ب كلقددددت ب نحددددإت    أدددد    

ب  ئد ت  يل ب بإ  لبدب  يإد  ي ب  لل د  ميد  هاد  با   

هدب  فد ب  ب أ ندت  %25)مإل با( ب    دلب  عدي هدب 

   دد  بل نحددإت  نددي هادد   س  بلحددلل  دد   ب،قاأل  ددت 

  ا  با ب    لب  إ ب  ن بإ  لبت  ف ب  ب أ ندت ميد  

 21 ,74 - %8 ,7  لل   عد    ب  دت بد ب )ب إ  ي ب

( س ه ل   ل مي  هنلإإت  د   ب،قاأل  دت   اد  با %

 ب    لبه

 - حلل  إلا ب    لب: -

 د   حددلل  إددلا ب    دلب بلإدد م بو هألهددي   اددل  

(ه ب ه  ب دلب  د ل    دس 84,0ك  قإلتس  ب لل بيم )
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ب    ددددلب ب  جددددت هنلإددددإت هددددب ب   لإدددد  ب دددد ببي  

  ب ثإلاه

ل  د  ب دلإهب ب دبزو  عجلبدت ميد  هادد  با   -

  -ه  لب ب،  لم:

 ددد   ل  ددد  ب دددلإهب ب دددبزو  عجلبدددت ميددد  هاددد  با     

ه  ددددلب ب،  ددددلم هددددب بددددبل هأ فددددت ب ددددلإهب ب ددددلب 

بإدد غ عف كددي ال ددم هددب اددبل ب أ نددت ب،إدد  بم ت 

 عجلبددت ميدد  هادد  با ب    ددلبس  دد  عحدد ت ه  دددت 

ل ميددد  هدددلم ب زهندددت ميددد  مددد   ب  دددبلي  يل دددد

ه دإس زهدب ب جلبدت ميد  هاد  با ب    دلبس   دا 

"  ع  ددته  بددل   15كددلن ب ددلإهب ب ددبزو  ددل   هددد "

( 12 تددإ  ب    ددلب فدد  تددد  ف ب نالى ددت )هيلددأ 

ب  ي  إ أ مي  م نت ب إلاه   جلهلإ 

 -ل:  ل    ابل م نت ب إلا:بلهح  

 مت ب إل ثت ابل ب  بيدهت ب ملتدت فد  ب   ب دت     

 اد ل ب  د   سس   تددل ب   ب دتس   أم "ب  نلهث

 ت ب    أي   ت  ع لن جد  " بني ت ب   ب ت بد ه لا 

( ب  الميقس  ب    إس بإ ئت +g ب   بك فق   إ أ )

ال إ دددل ه دددب  لاددد  ب  25ب ددد أي ه  ددد  علهدددت ب ل  ددد  

هاددل با  نند دج ددت فددق بإدد م بهفس   بدد  ب     إ ددل 

 بل  شل كت ف  ب    بتي   ندقدب م نت ب إلاه

 -إ ل: تج بم    بت ب إلا ب إلإ ت: لإ

   تج بم    بت ب إلدا ب إلإد ت فد  ب ا د   هدب     

  دد   دددو  2017  حدد إ   2ب حددإت ب  دبفددأ  دددو 

   ددددد   فدددددأ  س2018 ندددددل    6ب حدددددإت ب  دبفدددددأ

 -ب م دبا بخ  ت:

ب إلددددا  م نددددتم دددد    ددددلم   ا دددد ب هددددس اددددبل  -

 أددددد  اا  ب إ أدددددت ب    بدددددت بغددددد س ب     إ دددددتي 

 ج بمب اله ت

  إ ددددأ ب،ب إددددل  ب  ل دددد يق  ب لعددددت ب  ب  ددددت  -

 ه  دددلب ب،  دددلم عإي  دددل ميددد  ادددبل م ندددت ب إلدددا 

 ب     إ ته

 ددد  علهدددت ب إل ثدددت ب  حددد   ادددبل م ندددت ب إلدددا  -

ب     إ ت ت   ب س ه  دمدلاس عددبو كدي ه  دمدت 

ابلي        ند ب "ه   ألا ب   ل إت"ه  عد   5

ل فق  ند ب ب    دمدلا   كت ب إل ثت ب ل  ت  ي ب

 ف  ددددل  دددد غإ ا  ب شم دددد تي   دددد   ندددد ب ب  دددده ف 

  ب  أل ن ب ب  ف ب  كي ه  دمته

ايإددت ب إل ثددت هددب كددي ه  دمددت هددب ب    دمددلا  -

ب م س  ند ب " بى  " بلتت بال بلإ م بو   إ دأ 

(g+)  ب  الميقس  ب  د  إس بإ ئدت ب د أي  ب  ن   ق دتس

هندفس   دل ادف فدق  ب لب  ل  دت ب إل ثدت ب،إد ال   

 نددد ب ب  ددبل      أددلا ب   ل إددت ب ملتددت بادد ه 

بل ددددا  دددد   هددددب بددددبل هددددلم "ب دددد  بى " تجدددد بم 

ب  نلعشلا   إل ل ب  أيدهلا ب ب  ف ب  كي ه  دمدت 

ش ت ب  أي ه  ع    دل ا ب إل ثدت  ب  أل ن ف    بم  ق

ندددي ه   ددس هدددب ه   أدددلا    ب  دددبل باعددلف ال ت دد

  دددبل  قشددد ت ل   بم بب   ل إدددتي    ددد     لبأ اددد

 ددد ا  بنددد     إددد ل     ش تب ددد أي س ك دددل   دددل ا 

ب،   بو  ب  أل ن  ب  ألهيت بل  ثي بد ب  مندلم كدي 

 ه  دمته 
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 مدددت ب إل ثدددت ب  دددبل    بجأدددت ب قدددلهث ب ددد أي   -

ب  نشددددد  هددددب بددددبل ب ئددددت ب دددد أي  ب  لى ددددت ميدددد  

 بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فته

  دس هدب ه   أدلا ك ل  مت ب إل ثت ادبل كدي ه  -

 هب   ل إدددت ت ددد  ب  أدددل ن   بم ب قشددد ت ب   يدبدددت

  ل إدت ب مدلإ ب  يه   س كي   ا علو ب  بل  ببي 

  Google بلإدد م بو   إ ددأ  -  شددل ك ب  أ فددت

Drive -   سي أ فدت ب  د   دتديدب ت  ادل  كدل   قشد 

عددلهدب    سبخ بم  ب      ددلا  ب مإدد با دب إددل   ك ددل

 ن ت ت دددد  هأ فددددت تدددد  لت لد ددددي ب  أ فددددت ب نددددب 

 (ه+gبلإ م بو   إ أ )

 ه ل   د   ب  دل   ت  دف  ن ب ئدت ب د أي  ب   د  ت  -

  ل دت ع   Google Classroomبلإ م بو   إ أ 

 ي دددددددبل  إدددددددل ل بخ بم  ب ددددددد   ب ب  حددددددد ال   

 بإدددددد أ بس ب  أ  ددددددلا هددددددب بددددددبل " إددددددل ت 

 ب  شل كلا" ب  دجد    ببي ب ئت ب  أي ه

ثدددت ب  إ دددأ ب،ب إدددل  ب  ل ددد يق  عددد  علهدددت ب إل  -

 ه  ددلب ب،  ددلم  ب لعددت هب  ددت ب  لقددم ب  بىددق 

  ال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت بأد   ل ميد  

 .كي ابل م نت ب إلا ب     إ ت 

 م م     علهت ب إل ثت ب أل  ت ب إ لقلا ت  لى  له -

 -يتــئمج البــحـث ونتفســيرهئ:
ل  إددئيت ب إلددا  ب جلبدددلا  ف  ددل  يددق  دد    ندددل      

 ب ن لىث ب     د  ب  دتدي ت  ادلس   احد   هدلم ب ن دلىث 

 -     كلخ ق:

" هدددل هادددل با بإددد م بو تجلبدددت ب حدددؤبل ب  ل   -1

عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددت ب  ددد ب   ن   ادددل  ددد ب 

 ابل ب  بيدهت ب ملتت ف  ب   ب ت؟"

هلب ب حدؤبل بل  دتدي ت د  على دت  ب  ت ب جلبت م   

هندقددت  سبا بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددتب اددل 

 (ه3هلل   )هيلأ  3هال   هدزمت مي   48هب 

"هدددل ب  أدددل    ب  ع  دددت تجلبدددت ب حدددؤبل ب ثدددلق   -2

 ب شلهيت ب دبجدم ه بمل ادل مند    د    ب ئدت  أيد  

ت ن   ق دددت على دددت ميددد  بإددد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددت 

 ؟"  ن  ت هال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت

هدلب ب حدؤبل بل  دتدي ت د  على دت  ب  ت ب جلبت م   

ب أدددل      ددد    ب ئدددت  أيددد  ت ن   ق دددت على دددت ميددد  

( 12بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فدته  ب  د   ندقدت هدب )

ب  ) ب  ب،  128هأ دددددل    ميددددد   ل دددددأ هدددددلم ( هؤ ددددد  

 (ه4ب  أل    )هيلأ

هدددل ب   ددد    ب    ددد ش "تجلبدددت ب حدددؤبل ب ثل دددا  -3

ق ددت على ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب    إ ئددت  أيدد  ت ن   

ب  أ فددت   ن  ددت هاددل با بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا 

 ب إلث ت   ب ابل ب  بيدهت ب ملتت ف  ب   ب ت؟"

هدلب ب حدؤبل ب  د    ب ئدت  أيد   ب  ت ب جلبت مد    

ت ن   ق دددت على دددت ميددد  بإددد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددت 

 دت  د ب   ن  ت هال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث

 مندبقادددل ادددبل ب  بيدهدددت ب ملتدددت فددد  ب   ب دددتس 

                                                 ه                                     URL).)  ب  ن   قدد 

   https://classroom.Google.com/h           ه

"هددددل   دددد  ب ئددددت ب دددد أي   ب حددددؤبل ب  ببددددس تجلبددددت - 4

ب  ن   ق ت ب  لى ت ميد  بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت 

فددد   ن  دددت ب  دبقدددم ب  أ ف دددت   ادددل با بإددد م بو 

https://classroom.google.com/h
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عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت   ب ابل ب  بيدهت ب ملتدت 

 ف  ب   ب ت؟"

هددلب ب حددؤبل  دد   بإدد أ بس ق ددلىث  ب عجلبددت مدد     

بل  لقددددم ب  أ فدددد  ب ادددد س ب  لس  ب  دددد    أيددددأ 

  ادددل با بإددد م بو عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددت    ددد  

 -كلخ  :

" دجد    ق دف ب اد س ب  ل ي ل أ هدب تدلت      

بد ب  (05,0≥ )ف ل  بل ت  لى  ل من  هح دب  ، ت 

ه دإ     جدلا ادبل م ندت ب إلدا فد  ب   إ  د ب 

ب  إيدددددق  ب إأددددد ب  بب إدددددل  ب  ل ددددد يق ب  ددددد  إس 

ت   ال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا بل  دبقم ب  أ ف 

ب إلث دددت   جدددس ،إددد م بو ب ئدددت ب ددد أي  ب  ن   ق دددت 

ب  لى ددددت ميدددد  بإددددد  ب    ت ت ب   ب  أ فددددت"س  ددددد  

ي بغد س  حدلل  ، دت t-testبإ م بو بب إل  "ا" 

ب ادد ل بدد ب ه دإدد     جددلا اددبل م نددت ب إلددا 

ب     إ ددت فدد  ب   إ  دد ب ب  إيدد   ب إأدد ب  بب إددل  

 (  دع  ق لىث ب  لي يه4يقه ج  ل )ب  ل  

 (  ، ت ب ا ل ب ب ه دإ ق   جلا ابل 4ج  ل )

 م نت ب إلا ف  ب   إ   ب ب  إي   ب إأ ب  بب إل  ب  ل  يق

ب،قل به  ب   دإس ب   إ أ

 ب  أ ل ب

  جلا 

 ب ل  ت

ع  ت 

 "ا"

هح دب 

 ب  ، ت

   ل  

 2,09 7,96 ب  إي 
24 56,72 0,001 

ب   إ أ 

 1,91 38,20 ب إأ ب  بب إأ

 -(   ن   نل هل يق:4هب ج  ل )

 دجددد  فددد ل     ، دددت ت  دددلى ت بددد ب ه دإددد        

  جدددلا ادددبل م ندددت ب إلدددا فددد  ب   إ  ددد ب ب  إيددد  

 ب إأددد ب  بب إدددل  ب  ل ددد يق ب  ددد  إس بل  دبقدددم 

ب  أ ف ت   ادل با بإد م بو عدبمد  ب إ لقدلا ب إلث دت 

ا جددلما ع  ددت "ا"    ددل   ب   إ ددأ ب إأدد به   دد

(ه ه دل 0,001(س  ه   ب ت مند  هحد دب )56,72)

 شدد   ت ددد   جددد   ددده     إ ئددت ب ددد أي  ب  لى ددت ميددد  

بإدددد  ب    ت ت ب   ب  أ فددددت فدددد   ن  ددددت ب  دبقددددم 

ه ب  أ ف ت   ال با بإ م بو عدبمد  ب إ لقدلا ب إلث دت

 عدد   دد   حددلل قحددإت ب نحددم ب  أدد ل  إي دد س ك ددل  دد  

    بلإد م بو هأل  دت ه بدس ت  دلسع لب     هلب ب  ده 

  دع     ه( 5ج  ل )
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  ن  ت ف ( قحإت ب نحم ب  أ ل  إي        ب  ه    5ج  ل )

 ب  دبقم ب  أ ف ت   ال با بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت 

      ب  ه     قحإت ب نحم ب  أ ل ه دإس ب   جلا ب   إ أ

 7,96 ب  إي 
1,7 0,99        

 38,20  بب إأ

(   إدد ب  نددل  ن ب ئددت ب دد أي  ب  لى ددت 5هددب جدد  ل )    

مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت ع     ت   د   ده    

كإ   ف   ن  ت ب  دبقم ب  أ ف دت   ادل با بإد م بو 

عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت  دد ب اددبل م نددت ب إلدداس 

(  هد   كإد  1,7  دا بيغدت قحدإت ب نحدم ب  أد ل )

بيدددم   ددد  ب  ددده     إ ئدددت ب ددد أي  (س ك دددل 1,2هدددب )

 هدددلب  أنددد   ن قحدددإت ب  إدددل ب س  0,14( <0,99)

ب ني     جلا ادبل م ندت ب إلدا  ب  د    جدس ت د  

ب ئدددددت ب ددددد أي  ب  ن   ق دددددت ب  لى دددددت ميددددد   ددددده    

ه دل ( س %99عد  بيغدت )بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فدت 

 شددد   ت ددد  ب  ددده    ب نإ ددد   إ ئدددت ب ددد أي  فددد   ن  دددت 

  أ ف ت   ال با بإ م بو عدبمد  ب إ لقدلا ب  دبقم ب

  ددا   ددل  كددده ب ت دد   ن   دد  ب  دده     ب إلث ددته

ب ت ب بيغدددت ع  دددت ه بدددس ب  دددل  س 0,01 نددددن تدددغ   

س  كإ دد  ت ب بيغددت 0,04 ه دإددس ت ب بيغددت ع   ددف 

 (ه644س م 2010)مي  هله س 0,14ع   ف 

   جددس ب إل ثددت هددلم ب ن   ددت ت دد   ن ب ئددت ب دد أي      

   ق ت ب  لى دت ميد  بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت ب  ن

عدددد   فدددد ا ب ئددددت هبى ددددت   ندددد ب ه  دمددددت هددددب 

ب م دددلىة ب ج بى دددت  ب ان دددت ب  ددد  إدددلم ا فددد  

ب ل ددل ميد  ق ددلىث ه   دلإ  ف  ددل   أيدأ بل  ل دد ي 

ب  أ ف  ب    إس ب ادل با بإد م بو عدبمد  ب إ لقدلا 

  ب ب  ل  دد  ب دد ع أ  هدد به م ي ددت ب إلث ددته   ددا 

ب دد أي  فدد  ب ب ددت ب إ قددلهث ت دد    ك ددلإ بق إددلم ب  ددبل 

ميددد  منلتددد  ب  ل ددددب ب أي ددد س  بإددد  ألبا   دددفه 

 كددلن  دجددد  ب   ددت ب دد  ت فدد  ب ب ددت ب إ قددلهث 

  ددددف    ب ب إ قددددلهث   دددد م فدددد  إدددداد ت  ددددلك  

  ب  بل  ي ل دل ب أي  ه

  نله ت د  هدل إدإأ  ن اإ أدت  ن د   ب  ل ددب     

  ف  تدد   "ب قدلهث  أي  دق" ف  ب ئت ب  أيب أي   

ددل تددغ   س   دددف  بدد ب هدعدددمل ال    ندد ب    إ 

ب فد   ن   ادل    ببس إ لع س جأيال ،   ثي مإئ ل كإ د  

  دز أادل ميد  ب إن ددت ب  أ ف دت  ي ل ددمس بلتدت هددس 

 مدب  ددف     د   تهنلق ت ب أ س ب   ند    ادله فندب  

بندددلىق ب دددد   هحددد     ه دددل م ب غل دددت  بجأدددت 

 أدد ه ب  ل ددم هددب بب ددف هدد ب بإدد  ألبف هنلإددإتس  

  ي  ب  جدبقم ب   د  ب  دجد      فه 

 ع   فد ا ب ئدت ب د أي  ب  ن   ق دت ب  لى دت ميد       

بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت ب ئددت  با اإ أددت هبى ددت 

  ن  ددت ب  دبقددم ب  أ ف ددت   اددل با بإدد م بو عدبمدد  

دف   ب إ لقلا ب إلث ت بشني هثل  س      هدب بدبل  د

ب ا تت  ني ال م  ي المدي هدس زهبىدف  هدس ب إل ثدت 

هددددب ببل"إددددل ت ب  شددددل كلا" ب  دجددددد   بإ ئددددت 

  ا بإ م هال ب  بل  بإ احل     مد س  ب  أي س
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ب  شددنبا ب  دد   دددبجاا س    ب  أي ددأ  تبدد بم ت بم 

 دددل ب  شددنبا ب  دد   دبجددف زهبىادد ه  عدد  علهددت 

ل ب      ب، إد  لبلا ب حد  أت ب إل ثت هب بب ال   ن 

ك ل   د    ندي ال دم ب د بدل ت د    ب  نلإإت  ي بله

تبحددند(  -تإددإ ق   -عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت )ت   دد 

ب هد  ب دلب هب ببل   ببس    تقشلههل بإ ئت ب  أي س 

إددلم  كددي ال ددم فدد  بنددلم م ي ددت  أي ددفس  ت ب   كددي 

ه ددددل   ب  أيدهددددلا ب   ل ددددت   ن   اددددل ب    ددددت 

ك ددل كددلن  يدد م  ب  حدد    ب ددلب ع ه ددف  بإدد  ب    ته

ب إل ثدددت  ي دددبل بدددبل ه ل إددد ا   قشددد ت ب ددد أي  

ب   يدبددتس  هددل عددلو بددف ب  ددبل هددب  لد ددي  ي أ فددت 

ب ندد ن ت ت دد  هأ فددت تدد  لت  دد   إل  اددل هددب بددبل 

   با ب  المي ب  ن   ق ت  ه   م ف   ن  دت ب  دبقدم 

 إلث دتهب  أ ف ت   ال با بإ م بو عدبمد  ب إ لقدلا ب 

  ا إأت ب إل ثت ت   ت إدلم هإدل ر   د    ب د أي  

ب  المي     د    أي  ت ن   ق   ت يس  ب  شل  ت  دف 

 مدددددب ( ق دددددب  18س م2015فددددد  )قإ دددددي ملإهددددد س

(Herrington,  Reeves & Oliver, 2010) 

 ،  هدد    دد    إدد لل  تدد ي  أنددس ب     ددت ب  دد  

تد يتس  ح م و بال ب  أ فت  بعأ  دلس    د     قشد ت  

  ددد م   ب إندددلم ب  شدددل ك   ي أ فدددتس   ألإ دددلإ بخ بم 

 ب   لإدددلا   أدددي ب  أ فدددت ب نددد ن ت   اددد  جي دددت 

 مين تس        ب  أي   ي م   ب،  ددبم فد  ب  عدلا 

ب ل جدددتس    ددد    ع دددلب هدعددددم   تددد ي  يددد أي  

 ب لل   ببل ب  ا ته 

   نددددب ب  دددددل  ن ب ئددددت ب دددد أي  ب  لى ددددت ميدددد      

ت ب   ب  أ فدددددت عددددد     دددددت ب  إدددددل ر بإددددد  ب    ت 

ب إلإدد ت ب  دد    دددو مي اددل "ب  دد بي ب حدديدك  فدد  

ب       ب  أي  ق"س  ب  د    دل  ت  ادل هل د  م  دت 

( هددددب   ددددا  ل  دددد  199س 198س م م 2011)

ب ا ه ب  أي  ق ب ألوس   ل    ها ت ب  أي  ب  ى حتس 

  لي يال ت   إيحديت ه  لبأدت هدب ب  ا دلا ب ا م دت 

تس     ل      لبس م س ب  ل دب مب ا  دأ ب   نن

  حددددد  ف ت ددددد  إيحددددديت ه  لبأدددددت  هن   دددددت هدددددب 

ب  دعدددملاس  ب  دد   إدد   هددب ب حدداي ت دد  ب  ددأمس 

   دددد     قشدددد ت هدجاددددتي  ندددد   ن حددددم ب  ددددبل 

ب  أيدهلاس هدس ت ل دت ب ا تدت  اد   ي د   مي  لادظ 

ب  أي   ب لم    م هب ببل  إئيت      إلا ه ل إت 

أددت هنلإددإتي   حددلم   ب  دد أي    دج اددف ب غل ددت  بج

   ي ي  ب لىفس      د   ب  ل م فد  عددم ب  لندلا 

 ب  ل    بل ه به  ي هك  هب  ل   اله 

ددل بل،م  ددل          نددب  احدد   ب ن   ددت ب حددلب ت   ن 

مي  "ب ن   ت ب  أ ف ت ب إنلى ت"س  ب     ؤكد  ميد  

ب اددل  ن ب دد أي  م ي ددت بنلى ددت قشدد ت  إندد  ب  دد أي  ب

  دددثبا  ببي دددت  ي أيدهدددلاس  ب  ددد  ميددد   إلإدددال 

 اح  ب مإ با ب شم  تس  هد هل  نإغد   ن  د   فد  

هدبعددف غن ددت بددل  ث  با ب  شددلبات   ث دد با ب أددل   

(ه  فدد  نب 41س م 2003ب ل   ددق )هل دد  م  ددتس

ب  دددددل  ن ب ئددددت ب دددد أي  ب  ن   ق ددددت ب  لى ددددت ميدددد  

بشني كإ   فد  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت ع  إله ت 

 عددس ب  ددبل فدد   ل ددت قشدد ت  إنددلم هأددل فا  هددب 

ببل هالو ب  أي  ب   يدبت هنا ه ك دل  د   ن د   بن دت 

ب  ل دب ب  أي  ق بشني   ن ب ب  بل هب بإ  ألبفس 

  ا    م س ب أنلت   ب  هددز ب يغد دت بلإد م بو 
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ه ل    أي  هم ياتس ك ل    ب،ع  ل  ف  ب  أيدهدلا 

جادت قلدد ب  ا دت ب   يدبدتي   ددف   بل ا  ندن هد

 م ل    دلإ بدف ب  ا  ب أ ي  ب لب  إل ف ب  ل مس فنب  

ب قددلهث ب دد أي  هددب بحددلاتس ه ددل إدداي ميدد  ب  ددبل 

فا  ب  أيدهلا  ت  بكاله ب هد  ب دلب إدلم ه  ميد  

 ل  دددأ   جدددلا ه  اأدددت فددد  ب،ب إدددل  ب  ل ددد ي  

م  ب    إس بل  دبقم ب  أ ف ت   ال با بإ م بو عدب

 ب إ لقلا ب إلث ته     

   اددأ ب ن   ددت ب حددلب ت هددس هددل  دتدديت ت  ددف       

Islam),    بإت تإبو  كدقادج   ه د ب  ه لهل 

, 2011) Miura & Hayama , Kunifuji 

هب فلمي ت  دل دف بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت بإ ئدت 

 أي  ت ن   ق ت فق  ألإ لإ م ي دت ب د أي   د ب ب  دبله 

ندل هدس هدل  لا  دف   بإدت ميد     د ب ك ل   اأ   

( هب فلمي ت ب  أي  ب  ن   ق  مإ  ب ق  قت 2009)

  ن  ددت هاددل با اددبل ب   بإددلا ب أي ددل فدد  ب إلددا 

 ب  ن   ق ه

"هدددل   ددد  ب ئدددت ب ددد أي   تجلبدددت ب حدددؤبل ب مدددلهس -5

ب  ن   ق ددت ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت 

ادل با بإد م بو عدبمد  ف   ن  ت ب  دبقم ب  بى ت   

ب إ لقددلا ب إلث ددت  دد ب اددبل ب  بيدهددت ب ملتددت فدد  

 ب   ب ت؟"

هددلب ب حددؤبل  دد   بإدد أ بس ق ددلىث  ب عجلبددت مدد     

ب اددد س ب ثدددلق س  ب  ددد    أيدددأ بل  دبقدددم ب  بى دددت 

  ادددل با بإددد م بو عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددت    ددد  

 -كلخ  :

جد  " د  ق دف ب اد س ب ثدلق  ي ل أ هدب تدلت     

بد ب  (05,0≥ )ف ل  بل ت  لى  ل من  هح دب  ، ت 

ه دإ     جدلا ادبل م ندت ب إلدا فد  ب   إ  د ب 

ب  إيق  ب إأ ب  إ لعت ب  ب  ت ب    إ ت بل  دبقدم 

ب  بى ددت   اددل با بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت 

  جس ،إ م بو ب ئت ب  أي  ب  ن   ق دت ب  لى دت ميد  

  أ فدددت"ه  ددد  بإددد م بو بب إدددل  بإددد  ب    ت ت ب   ب

ي بادددد ه  حددددلل  ، ددددت ب ادددد ل بدددد ب t-test"ا" 

ه دإ     جدلا ادبل م ندت ب إلدا فد  ب   إ  د ب 

(  دعد  6ب  إي   ب إأ ب  إ لعت ب  ب  ته جد  ل )

 ق لىث ب  لي يه

 ابل(  ، ت ب ا ل ب ب ه دإ ق   جلا 6) ج  ل

 ت ب  ب  تم نت ب إلا ف  ب   إ   ب ب  إي   ب إأ ب  إ لع

ب،قل به  ب   دإس ب   إ أ

 ب  أ ل ب

  جلا 

 ب ل  ت
 ع  ت "ا"

هح دب 

 ب  ، ت

   ل  

 9,08 67,24 ب  إي 
24 35,78 0,001 

ب   إ أ 

 6,45 154,52 ب إأ ب ب إأ ب

 دجدد  فدد ل  بل ت  ددلى  ل بدد ب ه دإدد     جددلا       -(   ن   نل هل يق:6هب ج  ل )

  إ  دد ب ب  إيدد   ب إأدد ب اددبل م نددت ب إلددا فدد  ب 
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 إ لعت هب  ت ب  دبقدم ب  بى دت   ادل با بإد م بو 

عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت   ل   ب   إ أ ب إأ به   دا 

(س  هدددد   ب ددددت مندددد  35,78جددددلما ع  ددددت "ا" )

(ه ه ل  ش   ت    جد   ده     إ ئدت 0,001هح دب )

ب دد أي  ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت فدد  

دبقددم ب  بى ددت   اددل با بإدد م بو عدبمدد   ن  ددت ب  

ه  ع      حلل قحإت ب نحدم ب  أد ل ب إ لقلا ب إلث ت

 إي  س ك ل  د   حدلل   د  ب  ده    بلإد م بو هأل  دت 

  دع     ه( 7ج  ل ) ه بس ت  لس

 ( قحإت ب نحم ب  أ ل  إي        ب  ه    ف  7ج  ل )

 ب إ لقلا ب إلث ت  ن  ت ب  دبقم ب  بى ت   ال با بإ م بو عدبم 

      ب  ه     قحإت ب نحم ب  أ ل ه دإس ب   جلا ب   إ أ

 67,24 ب  إي 
1,46  0,98        

 154,52 ب إأ ب

(   إد ب  نددل  ن ب ئدت ب د أي  ب  لى ددت 7هدب جد  ل )     

مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت ع     دت   د   ده    

با بإدد م بو كإ د  فدد   ن  دت ب  دبقددم ب  بى دت   اددل 

عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت   ب ابل م نت ب إلاه   ا 

(  هد   كإدد  هددب 1,46بيغدت قحددإت ب نحدم ب  أدد ل )

 هدلب س  0,14( <0,98س ك ل بيم     ب  ه    )1,2

 أندد   ن قحددإت ب  إددل ب ب نيدد   دد  جلا اددبل م نددت 

ب ئدت ب د أي  ب  ن   ق دت ب إلا  ب      جس ت    ه    

بيغدددت  ب    ت ت ب   ب  أ فدددت عددد  ب  لى دددت ميددد  بإددد 

ه ل  شد   ت د  ب  ده    ب نإ د   إ ئدت ب د أي  (س 98%)

ف   ن  ت ب  دبقم ب  بى ت   ادل با بإد م بو عدبمد  

 ب إ لقلا ب إلث ته 

ت دد   ن ب ئددت ب دد أي     جددس ب إل ثددت هددلم ب ن   ددت     

ب  ن   ق ت ب  لى دت ميد  بإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت 

هبى ددددت   ندددد ب ه  دمددددت هددددب عدددد   فدددد ا ب ئددددت 

ب م ددلىة ب ج بى دددت  ب ان ددت ب  ددد  إددلم ا ميددد  

 ل  أ ق دلىث ه   دلإ  ف  دل   أيدأ بل  دبقدم ب  بى دت 

ف ددد    ادددل با بإددد م بو عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددته 

  ل ت ب ئت ب د أي   ي دبل ب   دلو بأ ي دلا بلدا مدب 

 -ب  أ فت بلإ م بو عدبم  ب إ لقدلا ب  لد    )تبحدند

تإإ ق  (س    د  ب  د   ب ندغس ميد   ببدس  -ت    

ب  لم   ب  لد   س  ب  دجدد   ببدي ب ئدت ب د أي ه ك دل 

 ف ا ب ئت ب  أي   ي بل     دس ب  أ فدت   ملإ نادل 

"س Google Driveفدددد  ه يدددد با بلإدددد م بو " 

 كل   تمل   قش   ي أ فت بأ  ه بجأ ال   ن   ادلس 

فت ت د  ب  الميقه هدلب بل عدل ((+gبلإ م بو   إ أ 

هددل   ل  ددف ب ئددت ب دد أي   ي ددبل هددب  المددي   شددل ك 

 دددء بم  ب      دددلا  ب ددد   ب ب  حددد ال  س    ددد  

بلإدد م بو "إددل ت ب  شددل كلا"  ب  دجددد   بإ ئددت 

ب  أي ه ك ل  ن ت ل ت ب دعت ب نلف   ي دبل    ل إدت 

هاددل با بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددت   إددل  ا  

ت  لق ددل  اددلم ب  اددل باه  يمإدد با جأددي ب  ددبل  كثدد  

  نددله ت دد  هددل إددإأ ع ددلو ب إل ثددت ب  دد    ب  غل ددت 
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ب  بجأت ب  نلإإت  ي دبل   ندلم  نا دل  قشد ت ب د أي  

 ب   يدبته

  دددد ب ب إل ثددددت  ن ب ئددددت ب دددد أي  ب  لى ددددت ميدددد     

بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت ع  إله ت ف   دف    ل ت 

دجاددف هددب ب  بفأ ددت  دد ب ب  ددبل  دد فس إدديدكا س   

قلد بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث تس   ا تن تمبو 

ب  بل ب إ أت ب،إ  ب    تس   قال  إ   بإنلم  ج س 

س  ي ال ه  يت فل ا   ي أ فدت  ه بجأ ادلس ب  أ فت

 Google" دد   ا اددل فدد  ه يدد با هددب بددبل "

Drive س  ددد  تمدددل    دل اادددل فددد  م دددي  بلدددل ا س

(   دل   د ب +g) قش هل   شل كال هب ببل   إ دأ 

ب  ددبل ب،ه  ددلو  ب  غإددت فدد  ب،إدد ال   هددب عدبمدد  

ب إ لقددلا ب إلث ددتي    دد    ل  ددأ   جددت مل  ددت هددب 

  ت إلا ب لبا من   الميا  هس  ع بقا ه

   جدددس ب إل ثدددت ب ن   دددت ب حدددلب ت ت ددد  بم  دددل      

  دد    ب ئددت ب دد أي  ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   

ب د أي  ب  ا د دت ب  لى دت  ب  أ فت ميد  هإدل ر ب ئدلا

ميدددد  ب  دددد أي   هدددد :  ه  ددددت  هلد  ددددت ب مإدددد با 

ب حددددلب ت  ي دددد أي س  ه اد ب ددددف فدددد  بنددددلم هأ ف ددددف 

ب شم دد تس   مدد  ب  شددل ك ت بددبل ب  اددلو ب تدد يت 

س م 2017ب دبعأ ت  غ   ب ن له ت ) قإ دي ملإهد س 

( هدب  ن March, 2009(ه  ك ل  ش   هل   )90

  ج دي ب أ ي دلاس   د س ج دي ب   ي ب ثدلق   يد دم  أُد

ب  ندقدددلاس   دددا تن ب أ دددي ف دددف  ددد     ددد   ف فددد  

تددد   ه  دمددت هددب ب أ ي ددلا ب،ج  لم ددت ب الميددت 

 ب  ن  دددتس  ب  ددد     ثدددي فددد   "ج دددس ب  أيدهدددلاس 

  ب  شل كلاس  بنلم ب مإ با"ه

   نب ب  ددل  ن ب ئدت ب د أي  ب  ن   ق دت ب  لى دت     

عدد     ددت ب  إددل ر فددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ 

ب إلإددد ت ب  ددد    ددددو مي ادددل   ددد    ب  أيددد    ف دددل 

 Behavioral Theory " ين   ددت ب حدديدك ت" 

س م م 2011 ب  دد    ددل  ت  اددل هل دد  م  ددت )

( هدددب   دددا  ل  ددد  ب اددد ه ب  أي  دددق 199س 198

ب أدلوس   ل  د  ها دت ب د أي  ب  ى حدتس   لي يادل ت د  

 ددتس  تددد لغت إيحدديت ه  لبأدددت هددب ب  ا دددلا ب نالى

ب هدد به ب حدديدك تس   ل  دد  ب ددلىة ب  بم ب   دد  

 يحيدك ب   يدل  أي دفس  هلندلا ب  بمس  د   ل  د  

  لبس م س ب  ل دب ب  ح  ف ت د  إيحديت ه  لبأدت 

 هن   دت هددب ب  دعدددملاس  ب  دد   إدد   هددب ب حدداي 

ت   ب  أمس         قش ت هدجات ،كحلل ب  دبل 

ت  ي دبل  ي د   مس  د  ب  أيدهلاس هس ت ل ت ب ا تد

  دد  ا  فدد  عدددم هلندلا هلدد    بل هدد به  ي هكدد  

 هب  ل   اله

   دد   ب  ددل   ت دد   ن ب ئددت ب دد أي  ب  ن   ق ددت     

ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت عدد     ددت 

ب    يإدددلا ب ثب دددت  ددد أي  هادددل با بإددد م بو عدبمددد  

ب ب إ لقدددلا ب إلث دددت:  هددد   ل  ددد  ب  ادددل با  ل  ددد   

 ع   دددلس  ت ل دددت ب اددد م  ي  ل إدددت  ب   إ دددأ فددد  

ل  ه هنإداتس   لإ    ب  بل بل  غل دت ب  بجأدت 

 هب  نلإإت

 هددلم ب ن   ددت ب  دد   دتددي ت  اددل ب إلددا ب لددل       

دددل هدددس هأ  دددلا "ب ن   دددت ب  دبتدددي ت"    ادددأ   ن 

Connectivism Theory ددا تن ب دد أي   هددب  

ن ب دد أي  عدد  تهددد م ي ددت  بددس ه ددل   ب  أيدهددلاس  
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ب فدد  ب جاددلإ  غ دد  ب إشدد  تس ك ددل تن  ندددن هدجددد   

ب      مي  هأ فدت ب  لإ د  هد   كثد   ه  دت ه دل هدد 

لس  تن تهنلق دددت  ه دددت ب ددد  ببس بددد ب هأددد  ه  ل   ددد

ب   ل،ا  ب فنل   ب  اله   ه   إلب  يد أي س  تن 

ب ل ب دددت  م ي دددت ب  ددد       ب  ددد ب ل  ي أيدهدددلا 

)هل دد   إددلب  قشدد ت ب دد أي ب  ع  ددت  ب ل  ثددت هدد   

دددل هدددس (54س م 2015م  دددتس  ه ك دددل   دبفدددأ   ن 

هإددل ر هددب ق   ددلا "ب دد أي  بل   ل إددت ب اأي ددت" 

Situated Learning س  ب  ددد   ؤكددد  ميددد   ن

ب إش   ؤ  ن بشني  فندي مند هل   د و  اد  ب اد م 

ك  أي دد ب ،إ لنددل  هأيدهددل ا  ب  ح مي ددت هددب 

بم إدددددل  ه دددددل   ه أددددد     بإددددد م بهالس  ميددددد  

ه   ألا ب   ل إت مدبهي ها دت فد  م ي دت ب د أي  

(ه    اأ هلم ب ن   دت 12س م 2015)قإ ي ملإه س

  ب     دتي ت  ال ب إلا ب لل   هس هل   دل ا ت  دف

( هدددب فلمي دددت ب ددد أي  2009  بإدددت ميددد     ددد ب )

ب  ن   قددد  مإددد  ب ق  قدددت   ن  دددت هادددل با ادددبل 

 ق هب   بإلا ب أي ل ف  ب إلا ب  ن   

تجلبدددت ب حدددؤبل ب حدددل ب "هدددل   ددد  ب ئدددت ب ددد أي   -6

ب  ن   ق ددت ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت 

فددد   ن  دددت ب  لهدددلا ادددبل ب  بيدهدددت ب ملتدددت فددد  

 ب   ب ت قلد عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت؟"

هددلب ب حددؤبل  دد   بإدد أ بس ق ددلىث  ب عجلبددت مدد    

عدبمدد   ب ادد س ب ثل دداس  ب  دد    أيددأ بل،  ددلم قلددد

 -ب إ لقلا ب إلث ت      كلخ  :

" دجد    ق دف ب اد س ب ثل دا ي ل أ هب تدلت     

بد ب  (05,0≥ )ف ل  بل ت  لى  ل من  هح دب  ، ت 

ه دإ     جدلا ادبل م ندت ب إلدا فد  ب   إ  د ب 

ب  إيق  ب إأ ب     لب ب،  لم قلدد عدبمد  ب إ لقدلا 

   ق دددت ب إلث دددت   جدددس ،إددد م بو ب ئدددت ب ددد أي  ب  ن

ب  لى ت مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت"    بإد م بو 

ي    ددد  بغددد س  حدددلل  ، دددت t-testبب إدددل  "ا" 

ب ا ل ب ب ه دإ     جدلا ادبل م ندت ب إلدا فد  

ب   إ  دد ب ب  إيدد   ب إأدد ب     ددلب ب،  ددلمه جدد  ل 

 (  دع  ق لىث ب  لي يه8)

 ب إلا  (  ، ت ب ا ل ب ب ه دإ ق   جلا ابل م نت8ج  ل )

 ف  ب   إ   ب ب  إي   ب إأ ب     لب ب،  لم قلد عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت

ب،قل به  ب   دإس ب   إ أ

 ب  أ ل ب

  جلا 

 ب ل  ت
 ع  ت "ا"

هح دب 

 ب  ، ت

   ل  

 11,79 59,16 ب  إي 
24 18,49 0,001 

 ب   إ أ ب إأ ب

 6,34 109,60 ب إأ ب

 -:(   ن   نل هل يق8هب ج  ل )

 دجدد  فدد ل  بل ت  ددلى  ل بدد ب ه دإدد     جددلا      

اددبل م نددت ب إلددا فدد  ب   إ  دد ب ب  إيدد   ب إأدد ب 

    لب ب،  لم قلد عدبمد  ب إ لقدلا ب إلث دت   دل   

ب   إ ددددددأ ب إأدددددد بس   ددددددا جددددددلما ع  ددددددت "ا" 

(ه ه دل 0,001(س  ه   ب ت مند  هحد دب )18,49)

 دددت  شددد   ت ددد   جدددد   ددده     إ ئدددت ب ددد أي  ب  ن   ق
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ب  لى ددت ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت فدد   ن  ددت 

ه     دلب قحدإت ب،  لم قلدد عدبمد  ب إ لقدلا ب إلث دت

ب نحددم ب  أدد ل  دد  بإدد م بو هأل  ددت بي دد س ك ددل  دد  

 ع دددلب   ددد  ب  ددده    بلإددد م بو هأل  دددت ه بدددس ت  دددلس

  دع     ه (9ج  ل )

   ت ب،  لم قلد عدبم  ب إ لقلا ب إلث ت     ب  ه    ف   ن ( قحإت ب نحم ب  أ ل  إي  9ج  ل )

     ب  ه     قحإت ب نحم ب  أ ل ه دإس ب   جلا ب   إ أ

 59,16 ب  إي 
1,25  0,93        

 109,60 ب إأ ب

(   إدد ب  نددل  ن ب ئددت ب دد أي  ب  لى ددت 9هددب جدد  ل )    

مي  بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت ع     دت   د   ده    

لهددلا اددبل م نددت ب إلددا قلددد كإ دد  فدد   ن  ددت ب  

عدبمدد  ب إ لقددلا ب إلث ددتس   ددا بيغددت قحددإت ب نحددم 

(ه ك ل بيم     1,2(  ه   كإ  هب )1,25ب  أ ل )

 هدلب  أند  (س 0,14(  ه   كإ  هب )0,93ب  ه    )

 ن قحددإت ب  إددل ب ب نيدد   دد  جلا اددبل م نددت ب إلددا 

 ب ئت ب  أي  ب  ن   ق ت ب  لى دت ب      جس ت    ه    

(س %93بيغددت )ميدد  بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت عدد  

ه ل  ش   ت   ب  ه    ب نإ    إ ئت ب  أي  ب  لى دت ميد  

بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت ف   ن  ت ب  لهلا ب  بل 

ب   لب دددت قلدددد عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددته    جدددس 

 -ب إل ثت ب ن   ت ب حلب ت ت   هل  ي :

نا ددل بإدد  ب    ت ب جدد بمبا ب  دد   دد  ب إلماددل    -

ت ب   ب  أ فدددتس  ب  ددد   ددد أت ب  دددبل ميددد  

بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث تس   نا ل  قشد ت 

ب د أي  بل ددلب  فلمي ددتس ب هد  ب ددلب إددله  فدد  

 ن  ت ب  لهدل ا  ب   لب دت قلدد عدبمد  ب إ لقدلا 

 ب إلث ته

بم  ددل  ه   أددلا ب   ل إددت ب  دد   دد   ند ناددل  -

  أل قددددف هددددس  ميدددد  قشددددلا ب  ل ددددم   الميددددف

 مدددب زهبىددفس   ددا  هحددد  كددي ال دددم هحددئد،  

    ددس ب  أ فددت   شددل كال هددس زهبىددفس ب هدد  

ب لب ق   ب  لهلا ب  بل ب   لب ت قلد عدبم  

 ب إ لقلا ب إلث ته

ب  اددلمي  فدد  تمددل   قشدد   +g) دل ددف   إ ددأ ) -

ددب ب إل ثددت هددب ه لبأددت  ب  أ فددت  هشددل ك ال هن 

 ب   ب  أ فددددتس  نا ددددل تجدددد بمبا بإدددد  ب    ت ت

       ب  غل ت ب  بجأت ب  نلإدإتس  تم دلم عد   

ه  ل ددي هددب ب،ه  ددلو  ب دد م  ب اندد   ب  أندددب 

 نددي هشددل كلا ب  ددبلس ب هدد  ب ددلب ق دد  هددب 

ب  لهلا ب  بل ب   لب ت قلدد     دس ب  أ فدت 

  بإ م بو عدبم  ب إ لقلا ب إلث ته

إددد ل     ش ب  دددد    ب،  ددد بو  ب  أدددل ن بددد ب  -

بلس  ب ح لش  اد  بابد بم ت بىاد س  ب  أإ د  ب  

مددب  فنددل ه س   شددل كال هددس زهبىادد س  ب مددل  

ع ب با ف  ب ئت تهنت ه  ئنت  ف  ب ئدت ت  لب دت 
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 يددد أي س  ق ددد  ب  لهدددلا ب  دددبل قلدددد عدبمددد  

 ب إ لقلا ب إلث ته

   نب  اح   ب ن دلىث ب  د   دتدي ت  ادل ب إلدا       

  ن   ق دت ب  لى دت ميد  ب لل   مب     ب ئدت ب د أي  ب

بإدددد  ب    ت ت ب   ب  أ فددددت فدددد  ب  ل دددد ي  ب  بم 

 ب،  لهلا ت    قال ع    جدس ت د   ن ب ئدت ب د أي  عد  

  ل ت  ي بل ب،ابت ميد  ب  أيدهدلا ب  د  دت هدب 

بدددبل عدبمددد  ب إ لقدددلا ب إلث دددتس ب هددد  ب دددلب ق ددد  

ب  غإددت  دد ب ب  ددبل فدد  بإدد م بو عدبمدد  ب إ لقددلا 

 دددددت  بإددددد ال   هنادددددل   دل دددددف ب  أيدهدددددلا ب إلث

ب  حدد  ل  هناددل فدد   بلددل ا س ب هدد  ب ددلب   ب ت دد  

أدد  بإدد ثل    بفأ ددت ب  ددبل  يدد أي س   ن هددلب ب دد بفس  ُ 

ل  إلإ  ل هب  د  ا ب د أي س  هدلب هدل  كد  مي دف   ا  

ي فدؤب   بدد 449س م 1996كي هب )ف لد  ب لإ دلاس

( ه  ك دددل 331س م 1996  دددم   تهدددلل تدددل لس 

 نددب ب  دددل   ت ددد   ن ب ئددت ب ددد أي  ب  ن   ق دددت عددد   

إدله ت فد   ن  دت ب  ل دد ي ب  أ فد   د ب ب  ددبلس 

 هلب   ب ت    ندد ب ب  لهدلا ت  لب دت  د  ا س   دا 

تن هنلك مبعت ت  لب ت ب ب ب  ل  ي  ب،  لم )هندلل 

 (ه166س م 2012هإل ز   إأ    بلا س 

 -توصيــئت البـحث ونمقترحـئتـه:
ددل ميدد  هددل جددلم فدد  ب اددل  ب ن دد ب  يإلددا  هإ      ح 

 ب   بإددلا ب حددلب ت  هددل  دتددي ت  ددف ب إلددا ب لددل   

هدددب ق دددلىثس فدددان ب إل ثدددت   ددد و بأدددض ب  دتددد لا 

ب ج بى ت ب      نب  ن  هبل بادل ب  ا  ددن ب  دد   

 -ب أ ي ت ب  أي   ت ك ل  يق:

ب،إدد ال   هددب على ددت ب  أددل    ب   دد    ت ب  دد   -

لدا ب لدل   مند    د       دد    دتي ت  ال ب إ

ب ئلا ب  أي  ب  ن   ق ت ب  لى ت مي  بإ  ب    ت 

 ت ب   ب  أ فته

       قش ت  أي   ت هم يات ه دل إت ب غل دت  -

 بجأددددت هنلإددددإتي   حددددلم   ب   أي دددد ب ميدددد  

بك حددددلل هاددددل با بإدددد م بو عدبمدددد  ب إ لقددددلا 

 ب إلث ته

 شدد  س ب  ددلى  ب ميدد  ب أ ي ددت ب  أي   ددت ميدد   -

ل دددف بإددد  ب    ت ت ب   ب  أ فدددت فددد   ن  دددت  د

 هال با ب  بل ب إلث ته

 عدد   إددا  ب إلددا ب لددل   مددب ه  دمددت      

هب ب      لا ب      ب ب إل ثت  قال بللجدت 

 -ت   هلإ   هب ب إلا  ب   بإتس  هنال:

 ندددل ل ب إلدددا ب لدددل   " هادددل با بإددد م بو عدبمددد   -

 با ب إ لقدددلا ب إلث دددت  ب،  دددلم قلدهدددل " ك  غ ددد

 لبأددددتس  ددددل   ف ددددب ب   نددددب  ن   نددددل ل بلددددد  

  بإددددت   دددد  ب ئددددت  أيدددد  على ددددت ميدددد  هحدددد  إي ت 

بإ  ب    ت ت ب   ب  أ فت ف  تال  ه غ  با  لبأدت 

 كل  بفأ ت  عق لز        ب لباه ب ب 

 ع   نل ل ب إلا ب لل    ه    ه غ  م ب  ح  ي بشني  -

ف ددب ب   نددب  ن   نددل ل بلددد   بدد ب  بمددلوس  ددل

  غ دددد  ب  حدددد  ي )ب ئددددت ب دددد أي  ب  لى ددددت ميدددد  ب 

بإدد  ب    ت ت ب   ب  أ فددت( فدد  تاددل   الميددف هددس 

بإدد أ ب با ب   أي دد ب  ب لى ددا س  هناددل ميدد  
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إدددإ ي ب  ثدددلل  إددديدل ب ددد أي      جادددت ب ندددإس 

  ي  أي ه

ك ددل   نددب  ن   نددل ل بلددد  هحدد  إي ت   بإددت   دد   -

   ت       ب ئت  أي  ت ن   ق ت على ت مي  بإ  ب 

ت ب   ب  أ فت ف   ن  ت هال با ب  ان   ب،ب ندل ب 

 ب ددلكلم ب،ج  ددلم   دد ب اددبل ه ب ددي  أي   ددت 

 ههم يات
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Abstract 

 The purpose of this research was to identify the impact of designing an e-

learning environment based on Knowledge Management Strategy on developing 

special diploma students’ skills of using research databases and their attitudes 

towards them. Towards that purpose, the skills of using research databases 

(Springer, ERIC, and EBSCO) and the criteria for designing an e-learning 

environment based on Knowledge Management Strategy were identified. 

Moreover, an achievement test was designed to measure the cognitive aspect of the 

skills of using research databases and an observation checklist was prepared to 

measure the performance aspect of these skills. An attitude scale was also designed 

to measure the students’ attitudes towards research databases. Finally, a proposed 

learning environment based on Knowledge Management Strategy was designed 

and administered to the research sampleه The research sample consisted of 25 

special diploma students at faculty of education, Damietta University. The 

research instruments were administered in the first semester of the academic year 

2017/2018 before and after the intervention. Statistical analysis results revealed 

that the learning environment, based on knowledge management strategy, had a 

significant impact on developing the students’ skills of using research databases (at 

both cognitive and performance levels) as well as their attitudes towards themه 
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 -المراجـــــــع:
ه يدت (ه ب  ن إت ب  ع  ته ب إس  ب  اله    ب  ل  لا ب     دبجدف ب  ن إدلا ب  ع  دت ب أ ب دته  2011     مي  )

 ه686-635(ه م م 1)27س جلهأت  هشأ

ا ب  المي دت بإ ئدلا ب د أي  (ه    بب به ب   إ  ل2014تإ لم ي هل   تإ لم ي  حب    الو هل        ب غدل )

ب شم  ت ب   د  ت فدق عددم تإد  ب    ت ت ب   ب  أ فدت فدق  ن  دت بأدض هادل با ب   حد   ب  ن   قدق  د ب 

 ه58-17س م م 52س ت  بإلا م ب ت فق ب   ب ت  مي  ب ناسابل ب   بإلا ب أي ل  ب  لهل ا  قلدهله 

 ه ب  له  س مل   ب ن مهب ب   إ أ ت   ب،   بهب  أي   ب  ن   ق  ه(ه 2009ب غ  م زبه  بإ لم ي )

(ه بإ م بو ب إل ث ب ب      ب  ي    لا ب  ن   ق ت ف  عدبمد  ب لقدلا ب دنة 2007 ه   مإ  ب ال ب ب  ده ب )

ب،  لهدلا ب نلهيه   بإت  ل ت مي  ب فدل   هدب هشد  ت ب  ن إدت ب  ع  دت بدل   يس ب ميد   ي لهأدلا ب  د ه 

 ه35-13(س م م 27)14ه   إلا  ب  أيدهلاب ل  ثت ف  ب  ن

ف  ب ا د   هدب  سب   لسه  أي  ف       ي ج    (ه 2011ب  ؤ    ب      ب ثلق   ي أي  ب  ن   ق   ب  أي   مب بأ  )

 . هب فإ ب   21-24 

فد     دلسسب  أيد  هإ ند :   حد  إي  بمد ه (ه 2015ب  ؤ    ب    ق ب  ببس  ي أيد   ب  ن   قدق  ب  أيد   مدب بأد  )

 هل ب ه  5-2 ب ا    هب

  د  ده 7-5(ه ف  ب ا    هب 2005ب  ؤ    ب أي   ب أل     نند دج ل ب  أي    ه  يإلا ب  د   ب شلهيت )

(ه  نند دج ددل ب  أيدد   ب  ن   قددد  2008ب  ددؤ    ب أي دد  ب لددل ب مشددد   ي  أ ددت ب   دد  ت   نند دج ددل ب  أيددد  )

 هل به 28-26ب ب أ ب ه ف  ب ا     هب   ل  لا ب   د   ب   بدب ف  ب دا

(ه بإدد غبل ب إددل ل  ب  ددلهأ  ب  شددإنت ب ق  قددت:   بإددت ه  بق ددت ب لهأددت هن ددد به جلهأددت 2006هلإ ددلن ب ددلإبن )

ميدددددددددددددددددد   2017 د  ددددددددددددددددددد  21هن ددددددددددددددددددد بس عحدددددددددددددددددد ن ته  دددددددددددددددددد  بإدددددددددددددددددد  جلمف فدددددددددددددددددد  

                                   a.com/public/Researcherhttps://manaraب  ببس

(س  1س ت)ه يددت ب  أيدد   ب  ن   قدد (ه ب  لهأددت ب،ف  بعدد ت بدد ب ب ن   ددت  ب   إ ددأه 2009 حددلو ب دد  ب ه دد ا  )

 مي  ب  ببس 2017 د  د  14 غح سه    بإ  جلمف ف  

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=10&page=news&task=show&id 

=173 

https://manaraa.com/public/Researcher
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=10&page=news&task=show&id
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(ه   ددد   ب ئددت     إ ددت على ددت ميدد  بإدد  ب    ت ب  نلعشددلا ب  ن   ق ددت   ن  ددت 2016 مددلم  ب ددس هل دد  مدددس )

لقدب ب  دنلم ه  إدل ت هلجحد   س جلهأدت  ه دلاس كي دت هال با ت ب   ب ا ي ب  ن   قق  د ب هأي د  ب  أيد   ب ثد

 ب   ب ته

( ه     ب قلهث ت  بىد  ه  د ش عدلى  ميد  ب شدإنت ب أننإد  دت  ي أيدهدلا فد   ن  دت 2012 به  زك  زك  بإنن   )

هال با ب        ب إلا ب  ع د   ب ددم  ب  أيدهدل     دبل ب   ب دت ب ان دته  إدل ت  ك دد بم غ د  هنشدد   ه 

 ب  له  س  هأا  ب   بإلا  ب إلد  ب   بد ته جلهأت

هؤ    (ه عدبم  ب  أيدهلا ب  ن   ق ت ف  ب  لهألا ب أ ب ته ه ب  دبف هل  بإ م بهاله 2003   ل إأ  ب   ه )

ه ه  نددت ب  يدد  مإدد  ب ألإ ددلإ  يأيدددو  ب   ن ددته  دد   فددلل ب إلددا ب أي دد   ب   ددد  ب  نند دددج  فدد  ب أددل   ب أ بدد 

 مي  ب  ببس 2017 د  د  24بإ  جلمف ف  

 .                                                 https://faculty.mu.edu.sa/download.php?fid=160856   

 ق هؤإحدلا ب  أيدهدلا فدق ب أد بله ب   ب  أ فت:  بإدت  لي ي دت فدتبإد  ب    لا (ه 2016      حدب هل د  )

Cybrarians Journal مي  ب  ببس 2017 غح س  26ه هل به    بإ  جلمف ف  41ت س 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article

&id=718:haider&catid =285:research 

(ه ب ددم   بإد م بو عدبمد  ب إ لقدلا ب  ن   ق دت هدب عإدي 2014بل   بب مإ    ب ا  م  إأ   بدب هل د  ب أندلإ )

(س 1)2سه يدت هن إدت ب  يد  فاد  ب دان دت منلم ه ئت ب     س  ابل ب   بإلا ب أي دل ب لهأدت ب  يد  ف  ديه 

 ه137-99 ب  يس م م 

(ه ه  دمددلا عدبمدد  ب لقددلا ب  ن إددلا ب  ع  ددت ميدد  ب د ددم: ب دتدددل  ب  أل  ددت 2011إدد    ب ددس إدد   ببدد به   )

(س 35)16 ب،  لهلا ب ل  ثت ف  ب  ن إدلا  ب  أيدهدلاس ب فل   بلإ م بو هل كلا بلا ب د م غ   ب   ى ته 

 ه313-275م م 

ه ب  أيدد   ب  ن   قددق ب إددس  ب   إ  ددلا(ه 2005ب  إددل ك ) مإدد    مإدد  ب ألإ ددلإ ب  دإدد      دد  مإدد  ب ألإ ددلإ

 .ب   لسس ه لبس ب ل  نق

(ه ب قددلهث ه  دد ش   ن  ددت هاددل با ب إلددا ميدد  ب ق  قددت  دد ب 2005ميدد  ميدد  مإدد  ب  دددبل  هل ددد  بد  دد   )

" نند دج دل ب  دؤ    ب أي د  ب أل د   ي  أ دت ب   د  ت   نند دج دل ب  أيد   بأنددبن هأي   ب  د ب ب ب ثلقد دته 

  د  د ه 7-5ه ف  ب ا    هب ب  أي    ه  يإلا ب  د   ب شلهيت"

ه ب  ددله  س هن إددت ب   ددلم ب،إدد  ،   فدد  ب أيدددو ب ناحدد ت  ب   بد ددت  ب،ج  لم ددت(ه 2010ميدد  هددله  ب ددلل )

 ب ق يده

https://faculty.mu.edu.sa/download.php?fid=160856
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=artic
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ب   بإدلا ب أي دل فد   (ه فأل  ت ب  أي  ب  ن   ق  فد   ن  دت هادل با ب إلدا  د ب ال إدلا2009مي  هل       ب )

 ه140-107(ه م م 1)2س ه يت ب أيدو ب أ ب ت  ب،قحلق تجلهأت ا إته 

(ه   إ  لا ب إلا ب  أل قق مي  ب د م فق  شل ك ب  أ فت  هال با ب إلا مدب 2012م ل  م ح  تل   هل   )

 ن  ب لددل  ب  ددؤ    ب ثل ددا  ب أشدد ق د جددله  SearchTeamب  أيدهددلا :   بإددت       ددت   لدد ك ب إلددا 

ب أ بددق  ي ن إددلا  ب  أيدهددلا  لددت مندددبن " ب لندهددت  ب     ددس  ب  نلهددي فددق بنددلم ب     أددلا ب  أ ف ددت 

ميدددددددددد  ب دددددددددد ببس  2017 غحدددددددددد س5س ع دددددددددد س ب    ددددددددددته  دددددددددد  بإدددددددددد  جلمف فدددددددددد  ب أ ب ددددددددددت"

http://aplis.cybrarians.info/index.php/2009/463-2009 

ه ب  ددله  س  ب  ي  بدد ب ب  ن ددد  ب،  إددلا   ب  ن ددد  ب  أ فدد إدد ند دج ت ب دد أ(ه 1996ف لدد  ه دد ا  ب لإ ددلا )

 ب نش   ي لهألاه

هنددلهث ب إلددا  اد ل ب  لي ددي ب   ددلىق فدد  ب أيدددو ب ناحدد ت  ب   بد ددت (ه 1996فدؤب   بددد   ددم  تهددلل تددل ل )

 س ب  له  س ب ق يد ب     ته2ه ا ب،ج  لم ت

فددت ك دجددف ت ب ل  دد  ا  ي ن  ددلا فددق م دد  ب أد  ددته ت ب   ب  أ  (ه2012هإددل ك بدمشددت    ي ددل بددب هن ددد  )

 17-15"ه جلهأددت ب  نددلنس ادد ببيسس  ددؤ    ب أي ددق ب دد   ق بأندددبن "مد  ددت ب، ب   فددق م دد  ب  أ فددتب

 ه31-1ه م م   ح إ 

(ه قدددبت ب  اددلمبا ب  أي   ددت 2012) نل   هل دد  إددي  لن  بد دد      هل دد  م  ددت ب دد س  ه دد ل إددأ   م ددي

 د  ه يت  نند دج ل ب  أيد  س  هل فق  ن  ت هال با       منلت  ب  أي   هح دب جد   تق لجاله ب، ن   ق ت    

 مي  ب  ببس 2014تب  ي  4بإ  جلمف ف  

http://site.iugaza.edu.ps/msaqel/wpcontent/uploads/Interactions%20types.pdf . 

 س ب  له  ه3ه ا ب تع بمبا ف  ب  أيدهل  ت  ب  (ه 2012هل   بب به   ب  إدع  )

 هب  له  س هؤإحت ب مي ث ب أ ب هه إيدك ب     س(1986هل    ه ب ب  ا   )

(ه ب  اددل با ب إلث ددت ب  ن حددإت  دد ب اددبل  ال إددلا ب   بإددلا ب أي ددل بني ددت 2007هل دد  بددب هأدد ض ب د  نددلق  )

 ه265-176(س  ك دب س م م  23) 8س مل   ب   ب تب   ب ت ب لهأت  و ب   ب ب نت ب  ن هته 

 ه ب  له  س هن إت  ب  ب لن ته هن دجلا  نند دج ل ب  أي  (ه 2003هل   م  ت ب  س )

 ه ب  له  س  ب  عإلم  ي إلمت  ب نش ه  د   نند دج ل ب  أي  (ه 2003هل   م  ت ب  س )

 ه ب  له  س  ب  ب حللله نند دج لا تق لج ه ل   ب  أي (ه 2003هل   م  ت ب  س )

 ه ب  له  س  ب  ب حلللهب  لإم ب  ل: ب ف ب   ب دإلىسهه ل   ب  أي  ب  ن   ق (ه 2015س )هل   م  ت ب  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2018 د  د    – 3ب أش  ن هههه ب أ   ب ثل ا جب   ي  ب ثلهب    372

 

 virtual learning (ه ب ئدددلا ب ددد أي  ب،ف  بعددد ت  ق ددد  ت ب  ادددل2017هل ددد  فندددي ب  دددد   مإددد    )

Environment  مي  ب د ببس  2017 د  د  27س فإ ب      بإ  جلمف فhttp://drgawdat.edutech-

portal.net/archives/15020 

 ه ج  س بدب زو  ينش   ب  دز سهكال لا ب  أي   ب  ن   ق (ه 2007هل   هل د  ز ب ب   ب )

(ه فلمي ددت  دد   س ه دد   ب ن إ ددد     نند دج ددل ب  أيدهددلا بلإدد م بو ب ئددت 2017ه دد ا     دد  هل دد  ب شددله  )

به ل ب    يدت ب م ب  دت ب زه  دته  إدل ت هلجحد   س ب  أي  ب،ف  بع ت ف   ن  ت هال با  ي ب  شنبا   ب  

 كي ت ب   ب تس جلهأت  ه لاه

ب،  لهدلا ب ل  ثدت فد  ب  ن إدلا (ه هل كلا ب إلدا ب كل    دت:   بإدت  لي ي دت ه ل قدته 2011ه  ا   حن ب )
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