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 صملخال
ممارسةةةةةةةات هدفت هذه الدراسةةةةةةةة على التعرت على اتجاهات المسةةةةةةةتهلكين نحو   

في مدينة    منه وذلك  الإعلانعنصةةةةةةر  المتمثلة ب  الخداع التسةةةةةةويقي في الجوانب المختل ة
، واسةةةةةةةةةتقلاع مدى تقبلهم له تحت مختل  المروتا اعتمدت الدراسةةةةةةةةةة  القاهره الكبرى  

بلغ    المصةةةريين  من المسةةةتهلكينعينه حكميه   الحالية على اسةةةتقصةةةان ميداني لاتجاهات
ا  القاهره الكبرى ( مسةةةةتجيب، تم سةةةةحبها من مراكز التسةةةةوي الر يسةةةةية في 899حجمها )

 لأسةةةةةةةةةةةةةةلوم على تنةه مسةةةةةةةةةةةةةة  مراكز تسةةةةةةةةةةةةةةوي ومن هةذا المنمور يمكن النمر على هةذا ا
(Mall Intercept survey)وقد تم اختيار ال ئات العمرية ممن هم في سةةةةةةةةةةةن الثامنة    ا

وقد    لقدرة هذه ال ئات في المشةةاركة ال عالة في موعةةوع الدراسةةةا  ً  عشةةر فما فوي، نمرا
 لتحليل البياناتا    ليب الإحصا ية الوصفيةتم استخدام الأسا

على درجة عالية من الوعي    المصةرى   تا ج الدراسةة تن المسةتهلكن  تظهرت تهم  
من المسةةةةوي    والثقافة الاسةةةةتهلاكية، حيه تنه يدرخ الخداع التسةةةةويقي الذع يمار  عليه

ه يمكن تن  علا  لا يتقبل الخداع التسةةةةةةويقي في هذا الجانبتنه كما   ،الإعلانيفي الجانب  
الحالات التي تكون فيها جودة   ض ممارسةةةات الخداع التسةةةويقي فييتغاعةةةى عن بعتن  

السةةةةةةةةةةةلعة عاليةا هذا ولم تمهر الدراسةةةةةةةةةةةة فروقات ذات دلالة عحصةةةةةةةةةةةا ية في اتجاهات  
تعزى للمتغيرات    الإعلانفي جةانةب  نحو الخةداع التسةةةةةةةةةةةةةةويقي    المصةةةةةةةةةةةةةةرى المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةك  

 ا  لديمغرافيةا
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قةدمةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة مجموعةة من التوصةةةةةةةةةةةةةةيةات، كةان تهمهةا عةةةةةةةةةةةةةةرورة العمةل على تو يةة  
، وعرض نماذج لممارسةةةةات الإعلانالمسةةةةتهلكين بم هوم الخداع التسةةةةويقي في عنصةةةةر  

تسةةةةةةةةةةةةةةويديةة خةادعةة لزيةادة القةدرة على تمييز الخةداع التسةةةةةةةةةةةةةةويقي في هةذا الجةانةب، وذلةك  
 بالتعاون مع وسا ل الإعلام والجهات المعنيةا

 
 
 شكلة الدراسةم

باهتمام كبير من قبل الدارسةةةةةةين والباحثين،    حمي موعةةةةةةوع الخداع التسةةةةةةويقي 
فضةةةةلا عن اهتمام الجهات الرسةةةةمية بموعةةةةوع حماية المسةةةةتهلك في معمم دول العالما  
بينمةةا لم يحمى هةةذا الموعةةةةةةةةةةةةةةوع بمثةةل هةةذا الاهتمةةام في الو ن العربيا وحتى على 

بعض الصةةعيد الأكاديمي، هنالك عدد قليل من الدراسةةات التي تناولته ككل، تو تناولت  
ا لذا يمكن القول بأن الدور الذع تلعبه الجهات الرسةةةةةةةةةمية  غير مباشةةةةةةةةةرتبعاده بشةةةةةةةةةكل  

الةذع تلعبةه تلةك    مقةارنةة بةالةدور  ً  في هةذا المجةال محليةا  وجمعيةات حمةايةة المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةك
 ودون مستوى القموحا    في كثير من دول العالم المتقدم لا زال محدودا    الجهات
  وتقييم اتجاهات المسةةةةةةةتهلك   تتمثل في اسةةةةةةةتقلاعوهكذا فان مشةةةةةةةكله الدراسةةةةةةةة   
الجانب الإعلاني من  في  المتمثلة  التسةةةةةةةةويقيممارسةةةةةةةةات الخداع    عدراخنحو    المصةةةةةةةةرى 

صةةةةةةدي الرسةةةةةةالة الإعلامية، ك اية ودقة المعلومات الخاصةةةةةةة بالسةةةةةةلعة  ،  حيه الشةةةةةة افية
الخداع  خذين بعين الاعتبار الآثار التراكمية التي يمكن عن يحدثها هذا تومدى تقبله له، 

 اواتخاذ قراره الشرا ي  على سلوخ المستهلك
 هدف الدراسة:

على عةةةون مشةةةكلة البحه، سةةةتحاول الدراسةةةة الحالية الإجابة عن الأسةةةئلة البحثية   
 التالية:

 محاولة الكش  عن تساليب الخداع التسويق في جانب الإعلانا (1
 للخداع التسويقي في جانب الإعلانا  المصرى ما مدى تقبل المستهلك   (2

 مدى تأثير المادة الإعلانية على سلوخ المستهلك وقراره الشرا يا (3
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  فرضيات الدراسة:
 :لتحقيق تهدات الدراسة فقد تم صياغة ال رعيات التالية 
في   الذع يمارسةةه المسةةوي   التسةةويقي  الخداع  المصةةرى : يدرخ المسةةتهلك  الأولىال رعةةية  

   االإعلان  متعددة من عنصر  نبجوا
عند    الإعلانجانب  الخداع التسةةةةةويقي في   المصةةةةةرى ال رعةةةةةية الثانية: يتقبل المسةةةةةتهلك  

 االأخرى سعر السلعة قليل مقارنة بالسلع المنافسة   ة كان  عذا  الشران
 االأخرى جودة السلعة عالية مقارنة بالسلع المنافسة  ة 

 توفر لديه بدا ل مناسبة للسلعةاة لا ي
 مكان التسوي قريب وملا م لهاة 

عند    الإعلان  جانبالتسةةةةةويقي في   الخداع  المصةةةةةرى : يتقبل المسةةةةةتهلك  ثالثةال رعةةةةةية ال
الشةةةران عذا كان العرض السةةةلعي جذام )مثل توفر عينات مجانية مع السةةةلعة، خدمات  

 لات بالدفع(ا  يما بعد البيع، تخفيض خاص على السعر، تو تسه
ة: لا يوجد فروقات ذات دلالة عحصةةةةا ية في مدى عدراخ المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهلك  رابعال رعةةةةية ال
،  الجنس ات الديموغرافية )متغير لتعزى ل  الإعلان  جانبالتسةةةةةةةويقي في    للخداع  المصةةةةةةةرى 

   العمر، الدخل، مستوى التعليم(ا
 :الدراسات السابقة

جرع العديد من الدراسةةةةةةةةةةات في هذا الموعةةةةةةةةةةوعا وفيما يلي  تفي البيئة العربية   
 استعراض لأهمهاا 

بدراسةةةة هدفت على تعريل المسةةةتهلك بالممارسةةةات التسةةةويدية    [1]قام عوض،   
الخادعة من قبل الباعة في مدينة جدة/السةعودية، لتبيان الممارسةات التسةويدية الخادعة  
التي يمارسةها الباعة في محاولة عغران المسةتهلك لشةران السةلع وبشةتى القري من خلال  

ت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة في جمع البيةةانةةات على اعتمةةدا  ت الهةةاتفيةةة تو الزيةةارات المنزليةةةالمكةةالمةةا
المقابلة الشةةخصةةية من عينة ميسةةرة من تصةةحام الماركات التجاريةا وتوصةةلت الدراسةةة  

 %50على تن الشةركة المسةوقة والاسةم التجارع يتبادلان الأدوار، وتن المسةتهلك قد يدفع  
ودة ثم  زيادة عن السعر من تجل الاسم التجارع، وتن المستهلك ينمر تولا للسعر ثم الج
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على الاسم التجارع في حالة شرا ه لسلعة تساسية، تما السلعة الكمالية فهو ينمر للاسةم  
 التجارع تولا ثم للسعر والجودةا

هدفت على توعةةةةةةةةةةةةةي  م هوم وتسةةةةةةةةةةةةةاليب تخقي  الحملات    [2]وفي دراسةةةةةةةةةةةةةة   
الإعلانيةةة والعوامةل المةثرة فيهةةا، والتعرت على ردود فعةةل المسةةةةةةةةةةةةةةتهلكين ومةدى تقبلهم  

كرة الحملات الإعلانية في مدينة دمشةةةةةةق/سةةةةةةورياا واعتمدت الدراسةةةةةةة على الأسةةةةةةلوم  ل 
النمرع وعلى الاسةةتبيان في جمع البيانات، واختار الباحه عينة الدراسةةة من الشةةركات  
المنتجة والمسةةةوقة ومن المسةةةتهلكين المتلقين للرسةةةالة الإعلانيةا وتوصةةةلت الدراسةةةة على  

وقة لا تهتم بعمل بحوث خاصةةةة بالإعلان، ولا تقوم  تن معمم الشةةةركات المنتجة والمسةةة 
ن التل زيون هو تهم وسةةةةةةيلة من تبتحديد تهدافها الإعلانية بشةةةةةةكل كمي وقابل للديا ، و 

لا يرون المعلومات التي يقدمها المعلنون    وتن جميع تفراد العينةبين وسةةةةةةةةةا ل الإعلانا  
 عن السلعة صادقة ولا يثقون بهاا

هدفت على التعرت على اتجاهات المسةةةةةةةةةةةةتهلكين في   [3]وفي دراسةةةةةةةةةةةةة حديثة   
مةةةدينةةةة الزرقةةةان نحو تخلانيةةةات الإعلان التجةةةارع المتل ز من حيةةةه نزاهةةةة المعلومةةةات  
الواردة به وصدقها ومدى انسجامه مع ثقافة المجتمعا توصلت الدراسة علةةةةةةةةى تن معمم 

ن حيه نزاهته  المسةةةةةةةةةتجيبين يعتقدون تن الإعلان التجارع المتل ز لا يلبي القموحات م
ومصةةةةةةةةةداقيته، وتنه لا ينسةةةةةةةةةجم مع ثقافة المجتمع، وتن الإعلان التجارع بحاجة لإعادة  
النمر مةةةةةةةةةةةن قبل المختصين والوكالات المعلنةا وتوصت الدراسة بضرورة عجران بحوث  

 ا  الإعلانل هم ثقافة المجتمع الأردني وتخذها بعين الاعتبار عند تصميم  
لتعرت على مواق  المشةةةةةةةةةةةةةةةاهةةد الأردني من هةةدفةةت على ا  [4]وفي دراسةةةةةةةةةةةةةةةة   

الإعلانةةات التجةةاريةةة التي تبثهةةا القنةةاة الأولى في التل زيون الأردني، والى معرفةةة دور  
الإعلان في التأثير على السةةلوخ الشةةرا ي للموا ن الأردني باسةةتخدامه الأنثى والأ  ال  

الدراسةةةةةةة(،  كعنصةةةةةةر جذم و غرانا اعتمدت الدراسةةةةةةة على عينة صةةةةةةدفية )لكبر مجتمع 
(  % 2ا47واسةتخدم الباحه اسةتبيان لجمع البياناتا توصةلت الدراسةة على تن ما نسةبته )

( من %8ا37من المشةةةةةةةةاهدين يشةةةةةةةةاهدون الإعلانات التجارية عن غير قصةةةةةةةةد، ويرى )
المشةةةةةةاهدين بأن الإعلانات التجارية تركز على العنصةةةةةةر الأنثوع في الإقناع لما تتمتع  
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سةلعة عيحانا باقتنا ها ودفع المسةتهلك على شةرا ها وتجربتها  به من جاذبية يضة ي على ال
لما   حتى لو لم يكن بحاجة عليها، وتن الإعلانات التي تقدم بواسةقة الأ  ال تلقى عنبالا  

( من المشةةةةاهدين يرون تن  %6ا60يشةةةةكله الأ  ال من قوة عةةةةغ  على الوالدين، وتن )
 للإعلانات دور هام لدفعهم لشران سلع معينةا  

جرع العةديةد من الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات في موعةةةةةةةةةةةةةةوع الخةداع  تالمنمور الغربي    تمةا من 
لى التعرت  بدراسةةةةة هدفت ع  [5]، فعلى سةةةةبيل المثال، قام  الإعلانالتسةةةةويقي في جانب  

الأسةةةةةةةةةرة، الثقافة، المسةةةةةةةةةتوى الاجتماعي، العمر، الاتجاهات(  على مدى تأثير كل من )
اسةةةةات تتعلق بمدى تأثير الإعلان  على سةةةةلوخ المسةةةةتهلك الشةةةةرا ي، وناقر الباحثون در 

ينة  التجارع على المرتة والق لا اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةة على المنهج الميداني باسةةةةةةةةةةةتخدام ع
وتوصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة على تن الأ  ال في سةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةابعة يتذكرون الإعلانات    حكميها

التجارية ويتعلمون مهارات منها عندما يتعلق مضةةةةةةةةةةمونها بالمأكولات والألعام بشةةةةةةةةةةكل  
لدى المرتة ويةثر فيها تكثر من الرجل، وان    ما تن الإعلان يتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرخ انقباعا  خاص، ك

الإعلان التجةةارع يبةةالغ في عبراز المنةةافع التي سةةةةةةةةةةةةةةتعود على المرتة ممةةا يجعلهةةا تتعلق  
 بشران تو اقتنان السلع المعلن عنها حتى لو لم تكن بحاجة عليهاا  

باسةةةةةةةةتقاعته  ن المسةةةةةةةةتهلك  للتعرت فيما عذا كا  [6]وفي دراسةةةةةةةةة تخرى قام بها   
ملاحمةةة مةةا قةةد ينقوع عليةةه الإعلان التجةةارع من خةةداع في مةةدينةةة نيويورخ/الولايةةات  

لذع تنقوع  المتحدة الأمريكيةا حيه بين الباحثان مدى الصةةةةةةةةةةةةةةعوبة في تحديد الخداع ا
، وتن الخداع يتم عدراكه، ويسةةةةةةةةةةةةةةاعد في تحديد مدى وجود الخداع  عليه الدعوة الإعلانية

الدعوى الإعلانية عيجاد الدليل على الخداعا توصةةةلت الدراسةةةة على تن معمم الأفراد  في 
مهما للمعلومات عن السةلعة تو الخدمة، كما توصةلت الدراسةة    يعتبرون الإعلان مصةدرا  

على تن الإعلان المخادع جان بالترتيب الثاني بين سةةةةةةةةةةةةةبع مشةةةةةةةةةةةةةكلات ترتب  بالمجتمع  
الزيادة المسةةةةةةةةةةتمرة في تسةةةةةةةةةةعار السةةةةةةةةةةلع والخدمات    وكانت قد حددت من قبل، وقد نالت

 الترتيب الأولا  
من الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة بأن جميعها ركزت على الخداع التسةةةةةةةويقي تو   يلاحظ 

الممارسةةةةةةةةةةات التسةةةةةةةةةةويدية اللاتخلانية من قبل المسةةةةةةةةةةوقين )تو المنتجين( في عنصةةةةةةةةةةر  
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المسةةةتهلكين،    ا وتناولت معمم هذه الدراسةةةات الخداع التسةةةويقي من وجهة نمرالإعلان
وقدمت توصةةةةةةيات بهدت تجنب الممارسةةةةةةات اللاتخلانية في وكسةةةةةةب ثقة المسةةةةةةتهلكينا  
وتظهرت معمم الدراسةةةةةةات وجود العديد من الأسةةةةةةاليب التسةةةةةةويدية المضةةةةةةللة في جانب  

نه من السةهل خداع المسةتهلكينا ومن ناحية تخرى، اكتن  الغموض بعض ت، و الإعلان
ل الخداع المقصةةةةةةةود والغير مقصةةةةةةةود في مجال هذه الأدبيات، خاصةةةةةةةة في عدم ت صةةةةةةةي

خصةةةةةا ل السةةةةةلعة والخدمة المعلن عنها، والخداع في مجال الوعود الكاذبة والمقارنات  
خةاصةةةةةةةةةةةةةةة في مجةال الإعلان التجةارع  لعروض الملتويةة والخةداع البصةةةةةةةةةةةةةةرع )الكةاذبةة وا
ى تتناول الدراسةةةةةةةةةةة الحالية موعةةةةةةةةةةوع الخداع التسةةةةةةةةةةويقي بالتركيز عل(، في حين  المر ى

وفي الجانب الإعلاني منه، وتتميز الدراسةةةة الحالية   الإعلانالجوانب المختل ة لعنصةةةر  
بالتركيز على مدى عدراخ المسةةةةةةةةةةةتهلك للخداع التسةةةةةةةةةةةويقي في هذا الجانب، ومدى تقبله  
لمثل هذه الممارسةةةةةةةةةات تحت ظروت مختل ة، وهذا العمق البحثي في الدراسةةةةةةةةةة الحالية  

سةةةةةةةةةةةويق في البيئة العربية، وقاعدة انقلاي لمزيد من هامة في تدبيات الت  نواه يضةةةةةةةةةةةيل  
 الدراسات المستقبلية في موعوع الخداع التسويقيا

 محددات الدراسة:
 تتمثل محددات هذه الدراسة في النقاط التالية: 

تمثل الممارسةات التسةويدية التي تتسةم بالخداع والتي سةيتم عرعةها في هذه الدراسةة   -1
معمم الممارسةةةةةةات، وليس جميعهاا وبالتالي قد يكون هناخ بعض الممارسةةةةةةات الأخرى  

ا ويقلل من تأثير هذا  الدراسةةةةةلم تتقري عليها هذه  الإعلان  للخداع التسةةةةويقي في جانب  
ارسةةةةات الخداع التسةةةةويقي في هذا الجانب بشةةةةكل  المحدد تنه يصةةةةعب حصةةةةر جميع مم

 مقلق في دراسة واحدها
من المعروت تن الخداع التسةةةةةةةةويقي يمار  عن قصةةةةةةةةد تو عن غير قصةةةةةةةةد، ولكن  -2

في الجانب    جرى التركيز في الدراسةةةةةة الحالية على الممارسةةةةةات اللاتخلانية المقصةةةةةودة 
 ا  الإعلاني
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سةةةةتهلكين لتقييم الممارسةةةةات اللاتخلانية  اعتمدت الدراسةةةةة الحالية على اتجاهات الم -3
  فما فوي، نمرا    عاما    18من  ةا ولذلك شملت الدراسة ال ئةةةةات العمريالإعلانجانب  في 

 لأن هذه ال ئات تعتبر تكثر قدرة على المشاركة بهذه الدراسة بشكل فاعلا  
للمتغيرات الديمغرافية، فقد  لاختبار ال روي في اتجاهات تفراد عينة الدراسةة بالنسةبة   -4

وقد تم تحديد مدينة    )05اα  ≥0) %5تم الاعتماد على مسةةةةةةتوى دلالة عحصةةةةةةا ية بلغت  
 ، لتكون منققة الدراسةاالمصريه، تكبر المدن  القاهره الكبرى  
 :أهمية الدراسة

عن المتتبع لنشةا ات التسةويق يدرخ الأهمية الاقتصةادية التي يحتلها المسةتهلك   
قد يةدع على    التسةةةةويقي  لتسةةةةويق، و ن تعرض المسةةةةتهلك لممارسةةةةات الخداعفي عمليه ا

  المجتمع ر ثروات  اهدا ر موارد المسةةةةتهلك، وبالتالي  اهدا فقدان الثقة بالنمام التسةةةةويقي، و 
  التسةةويقي الخداع   ذه الدراسةةة لتلقي الضةةون على ممارسةةاتالاقتصةةاديةا لذا فقد جانت ه

من منمور المسةةةةةةةةتهلك، ولزيادة و يه بهكذا ممارسةةةةةةةةاتا    الإعلانيفي الجانب    المتمثلة
وتعتبر هذه الدراسةةةةةةةةة محاولة لإثارة اهتمام الباحثين في الو ن العربي وجمعيات حماية 

لتشةةةةةةةةجيع المزيد من الدراسةةةةةةةةات والبحوث في هذا   الإعلانيالمسةةةةةةةةتهلك لقضةةةةةةةةية الخداع  
من الغر والخداع التجارع،  للمسةةةةةةةةةةةةتهلك    تكثرالمجال، وبالتالي توفير مسةةةةةةةةةةةةتوى حماية  

 فضلا عن معرفة المروت المختل ة التي قد تجعله يتغاعى تو يتقبل هذا الخداعا  
ومن ناحية تخرى تسةةةةةةةةةةةةاهم الدراسةةةةةةةةةةةةة الحالية في زيادة قدرة المسةةةةةةةةةةةةتهلك على  
 ، وتجنب الوقوع فيه، الأمر الذع يسةاعد فيالإعلانالخداع في مختل  صةور    اكتشةات

القرارات الشةةةةرا ية السةةةةليمةا ومن الناحية الأكاديمية، تسةةةةاهم    تحسةةةةين قدرته على صةةةةنع
في   الإعلانيالدراسةةةةة الحالية في عثران المعرفة في مجال الخداع التسةةةةويقي في الجانب  

البيئة العربية على وجه الخصةوصا لذا سةتسةاعد هذه الدراسةة في صةياغة ع ار علمي 
والتشةةةةةريعات التي يمكن عن  في صةةةةةياغة الأحكام    المصةةةةةرى وعملي قد يسةةةةةاعد المشةةةةةرع  

 بشكل عاما    الإعلانيتضب  الأدان  
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: هو كل ممارسةة تو تعامل تسةويقي بين  التسةويقي )الغر(  الخداع  ويتم تعريف 
عنه تكوين انقباع سةةةلبي )حكم شةةةخصةةةي( لدى المسةةةتهلك   المسةةةوي والمسةةةتهلك ينقوع 

وغالبا ما يقترن ذلك بنية المسةةةةةةةةوي في الخداع والتضةةةةةةةةليل، بحيه    عند تو بعد التعامل،
  لخداع التسةةةةةويقي ينتج عنه اتخاذ قرار شةةةةةرا ي غير سةةةةةليم يلحق الضةةةةةرر بالمسةةةةةتهلكا وا

 اعن قصدالمشار عليه في هذه الدراسة، هو الخداع  
 

 ري للدراسةالإطار النظ
 الجتماعية في التسويق     مفهوم الأخلاق والمسؤوليةـ   أولا 

من تركان المجتمع، فهي تتجاوز    وتساسيا    مهما    ( ركنا  Ethicsتعتبر الأخلاي ) 
في م هومهةةا ودورهةةا في البنةةان الاجتمةةاعي دور الضةةةةةةةةةةةةةةةاب  والموجةةه على الصةةةةةةةةةةةةةةعيةةد  
الشةةخصةةي على دور الضةةاب  والموجه على الصةةعيد الاجتماعي العاما ومنذ القدم وحتى  
يومنةا هةذا نجةد تن الةديةانةات السةةةةةةةةةةةةةةمةاويةة جميعهةا تحض على مكةارم الأخلاي والتعةامةل 

في القرآن الكريم وتدبرنا المسةةوليات التي توجبها    بين النا ا و ذا تأملنا جيدا    الاخلاقى
الله سةةةةةبحانه وتعالى على الإنسةةةةةان ليكون خلي ته في الأرض لوجدنا تن البعد الأخلاقي  
يشةةةةةةةكل حجر الزاوية في التزام الإنسةةةةةةةان بتلك المسةةةةةةةةوليات، وقد حرص الإسةةةةةةةلام على 

المهم في بنان العلاقات الاجتما ية الصحيحة حيه قال ععقان الأخلاي دورها الكبير و 
رسةةةةةةةةةةةةةول الله )ص( معنما بعثت لأتمم مكارم الأخلايما )حديه شةةةةةةةةةةةةةريل(ا وفي الواقع،  

في تغيير سةةلوخ الإنسةةان، وسةةلوخ الإنسةةان هو محور التغيير    كبيرا    تلعب الأخلاي دورا  
 ا[7]في هذا الكون  

الأخلان  م هوم  يحمةةةةةل  الأعمةةةةةال،  عةةةةةالم  )وفي  معةةةةةاني Deontologyيةةةةةات   )
وتدور معممها حول قواعد السةةلوخ الإنسةةاني من حيه ما هو مقبول  كثيرةا  ومضةةامين  

ويت ق المختصةةةةةةةةةةةةةةين والبةاحثين في تعريل الأخلانيةات من   الآخريناوغير مقبول لةدى  
الأسةلوما فعلى سةبيل المثال،  ن اختل وا من حيه الشةكل و  حيه المضةمون والجوهر، و 

تخلانيات الأعمال بأنها المسةةةا ل الأخلانية حول ماذا يجب، وماذا لا يجب    [8]يعرت
 .لإنجاز تنواع مختل ة من الأعمال
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، الأخلاي بةأنهةا علم يتنةاول حكم التقةدير من حيةه معةالجتةه تمييز  [9]  وعرت 
الخير والشةةةةةةةةةةةةةةر، وميز ثلاثةةة م ةةاييم مختل ةةة ل خلاي هي: جملةةة الأوامر المقبولةةة في 

، وعلم  عتباعهاعصةةةةر معين وجماعة معينة، والجهد الرامي على التقيد بها والحض على 
التصةةةةةرفات التي تتناول الأفعال واقعي يتناول سةةةةةلوخ النا  ويسةةةةةتهدت مباشةةةةةرة دراسةةةةةة  

 الموصوفة بأنها جيدة تو سيئةا  
  م معيارع لسلوخ الكا نات البشرية، على علم الأخلاي على انه عل [10]وينمر  

والمتمثلة في التصةةةةةةةةةةةرفات التي يحكم عليها النا  بالصةةةةةةةةةةة  والخقأ، والتي تعود عليها  
 النا  وتل وها في حياتهم، وتصبحت عادة متوارثةا  

 
 
 شفافية والخداع التسويقيال

،  للتسةةةويق في التعامل من العناصةةةر الهامة بالنسةةةبة  المكاشةةة ة  /تعتبر الشةةة افية 
فهي تعقي المشةةةةةةةةةةةةاركين في العملية التبادلية فرصةةةةةةةةةةةةة القبول تو الرفض لأع جزن من 

ا والحديقةة تن  الغرالعرض تو الصةةةةةةةةةةةةةة قةة، وبةالتةالي ت ةادع احتمةال الوقوع في شةةةةةةةةةةةةةةرخ  
تنهم عةةحايا هذا الغر بعد فوات    ن عةةحية الخداع يوقنون تحيانا  الأشةةخاص الذين يقعو 

قد لا يملكوا علا التسةةةليم والرعةةةو  ل مر الواقع، مع ما يصةةةاحب ذلك    ً  الأوانا وعند ذ
في وقوعهم في شةةةةةةةةةرخ الغرا وقد    من حقد وغل على ذلك المسةةةةةةةةةوي الذع كان سةةةةةةةةةببا  

الشةةةةةةةةةةةةةةرا ي بجميع ظروفةه ينتهي الأمر بتكوين مواق  وانقبةاعةات سةةةةةةةةةةةةةةلبيةة في قرارهم  
يمهرون درجةةة عةةاليةةة من السةةةةةةةةةةةةةةلوخ    ا على تن بعض النةةا [11]  وحيثيةةاتةةها ويشةةةةةةةةةةةةةةير
، لكنهم في الحياة الشةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةية يكونون غير  مثل بعض الباعة  اللاتخلاقي في العمل

في   لن تعير  ويلا    لاتخلانيا    ذلك، فالمنشةةةةأة التي تسةةةةم  لموظ يها تن يسةةةةلكوا سةةةةلوكا  
عن م هوم التسةةةةةةةويق لدى الباعة، حيه تن هذا الم هوم يحاول    [12]  السةةةةةةةويا وتحدث

الإجابة عن سةةةةال كيل يةدع ما تمارسةةةه على تحقيق الرب س، وليس الإجابة عن سةةةةال  
 تخلاقيا  ما هي الآثار الناتجة على الآخرين فيما تمارسه من سلوخ لا

 الإعلانيالخداع التسويقي    ممارسات
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على صةةعيد الممارسةةة، عملية تبادلية يتناول موعةةوعها السةةلع    العمليا التجاريه 
ن عمليتها البسةةةيقة الأسةةةاسةةةية هي البيع والشةةةران،   ا و للحصةةةول على الأرباحوالخدمات  

ويتحقق ذلك بالممارسةةةةة اليومية في عقود عةةةةمنية كعقود البيع ، تو في عقود صةةةةريحة  
حين يجةد مةا يعرم عنةه في السةةةةةةةةةةةةةةعر    ة عةادلا  ا وبعبةارة تخرى يكون عقةد المبةادلة [13]

بد في و العقاقير السةامة للمسةتهلكا ولاالعادل، فمن غير الجا ز بيع الأ عمة ال اسةدة، ت
 من احترام حرية المشترع بعدم عرغامه بالقهر ولا بالخداعا    صحة البيع تخلانيا  

للخداع التسةويقي على تنه ممارسةه   [14]، نمر  وعمقا    ً  وبشةكل تكثر تخصةصةا 
تسةةويدية يترتب عليها تكوين انقباع سةةلبي )حكم شةةخصةةي( لدى المسةةتهلك فيما يتعلق  
بالشةةين موعةةوع التسةةويقا وبالقبع فقد ينتج عن ذلك اتخاذ المسةةتهلك لقرار غير سةةليم  

 يترتب عليه علحاي عرر بشكل تو بآخر بمصلحتها
في هذه الدراسةةةةةةةةة تنشةةةةةةةةأ حول    ي سةةةةةةةةتناقرالمسةةةةةةةةا ل اللاتخلانية التعن معمم  

وقد لا تبدو بعض جوانب السةةلوخ    االمعاملات فةةةةةةةةةةةةةةةةةي السةةوي بين المسةةوي والمسةةتهلك
واعةةةةةةةةةةحة من الناحية الأخلانية لأن النا  غير مت قين في تصةةةةةةةةةةوراتهم وتفكارهم حول  

لمسةةةةتهلك قد يكون غير ذلك لمسةةةةتهلك    غشةةةةا    دالصةةةة  والخقأ بشةةةةكل مقلق، فما قد يع
 ذااتخر، وهك
ية  ، تهتم الدراسةةةةةةةةة الحالية بدراسةةةةةةةةة الممارسةةةةةةةةات التسةةةةةةةةويد كما تسةةةةةةةةل نا سةةةةةةةةابقا   

الخداع   يتم توعةةةةةةةةةي  تشةةةةةةةةةكال، حيه سةةةةةةةةة الإعلان    اللاتخلانية )الخادعة( في عنصةةةةةةةةةر
 التسويقي في هذا الجانب من وجهة نمر المستهلك

السةةةةلعة تو على عخبار المسةةةةتهلك و ثارة انتباهه واهتمامه حول  الإعلان ويهدت   
ممارسةةةات الخداع    ما يلي اسةةةتعراض مختصةةةر لأهم تشةةةكالوفي  الخدمة المقروحة للبيعا

 كما يدركه المستهلك:الإعلان    عنصر  التسويقي من خلال
: قد تحمل بعض الرسةةةةةةةةةةا ل الإعلانية دعاوى تعتمد على درجة كبيرة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  الإعلان

المغالاة والمبالغة تصةةةةةةةل في حدها على الخداع والتضةةةةةةةليلا ويتراوح الخداع في الدعاوى  
الإعلانية بين الكذم المقصةةةةود الذع يسةةةةتهدت التضةةةةليل والخداع لخلق انقباعات غير  

 المعلومات عن المستهلكا   حديدية لدى المستهلك على المبالغة وحجب بعض
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لتقةديم معلومات خا ئةة،  محةاولة  على تنه تية    الخـداع الإعلانييل  ويمكن تعر  
ا ويمكن [15]حديقة، تو تع ممارسةةةة ممكن تن تةدع على تضةةةليل المسةةةتهلك   تو عغ ال
بأن الدعاوى الإعلانية تعتبر مضةةةةةةةةةةةللة وخادعة عذا كانت الصةةةةةةةةةةةورة الذهنية التي    القول

هلك من المعلومات التي تضمنتها الرسالة الإعلانية مخال ة لحديقة الشين  يكونها المست
على سةةةةةةةةلوخ المسةةةةةةةةتهلكا    عةةةةةةةةارا    سةةةةةةةةلبيا    ً  الذع تروجه تلك المعلومات، مما يترخ تثرا

ويلاحظ من هةةذا التعريل بةةأن الخةةداع الإعلاني ينقوع على بعةةد تخلاقي، ممةةا يجعةةل  
الحكم على مةةدى وقوع الخةةداع في كثير من الةةدعةةاوى الإعلانيةةة تمرا يخضةةةةةةةةةةةةةةع للحكم  

 الشخصي للمستهلكا  
 البعد الخادع في الإعلان التجاري 

الدليل تو البرهان على صةدي محتوى الرسةالة  : ويتعلق بمدى وجود  صةدي المحتوى  ةةةةةةةةةةةةةةةة
 الإعلانيةا

: ويتعلق بمدى صةةةدي الانقباع الذع يمكن عن يكونه ال رد عن  الانقباع الحديقي -
 مضمون الرسالة الإعلانيةا

: وتتعلق بمدى تجاهل الرسةةةةةةةةةالة الإعلانية لقدرة المسةةةةةةةةةتهلك على التحليل  المبالغة -
 والتعليلا

دى وعةةةوح الدعوى الإعلانية في تضةةةليلها، تع هل ويتعلق بم  الانقباع الخا ئ: -
 تتضمن الدعاوى الإعلانية حديقة معلومات خادعة تستهدت تكوين انقباعات خا ئةا

والحديقةة عن هنةاخ صةةةةةةةةةةةةةةعوبةات شةةةةةةةةةةةةةةةديةدة في تحةديةد مةدى الخةداع المةدرخ في  
الإعلان، خاصةة عندما يكون الخقأ في الرسةالة الإعلانية غير واعة ا وقد حاول نقاد  

من الممارسةةةات التي يمكن عن    الإعلان توسةةةيع م هوم الخداع في الإعلان ليشةةةمل كثيرا  
تدخل في بام الخداع والتضةةةةةةةةةةةةليل للمسةةةةةةةةةةةةتهلك ومنها: الوعود الكاذبة، الادعان بالت وي  

، الوصةةةةةةةةةةةة  غير  الخادعهالمقلق، المقارنات المضةةةةةةةةةةةةللة، المقارنات الكاذبة، العروض  
ا وفي هذا  [16]هادات بعض المشةةةةةةةاهير والنجوم  الكامل للمنتج، الخداع البصةةةةةةةرع، شةةةةةةة 

 :[17]المجال يمكن الإشارة علي بعض الآثار السلبية للإعلان، كما تبرزها  
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ما يقدم للمسةةةةتهلك معلومات غير    ً  تن الإعلان وخاصةةةةة الاسةةةةتهلاكي منه، غالبا -1
 كافية، بحيه لا يستقيع اتخاذ قراراته الشرا ية بشكل سليما

م الإعلان تةدع على ارت اع ن قات التوزيع ي وي في كثير  عن المبالغة في اسةةةةةةتخدا -2
 من الأحيان العا د الذع قد تجنيه المةسسة من الإعلان نتيجة زيادة المبيعاتا

تن الإعلان قد يسةةةةةةاعد في خلق رسبات اسةةةةةةتهلاكية لدى المسةةةةةةتهلك لا يسةةةةةةتقيع   -3
ر الحيةاة  عشةةةةةةةةةةةةةةبةاعهةا بمةا هو متةاح لةديةه من موارد مةاليةة، ممةا يةدع على عةدم اسةةةةةةةةةةةةةةتقرا

 الاجتما ية لدى المستهلكا
دراسةةةةةةةةةةةة، حيه يبين  الم اييمي لل الإ ار)نموذج الدراسةةةةةةةةةةةة(    1ويمثل شةةةةةةةةةةةكل  

 والعلاقات الترابقية بينهاا  متغيرات الدراسة
 
 

 
 ( نموذج الدراسة 1شكل ) 

 منهجية الدراسة
   مجتمع الدراسة

تكبر  القاهره الكبرى  في مدينة    المصةةةةةةةرى يتأل  مجتمع الدراسةةةةةةةة من الجمهور   
، وقد تم اختيار ال ئات العمرية ممن هم في سن الثامنة عشر فما فوي،  المصريهالمدن  
لقدرة هذه ال ئات في المشةةاركة ال عالة في موعةةوع الدراسةةةا ومن الجدير بالذكر    ً  نمرا

مصةر   لجمهورية هاما    وثقافيا    اقتصةاديا   كونها مركزا    ا  تجاري  تن هذه المدينة تشةهد نشةا ا  
 بشكل عاما  المصرى ا ويمكن تن تعتبر هذه المدينة ممثلة لخصا ل المجتمع  العربيه

   إجراءات المعاينة
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في   المصةةةةةةرى اعتمدت الدراسةةةةةةة الحالية على عينه حكميه )قصةةةةةةدية( للمجتمع   
( مسةةةةةةةةةةةةةةتهلةك موزعين على مراكز  1100بلغ حجمهةا الأصةةةةةةةةةةةةةةلي )القةاهره الكبرى  مةدينةة  

ا ويمكن النمر على هذا الأسةةةةةةلوم على تنه  القاهره الكبرى التسةةةةةةوي الر يسةةةةةةية في مدينة  
   ماMall interceptمس  مراكز التسوي م

 
 غرافيةاو ( توزيع تفراد العينة بالنسبة لخصا صهم الديم1ويبين الجدول رقم ) 

 (899)ن:   اد العينة  حسب المتغيرات الديمغرافية( توزيع أفر 1جدول رقم ) 
 المتغير  ال ئات  التكرار  النسبة 
 الجنس  ذكر 515 3ا57
  تنثى  384 7ا42
 العمر 29-18 625 5ا69
  44-30 197 9ا21
  تو تكثر  -45 77 6ا8
 الدخل  فما دون  200 507 4ا56
  500-201 286 8ا31
  فأكثر 501 106 8ا11
 المستوى التعليمي  ثانوية فما دون  153 0ا17
  دبلوم/بكالوريو   666 1ا74
  دراسات عليا  80 9ا8
 المجموع   899 0ا100

 
 

 أداة الدراسة  
  لإتماملجمع البيانات اللازمة   تعد  يانتم الاعتماد بشةةةةةكل تسةةةةةاسةةةةةي على اسةةةةةتب 

على ثلاثة تجزان ر يسةةةةةةةةةةية كل جزن منها يحتوع على   يانالاسةةةةةةةةةةتب  الدراسةةةةةةةةةةة، واشةةةةةةةةةةتمل
 مجموعة من الأسئلة، على النحو التالي:

لتسةةةةةةةةةةةويقي في جانب  الجزن الأول: وخصةةةةةةةةةةةل لديا  مدى عدراخ المسةةةةةةةةةةةتهلك للخداع ا
على    (، اسةةةةةةتنادا  2  (  بارة لديا  ذلك )انمر جدول رقم 12اسةةةةةةتخدام )  ا وقد تم الإعلان
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واسةةةةةةةةةتخدم مديا  ليكرت الخماسةةةةةةةةةي للموافقة )توافق بشةةةةةةةةةدة،  ا  [3,5,14]تدبيات عديدة  
توافق، محةةةايةةةد، لا توافق، لا توافق مقلقةةةا( لديةةةا  الاتجةةةاهةةةات في هةةةذا الجزنا الجزن  

وخصةةةةةةةل هذا الجزن لديا  مدى تقبل المسةةةةةةةتهلك للخداع التسةةةةةةةويقي الممار    :الثاني
ا  السةةةةةةةةةةابقا  (ا وقد اسةةةةةةةةةةتخدم ن س المدي2عليه في ظروت مختل ة )انمر جدول رقم  

وخصةةةل لديا  المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةةةة والمتمثلة في   :الجزن الثاله
 الجنس، العمر، الدخل، المستوى التعليميا

 
 الأول والثاني لأداة القياس الجزئين(: عبارات  2جدول رقم ) 

 يلجأ المسوي للإعلان عن السلعة بمعلومات مضللة ا -1
 المسوي للإعلان عن السلعة بمعلومات غير كافيةايلجأ   -2

 يحاول المسوي ترويج السلعة بشتى القري لدفع المستهلك لشرا ها بغض النمر عن حاجتها -3
 معمم المسابقات التي يعلن عنها المسوي وهمية وغير حديديةا -4

 ثار الجانبية(ايخ ي المسوي من خلال الإعلان معلومات سلبية هامة عن السلعة )مثل الآ -5
 يستخدم المسوي الجنس الأنثوع في الإعلان التجارع للتأثير على قرار المستهلك الشرا يا -6

 يتم تغليل المنتجات بشكل جذام وتنيق بقصد عخ ان عيوم السلعةا -7
 يقوم البا ع ببيع العينات المجانية المرافقة للسلع بمقابلا -8

 مخاوت وقلق المستهلك من خلال الإعلان التجارع لدفعه للشرانايلجأ المسوي لإثارة  -9
 يتم تغليل بعض المنتجات بغلات كبير الحجم لجعل المستهلك يتوهم السلعة بحجم كبيرا -10
 يتعمد المسوي عدم توفير معلومات كافية عن السلع البديلة لتوجيه المستهلك على خيار محددا -11

 ت وهمية لبعض السلع بغرض استدراج المستهلك لسلع تخرىايعلن المسوي عن تنزيلا  -12
 تتقبل الخداع من المسوي عذا كان سعر السلعة تقل من تسعار السلع المنافسة ا -13
 تتقبل الخداع من المسوي عذا لم يكن هناخ بدا ل تو خيارات للسلعة المقلوبةا -14
 السلعة عالية مقارنة بالسلع المنافسة اتتقبل الخداع من المسوي عذا كانت جودة   -15

 تتقبل الخداع من المسوي عذا كان مكان التسوي قريب وملا م ليا -16
 تتقبل الخداع من المسوي عذا كان هناخ تسهيلات بالدفعا -17

 تتقبل الخداع من المسوي عذا كان هناخ عينات مجانية مع السلعة تو دعوة لمسابقة تو ح لةا -18
 داة وثباتها  صدق الأ
بعد الانتهان من تقوير تداة الدراسةة فقد تم عرعةها على مجموعه من الخبران   

لى مصداقيتها، وعلى عون  والأكاديميين المختصين بموعوع الدراسة بهةةةةةةةةةدت الحكم ع
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تم تعديل و عةةةةةةةةافة بعض ال قرات واسةةةةةةةةتبعاد فقرات تخرىا وبعد ذلك تم تعزيز   ذلك فقد
وبعد ذلك تم    ،مسةةةةةةةةةةةتهلكا    50على عينة تجريبية مةل ة من   ة دا المصةةةةةةةةةةةدانية باختبار الأ

لكةل   عةاليةا    بةالاعتمةاد على اختبةار كرونبةا  تل ةا، والةذع تظهر ثبةاتةا    ة دا الأاختبةار ثبةات  
( يبين معامل الاتسةةةةاي الداخلي كرونبا  تل ا لأجزان  3مجالات الدراسةةةةةا والجدول رقم )
 الأداة بشكل من صل والأداة ككلا 

الأداة والأداة ككل مرتبة ترتيبا  لأجزاء( معامل التساق الداخلي كرونباخ ألفا 3جدول رقم )
 تنازليا 

 المجال  الاتساي الداخلي 
 علان ا الخداع بالنسبة للا1 8539ا0
 قبولك للخداع/الغر من المسوي ا مدى  2 8374ا0
 الخداع ككل 9521ا0

 المعالجة الإحصائية 
لتحليل البيانات واختبار ال رعةةةةةةةةةيات، فقد تم اسةةةةةةةةةتخدام تسةةةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةةةان   
( بشةةةةةةكل عام للحصةةةةةةول على قرانات عامة عن Statistics (Descriptive)الوصةةةةةة ي  

والمتوسةةةةةةةقات الحسةةةةةةةابية، والانحرافات  خصةةةةةةةا ل وملام  عينة الدراسةةةةةةةة، كالتكرارات  
ا وفي المراحل  الرابعهلاختبار ال رعةةةةةةةةيات الأولى وحتى ال رعةةةةةةةةية    المعيارية، وتيضةةةةةةةةا  

المتقدمة من التحليل، فقد تم اسةةةةةةةةةتخدام تسةةةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةةةان التحليلي، كتحليل التباين  
(ANOVA  والذع اسةةةةةتخدم لاختبار ،)سةةةةةتكون   الاربعها ولتقييم ال رعةةةةةيات  ال روض ،

قاعدة القرار هي الاعتماد على المتوس  الحسابي، بحيه نقبل ال رعية عذا كانت نيمة 
المتوسة  الحسةابي تكبر من تو تسةاوع نيمة متوسة  مديا  ليكرت الخماسةي المسةتخدم  

 (ا  3(، ولا نقبل ال رعية عذا قلت عن )3)
 تحليل البيانات ومناقشة النتائج

 التسويقيممارسة الخداع    إدراك
يهدت هذا الجزن على تحليل البيانات الخاصةةةةة بممارسةةةةة الخداع التسةةةةويقي في  
، ومن ثم مناقشةةةةةةةةةةةة ال رعةةةةةةةةةةةية الأولى المتعلقة بهذه الجوانب،  المختل ة  الإعلانجوانب  

 ا  باستخدام الأساليب الإحصا ية التي تمت الإشارة عليها سابقا  
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حرات المعيارع ل قرات الجزن  ( المتوسةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةابي والان4يبين الجدول رقم ) 
بممةةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المتعلقةةةةةة  في جوانةةةةةب    اتالأول  التسةةةةةةةةةةةةةةويقي  المختل ةةةةةةا  الإعلان  الخةةةةةداع 

يمهر الجدول تن المتوسةةةة  الحسةةةةابي لجميع فقرات هذا الجزن كانت تكبر من  
ممارسات )متوس  المديا (، حيه تشير الأرقام في الجدول على تن المستهلك يدرخ    3

، ويبين التحليل بأن  الإعلانمن خلال عنصةةةةةةةةةةةةر    التي تمار  عليه  الخداع التسةةةةةةةةةةةةويقي
ال قرة المتعلقة بديام المسةةةوي باسةةةتخدام الجنس الأنثوع في الإعلان التجارع، ومحاولته  

للسةةلعة بشةةتى القري لدفع المسةةتهلك لشةةرا ها، جان درجة القبول فيها تعلى من الإعلان  
ي،  ( على التوال 07ا4)( و11ا4بلغ )  باقي ال قرات في هذا الجزنا وبمتوسةةةةةةة  حسةةةةةةةابي

وجانت هذه العبارات بالمرتبة الأولىا بينما جانت  بارة )نيام المسةةةةةةةةةةةوي ببيع العينات  
وكان (  11ا3) ابي بلغالمجانية المرافقة للسلعة بمقابل(، تقل هذه ال قرات وبمتوس  حس

 (ا70ا0(، وانحرات معيارع )54ا3المتوس  الحسابي ل قرات هذا الجزن ككل )
 

مرتبة تنازلياا    يانالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الجزء الأول من الستب ( 4جدول رقم ) 
 حسب قيم المتوسطات الحسابية

الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 

 ال قرات 
رقم  
 السةال 

 الرتبة 

 11ا4 16ا1
التجارع للتأثير على  يستخدم المسوي الجنس الأنثوع في الإعلان 
 قرار المستهلك الشرا يا

  .1 ا 6

 07ا4 98ا0
السلعة بشتى القري لدفع المستهلك   الاعلان عنيحاول المسوي 

 لشرا ها بغض النمر عن حاجتها
  .2 ا 3

 65ا3 14ا1
يتم تغليل المنتجات بشكل جذام وتنيق بقصد عخ ان عيوم  

 السلعةا
  .3 ا 7

 60ا3 20ا1
الإعلان معلومات سلبية هامة عن  يخ ي المسوي من خلال  

 السلعة )مثل الآثار الجانبية(ا
  .4 ا 5

 58ا3 12ا1
يعلن المسوي عن تنزيلات وهمية لبعض السلع بغرض استدراج  

 المستهلك لسلع تخرىا
  .5 ا 12

 54ا3 07ا1
يتعمد المسوي عدم توفير معلومات كافية عن السلع البديلة لتوجيه  

 المستهلك على خيار محددا
  .6 ا 11

  .7 ا 2 يلجأ المسوي للإعلان عن السلعة بمعلومات غير كافيةا 48ا3 09ا1
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الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 

 ال قرات 
رقم  
 السةال 

 الرتبة 

  .8 ا 1 يلجأ المسوي للإعلان عن السلعة بمعلومات مضللةا 47ا3 16ا1
  .9 ا 4 معمم المسابقات التي يعلن عنها المسوي وهمية وغير حديديةا 41ا3 14ا1

 30ا3 18ا1
المستهلك  يتم تغليل بعض منتجات بغلات كبير الحجم لجعل  

 يتوهم السلعة بحجم كبيرةا
  .10 ا 10

 15ا3 10ا1
يلجأ المسوي لإثارة مخاوت وقلق المستهلك من خلال الإعلان  

 التجارع لدفعه للشرانا
  .11 ا 9

  .12 ا 8 يقوم البا ع ببيع العينات المجانية المرافقة للسلع بمقابلا 11ا3 21ا1
 ككل  للإعلانالخداع بالنسبة  54ا3 70ا0

الذع يمارسةةه المسةةوي في التسةةويقي  اع  الخد  المصةةرى ال رعةةية الأولى: يدرخ المسةةتهلك  
ا تديس هذه ال رعةةية مدى عدراخ المسةةتهلك للخداع  الإعلانجوانب متعددة من عنصةةر  

(ا  4دول رقم  )الجوانب الواردة في الجالإعلان    لتسةويقي في جوانب متعددة من عنصةرا
(، مما يدل على 3نيم المتوسةةةقات الحسةةةابية كانت تكبر من )  يمهر الجدول تن معمم 

ا ويمهر الجدول  الإعلان لتسةةةةةةةةويقي في جوانب متعددة منالمسةةةةةةةةتهلكين للخداع ا  عدراخ
(، مما  70ا0تدني نيمة الانحرات المعيارع، حيه كان معدل الانحرات ككل )  تيضةةةةةةةةةةةا  

ذلةةةك، يمكن تن نقبةةةل  على    تفراد العينةةةةا وبنةةةانا    عجةةةابةةةاتيةةةدل على تجةةةانس عةةةالي في  
( حسب قاعدة القرار  3، حيه كانت نيمة المتوس  الحسابي تكبر من )الأولىال رعية  

ا وعلى هذا يمكن القول بأن اتجاهات المسةةةةةةةةةةتهلكين نحو الخداع  المشةةةةةةةةةةار عليها سةةةةةةةةةةابقا  
ا، حيه تدرخ جميع تفراد العينة وجود خداع  كان سةةةةةةةةةةةلبي  الإعلان التسةةةةةةةةةةةويقي في جانب  

 ا  الأولىا فنقبل ال رعية  الإعلانليهم في معمم جوانب  تسويقي يمار  ع
 الخداع التسويقيممارسات  مدى تقبل  
يهدت هذا الجزن على تحليل البيانات الخاصةة بمدى تقبل الخداع التسةويقي في  
د  ب بالاعتماانالج  ا( المتعلقة بهذوالثالثة، ومناقشةةةةةةةة ال رعةةةةةةةيات )الثانية  الإعلانجانب  

سةةةةةابي والانحرات  ( المتوسةةةةة  الح5يبين الجدول رقم )  القرار السةةةةةابقةاعلى ن س قاعدة  
هذا الجزنا وتبين الأرقام في الجدول عن المتوسةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةابي لمعمم  المعيارع ل قرات  

)متوس  المديا (، وهذا يشير على تن غالبية تفراد   3فقرات هذا الجزن كانةةةةةةةةت تقل من 
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دعة من البا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع وتحت تع ظرت كانا العينة لا تتقبل الممارسةةةةةةةات التسةةةةةةةويدية الخا
جودة السةةةةةةلعة    سةةةةةةتهلك الخداع من المسةةةةةةوي عذا كانتباسةةةةةةتثنان ال قرة المتعلقة بتقبل الم

(، وتن  3عالية مقارنة بالسلع المنافسة، حيه جانت بالمرتبة الأولى وبمتوس  حسابي )
ة قبول  باقي فقرات هذا الجزن جانت دون درجة القبول )متوسةةةةةة  المديا (، وجانت فقر 

المسةةةةتهلك الخداع من المسةةةةوي عذا كان مكان التسةةةةوي قريب وملا م للمسةةةةتهلك بالمرتبة  
(ا وكان المتوسة  الحسةابي ل قرات هذا الجزن ككل  57ا2الأخيرة وبمتوسةةةةةةةةةةةةةةةة  حسةابي )

تجانس عالي في اتجاهات    على(، مما يشةةةةةةةةةةةةةةير  90ا0(، وانحرات معيارع بلغ )73ا2)
 سويقيا  المستهلكين نحو تقبل الخداع الت

 
مرتبة تنازلياا    يانالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات الجزء الثاني من الستب (5جدول رقم ) 

 حسب قيم المتوسطات الحسابية،
الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 

 الرتبة  رقم ال قرات 

 1 .1 ا 15 عالية مقارنة بالسلع المنافسةاتتقبل الخداع من المسوي عذا كانت جودة السلعة  00ا3 22ا1
 2 .2 ا 14 تتقبل الخداع من المسوي عذا لم يكن هناخ بدا ل تو خيارات للسلعة المقلوبةا 79ا2 21ا1
 3 .3 ا 17 تتقبل الخداع من المسوي عذا كان هناخ تسهيلات بالدفعا 75ا2 19ا1
 4 .4 ا 13 تسعار السلع المنافسةاتتقبل الخداع من المسوي عذا كان سعر السلعة تقل من  65ا2 30ا1

 61ا2 17ا1
تتقبل الخداع من المسوي عذا كان هناخ عينات مجانية مع السلعة تو دعوة لمسابقة  

 تو ح لةا
 5 .5 ا 18

 6 .6 ا 16 تتقبل الخداع من المسوي عذا كان مكان التسوي قريب وملا م ليا 57ا2 17ا1
 بشكل عام الإعلان في جانب  تقبل الخداع التسويقي  73ا2 90ا0

  لخداع لممارسةةةةةةةةةات اات المتعلقة بمدى تقبل المسةةةةةةةةةتهلك  وفيما يخل ال رعةةةةةةةةةي 
 (  والثالثةالثانية    )ال رعيةالإعلان التسويقي في جانب  

عند    الإعلانالخداع التسةةةةةويقي في جانب    المصةةةةةرى ال رعةةةةةية الثانية: يتقبل المسةةةةةتهلك  
 سعر السلعة قليل مقارنة بالسلع المنافسة الأخرىا ة كان  عذا  الشران

 جودة السلعة عالية مقارنة بالسلع المنافسة الأخرىاة 
 توفر لديه بدا ل مناسبة للسلعةاة لا ي
 مكان التسوي قريب وملا م لهاة 
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عند    الإعلانالخداع التسةةةةةويقي في جانب    المصةةةةةرى : يتقبل المسةةةةةتهلك  ثالثةال رعةةةةةية ال
الشةةةران عذا كان العرض السةةةلعي جذام )مثل توفر عينات مجانية مع السةةةلعة، خدمات  

 ما بعد البيع، تخفيض خاص على السعر، تو تسهيلات بالدفع(ا  
( والتي كان معممها  5على نيمة المتوسةةةقات الحسةةةابية في جدول رقم )  بنانا   

  والثالثة ال رعةةةةيات الثانية    تقل من متوسةةةة  المديا ، لا تسةةةةاعد الديم المبينة على قبول
، مما يعني تننا لا نقبل هذه ال رعةةةةةيات  على قاعدة القرار المشةةةةةار عليها سةةةةةابقا    اسةةةةةتنادا  

التسةةةةويقي في بشةةةةكل عام، وعلى هذا نلاحظ ارت اع وعي المسةةةةتهلك وعدم تقبله للخداع  
فقد تظهرت المتوسةةةةةةةةةةقات الحسةةةةةةةةةةابية    المشةةةةةةةةةةار عليها في ال رعةةةةةةةةةةياتاالإعلان  جانب  

بةأن    الممةار  عليةه من المسةةةةةةةةةةةةةةوي   الإعلانيوالمتعلقةة بمةدى تقبةل المسةةةةةةةةةةةةةةتهلةك للخةداع  
 ار  عليه من المسةةةةوي في معمم تشةةةةكالالذع يم  الإعلانيالمسةةةةتهلك لا يتقبل الخداع  

(،  73ا2ا حيه كان المتوسةةةةةة  الحسةةةةةةابي لإجابات تفراد العينة ككل )الإعلانعنصةةةةةةر  
(، وهذه النسةةةةةةةةةبة تقل من متوسةةةةةةةةة  المديا ا باسةةةةةةةةةتثنان ال قرة  90ا0عيارع )وانحرات م

الممار  عليه    الإعلانيالمتعلقة بجودة السةةةلعة، حيه تبين بأن المسةةةتهلك يقبل الخداع  
من المسةةةوي عذا كانت جودة السةةةلعة عالية مقارنة بالسةةةلع المنافسةةةة الأخرى، مما يمهر 

(  00ا3ه جانت هذه ال قرة بمتوسةةة  حسةةةابي )تهمية الجودة وتثرها لدى المسةةةتهلك، حي
مسةةةةةةةةاوع لمتوسةةةةةةةة  المديا ا وعلى هذا يمكن القول بأن المسةةةةةةةةتهلكين لا يتقبلوا الخداع  

ا فنرفض ال رعةيات  الإعلانالذع يمارسةه عليهم المسةوي في مختل  جوانب    الإعلاني
 بشكل عاما  والثالثةالثانية  

 تحليل الفروق في التجاهات
لى تحليةةل ال روي في الاتجةةاهةةات بين تفراد العينةةةا والتي  يهةةدت هةةذا الجزن ع 

يمكن تن تعزى للمتغيرات الةديمغرافيةة )الجنس، العمر، الةدخةل، المسةةةةةةةةةةةةةةتوى التعليمي(،  
  باسةةةةتخدام تسةةةةلوم تحليل التباين   ال رعةةةةية الرابعة المتعلقة بهذا الجانبوسةةةةيتم مناقشةةةةة  

(ANOVA  بالاعتماد على مستوى الدلالة ،)الإحصا يةا 
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لا يوجد فروقات ذات دلالة عحصةةةةا ية في مدى عدراخ المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهلك  ال رعةةةةية الرابعة:  
،  الجنس ات الديموغرافية )متغير لتعزى ل  الإعلانللخداع التسةةةةةةةويقي في جانب    المصةةةةةةةرى 

 العمر، الدخل، مستوى التعليم(ا
 الجنس

( المتوسةةةةةةةةقات الحسةةةةةةةةابية والانحرافات المعيارية، وتحليل  6يبين الجدول رقم ) 
ككل  الإعلان  التسةةةةةةويقي في جانب  التباين لل قرات التي تديس عدراخ المسةةةةةةتهلك للخداع  

بالنسةةةةةةةةةةةةةبة للجنسا يبين التحليل في الجدول عدم وجود فروقات ذات دلالة عحصةةةةةةةةةةةةةا ية  
كان   (α)  الإعلانيسةتوى الدلالة للخداع  ، حيه تن مالجنس  علىتعزى  الإعلان  لعنصةر  

(،  58ا3( وللإناث )51ا3(ا حيه كان المتوسةةةةة  الحسةةةةةابي للذكور )05ا0تكبر من )
للخةداع من الةذكور، ومةا قةد يبرر ذلةك نيةام الإنةاث    ممةا يةدل على تن الإنةاث تكثر عدراكةا  

ا  ن الذكور ون وقتا ت ول بالتسوي معادة بالشران تكثر من الذكور، كما تن الإناث يقض
  مسةةةةةةةةةةةتوى المعنوية  تكبر من  (732ا0)  (α)  مسةةةةةةةةةةةتوى الدلالة للخداع التسةةةةةةةةةةةويقي وكان

 االرابعةا فنقبل ال رعية  (05ا0)
( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الدللة الإحصائية لفقرات إدراك الخداع  6جدول رقم ) 

 ككل حسب الجنس الإعلاني التسويقي 
مستوى  
 الدلالة 

  ذكور عناث  نيمة ت 

  
الانحرات  
 المعيارع 

 المتوس  الحسابي 
الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 

 

 51ا 3 70ا0 58ا 3 71ا0 11707ا0 732ا0
الخداع بالنسبة  

 للإعلان
 العمر

( المتوسةةةةةقات الحسةةةةةابية والانحرافات المعيارية، وتحليل  7يبين الجدول رقم )  
ككل  الإعلان  التسةةةةةةويقي في جانب  التباين لل قرات التي تديس عدراخ المسةةةةةةتهلك للخداع  

عمرا يبين التحليةل في الجةدول عةدم وجود فروقةات ذات دلالةة عحصةةةةةةةةةةةةةةا يةة  بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة لل
(  α)  الإعلاني، حيه تن مسةةةةةةةتوى الدلالة للخداع  تعزى لمتغير العمرالإعلان  لعنصةةةةةةةر  

(   53ا3(، حيه كان المتوسةةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةةابي )05ا0) سةةةةةةةةةةةتوى المديا كان تكبر من م
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(  58ا3ي )(، ومتوسةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةةاب70ا0)  ( وانحرات معيةةارع 29-18عمةةار بين )ل 
(  53ا3(، ومتوسةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةةابي )66ا0( وانحرات معيةةارع )44-30ل عمةةار بين )

(ا ممةةةا يةةةدل على تن ال ئةةةة العمريةةةة 74ا0فةةةأكثر( وانحرات معيةةةارع )  45ل عمةةةار )
(  44-30للخةةةداع من بةةةاقي ال ئةةةات العمريةةةة، وال ئةةةة العمريةةةة )  ( تقةةةل عدراكةةةا  18-29)

(  44-30عمريةة، ويبرر ذلةك تن ال ئةة العمريةة )للخةداع من بةاقي ال ئةات ال  الأكثر عدراكةا  
مسةةةةةةةةةةةةةةتوى    وكةان  ليةة تكثراتكون على وعي تكثر من بةاقي ال ئةات، ولةديهةا التزامةات مةا

ا فنقبل  (05ا0)  مسةةةةةةةةةةةتوى المعنوية تكبر من  (612ا0)  (α)  الدلالة للخداع التسةةةةةةةةةةةويقي
 االرابعةال رعية  

( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الدللة الإحصائية لفقرات إدراك الخداع  7جدول رقم ) 
 ككل حسب العمر  الإعلاني التسويقي 

مستوى  
 الدلالة 

  29-18 44-30 فأكثر 45 نيمة ت 

  
الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 

الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 

الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 

 

 53ا3 70ا0 58ا3 66ا0 53ا3 74ا0 491ا0 612ا0
الخداع  
بالنسبة  
 لإعلان

 الدخل
( المتوسةةةةةةةةقات الحسةةةةةةةةابية والانحرافات المعيارية، وتحليل  8يبين الجدول رقم ) 

ككل  الإعلان  التسةةةةةةويقي في جانب    التباين لل قرات التي تديس عدراخ المسةةةةةةتهلك للخداع
بةالنسةةةةةةةةةةةةةةبةة للةدخةلا تبين الأرقةام في الجةدول عةدم وجود فروقةات ذات دلالةة عحصةةةةةةةةةةةةةةا يةة  

(  α)  الإعلانين مسةةةةةةتوى الدلالة للخداع  ع، حيه  تعزى لمتغير الدخلالإعلان  لعنصةةةةةةر  
(  53ا3ي الكلي )(ا حيه كان المتوسةة  الحسةةاب05ا0كان تكبر من مسةةتوى المديا  )

(، ومتوسةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةةابي كلي 69ا0فمةةا دون( وانحرات معيةةارع )  200ل ئةةة الةةدخةةل )
(، ومتوسةةةة  حسةةةةابي كلي 71ا0( وانحرات معيارع )500-201( ل ئة الدخل )54ا3)
مسةةةةةةتوى الدلالة   وكان  (ا67ا0رع )فأكثر( وانحرات معيا  -501( ل ئة الدخل )56ا3)
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ا فنقبل ال رعةةةةةية  (05ا0)  مسةةةةةتوى المعنوية  تكبر من  (984ا0)  (α)  للخداع التسةةةةةويقي
 االرابعة

( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الدللة الإحصائية لفقرات إدراك الخداع  8جدول رقم ) 
 ككل حسب الدخل  الإعلاني التسويقي 

مستوى 
 الدلالة 

  فما دون  200 500-201 فأكثر  501 نيمة ت

الانحرات    
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 

الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 

الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
  الحسابي 

 للإعلانالخداع بالنسبة  53ا3 69ا0 54ا3 71ا0 56ا3 67ا0 0162ا0 984ا0

 المستوى التعليمي
( المتوسةةةةةةةةقات الحسةةةةةةةةابية والانحرافات المعيارية، وتحليل  9يبين الجدول رقم ) 

ككل  الإعلان  التسةةةةةةويقي في جانب  التباين لل قرات التي تديس عدراخ المسةةةةةةتهلك للخداع  
لمسةةةةةةةةةةةتوى التعليميا يبين التحليل في الجدول عدم وجود فروقات ذات دلالة  بالنسةةةةةةةةةةةبة ل

، حيه تن مسةةةةتوى الدلالة  تعزى لمتغير المسةةةةتوى التعليميالإعلان  عحصةةةةا ية لعنصةةةةر  
(ا حيه كان المتوسةةةةةةةةةة   05ا0( كان تكبر من مسةةةةةةةةةتوى المديا  )α)  الإعلانيللخداع  

( لمسةةةةةةتوى  72ا0) كليعيارع  ( وانحرات م45ا3الحسةةةةةةابي الكلي للمسةةةةةةتوى التعليمي )
(  68ا0) ( وانحرات معيارع كلي56ا3كلي )الثانوية فما دون، ومتوسةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةابي  

( وانحرات معيارع كلي 52ا3حسةةةةةةةةابي كلي )سةةةةةةةةتوى الدبلوم/بكالوريو ، ومتوسةةةةةةةة   لم
( لمسةةةةةةةةةتوى الدراسةةةةةةةةةات العلياا ويدل ذلك على تن فئة الدبلوم/البكالوريو  تكثر  73ا0)

 وكان  التعليميا  من باقي فئات المسةةةةةةةةةتوى الإعلان  ويقي في جانب  التسةةةةةةةةة   للخداع  عدراكا  
ا  ( 05ا0)  مسةةةةةتوى المعنوية تكبر من  (439ا0)  (α)  مسةةةةةتوى الدلالة للخداع التسةةةةةويقي

 االرابعةفنقبل ال رعية  
( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الدللة الإحصائية لفقرات إدراك الخداع  9جدول رقم ) 

 ككل حسب المستوى التعليمي  الإعلاني التسويقي 
 ثانوية فما دون  دبلوم/بكالوريو   دراسات عليا  

مستوى   
 الدلالة 

 نيمة ت 
الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 

الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 

الانحرات  
 المعيارع 

المتوس   
 الحسابي 
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 45ا3 72ا0 56ا3 68ا 0 52ا3 73ا0 823ا0 439ا0
الخداع بالنسبة  

 للإعلان
  

 والتوصيات  الستنتاجات 
على عةةةةةةون تحليل البيانات ومناقشةةةةةةة فرعةةةةةةيات الدراسةةةةةةة، يمكن تلخيل تهم   

 التي توصلت عليها الدراسة الحالية بالنقاط التالية:    نتا جال
على درجة عالية من الوعي والثقافة    المصةةةرى تظهرت نتا ج الدراسةةةة تن المسةةةتهلك   -1

عليه من  الذع يمار الإعلان  التسةةةةويقي في جانب  التسةةةةويدية، حيه تنه يدرخ الخداع  
لا   المصةةةةةةرى تهلك  المختل ةا ومما يعزز هذه النتيجة هو تن المسةةةةةة   المسةةةةةةوي في صةةةةةةوره 

بمختل  صةةةةورها ولكن كشةةةة ت الدراسةةةةة عن الإعلان التسةةةةويقي في جانب    يتقبل الخداع
عن بعض ممارسةةةةةات   المصةةةةةرى حالات اسةةةةةتثنا ية يمكن تن يتغاعةةةةةى فيها المسةةةةةتهلك  

، والتي تمثلةت في المواق  التي تكون فيهةا جودة السةةةةةةةةةةةةةةلعةة تعلى من الإعلانيالخةداع  
 اوالتي يمكن شرا ها بن س السعر  ،مثيلاتها من السلع المنافسة

لمسةةةةةةتهلك  في اتجاهات ا  تظهرت نتا ج التحليل تنه لا يوجد فروقات دالة عحصةةةةةةا يا   -2
تعزى  الإعلان  التسةةةةةةةةةةةويقي في جانب    لخداعلممارسةةةةةةةةةةةات انحو مدى عدراكه    المصةةةةةةةةةةةرى 

 للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، الدخل، المستوى التعليمي(ا
بأشةةةةةةكاله المختل ة  الإعلان  التسةةةةةةويقي في جانب  لا زال الاهتمام بموعةةةةةةوع الخداع   -3

بشةةةةةكل خاصا ويدل    وبجمهورية مصةةةةةر العربيهفي الو ن العربي بشةةةةةكل عام    محدودا  
على عةدم التزام القةا مين على التسةةةةةةةةةةةةةةويق بةالأخلانيةات    خةاصةةةةةةةةةةةةةةة منةه  الإعلانيالخةداع  

ر موارد  تهلك والمجتمع ككل، وتةدع على هدجسةةيمة للمسةة   المهنية، والتي تسةةبب تعةةرارا  
 الاقتصاديةا  المجتمع

ن ظةاهرة الغر التجةارع غةدت ظةاهرة مةألوفةة ومقبولةة لةدى التجةار، ويمكن القول  ع -4
ن كانت كافة الديانات السةةةةةةةةةةةةةماوية تحرم الغر، وتحض على   ا و بأنها باتت عرفا  

 مكارم الأخلاي ويقمة الضمير لدى تصحام المصال  والباعةا  
 

 وعلى عون نتا ج الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية:   
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،  الإعلانالتسةةةةةةةةةةةويقي في جانب    العمل على تو ية المسةةةةةةةةةةةتهلك بم هوم الخداع -1

مييز  دعة لزيادة قدرة المسةةةةةةةةةتهلك على تخا  ععلانيةوعرض نماذج لممارسةةةةةةةةةات 
تخصةةةةةةةةيل مسةةةةةةةةاحة كافية في وسةةةةةةةةا ل الإعلام    هذا النوع من الخداعا ويمكن

 المختل ة لتو ية وتثديل المستهلكا  
 

  الخةداع ممةارسةةةةةةةةةةةةةةات  ا عقةد النةدوات والمةتمرات وورا العمةل التي تتنةاول موعةةةةةةةةةةةةةةوع  2
تهلك في هذا السياي،  ، وتوعي  دور جمعيات حماية المسالإعلانالتسويقي في جانب  

مثل تشةةةةةةةجيع المسةةةةةةةتهلكين على عبلاي الجهات المعنية عند تعرعةةةةةةةهم لأع شةةةةةةةكل من 
ا بالإعةةةةافة على تو ية المسةةةةوقين تن سةةةةهم  الإعلانالتسةةةةويقي في جانب    تشةةةةكال الخداع
 بشكل عام على المدى القويلا  الإعلانيلأخقار الخداع  

 
ا ت عيل التعاون بين الجهات المعنية، وجمعيات حماية المسةةةةةةةةةةةةةتهلك، والمسةةةةةةةةةةةةةتهلكين  3

 االإعلانيتن سهم من تجل تأمين حماية فعالة للمستهلك من الغر والتضليل  
 
ا عةةةةةرورة تن تمتد هذه الدراسةةةةةة على دراسةةةةةات مسةةةةةتقبلية تتناول الخداع التسةةةةةويقي في 4

، بما يسةةةم  بالوصةةةول  سةةةع وتكثر تمثيلا  باقي عناصةةةر المزيج التسةةةويقي، وعلى عينة تو 
ا وقد تشةةمل هذه الدراسةةات عبراز دور جمعيات حماية المسةةتهلك،  على نتا ج تكثر تركيزا  

 تهميتها، و ري الإفادة منهاا
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