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 اطار لتحديد اشكال الفاقد فى مؤسسات التعليم العالى : دراسة ميدانية 

 

 د محمد محسوب النبى عطية الحبيشى 

 الاكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى 

 ملخص 
العديتد متم مؤسستات دفت  ممتا ، هتاجودة مخرجات المؤسسات التعليمية بجودة العمليات التى تتت  دالل  تتاثر

متتتم لتتتخل التتتتخلل متتتم ا تتت ال الخا تتتد   ،التعلتتتي  العتتتالى تلتتتى الترحستتتك التتتى تلستتتسم حختتتا ة العمليتتتات الدالليتتتة
 تتتتى نم تتتم تنتتتدن  لدمتتتة تعليميتتتة تل تتتى ، جميتتت  المتتتواتد المتا تتتة بهتتتدلا افستتتتخادة الن تتتو  متتتم  ، المختلختتتة

 .ا تياجات العمسل با ل تكلخة واالى جودة وانسب و ت 
 نخانتات فرييتةت تنيخها التى و  الرئيستيةاستكشتالا وتلديتد النخانتات بنا  اطتات نم تم متم تلى   الدتاسةهدلا  ت

 نلتتتتوالتلتتتتول امليتتتتة تنخستتتت   وتاثسرهتتتتا التتتتىهميتتتتة هتتتتا تلعتتتتا لأوترتس ، ( HEIsفتتتتس مؤسستتتتات التعلتتتتي  العتتتتالس  
تت  استتخداا المتنهل الو تخى مت  ت  ست   و تد . lean Management (LM) افداتة الخال تة  استتراتيجية

 ،ا تتتد الجامعتتتات الخا تتتة فتتتى  ليتتتة تداتة ااامتتتال بأاضتتتا  هساتتتة التتتتدت   متتتم  ائمتتتة استتتت ياع التتتى اسنتتتة 
 بتتتدوع  تنتتتات ر ااتتتداد  هتتتى    ةالخال تتت افستتتتراتيجيةالتتتتى تتتتؤثر التتتى تنخستتت  أظهتتترت النتتتتائل أع أهتتت  النخانتتتات و 

 استت  التتى اففتتراد  وتعستتسم ، التيتتات افجتترا ات  بعتت   فنهتتا  افدات تتة الو تتدات  بتتسم منهتتا ، التننتتل افستتتخادة
  افت تتتال  ، ننتتتل  المخت تتتة افداتة التتتى العمتتتل وااتتتادة المستتتتندات  فتتتى افل تتتا  ،كثتتترة الكختتتا ة غستتتر التتتر  
 نظتاا وجتود  ، اتدا افهميتة دتجتة اتم النظتر ب رلا افموت اغلب  ام تنات ر افداتات ، ااداد  بسم  والتنسس 
 واجلتات  او بابلتا   ال تخ   طو لتة ، تكليت  ولختترات  ضتروت ة غستر اجتمااتات  والترقيات ، اند   لللوافك  جسد 
 جستتدة تتتدت ب  بتترامل وجتتود  ، اتتدا الللثيتتة المنتتافت  ونشتتر تل تتي  فتتى المستتتقر   الو تتت  تنسيمهتتا ، طتتول يتتت  ف
 المهتتتاتات  متتتم افستتتتخادة لمستتتند ، واتتتداا التتتى التوقيعتتتات  ، حثتتترة الو تتتدات  بتتسم المهتتتاا ، تكتتترات الكختتتا ة لرفتت 

تستااد فتى تلديتد مجتافت التلستسم الملتملتة لر  تة طر ت  تتضتمم ل توات ات تادنة  تت  ا تترا  و   المتا ة .
 افداتة فلستخة نلتو مم اجل تخ يل المواتد ب خا ة والإداتة الخعالة لعملية التلول،  لمؤسسات التعلي  العالس  

 .ةالخال 

 التعلي  العالى –الخالل  افداتة – النخانات الكلمات اففتتا ية   

 المقدمة
نلتتتل التعلتتي  العتتالى م انتتة مهمتتة فتتى التتدول المتندمتتة والناميتتة التتى  تتد ستتوا  ، ستت  تعتمتتد هتت   التتدول التتى 

مم  ست   مؤسساته المختلخة فى التنمية اف ت ادنة وافجتمايية ، وذلك لي  فنط مم  س  الك  ، بلمخرجات  
 (.2004)عبد العظيم ، تخدا المجتم  ه وبلو  املي رجات المتمثلة فى لر جسم متمسك منويية ه   المخ
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، فتتاع الستتعى فنجتتاد هتتاجتتودة مخرجتتات المؤسستتات التعليميتتة تتتتاثر بجتتودة العمليتتات التتتى تتتت  داللولمتتا حانتتت 
مم لخل افستثمات  ،افدوات وافسالسب التى تم م مم تلسسم حخا ة ادا  العمليات دالل المؤسسات التعليمية 

افمثل للمواتد المادنة واللشر ة به   المؤسسات ، سولا يؤد  الى تعظي  العائد منها ، وما يترتب الى ذلك متم 
 .جاتهاتف  لكخا ة ه   المؤسسات وتلسسم مخر 

 المشكلة
فالتجتات  الدوليتة المعا ترة أث تتت  لي  مسألة ل  تعد السوا ملل جتدل فتس أم من نتة متم العتال ،التع ميةھتع أ

 ھىى  ىالرئيستت اهالتعلتتي ، وأع حتتل التدول التتتس تنتتدمت، حتتاع ستت ب تنتدم ھىى أع بدانتة التنتتدا اللیيیيتتة بتتل والو ستتدة 
 . اوسياسته اهتض  التعلي  فس أولو ة برامج اهل تع الدول المتندمة نخسب ، التعلي 

و ر التعلتي ، وأع  یينتة التنتاف  الت م نجتر  فتس ت ت فتس ستلا   ھى   العتالمس  ال ترا   تھوجدير بال حر أع جو
تنتتتاف  تعليمتتتس، فثتتتوتة المعلومتتتات والتكنولوجيتتتا فتتتس العتتتال ، تختتتر  التتتى جميتتت  أفتتتراد المجتمتتت  ستتتراة  العتتال  هتتتو

دوتا ح ستترا فتتى تلديتتد  تت ل اانظمتتة بتتالنظتتاا التعليمتتى فتتى أ  مجتمتت   ننتتوا و. ذ  المتقستترات ھالتلتترل لمواكلتتة 
 ا النظاا التأثسر بالسلب التى هاالر  حالنظاا اف ت اد  والسياسى وافجتمااى ، ومم  أع  دو  أ  للل ب

 .كافة جوانب المجتم 
متم لتخل التتخلل متم   ،تلتى الترحستك التى تلستسم حختا ة العمليتات الدالليتة HEIsما دفت  العديتد متم   وه ا

ا  ال الخا د المختلخة بهدلا افستخادة الن و  مم جمي  المواتد المتا ة ،  تى نم م تندن  لدمة تعليمية تل تى 
وبالتتتالى فتتتاع هتت   التقسستتترات والتلتتدنات جعلتتتت متتتم ، عمستتتل با تتل تكلختتتة واالتتى جتتتودة وانستتب و تتتت ا تياجتتات ال

 واستيعا  التقسسر الثنافس مم أجل اللخاظ الى الندتة التنافسية.  LMالمخئ  توجه تلك المنظمات نلو ت  س  
، وجود فجوة وتلايم  (LM)ة الخال داتة اف  استراتيجيةفلل الدتاسات السابنة المرتل ة بت  س  مم    اتضحو د  
وبالتتالى فهنتال  اجتة تلتى مك تد  ، بشاع تلديد أنوا  النخانات وادا وجتود تعر ختات واضتلة لهت   النخانتات HEIsفى  

بمتا نم تم افداتات المختلختة دالتل المؤسستات التعليميتة ، مم الدتاسات بغية التو ل الى اطتات اتاا نلتدد النخانتات 
متم فهت  وتلديتد المجتافت التتى تلتتات التى تلستسم ، وااتداد لر  تة طر ت  لتوجيته الإجترا ات الخلمتة نلتو التلتول 

ل نتا  ، ستة امتتدادا للدتاستات الستابنة واستتجابة للتو تيات بضتروتة تكثيت  الجهتود الللثيتة  وتعد ه   الدتا  .LMالى  
 HEIsمتم اجتل تلستسم حختا ة العمليتات افكادنميتة وافدات تة فتى ، ات الخرييتة نتتطات نلتدد النخانتات افساستية والنخا

     فى افجابة ام التساؤفت التالية الدتاسة،  و م م بلوتة مش لة  LMت  س   نلوالتى تسعى الى التلول 

 ؟ة واسلابهاالخال  افداتة استراتيجية تلد مم حخا ة تنخس  التى رئيسية المشاكل ما هى ال -
 ؟التعلي  العالىمؤسسات سية والنخانات الخريية فى يالنخانات الرئ ماهى ا  ال -
 النخانات فس مؤسسات التعلي  العالس؟افثات الملتملة ف  ال ما هو  -
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 افداتة استتتتراتيجيةنلتتتو التلتتتول التتتى  تتضتتتمم ل تتتوات ات تتتادنة ااتتتداد لر  تتتة طر تتت  متتتد  ام انيتتتة متتتا  -
 ؟ ةالخال 

 الدراسةاهمية 

 مم لخل الجوانب التالية     ااهمسته الدتاسةستمد ت
والتتى تنظتر التى ت تو ر التعلتي  بااتلتات   ضتية م  التقسرات اللالية فى المجتمت  الم تر  ،  الدتاسةتكامم  ت ▪

مللة ومهمة لكل فاات المجتم  ، ومم اه  افولو ات التى تسعى الدولتة جاهتدة لتلیينهتا ، حمتا تتتكامم مت  
 التقسرات اف ت ادنة فى المجتم  الم ر  وتوجه الدول النامية نلو استراتيجية التر سد.

بتلستتسم افدا  بمؤسستتات التعلتتي  العتتالى ، وتتمثتتل فتتى الخا تتد وم تتادت  ، نستتلط الضتتو  التتى مشتت لة تتترتلط  ▪
  .وذلك بهدلا تلسسم مخرجات ه   المؤسسات ، وما يترتب الى ذلك مم انع اسات انجابية الى المجتم 

وفعاليتتة التعلتتي  ، متتادة الميتتة تعمتتل التتى  تتنل المعرفتتة  افداتة الخال تتة فلستتخةفتتى مجتتالى  الدتاستتةوفر تتت ▪
 متقسرات الر . فىالعلمية وتنمستها وتم م مم افن خ  بش ل اوس  لللل  وافستن ا  

تلديتتتد وتللستتتل وت تتتني  وفهتتت  أنتتتوا  النخانتتتات افساستتتية التتتى  HEIsمتتتديرم مستتتاادة  تتتانعى النتتترات و   ▪
، ومتتم ثتتت  المستتتاهمة فتتس ت تتتو ر ملتتادتة التعلتتتي  العتتالس التتتى ال تتتعسديم  LMوالنخانتتات الخرييتتتة انتتد تنخستتت  

 فى مؤسسات التعلي  العالس اا قر  جماً. LMااكادنمس والعملس ، ودا  املية افنتنال الى 

 الدراسةهدف 
يتمثتتل الهتتدلا الرئيستتى للدتاستتة فتتى وضتت  اطتتات للنخانتتات افساستتية وت تتنيخها التتى نخانتتات فرييتتة  لمؤسستتات    

 التعلي  العالس ، و تلن  ه ا الهدلا مم لخل افهدالا الخريية التالية  

 واسلابها. ةالخال  افستراتيجيةالمشاكل الرئيسية التى تلد مم حخا ة تنخس   التعرلا الى -
رييتة وترتس هتا فنخانتات ها التى ت تنيخ وفس مؤسسات التعلي  العتالس   افساسيةالنخانات  ا  ال    التعرلا الى -

  .ب ر نة منهجية  LM نلوبما نسااد المنظمة الى التلول  ،افهمية سب 
متتم اجتتل  مجتتافت التلستتسم الملتملتتة لمؤسستتات التعلتتي  العتتالس. تستتااد فتتى تلديتتد لر  تتة طر تت   ا تتترا  -

 ات اد المنظمة نلو التلول الخالل  .
                الدراسة منهجية

 متم وذلتك ، الدتاستة تستاؤفت  التى لخجابتة الخلمتة المعلومتات  جمت  اجل مم  ،  الو خى  المنهل  استخداا  ت 
 متم ال يانتات  لجم  افست ياع  ائمة الى وافستناد  ، الدتاسة بموضو  المرتل ة السابنة  الدتاسات   اه   تللسل  لخل
 افستتتالسب  متتتم اتتتدد  استتتتخداا متتت  ، الخا تتتة الجامعتتتات  با تتتد  التتتتدت   هساتتتة ااضتتتا  متتتم الممثلتتتة الدتاستتتة اسنتتتة

 . النتائل وتخسسر ال يانات  لتللسل اف  ائية
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 الاطار النظرى والدراسات السابقة   اولا

 LMالادارة الخالصة استراتيجية  -1

 LMالادارة الخالصة مفهوم استراتيجية  1-1
حمخهتتوا تلتتى أامتتال تتتايلوت ودنمتتنل فتتس النتترنسم التاستت  اشتتر والعشتتر م ، فتت ع جتتوهر  LMنم تتم اتجتتا   بسنمتتا

تخكسر السوا نعتمد الى أنظمة تو وتا للت ني  ، والتس حانت تائدة فس افنتشات العالمس لملادئ الخالل ، لتي  ال
 فنط فس  نااة السياتات ولكم أنضًا فس بساات الت ني  والخدمات االر .

وفنتتا لتيتتاتات الیيمتتة ولتتي  وفنتتا لخ ستتاا  المنظمتتةبعتتسم افاتلتتات تنستتي  العمتتل دالتتل  LMيجية وتالتت  استتترات
وترتكك تلك افستراتيجية الى داامتسم هما   التلسسم المستمر مم والوظائف حما فى نظاا الت ني  التنلسد  ، 

تلستسنها ، وحت لك ا تتراا العتاملسم متم لتخل لخل لل  ثنافة  الخلل المستتمر للعمليتات والستعى  التدائ  نلتو 
تقسسر طر نة التخكسر وااداد ال رامل التدت  ية ومنله  ال خ يات والنظر السه  بااتلاته   رحا  فى امليات  ل 

يتمثتل جتوهر استتراتيجية حمتا ،   Maskell and Baggelay (2006المش خت والت و ر والتلسسم المستمر  
LM   فى تلنس  انسيابية التتدفنات والستلب تلعتا طلتب العمستل ، والالتة الخ توات وافنشت ة غستر المضتيخة للیيمتة

  .  Sajan (2017 )ت ني  ، مم اجل اللد مم التكالي  الكائدة وتلسسم الربليةالفى املية 
 ستت  تتت  ذحتتر فتتى الدتاستتات ،  ةالخال تت اهتتدالا ت  ستت  استتتراتيجية افداتةبشتتاع هنتتال تلتتايم بتتسم اللتتا ثسم و 

،   Krafcik(1988 متتم العستتو  يتتة خالالومتنتتو  متتم المنتجتتات  ح ستترتنتتتات اتتدد    الستتابنة افهتتدالا التاليتتة 
فتتس تتتدف  الإنتتتات   النخانتتات ، النضتتا  التتى م تتادت  Womack  And Jones (1996)التلستسم المستتتمر 

Hayes and Pisano (1994)  ،  1998  النخانتات الى  مستمرالنضا  بش ل ) Singh  تنتتات الستل  أو ،
، هتتدلا  Hopp and Spearman (2004) المختتكوع أ تتل تكتتالي  مم نتته واللتتد اادنتتى متتم بالختتدمات 

 Haque and Mooreتلستسم تتدف  الیيمتة  متم اجتل بالعمليتات  النخانتات استتراتيجس وا تد هتو النضتا  التى 
، ل تادة حختا ة   Shah and Ward (2007) تيتات الیيمتة مستاتات فتس جميت   النخانتات ، تلديد وإلالتة  (2004)
، ومواجهتة مت للتات الستو  والتقسترات التتس تلتد  فتس بساتة  Hallgren and Olhager ( 2009   العمليات 
 . Alves et al( 2012 افامال

تستند املية تدنية او التخلل مم النخانات الى تلديتدها أوفً فتس تيتات الیيمتة ثت  استتخداا اادوات والتننيتات 
النخانتتات فتتى  متتم ا تت ال التترئي  التنخستت م لشتترحة تو وتتتا ستتلعة  Taiichi Ohnoالمناستتلة فلالتهتتا ، و تتد  تتدد 

الننتل ، المختكوع غستر الضتروتم ،  اللرحتة ،نتظتات ،مجال الت ني  هى   الإنتات الكائد ، العمليتات الكائتدة ، اف
  تتتد ت تتتسم أع هتتت   النخانتتتات الستتتل  الملتتتددة ل ساتتتة الت تتتني  ، غستتتر حا يتتتةاف انتتته ،   Ohno (1988  والعستتتو  

أع تلتك النخانتات التنلسدنتة تجاهلتت الستلوحيات اللشتر ة ،    Emiliani (1998)للت  ينتات ااكثتر اموميتة. وذحتر
 بمثابة   ل ثامم مم النخانات . سمادا افستخادة مم مواهب ومهاتات الموظخ  Liker (2004و د اات ر   
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 الادارة الخالصة مبادئ استراتيجية  1-2
لمستة ملتادئ اساستية نجتب افتتكتال السهتا انتد ت  ست   LEI The Lean Enterprise Institute  تدد   
LM    الیيمة ، انسيا  التدف  ، افاتماد تلديد مساتات تدف  ، مم وجهة نظر العمسل، تتمثل فى   تلديد الیيمة

  Womack and Jones(1996   ;  الكمالالتلسسم و الى نظاا السلب ، والسعى نلو 

Ofileanu and Topor (2014). 

نم م بلوتتها الى النلتو ،  LMوفى ضو  تلك الملادئ نشت  اللا   ادد مم الرحائك المرتل ة باستراتيجية 
 التالى  

،  النخانتات ا ت ال  حافتةتلنس  الجودة والسعى نلو الكمال نستلكا ا تدا  تلستسنات مستتمرة والتتخلل متم  ▪
متتم لتتخل افاتمتتاد التتى نظتتاا الستتلب ، والتت   نستتتلكا انستتيا  التتتدف   ستتب  اجتتات وت لتتات العمستتل 

 الل الختتتتتتتالخعليتتتتتتة ، ممتتتتتتا يك تتتتتتد متتتتتتم الیيمتتتتتتة المندمتتتتتتة للعمستتتتتتل والتتتتتتتى تمثتتتتتتل الهتتتتتتدلا الرئيستتتتتتى لخلستتتتتتخة 
 Langlois,(2015 . 
ذلتتك فع التتتدف  بانستتيابية وستتهولة هتتو متتا نلنتت  حتتل  ، LMنعتتد م تتدأ تتتدف  تيتتات الیيمتتة متتم اهتت  ملتتادئ  ▪

لعمليتات والهياكتل افدات تة لتلتل ملتل ل، وال   نستلكا ااادة تنظي  مادم ومن نس افستراتيجيةاهدالا تلك  
انظمة تتواف  لمنيا الى  د ح سر م  اف تياجات الخعلية للعمسل  استراتيجيات افنتظات والدفعات، م  وجود 

 Janvier(2012. 
بنتتا  التتى طلتتب العمستتل ولتتي  بنتتا  التتى تو عتتات طلتتب الستتو  ، يتتت  اع تتتدف  افنتتتات دالتتل تيتتات الیيمتتة  ▪

ومم اجل تجنب ا  مخاطر ناتجة ام ادا افلتكاا بموااسد التسلي  ، نجب الى المنظمات الترحسك التى  
بنا  اخ ات  راكة  و ة مت  المتوتديم ، افاتمتاد التى العمالتة المدتبتة ، افاتمتاد التى اففت والمعتدات 

 .( 2016بهنساوم ) د حافة معو ات افنتات ، وتوفسر نظاا لل يانة الخوت ة  ديثة ، استلعا
بدوع فا د ت لة وليست غانة ، ذلك فع الملادئ الخمسة تتخاال م  بعضها اللع  فتى  ادا  العمليات اع   ▪

 تد متم   ل دائر  ، فالتلديد افكثر د تة للیيمتة ننتدا تلتدنا امتاا تيتات الیيمتة للنضتا  التى الخا تد ، ممتا يك 
تدف  والتى تم م مم حشف الخا د الخخى واستلعاد  ، ومم ث  ل ادة  وة سلب العمستل للیيمتة ممتا الانسيا   

   نسمح  ب شف اوائ  التدف  والنضا  السها ، بما يؤد  الى التلسسم المستمر .
،  افداتة الخال تةنجدت اف اتة التى اتتلتاا استلو  التلستسم المستتمر للتكلختة بشت ل وثست  مت  استتراتيجية  ▪

 س  يرحك التلسسم المستمر الى تلديد ااسلا  الج ت ة  لخنش ة غسر المضيخة للیيمة والتتخلل منهتا 
 , بسنمتا تت لتب استتراتيجية تدت جيا ,بما نم م مم تلسسم الجودة، لخ  و ت التسلي ، ول ادة تضا العمتخ

LM  مم الخا تد انتدما يتت  الكشتف انته  السعس المستمر نلو الكمال وافتناع ام طر   التخلل باستمرات
   Arroyo(2015).و ه ا بدوت  يت لب مستو  االى مم مشاتحة العاملسم فى املية التلسسم المستمر  ,
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 الخدمات قطاعفي  ةالخالصاستراتيجية الادارة  -2

تتت  استتتخداا ه  تتد ، اف انتتل تتنايية ا العمليتتات التتى تلستتسما ت تتر فتتى ال دانتتة  LMت  ستت  التتى التترغ  متتم أع 
و امتت اتدد متم الدتاستات الخدمتة المندمتة ،  وجتودةبقتر  تلستسم افدا   ى،الخدم ن ا  الملادئها بش ل  ائ  فس  

Maskell and Kennedy(2007); Shojaeian et al( 2014) لت  س  بع  اادوات  استخداابLM  تلك فى
 Balancing, Performance Analysis And Visualتللستل اادا  والإداتة المرئيتة ، الموالنتة  منهتا  الن تا  

Management. 

  اال تا  ، ، هتى  ا ت ال النخانتات فتس   تا  الختدماتاتدد متم بتلديتد   Shojaeian et al(2014) اا  و د 
واات خة غسر الضروت ة التخك م العمليات غسر الضروت ة ،  رحة الموظخسم غسر المناسلة ، الننل غسر الضروتم ، 

، تماثتتتل العمليتتتات واانشتتت ة ، جمتتت  وتستتتجسل المعلومتتتات المتكتتترتة ، التلتتتادل الكائتتتد لل يانتتتات والمعلومتتتات ، تعنستتتد 
 وادا تل ية ا تياجات العمسل. ،العمليات 

 الن ا    تياجاتتكسي  وتعديل اادوات وفنًا ف الخدمات الى    ا   فى   LMتستند الخ وات الرئيسية لت  س     و
ت  ست  ملتادئ متم اجتل اادوات والتننيات مجمواة مم  اااستخدنجد انه ت  ومم لخل فلل الدتاسات السابنة ،   ،

LM  الراانتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتلية مجتتتتتتتتتال  التتتتتتتتتى ستتتتتتتتت سل المثتتتتتتتتتال ،  تتتتتتتتتا  الختتتتتتتتتدمات مجتتتتتتتتتافت مختلختتتتتتتتتة دالتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتى 
Waring,and,Bishop(2010);  Kera,et,al(2014);  Martin,et,al(2014);  Stanton,et,al(2014)   ،

 و التمو تتتتتل  ، ومجتتتتتال ال نتتتتول 2013Vlachos,and,Bogdanovi( ; Abdelhadi(2016 الخنتتتتتاد مجتتتتال 
Maskell and kennedy(2007); kennedy and widener(2008); Wang.and Chen,( 2010)  ،

 فى   ا  الخدمات. LMااسالسب المستخدمة لت  س  بع   (1  لخل الجدول و 
 ف  قطاع الخدمات LMالأساليب المستخدمة لتطبيق ( 1الجدول )

 المستخدمة الادوات الدراسات 

Wang And Chen (2010 

Stanton et al. (2014) 

Lean Six Sigma  

Kera et al. (2014) Time Study And Cost Analysis 

Waring And Bishop (2010) Process Maps, PDCA Cycles And 

Identification Of Waste Types 

Martin et al. (2014) Value Stream Mapping, 5S, 

Work Flows, Time Study 

Vlachos And Bogdanovic (2013) Value Stream Mapping, Process 

Activity Mapping, Supply Chain Response Matrix, 

Quality Filter Mapping, Decision Point Analysis 

Abdelhadi (2016) Task Time 

Maskell And Kennedy (2007) Visual Management, Cell Measurement Board 

 ( المصدر :من اعداد الباحث 1جدول )
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 في التعليم العالي الادارة الخالصة استراتيجية -3
 مفهوم الادارة الخالصة فى التعليم العالى 3-1
فى الو تت اللتالى الكثستر متم التلتدنات التى ال تعسد المللتى والتدولى ، نتيجتة لوجتود التكتتخت  HEIsتواجه    

وا تلح  .اف ت ادنة والت وتات التكنولوجية ، ول ادة  دة المنافسة الناتجة اتم انختتا  افستوا  فتى ظتل العولمتة 
لختتة و بتتاالى جتتودة ، وهتتو متتا ننتضتتى لكامتتا السهتتا اع تستتتخسد متتم جميتت  المتتواتد المتتتوفرة لتلنستت  اهتتدافها با تتل تك

، ممتتا ن شتف اتتم اللاجتتة التتى تاتتادة الهي لتتة وإداتة المتتواتد (2015 ستتعد  يتتة بالضتروتة  تلستتسم العمليتتات الدالل
لل لب الخاتجس، وبالتالى فاع ه   التقسسرات والتلدنات جعلت مم المخئ  بخعالية وتلسسم الندتة الى افستجابة 
  .الندتة التنافسيةواستيعا  التقسسر الثنافس مم أجل اللخاظ الى   LM توجه تلك المنظمات نلو ت  س  فلسخة

 (  Central,Oklahoma  ت  ينتته، وتتتأتس جامعتتة وستتط أوحخهومتتابو تتد بتتدأت الجامعتتات فتتس الوفنتتات المتلتتدة 
 Wisconsin   مادنستتتتتتوع  -، ثتتتتتت  تلتهتتتتتتا جامعتتتتتتة و س ونستتتتتتم  2002 كتتتتتتأول هتتتتتت   الجامعتتتتتتات  ستتتتتت  طلنتتتتتتته اتتتتتتاا

Reddy,(2013,)(Madison    واست اات جامعة الندن  أندتول ب س تلندا أع تكوع لهتا نمتوذت لتات بت  ست ،
LM تبالجامعتتا  Robinson,and,Yorkstone(2014 هتت ا و تتد  ننتتت اشتترات الجامعتتات فتتس الوفنتتات المتلتتدة.

ممتتا اد  التتى وفتترة فتتى  ، LMوالهنتتد وال تتسم وغسرهتتا نجتتا  ح ستتر فتتس ت  ستت   اامر  يتتة والمملكتتة المتلتتدة وتومانيتتا
 .  Balzer,Brodke,and,Kizhakethalackal(2015  والو ت التكالي 
وتنظتي  وتلستسم بساتة  فتى وافكادنميتة والللثيتة الى تلسسم حخا ة العمليتات افدات تة   LMوتهدلا استراتيجية   

لتخلل مم افنش ة التى ف تضي  قيمة ل HEIsالتس تتواف  م  ط يعة  LMباستخداا أدوات وتننيات   العمل ،
تندن  المنتتل او الخدمتة  بغيةمم اجل افستخادة الن و  مم جمي  المواتد المتا ة ، و ااادة هي لة المنظمات ،  

التى تل ى ا تياجات العمسل با تل تكلختة واالتى جتودة وانستب و تت ، ومتم ثت  ل تادة الیيمتة المندمتة للعمستل والنتدتة 
  .  Medeiros et al (2017)التنافسية للمنظمة  
فتتى المؤسستتات التعليميتتة استتتراتيجية  و تتة تتتدامها الملتتادئ والمماتستتات التتتس تخلتت  ثنافتتة  LMوتمثتتل فلستتخة 

، ومشتاتحة العتاملسم اجرا  التلسسم المستمر لكافة العمليات   تل ية تو عات اطرالا التعامل ، ترتكك الى  جديدة  
)2016(al,et,Balzer مما يؤد  بدوت  الى تلو ل ،HEI  الى منظمة متعلمةOrganization,Learning )*(.      

استتتتتراتيجية مخستتتتدة تم تتتتم متتتتم النضتتتتا  التتتتى النخانتتتتات ، وتلستتتتسم تضتتتتا أ تتتتلا  الم تتتتالح    LM ستتتت  تعتتتتد 
بما نعتود بتالنخ  التى حتل متم العمليتات ااكادنميتة  ،وتم سم العاملسم ، والیياا بالتلسسنات المستمرة فس العمليات 

 .      Emiliani (2004والإدات ة دالل مؤسسات التعلي  العالس 
 ------------------- 

المنظمة المتعلمة بأنهتا  ممجمواتة اافتراد العتاملسم فتس المؤسستة والت يم نألت وع التى اتاتنه    Peter Senge * (ارلا 
 مهمة التعل  والتلسسم والت و ر ب وتة مستمرة مم أجل تندن  الیيمة المضافة التس ير دونهم

 



8 
 

، مؤسستات التعلتي  العتالى متم   Lean Higher Education (LHE)بعنتواع  Balzer حتتا    ستاه  و تد 
، ومم ه   التلسسنات    العمخ السعى ب وتة ح سرة نلو اجرا  العديد مم التلسسنات بغية افستجابة لمت للات 

ل تادة التكتالي   وانخختا   ظتلأاضتا  هساتة التتدت    ، تر تسد النخنتات فتس وافدات تسم و منابلة  تو عات ال خ  
 واتد الماليتة ،  وااهت  متم ذلتك ، افستتخادة افستتراتيجية متم جميت  المتواتد المتا تة للوفتا  بالمهتاا التعليميتة المت

Balzer (2010). 
االى جتودة و فتس تتؤد  بتالمؤسستات التعليميتة امليتات التى اع   Lawrence and Cairns (2015)ا تات  و

أكثتر حختا ة وإنتاجيتة فتس استتخداا أ تولها وموظخسهتا ومواتدهتا تلتك المؤسستات ا ل تكالي  ،اندما ت تلح  بالو ت نخسه  
 .   LM، مم لخل ت  س  ادوات ومماتسات  

العديتد متم المنتاف  نتتل انهتا تنخس  ملادئ الخالل فى مؤسسات التعلتي  اع  LeMahieu et al (2017) و د ذحر 
تلديتتد وإلالتتة النخانتتات ، وتنلستتل التكتتالي  غستتر الضتتروت ة. اف اع اللتتا ثسم    ل تتادة الإيتترادات ، تلستتسم الإنتاجيتتة ، مثتتل 

اتادة متا تتدات متم لتخل   LMانتندوا ال ر نة التس يت  بها ت  س  ه   الملادئ فس التعلي  العالس ، نظترا اع مشترواات 
مستشات م ول را  لاتجسسم ، فتى الو تت الت   ف يوجتد هي تل مو تد للعمليتة التعليميتة ، ممتا نستتلكا افستتعانة بتالخ رات 

  فلر   .  مؤسسةالداللية فلتخلا الت  س  مم  
، فتاع هتت   التلستسنات تخستتد فتى ت تتمي  وااتداد التتدوتات ، وتخ تتيط  Balzer et al ( 2015)وفنتا التتى و 

 ال رامل ااكادنمية  ، وتلسسم نظ  الدتجات  و مماتسات تنسي  التعل .
فس العمليات التعليمية فس جامعة سانت  LMالى انه مم لخل ت  س  الملادئ  Antony (2014)و د ا ات 

حتتتتوفنترم وجامعتتتتة بوتتستتتتمو  فتتتتس المملكتتتتة المتلتتتتدة ومعهتتتتد ماساتشوستتتتت  أنتتتتدتول وجامعتتتتة حتتتتاتدن  وجامعتتتتة 
للتكنولوجيا وجامعة أوحخهوما الل ومية فس الوفنات المتلدة اامر  ية. ام م ت  س  العديد مم أسالسب التلسسم  

 المستخدمة فى نظاا تو وتا الى مؤسسات التعلي  العالى.
 فتس LMاستتراتيجية التتى تناولتت  الدتاستات  التى مراجعتة  Balzer et al ( 2016)  ااتمتدت دتاستة و تد 
 فتس LM أهميتة تلتى الدتاستة وتو تلت  ، EBSCO الللت    ااتدة لتخل متم منشتوت 64  فتس العتالس التعلتي 

 وأع العتالس، التعلتي  مجال فس والإدات ة افكادنمية العمليات  الى ت  ينه اند  للیياس المدلل و ابلية الجامعات،
 .افستراتيجس  بالتخ يط و رتلط جدم امل الجامعات  بساة فس ت  ينه

التتتى ا تتتترا  تطتتتات   Narayanamurthy,Gurumurthy,and,Chockalingam (2017  وهتتتدفت دتاستتتة
فس  ا  ال النخانات الموجودة، و ددت الدتاسة الهندنة فس المعاهد التعليمية LMلتنخس  لمجمواة اجرا ات منظمة 

 .  تنخس  الالعمليات ومنايي  اادا  التس نجب الى أم مؤسسة تعليمية أع تضعها فس افاتلات أثنا  
، فنتتتتتد للتتتتتل حتتتتتل متتتتتم  بالن تتتتتااى ال تتتتتنااى و التعليمتتتتتى LMو نظتتتتترا لوجتتتتتود أوجتتتتته التشتتتتتابه فتتتتتى ت  ستتتتت   

Emiliani(2004) Comm And Mathaisel(2003);  تلتى أع امليتات التعلتي  العتالس يوجتد بهتا العديتد متم
بسنمتتتا تشتتتسر انتظتتتات التتتدصفعات فتتتى الت تتتني  تلتتتى التتتدصفعات ، و  BATCH,,QUEUEل تتتائل انتظتتتات التتتدفعات 

الك سرة التس تؤدم تلى طول فترة افنتظات بسم العمليات ، نجد اع انتظات التدفعات نظهتر فتس الختدمات التعليميتة 
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مات. وبق  النظر ام حوع انتظات الدفعات ناتل ام المنتل فى الت تني  أو المعلومتات فتى اند تشقسل المعلو 
التعلي   ، فاع انتظات الدصفعات يتضمم العديد مم العستو  ، منهتا  انخختا  جتودة الإنتتات ، واتدا تضتا العمتخ  

التى  LM فستتراتيجيةستب ( وطول فترات افدا   ، وتراك  المخرجات . و م م  الت  س  المناHEI ال خ  فى  
 مؤسسات التعلي  العالس مم اللل  ام الخرت المتا ة لتلسسم العمليات ومماتسات الإداتة السومية.

 التعليمية   المؤسسات فى LMركائز ومقومات تطبيق  3-2
التعليميتتة  وهتتى  المؤسستتات دالتتل   LMانتتد ت  ستت  فلستتخة  افستتتناد السهتتاالتتتى نجتتب  الرحتتائكوهنتتال اتتدد متتم 

   et al Balzer (2016    كافتى
 تلديد المستخسديم و الیيمة التى نل لوا السها مم العمليات  -1
 تللسل العمليات اللالية  وتلديد الخ وات التى تضي  قيمة وغسر المضينة للیيمة  -2
 وتلسسم تدف  الخدمات والعمليات  النخانات للتخلل مم  الخالل الخكر  استخدا أدوات  -3
 تنخس  العمليات بعد ت و رها ، وتنسي  اادا  باستخداا منايي  مخئمة  -4
 تلنس  الكمال مم لخل التلسسم المستمر  -5  
فتتس المنظمتتات التعليميتتة نم تتم بلوتتهتتا  يمتتا يلتتى    LMوهتت ا نشتتسر التتى وجتتود المك تتد متتم الخ تتوات لت  ستت   

الیيمة اللالية مم لخل  ت مي  مستات يتضتمم جميت  الخ توات بتدأ متم تلنتس طلتب العمستل تلديد لر  ة تدف  
و تتتتى افنتهتتتا  متتتم تنخستتت  ال لتتتب وتستتتليمه تلتتتى العمستتتل ، ثتتت  تللستتتل تلتتتك الخر  تتتة فظهتتتات الخ تتتوات  المهتتتدتة  

ستتتن لية بعتتد تاتتتادة والجهتتود والتتتدفنات غستتر الخعالتتة انتتد ادا  العمليتتة ، و لتتى ذلتتك تستت  لر  تتة تتتدف  الیيمتتة الم
وتلسسم التدفنات وتل ية ا تياجتات العمتخ   النخانات مم اجل النضا  الى  LMت مي  العملية باستخداا تننيات 

بشتتت ل أفضتتتل ، متتت  استتتتخداا منتتتايي  مخئمتتتة تم تتتم متتتم تنستتتي  ومتابعتتتة افدا  وتلديتتتد فتتترت التلستتتسم المم نتتتة 
 Balzer (2010  ;  2015)Balzer et al. 

 فى المنظمات التعليمية  يما يلى    LMالرئيسية لت  س  استراتيجية   المنوماتبسنما تتمثل  
 Emiliani (2015b) ; Cristina and Felicia (2012)     

، وللتت  الرؤ تتة  LMاتت  افداتة العليتتا  متتم لتتخل تتتوفسر ااستتاس التت م تنتتوا اليتته جميتت  جهتتود فلستتخة د  -1
فتتافداتة العليتتا هتتى المستتاولة اتتم  وت تتو ر افستتتراتيجية لتلنستت  أهتتدالا الشتترحة وادتال اهميتتة تم تتسم العتتاملسم.

قيتتتادة ملتتتادتات التقسستتتر، واذا لتتت  تع تتتى افداتة التتتدا  التتتخلا لتلتتتك الملتتتادتات ، فتتتاع ااضتتتا  هساتتتة التتتتدت   
  .والعاملسم سولا يتجاهلوع ا  ملادتات للتقسسر 

ظمتتتة  اع ملتتتادتات التقسستتتر بلاجتتتة التتتى اع تكتتتوع استتتتلاقية ، بتتتدف متتتم اع تكتتتوع تد فعتتتل . واع ثنافتتتة المن -2
لي  مجرد تقسسر فى العمليات او افدوات ، وانما تعديل  امل فى التخكسر السائد دالل   النخانات اسلو  تنلسل  

 المؤسسة التعليمية وال   ينلقى اع ن وع متضمنا فى جمي  افنش ة . 
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لعاملسم   اا ا  العاملسم  خ يات وادوات تتيح له  اجرا  تقسسرات فى العمليتات التتى تتت  دالتل تم سم ا-3
 المؤسسة التعليمية ، جنلا الى جنب م  توفسر افاترالا المناسب للعاملسم اند افل  بالملادتة .

الخ توات الن ليتة واللعدنتة . التدت ب   التدت ب المناسب نم م جمي  العاملسم بالمؤسسة التعليميتة متم فهت  -4
وستتتولا تكتتتوع  ،وال تتتا  وستتتو  الخهتتت   وتا  هتتت   الملتتتادتات يولتتتد استتتتيا  واع اتتتدا تتتتواسته  بافستتتلا  الكامنتتتة
 .النخانات النتيجة اكثر هدتا بدف مم تنلسل 

د تلديد المنايي  وااهدالا    س  ن عب تنسي  تاثسر التقسر فى  الة ادا وجود منايي  ملتددة ، حمتا  ت-5
 يؤد  ادا تلديد اهدالا واضلة الى نشو  الخخلا بسم فر  العمل اند الت  س  .

تنميط العمليات   فعدا وجود معايسر ول وات ملددة فدا  العمليات ،  د يتؤد  التى التتخلا طر نتة ادا  -6
 نخ  العملية بالتخلا النائمسم السها ، وبالتالى ن وع مم ال عب اجرا  امليات التلسسم.

 .  بما نم م مم ترتسب وتنظي  بساة العمل والتخلل مم اف يا  غسر المهمة5Sاستخداا منهجية  -7
 انسيا  التدف    وتعنى ادا  العملية فى ا ل و ت مم م وبدوع تو ف.-8
  .اداتة التقسر فى ال لب   وتعد اكثر تعنسدا اما هو موجود فى العملية ال نايية نتيجة التلايم والتنو -9
فاتمتتتاد التتتى نظتتتاا تداتة يتتتومس   بمجتتترد تنتتتدن  العمستتتل لل لتتتب  يتتتت  تمر تتتر  بتتتسم المتتتوظخسم وافداتات ا-10

 المخت ة وتنخس   وفنا لخ وات واجرا ات ملددة .
افت تتتال وتكتتتو م فتتتر  العمتتتل    فال  يعتتتة افنستتتيابية للعمليتتتات تت لتتتب ستتتراة استتتتجابة ومرونتتتة العتتتاملسم  -11

 للتقسرات فى ال لب. 
ثنافتتتة التلستتتسم المستتتتمر  متتتم لتتتخل ادتال حتتتل موظتتتف انتتته جتتتك  متتتم امليتتتة التلستتتسم ، واع اجتتترا   -12

  تلسسنات حل يوا هو جك  مم وظيخته .
هتتس ستتو  فهتت   HEIsفتتس  LMأع العیلتتة الرئيستتية أمتتاا الت  ستت   التتى Balzer et al (2015 ا تتات و تتد 
  تل ال تد  فتى مؤسستات تلتك ال المتدير م وتؤستا  اف ستاا فتى، ل لك مم المه  أوفً تثیي  حلات   الخالل الملادئ  
 له  مم تاثسر ح سر الى اففراد فى حافة مستو ات المنظمة . الى ااتلات ما ، الت  س 
عتد ا تد ت ،أع  نوات افت ال بسم ودالل  المستو ات افدات تة الى   Svensson et al (2015 ا ات  كما

  . الخالل لتنخس  الناجح لمشات   الملددات الهامة مم اجل ا
 .HEIsفى  ةالخال  افداتة   س  ملادئتناولت تالدتاسات التس  اه  ( 2  و لخل الجدول  
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 HEIsفى  ةالخالصالادارة طبيق مبادئ تناولت تالدراسات التي  اهم  (2)الجدول 

 النتائج  ركزت الدراسة المؤلف

Antony et al (2012)    استخدام ستة سيغما الخالصة

(LSS في )HEIs  لتحسين الكفاءة

 والفعالية

ھناك العديد من التحديات والع ائق أثناء استخدام 

LSS  فيHEIs  

Antony (2014)   ع امل الداعمة لاستخدام ستة

 HEIsف   LSSسيجما الخالصة 

ھناك العديد مىىن ع امىىل الداعمىىة  لتنفيىىم واسىىتدامة 

LSS  الإدارةل  والرؤيىىىة ل التىىى ام ھىىى  ل الديىىىادة

 التركيىى ل المناسىىبين الأشىىخا  المىى اردل ايتيىىار

 العملاء عل 

Antony( 2015) في الأساسية التحديات بعض عرض 

 HEIs ضمن LSS نشر

 ثلاث إل  HE في LSS تنفيم تحديات صنفت

.  لوفردية ل فنية تنظيميةل فئات من التحديات ھ  

 تحديد صع بة  ل العليا الادارة دعم ندص اھمها

  وعدم ل العالي التعليم بيئة في الج دة وقياس

 LM مبادرات ف  العاملين مشاركة

Balzer et al.(2015)   إرشادات عملية لتنفيم مبادرات

LM  عل  مست ىHEIs    

ت ضيح  LM لاستراتيجية  يستل م التنفيم الناجح

اھمية وأساليب تدييم الاستعداد المؤسسي ل الات  ل

زيادة وع  الادارة العليا  ل فهم ودعم تطبيق الفكر  

LM    ف  المنظمة ل التخطيط الاستراتيجي ل

 LHEوتسهيل تح يل المنظمة ال   

Balzer et al (2016)  عرض مجم عة م ج ة من

 HEIsالدراسات عن  الخالص في 

عندما يتم  لذو  قيمة كبيرة وقابلة للدياس    LM تعد

لتحسين العمليات الأكاديمية والإدارية  ااستخدامه

 HEIsفي 

Comm and 

Mathaisel (2005a) 

 

فحص وجهات نظر مديري احد  

الجامعات بانجلترا بشان تطبيق  

LM 

ف   LMمن المهم مشاركة أفضل ممارسات 

HEIs 

Comm and 

Mathaisel (2005b) 

ف   LMتطبيق مفاھيم استدامة 

HEIs 

في التعليم  LMغالبًا ما يؤدى تطبيق ممارسات  

العالي إل  تدليل الفاقد وتحسين الكفاءة التشغيلية 

 والمساھمة في الاستدامة

Cristina and Felicia 

(2012) 

في كليات إدارة الأعمال  LMتنفيم 

   بانجلترا وال لايات المتحدة 

بمثابة رد فعل لم اجهة  LMيمكن اعتبار تنفيم 

 المشاكل الحالية 

Doman (2011) مليات الإدارية ف  تحسين الع

المؤسسات التعليمية من يلال 

 LMتطبيق التدنيات وادوات 

يمكن للمجم عات الصغيرة من الطلاب أن يدرك ا 

الأساسية ل  LMسريعا مبادئ وأدوات وممارسات 

وأن يدعم ا  ذلك الادراك  من يلال تك ين فرق  

   تنفيم من اجل تحسين العمليات الادارية للجامعة

Douglas et al          

 ( 2015) 

 النفايات اشكال الأمثلة بعض تحديد

(  HEIs) ف  الخالص لفلسفة الثمانية

 للدضاء عليها  الحل ل واقتراح ل

 الخدمات من كل  في الأمثلة من مجم عة تحديد تم

  الحركة ذلك في بما ل الدعم ويدمات الأكاديمية

  ل المخ ون ل  ال ائد  الانتاج ل للأشخا  ال ائدة

  الحل ل تضمنت وقد. البشرية الم ارد وفاقد

 الاساليب استخدام النفايات من للتخلص المناسبة

  تحديد ل العمليات يريطة رسم ل 5Sل   التالية

 الديمة  تيار مسار

Emiliani (2004)  تحسين ج دة م اد الدورة ل الدضاء

عل  النفايات ؛ تدديم قيمة أكبر ل و 

التطابق بين ما وكيف يتم تحسين 

 تدريس المدررات

  قطاععل   LMيمكن تطبيق مبادئ وممارسات  

 الخدمات لتحديق نتائج افضل 

Emiliani (2005)  تطبيق كاي ن فيHEIs  تعد كاي ن عملية فعالة لتحسين برامج الدراسات

 العليا في كلية إدارة الأعمال بانجلترا

 Freitas et al( 2018)  ع امل وتحليل تحديد the Lean ت ضح ف ائد تطبيق Lean Office   عل  عملية
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Office التعلم في تسهم التي 

 . التنظيمي

 الديمة يرائط ورسم ل العمل يلايا يلال منالتعلم 

عل  البيئة والثدافة وتاثيره ل .المستمر والتحسين

 .التنظيمية والسل كيات ومهارات الأفراد

Hines and 

Lethbridge (2008) 

في البيئة  LMتطبيق ادوات 

 الجامعة

يعد تغير البيئة الأكاديمية أكثر تحديا من العديد من 

 لتدليدية ابيئات ال

Moore et al (2007)  تطبيقLM  لتحسين العمليات في

HEIs 

بسبب    HEIsبص رة جيدةً في  LMقب ل تطبيق 

 معدل التنفيم السريع نسبيًا 

Reilly et al  (2017)  ف      المستمر  التحسين  اجراءHEIs  

 . LSS  استخدامب

 LSS  اوضحت اھمية تكامل التحسين المستمر مع

   ف  رفع كفاءة اداء احد الجامعات الايرلندية  

Reilly and Healy 

(2019)  

 

يلال  من  السابدة  الدراسة  استكمال 

عن  الناتجة  الرئيسية  النداط    تدييم 

  HEIsف      المستمر  التحسين  اجراء

 ل  LSS  باستخدام

استخدام ان  ال   الاعتماد    LSS اشارت  من  بدلاً 

لتطبيق Lean عل  منظمة  منهجية  قدم  ل    فدط  

DMAIC      من عدد  وتحسين  تبسيط  من  تمكن 

  العمليات الإدارية

Roberts and 

Tennant (2003) 

تطبيق مديل ھ شين كانري  

Hoshin Kanri approach   ف

HEIs 

يطبق مديل ھ شين كانري بشكل جيد مع فرق 

 HEIsالعمل صغيرة الحجم  دايل 

Thomas et al 

(2015) 

   HEIs قامت بمدارنة  تطبيدات

المختلفة لتدييم اثر الثدافة التنظيمية 

 LM والمنافع الناتجة عن ادوات

 عل  عملية التطبيق 

يؤثر ايتلاف  الثدافة التنظيمية والاستعداد 

المؤسس   بدرجة كبيرة عل  نجاح تطبيق مبادئ 

LM 

Vyas and Campbell 

(2015) 

  لتخفيض LMمفاھيم  ظيفت 

 ل الطلاب رضا وزيادة التكاليف

 وتحسين اداء العمليات  

يلصت ال  ان قطاع التعليم العال  يتضمن عدد  

كبير من العمليات تتصف بعدم الكفاءة ل ومن 

الضرورى الديام بتغييرات جمرية حت  يصبح 

 قادرا عل  المنافسة 

Wiegel et al (2015)  ھل تؤثر الايتلافات الهيكلية بين

المنظمات عل  نجاح او فشل تطبيق  

LM؟ 

بما    LM اشارت ال  ان عدم تعديل أساليب 

يتناسب مع طبيعة ون ع المنظمة ل قد يؤدى إل   

 نتائج دون المست ى 

Waterbury (2015)  تنفيم   الت  ت اجه التحديات

  HEIs في  LM المبادرات 

ھناك العديد من العناصر التنظيمية والشخصية  

يجب مراعاتها  ل التي تثير عدة أسئلة للتفكير الناقد 

   HEIsفي   LMقبل تطبيق المبادئ 

 المصدر من اعداد الباحث

 
  ت التعليم العالى افى مؤسسالنفايات  اشكال -3-3
تتدف  مستتتمر انستيابى ، ن تتوع متتم  تلنستت . فمتتم اجتل  LMتع التتخلل متتم النخانتات نعتتد اهت  أولو تتة فلستخة  

 .السها تلديد ااسلا  الج ت ة ، ومم ث  تنجاد طر  للنضا و المه  تلديد ه   النخانات بوضو  
النخانتتتات فتتتس بساتتتات الت تتتني  التتتى اف تتت ال الرئيستتتية التاليتتتة   الإنتتتتات الكائتتتد ،  تشتتتتملكمتتتا ذحرنتتتا ستتتابنًا ، 

، و م م تعر   حل   ل مم ه    والمواهب  العمليات الكائدة ، افنتظات ، اللرحة ، الننل، المخكوع ، العسو  ،
تنتتل العمليات الكائتدة و  ، عمسلمم ال الإنتات ال م ف ننابله طلب  نعنىالإنتات الكائد فاا  ال الى النلو التالس   

الت   ننضتيه المستتخسد دوع اضتافة قيمتة الو تت  هتوافنتظات و فى لط الإنتات ؛ غسر ضروت ة  ادا  امليات    ام
 رحتتة المتتروت غستتر الضتتروت ة فتتس من نتتة  نعنتتىالننتتل  و اللرحتتات غستتر الضتتروت ة للعمتتال ؛ هتتىاللرحتتة  و؛ لتته 

 بسنمتا ، العمتل الستومى لائتدة اتم اللاجتةتختك م متواد الختاا أو ستل  تامتة ال تن  يتمثل فتى  المخكوع  و الت ني  ؛  
؛ وبالنستتلة للمواهتتب انشتت ة لا تتة بالعمتتل ف يتتت  تنخستت ها ب ر نتتة  تتليلة متتم المتترة افولتتى العستتو  التتى تشتتسر 
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م  دتات ومهاتات العمال . و ر  العديتد متم اللتا ثسم ، انته التى الترغ  متم التتخلا  فتشسر تلى ادا افستخادة م
 بش ل ما فس جمي  أنوا  المؤسسات. تتواجد ه   التعر خات مم   ا  الى الر ، تف أنها 

النخانتتات لتت  تلتتدد بشتت ل حتتالا ، و ف يوجتتد   تلتتكفتترغ  اع  تعر ختتات  مؤسستتات التعلتتي  العتتالس ،و يمتتا يتعلتت  ب
تعر خات النخانتات الثمانيتة  بسممناتنة اجرا  ب Martin and Arokiam (2007)ا حخ مم ها . فند  امساتخا  ال

 وال تترامل . و تتد اتترلا افنتظتتات التتى أنتته تتتألسر فتتس تلديتتد التتدوتات HEIsتهتتا فتتى الموجتتودة فتتس الت تتني  بمثسخ
ا ااداد الجدول الدتاسى ب توتة متوالنتة ، او  لتة اتدد المتوظخسم فتى اف ستاا الخدميتة ممتا اد   الدتاسية لل خ  ،

اكثتتر متتتم ومنتتاهل دتاستتتية  يتتؤد  التتى وجتتتود طتتوابسر، فتتتس  تتسم اتتترلا الإنتتتات الكائتتد بأنتتته ااتتداد دوتات تدت  يتتتة 
سل ال تتتخ  الضتتتروت  ، حمتتتا اتتترلا العستتتو  التتتى أنهتتتا مخ ظتتتات نم تتتم تجن هتتتا فتتتى افلتلتتتاتات او اتتتدا تل تتت

  للع  المواضي  ب وتة جسدة .
 فتتتى النخانتتتات ذحتتترت فسهتتتا أنتتتوا    DOWNTIMEهتتت ا و تتتد أنشتتتات جامعتتتة وستتتط اوحخهومتتتا  ائمتتتة بعنتتتواع  

أتبت  فاتات تئيستية  تنف  يته النخانتات التى  تخ تسخ أكثتر تطتات Balzer (2010) تلديتد الجامعتة، وتلت  ذلتك 
واا تتول ، تشتتمل حتتل فاتتة التتى اتتدد متتم ا تت ال النخانتتات التتى  ،المعلومتتات هى المتتواتد اللشتتر ة ، العمليتتات ، 

ستت سل المثتتال ، تشتتمل فاتتة اففتتراد التتى نخانتتات اتتدا اتستتا  الهتتدلا وافنتظتتات ، بسنمتتا تشتتمل فاتتة العمليتتات التتى 
النلتو  التىارلا حل فاة مم الخاات افتبت  و د  . نخانات الر ابة غسر الخعالة ، وضعف الجداول الدتاسية المعدة

 التالى 

 التتدت   هساتات  أاضتا  وإم انتات  مواهتب  متم افستتخادة ضتعف نعنتس  بالجامعتة اللشتر ة المتواتد  فا تد   -
 التنافستية مسكتها وح لك ة الجامعةبسمع و ضر والخاتجسسم الداللسسم بالمستخسديم نضر مما،  بها والعاملسم

 هساتات  ااضا  الخا ة والندتات  مهاتات  مم الكاملة افستخادة مم الجامعة فشل تلى نشسر فهووبالتالى  ،
 .بها وافدات سم التدت  

       تنخست   أو العمليتة ت تمي  نتيجتة تلتد   التتس والعستو   المعو تات  مجمواتات  ينتتل اتم:  العمليتات  فا تد   -
 .المرجوة أهدافها تلنس  مم تمنعها ب ر نه العملية

  .الجامعة امليات  لدا  كخائتها ادا أو المتا ة المعلومات  ننل  تلى نشسر: المعلومات  فا د   -
 تم نهتا متم فااليتة أكثتر ب ر نتة المادنتة لمواتدهتا الجامعتة استتقخل ضتعف تلتى نشتسر  :اا تول فا تد   -

 . وأهدافها وتسالتها تؤ تها تلنس 
 غستر تلنتس أع الخا تد  مم ألر   ا  ال نسمح انه، الخا د  مستو ات  مم مستو   أالى نمثل  :الیيادة فا د   -

 فا تد و  العمليتات، وفا تد  اللشتر ة، المتواتد  فا تد  متم جديتدة  تافت  الیيتادة فا تد  و شتمل ومستتمرة، مرئيتة
 بالجامعتة وافدات تسم التتدت   هساتات  أاضتا  تكو تد  الجامعيتة الیيتادة التى ولت ا اا تول، وفا تد  المعلومات،
ومتم  وطتا ته ، و تته  استتثمات التى الترحستك فتس تستااده  ،اادا  لیياس  یيیية ومعايسر ، واضلة بأهدالا

 ة. بالجامع العمليات  فا د  فس الیيادنة سلوحياته  تساه  كي  الجامعة المه  اع نخه  قيادات 
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 او  ست  ا تات ، تخسسر النخانات الثمانيتة لمؤسستات التعلتي  العتالس بااادة  Douglas et al(2015   اا بسنما
التتى اع الخا تتد النتتاتل اتتم اتتدا افستتتخادة متتم  تتدتات اا تتخات يتمثتتل فتتى اتتدا قيتتاا اففتتراد بالتتتدت   فتتى مجتتال 

أو اتتدا مشتتاتحته  فتتى الللتت  أوالنشتتاا العلمتتس ؛ واع ، تخ  تته  ، اتتدا التتتدت    فتتى بتترامل الدتاستتات العليتتا 
خا تتد النتتاتل اتتم العستتو  يتمثتتل فتتى الإدلتتال الختتاطح للتتدتجات  ، وت تتليح وفلتتل ال يانتتات ،والتعتتات  فتتى ال

العديتتتد متتتم  لتتتول للتتتتخلل متتتم النخانتتتات فتتتس امليتتتات النستتت  والت تتتو ر  اجتتتداول الملاضتتترات   ، حمتتتا ا تر تتتو 
 وامليات الت ليح لخمتلانات  .

متم النخانتات فتس التعلتي  العتالس التى ثخثتة  ستلعة أ ت ال  Kang and Manyonge (2014) فلتل كمتا 
وتتت  استتتخداا هتت   المستتتو ات لیيتتاس أدا  مؤسستتات التعلتتي   ، وافبلتتا  .المتتوظخسم ،  ال تتخ  مستتتو ات هتتى   

جعتل بغيتة ، تلديتد النخانتات التتس نجتب التتخلل منهتا متم وجهتة نظتر ااكتادنمسسم وافدتايتسم ، مم اجل  العالس  
 حخا ة.العمليات أكثر 

تتوافت  مت  بساتة والتتى ثمانيتة لا النخانات ف  ال مثلة ادد مم اف Hofer and Naeve (2017) ذحر  بسنما
   .( 3 حما هو موضح فى الجدول  ،التعلي  العالس

 

 ثمانية في التعليم العالي ال النفاياتامثلة لاشكال (  3 الجدول)

 العالى امثلة فى التعليم  البيان انواع الفاقد 

 

 العي ب  

 

اعادة العمل  

 ل ج د ايطاء

 • اسئلة وطلبات مكررة  بسبب عدم ت افر المعل مات الملائمة  

 • المھاب إل  غرفة المحاضرة الخطأ لعدم وج د ارشادات  

 • المھاب إل  المحاضرة عندما يك ن الأستاذ مريض ولم يتم تغيير الجدول  

 • دورات تدريبية وابحاث غير جيدة

 

 الانتاج ال ائد

 

نتاج كمية اكبر  ا

 من  المطل ب

 • عدم اكتمال برنامج الدراسة  

 • تدديم الطلاب طلبات التحاق رغم عدم استيفائهم الشروط المحددة مسبدا  

 • كتابة مراجع للطلاب لن يتم استخدامها او الرج ع اليها

 لاحق• تخ ين قدر من المعرفة لن يستخدم ف  ال قت الحال  ولكن ف  وقت 

 

 الانتظار 

 

كل اشكال 

 التايير

 الدورات  –الدرارات  –الم افدات  -الامكانيات  -• انتظار المعل مات  

 • البحث عن البيانات في الكمبي تر نتيجة عدم تنظيم الملفات 

 • حض ر الافراد متأيرين للاجتماعات

 • ط ل ال قت المستغرق ف  تحكيم ونشر المدالات البحثية  

 الم اھب

عدم استغلال  

معرفة ومهارات  

 ووقت الم ظفين 

 • عدم التمكين

 • عدم وض ح المسئ ليات 

 • عدم وج د عملية تحسين مستمر

 • عدم وج د نظام جيد للح اف 

 

 الندل

 

ندل وتبادل  

الم اد  

 والمعل مات 

 البيانات والاتصالات• ندل وتبادل 

 • إدارة العلاقات المتدايلة  

 • تضخم ق ائم ت زيع البريد الإلكتروني

 • ندل الطلاب من وإل  دايل الجامعة
 

 المخ ون 
 

 المخ ون ال ائد
 • الاحتفاظ بالملفات والنسخ غير الضرورية 

 • رسائل البريد الإلكتروني غير المدرؤة   

 • تراكم الامتحانات الدديمة والتي يجب اعادة تنظيمها وتصفيتها  
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 الحركة 

 
 حركة الم ظفين
 غير الضرورية 

 • ط ل المسافة بين المكاتب و قاعات المحاضرات  

 • ھياكل المكاتب المج أة وتاثيرھا عل  انسيابية الاداء

 منظم•  مكان العمل غير ال
 

العمليات  
 ال ائدة 

 
يط ات العمل 
 غير الضرورية 

 • وج د اكثر من ت قيع عل  نفس المستند

 • المبالغة ف  فحص وتدييم المادة العلمية ف  الابحاث والرسائل

 • كتابة درجات الطلاب ف  اكثر من مصدر للبيانات   

  Continuous • التعديد غير الضروري ف  التدييم المستمر 

Assessment 
 Hofer and Naeve (2017)المصدر 

 بتصرف من الباحث 
 

 لنفايات في مؤسسات التعليم العاليلالاثار المحتملة   3-4

 Balzer et al ( 2016) الى النلو التالس  HEIsلنخانات فس لنم م تلخيل افثات الملتملة 

 .فنداع الم انة المرمو ة وال وتة ال هنية الجسدة بس ب ضعف المهاتات ااكادنمية  -
 .ضعف التعاوع الللثى و الشراكات ال نايية  -
 .انخخا  المشاتحة فس الشل ات ااكادنمية العالمية  -
 .ل للةلافهتماا الكافس اا ا  ادا  -
 ادا استقخل الو ت ب وتة جسدة -
 .ادا فعالية وحخانة سااات الم ت ية  -
 .الإتها  ال هنس بس ب المهاا غسر ضروت ة  -
 افتهتتتا  الجستتتدم بستتت ب ستتتااات العمتتتل غستتتر المتوالنتتتة ومستتتافة المشتتتس ال و لتتتة بتتتسم الم اتتتتب والخ تتتول  -

 .الدتاسية 
 ادا افستخادة الن و  مم المواتد المتا ة  -
 .تنادا المنهل الدتاسى   -
 .او فنداع افاتماد اللالس  لى افاتماد الل ول االخشل فى  -
 .ضعف اللل  العلمس  -
 . راكة أكادنمية ضعيخة فس المشات   العلمية  -
  عوبات فس التر س بس ب ادا حخا ة اانش ة وافبلا  العلمية. -
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   الميدانية الدراسة: ثالثا
 هساتة ااضتا  منظتوت متم العتالى التعلتي  بمؤسستات  النخانتات  ا ت ال التى التعترلا الى المسدانية الدتاسة  تهدلا
 متتت  ، الدتاستتتة اسنتتتة متتتم ال يانتتتات  لجمتتت  استتتت ياع  ائمتتتة ااتتتداد  لتتتخل متتتم ، الخا تتتة الجامعتتتات  با تتتد  التتتتدت  
 .  النتائل وتخسسر ال يانات  لتللسل اف  ائية افسالسب  مم ادد  استخداا

    الدراسة ومحتوى  تصميم-1

   التالية الخ وات  افستن ا   ائمة ت مي  اند  اللا    تااى

 الجامعتتات  با تتد  افامتتال اداتة ب ليتتة التتتدت   هساتتة ااضتتا  متتماستتات ة  6 لعتتدد   خ تتية منتتابخت  اجتترا  •
 ، ؟ هاافستلاب ومتاهى  بالكليتة؟ LM ملتادئ تنخست   تعتو   التتى المشاكل  اه   هى  ما  الى  للتعرلا  ،  الخا ة
 الو تت  ضتس    وهتى LM ملتادئ تنخست   تعتو   تئيستية مشاكل اتب  ام الكشف المنابخت   لخل  مم  ت   و د 
 مشتت لة حتتل  تدو   التتى تتؤد  التتتى افستلا   حتت لك ، المتتواتد  وننتل  ، العنلتتى افتهتا  ، ال تتدنى افتهتا  ،
 . الرئيسية المشاكل ه   مم

 متا   التتالى الستؤال التى افجابة اجل مم الدتاسة اسنة مخردات  مم ال يانات  لتجمي  استن ا    ائمة  ااداد  •
  ائمتتتة تنستتتي  تتتت  و تتتد  ،  ؟ الخا تتتد  لخلستتتخة النتتتاجح التنخستتت   تعتتتو   والتتتتى بالكليتتتة المتواجتتتدة الخا تتتد  ا تتت ال هتتتى

 الشخ تتتية ال يانتتتات  بعتتت   تلتتتدد  التتتتى افستتتالة و ضتتت  ، اامتتتة بيانتتتات    ،افول  ستتتمسم  التتتى افستن تتتا 
 افنتتتات اتتم النتتاتل الخا تتد    هتتى ملتتاوت ستتلعة نضتت    والثتتانى ، منتته للمستن تتى الدنمجرا يتتة والخ تتائل 

 الخا تد  ،التننتل  اتم النتاتل الخا تد  ، افنتظتات اتم النتاتل الخا تد  ،  الكائتدة العمليتات  اتم النتاتل الخا د  ،  الكائد 
 باستتتتخداا یيتتتاسال تتتت و  ، المواهتتتب  اتتتم النتتتاتل الخا تتتد و  ، العستتتو   اتتتم النتتتاتل الخا تتتد  ، المختتتكوع  اتتتم النتتتاتل
 التتس( 1  نشتتسر بسنمتتا ، جتتدا ح ستترة بدتجتتة متواجتتد  التتى( 5  تشتتسر  ستت  ،  ننتتاا لمتت  ذو لي تترت  میيتتاس
 .  جدا  قسرة بدتجة متواجد 

 :الدراسة وعينة مجتمع -2 
 اتدد  الى الداتسة اسنة ا تملت  و د  ، الخا ة الجامعات   با د   افامال  اداتة  حلية  فى  الدتاسة  مجتم   يتمثل     
 استن ا   وائ  تول   ت و  ،(   استاذ  ، مسااد  استاذ  ، مسااد  مدتس ، تدت   مسااد    تدت    هساة  اضو  79

 استتجابة بنستلة  ائمتة 61 المستتلمة النتوائ  اتدد  بلقتت و د  ، الشخ ية المنابخت  طر   ام الى مخردات العسنة
 . المستلمة النوائ  مم تنر لا %93.4 نسلة تمثل  ليلة  ائمة 57 ادد  منها 77.2%

 الاستقصاء قائمة صدق -3
نن د ب د   ائمة افستت ياع اع تیتي  استالة  ائمتة افستن تا  متا وضتعت لیياسته ، و تاا اللا ت  بالتاكتد  

 مم  د   ائمة افستن ا  ب ر نتسم 
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 صدق الاتساق الداخلى لفقرات الاستبيان  3-1
نیي   د  افتسا  الداللى مد  اتسا  حل فنرة مم فنرات افست ياع م  الملتوت الت   تنتمتى اليته ، متم  

لتتخل  ستتا  معتتامخت افتتلتتاا بسرستتوع بتتسم حتتل فنتترة والدتجتتة الكليتتة للملتتوت التتتاب  لتته ، و تتد ت تتسم اع جميتت  
متد اللا ت  جميت  الملتاوت ، و وضتح .( ، واليته فنتد اات01تم  بال تد  انتد مستتو  دفلتة   تالملاوت معنو ة  

( دتجتتتة م تتتداقية النتتتتائل الملننتتتة متتتم حتتتل ملتتتوت متتتم ملتتتاوت المیيتتتاس باستتتتخداا معامتتتل افتستتتا   4الجتتدول  
 الداللى.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صدق الاتساق البنائى لمحاور الدراسة  3-2 
نعت تر ال تتد  ال نتائى ا تتد منتايي   تتد  افداة الت   نیتتي  متد  تلنتت  افهتدالا التتتى تر تد افداة الو تتول  

( 5السها ، و  سم مد  اتتلاا حل ملوت مم ملاوت الدتاسة بالدتجة الكلية لخنرات افست ياع،و وضح جدول ت ت   
.( وبت لك تعت تر جميت  05مستتو  معنو تة   اع  حل معامخت افتتلاا لكل ملاوت افست ياع دالة ا  ائيا انتد 

 .وضعت لیياسه ملاوت افست ياع  اد ة لما 
 
 
 
 
 
 
 
 

 محور كل لفقرات والثبات الداخلى الاتساق(: 4) جدول
 معامل       

 الثبات الكلى 
X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 الفقرات 

.979 

 الخنرة افول 926. 848. 562. 612. 863. 880. 876.

 الخنرة الثانية 775. 826. 880. 728. 728. 953. 761.

 الخنرة الثالثة 644. 837. 833. 868.. 548. 672. 577.

 الخنرة الرابعة 788. 761. 753. . 724 832. 796. 859.

  الخامسة الخنرة 836. 902. 659. . 852 881. 824. 690.
 الخنرة السادسة  573. 842. 748. . 762  . 944 . 810 الخامسة 

 الخنرة السابعة 901.  555.   836. 
 الخنرة الثامنة 600.  658.    
 معامل الثلات  . 894 . 896 . 858 . 854 . 838 . 934 . 857

 (لالصدق البنائ  لكل مح ر  5جدول )  

 والدرجة الكلية لدائمة الاستبيان
 مست ى الاحتمال 

معامل 

 الارتباط
 محاور الفاقد

 الانتاج ال ائد **934. 000.

 العمليات ال ائدة **974. 000.

 الانتظار  **959. 000.

 التندل **957. 000.

 المخ ون  **908. 000.

 العي ب  **951. 000.

 الم اھب **921. 000.
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 ثبات فقرات الاستبيان - 4
و عنتتتى ثلتتتات اداة الدتاستتتة ضتتتماع الل تتتتول التتتى نختتت  النتتتتائل تنر لتتتتا اذا تكتتترت ت  ستتت  افداة التتتى نختتتت   

( 4   المجمواة مم اففراد ، وت  استخداا طر نة الخا حرونلاخ لیياس ثلات  ائمة افست ياع ، و د بسم جتدول ت ت 
فتى  تسم تراو تت قتي   %60ت المن ولة هتى اتتخا  معامخت الثلات لملاوت الدتاسة ،  س  اع نسلة معامل الثلا

. ، وهتى 979. ( ، حما بلقت قيمة معامل الثلات لتخداة ح تل  897 –. 699معامخت الثلات الملسوبة بسم   
 قيمة مرتخعة ومن ولة فغرا  ت  س  الدتاسة ، ، ومم ث  نم م افاتماد الى اجابات اسنة الدتاسة .

 الاساليب الاحصائية المستخدمة -5
لعمتتل التللستتل اف  تتائى باستتتخداا افستتالسب  SPSS Version 25تتت  استتتخداا ال رنتتامل اف  تتائى  

 وافلتلاتات اف  ائية التالية  
اف  تتا ات الو تت:ية   تتمثتتل فتتى الوستتط اللستتابى وافنلتترالا المعيتتات  والنستتب الماو تتة والتتولع النستت ى.  -

 متقسرات الدتاسةوذلك بهدلا و ف 
 لیياس الثلات .   Cronbach's Alphaمعامل الخا حرونلاخ  -
  د  الخنرات. لیياس معامل اتتلاا بسرسوع   -

 تحليل البيانات والنتائج  : رابعا    
 السها  تؤد  التى افسلا   بالكلية و الخالل  الخكر ملادئ تنخس   تعو   التى المشاكل -1

وهتى   ضتس  الو تت ، الإتهتا  ال تدنس ،  LMتنخست  متم   تعست المشتاكل الرئيستية التتى  التتالى  الجتدول  يوضح  
التتتى تلتتتك المشتتتاكل ، والتتتتى يتوافتتت  الكثستتتر منهتتتا متتت  التتتتى تتتتؤد   وافستتتلا  الإتهتتتا  العنلتتتس ، وننتتتل المتتتواتد ، 

 .  Balzer (2010)المنتر ة بواس ة افسلا  
 
  واسبابها الخالصة الادارة تنفيم تعيق الت  المشاكل( 6) جدول

 الاسباب المؤدية اليها 

  مشاكلال
الم ارد  ندص 

غيىىر  الايرى 

 ال قت

الارھىىاق 

 المھن  

 الارھاق 

 البدن 

ندىىىىىىص 

 ال قت

 √  √  زائد عن الحاجة    انتاج قدر كبير من المعل مات

  √ √ √ وج د عدد كبير من ال حدات الإدارية

 √  √   الاستفادة منها اعداد تدارير بدون 

 √  √   اعداد تدارير عن اغلب الام ر بصرف النظر عن درجة الاھمية 

 √ √ √ √ وج د اعداد كبيرة من الطلاب ف  الداعة الدراسية 

 √   √  تدريس مدررات لم تعد مطل بة

 √   √ اعداد بح ث لا تضيف جديد 

 √  √  تدييمها تكليف الطلاب بابحاث او واجبات لا يتم 

 √ √ √ √ تكرار المهام والطلبات بين ال حدات 

 √ √ √ √ عدم الاتساق بين م اد البرنامج الدراس  

 √   √ تكرار الم ض عات بين المدررات الدراسية 

 √  √  تحديد اكثر من مشرف عل  الرسالة العلمية بدون ضرورة
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   √ √ ضرورةاشتراك اكثر من عض  ف  تدريس مادة واحدة بدون 

 √ √   كثرة الت قيعات عل  المستند

 √ √   ط ل الفترة بين المحاضرة والايرى

  √ √  عدم ت زيع أعباء العمل بص رة مت ازنة عبر أيام الاسب ع 

 √   √ كثرة اعطال الاجه ة والمعدات 

 √  √   ط ل فترة المراجعة و الفحص للاعمال الادارية

ضرورية ولفترات ط يلةعدد اجتماعات غير    √  √ √ 

 √ √     عدم وض ح اجراءات ويط ات  الحص ل عل  الخدمة او تدديم طلب 

 √  √  ط ل فترة المراجعة لنشر البح ث ف  الدوريات العلمية 

 √    تاير استصدار الدرارات الادارية الضرورية لسير العمل   

 √ √   تندل الطلاب والمحاضرين من مكان لاير دايل الكلية 

 √ √   زيادة الحركة بسبب س ء ت زيع المرافق الاساسية بالكلية

 √ √   كثرة تندل المستندات بين ال حدات الإدارية 

الاجراءات    بعض الادارية لانهاءالتندل بين ال حدات     √ √ 

 √ √   التندل دايل المكتبة لل ص ل ال  المصادر العلمية

 √ √   تخ ين الم اد المطل بة بعيدا عن مكان الاستخدام 

    √  ندص مصادر المعل مات اللازمة لاداء العمل الاكاديم 

    √  البرنامج الدراس  عدم مطابدة م اصفات الفصل الدراس  لمتطلبات 

    √ الاحتفاظ بكميات من الكتب الدراسية اكبر من الاحتياجات الفعلية

  √  √ اظ بالملفات والنسخ غير الضروريةالاحتف

    √ شراء المستل مات والاحتياجات كميات  كبيرة مرة واحدة كل عام

    √ ندص  الاتصال  والتنسيق بين الادارات 

كتابة المستندات اكثر من مرةتكرار      √ √ 

 √   √ شراء م اد غير مطابدة للم اصفات

 √  √  كثرة الايطاء ف  المستندات واعادة العمل ال  الادارة المختصة  

    √ عدم الاعلان عن الخدمات ف  اوقات مناسبة وبص رة مناسبة

 √   √ تخريج طلاب لا يملك ن مهارات س ق العمل

    √  الاستخدام ال ائد للنسخ ال رقية 

 √  √ √ ف  ممارسات العملزيادة البيروقراطية 

   √ √ عدم الاستفادة من المهارات المتاحة 

   √ √  عدم تطابق المهارات مع المتطلبات

    √   ايتيار وتعيين الافراد عل  اسس ايرى غير الكفاءة

    √  الكفاءةعدم وج د برامج تدريب جيدة لرفع 

    √ عدم وج د نظام جيد للح اف  والترقيات

 

 لأنذوا  بالنسذبة LMاسذتراتيجية  تنفيذ   يجب  ، الأربع تلك المشكلات  على يرى الباحث انه من اجل التغلب 

تصنيف  تمو فرعية ، نفايات  أنها على (  6)  الجدول في الم كورة الأسباب  تعريف  تم   ل لك.   الثمانية  النفايات 

  الاسباب التى تؤدى الى المشاكل الرئيسية فذى الجذدول نظرالىتم الحيث   ، ( 7) الجدول في منها و تفسير كل

 مؤسسذات  فذي النفايذات  عذن تساهم فى الكشذف إرشادات  بغية توفير ،  (7)    الجدول  في  فرعية  كنفايات    (  6)  

   .العالي التعليم
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 الرئيسية النفايات  لاشكال الفرعية التصنيفات (7) جدول

 تفسير الفاقد الفرع   الفاقد الفرع   الفاقد 

 الانتاج الزائد 

المعل مات من  كبير  قدر  زائد  انتاج 

 عن الحاجة   

يؤدي تعديد النظام إل  إنشاء كميات كبيرة من المعل مىىات فىىي 

العمل الأكاديمي والإداري ل والت  يتم استخدامها بشىىكل غيىىر 

 تستخدم عل  الإطلاقفعال أو لا 

ال حدات  من  كبير  عدد  وج د 

  الإدارية

وج د الكثير من ال حدات الإدارية ذات الأغىىراض المتشىىابهة 

 ل قد ي يد من العمل البيروقراطي وتتدايل الايتصاصات

كثرة التدارير المطل بة  بدون الاستفادة منها او الرجىى ع اليهىىا   اعداد تدارير بدون الاستفادة منها 

عنىىد اتخىىاذ الدىىرارات ل والىىمى يمثىىل اھىىدار للجهىىد وال قىىت 

 ويفض للروح المعن ية   

الام ر   اغلب  عن  تدارير  اعداد 

  بصرف النظر عن درجة الاھمية 

كثرة التدارير المطل بة عن اى امر او مشكلة ت اجه ف  العمل 

كانت ام ر بسىىيطة مىىن اجىىل التهىىرب مىىن المسىىئ لية   حت  ل 

 واطالة امد اتخاذ الدرار 

ف    الطلاب  من  كبيرة  اعداد  وج د 

 الداعة الدراسية 

زيادة اعداد الطلاب ل قد ي يد من نسبة الطلاب / أعضاء ھيئة 

التدريس ل وبالتالي عدم كفاء تفاعل الطلاب مع أعضىىاء ھيئىىة 

 التدريس 

عدم تنديىىة وتطىى ير البىىرامج الدراسىىية بصىى رة مسىىتمرة ل قىىد   مدررات لم تعد مطل بةتدريس 

 يؤدى ال  تدادم ما يتم تدريسه من مدررات 

اعداد بح ث لغىىرض الترقيىىة فىى  م اضىىيع مكىىررة لاتضىىيف  اعداد بح ث لا تضيف جديد 

 جديد

تكليف الطلاب بابحاث او واجبات لا  

 يتم تدييمها 

الطىىلاب باعىىداد ابحىىاث او واجبىىات روتينيىىة بصىى رة تكليىىف 

فصلية بهىىدف اسىىتيفاء المدىىررل دون ان يىىتم تدييمهىىا او النظىىر 

فيهىىا ل والىىمى بىىدوره يجعىىل الطىىلاب يد مىى ا باعىىدادھا بىىدون 

 اھتمام

العمليات  

 ة الزائد

يتم تكرار المهام والطلبىىات الأكاديميىىة والإداريىىة دايىىل وبىىين  تكرار المهام والطلبات بين ال حدات 

 ال حدات  

عدم الاتساق بين م اد البرنامج 

 الدراس  

الديام بتدريس مجم عة من الم اد  قىىد لا تكىى ن ضىىرورية  او 

 متباينة مع البرنامج الدراس 

المدررات  بين  الم ض عات  تكرار 

 الدراسية 

المدىىررات الدراسىىية  ل بسىىبب عىىدم تكرار الم ضىى عات بىىين  

 وج د مراجعة مستمرة وتندية لمحت يات المدررات والبرامج

الرسالة   عل   من مشرف  اكثر  تحديد 

 العلمية بدون ضرورة

تحديد اكثر من مشرف عل  الرسىىالة العلميىىة ل قىىد يىىؤدى الىى  

كثرة التعديلات واطالة ال قت بىىدون ضىىرورةل نتيجىىة التبىىاين 

 شرفين  ف  ت جيهات الم

تدريس  ف   عض   من  اكثر  اشتراك 

 مادة واحدة بدون ضرورة

اشتراك اكثر من عض  ف  تدريس مادة واحدة ل قد يؤدى الىى  

 تباين او تكرار المحت ى ل مما ي يد العبء عل  الطلاب

كثرة الت قيعات المطل بة لاستيفاء المستند من اكثر من م ظف  كثرة الت قيعات عل  المستند

 بدون ضرورة ل وف  الغالب تك ن شكلية .

 الانتظار 

اعداد الجداول الدراسية بدون تنسىىيق جيىىد مىىع ال حىىدات ذات  ط ل الفترة بين المحاضرة والايرى

ل قىىد يىىؤدى الىى  اندضىىاء فتىىرة ط يلىىة بىىين المحاضىىرة   الصلة

 والايرى 

عدم ت زيع أعباء العمل بص رة 

 مت ازنة عبر أيام الاسب ع 

تباين اعباء العمىىل علىى  مىىدار أيىىام الأسىىب ع ل قىىد يىىؤدى الىى   

قضاء بعض الساعات الاضافية أو الأيىىام الم دحمىىة وبالتىىال  

 التدليل  من كفاءة الاداء

كثرة اعطال الاجه ة والمعىىدات ل بسىىبب عىىدم الالتىى ام بعمىىل  كثرة اعطال الاجه ة والمعدات 



21 
 

 الصيانة الدورية وال قائية

فترة المراجعة و الفحص  ط ل 

  للاعمال الادارية

ط ل فترة المراجعة والفحص للاعمال الاداريىىة  ل والىىمى قىىد 

يرجىىع لعىىدة اسىىباب منهىىا ل تغيىىب الم ظىىف المسىىئ ل ل كثىىرة 

الخط ات او الم ظفين المين تمىىر علىىيهم الاسىىتمارة ل او عىىدم 

 ت افر الخبرة الكافية لدى الدائمين بالعمل .

غير ضرورية   عدد اجتماعات

  ولفترات ط يلة

عدىىد اجتماعىىات لا تنىىاق  امىى ر مهمىىة ل مىىع اضىىاعة الجىى ء 

الاكبىىر مىىن ال قىىت فىى  امىى ر جانبيىىة ل و عىىدم الت صىىل الىى  

 قرارات حاسمة بشان الام ر م ضع النداش 

عدم وض ح اجراءات ويط ات  

   الحص ل عل  الخدمة او تدديم طلب

عم وض ح الاجراءات والخط ات الارشادية ال اجب اتباعها 

 مما يؤدي إل  إھدار كثير من ال قت للحص ل عل  الخدمة ل 

تحكيم    ف   المستغرق  ال قت  ط ل 

 ونشر المدالات البحثية  

ط ل فترة المراجعة لنشر البح ث ف  الدوريات العلمية نتيجة 

 تعديلات المطل بةالمبالغة ف  فحص وتدييم المادة العلمية وال

الادارية  الدرارات  استصدار  تاير 

 الضرورية لسير العمل  

تاير استصدار الدرارات الادارية الضىىرورية لسىىير العمىىل ل 

 نتيجة لمرك ية السلطة ل وكثرة اللجان والبيروقراطية

 التنقل 

تندل الطلاب والمحاضرين من مكان 

 لاير دايل الكلية 

والمحاضرين من مكان لاير دايل الكلية بسىىبب تندل الطلاب  

 س ء تنظيم الجداول الدراسية

زيادة الحركة بسبب س ء ت زيع  

 المرافق الاساسية بالكلية

يىىؤدى وضىىع االات المكتبيىىة )الطابعىىات والفاكسىىات و لات 

النسخ وما إل  ذلك( والمرافىىق المتعلدىىة بالعمىىل اليىى مي بعيىىداً 

 لحركات غير الضرورية عن المكاتب ل ال  زيادة ا

كثرة تندل المستندات بين ال حدات 

  الإدارية

تندىىل المسىىتندات بىىين ال حىىدات الإداريىىة المختلفىىة ل ممىىا قىىد 

 يعرضها للضياع اواستغراق وقت ط يل لاتمام العمل 

 التندل بين ال حدات الادارية لانهاء

الاجراءات    بعض  

تندل الطلاب او اولياء الام ر بين المبان  المتباعىىدة مىىن اجىىل 

 الحص ل عل  الخدمة مثل ايلاء طرف الطلاب 

ال   ال لل ص ل  المكتبة  دايل  تندل 

 المصادر العلمية

التندل دايل المكتبة لعدم وج د نظىىام فهرسىىة جيىىد يسىىهل مىىن 

 عملية البحث وال ص ل ال  الكتب 

عن   بعيدا  المطل بة  الم اد  تخ ين 

 مكان الاستخدام 

تخ ين الم اد والمستل مات الي مية ف  مخىى ن مركىى ى بعيىىد 

 عن اماكن الاستخدام  

 المخزون 

ندص مصادر المعل مات اللازمة 

  لاداء العمل الاكاديم 

عدم ت افر مصادر المعل مات اللازمة  لاداء العمل الأكاديمي 

ل بما في ذلك المجلات الأكاديميىىة والمىى اد البحثيىىة والمعىىدات 

 وق اعد البيانات والبرامج

الفصل   م اصفات  مطابدة  عدم 

  الدراس  لمتطلبات البرنامج الدراس 

لا تتطابق م اصفات الفصل الدراسي )المعدات التكن ل جيىىة ل 

البرامج الخاصة ل وما إل  ذلك( مع متطلبات الدورة التدريبية 

 او عدم استغلال امكانيات الداعات الدراسية بكفاءة

الدراسية  الكتب  بكميات من  الاحتفاظ 

 اكبر من الاحتياجات الفعلية

الاحتفىىاظ بكميىىات كبيىىرة مىىن الكتىىب الدراسىىية ل نتيجىىة عىىدم 

دراسة الاحتياجات الفصلية بدقة ل والت  تك ن عرضىىة للتلىىف 

 او التدادم 

غير  والنسخ  بالملفات  الاحتفاظ 

 الضرورية 

 

ة ل نتيجىىة عىىدم زيىىادة حجىىم الملفىىات والنسىىخ غيىىر الضىىروري

التندية المستمرة ل ممىىا يحىى ل دون ال صىى ل الىى  المعل مىىات 

 المطل بة ف  اسرع وقت

والاحتياجات  المستل مات  شراء 

 كميات  كبيرة مرة واحدة كل عام

اتباع ادارة المشتريات سياسة الشراء باحجام كبيرة مرة واحدة 

 ف  بداية العىىام بىىدلا مىىن الشىىراء بكميىىات صىىغيرة علىى  علىى 

 دفعات

 العيوب 
ندص  الاتصال  والتنسيق بين  

 الادارات 

يىىؤدي ندىىص  الاتصىىال  والتنسىىيق بىىين الادارات ل الىى  عىىدم 

ت افر المعل مات للمهام الي مية ل وتضارب فىى  فهىىم وتطبيىىق 
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ل وقد يرجع ذلك ال  الاعتداد الخاطئ بىىان قىى ة   الل ائح والنظم

الادارة ومكانتها تتحددا من ما تمتلكه من معل مات غير متاحىىة 

لدى الادارات الايرى ل مما يدفع كل ادارة للاحتفاظ بما لديها 

ل ومىىن ثىىم يصىىبح مىىن معل مىىات ومنعهىىا عىىن بىىاق  الادارات 

 اطار العمل بين الادارات كالج ر المنع لة

كتابة المستندات اكثر من مرة تكرار تكىىرار كتابىىة المسىىتندات ل جىى د ايطىىاء ناتجىىة عىىن ندىىص   

المعلىى ات او اعىىادة الصىىياغة لممىىا يىىؤدى الىى  اھىىدار ال قىىت 

 والجهد

شىىراء مىى اد غيىىر مطابدىىة للم اصىىفات نتيجىىة عىىدم التحديىىد  شراء م اد غير مطابدة للم اصفات

ال اضح عنىىد اعىىداد طلىىب الاحتياجىىات او عىىدم الفحىىص عنىىد 

 الاستلام 

واعادة  المستندات  ف   الايطاء  كثرة 

 العمل ال  الادارة المختصة  

اعىىادة ارسىىال المسىىتندات الىى  الادارة المختصىىة لتصىىحيح 

تيار السليم للمىى ظفين الايطاء الناتجة ف  الغالب عن عدم الاي

ل عدم الخبرة ل س ء فهم الل ائح ونظم العمل ل عدم وج د نظم 

 للث اب والعداب ل وشع ر الم ظفين بالاحباط وعدم المبالاة.  

عدم الاعلان عن الخدمات ف  اوقات 

 مناسبة وبص رة مناسبة

عدم الاعىىلان عىىن الانشىىطة والخىىدمات المددمىىة للطىىلاب مىىن 

ة دايل الكلية ) الثداف  ل الاجتماع  ل الطبىى  ل الاقسام المختلف

الرياض  ل التعليم  لوالتدريب  ل ومىىا الىى  ذلىىك( فىى  ال قىىت 

 المناسب وبالص رة المناسبة

مهارات  يملك ن  لا  طلاب  تخريج 

 س ق العمل

تخريج طىىلاب لا يملكىى ن مهىىارات سىى ق العمىىل نتيجىىة تدىىادم 

المناھج الدراسية وتحديدھا بناء علىى  مىىا يرغىىب عضىى  ھيئىىة 

 التدريس ف  تدريسه وليس بناء عل  احتياجات الس ق   

ال رقية  للنسخ  ال ائد  الاستخدام 

  

استخدام كميات كبيرة من المستندات ال رقية بدلاً من النسخ  

 عمال الأكاديمية والإدارية الإلكترونية للأ

  –المواهب 

 المهارات 

ف  ممارسات زيادة البيروقراطية 

 العمل

يؤدى زيىىادة البيروقراطيىىة  فىىي العمىىل الأكىىاديمي أو الإداري 

 ال  عرقلة الاداء وتحجيم الددرات الابداعية 

عىىدم الاھتمىىام بالاسىىتفادة مىىن المهىىارات المتاحىىة فىى  تطىى ير  عدم الاستفادة من المهارات المتاحة 

 وتحسين ممارسات العملل بل عل  العكس قد يتم محاربتها

لا تتطابق التخصصىىات مىىع المسىىؤوليات الم كلىىة )مثىىل عىىدم   المهارات مع المتطلباتعدم تطابق 

مطابدىىة تخصىىص المىىدرس مىىع متطلبىىات الىىدورات التىىي يىىتم 

 تدريسها(

ايتيار وتعيين الافراد عل  اسس  

   ايرى غير الكفاءة

ايتيار وتعيين الاداريين واعضاء ھيئىىة التىىدريس علىى  اسىىس 

ايرى غير الكفاءة مثل ال سىىاطة او ايتيىىار ابنىىاء العىىاملين او 

 ان يك ن من يريج  الكلية بصرف النظر عن الكفاءة 

عدم وج د برامج تدريب جيدة لرفع 

  الكفاءة

عدم وج د برامج تدريب لرفع الكفىىاءة او اعىىداد تلىىك البىىرامج 

 رة شكلية ل بدون محت ى جيد ل او غير متخصصة  بص 

عدم وج د نظام جيد للح اف   

 والترقيات

عدم وج د نظام للح اف  والترقيات علىى  اسىىاس الكفىىاءة ل قىىد 

يؤدى ال  شع ر الم ظفين بالاحباط وعدم الرغبىىة فىى  اظهىىار 

 مهاراتهم وتنميتها  

 المصدر من اعداد الباحث
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 المتواجدة بالكلية   النفاياتاشكال  -2
بمؤسسات التعلي  العالى ت   ستا  المتوستط اللستابس  وافنلترالا  النخانات للتو ل الى النتائل الخا ة با  ال  

    ، وذلك الى النلو التالى النخانات المعيات  الى اجابات اسنة الدتاسة لتلديد دتجة التواجد بالنسلة لكل ا  ال 

 الفاقد الناتج عن الانتاج الزائد 2-1
بتتتانلرالا  3.386( اع المتوستتتط اللستتتابى العتتتاا  لجميتتت  فنتتترات الملتتتوت افول بلتتت   8يوضتتتح الجتتتدول        

بتتانلرالا  4.32. واع فنتترة م ااتتداد تنتتات ر بتتدوع افستتتخادة منهتتام  تمثتتل االتتى متوستتط  ستتابى 5056معيتتات   
دوع اولية بتمتم مراكتك المستحثترة التنتات ر التتى يتت  طل هتا التى .  بدتجتة تواجتد ح سترة جتدا ممتا يتدل 540معيتات  

لخفتتراد والر لتتة فتتى لتترو  المعنو تة والتت   يتتؤثر بتدوت  التتى ااتختتاذ النتراتات ،  د انتتالرجتتو  السهتا افستتخادة منهتتا او 
، و لسهتتا فنتترة مااتتداد تنتتات ر اتتم ا  امتتر او مشتت لة ب تترلا النظتتر اتتم اهمستهتتام تنميتتة متتا لتتديه  متتم مهتتاتات . 

حثترة التنتات ر الم لوبتة اتتم . ممتا يتدل التى 718بتانلرالا معيتتات   3.95متوستط  ستابى ببدتجتة  تواجتد ح سترة 
 لقستروتلمسلهتا ل ا  امر او مش لة تواجه فى العمل  تتى لتو حانتت امتوت بستي ة متم اجتل التهتر  متم المستاولية

م بدتجتتتة تواجتتتد ح ستتترة تكليتتت  ال تتتخ  بابلتتتا  او واجلتتتات ف يتتتت  تنسيمهتتتا  ثتتت  فنتتترة م،  واطالتتتة امتتتد اتختتتاذ النتتترات
بااتتتداد ابلتتتا  او واجلتتتات  وهتتت ا نشتتتسر التتتى تكليتتت  ال تتتخ  . 350بتتتانلرالا معيتتتات   3.86ط  ستتتابى متوستتتب

توتسنيتة ب توتة ف تلية بهتدلا استتيخا  المنترت، دوع اع يتتت  تنسيمهتا او النظتر فسهتا ، والت   بتدوت  نجعتل ال تتخ  
م جتا ت فتى المرتلتة  م لوبتة تعتد  لت  منترتات  تتدت  مبسنمتا فنترة  ، ننوموا باادادها بدوع اا ائها افهتماا الكافى

 تنیيتةالى  ى اللرت نشسر ال. مما 710بانلرالا معيات   2.18متوسط  سابى افلسرة بدتجة تواجد  قسرة  ب
  واضافة ا  موضواات جديدة . ، مستمرة ب وتة الدتاسية المنرتات  وت و ر

 الكائد افنتات ام الناتل ( المتوس ات اللسابية وافنلرالا المعيات  ودتجة التواجد لخنرات ملوت الخا د  8جدول    

 الفاقد الناتج عن الانتاج ال ائد 
المت سط  

 الحساب 

الانحراف 

 المعيارى
 الترتيب 

درجة  

 الت اجد 

 مت سطة  7 . 8328 3.053 زائد عن الحاجة  انتاج قدر كبير من المعل مات

 مت سطة  4 . 6121 3.351 وج د عدد كبير من ال حدات الإدارية

 كبيرة جدا 1 . 5398 4.316 ها اعداد تدارير بدون الاستفادة من

 كبيرة  2 . 7177 3.947  اعداد تدارير عن اغلب الام ر بصرف النظر عن درجة الاھمية 

 مت سطة  5 . 6749 3.281 وج د اعداد كبيرة من الطلاب ف  الداعة الدراسية 

 صغيرة 8 . 7102 2.175 تدريس مدررات لم تعد مطل بة 

 مت سطة  6 . 7856 3.088 اعداد بح ث لا تضيف جديد 

 كبيرة  3 . 3504 3.860 واجبات لا يتم تدييمها  تكليف الطلاب بابحاث او

  . 5056 3.386 مت سط عام 
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 الفاقد الناتج عن العمليات الزائدة   2-2 
بتانلرالا   2.98( اع المتوسط اللسابى العاا  لجمي  فنرات الملتوت الثتانى بلت   9     الجدول  حما نشسر     

بتتانلرالا معيتتات   3.77تمثتتل االتتى متوستتط  ستتابى  م  الو تتدات  بتتسم المهتتاا م تكتتراتواع فنتترة . 423معيتتات   
دالتل وبتسم الو تدات ،  والإدات تة وال للات ااكادنمية المهاا نشسر الى تكراتمما بدتجة تواجد ح سرة جدا    .  540

متوستتط ب ام بدتجتتة  تواجتتد ح ستترة كثتترة التو عيتتات التتى المستتتند  مو لسهتتا فنتترة نتيجتتة ضتتعف التنستتس  وافت تتال ، 
متم اكثتر متم   حثترة التوقيعتات الم لوبتة فستتيخا  المستتند   . مما يدل التى444بانلرالا معيات     3.74 سابى  
 تتدت   فتى اضتو متم اكثتر ما تترالفنترة  جتا ت  بسنمتا ،  ت ليةتوقيعات بدوع ضروتة ، وفى القالب تكوع   اداتة
بتتانلرالا  1.97متوستتط  ستتابى ضتتروتةم جتتا ت فتتى المرتلتتة افلستترة بدتجتتة تواجتتد  تتقسرة  ب بتتدوع  وا تتدة متتادة

،و د يرج  ذلك التى  ترت ااضتا  هساتة التتدت   التى   ستم افاتداد والتنستس   يمتا بستنه  متم .  778معيات   
   . الملتو   فى تكرات او تلايماجل تجنب ا  

 الكائدة ام العمليات    الناتل   الخا د ملوت لخنرات   التواجد ودتجة  المعيات    وافنلرالا  اللسابية  المتوس ات (   9   جدول 

 الخا د الناتل ام العمليات الكائدة
المتوسط 
 اللسابى

افنلرالا 
 الترتسب  المعيات  

دتجة  
 التواجد 

 كبيرة  1 . 4233 3.772 تكرار المهام بين ال حدات

 مت سطة  3 . 8115 3.140 عدم الاتساق بين م اد البرنامج الدراس  

 مت سطة  4 . 7987 3.070 المدررات والبرامجعدم وج د مراجعة مستمرة وتندية لمحت يات 

 صغيرة  5 . 6928 2.193 تحديد اكثر من مشرف عل  الرسالة العلمية بدون ضرورة

 صغيرة  6 . 7784 1.965 اشتراك اكثر من عض  ف  تدريس مادة واحدة بدون ضرورة

 كبيرة  2 . 4443 3.737 كثرة الت قعيات عل  المستند

  . 5504 2.981 المت سط العام

 الفاقد الناتج عن الانتظار   2-3
بتتانلرالا معيتتات    2.98 لجميتت  فنتترات الملتتوت افول بلتت ( اع المتوستتط اللستتابى العتتاا   10  يوضتتح الجتتدول 

 3.91متوستط  ستابى ب جا ت فى المرتلتة افولتى م  طو لة ولخترات ضروت ة  غسر  اجتمااات  م اندفنرة    . واع511
التى يتت  انتدها تتضتمم ديد مم افجتمااات اع ا، و د يرج  ذلك الى بدتجة تواجد ح سرة  .  739انلرالا معيات   و 

افاتداد غستر الجستد ، و اتدا التو تل  ، جان يتة امتوت فتى  و تت متم افك تر الجتك  اضااة ، غسر مهمة  منا شة اموت
 المنتتافت ونشتتر تل تتي  فتتى  المستتتقر   الو تتت طتتولمو لسهتتا الخنتترة  التتى  تتراتات  استتمة بشتتاع افمتتوت موضتت  الننتتا  ،

و د يرج  ذلك التى اهميتة . 515انلرالا معيات  و  3.81 س  تمثل متوسط  سابى ،  ح سرةبدتجة تواجد    م    الللثية
نمثتتل النشتر العلمتتى بالنستتلة لعضتو هساتتة التتتدت   و ر ته التتى نشتتر متتا يتت  انجتتال  متتم بلتو  دوع تتتالسر ،  ستت  

النشتتر العلمتتى اهتت  افنشتت ة افكادنميتتة بالجامعتتات ، فهتتو ملتتوت تئيستتى فتتى ترقيتتات ااضتتا  هساتتة التتتدت   لدتجتتة 
 3.28متوستتتط  ستتتابى بدتجتتة تواجتتتد متوستتت ة و  موافلتتتر   الملاضتتترة بتتتسم الختتتترة طتتول م فنتتترة ثتتت   وظي:يتتة االتتتى  ،

 الدتاستتية بتتدوع تنستتس  جستتد متت  الو تتدات ذات ال تتلة ، و تتد يرجتت  ذلتتك التتى ااتتداد الجتتداول. 774انلتترالا معيتتات  و 
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انلترالا و  2.016متوستط  ستابى بتمثتل  م بدتجتة تواجتد  تقسرة ، ووالمعتدات افجهتكة  اا تال  حثترة  م  فنرةبسنما تاتى  
 .والو ائية لخجهكة والمعدات  الدوت ة ال يانة بعمل افلتكاا . ، مما يدل الى 727معيات  

 ( المت سطات الحسابية والانحراف المعيارى ودرجة الت اجد لفدرات مح ر الفاقد الناتج عن الانتظار 10جدول )  

 الفاقد الناتج عن الانتظار
المت سط  

 الحساب 

الانحراف 

 المعيارى
 الترتيب 

درجة  

 الت اجد 

 مت سطة  3 . 7735 3.281 ط ل الفترة بين المحاضرة والايرى

 مت سطة  5 . 8328 2.947 عدم ت زيع أعباء العمل بص رة مت ازنة عبر أيام الاسب ع 

 صغيرة  8 . 7268 2.158 كثرة اعطال الاجه ة والمعدات 

 مت سطة  4 . 8253 3.123  ط ل فترة المراجعة و الفحص للاعمال الادارية

 كبيرة  1 . 7387 3.912  عدد اجتماعات غير ضرورية ولفترات ط يلة

 صغيرة  7 . 6551 2.228  عدم وض ح اجراءات ويط ات  الحص ل عل  الخدمة او تدديم طلب 

 كبيرة  2 . 5154 3.807 ط ل ال قت المستغرق ف  تحكيم ونشر المدالات البحثية  

 صغيرة  6 . 6479 2.386 تاير استصدار الدرارات الادارية الضرورية لسير العمل   

  . 5109 2.983 المت سط العام

 الفاقد الناتج عن التنقل   2-4
بانلرالا معيتات    2.90لجمي  فنرات الملوت افول بل  ( اع المتوسط اللسابى العاا    11   يوضح الجدول  

 4.25تمثتتل االتتى متوستتط  ستتابى  م   افجتترا ات  بعتت   فنهتتا  افدات تتة الو تتدات  بتتسم التننتتلم فنتترة . واع 537
ادا التنستس  بتسم افداتات لتنیيتة الخ توات غستر مما يدل الى بدتجة تواجد ح سرة جدا    .  635انلرالا معيات   ب

افجترا ات الضروت ة مم العمليتات افدات تة  بهتدلا تلستيط افجترا ات ، التى جانتب افاتمتاد ب توتة ح سترة التى 
م  الكلية داخل لاخر مكان من والمحاضرين الطلاب  تنقل م، و لسها فنرة السدو  اكثر مم افجرا ات افلكترونية  

 و تتد يرجت  ذلتك التى ستتو . 612انلترالا معيتات  و  3.35متوستط  ستابى ب ست  تمثتتل  متوست ة ،بدتجتة  تواجتد 
تخزين المواد المطلوبة بعيدا عذن   قسرة الخنرات الثخ  التالية متواجدت بدتجة  بسنما  ،    الدتاسية  الجداول  تنظي 

 الم تادت  التى  للو تول  الم تلتة  دالتل  . والخنترة م التننتل755وانلترالا معيتات     2.30بمتوستط    مكان الاسذتخدام
 ستو  بست ب  اللرحتة الخنترة م ل تادةجا ت فى المرتلة افلسترة  . و700وانلرالا معيات    2.21بمتوسط    مالعلمية  
و د يرج  ذلتك التى اع الملتانى . 693بانلرالا معيات   2.19متوسط  سابى ب بالكليةم   افساسية  المراف   تول  

 والتجهسكات اند ت ميمها ت  مراااة اع تناسب العمليات التى تنخ  فسها .
 ( المت سطات الحسابية والانحراف المعيارى ودرجة الت اجد لفدرات مح ر الفاقد الناتج عن التندل 11جدول ) 

 الفاقد الناتج عن التندل 
المت سط  

 الحساب 

الانحراف 

 المعيارى
 الترتيب 

درجة  

 الت اجد 

 مت سطة  2 .6121 3.351 تندل الطلاب والمحاضرين من مكان لاير دايل الكلية 

الحركة بسبب س ء ت زيع المرافق الاساسية بالكليةزيادة   صغيرة  6 .6928 2.193 

 مت سطة  3 .8080 3.088  كثرة تندل المستندات بين ال حدات الإدارية

 كبيرة جدا  1 .6347 4.246 الاجراءات    بعض التندل بين ال حدات الادارية لانهاء

 صغيرة  5 .7004 2.211 العلميةالتندل دايل المكتبة لل ص ل ال  المصادر 

 صغيرة  4 .7551 2.298 تخ ين الم اد المطل بة بعيدا عن مكان الاستخدام 

  .5366 2.898 المت سط العام
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 الفاقد الناتج عن المخزون  2-5
بتتتانلرالا   2.61 ( اع المتوستتط اللستتتابى العتتاا  لجميتتت  فنتترات الملتتتوت افول بلتت  12  يوضتتح الجتتتدول 

دتجات تواجتتتد تتتتتراو  بتتتسم المتوستتت ة والضتتتعيخة ، بتتت مثلتتتت  الخمتتت  الملتتتوتات . واع الخنتتتر 553معيتتتات   
انلرالا معيتات  بت  3.21االى متوسط  سابى ب م اف تخاظ بالملخات والنس  غسر الضروت ة  فنرة م  وتمثل
 د يرج  ذلك الى ل ادة  ج  الملخات والنس  غسر الضتروت ة ، نتيجتة اتدا التنیيتة المستتمرة ، ممتا   .  750

 المعلومتتات  م تتادت م ننتتل بسنمتتا فنتترة ، ، نلتتول دوع الو تتول التتى المعلومتتات الم لوبتتة فتتى استتر  و تتت 
 2.000متوسط  ستابى  قسرة  بجا ت فى المرتلة افلسرة بدتجة تواجد م  افكادنمى العمل فدا   الخلمة

 ، ااكتتادنمس فدا  العمتتل تتتوافر م تتادت المعلومتتات الخلمتتة و تتد يرجتت  ذلتتك التتى .  756انلتترالا معيتتات  و 
 وال رامل ال يانات  و وااد  والمعدات  الللثية والمواد  ااكادنمية المجخت  ذلك فس بما

 الت اجد لفدرات مح ر الفاقد الناتج عن المخ ون ( المت سطات الحسابية والانحراف المعيارى ودرجة 12جدول )

 الفاقد الناتج عن المخ ون 
المت سط  

 الحساب 

الانحراف 

 المعيارى
 الترتيب 

درجة  

 الت اجد 

 صغيرة  5 .7559 2.000  ندص مصادر المعل مات اللازمة لاداء العمل الاكاديم 

 صغيرة  4 .6347 2.246  البرنامج الدراس  عدم مطابدة م اصفات الفصل الدراس  لمتطلبات 

 صغيرة  3 .5675 2.439 دراسية اكبر من الاحتياجات الفعليةالكتب بكميات من الالاحتفاظ 

 مت سطة  1 .7497 3.211 الاحتفاظ بالملفات والنسخ غير الضرورية

 مت سطة  2 .8115 3.140 شراء المستل مات والاحتياجات كميات  كبيرة مرة واحدة كل عام

  .5529 2.607 المت سط العام

 الفاقد الناتج عن العيوب   2-6

بتانلرالا معيتات    3.33( اع المتوسط اللسابى العاا  لجمي  فنرات الملوت افول بلت    13   يوضح الجدول  
جا ت فتى المرتلتة افولتى  م المخت ة افداتة الى  العمل وااادة المستندات فى   افل ا   حثرةم  فنرة    . واع562
و د نمثل ذلك مل لة لعدة اسلا  ،  جدا  بدتجة تواجد ح سرة . 655بانلرالا معيات    4.23متوسط  سابى  ب

، اتدا وجتود نظت  للثتوا   اللتوائح ونظت  العمتلفهت  منها   ادا افلتيات السلي  للمتوظخسم ، اتدا الخ ترة وستو  
 وتلتتتتادل والتنستتتتس   افت تتتتال  ننتتتتلمفنتتتترة ، و لسهتتتتا  لملتتتتافةوالعنتتتتا  ، و تتتتعوت المتتتتوظخسم باف لتتتتاا واتتتتدا ا

انلتترالا معيتتات  و  4.21متوستتط  ستتابى ب ستت  تمثتتل  ، ح ستترة جتتدام بدتجتتة  تواجتتد افداتات بتتسم  المعلومتتات
متم متا تمتلكته متم معلومتات غستر  اتتلننتالى افاتناد الخاطح باع  وة افداتة وم انتهتا و د يرج  ذلك .  619

متا ة لد  افداتات افلر  ، مما يدف  حل اداتة لخ تخاظ بما لديها مم معلومات ومنعها اتم بتا ى افداتات 
م للموا خات  م ابنة  غسر مواد  بسنما فنرة م را  اطات العمل بسم افداتات حالجكت المنعكلة ،ومم ث  ن لح   ،

و تتد يرجتت  .، 675وانلتترالا معيتتات   2.21جتتة تواجتتد  تتقسرة ومتوستتط  ستتابى جتتا ت فتتى المرتلتتة افلستترة بد
   ذلك الى اع املية الشرا  بالكلية تل مها لوائح وتخض  فجرا ات مم  انها التاكسد الى م ابنة الموا خات
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 ( المت سطات الحسابية والانحراف المعيارى ودرجة الت اجد لفدرات مح ر الفاقد الناتج عن العي ب 13جدول )

 الفاقد الناتج عن العي ب
المت سط  

 الحساب 

الانحراف 

 المعيارى
 الترتيب 

درجة  

 الت اجد 

 كبيرة جدا  2 . 6192 4.211 ندص  الاتصال  والتنسيق بين الادارات 

 مت سطة  6 . 7856 3.088  المستندات اكثر من مرةتكرار كتابة 

 صغيرة  7 . 6745 2.211 شراء م اد غير مطابدة للم اصفات

 كبيرة جدا  1 . 6551 4.228 اعادة العمل ال  الادارة المختصة  كثرة الايطاء ف  المستندات و

 مت سطة  3 . 5902 3.281 عدم الاعلان عن الخدمات ف  اوقات مناسبة وبص رة مناسبة

 مت سطة  5 . 7719 3.105 تخريج طلاب لا يملك ن مهارات س ق العمل

 مت سطة  4 . 6623 3.246 ال رقية  الاستخدام ال ائد للنسخ 

  . 5620 3.334 العامالمت سط 

 

 الفاقد الناتج عن المواهب  2-7

بتانلرالا  3.41( اع المتوستط اللستابى العتاا  لجميت  فنترات الملتوت افول بلت   14  يوضح الجتدول      
بالمرتلتة افولتى  م   الكخا ة غسر الر   اس  الى اففراد  وتعسسم التياتم فنرة و د جا ت  .  573معيات    

ااتمتتاد  تتد يرجتت  ذلتتك التتى ،  جتتدا  بدتجتتة تواجتتد ح ستترة . 720انلتترالا معيتتات  و  4.26متوستتط  ستتابى ، ب
التيتتات وتعستتسم افدات تتسم وااضتتا  هساتتة التتتدت   التتى استت  التتر  غستتر الكختتا ة مثتتل الوستتاطة او  امليتتة

حمتتا تواجتتدت بدتجتتة  ،التيتتات ابنتتا  وا تتات  العتتاملسم او التيتتات لر جتتى الكليتتة ب تترلا النظتتر اتتم الكختتا ة 
وانلتترالا  3.93ستتط  ستتابى و والترقيتتاتم بمت لللتتوافك جستتد  نظتتاا وجتتود  ك ستترة الخنتترات التتثخ  التاليتتة م اتتدا

وانلتتترالا  3.80بمتوستتتط  ستتتابى م الكختتتا ة لرفتتت  جستتتدة تتتتدت ب  بتتترامل وجتتتود  اتتتدافنرةم . ، و704معيتتتات  
وانلترالا معيتات   د 3.74م بمتوستط  ستابى  المتا تة المهتاتات  مم افستخادة . ث  فنرة م ادا750معيات   
م بدتجتتة تواجتتد  تتتقسرة  المت للتتتات  متت  المهتتاتات  ت تتتاب  . ، وفتتى المرتلتتة افلستترة جتتتا ت فنتترة ماتتدا695

، وه ا نشسر الى اع بساة العمل ف تسااد الى تفت  الترو  . 695وانلرالا معيات    2.63ومثلت بمتوسط  
 .المعنو ة للموظخسم اوتشجيعه  الى تنمية مهاتاته   

 ( المت سطات الحسابية والانحراف المعيارى ودرجة الت اجد لفدرات مح ر الفاقد الناتج عن الم اھب 14جدول )

 الفاقد الناتج عن الم اھب 
المت سط  

 الحساب 

الانحراف 

 المعيارى
 الترتيب 

درجة  

 الت اجد 

 مت سطة  5 .9160 2.983 ف  ممارسات العملزيادة البيروقراطية 

المهارات المتاحة عدم الاستفادة من   كبيرة  4 .6950 3.737 

 صغيرة  6 .6950 2.263  عدم تطابق المهارات مع المتطلبات

 كبيرة جدا  1 .7203 4.263   ايتيار وتعيين الافراد عل  اسس ايرى غير الكفاءة

 كبيرة  3 .7501 3.801  عدم وج د برامج تدريب جيدة لرفع الكفاءة

 كبيرة  2 .7036 3.930 للح اف  والترقياتعدم وج د نظام جيد 

  . 5731 3.409 المت سط العام
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  التى الترتستب  هتستنخس  افنش ة المضيخة للیيمتة  تاثسرا فىالنخانات ااكثر النتائل الى اع  وبالتالى تشسر  
 وتعستتسم ، التيتتات افجتترا ات  بعتت   فنهتتا  افدات تتة الو تتدات  بتتسم منهتتا ، التننتتل افستتتخادة بتتدوع  تنتتات ر اتتداد ا 

،  المخت تتة افداتة التتى العمتتل وااتتادة المستتتندات  فتتى افل تتا  ،كثتترة الكختتا ة غستتر التتر   استت  التتى اففتتراد 
،  افهميتة دتجة ام النظر ب رلا افموت اغلب  ام تنات ر افداتات ، ااداد   بسم  والتنسس    افت ال   ننل 
 ال تتخ   تكليتت  طو لتتة ، ولختتترات  ضتتروت ة غستتر اجتمااتتات  انتتد والترقيتتات ،  لللتتوافك جستتد  نظتتاا وجتتود  اتتدا

 وجتتود  اتتدا،  الللثيتتة المنتتافت  ونشتتر تل تتي  فتتى المستتتقر   الو تتت  تنسيمهتتا ، طتتول يتتت  ف واجلتتات  او بابلتتا  
 افستتخادة اتدا، و المستتند  التى عات يالتوق حثرة،  الو دات  بسم المهاا  تكرات،    الكخا ة  لرف   جسدة  تدت ب   برامل
 .المتا ة  المهاتات  مم

النتائل فى ااداد لر  ة طر   لواضعس السياسات فس الجامعة ، وتوجسهه  نلتو أفضتل ننتاا تلك  وتساه   
 بغيتتة، LM نلتتو تخ تتيل المتتواتد ب ختتا ة والإداتة الخعالتتة لعمليتتة التلتتول اجتتلال دانتتة ومجتتافت الترحستتك متتم 
 . النضا  الى او تدنية النخانات 

التلتول تنخست   انتد  HEIsلر  ة طر   موجكة لتوجيه ادد مم الخ وات مم اجل ااداد و د ا تر  اللا    
 ى النلو التالى  وذلك ال،  LM نلو
التتتتخلل متتتم الستتتعى نلتتتو و  LMنلتتتو التلتتتول  انتتتد الخ تتتوة ااولتتتى داتتت  والتتتتكاا الإداتة العليتتتا  نمثتتتل( 1 

هتتتو ل تتتة استتتتراتيجية طو لتتتة ااجتتتل  LHE التعلتتتي  العتتتالى الختتتالل  اعنظتتترا . HEIsالنخانتتتات فتتتس 
ا  لر  تةترتلط المر لة ااولتى متم حما تت لب مواتد ، مثل الو ت والتمو ل والموظخسم.  ال ر ت  أنضتً

، والتتتتس أكتتتدت التتتتكاا الإداتة العليتتتا بنشتتتر ملتتتادئ   Deming وفنتتتا التتتىبملتتتادئ اداتة الجتتتودة الشتتتاملة 
  الجودة الشاملة الى جمي  أجكا  المنظمة.

 .المضيخة للیيمة ( تللسل وفلل اخ ات الس ب والنتيجة بسم اانش ة غسر 2 
 ت ني  اثات أنوا  النخانات الثمانية لتوضيح الخسائر الملتملة. (3 
م اجتتل تلديتتد مجتتافت التلستتسم والتعتتديخت الواجتتب اجرائهتتا التتى متتنستتي  الوضتت  اللتتالس للمنظمتتة ، ت( 4 

 .العمليات 
 .متابعة وتنسي  ادا  العمليات المعدلة ( 5 

 العمليات التالية.الى ادا  لر  ة ال ر   المنتر ة فاداد ه   المرا ل الخم  الرئيسية وتستند 
 .ال خ  وتدود افعال تنشا  آلية فعالة لتعلينات  ▪
 . اطرالا التعاملتلدي  المناهل بش ل مستمر بالتعاوع م   ▪
 اند ااداد الجداول الدتاسية.بسم الو دات ااكادنمية   سوالتنسالتعاوع  ▪
 . الخالل الناجح الى لتلول دوت ة مم اجل اتدت ب  برامل تنظي  ▪
 . الخالل تشجي  ودا  ملادتات المشرو   ▪
 . الخالل تنوا بتنخس  فلسخة االر  التس التعليمية م  المنظمات  تلادل افت افت والمعلومات  ▪
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يتتة التتتى مؤسستتات التعليمالنستتااد لر  تتة ال ر تت  المنتر تتة تلديتتد النخانتتات الخرييتتة وااتتداد فتتاع ومتتم ثتت  
وتللستل العخ تات ومجتافت الترحستك تلديد أولو ات النخانتات الخا تة بهتا مم  الخالل تسعى الى التلول الى 

 الس  ية لجعل المنظمة أكثر ت ا ة. 

 المستقبلية المقترحة الدراسةوالتوصيات ومجالات  الدراسةخلاصة رابعا:  

 الدراسةخلاصة  -1
بمتا ،  اا اللا   بااداد اطات ااا نم م مم لخله تلديد النخانات افساسية وت نيخها التى نخانتات فرييتة 

نم تتتم افداتات المختلختتتة دالتتتل المؤسستتتات التعليميتتتة متتتم فهتتت  وتلديتتتد المجتتتافت التتتتى تلتتتتات التتتى تلستتتسم ، 
 .  ةالخال  استراتيجية افداتةوااداد لر  ة طر   لتوجيه الإجرا ات الخلمة نلو التلول الى 

اضتتو هساتتة تتتدت   متتم   57أجر تتت الدتاستتة فتتس حليتتة تداتة ااامتتال با تتد الجامعتتات الخا تتة  بمشتتاتحة 
لمسة أ ساا مختلخة. و د طصلب مم المشاتحسم تنسي  اتدد متم العوامتل المعر تة والتتى تمثتل النخانتات الخرييتة . 

 ااتداد   الى الترتسب  ضيخة للیيمة هسالنخانات ااكثر تاثسرا فى تنخس  افنش ة المالى اع    و د أظهرت النتائل
 اففتراد  وتعستسم ، التيتات افجترا ات  بعت   فنهتا  افدات تة الو تدات  بتسم منهتا ، التننتل  افستتخادة  بتدوع   تنات ر
  ، ننتتل  المخت تتة افداتة التتى العمتتل وااتتادة المستتتندات  فتتى افل تتا  ،كثتترة الكختتا ة غستتر التتر   استت  التتى

 ، اتدا افهميتة دتجتة اتم النظتر ب ترلا افمتوت اغلتب  اتم تنتات ر افداتات ، ااتداد  بتسم والتنسس    افت ال
 بابلتا   ال تخ   طو لتة ، تكليت  ولختترات  ضتروت ة غستر اجتمااتات  والترقيات ، اند  لللوافك جسد   نظاا  وجود 
 بتترامل وجتتود  ، اتتدا الللثيتتة المنتتافت  ونشتتر تل تتي  فتتى المستتتقر   الو تتت  تنسيمهتتا ، طتتول يتتت  ف واجلتتات  او

 متتم افستتخادة المستتند ، واتدا التى التوقيعتات  ، حثترة الو تدات  بتسم المهتاا ، تكترات الكختا ة لرفت  جستدة تتدت ب 
 المتا ة . المهاتات 

 التوصيات -2
 اف تخاظ بالمواتد اللشر ة النادتة الى افبتكات وافبدا  المستمر ، والالة حل اللواجك والعیلات  ▪
وافدات تة   انشا  اداتة مستنلة فى الجامعة مساولة ام ت و ر مهاتات وحخا ات المواتد اللشر ة افكادنمية  ▪

 بلس  تتناسب م  ت  س  التننيات اللديثة 
 ا تياجات العمخ  المتو عة مستن خ مم الجامعة وض  ل ط مستن لية لتل ية ▪
 توظي  العديد مم افدوات والتننيات التى تسااد الى تل ية ا تياجات وت لات العمخ  ▪
 افداتة الخال ةافستعانة بالخ رات العمية المدتبة الى ت  س  فلسخة  ▪
 الجامعة بتندنمهاالتاكسد الى العمل الجامعى فى جمي  افنش ة التى تنوا  ▪
 ه المواتد اللشر ة للعمل الجمااى وض  العديد مم افليات لتوجي ▪
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التوجه نلو استخداا المناتنة المرجعية واللل  ام افضل المماتستات فتى المؤسستات افكادنميتة المرمو تة  ▪
 والنهل الى منوالها

 فلسخة افداتة الخال ة ة الى ت  س  توفسر المواتد المالية للتدت ب الكافى لجمي  المواتد اللشر ة بالجامع ▪
توظي  تكنولوجيا المعلومات وافت افت فى العملية التعليمية مم اجل بنا  نظاا معلومتاتى يتدا  ت  ست   ▪

  بالجامعة فلسخة افداتة الخال ة 
 تخعسل الشراكة الللثية م    ااات افنتات المختلخة  ▪
 اطخ  ملادتة مرحك التمسك الللثى والتى تهدلا ل نا  تمسك المى ▪
 العمل ال ادتات ت  ينات ت ادة افامال فى ال رامل افكادنمية للجامعة  ▪
 الیياس المستمر للرضا العمخ  ▪
  فلسخة افداتة الخال ةت و ر ال نية التنظيمية بالجامعة بما يتاسب م  ت  س   ▪
 نظ  لجم  المعلومات ام العمخ  الداللسسم والخاتجسم للجامعة بش ل مستمر توفسر ▪

  المقترحة  المستقبلية الدراسةمجالات  -3

  ام طر   الدتاسةلمك د مم الدتاسات ، نم م توسي  ن ا  

 . ها او تنلسلمنها  تخلل مم اجل الللنخانات الخريية و لول تضافة منايي   ▪
 مختلخة  تى نتم سم مم اجرا  مناتنات ت ليمية. دولاستكشالا نخانات مؤسسات التعلي  العالس فس  ▪
فتتس مؤسستتات التعلتتي  العتتالس ، بمتتا فتتس ذلتتك ال تتخ  والموظختتوع المتعتتددة  الم تتالحالتتى أ تتلا  ت تتر  ال ▪

 اند فلل النخانات. والمنظمات الإدات وع 
 توسي  تعر خات النخانات المنتر ة وفنًا ف تياجات حل مؤسسة مم مؤسسات التعلي  العالس. ▪

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 
 

 المراجع

 اولا: المراجع الاجنبية

Abdelhadi, A. (2016), “Using Lean Manufacturing As Service Quality Benchmark 

Evaluation Measure”, International Journal Of Lean Six Sigma, Vol. 7 No. 1, Pp. 

25-34. 

 

Alves, A., Dinis-Carvalho, J., and Sousa, R. (2012), "Lean production as promoter 

of thinkers to achieve companies’ agility", The Learning Organization, Vol. 19, 

No. 3. 

 

Antony, J. (2014), “Readiness Factors For The Lean Six Sigma Journey In The 

Higher Education Sector”, International Journal Of Productivity And Performance 

Management, Vol. 63, No. 2, Pp. 257-264. 

 

Antony, J. (2015), “Challenges in the deployment of LSS in the higher education 

sector: viewpoints from leading academics and practitioners”, International 

Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 64, No. 6,                

pp. 893-899. 

 

Antony, J., Krishan, N., Cullen, D., And Kumar, M. (2012), “Lean Six Sigma For 

Higher Education Institutions (Heis) Challenges, Barriers, Success Factors, 

Tools/Techniques”, International Journal Of Productivity And Performance 

Management, Vol. 61, No. 8, Pp. 940-948. 

 

Arroyo,J. (2015)," Assessment Of The Relationship Between Organizational 

Culture And Lean Implementation In The Aerospace Industry", Doctor Of 

Education In Organizational Leadership , Pepperdine University.  

 

Balzer, W. (2010), "LHE: Increasing The Value And Performance Of University 

Processes", CRC Press, Boca Raton. 

 

Balzer, W., Brodke, M., And Kizhakethalackal, E. (2015), “LHE: Successes, 

Challenges, And Realizing Potential”, International Journal Of Quality And 

Reliability Management, Vol. 32, No. 9, Pp. 924-933. 

 

Balzer, W., Francis, D., Krehbiel, T., And Shea, N. (2016), “A Review And 

Perspective On Lean In Higher Education”, Quality Assurance In 

Education,Vol.24,No.4, Pp. 442-462. 

 

Comm, C., And Mathaisel, D. (2003), “Less Is More: A Framework For A 

Sustainable University”, International Journal Of Sustainability In Higher 

Education, Vol. 4, No. 4, Pp. 314-323. 



32 
 

 

Comm, C., And Mathaisel, D. (2005a), “A Case Study In Applying Lean 

Sustainability Concepts To Universities”, International Journal Of Sustainability 

In Higher Education, Vol. 6. No. 2, Pp. 134-146. 

 

Comm, C., And Mathaisel, D. (2005b), “An Exploratory Study Of Best Lean 

Sustainability Practices In Higher Education”, Quality Assurance In Education, 

Vol. 13 No. 3, Pp. 227-240. 

 

Cristina, D. And Felicia, S. (2012), “Implementing Lean In A Higher Education 

University”, Universitatii Maritime Constanta. Analele, Vol. 13. No. 18,             

Pp. 279-282. 

 

Doman, M. (2011), “A New Lean Paradigm In Higher Education: A Case Study”, 

Quality Assurance In Education, Vol. 19, No. 3, Pp. 248-262. 

 

Douglas, J., Antony, J., And Douglas, A. (2015), “Waste Identification And 

Elimination In Heis: The Role Of Lean Thinking”, International Journal Of 

Quality And Reliabilitymanagement, Vol. 32, No. 9, Pp. 970-981. 

 

Janvier,A. (2012), "A New Introduction To Supply Chains And Supply Chain 

Management: Definitions And Theories Perspective ", International Business 

Research,Vol. 5, No. 9, Pp. 194-207. 

 

Emiliani, M. (1998), “Lean Behaviors”, Management Decision", Vol. 36, No. 9, 

Pp. 615-631. 

 

Emiliani, M. (2004), “Improving Business School Courses By Applying Lean 

Principles And Practices”, Quality Assurance In Education, Vol. 12, No. 4,         

Pp. 175-187. 

 

Emiliani, M. (2005), “Using Kaizen To Improve Graduate Business School 

Degree Programs”, Quality Assurance In Education, Vol. 13, No. 1, Pp. 37-52. 

 

Emiliani, M.L. (2015b), Lean University: A Guide to Renewal and Prosperity, 

The CLBM, LLC, 

 

Freitas,R., Freitas, M ., Menezes, G.,  And Odorczyk, R.(2018),"Lean Office 

Contributions For Organizational Learning" , Journal Of Organizational Change 

Management, Vol. 31, No. 5, pp.1027-1039. 

 

Hines, P., And Lethbridge, S. (2008), “New Development: Creating A Lean 

University”, Public Money And Management, Vol. 28, No. 1, Pp. 53-56. 



33 
 

 

Hallgren, M., and Olhager, J. (2009), "Lean and agile manufacturing; external and 

internal drivers and performance outcomes", International Journal of Operations 

and Production Management,Vol. 29, No. 10.Pp. 976-999. 

 

Haque, B., and Moore, M. (2004)," Measures of performance for lean product 

introduction in the aerospace industry", Proceedings of the Institution of 

Mechanical Engineers Part BJournalof Engineering Manufacture , Vol. 72, No. 1. 

 

Hayes, R., and Pisano, G. (1994), "Beyond world-class – the new manufacturing 

strategy", Harvard Business Review, Vol. 72 No. 1. 

 

Hofer,S ., and Naeve, G. (2017) , " The Application Of Lean Management In 

Higher Education ", International Journal Of Contemporary Management ,Vol. 16, 

No 4, Pp. 63–80. 

 

Hopp, W., and Spearman, M. (2004), "To pull or not to pull: what is the 

question?", Manufacturing and Service Operations Management, Vol. 6, No. 2. 

 

Kang, P., And Manyonge, L. (2014), “Exploration Of Lean Principals In Higher 

Educational Institutes– Based On Degree Of Implementation And Indigence”, 

International Journal Of Scientific And Engineering Research, Vol. 5, No. 2,      

Pp. 831-838. 

 

Kennedy, F., And Widener, S. (2008), “A Control Framework: Insights From 

Evidence On Lean Accounting”, Management Accounting Research,Vol. 19,No.4,  

Pp. 301-323. 

 

Kera, J., Wang, Y., Hajli, M., Song, J., And Ker, C. (2014), “Deploying Lean In 

Healthcare: Evaluating Information Technology Effectiveness In US Hospital 

Pharmacies”, International Journal Of  Information management' , Vol. 34, No.4, 

Pp. 556-560. 

 

Krafcik, J. (1988), "Triumph of the lean production system", Sloan Management 

Review, Vol. 30, No. 1. 

 

Lawrence, H., and Cairns, N. (2015), "Best Practice Guide: Evidencing the 

Benefits of Business Process Improvement in Higher Education, UK: University 

of Strathclyde. 

 

Lemahieu, P., Nordstrum, L., And Greco, P. (2017), “Lean For Education”, 

Quality Assurance In Education, Vol. 25, No. 1, Pp. 74-90. 

 



34 
 

Liker, J. (2004), “The Heart Of The Toyota Production System: Eliminating 

Waste”, The Toyota Way, Vol. 14, Pp. 28-29. 

 

Langlois,T. (2015), "Examining The Association Between Leadership Styles And 

An Organization 'S Lean Manufacturing Level", Doctor Of Philosophy, Arizona 

University. 

 

Martin, S., And Arokiam, I. (2007), “An Investigation Into The Application Of 

Lean Techniques Within The Education Sector”, Coventry, Coventry Iped 

Conference 2007: Researching Academic Futures. 

 

Martin, L., Rampersad, S., Low, D., And Reed, M. (2014), “Process Improvement 

In Operating Room Using Toyota (Lean) Methods”, Colombian Journal Of 

Anesthesiology, Vol. 42, No. 3, Pp. 220-228. 

 

Maskell,B., and Baggaley,B. (2006), "Lean Accounting: What´S It All About?", 

Target Magazine, Vol.22,No.1,PP. 35-43. 

 

Maskell, B.H., And Kennedy, F. (2007), “Why Do We Need Lean Accounting 

And How Does It Work?”, Journal Of Corporate Accounting And Finance,       

Vol. 18 No. 3, Pp. 59-73. 

 

Medeiros, H., Santana, A.,  and Guimarães, L. (2017), "The Use Of Costing 

Methods In Lean Manufacturing Industries:A Literature Review", Gestao and 

Producao, Vol . 24, No.2,Pp.395-406. 

 

Moore, M., Nash, M., And Henderson, K. (2007), “Becoming A Lean 

Universitytm”, Best Practices Of Southern Association Of College And University 

Business Officers (SACUBO). 

 

Narayanamurthy, G.,  Gurumurthy, A., And Raju, C. (2017), "Applying Lean 

Thinking In An Educational Institute – An Action Research", International Journal 

Of Productivity And Performance Management, Vol. 66, No. 5, , pp. 598-629. 

 

Ofileanu ,D., and Topor,D.(2014), "Lean Accounting - An Ingenious Solution For 

Cost Optimization",  International Journal Of Academic Research In Business 

And Social Sciences, Vol.4, No.4,Pp 342-352. 

 

Ohno, T. (1988), "Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production", 

CRC Press, Boca Raton. 

 

Reddy, K. (2013), "Implement Of Lean Educational Institutions", Texas, San 

Antonio, Usa: The University Of Texas At San Antonio. 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-0401
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-0401


35 
 

Reilly , S ., Healy , J ., Tom M., And Dubhghaill , R.(2019), "Lean Six Sigma In 

Higher Education Institutes: An Irish Case Study", International Journal Of Lean 

Six Sigma, Emerald Publishing Limited. 

 

Reilly, S., Healy, J., Murphy, T., and O’Dubhghaill, R.(2017)," A Continuous 

Improvement Journey In The Higher Education Sector: A Case Study Of A 

University In Ireland", 4th International Conference On Lean Six Sigma For 

Higher Education, Ireland, May, pp.7-15. 

 

Roberts, P., And Tennant, C. (2003), “Application Of The Hoshin Kanri 

Methodology At A Higher Education Establishment In The UK”, The 

Tqmmagazine, Vol. 15, No. 2, Pp. 82-87. 

 

Robinson , M., and Yorkstone, S. (2014)," Becoming a Lean University: The Case 

of the University of St Andrews", Leadership and Governance in Higher 

Education,Vol.1. 

 

Sajan,M., Shalij,P., Ramesh,A., and  Augustine,P. (2017),"Lean Manufacturing 

Practices In Indian Manufacturing Smes And Their Effect On Sustainability 

Performance", Journal Of Manufacturing Technology Management, Vol.28,       

No.  6, PP.772-793. 

 

Shah, R., and Ward, P. (2007),"Defining and developing measures of lean 

production", Journal of Operations Management, Vol. 25, No. 1. 

 

Shojaeian, R., Farsijani, H., Salari, A., And Salari, B. (2014), “The Methods To 

Implement Lean Thinking In Service Organiziations”, Reef Ressources 

Assessment And Management Technical Paper, Vol. 40, Pp. 657-665. 

 

Singh, R. (1998), "Lean manufacturing: changing paradigms in product 

manufacturing, design and supply", The Third International Conference on 

Quality Management. Retrieved January 30, 2017,  

 

Stanton, P., Gough, R., Ballardie, R., Bartram, T., Bamber, G.J. And Sohal, A. 

(2014),"Implementing Lean Management/Six Sigma In Hospitals: Beyond 

Empowerment Or Work Intensification?”, The International Journal Of Human 

Resource Management, Vol. 25, No. 21, Pp. 2926-2940. 

 

Svensson, C., Antony, J., Ba-Essa,M., Bakhsh, M., And Albliwi, S. (2015), “A 

Lean Six Sigma Program In Higher Education”, International Journal Of Quality 

And Reliabilitymanagement, Vol. 32, No. 9, Pp. 951-969. 

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJLSS-08-2018-0088/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJLSS-08-2018-0088/full/html


36 
 

Thomas, A., Antony, J., Francis, M., and Fisher, R. (2015), “A comparative study 

of lean implementation in higher and further education institutions in the UK”, 

International Journal of Quality and Reliability Management, Vol. 32, No. 9,     

pp. 982-996, 

 

Vlachos, I., And Bogdanovic, A. (2013), “Lean Thinking In The European Hotel 

Industry”, Tourism Management, Vol. 36, Pp. 354-363. 

 

Vyas, N., and Campbell, M. (2015), “Industry in crisis”, Six Sigma Forum 

Magazine, Vol. 15, No. 1, pp. 18-22. 

 

Wiegel, V., and Brouwer-Hadzialic, L. (2015), “Lessons from higher education: 

adapting lean six sigma to account for structural differences in application 

domains”, International Journal of Six Sigma and Competitive Advantage, Vol. 9, 

No. 1, pp. 72-85. 

 

Wang, F.K., And Chen, K.S. (2010), “Applying Lean Six Sigma And TRIZ 

Methodology In Banking Services”, Total Quality Management, Vol. 21, No. 3, 

Pp. 301-315. 

 

Waring, J., And Bishop, S. (2010), “Lean Healthcare: Rhetoric, Ritual And 

Resistance”, Social Science And Medicine, Vol. 71, Pp. 1332-1340. 

 

Waterbury, T. (2015), “Learning From The Pioneers: A Multiple-Case Analysis 

Of Implementing Lean In Higher Education”, International Journal Of Quality 

And Reliability Management, Vol. 32, No. 9, Pp. 934-350. 

 

Womack, J., And Jones, D. (1996), "Lean Thinking: Banish Waste And Create 

Wealth In Your Organization", 397 Ed. Simon And Shuster, New York, NY. 

 

 ثانيا : المراجع العربية 

ل الفكر  "منشآت الأعمال في التكلفة ترشيد  في الديمة تدفق يرائط دور"( ل 2016مصطف  ل )ل بهنساوي  

 .449-417المحاسبي ل كلية التجارة ل جامعة عين شمس ل المجلد العشرون ل العدد الرابع ل  

مع قات تطبيق استراتيجية التصنيع المبسط في الشركات المنتجة للأدوية   "( ل  2015بهاء الدين ل )ل  سعد  

امعىة عىين تجارة ل كليىة التجىارة ل جل المجلة العلمية للاقتصاد وال  ") بالتطبيق عل  قطاع الأعمال العام (

 .80-63  شمسل  العدد الاول ل 

" ادارة المعرفة كمديل لتحسين ج دة مؤسسات التعليم الجامع  رؤية   (ل2004ل )عبد العظيم ل سلامة 

مستدبلية " لالمؤتمرالسن ى الاول مستدبل التعليم الجامع  رؤى تنم ية وابحاث علمية وفعالية اكاديمية ل 

 اون مع جامعة عين شمس ل الداھرة .الج ء الاول ل المرك  العرب  للتعليم والتنمية بالتع

 


