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 مقدمة 
  (، 2005ويرى محمد)  ، داريةالخدمات العامة وهو ما يعرف باللامركزية الإ  إدارةساليب  أ سلوب من  أالمحلية    دارةالإتعد  

المقدمة   ةر وجهودها المستم  ،المحلية في ظل توجهات الدولة  دارةالإاهتمام كبير في الوقت الراهن بهناك  أن   لتحسين الخدمات 
المواطن   للجمهور وتذليل ذلك  ،  العقبات وتحقيق رفاهية  الدولة  متزامناً مع  وجاء  أعباء    حلذا أصب،  عداد سكانهاأ   وارتفاعزيادة 

منه  لا  إجراءات  اتخاذ علىبد  الحياة  بغرض  لتيسير  وذلك  عليهم    المواطنين  تتولاها  التخفيف  التي  الخدمات   دارة الإمن خلال 
المحلية لما   دارةالإحرصت الدولة على تنمية نظم  وقد    ،طبيعة الوحدة المحلية  تلاءمبطرق  الخدمات    أداءالمحلية ، وبما يضمن  

المواطنين في    إشراكتعبير صريح عن الديمقراطية وذلك عن طريق    تعد  أنهاالوحدة المحلية حيث    مواطنيلها من مردود على  
فضل الكوادر  أالدولة ، وتسهم في تخريج  إدارةمدرسة لتدريب المواطنين على العمل السياسي و   أنهاشئون وحداتهم المحلية ، كما  

بما  القرارات الخاصة    اتخاذ و لسياسات  المشاركة في صناعة اذلك يتيح للمجتمع المحلي  القادرة على ممارسة المهام التشريعية، و 
المحلية تعد أداة فعالة لتحقيق الرؤى المستقبلية للدولة    دارةالإأن    المتحدة  الأمموتؤكد  الداعمة لها    الآلياتعق الديمقراطية ويوفر  ي

المحلية، الوحدات  تنمية  )  من خلال  قضب  انه2003ويرى  إلي    (،  الصلاحيات  نقل  الدولة  تستطيع  التنموية   الرؤى  لتحقيق 
 التنموية وبمقتضاها تنقل السلطة.  هدافالقرارات بما يتناسب مع تحقيق الأ اتخاذالوحدة المحلية وذلك لسهولة 

مر لا يمكن حلية أالم  دارةالإ، وبات تطور أنظمة  لعديد من المشكلات التي عصفت بهاالمحلية واجهت ا  دارةالإأن    لاإ
 والاتصالات بتطور تكنولوجيا المعلومات    الأخيرةالمحلية ، وقد تميزت العقود    دارةالإندرك التحديات التي تواجه  أن    تغافله، ولابد

التطورات خلال السنوات  نبؤ بحجللت  بما لا يترك مجالتقنيات في كافة مجالات الحياة ،    واستخدام ظهور هذه   القادمة ومعم 
التحول منمالعامة في    دارةالإدفع ذلك   التكنولوجيا   التغييرات و  لمواكبة هذه  التقليدي    حاولة منها  نحو   الانطلاقإلي  الشكل 

الشفافية والسرعة  تكاليف ، وتوفير  اللخدمات وخفض  ، وذلك رغبة منها في تحسين مستوى اإلكترونيةالتكنولوجيا ونحو حكومة  
 . داءفي الأ

التكنولوجيا وتقنيتهاالورقة ا حاولت هذه  لذا      المقدمة داخل الوحدات    بالخدمات  لكترونيةالإوالمتمثلة في الحكومة    لبحثية ربط 
والتي سيتم عرضها في متن البحث، هذه العقبات التي  المحلية    دارةالإالمحلية، في محاولة لإيجاد حل للمشكلات التي تلاحق  

المحلية الدولة على تحقيق التنمية    على قدرةتلقي بظلالها    أنهاكما    ،ؤثر على فاعليتها في تقديم الخدماتالمحلية ت  دارةالإتواجه  
 .ةالمنشود
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   : الدراسة   أهمية 

 التنموية،الفعالة لتحقيق الخطط  وأداته تي تمثل عصب الدولة في التنمية المحلية ال ةأهمية الإدار البحث تكمن في  أهميةولعل 
كن لذا يم ،الحديثة لكترونيةالإ الحكومة  إلى من الحكومة التقليدية  الحكومةلنظم  المحلية بتقنيات يمثل نقله دارةالإربط أن  كما

 -إيضاح أهمية الدراسة في الآتي:  

 . والمساءلةتحقيق الشفافية  إلىعالمي تهدف الحكومات من خلاله  كتوجه لكترونيةالإيناقش البحث الحكومة  -
 الخصوص. على وجه  المحلية دارةالإالعامة بوجه عام و  دارةالإ دبياتلأ إضافةيعتبر  -
 وضع مجموعة من التوصيات يمكن لمتخذي القرار الرجوع اليها.  -
 ، والتوجه له يعتبر نقله يحتاجها المواطن المصري لتحسين مستوى الخدمة المقدمة. ةالحكومة الإلكترونيحداثة مفهوم  -
 . لكترونيةالإلأسس الحكومة  فكري  إطاريحاول البحث تقديم  -
العديد   هأنها تواجبية بشكل عام ومصر بشكل خاص حيث واقع وتحدياً على الدول العر  تمثل لكترونيةالإن الحكومة أ -

 منن المشكلات الملحة داخل المحليات.
 لهم.  التابعةثناء طلب الخدمة من الوحدات المحلية ا المواطنون أالتي يشعر به المعاناة -
 وأهميتها ومبررات التوجه لها.  واستخداماتهاطورها وت ونشأتها لكترونيةالإتسعى الدراسة لتوضيح مفهوم الحكومة  -
 داخل الوحدات المحلية.  داءلتحسين الأ كأداة  لكترونيةالإربطت الدراسة بين الحكومة  -
 أخرى. جهةوالخدمات الحكومية من  جهةتسعى الدراسة لسد الفجوة بين التكنولوجيا من  -
يحل العديد من هذه   هنمن مشكلات من الممكن أ تعانيهلما  هميةبالغ الأ أمرالمحلية بالتكنولوجيا  دارةالإربط   -

 المشكلات. 
 المحلية. سوء الخدمات المقدمة من قبل الوحدات المحلية والمواطنين من  دارةلإا تعانيهاتم اختيار ذلك الموضوع لما  -
 .ةبالإدارة المحلي الإلكترونية وربطهاخاصة حيث تندر الدراسات التي تتناول الحكومة  أهميةتشكل الدراسة  -

   : الدراسة   أهداف 

 وتطورها.المحلية   دارةالإنشأة و  تاريخالتعرف على  -
 المحلية.  دارةالإالتي تواجه  المشكلاتالتعرف على   -
 المحلية لتنمية المجتمع المحيط. ةأهمية الإدار التعرف على  -
 تكوينها.  ومراحل لكترونيةالإالتعرف على الحكومة  -
 .لكترونيةالحكومة الإ أهميةالتعرف على  -
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 . المحلية دارةالإاخل  تطبيقها د  ومجالات لكترونيةالإالحكومة  استخدامالتعرف على منافع  -
 . ةالإدارة المحليحل مشكلات  من لكترونيةالإالتعرف على مدى قدرة الحكومة   -

   : مشكلة الدراسة 
تعاني مصر من توغل البيروقراطية داخل المؤسسات الحكومية بشكل عام والمحليات بوجه خاص، هذا بالإضافة إلي  

المحلية وهو ما سيتم تناوله   الوحدات  الفساد داخل  لذاالمركزية وتفشي  الاهتمام  أن    (، 2017يرى فرحات )  بالتفصيل لاحقاً،  
لمعالجة تلك المشكلات حيث لا يحتمل التأخير    أمرمن التطورات التكنولوجية المتلاحقة    والاستفادةبتطبيق الحكومة الإلكترونية  

كما أنها تستطيع حل المشكلات التي تواجه المحليات و الحد من  ،  والشفافية  جراءاتتعتمد الحكومة الإلكترونية على تبسيط الإ
لضمان تحسين مستوى الخدمات، وقد أولت الدول المتقدمة أهمية   أولويةتجعلها  أن    ، لذا على الحكومة المصرية توغل الفساد،  

من التقنيات   الاستفادةمة تعظيم  حاولت الدول المتقد  استخداماتهاكبرى لتطوير مستوى الخدمات ، ومع تطور التكنولوجيا وتعدد  
أداء الخدمات ، لذا   منها في تحسين للاستفادةالحديثة وربطها برفع مستويات الخدمات وذلك من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية 

خدماتها تقديم  في  مشكلات  من  تعاني  التي  الدول  على  لزاماً  التكنولوجيا  أن    بات  من  وير   والاستثمارتستفيد   ، رجب  ى  فيها 
، وتعتبر عن أفضلالمجتمع المحيط داخل المحليات هو القادر على إيجاد حلول لمشاكله وإدارة الخدمات بشكل  أن    (،2005)

 تعبير صادق عن الديمقراطية عن طريق اشتراك المواطنين في إدارة المجالس المحلي. 

وح    المجتمع  رفاهية  تحقيق  على  أجهزتها  خلال  من  المصرية  الدولة  لوضع  وتعمل  السياسي  النظام  ويسعى  مشكلاته،  ل 
المواطنين بعيد   احتياجاتسياسات تعكس اهتمامه برفاهية المجتمع، ولن يتأتى ذلك بمعزل عن تبني وبناء منظومة إدارية تحقق  

ا متخذي  بين  الفجوة  اتساع  من  المحلي  المجتمع  ويعاني  الإداري.  والفساد  والمركزية  البيروقراطية  والنظم  الفكر  لقرارات عن 
 والمتأثرين بهذه القرارات وهم سكان الوحدة المحلية، مما يلقي بظلاله على تنمية الوحدات المحلية. 

الكثيرون    إدارة أن    ويرى  البيروقراطية في  النظم  أنها تعتمد على  الفعالة والشفافية والمساءلة ، كما  الرقابة  الدولة تفقد لآليات 
المجتمع المحلي ورغباته ، لذا توجهت العديد من الدول ابتكار طرق ووسائل من   حتياجاتاالأجهزة الحكومية دون النظر إلي  
الفساد   الحد من  القدرة على  لتحقيق رغبات    وإحكامشأنها  الجادة  الدولة  الحكومية ، ومع محاولات  الفعالة على الأجهزة  الرقابة 

الإداري   الفساد  من  الحد  على  قدرة  من  الحديثة  للتقنيات  لما  الأنظمة  لأتمته  الدولة  سعت  مستدامة  تنمية  وتحقيق  المواطنين 
الإ بيروقراطية  التساؤل حول هل تس  جراءاتوالقضاء على  الإدارة  ، ولكن ما زال  التي تواجه  المشكلات  التكنولوجيا حل  تطيع 

المحلية، لذا تكمن المشكلة البحثية في قدرة الحكومة الإلكترونية على الحد من المشكلات والأزمات التي تواجه الإدارة المحلية ،  
 ويمكن صياغة المشكلة البحثية.

 واجه الإدارة المحلية" " إلى أي مدى تستطيع الحكومة الإلكترونية حل المشكلات التي ت
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 منهجية الدراسة  

على   - يرتكز  الذي  الوصفي  المنهج  الدراسة  الحكومةاستخدمت  تطبيق    دارةالإو   لكترونيةالإ  وصف  ومجالات  المحلية 
 الوحدات المحلية.  داخل لكترونيةالإالحكومة 

 الانترنت.  العلمية، ومواقعوالدوريات والرسائل   ،ةالإدارة المحليوقد استعانت الباحثة بالكتب العلمية التي تناولت  -
 ، المقالات والمؤتمرات والأوراق العلمية ومواقع الانترنت. لكترونيةكومة الإالتي تناولت الح الكتب العلمية -
مباحث  قد  و  - ثلاث  على  الدراسة  "قسمت  الأول  المبحث  وتناولالمحلية  دارةالإتناول  "الحكومة    "،  الثاني  المبحث 

 " وتناول المبحث الثالث "النتائج والتوصيات "لكترونيةالإ

 المحلية   دارة ال أولاً:  
المحلية، بالإضافة          الإدارة  تناول نشأة وتطور  الإطار  في هذا  التي  ها، وكذلك  خصائصو   هامفهومإلى  يمكن  المشكلات 
 ا، وذلك على النحو التالي: تواجه

   : المحلية   دارة ال   نشأة وتطور -1

داري حديث  منذ عهد محمد علي الذي شرع أول نظام إوائل الدول التي تبنت نظام المحليات وذلك  من أ  تعتبر مصر
، وفي عام   الفرنسي  القانون  إلي    1826في مصر على غرار  الدولة  إلي    24قسم محمد علي  ، وقسمت كل مديرية  مديرية 

لعاملين فيذ سياسة الحكومة المركزية، ويتم تعيين اقسام ، وذلك على غرار نظام نابليون الذي كان يهدف إلي تنثم أ  مأموريات 
الأ في  التنفيذيةالمعينين  والتي  جهزة  ف   مهامهمتمثلت  ،  وإالوظيفية  للدولة  العامة  السياسة  تنفيذ  وبذلك  ي  للوالي،  التقارير  رسال 

في المشروعات    من الضرائب المحصلة وتوظيفها  اقتصاديتحقق نمو    أن    استطاعتحدت مصر تحت حكومة مركزية واحدة  و 
وجدي ما    رالوطنية.  انه  الآبالذكر  حتى  بالمركزية  تحتفظ  مصر  ومنحت زالت  المركزية  عن  فرنسا  تخلي  من  الرغم  على  ن 

 السلطات للوحدات المحلية.  

اعترافاً رسمياً  نه لم يعترف بها  ا  إلا المديريات،    إنشاءالمجلس النيابي و   إنشاءقرار ب  1866عام     إسماعيلصدر الخديوي  أكما    
يوليو وهو صدور   23ومرحلة ثورة    ،1952عتبرها ثانوية الاختصاص، وقد مرت مصر بمرحلتين مرحلة ما قبل ثورة يوليو  وأ 

حدثت الحركة الوطنية تقدم كبير  المحلية وقد أ  دارةالإالمحلية، واعتبر هذا التاريخ هو البداية الحقيقية لنظام    دارةأول قانون للإ
ليعبر 1956، وجاء قانون  1959لسنه    22في تجربة الحكم المحلي ووسعت من الخدمات المحلية ، وذلك بعد صدور قانون  

والذي فيه تم تقسيم مصر    1960لعام   24بتطوير وتعميق التجربة المصرية في نظام الحكم المحلي، وقانون   هتمامالاعن مدى 
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للوحدات المحلية ،    الاعتباريةبالشخصية   الاعترافالمحلية  وتم فيه    دارةالإعليها    أطلق قرى،  و  –مدن    –بلديات  –  إلي مديريات
كتمل ذلك بقانون . وأوسكانهامور التي تهم الوحدة  بداء الرأي في كافة الأومنحها الحق في فرض الرسوم وإ  اختصاصاتهاوتحديد  

 ةتطور الإدار هم في  هو الأ  إنه يعتبرتجاوز    القول بلابل ويمكن    ،في قانون المحلياتوالذي يمثل تطور كبير  1960لسنه   124
هيكل وحددت    ،مديريات  إلىالمجتمعات المحلية    إدارةنقل  و المحلية    دارةالملامح الكاملة للإ  فيه  وضعتم  ، وذلك بعدما  المحلية
الثلاثة "المحافظة    ةالإدار  والشعبين ووكيل   نالتنفيذيييتم تشكيل مجلس يضم  أن    على"،القرية    –المدينة    –المحلية بمستوياتها 

 المجلس.في حالة غياب رئيس  الاختصاصاتيمارس الذي  للمجلس

على  ونص  مباشر 1971لعام    56قانون  ذلك    وأعقب القانون  على  إنشاءهذا  المحلية  الشعبية    يكونواأن    المجالس 
اللجان التنفيذية والمجالس المحلية ،موضحا    اختصاصاتالمجلس التنفيذي عن الشعبي وحدد و قضى بفصل  بالانتخابجميعهم 

نها  م  تتمتع كل  إداريةت  مصر إلي وحدات  هذا القانون  قسم  المستويات وبمقتضىللمجالس المحلية على كافة    الانتخاباتنظم  
تخذ قرار بضرورة نقل  إلي  محافظات ومدن وقرى، ،وأ   داريةتم التقسيم الوحدات الإ  161،  وبنص المادة  الاعتباريةبالشخصية   

بجانب المجالس الشعبية لجان تنفيذية  إنشاءتقرر  1975، وفي عام  المحافظةالسلطة بشكل تدريجي من الحكومة المركزية إلي 
الإ في  أن    التنفيذية على  داراتتتشكل من رؤساء  الشعبي  المجلس  لجان  بين   الاجتماعاتيشترك رؤساء  القانون  وبذلك جمع 

 . المنتخبين والمعينين وذلك لضمان مشاركة فعلية 

الذي يحكم    الإطارنه لم يتغير  احبت عصر عبد الناصر إلا أنه على الرغم من التغييرات التي ص(،  أ  2013وترى ندى )
للقانون    بعد  وجاء  ةالمحليالإدارة   تعديل  قانون    1975لعام    52ذلك  المجلسين  1979لعام     43، وصدر  ونص على وجود 
صبح الدور الرقابي للمجلس الشعبي المحلي  الخدمات ، وأ  إدارةبوالمسئوليات المتعلقة  الاختصاصاتوالتنفيذي وتم توزيع الشعبي 

يتم تشكيل المجالس الشعبية المحلية على مستوى المحافظة ،  أن    العامة ، علىوالخدمات  عمال  التنفيذي تيسير الأوللمجلس  
حلية بالمجالس لمالمجالس ا استبدلتوفيه  بالانتخابالرؤساء والوكلاء  وانتخابالمباشر  بالانتخابوالقرية ، ويتم تشكيلها  المدينة

 إنشاءفي    الأصيلالمحلية الاختصاص    دارة الإاللجان التنفيذية بالمجالس التنفيذية ، ومنحت وحدات    واستبدلتالشعبية المحلية  
للنهوض    داريةن اللامركزية  تمكين  الوحدات الإيكفل القانو أن    ونصت  2007لسنه    161على المادة    وأضيفتالمرافق،    إدارةو 

ذ  بالمرافق بعد  عام وعدل  على   2011لك  المحلية  المجالس  حل  فيه  مجالس  أن    وتم  تعيين  تتم    مؤقتةيتم  بعدها  عام  لمد 
 . للحد من الفساد آليةالمحلية وسعى القانون لوضع  الانتخابات

   : المحلية   دارة ال مفهوم  -2

حد  العامة ، وتعتبر أ  دارةالإالمحلية هي أحد أنظمة    دارة الإأن    ( على2003)    قضبكدت الأمم المتحدة كما ذكر  أ
كفاءة وفاعلية ، لذا فهي تعمل على نقل   أكثرمهامها بطرق    داءلأالتي تعمل على معاونة الحكومة المركزية    داريةالوسائل الإ

ة يقتصر دورها على  الحكومة المركزيأن    ،(1991وأوضح رشيد )  ، داراتن الحكومة المركزية إلي الإالسلطات والاختصاصات م
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تعتبر الوحدة هدف التنسيق بينها وبين مركزية الدولة، و وذلك ب  التنفيذ  المحلية لا مركزية  دارةالإوتمثل  تحقيق مصالح المجتمع،  
البيانات وال  أساسيالمحلية شريك   التنمية وذلك من خلال تقديمها  للقراراتلتحقيق  المتخذة  للجهات  ، حيث يتم وضع معلومات 

" ويقوم الوزير المختص بكل    الإسكان  –المرافق    –الصحة    –الخطط  بمركزية  من قبل الوزارات داخل الدولة  لوزارات" التعليم  
وتتبع   ،ية في ظل السياسات العامة للدولةالجهاز التنفيذي داخل الوحدة المحلية ، لذا تعمل الوحدات المحل  أعضاء  بتعيينوزارة  

كانت تعتمد الميزانية من   1971، وحتى عام    مستقلةالمركزية، ولكل وحدة محلية ميزانيتها الخاصة بها فهي ميزانية  الحكومة  
الجمهورية رئيس  )قبل   ، الوهاب  عبد  بداية    انه(  2006، وأوضح   المجالس    إعداد  وأصبح  1975منذ  قبل  من  يتم  الميزانية 

يعود  تعتمد من مجلس الشعب ، وفي حالة وجود فائض  أن    المجالس الشعبية المحلية علىويتم التصديق عليها من    التنفيذية
الدولة ولا يسمح التخطيط ، وتستمد  أن    لمجلس  الرجوع لوزير  المخصصات من باب لآخر دون  كما يرى رشيد    دارةالإتنقل 

المجتمع المحيط لكل وحدة محلية    ياجاتاحت(، شريعتها من المجتمع ، وتعمل الحكومة المركزية على حماية وتحقيق  1999)
 من خلال لتنسيق الفعال بين الوزارات المركزية وفروعها المحلية. 

المعنوية والتي تتيح لها استقلالية   تمتعها بالشخصيةهو  المحلية دارةالإما يميز  أهمأن  ( 2001ويرى عبد الرحمن )
 المحلية من ثلاث سلطات هما: دارةالإالمحلية، وتتكون  دارةالإعلى   قانونية عن الحكومة مع قيام الحكومة المركزية بالرقابة

  المحلية.  دارةالإالعاملين داخل  –داريين مجموعة من الموظفين "الإ وتشمل التنفيذية:السلطة 
  وممثلة في المجالس الشعبية المحلية والتي تقوم بالتشريع على مستوى الوحدة المحلية.  التقريرية:السلطة 
  في رقابة الوحدات المحلية من قبل الحكومة المركزية  وتتمثل الرقابية:السلطة 

عام   أستحدثهما، واللتان تم 2011عام  أكتوبر 6ومحافظتي حلوان  إلغاءمحافظة بعد  27وتتكون جمهورية مصر العربية من 
  ى: ، وتتقسم المحافظات إل2008

"القاهرة   • حضرية  سعيد    –السويس    –  الإسكندرية  –محافظات  وتنقسمبور  الحضرية    "  مركز    إلىالمحافظات 
تويان ويوجد بها مس  .قرى تابعة لها  إلى رية  قتقسم الأن    مدينة أو عدة مدن وقرى ويمكن  إلى المركز  حياء وينقسم  وأ

 المحافظة والاحياء 
 "حياءالأ –القرى  – المركزالمدينة ـــ –مستويات" المحافظة  5" وتوجد بها  الدقهلية –محافظات ريفية " الغربية  •
 حياء  مستويات ولا توجد بها الأ 4ونة منحمر ومكالبحر الأ   – أسوان-الجديدالوادي  •
 خاصة. طبيعة حي" وتصنف مدينة ذات  –مستويين" مركز  إلىصر تنقسم مدينة الأق •
  بها،شخصية قانونية معترف  ولههي كيان مستقل يحقق غرض محدد و  ،كل وحدة محلية بشخصية معنوية وتتمتع •

 للدولة. شئون الوحدة في حدود السياسة العامة  إدارةوتتولى 
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  –البريد –الأمن  –التعليم   –الصحة كخدمات "المرافق التي تقع في نطاق الوحدة  إدارةوتقوم الوحدة المحلية ب •
 التراخيص". –الطرق  –الكهرباء  – المياه

وفي حالة وجود محافظ للوحدة المحلية ترفع   ومصروفاتها، إيراداتهاالخاصة بها وتشمل   الموازنةلكل وحدة محلية  •
للوزير المختص بعد  الموازنة، ويرسلهبي المحلي لإقرار هذه إلي المحافظ الذي يعرضها على المجلس الشع

 وزارة المالية والجهاز المركزي للمحاسبات. إلىويقدم الحساب الختامي  المجلس،من قبل  الموازنةالموافقة على 
 يجوزلا ، كما الموازنة أو عقد أو قرض دون النص على ذلك في مشروع  اتفاقللوحدة المحلية إبرام  لا يجوز •

 الوزراء.للوحدة المحلية الحصول تحصيل تبرعات دون موافقة من رئيس 
 المحلي.لمجلس الشعبي داخل الوحدة المحلية دون موافقة الا تمنح الوحدة المحلية حق استغلال مرفق  •
 على قرارات المجلس الشعبي المحلي إذا وجد فيها ما يعارض الخطة العامة للدولة.  الاعتراضيجوز للمحافظ  •
 الوزراء. تخضع المحافظات لرقابة مجلس  •
 والتفتيش على الأجهزة التنفيذية  المحلية،يتولى المحافظ الأشراف والرقابة على الوحدات  •

  ، قاليمالأ، ولا يعترف القانون بالشخصية المعنوية لهذه  أكثر  أومحافظة    إقليماقتصادية ويضم كل    أقاليم  إلى  مصرويتم تقسيم  
المحافظ وتحدد من    إقليملكل  أن    كما بالتنسيق مع  الخطط  الاقتصادية ويتم وضع  التنمية  الهيئة وزير  تتبع هذه    خلاله،هيئة 

مصر    قاليموفيما يلي عرض لأ،  مواردهمن    الاستفادةوتعظيم    قاليمبالأالواجب القيام بها للنهوض    ويقترح من خلالها المشروعات
 الاقتصادية: 

 القليوبية " –الجيزة  –القاهرة الكبرى ويضم "القاهرة  إقليم -
 مطروح". –البحيرة  – الإسكندريةويضم " الإسكندريةوعاصمته  الإسكندرية إقليم -
 الفيوم". –بني سويف  –المنيا  – الأحمرالمنيا ويتكون من "جزء من شمال البحر  والعاصمةشمال الصعيد  إقليم -
 ".  أسوان –سوهاج  –قنا  – الأحمرويتكون من "الجزء الجنوبي من البحر  أسوانجنوب الصعيد والعاصمة   إقليم -
 .أسيوط –ويتكون من الوادي الجديد  أسيوط إقليم -
 الدقهلية". –المنوفية  –الغربية  –دمياط  –كفر الشيخ  –طنطا تا العاصمة طنطا ويتكون من "الدل إقليم -
جنوب   –شمال سينا    –السويس    –بور سعيد    –  الإسماعيليةمن "  ويتكون   الإسماعيليةقناة السويس والعاصمة    إقليم -

 شمال البحر الأحمر"  –سينا 

التخطيط    إقليمولكل   لجنة مسئولة عن  اللجنة على وضع    قليمللإاقتصادي  للمحافظاتوتعمل هذه  الإ  الخطط  لكل    قليمداخل 
 والقيام بالمتابعة الدورية لضمان تنفيذ الخطط وعمل التعديلات اللازمة،  للأولويات،محافظة على حدا، ويتم العمل بالخطط طبقاً 

 ويتم تشكيلها كالآتي. 
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 الواحد في رئاسة اللجنة.   قليماللجنة وبتناوب المحافظون داخل الإ وهو رئيسالمحافظ  -
 .قليمالإمحافظين المحافظات داخل   -
 الشعبية. رؤساء المجالس  -
 اللجنة وهو رئيس هيئة التخطيط. أمين عام -
قانون ويتم اختيارهم من قبل الوزير المختص، وتستقل الوحدات المحلية بشئون موظفيها ويطبق ال  الوزارات،ممثلي من   -

القوانين نصت  أن    وعلى الرغم  المحلية، على جميع العاملين بالدولة في كافة المستويات والوحدات    1978لسنه    47
نقل   بالعاملين    الاعتماداتعلى  الخاصة  بالوحدات    موازنات  إلىالمالية  العاملون أن    إلاخاصة  مازال  وزارت  هناك 

 يتبعون وزارتهم 

 فئات  3قرية " ومكونة من  –مدينه  –" محافظة  إداريةوحدات  إلىتقسيم مصر تم و 

 المحلية. الوحدة  أهاليمن  انتخابهميتم  أعضاء -
 المجلس. وتواجد كفاءات داخل  مشاركة امرأة المعينين وذلك لتحقيق  عضاءعدد محدد من الأ -
 الشباب " –التعليم   –التنفيذية مثل "مديري المديرية للصحة  داراترؤساء الإ -

 . رئيس القرية" – المدينةرئيس  –يرأس المجلس المحلي رئيس الوحدة المحلية "المحافظ و 

أل السياسات  قد  في  المشاركة  المحلي  للمجتمع  الفرصة   القانون  تنفيذ    وإعدادالقرارات    اتخاذو تاح  على  والرقابة  الخطط 
والأ الشعبية    التنفيذية  للأجهزة  داءالخطط  المجالس  خلال  والتيمن  ع يتم    المحلية  قد  و   والتعيين،  الانتخابطريق    نتشكيلها 

  25السن عن    تمتع الشخص بالجنسية المصرية ، و لا يقليأن    لعضوية المجالس المحلية وهي  وضعت مجموعة من الشروط
الخدمة العسكرية ، ولا يجوز التقدم لعضوية المجالس المحلية لمن يشغلون وظائف   أداءوالكتابة ،و   القراءة  إجادةسنه ، ويشترط  

القوات المسلحة   العمال المديرين    –العمد    –المشايخ    –الهيئات القضائية    –الشرطة    –في  التنفيذية ، كما أنه يمثل  بالأجهزة 
 .  والفلاحون نصف الأعضاء

المحكما   الشعبي  المجلس  رئيس  ألي  يمثل  المحلية  المحاكمالوحدة  الوحدة  مام  في  العاملين  بشأن  قوانين  توجد  ولا   ،
 المحلية يسمح  دارةالإقانون  أن    المحلية ، ويطبق عليهم قانون العمل للعاملين بالقطاع الحكومي بالدولة ، وذلك على الرغم من

الوحد أن   موازنات  المحلية  تشمل  إ  أجور ات   ، بها  أ لا العاملين  الع  زال  ما  الوزانه  لنفس  تابعون  المحلية  الوحدات  في  ة ر املون 
الدائمة بإعداد جداول الاعمال عن    اللجنة، وتختص  لمحلي من لجنه دائمة ولجان فرعيةيتكون المجلس الشعبي ا، و المركزية  

عداد التقارير والقرارات والتنسيق بين المجلس الشعبي ، إ   الموازنةالمجلس ، ووضع تصورات للسياسة العامة للمجلس ومشروع  
ينسب  والمجالس   بما  القيم  لجنة  وتختص  المجلس  رئيس  ويرأسها  القيم  لجنه  المجلس  يضم  كما  لس المجا  لأعضاءالأخرى، 

من اللجان النوعية  ،هذا إلي جانب اللجنة الدائمة ولجنة القيم توجد العديد    اجتماعية  أوخلاقية  الشعبية من تجاوزات دينية أو أ 
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التموين   –من  الأ  –التنمية الزراعية والري    –و الصحة    الاجتماعيةلجنة الشئون    –لجنة التنمية الاقتصادية    –  الموازنة"لجنة  
لجان     إنشاءبعض اللجان أو ضمها أو    إلغاءلي  النقل"، ويحق للمجلس المح  –التعليم    –المرافق العامة    –سكان  الإ  –والتجارة  
 . عضاءالأ  أغلبيةشهور ولابد من حضور  10يعقد المجلس الشعبي المحلي لمدة أخرى، 

 :المحلية تعمل على دارةالإأن  يةالاجتماعون المؤتمر الرابع عشر للشئويتبين من توصيات 

 المجتمعات. تنمية  -
 .احتياجاتهمعلى تحديد  الأقدرنهم لأ للأفراد تحقيق مشاركة فعالة  -
 السياسية.تعد مدرسة لممارسة الحياة  -
 .الاجتماعيةلدى المواطنين من خلال دعم الروابط  نتماءالازيادة  -
 لمجتمعاتهم. التنافس بين الوحدات المحلية لتحقيق أعلى عائد  -

 ساسيتين المحلية القيام بوظيفيتين أ دارةالإويقع على عاتق 

  المستقبلية. والاحتياجاتالحالية  بالاحتياجاتوترتبط  والاقتصادية الاجتماعيةمنوط بها التنمية وهي ال :تنمويةوظيفة 
  تشعل حماس المواطنين للمشاركة الفعالة   أنهافهي تجسد العدالة من خلال تمثيلهم لأفراد المجتمع كما  :سياسيةوظيفة

داخل    داءلأ سياسي  للحياة   أنهاكما    وطنهم،دور  وممارسة  السياسية  الفنون  المواطن  لتعليم  حقيقية  مدرسة  تعتبر 
 لحاقهم بالبرلماناتإالسياسية قبل 

   : المحلية   دارة ال خصائص  -3

 وفيما يلي عرض لتلك الخصائص: المركزية دارةالإالمحلية بعدد من الخصائص تميزها عن  دارةالإتتميز 

جميع جوانب حياتهم السياسية والاقتصادية   إلىالمجتمع بما يجعلها تصل  أفرادتتميز بقربها من  •
 ية.جتماعوالا

 المحليين. لمواطنين   أفضلتعمل على تنمية المجتمع وتوفير حياة  •
 مع المواطنين.  لتتوافقمع المواطنين وتطويعها  داريةالإ الأنظمةتعمل على توافق  •
 . الاحتياجاتوطرق تحقيق هذه  احتياجاتهملتحقيق  شراك المواطنين وذلكالأمور عن طريق إ إدارة •
 السياسية.القيادات  لأعدادتعتبر البداية  •
تحقق التنمية  أنهاكما  المحلية،تدعم الروابط بين المواطنين داخل وحداتهم أن  المحلية دارةالإتستطيع  •

 لديهم. وتزيد من مشاعر الانتماء  الاجتماعية
 على جهودهم الذاتية.  اعتماداتعمل على زيادة الحماس بين المواطنين وذلك للنهوض بالمجتمع   •
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 . لخدمة المواطن دارةالإتطويع  •
 

 : المحلية   دارة ال   التي تواجه   شكلات ال -4

  إدارةالمجتمع المحلي بسس واضحة ومحددة تمكن  إلا أنه لم يكن كافيا لبناء أ  المحلية،  دارةللإالرغم من التاريخ الطويل  ب
لها    شئونهم، تتعرض  التي  المشكلات  من  العديد  الوحدات    دارةالإلذا ظهرت  داخل  الخدمات  جودة  على  تؤثر  والتي  المحلية، 

 .  المحلية دارةالإلتي تتعرض لها الموارد المالية وسيتم في هذا الجزء استعراض المشكلات ا انخفاض المحلية، مع

- ( فرحات  التي  أ من    أن(، 2017ويرى  المشكلات  المركزية  دارةالإ  تواجههم  الشفافية  مع    الشديدة  المحلية  توافر  عدم 
الدولة    أصولكفاءة استغلال    انخفاضمع    ،دللجمهور المستفيويتزامن ذلك مع سوء الخدمات المقدمة    ،وتفشي الفساد

 المحلية. سوء الخدمات المقدمة ومشكلات الوحدات  إلى أدتمجتمعة  الأسبابكل هذه 
السلطة القضائية "    –الشعب  مجلس-المحلية "السلطات التنفيذية    داراتتعدد الجهات الرقابية التي من مهامها رقابة الإ -

 مواردها.  واستخداملقراراتها  هااتخاذو شئونها  إدارةوالجهات الرقابية استقلال الوحدة المحلية و  الأجهزةتعيق هذه و 
 .العاملين بها أداءتفشي الفساد داخل الوحدات المحلية وينعكس ذلك على   إلىوتضاربها مما يؤدي  جراءاتتعقد الإ -
ويحق   ،الاقتراحاتصدار التوصيات وتقديم  ها في إ ، ويقتصر دور قرار  اتخاذ شعبية المحلية على  عدم قدرة المجالس ال -

 . الإلزامقرارات تتمتع بصفة  اتخاذلرئيس الوحدة المحلية والمجلس التنفيذي 
 المركزية من الدولة.  الإعانة الحصول على   إلىتعاني الوحدات المحلية من عجز في مواردها المالية مما يضطرها  -
 الصيانة.مستويات  انخفاضنتيجة  الاستمرارعجز المشروعات عن  -
مستوى   وانخفاضمن جانب    دارةالإمخصصات التدريب حيث يتبع الخطة المركزية للجهاز المركزي للتنظيم و   انخفاض -

 . آخرالفعلية من جانب  للاحتياجاتالتدريب وعدم تحديده 
 انتشار الفساد والمحسوبية والعرقية داخل الوحدات المحلية.  -
 المحلية. المجالس الشعبية  انتخاباتفي  والنزاهةالشفافية  آليات -
 الاقتراحات. رقابة المحافظ على المجالس الشعبية المحلية وانحصار دورها في تقديم  -
 مستوى جودة الخدمات المقدمة. انخفاض -
 . ةالإدارية والماليالمركزية  -
الوحدة وسحب الثقة    عدم قدرة المجلس الشعبي المحلي على ممارسة دورة في الرقابة والمساءلة القيادات التنفيذية داخل -

 الوحدات.من رؤساء 
 المجلس الشعبي المحلي كل طوائف المجتمع دون تمييز. لا يضم -
 المالية كالضرائب والرسوم المحصلة.  المحلية بمواردهاعدم تمتع الوحدة  -
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 عدم القدرة على رقابة الأجهزة التنفيذية داخل الوحدات المحلية.  -
 المركزية.الحكومة  إلىقرارات وحل المشكلات دون الرجوع    اتخاذعدم قدرة المحافظ على  -
 نها وبين وزارة التنمية المحلية. تداخل السلطات بي إلىلا تتبع المدن الجديدة هيئة المجتمعات العمرانية وهذا يؤدي بدورة  -

أنه   تقدم  مما  للباحثة  وا وتبين  التنمية  عن  الدائم  الحديث  ظل  نموه في  وتحقيق  المجتمع  رفاهية  لتحقيق  الصادقة  لرغبة 
جدلا وتسبباً في العديد من المشكلات  المشكلات    أكثرالتي تعتبر من  و   ،الاقتصادي متزامنا مع مركزية القرارات ومحلية التنفيذ

الوحدات المحلية، وعدم قدرة المجتمع المحلي من تحقيق   داخل  د لتفشي الفساالتعبير  جاز  أن    ادت قد  و ،    المحلية   دارةالإداخل  
المحلية وتتسبب في العديد من   دارةالإتعد من اعمق المشكلات والتي تعاني منها  وفيما يلي عرض لمشكلة  التنمية المرجوة ،  

 .العامة  دارةالإالمركزية كما تناولها علماء المشكلات الأخرى وهي 

 اللامركزية  -
اللامركزية "الإ  تتعدد  اللامركزية  اللامركزية   –المالية    –ية  قليمالإ  –السياسية    –  داريةفهناك  درجة  وتتوقف   ،" المرفقية 

من   الممنوحة  السلطات  على  الحكومةالممنوحة  عن    المحلية، للوحدات    قبل  بمعزل  للدول  الاقتصادية  التنمية  تتحقق  ولن 
  (، 2016)  وآخرون ويرى راشد    المحلية.لا تتم على المستوى الكلي للدولة ولكنها على مستوى الوحدات    أنهاحيث    اللامركزية،

تسهم   أنهااللامركزية ضرورة ملحة للقضاء على البيروقراطية وتقود لمزيد من الشفافية والمشاركة المجتمعية الفعالة ، كما  أن  
  تحد  من الفساد أن    مواطنين داخل وحداتهم وقيادتهم ، وتستطيع اللامركزيةفي رفع كفاءة الحدات المحلية وترسيخ الثقة بين ال

العمومية،   الصفقات  تفكيك  الجغرافيةعن طريق  اللامركزية  المحلية  أن    وتستطيع  الوحدات  السلطات والصلاحيات على  توزع 
تتمتع بشخصية على    التي  القدرة  لها  ، ويصبح  والمو   اتخاذمعنوية  الخطط  داخل  القرارات ووضع  بمشروعات  الخاصة  ازنات 

العامة وه المحلية والمرافق  اللامركزية من  المحلية  دارةالإو ما يطلق عليها  الوحدة  المجتمع   الانفراد ، وتحد  بالسلطة ومشاركة 
عن   العبء  وتخفيف  تنموية  مشروعات  إقامة  خلال  من  المحلية  الوحدات  تنمية  على  وتساعد   ، قراراته  في    دارة الإالمحلي 

 .وخفض التكاليف داءالمركزية ، بما ينعكس على سرعة الأ

( الوهاب  عبد  الر و (  2012ويرى  في  )يتفق معه  أديب  اللامركزية   دارةالإمشكلات  أن    (،2012أي  تنتج عن غياب  المحلية 
 : الأتيوتتركز في 

 نقص لموارد المالية   -
 التنفيذية.المجلس الشعبي المحلي والأجهزة  بين الاختصاصاتتضارب  -
 المحلية. محدودية السلطات الممنوحة للمحافظ والقيادة   -
 الخدمية. تبعية مزدوجة للأجهزة  -
 المحليين.ضعف المشاركة مع غياب الوعي لدى المواطنين  -
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 اقتصادية. عدم قدرة الوحدات المحلية على تحقيق تنمية  -
 . عدم التنسيق بين مؤسسات الدولة المركزية وفروعها داخل الوحدة المحلية  -

المقصود بها هو إعادة توزيع السلطة والمسئولية والموارد    داريةباللامركزية الإ  الاهتمامأن    (، 2012يؤكد عبد الوهاب ) كما  
مسئولية عملية التخطيط والتمويل إلي فروعها والوحدات التابعة لها في  اللذا فتتضمن نقل    خدمات،بهدف تقديم    المالية، وذلك

  المالي،بمنأى عن الاستقلال    ي إدار   استقلالمالية هي الأهم حيث انه لا يوجد  اللامركزية الأن    الوحدات المحلية، ويؤكد على
 شئونها المالية من خلال التمويل الذاتي أو المحول من الحكومة المركزية. ةالإدارية إدار ستطيع الوحدات المحلية لكي ت

كذلك تمكنت  القضاء على البطالة من خلال تنميتها لمجتمعها المحلي    نجاحات كبيرة واستطاعتوقد حققت تجربة ماليزيا       
القضاء على   المحلية، وزادت  الفقر  من  الوحدات  داخل  اللامركزية  بالذكر  التنموية،فرصها  من  عن طريق تطبيق  أن    وحري 
 السودان. تجربة لفها الفشل في تجربة اللامركزية مثل هناك دول قد حا 

السياق  و       ذات  القوليمفي  في    أهم اللامركزية من  أن    كن  الفعالة  المشاركة  المواطنين من  تمكن  التي  الشئون    إدارةالنظم 
  ، المجتمع  احتياجاتبمعزل عن تطوير ودعم اللامركزية خاصة مع تنامي    المستدامةالمحلية ، ولن يتسنى للدولة تحقيق التنمية  

وقد اتخذت الدولة خطوات جادة في طريق اللامركزية منذ عام  ،  مع تطبيق اللامركزية  إلالن يتسنى لنا الحديث عن الديمقراطية  و 
قومي  2006 برنامج  ووضعت  عام    أطلق،  توقفت  ولكنها   " اللامركزية  التحول   " من    2011علية  العديد  مصر  ونفذت   ،

ها مشرع الوكالة الأميركية للتنمية المحلية ، وتم تنفيذه في عدد من المحافظات  اللامركزية للمحليات ومن  إطارالمشروعات في  
العديد من   الإنمائي  لبرنامج  تنفيذ   ، الأوربي  الاتحاد  المحلية مع  التنمية  نفذته وزارة  الذي  المحلية  التنمية  ، ومشروع  المصرية 

ر بتمويل من البنك الدولي وشمل محافظات سوهاج  المشروعات في مصر لدعم وتنمية القرى ، كذلك مشروع تنمية صعيد مص
 وقنا.
داخل الوحدات  لإصلاح  لتحقيق االلامركزية ليست هدف في حد ذاتها ولكنها وسيلة فعالة  أن    لباحثة انه يمكن القولل  تبينو    

وتحديد خططها عن الحكومة المركزية    الاستقلالبما يحقق لها  من خلال تقوية الوحدات المحلية ،    إلا، ولن يتأتى ذلك  المحلية
ويصبح   ودون التقييد بمشروعات وزارة التخطيط،    احتياجاتهموهم من لديهم القدرة على تحديد    السكان المحليين   لاحتياجاتوفق  

ت المحلية  تنفصل الوحداأن    باللامركزيةولا نعني  المجتمع المحلي قادر على اختيار المحافظ والجهاز التنفيذي للوحدة المحلية،  
كما  ،  الدولة    عن   ، والمساءلة  الشفافية  من  اكبر  قدر  تتيح  المحليات    أنهافاللامركزية  قدرة  من  مواردها  ع   الاعتمادتزيد  لى 

تتيح للمواطنين   تعد مدرسة سياسية  أنها للمواطنين ، كما    متميزة  ، وتقديم خدماتالفساد والفقر والبطالة    الاقتصادية ، وتحد من
 . الانتخاباتوتحفزهم على المشاركة الفعالة في  ،التدريب على ممارسة الحياة السياسية والعمل السياسي

 ثانياً: ماهية الحكومة اللكترونية وتطبيقها في مصر  
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يها هذا من  إلدوافع التحول و  هامتطلبات  وأهدافها، بالإضافة إلى   هامميزات و  لكترونيةمفهوم الحكومة الإيمكن في هذا الإطار تناول     
 ها، على النحو التالي:احل تطبيقمر ها، وكذلك تحديات و  مصر في لكترونيةالإتاريخ الحكومة  ناحية، ومن ناحية أخرى يتناول البحث

 

 

 : لكترونية الحكومة ال   مفهوم  -1
هذا    أطلق         عصرعلى  المعلومات  العصر  وعصر  ذلك  ،  التكنولوجيا  عن  أ ونتج  مستخدمي  ارتفاع   التكنولوجياعداد 

، وقد حققت    2003مليون مستخدم في    350يصل إلي  لطفرة  وحقق  مليون مستخدم ،  95(1998  )والانترنت حيث بلغ عام
ال  الأولىالمرتبة    الإمارات المرتبة  دبين  في  الكويت وتأتي مصر  ثم  العربية  لما    وذلك    الخامسةول    الأممتقرير    أوردتهطبقاً 
أحد الوسائل الفعالة للحكومة الجيدة التي تقوم على مبدأ الشفافية    هي  لكترونيةالإالحكومة  أن    البنك الدولي   ، وأوضح  المتحدة  

قدرة الحكومات على  أن    تحاد الأوربي في غي الرأي الإ  ، واتفق معه  والمساءلة، وتساعد الدول في تطبيق مبادئ الحكم الجيد
الحكومة من جهد    تبذلهمعتمدة على ما  و   ،الطرق الحديثةفي ذلك  التكنولوجيا في التواصل مع المواطنين مستخدمة    استخدام

 .ال الخدمات من الحكومة للمواطنينالتي تسمح بانتق جراءاتالإلتنظيم عملياتها ووضع القوانين والتشريعات لتكامل 
الحكومة           فهم  لنا  يتسنى  حكومة    إدراكنامن    فلابد  لكترونيةالإوحتى  كلمتين  على  بالكلمة    ويقصد  إلكترونيةو احتوائها 

والسلطة  وتشمل  حكومة    الأولى "    التنفيذيةالوزارات  الدولة  داخل  العاملة  السلطات  أو  العامة  السياسات  تنفيذ  بها  المنوط 
ك  التنفيذية  –القضائية    –التشريعية   وطرق    أنهاما  "،  الدولة  داخل  الحكم  نظام  عن  هو   السلطة   ستخداماتعبر  ذلك  ويعتبر 

بالحكومة   يقصد  كما   ، الدستوري  من  الأ  أداء  تسهيل  لكترونيةالإالتعريف  وذلك  للمواطنين  المقدمة  للخدمات  الحكومية  جهزة 
الحواسب   بواسطة إلكترونيةللتقنيات الحديثة ، وتغيير شكل الخدمات التقليدية من الشكل الروتيني إلي خدمات  استخدامهاخلال 
 ة. كد ضرورة التطوير البنية التحتيبما يؤ 

لعقود ما قبل الانترنت ، بعدما كان هدف الحكومة    يعود  لكترونيةالإظهور الحكومة  أن    (،2013حسين )  لذا أوضحت
  على   لكترونيةالإبينما ركزت الحكومة    ،عملياتها الداخلية دون الرجوع إلي جودة الخدمة للمواطن  أداءالكفاءة في  التقليدية هو  

على  (،  2006عرفها الهوش )قد  ، و شاركة المواطنين في وضع السياساتتساعد على مزيادة الشفافية، كذلك  خدمة المواطن و 
ي  أنها تكنولوجي  وتطوير  تطور  للتغيير  من هدف  مزيد  وتوفير  سريعة  خدمات  تقديم  خلال  من  والدولة  المواطن  بين  العلاقة 

العلاقة بين المواطن    توطد  لكترونيةالإالحكومة  أن    الأمم المتحدة على  وأكدت،  تخفيض التكاليف والحد من الفساد  الشفافية و 
 والحكومة. 

       ( مطر  للموارد.  الاستخدامتحقيق    تستطيع  لكترونيةالإالحكومة  أن    (، 2008ويرى  الصيرفي    يؤكدو   ،الأمثل 
توفير خدمات للمواطن بسهولة وذلك لتدفق المعلومات عبر الحاسب    هو  لكترونيةالإهم ما يميز الحكومة  أ أن    (،على2007)

و   ،الآلي بسهولة  المراقبة  من  الرقابة  على  القائمين  قدرة  بالذكر  كما  وحري   ، التقليدية  الحكومة  عن  يع خفض تط تس  أنهادقة 
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نتيجة   تبسيط    الاستغناءالتكاليف  على  وتعمل  البيروقراطية  من  وتحد   ، الورقية  الوثائق  وتتضمن   ،جراءاتالإوتسهيل  عن 
 وارتفاعفازدهرت في ظل توغل التكنولوجيا  وتكنولوجيا المعلومات.، ولذا    الاتصالمن التكنولوجيا    نوعين  لكترونيةالإالحكومة  

،وأ الإنترنت  لشبكة  المستخدمين  الحكومة  أعداد  مفهوم  تقوم    عن  لكترونيةالإتسع  وبرمجيات  تقنيات  داخل    أداءبكونها  العمل 
ليتعدى  والأجهزةالمؤسسات   إل  الحكومية  ،    وسيلة  أنها  ىمفهومها  المعلومات  تبادل  يتم  خلالها  وضع    واستخدامهامن  في 

 بة الاستجانها من  بما يمك  على توفير درجة عالية من المرونة والسلاسة  وقدرتها  هدافالسياسات وتوجيه المؤسسات لتحقيق الأ
 .للتغيرات البيئية المحيطة بها

،  على وصف الحكومة بالحكومة الذكية  يعتمد  لكترونيةالإمصطلح الحكومة  أن    أكد وزير الهند لتكنولوجيا والمعلوماتوقد       
واضح  بشكل  المسئولية  تحديد  على  تعمل  فهي  على    لذا  وتعمل   ، بالمحاسبة  بين    الالتزاموتقوم  العلاقات  ،وتيسير  بالقوانين 

)المواطنين   بوحوش  ويراها  الأ  أنها(،  2006والحكومة،  تحسين  على  الحكومات  قدرة  لمواطنيها    ءداتمثل  خدمات  وتقديم 
التقنيات   أحدث  )  ،مستخدمة  الزغبي  الحكومية  أنها(، على  2000بينما يؤكد  للمعاملات  التعامل وج  ،تعتبر وجهان  تمثل  هه 

المدنية   الأحوالجهزة فيما بينهم ، والوجه الآخر يمثل وجه تعامل الحكومة مع المواطنين في تقديم خدمات "الحكومي داخل الأ
 ."الاجتماعيةالتأمينات  – المياه –الخدمات داخل الوحدات المحلية  –

الوصل بين المواطن والحكومة  التكنولوجيا بشكل مكثف من خلال حلقة    استخدامتعني    (، أنها2002الحمادي )يعرفها  و       
 لكترونيةالإالحكومة    إمكانفي  أن    (،2008)وأوضح  سمير    ،على مستندات ورقية وتقديم الخدمة على مدار اليوم    اعتمادبلا  

 إجراءات  وإتباعمع خفض الكلفة ،    كالإدارية وذلبعيد عن التعقيدات    داءمستويات الخدمة المقدمة للمواطنين وتيسير الأ  تحسين
حديثة العهد حيث تعد الولايات المتحدة   ليست  لكترونيةالإالحكومة  أن    كما يمكن الإشارة  ،،موحدة لجميع المستفيدين من الخدمة

محلية " ومهدت الطريق لتكفل نجاح   -فيدرالية    –وعلى كافة مستوياتها " حكومة    2002من أوائل الدول التي طبقتها في عام  
شبك  من  لكترونيةالإالحكومة   عبر  للمواطنين  الخدمات  وضع  الورقية  المعاملات  من  بالتخلص  الملزمة  القوانين  سن  ة  خلال 

وقد    تخفيض التكاليف ،  –القضاء على البيروقراطية    –  جراءاتدعم عدة نقاط هي تبسيط الإ  إستراتيجيتها الانترنت، وتضمنت  
الحكومة   الدول حيث بدأت فكرة  المضمار العديد من  للتحول   في  لكترونيةالإسبقت مصر في هذا  الثمانيات وهدفت  منتصف 

 . مجتمع معلوماتي إنشاءالرقمي و 

  الإمارات فحققت دولة    الحكومية،المؤسسات    داخل  لكترونيةالإسعت لتطبيق الحكومة  الدول العربية  أن    جدير بالذكرو          
حيث استطاعت إحراز تقدم في مركزها .،2012طبقاً لتقرير الأمم المتحدة مركز متقدم عام  وتعتبر هي الدولة العربية الأولى  

خدمات    –الموانئ    –الجمارك    في  لكترونيةالإتطبيق الحكومة    استطاعت وقد    ،28بعدما كانت في المرتبة    49المكانة    واحتلت
 في  تركزت لكترونيةالإوفرت عدد من المقومات لنجاح الحكومة  الإماراتأن   ،(2012مهارة )ويرى أبو  الشحن،
 الخبرات.التي تتوافر لديها  أجنبيةبشركات  الاستعانة •
 الحكومية. تغيير ثقافة العاملين بالهيئات  •
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 . جراءاتالإتبسيط  •
 التركيز على متلقي الخدمة ورضاءه. •
 متطورة. توافر بنية تحتية  •

البوابة     بإطلاق  وبدأت  لمواطنيها  متميزة  خدمات  لتوفير  العراق  للتحول    ووضعت  2011لكترونيةالإكما سعت  خطط 
في   وسعت  لكترونيةالإالبوابة    2008الالكتروني في مجالات الصحة والتعليم والخدمات البلدية والسجل المدني، وافتتحت قطر  

القدرات البشرية ونقص المهارات    ،جراءاتالإتطوير خدماتها وتبسيط   ولعل ما يعوق تنفيذ قطر لبرنامجها الطموح هو ضعف 
 .التكنولوجية 

الحكومة    يعد مفهومكما    المجال،هناك جهوداً كبيرة تبذل في هذا  أن    إلاالباحثة أنه على الرغم من حداثة الموضوع    تبينو      
 المواطنين،  احتياجاتالتقنيات الحديثة، ولكنها تمثل نقله في مستوى الخدمات وتلبية  استخداماشمل وأوسع من  مفهوم لكترونيةالإ
وبناء    الأعمالوتيسير    داءوذلك من خلال كفاءة الأ  الدولة التنموية،  خططلتحقيق    السحرية والعصا  السياسي  للإصلاحتعد ركيزة  و 

المواطنين   بين  في    وتغيروالدولة،  القفة  المواطنين    طبيعةجذري  بين  الت  والأجهزةالعلاقة  مع  يتناسب  وبما  طور الحكومية 
 التكنولوجي ومتطلبات التنمية. 

 : لكترونية ال مميزات الحكومة  -2

من المنافع التي تعود على المؤسسات الحكومية ومستقبلي الخدمة يتم عرضها في الجزء  بالعديد لكترونيةالإتتميز الحكومة 
 :الأتي

 بها.الوثائق الورقية في التعاملات بما ييسر التعامل والاحتفاظ  اختفاء •
 الأداء.تيسير عمليات الرقابة وسهولة تقييم  •
طراف المتعاملة بما يمنع الوقوع في شبكة  تواجد فعلي للأفة التعاملات بدون كا إجراءتستطيع المؤسسات الحكومية  •

 الحكومية.داخل المؤسسات  الإداري الفساد، ويقلل من حدة الفساد  
 الكترونياً. يتم التعامل من خلال شبكة الانترنت في تسليم كافة المستندات  •
 المهام وتوفير الوقت والجهد. أداءة بسرع لكترونيةالإتتميز الحكومة  •
 المستخدمين.تعامل مع عدد كبير من سهولة ال •
بما ينعكس على جودة الخدمات ورضاء المواطن عن مستوى الخدمات  جراءاتتبسيط الإ على ةالإدارة الإلكترونيتعمل  •

 المقدمة له. 
 المتعاملة. الأطرافسهولة التواصل والتفاعل بين   •
 الورقية.المعاملات  انخفاضتخفيض النفقات والهادر عن طريق  •
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 القرارات بشكل جيد وفعال. اتخاذالقرارات من خلال توافر قاعدة بيانات تمكن متخذي القرار  اتخاذسهولة  •
 التكنولوجيا. زيادة كفاءة العنصر البشري في التعامل مع  •
 المقدمة. ومستوى الخدمات  داءتحسين مستويات الأ •
 . رضاؤهخدمة لذا فتعمل على كعميل وليس طالب لل المواطن لكترونيةالإتعتبر الحكومة  •

 

 : لكترونية ال الحكومة    أهداف -3

في   العربية  الدول  جامعة  )  اجتماعهاورأت  الأأن    ،(2003بالقاهرة  من  مجموعة  تحقيقها    هداف هناك  على  تعمل  الرئيسية 
 .لكترونيةالحكومات الإ

 .الاستثمارالخدمة مع تحقيق عائد على مرتفع على   أداءتحقيق الكفاءة في  •
 المواطنين. احتياجاتتلبية  •
 وشعوبها.بناء الثقة بين الحكومات  •
 . تأداء الخدماالتكامل في  •
 وقت.قل الحصول على الخدمة في أ •
 الخدمة. مشاركة المواطنين الحكومة في الحصول على  •

 : لكترونية ال متطلبات الحكومة  -4

من المزايا التحول    والاستفادةرض الواقع  على أ  لكترونيةالإهناك عدة متطلبات لتحقيق الحكومة  أن    (، 2007)يرى مختار  
(، بضرورة التحرك نحو 2005)  داريةالإنادت المنظمة العربية للتنمية  قد  و من الحكومة التقليدية إلي حكومة التقنيات الحديثة،  

تقريرها  ورصدت  لكترونيةالإالحكومة   الحكومات  أن    في  بناء  عند  التكنولوجيا  لعناصر  الحكومات  هناك عدم وعي من جانب 
من هذه التقنيات ، هذا إلي جانب نقص في الوعي بكافة عناصر التكنولوجيا ،   الاستفادةيفقدها فرصة تعظيم    مما  لكترونيةالإ

ويمكن إيضاح متطلبات الحكومة    د على الحكومات توفير البنية التحتية المناسبة بما يمكنها من تقديم خدمات متطورة،وانه لاب
 النقاط التالية:  في لكترونيةالإ

 .إلكترونيةحكومة  إلىالحقيقية حتى تتحول الحكومة من شكلها التقليدي  السياسية دارةالإتوافر  إلىتحتاج  •
 العمل   اليبأستغيرات على  إدخال •
 .لكترونيةالإالمتابعة المستمرة لضمان نجاح الحكومة  •
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يكون  أن  على التنظيمية،يتطلب تغيير حقيقي في البيئة  داءتحسين الخدمة ومستويات الأأن  (2017ويؤكد فرحات) •
حداث نقلة حقيقية في  التقنيات الحديثة وإ  واستخدامالتكنولوجي  لتتوافق مع التطور  داريةهذا التغيير في المعتقدات الإ

 للمستفيدين. الخدمات المقدمة 
  إلى  الحكومةن تسعى أو  العاملين، ورؤساء الأجهزة، ،الأمر يتطلب دعم من القياداتأن    (2006ويرى بوحوش ) •

 التقليدية.التحول من 
للوصول  الدولة تسعى  رؤى مكوناته من وضع  بكافة الاستراتيجي التخطيط لكترونيةالإ ن يتضمن التخطيط للحكومة أ •

 يحدد لها برنامج زمني محدد. أن   والبرامج، علىوالسياسات  هدافومجموعة من الأ ،اإليه
 . الاتصالاتتطوير البنية التحتية من خلال وضع خطط محددة ومستمرة على كافة المستويات التنظيمية لوزارة  •
  الاحتياجات، كما يستلزم الأمر تحديد لكترونيةالإتؤديها الحكومة أن  التعرف على أهم الخدمات التي من الممكن •

 الفعلية.
طبقاً  داءالعاملين الحالية وتطويرها ضمن برامج تطوير الأ( على ضرورة التعرف على مهارات 2000ويؤكد سامي ) •

 وظائفهم.لوصف 
 من الخدمة.   للانتهاءكما يجب على الحكومة تحديد المدة الزمنية اللازمة   محددة،عبر قنوات  الشكاوى تقبل   •
 . االإجراءات وتوثيقهتبسيط  •
 وفاعلية. بسهولة  أدائهابغرض  جراءاتالإهندسة  إعادة •
 .داريةالإترابط منظومة الخدمات وتوحيدها على كافة المستويات  •
 وضع غطاء تشريعي لتحديد العلاقات بين كافة الأطراف. •

 

 : الليكترونية الحكومة    إل دوافع التحول  -5

( بوحوش  المعرفية    ةسرعأن    (،2006ويرى  والثورة  التكنولوجية  على  التطورات  لتلبية   استخدامالدولة  يسرت  التكنولوجيا 
 .لكترونيةوفيما يلي الأسباب التي دفعت الدول للتوجه للحكومة الإ من هذه التقنيات والاستفادةالمجتمع  احتياجات

فرضته   • وما  الخدمة    االعولمة  جودة  بين  الربط  خلال  من  المقدمة  الخدمات  مستويات  تحسين  من  الحكومات  على 
 ورضاء المواطن. 

وذلك تماشياً مع متطلبات وجمعيات   الدولة،صلاحات في الفكر المسيطر على مؤسسات  إلديمقراطية وما تطلبه من  ا •
 .الإنسانحقوق 
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بة منهم في الحصول على الخدمات ذات جودة عالية  الحكومات وذلك رغ  خر علىآنوع  وعي المواطنين ضغط من   •
ها  اتخاذلية  آنه رغبة المواطنين في ممارسة حقوقهم والتعرف على كل المعلومات عن القرارات السياسية و أكما    وسرعة،

 للدولة. نهم يسعون للمشاركة وابدأ الرأي في السياسات العامة أأصبح أمر لا محال منه، كما 
الإدعم   • بالنظم  الحكومي  بالجهاز  والتطورات    داريةالعاملين  على    وإعطائهم  التكنولوجية،الحديثة  للحصول  الفرصة 

 جديدة. مهارات 
 اللامركزية. فكر  دعم لكترونيةالإتستطيع الحكومة   •
من   • الحكومة    أهمولعل  إليها  تسعى  التي  الخدم  لكترونيةالإالدوافع  الأ  وإحكام  ،ةوتحسين  على  وتنبع   ءداالرقابة 

 .ةوالأجهزة الحكوميالمعاملات التي تتم بين المواطنين 
 تواجداً داخل المجتمع وهي فئة الشباب. كثر يعتبر التعامل من خلال الانترنت وبالتكنولوجيا مطلب الفئة الأ •
 المواطنين من المشاركة في القرار.  لكترونيةالإمكن الحكومة ت •
تلتزم    وأنها  الفساد،للتطوير والقضاء على  على الحكومات التي تسعى  هي شفافية و   لكترونيةالإهم ما يميز الحكومة  أ   •

 .لكترونيةالإومة كبمنهج الح
التنمية الاقتصادية من خلال تحسين صورة الإ • المستثمرين وجذب    جراءاتتعمل على   خارجية كما   الاستثماراتلدى 

  رسالة بقدرتها ترسل للمجتمعات    أنها  ، كمااستثماراتتعمل على تحسين البنية التحتية بما يمكن الدولة من جذب    أنها
 على التحول التكنولوجي داريةالتعقيدات الإ  إزالةعلى 

، وتحقيق    جراءاتالرغبة الصادقة لدى الدولة المصرية لتبسيط الإ  هو  لكترونيةالإالتوجه للحكومة    أهميةما يؤكد  أن     •
،    جراءاتوالحد من الفساد وسهولة الإ  جراءاتالخدمات والقضاء على البيروقراطية والتعقد في الإ  أداءرفاهية المواطن و 

عقدت  وأخذت ،وقد  الرقابية  الأجهزة  خلال  من  والمفسدين  الفساد  على  الحرب  شن  عاتقها  على  من    مصر  العديد 
للإ ناقشت    دارةالمؤتمرات  التي  المؤتمرات  واقتلاعه من جذوره ورطت  الفساد  لضرورة ملاحقة    دارة الإالمحلية ودعت 
التنمية   دارةالإالمحلية بين   الشفافية وأوضح وزير  المركزية وعدم توافر  الناجمة عن   المشكلة  المحلية والقضاء على 

الأن    المحلية تواجه  التي  تداخل التحديات   ، المجتمعية  المشاركة  وضعف   ، المساءلة  ضعف  في  تتمثل  محليات 
, والاختصاصات  خطط    أكدالسلطات  في  والإسراع  اللامركزية  ودعم  والتشريعات  القوانين  سن  على ضرورة  الشريف 

 . التنمية في كافة ربوع مصر وتحقيق مشاركة المجتمع المدني 

 : مصر   في   لكترونية ال تاريخ الحكومة  -6

 القرار.  اتخاذنشئت مركز المعلومات و أ1988عام في  •
 .الاتصالاتنية التحتية بتكليف من وزارة ب ت بتطوير القام1999في عام   •
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بذلت مصر جهود   • عام    كبيرةوقد  منذ2001منذ  للحكومة    ،  العديد من  لكترونيةالإتفعيل موقع  وقدمت من خلاله   ،
 الخدمات 

 مرحلتين . وأنقسم علىالاتصالاتكل من وزارة التنمية المحلية ووزارة  بشراكة ةالإلكترونيالحكومة برنامج  أطلق •
الفترة • وتغطي  الأولى  الخطة  2007حتى  2001المرحلة  على  التصديق  تم  الحكومة    الإستراتيجيةوفيها  لمنظومة 

 إيجابية.، وجاءت النتائج رونيةلكتالإ، وتم عمل دراسة استطلاعية عن مدى تقبل الجمهور لفكرة الحكومة لكترونيةالإ
 الحكومية.داري داخل المؤسسات الإتنمية الجسد  إلى وهدفت 2012حتى  2007غطت من فترة   الثانية:المرحلة  •
استخراج الوثائق "استخراج شهادات    الدفع،قدمت خدمات    والتي  لكترونيةالإبوابة الحكومة    إطلاقتم    2004في عام   •

 وهي: ، الزواج "وركزت على عدة محاور شهادات-الميلاد
 وتوقعاته. احتياجاتهما يتناسب مع تقديم خدمة للمواطن المصريين  •
 المواطنين والتشارك بين القطاعين العام والخاص.  لاحتياجاتالتحليل المستمر  •
 ولة. الأمثل لموارد الد والاستخدامخفض التكاليف  •
 بوضع استراتيجيات تهدف إلي تطوير أنشطة الحكومة من خلال برامج تتمثل في  داريةارة التنمية الإقامت وز  •
حديثة لتحفيز العاملين وتحسين بيئة العمل الداخلية وتنمية المورد   وأنظمةالتطوير المؤسسي: ويشمل وضع السياسات   •

 البشري. 
القطاع    الموارد: تهدفتخطيط   • العمل داخل  تدفق  التكاليف من خلال    الحكوميإلي تحسين    استخدام بغرض خفض 

تتسم بالكفاءة  أن    لىالجمهورية ع  إنحاءالخدمات الحكومية بالشمول فتشمل كافة    الحكومية: تنقسمالتكنولوجيا الخدمات  
 الخدمات.  أداءفي 

وان يتم تبادلها   البيانات،وأن تتوافر لديها القدرة على حماية هذه    والمؤسسات،توفير قاعدة من البيانات عن الهيئات   •
 بأمان وفاعلية. 

 : يتمتع المواطن بالعديد من المزاياأن  لكترونيةالإ وهدفت الدولة من خلال تطبيق الحكومة 

 التعقيدات.بين المواطن والحكومة بعيداً عن  الاتصالتحقيق  •
 تحسين الخدمات المقدمة للمواطن مع خفض تكلفتها.  •
 المعاصرة.تحقيق مبدأ المشاركة بما يدعم الديمقراطية من خلال مشاركاتهم في القضايا  •
الحد من مشكلات الفساد داخل الوحدات المحلية وزيادة كفاءتها من خلال خفض الوقت للحصول على الخدمة دون   •

 المركزية. الرجوع للحكومة 
 العصر. توفير بيئة عمل حديثة تتسم بقدرتها على مواكبة   •
 المستفيدة. الحكومية بين الأطراف  جراءاتالإتبسيط  •
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 . ةأداء الحكومبر تقديم معلومات عن المشاركة في الرقابة والمساءلة عالمواطن  يستطيع لكترونيةالإالديمقراطية  •
ا • وتساعد  الشفافية  مبدأ  لتعزيز  الحكومات  لها  تعد  خدمة  وهي  المفتوحة  البيانات  مراجعة  توافر  على    أداء لمواطن 

 الحكومة.
 القرارات. اتخاذللموارد وتساعد في  الأمثلتزيد من فرص الاستغلال  •
الحكومة   • ال  الاستثمار  فرص  لكترونيةالإوتدعم  البيانات  توفير  خلال  من  النمو وذلك  فرص  من  يزيد  مما  مفتوحة 

وتعزيزالخدمات    أداءوتحسين    ،الأجنبية  الاستثمارات وجذب    الاقتصادي والمساءلة    العامة،  والمحاسبة  الشفافية 
 الهامة.والمشاركة في القرارات السياسية 

 التحتية.تمكن الدول من تطوير البنية  •

 :االمفتوحة ومنه هناك عدد من الوزارات المصرية التي تطلق بياناتها 

-الإلكترونيالبريد    –المدارس    دليل-المواطنينخدمة    –  الشكاوى   –بنك المعرفة مركز المعلومات  -التعليم "المناهج   •
 الطلاب"  غياب

 الصحية" للمنشآتالتراخيص –وتوثيق شهادات الميلاد والوفاة  الصحة "ترجمةوزارة  •
 متابعة قضايا الخبراء"  –وزارة العدل "الاستعلام عن القضايا  •
 " الأكاديميات –الجامعات  –العليا والمتوسطة  العالي "المعاهدالتعليم  •
 .الإداري صلاح وزارة التخطيط والإ •
 الاستثمار وزارة  •
 القوات المسلحة   •
 ة وزارة البيئ •

 : لكترونية ال التحديات التي تواجه الحكومة  -7

 :الاتي في لكترونيةالإومة كتتمثل التحديات التي تواجه الح     

 أكثرالفني من   الدعم وتوفير لكترونيةالإ القرصنة تأمين البيانات والمعلومات من أن  ( 2004ويرى الطعامنة وعلوش ) •
 . لكترونيةالإالحكومة  إمامالتحديات 

 . الخوف من انتهاك الخصوصية •
 . عدم ملائمة البيئة التحتية •
 .استخدامهامما يدفعهم لعدم  لكترونيةالإالحكومة  أهميةالوعي لدى المواطنين ب انخفاض •
 .الإلكترونيالدفع   استخدامتردد المواطنين في  •
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 الحكومية.عدم توافر معايير واضحة ومحددة لأتمته الحكومة الأمر الذي ينتج عنه نقص فاعلية التكامل بين الأجهزة  •
داري داخل مصر مما يؤثر على تفعيل الحكومة  سيطرة البيروقراطية على العمل الإتتمثل في  سياسيةتحديات  •

 . لكترونيةالإ
 . تداخل السلطات بين الأجهزة الحكومية •
 الحكومية.دفق المعلومات بين الأجهزة عدم ت •
 وزارة، بما يؤكد 33يتكون الجهاز الحكومي من  المعلومات، حيثعدم توافر قاعدة بيانات مشتركة يتم فيها تخزين كل  •

 ضرورة التكامل بينهم. 
 

 : لكترونية ال مراحل تطبيق الحكومة  -8

 .بعدد من المراحل وفيما يلي عرض لهذه المراحل تمر لكترونيةالإالحكومة أن    (،2001يرى العزام) 

 المرحلة الأولى 

الحكوم          الجهات  المعلومات على الإنترنت،وفي هذه المرحلة تقوم  المستفيد على    ية بإتاحة كافة  الجمهور  بغية تعرف 
 فيتطلبلذا    أخرى،مرة    إرسالهاالمسئولة المستندات والأوراق المطلوبة وكيفية طباعة هذه المتطلبات والية    الجهةوتحدد    الخدمة،

البنية   للتغلب على ارتفاع    داخل  لكترونيةالإالباحثة انه من الممكن توفير مكاتب للخدمات    التحتية. وترى تطوير في  الوزارات 
 التكنولوجيا. عدم قدرة المواطنين على التعامل مع  رى ومعوالقالأمية داخل الوحدات المحلية الريفية 

 المرحلة الثانية
يتم   طرفي    الاتصالوفيها  منبين  أو    المعاملة،  الحكومة  تقديم    الجهة جانب  بها  بعدماالمنوط  كافة    إتاحة تم    الخدمة، 

البريد الشخصي    أو  لكترونيةالإالأفراد التعامل مع الأجهزة الحكومية عبر الرسائل   الخدمة، يستطيعالبيانات والمعلومات عن  
 يتمكن المواطن من التعرف على مراحل الخدمة المطلوبة. التليفونية، حتىأو عبر الرسائل  ،الإلكتروني

 المرحلة الثالثة 
 للمواطن. ء الخدمة نهاإتعد هذه المرحلة هي الأخيرة وفيها تقوم الحكومة ب

 ثالثاً: دور الحكومة اللكترونية في الدارة المحلية والتغلب على مشكلاتها 

الحكومية بش المؤسسات  المنظمات كافة وعلى  التغيير ضرورة حتمية تفرض نفسها على  كل خاص بعدما تغير  بات 
الخدمات المشاركة وتحسين   أنواعنوع من    يعتبرالتكنولوجيا    استخدامأن    كما  ،مفهوم  المجتمع في  لمتطلبات  الفعلية  الاستجابة 

المتلاحقة    داءالأ التعقيدات  على  والقضاء  الفساد،  من  والحد  المحسوبية  على  الخدمة   إثناءوالقضاء  على  )    ،الحصول  وتتفق 
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في 2004( مع) غنيم ،2015زاهيه، الإأن    (  والحكومة  التقليدية  الحكومة  نظام  بين  فروق  وتةلكترونيهناك  ايفانز تفق معهم  ، 
القضاء على قوائم الانتظار الذي طالما عانى منها المواطنين ، وتقديم الخدمة  هو لكترونيةالإما يميز الحكومة  أهم إن(،2005)

 المحلية.  داراتللإتدعيم اللامركزية مع ، الساعةعلى مدار 

وذلك لما لها من قدرة على  يقها خاصة داخل الوحدات المحلية،  تسعى الدولة لتطبأن    المستقبلية، لابد  الرؤى ولتحقيق  
والمساواة في الحصول على    النزاهةالدولة والمواطنين بما يضمن    بأجهزةالحد من العلاقات التي قد يشوبها الفساد بين العاملين  

 صل الفعال مع متخذي القرار.مواطني الوحدة المحلية التوا إمام الفرصة لكترونيةالإالخدمات المقدمة وتتيح الحكومة  

،  المواطنين  أميةمحو    إلى وهدفت    ، 2000تجربة سنغافورة تجربة رائدة حيث بدأت عام  أن    (، 2012ويرى أبو مهارة )
حيث قامت بتدريب   الإشادة،، لذا تستحق تجربة سنغافورة  ورت المناهج التعليميةواستطاعت ربط كافة المدارس بشبكة واحدة وتط

الحكومة    400 خلال  من  واستطاعت  سنوياً،  مواطن  التعليم   قامةإ  لكترونيةالإألف  وتوفير  المحتاجة  الأسر  لتدريب  مراكز 
 التكنولوجي.

  لإمكانية ، بما يعطي مؤشر  2017  أبريلمليون مستخدم في    33.19( إلي   2017)   تقرير عاموقد وصلت مصر في        
الحكومة   الحكومة    لكترونيةالإنجاح  المصرية في تطبيق  الحكومة  المدني    –  "المرور  لكترونيةالإوقد سعت  السجل    –خدمات 

العديد   إنشاءب، وقامت  داريةوالتنمية الإ  الاتصالاتمشاركة بين وزارتي    في  لكترونيةالإ" وتعتبر الحكومة    –الالتحاق بالجامعات  
على تعتمد  والتي  المراكز  اللوحة    من  خلال  فمن  الخدمة  طالب  إلية  يتقدم  شباك  خلال  من  الخدمة    يتعرف   لكترونيةالإتقديم 

المطلوبة لإ المطلوبة والرسوم والخطوات  الأوراق  اللازمة للحصول  نهاالمواطن على  الزمنية  المدة  للطالب  ، وتوضح  الخدمة  ء 
 ةمن المعامل الانتهاءلحين  جراءاتوكيفية متابعة الإعلى الخدمة 

بحسب    استخدامرها على  فعالة لتحقيق خدمات متميزة للمواطنين، ولا يقتصر دو   أداه   تعد  لكترونيةالإالحكومة  أن    لباحثةل  تبينو 
وترسيخ مبدأ المساواة بين المواطنين    ، شفافية والمساءلةلل  تغيير ودعم  إحداثتطور يسهم في  هذا ال،  فكر وتوجه  نتعبر ع  وإنما

 أنها وتخفيض تكاليف الخدمات والسرعة وزيادة كفاءة الوحدة المحلية ، كما    ،واطنين في صنع القرارات السياسيةومشاركة الم
ومة تعد  الحك  ، كما ، وترسخ مبادئ الحوكمة الرشيدة التي طالما نادت بها المجتمعاتني ثقة المواطن في سياسات الدولةتب

نجازات العصر الحالي ،حيث أدت إلي توفير الجهد والوقت والمال للحصول على الخدمات واستخدمت الإلكترونية من أهم إ
الطرق التقليدية والقضاء على المشكلات   الإلكترونية لتطويرتقديم خدماتها، وجاءت الحكومة    في   التكنولوجيا  الأعمالمؤسسات  

 .الطرق التقليدية تواجه التي 
وتؤكد   بالدولة، في كيفية تغيير المعاملات بين المواطنين والمؤسسات العاملة    يظهر  لكترونيةالإجوهر الخدمة  أن    كما

تسعى الحكومة  أن    ولابدهذا    ، والبيروقراطية السائدة في الدولةهيكلة العمليات وذلك للقضاء على الروتين    إعادةعلى ضرورة  
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للتحول  الإمكاناتلتوفير   الفساد  كتوجه    لكترونيةالإالحكومة  أن    وحري بالذكر  لكتروني،الإ  اللازمة    الإداري ظهر بعدما تفشى 
 .إداري  إصلاحولكي تتوافر للدولة إمكانية تحقيق 

سير المرفق العام وسهولة    استمراريةق العامة للدولة والتي تعمل على  داة فعالة لحسن سير المرافأ   لكترونيةالإتمثل الحكومة  و    
التعامل مع الجهات   إمكانيةالتعامل مع الجهات المنوط بها توفير الخدمة عن طريق تيسير دفع الرسوم الانتفاع بالخدمة مع  

دون   سواء  المواطنون  فجميع  المساواة  مبدأ  ترسيخ  والساعة،  اليوم  مدار  على  للمرفق  في    تحيز،المتاحة  الحق  مواطن  فكل 
 الخدمة ودفع رسوم موحدة بما يحد من الفساد.  الحصول على 

اتفاق الحكومات على هذه أن  في القضاء على الفساد ، وأكدت تساعد لكترونيةالإالحكومات أن  ويرى البنك الدولي في تقريره  
إيرادات الدول التي تعتمد على الحكومة  أن    معدلات الخطأ ، ويؤكد  انخفاض التقنية يتزايد بشكل كبير لما لها من مردود على  

شهر ، وزادت حصيلة    18%  في غضون  49غنيا  والتي حققت    في  لكترونيةالإبشكل كبير مثل الجمارك    يتزايد  لكترونيةالإ
 استطاعت   لكترونيةالإالحكومة  أن    التقرير  وأكد% نتيجة للحد من الفساد في تقدير الرسوم ،  18لهند بنسبة تصل  الأراضي في ا 

 . التواجد داخل المؤسسات الحكومية تمكن النساء والأقليات نتيجة حصولهم على الخدمة دون اللجوء إليأن 
ادارتها للوحدات المحلية للقضاء    في  لكترونيةالإالحكومة    أهميةكثير من الدول العربية أدركت  أن    (، 2011ويرى الطماوي )

التحيز، وتم   الخدمة، و   إنشاءعلى  الحلو )موقع واحد للحصول على  الخدمة    تداولتكلفة وسائل    انخفاضأن    (،2003يؤكد 
عائق   المسافات  تشكل  لا  كم  أمامحيث  قيمتها،  وارتفاع  عليها  الحكومة  الحصول  تتمكن  انه   تطور    إجراء  من  لكترونيةالإا 

للمرفق التغيير والتطوير وتغيير طبيعته القانونية   تتيح  لكترونيةالإالحكومة    إن( 2000وتغيير في المرفق العام ، فيرى رضوان )
 .  الأتيالمحلية على  دارةالإ، ويرتكز مفهوم التحول الالكتروني داخل   ،أو رفع قيمته

 المواطنين.خدمة  إلىالمواطنين   إدارةن يتحول مفهوم أ -
 الخاص. القطاع  ءإلى أداالحكومة   أداءن يتحول أ -
 . والخدمات المميكنة لكترونيةالإالحكومة  باستخدامتخفيض النفقات  -
 المقدمة.عن الخدمة  رضاءهرقابة المواطن ومدى  إلىالرقابة التي ستتحول  إحكام -
 التيسير.لي  التسييرستتحول الحكومة من مفهوم  -

 الوحدات المحلية لابد من توافر عدة مقومات  داخل لكترونيةالإنجاح تجربة الحكومة  إجل أومن 

 متطورة. التحتية التكنولوجية  توافر البنية -
 الخدمات.من هذه  الاستفادةالدعم الفني والتقني للجمهور المستفيد لتعظيم  -
 إليها.ولابد من توافر المعلومات وتوفير سهولة الوصول  تعتبر المعلومات هي المحرك الأساسي، -
 ووسائل للدفع من خلال الكروت البنكية. ،اتصالاتأجهزة  إلىتحتاج  -
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 يتعرف   لكترونيةالإخلال شباك يتقدم إلية طالب الخدمة فمن خلال اللوحة    تعتمد هذه المراكز على تقديم الخدمة من -
لإ  المطلوبة  والخطوات  والرسوم  المطلوبة  الأوراق  على  اللازمة    الخدمة،ء  نهاالمواطن  الزمنية  المدة  للطالب  وتوضح 

 المعاملة. لحين الانتهاء من  جراءاتللحصول على الخدمة وكيفية متابعة الإ
على الفساد    المحلية للقضاءمراكز لتقديم الخدمات التكنولوجية داخل الوحدات    إنشاءوقد عزفت وزارة التنمية المحلية   -

 . من الوحدات المحلية الإحياءمركز تكنولوجي داخل  300وتعتزم مصر إقامة ما يزيد عن  والمحسوبية،

المحلية في التغلب على المشكلات  دارةالإتساعد أن  لكترونيةالإ ولعل ما يتبادر للذهن بعد هذا العرض، كيف يتسنى للحكومة 
 تواجهها. التي 

ها ، لذا إلي عدم تداول المعلومات واحتكار   البيروقراطية والتي تعبر عن  نظام يهدفالقضاء على  لكترونيةتستطيع الحكومة الإ
، بما يمكن المواطن من المشاركة في القرارات وهذا يتنافى مع    وإتاحتهاأولوياتها تداول المعلومات    من   لكترونيةالإفالحكومة  

الذي يؤمن   البيروقراطي  السلطة والسيطر التنظيم  لذا فعن طريق  بهرمية  المعلومات ،  الكاملة على  الحديثة  استخدامة   التقنيات 
تحقيق الكفاية الاقتصادية   على  لكترونيةالإتساعد الحكومة  حكومية ، ولا  ي واقع بيئة المؤسسات التغيير جوهري ف  إحداث  يمكن

الأبحسب مستويات  وتحسين  بل  ،    داء،  والمساءلة  الشفافية  تدعم  كذلك   ، والتكلفة  والجهد  الوقت  ،وتوفير  المقدمة  للخدمات 
الأمثل للطاقات لأنه طالما كانت السلطة في قمة الهرم التنظيمي فإن    الاستخدامفي تداول المعرفة بما يزيد من كفاءة  وتساعد  

 بالخدمات التالية:  القيام لكترونيةالإالحكومة  التنظيم.، وتستطيع  أسفلفي  داءالخبرة العملية والأ
 تراخيص البناء   -
 والكهرباء والمياهالصرف الصحي  -
 تصاريح السفر  -
 التراخيص الممنوح للمحال التجارية   -
 رخص القيادة  -
 خدمات السجل المدني -

الباحثة العمليات الإ  يتطلب  لكترونيةالإالمحلية تمثل عصب الدولة و تطبيق الحكومة    دارةالإأن    وترى  بما    داريةإعادة هندسة 
الإ الحكومة  مقتضيات  مع  كمالكترونيةيتناسب  بما   أن    ،  المحلية،  الوحدات  لكافة  الاقتصادية  التنمية  تحقيق  تستطيع  الدولة 

المطلوب ليس كما يعتقد البعض عملية   الإداري احد، كما وان التطوير  يساعد على تحقيق الوحدة الوطنية بين أبناء الوطن الو 
لتبسيط   بين    جراءاتالإتهدف  العلاقات  تطوير  إلي  يمتد  ولكنه  ولابد  الأجهزةفحسب،   ، ببعض  بعضها  تكون أن    الحكومية 

بشكل  الإصلاحات حتى     والتطوير  تتحولجذري  الحكومة    لا  وتفعيل  تحقيق  سبيل  في  الباحثة  .لكترونيةالإلعائق  أن   وتؤكد 
والقرارات    ستسهم  لكترونيةالإالحكومة   والجلسات  المعلومات  تداول  طريق  عن  المركزية  مشكلات  من  الحد  في  كبير  بشكل 

تداول المعلومات للكافة بما يتيح للدولة  شفافية و  من لكترونيةالإلما تكفله الحكومة    المحلية،والمناقشات التي ستتم داخل الوحدات 
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دولة أو  القرارات اللازمة حال تجاوزها عن السياسات المرسومة من قبل ال  اتخاذالقدرة على رقابة على الوحدات المحلية وسرعة  
 الدولة. تجاوزها لحد الخطر بمكانة

العديد من    أيضااك  نتواجه المجتمعات المحلية ولكن هالكثير من المشكلات التي  كن القضاء على  من المموتؤكد الباحثة انه  
 :المعوقات التي قد تجعل تطبيقها أمر ليس باليسير وتتمثل في

نظراً  الريفية والقرى  وجه الخصوص مجتمع الوحدات المحلية    المستفيدين، وعلى عدم توافر الوعي الكافي لدى جمهور   -
 . الأميةنسبة   لارتفاع

 للتكنولوجيا.ئمة توفير البنية التحتية الملا -
مع عدم توافر الرغبة الصادقة لدى البعض في تطبيق نظم داعمة للقضاء على الفساد، وقد يرجع سيطرة الفساد وتفشيه  -

 والقبلية. العرقية  إلى ذلك 
 . داخل المؤسسات الحكومية المصرية داريةالبيروقراطية الإ -

 النتائج رابعاً:  
الباحثة والذي تم عرضهما على مبحثين، في محاولة من    لكترونيةالمحلية والحكومة الإ   دارةلل من خلال العرض السابق  

 الآتي: الباحثة إلي  توصلت لكترونيةالإ المحلية من خلال تطبيق الحكومة  دارةالإلإيجاد حل للمشكلات التي تواجه 

 أهمالمحلية تعاني من العديد من المشكلات والتي تم عرضها في المبحث الأول والتي ركزت الباحثة فيها    دارةالإ  إن •
تنتج عن التي  الوحدات    المشكلات  منها  تعاني  التي  والفساد  وممااللامركزية،  المشكلة  المحلية    دارة الإأن    يزيد حدة 

 الرشيدة من شفافية ومساءلة.  الحوكمةالسليمة، ومبادئ الرقابة   آلياتالمحلية لا تملك 
الوحدة المحلية، والقضاء على البيروقراطية، وتحقيق التنمية   أفرادجهود الدولة للحد من الفساد وتحقيق المساواة يبن    إن •

  داخل الوحدات المحلية   داءكأداة لتحسين الأ  استخدامهايمكن    لكترونيةالإالاقتصادية للوحدات المحلية، لذا فالحكومة  
 ولتحقيق ما سعت الدولة لتحقيقه.

بالذكر • تطلبالحكومة  أن    وجدير  بين    الإلكترونية  التكامل  يتم  الخدمات حتى  هندسة   حكومية،من جهة    أكثرإعادة 
والبعد عن العلاقات المباشرة    الإدارية،وذلك لتقديم خدمة أفضل لمواطني الوحدة المحلية، والقضاء على البيروقراطية  

الخدمة   المساءلة والمحاسبة من خلال    أنهاكما    والمواطن،بين منفذ  المحلية من  الوحدة  البيانات   إتاحةتمكن سكان 
 .دى الأجهزة الحكوميةوالمعلومات للعامة والشفافية التي تتوافر ل

الحكومة   • الفرصةوتتيح  المحلية    الإلكترونية  الوحدة  الشعبي  لمواطني  المجلس  داخل  والمناقشات  الجلسات  متابعة 
ومراقبة   داءالأجهزة الرقابية من متابعة الأ  وتمكن  ةالشعبية المحلي  الانتخابات  إجراءاتفي    النزاهةمن    والتأكدالمحلي،  
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التقنيات التكنولوجية عبر  كذلك مراقبة التصويت والمشاركة فيه داخل المجالس الشعبية المحلية وذلك   ،الأجهزة التنفيذية
 . "الانترنت"

تستطيع    أنهافعالة بين المواطن والحكومة دون الرجوع لمقدم الخدمة ، كما    اتصال  الإلكترونية حلقةالحكومة    تمثل   •
بعدة   المواطن  الخدمة  ربط  أو  للتراخيص  المناحة  الجهات  تتعدد  قد  أدائها من خلال   عفتستطيجهات حكومية حيث 

الحكومة    اتصال فتساعد  ،لذا  للخدمة  المؤدية  الحكومية  المؤسسات  إلي  الرجوع  دون  علىواحد  ارك  التش  الإلكترونية 
ال  المؤسسات  الدفع فيمكن ،  حكومية  والتعاون بين كاف  الحكومي عن طريق  بالقطاع  الخاص  القطاع  وتستطيع ربط 

  احتياجاتهشركات القطاع الخاص بما يؤكد تواجد القطاعين لخدمة المواطن وتلبية   إحدىللمواطن الدفع عن طريق 
مع المحلي  تتناسب مع المجتالتي  خطط  السياسات و الوضع    فيالفعالة    الإلكترونية المشاركةيمكن عن طريق الحكومة   •

القيم   بين  التوازن  يصبح    والبيئة،والاقتصادية    الاجتماعيةوتحقق  السياسات  لذا  ورسم  وقابلية   أكثرالتخطيط  واقعية 
يقوم بكل الخدمات التي  أن    ولتحقيق مجتمع محلي متطور لابد  الموضوعة، للتنفيذ عن طريق تأييد المجتمع للخطط  
الوحدة   داخل  المواطنين  منها  كخدمةيستفيد  التجارية   المحلية،  والمناطق  والطرق  والدفاع  والتعليم  والصحة  النقل 

 والتراخيص.
الحكومة   • منتتمكن  الاستقرار    الإلكترونية  تقديم  حيث    السياسي،تحقيق  الإمكان  في  بالمرافق  انه  الخاصة  الخدمات 

 . ثقة المواطنين في قيادتهم وزيادة ولائهم لوحداتهم المحلية وتزيد من، لكترونيةطريق الحكومة الإ العامة للدولة عن
الوحدات المحلية وهي    التي تواجه  من المشاكلعلى إيجاد حلول للعديد    د الإلكترونية يساععلى الحكومة    الاعتماد  إن •

تقديم   طريق  فعن  والصحة  التعليم  كتوفيالخدمات  مشكلة  خلال    رالإلكترونية  من  للطلبة  دورات  أو    استخدام دروس 
وتقلل من قوائم الانتظار في الوحدات الصحية والحصول على    الدراسية، تعالج تكدس الفصول    أنهاكما    التكنولوجيا،

 بين المواطنين وأحقيتهم في الحصول على العلاج. خدمات صحية طبقاً لمبدأ المساواة 
داخل    الانتخابات  إجراءتستطيع   • لمبرمة  الجلسات  محاضر  على  والاطلاع  التصويت  من  المواطنين  وتمكن  المحلية 

الوحدة المحلية    أداءبما تمكن المواطنين من ممارسة حقوقهم في مراقبة    الأعمال الوحدة المحلية والتعرف على جدول  
وقد ظهرت    الانتخاباتهو تجربة النرويج في أوائل التسعينات حيث استخدمت الحاسوب في  الرأي  ذلك    يؤكدولعل ما  

تستطيع ممارسة حقوقهم السياسية عن طريق المشاركة    أنهاالتصويت بعدة ساعات ، كما    إجراءبعد    الانتخاباتنتائج  
 المجلس الشعبي المحلي وضع الأسئلة التي يرغب المواطنين في الإجابة عليها.  اجتماعاتالشعبية ، ومن ثم يتم نقل 

عقود  إجراءكذلك يمكن  والكهرباء،بتأجير أو التعامل مع هيئات المياه والغاز داخل الوحدة المحلية المواطن  يحصل    •
 ما. الخدمات أو الحصول على صفقة تلك  لإيصال

 الآتية:المعاملات  إجراءالوحدات المحلية  الإلكترونية داخلمواطن من خلال الحكومة تبرم العقود ويستطيع الأن  كما يمكن

 تراخيص البناء   •
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 التصالح في مخالفات البناء   •
 خدمات السجل المدني  •
 الصحة   •
 التعليم  •
 المرافق العامة   •
 خدمات النقل  •
 تراخيص مزاولة المهنة  •
 الضرائب •
 تراخيص البناء   •

 : من الفساد وذلك من خلال الإلكترونية للحدالحكومة  إمكاننه في أ(،  2004)ويرى المغربي

 . داءنقل الوثائق الكترونيا بما يحقق فاعلية الأ •
 التكاليف. تخفيض  •
 تقليل التعاملات المباشرة بين المواطن والموظف بما يحد من الفساد.   •
 تقييم المواطنين للخدمة المقدمة  •
 مباني.في إقامة  الاستثماراتتخفيض  •
 الخدمات.  إنهاءتحقيق مبدأ المساواة من خلال الحد من تأثير العلاقات الشخصية في  •

 توصيات ال خامساً:  

لتحقيق    إن • الرئيسي  المدخل  تمثل  لذاالمحليات  من    التنمية،  في    إحداثلابد  دعم    دارةالإتطور  يتبعها  المحلية 
 اللامركزية وبناء كوادر بشرية قادرة على تحقيق مطالب الوحدات المحلية.

المالية طبقاُ لما يتراءى   مواردهامن حرية التصرف في    قدر  يمنحهاتتمتع الوحدات المحلية بلامركزية المالية بما    أن •
 المحلي. جلس الشعبي لها، ذلك لتنمية وحداتها المحلية، وان تخضع لرقابة من قبل الم

لمعايير واضحة وان تتسم    أعضاء  انتخابيتم    أن • الشعبي طبقاً  الممكن  بالنزاهة،  الانتخاباتالمجلس  تسهم أن    ومن 
 بشفافية.النتائج  الالكتروني، وإعلانوذلك عبر التصويت  الانتخاباتتلك  نزاهة الإلكترونية فيالحكومة 

 يتمتع الموظف التنفيذي بكادر خاص وذلك لتعميق شعورهم بالانتماء.  أن •
والسياسات والاستراتيجيات    الرؤى تتسم العلاقة بين الحكومة المركزية والوحدات المحلية بالتكامل والتنسيق فتوضع    أن •

 المناسبة له.  الآلياتوتتحمل الوحدات المحلية التنفيذ ووضع  مركزي،بشكل 
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 التدريبية.لمردود العملية   التقييم آليات، وان تتوافر لاحتياجاتهاالمحلية البرامج التدريبية طبقاً تحدد الوحدة   أن •
 التنفيذية. الأجهزةمنح المجلس الشعبي المحلي القدرة على مساءلة  •
 وتفعيله لتحقيق حوكمة محلية. 2014الالتزام بقانون  •
 . ةللإدارة المحليضرورة ضم المدن الجديدة  •
 المجتمع المدني والمواطنين في عملية الرقابة والتنمية داخل الوحدة.   تفعيل دور •
 الرأي. للمحافظ اقتراح الحلول وابدأ  . يحق •
  إحكام بما يؤكد ضرورة    والمحسوبية،ن المجتمع المصري ما زال يحتاج لبث قيم ثقافية مناهضة لقيم الفساد والرشوة  أ •

 بصالح ومكانة الدولة.  الإضرارالرقابة على اللامركزية حتى تستطيع الدولة تحقيق التوازن بين اللامركزية وعدم 
 رقابية.السياسية والمجتمع المدني كأجهزة  الأحزابتفعيل دور  •
 . الأدنىمن التصديق على قرارات المجلس الشعبي  الأعلىسلطة المجلس الشعبي  إلغاء •
 المحلية. التنفيذية بالوحدة  داراتالشعبي المحلي في الرقابة على الإ تعزيز قدرة المجلس •
الخطط  إ • الوطنية في وضع  الوحدة  داخل  للمواطنين  الفرصة  في    التنموية،تاحة  المتمثل  المدني  المجتمع  مع مشاركة 

 المحلية. دتهم الشركات والمؤسسات التعليمية والمنظمات الغير هادفة للربح والهيئات للعمل تحت مظلة تنمية وح
يكون  أن    لا نزعم  إنناكما    المعرفة، ضرورة تهيئة المؤسسات الحكومية لتصبح قادرة على التعامل مع متطلبات عصر   •

 قراراتهم. ولكن لدعم الشفافية والمحاسبة والمساءلة ومشاركة المواطنين في    فقط،هذا التوجه من اجل الرقابة 
حتى تستطيع الوحدات المحلية    والمرونة،يتمتع باللامركزية    التكامل،ن الأنظمة الحديثة تطلب إيقاع سريع قادر على  أ •

كة البناءة في وضع الخطط ورسم  القرارات والمشار   اتخاذالتغلب على المعوقات والمشكلات التي تواجهها والقدرة على  
 تطوير الوحدة وتعظيم نموها الاقتصادي أنهاالسياسات التي من ش

والعراقيل  إ  • القيود  كافة  مسيرة    أمام زالة  لتحقيق  الرشيد  الحكم  من    ،والاجتماعيالاقتصادي    الإصلاحممارسة  والتي 
 .الإداري القضاء على مسببات الفساد  أنهاش

 الدولة.   أصول إدارةمجتمعهم المحلي وتحسين  ن إدارة شئو مشاركة القطاعين العام والخاص في  •
 الرشيدة. القرارات  اتخاذعم اللامركزية وزيادة قدرة المؤسسات والقيادات المحلية على د •
واضحة لأ • معايير  لقياس    داءوضع  كمعيار  والمساءلة  الشفافية  عنصري  وتوافر  المحلية  الوحدة  داخل    أداء العاملين 

 الوحدة المحلية. 
 حالياً.النظر في التطبيقات المستخدمة   وإعادةمن التطور التكنولوجي  الاستفادةضرورة تعظيم  •
 من هذه التكنولوجيا.  الاستفادةلنتمكن من تعظيم  الإداري ضرورة تطوير وتحسين بيئة العمل وتحسين النظام  •
 .داءالتطبيقات التكنولوجية لتحسين الأ  أهميةرفع الوعي لدى العاملين ب •
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المؤسسات    أداء منهم في تحسين    الاستفادة  الإلكترونية وكيفيةوالحكومة    دارةالإالمزيد من الدراسات عن    إجراءضرورة   •
 طناعي. في مجال الذكاء لاص بالاستثمارالحكومية، مع الاهتمام 

 المحلية. التي تسهم في دعم الوحدات  التكنولوجيةضرورة الاهتمام بكل المستجدات  •
 الفعالة. داخل الوحدات المحلية هو مجالس محلية منتخبة تقوم بدور الرقابة  نحتاجهما  •
 لكترونيةتفعيل الخدمات الإ •
 التكنولوجيا. توفر بنية تحتية تسمح بتطبيق  •
 المحلي تنمية شاملة من خلال زيادة مواردها المالية.  مجتمعهان تعمل كل وحدة على تنمية أ •
 بكل وحدة محلية. ةالمرافق الخاص   إدارةمنح صلاحيات تمكن الوحدات المحلية من تعزيز قدرتها في  •
فعالة   أداة  خدمة، لتصبحالعن مدى جودة  استطلاعثم يتبعه  الاحتياجاتالمتعاملين مع الخدمات لتحديد  أراءاستطلاع  •

 الحكومي.  داءللرقابة على الأ
 سرية المواقع الحكومية. انتهاك الخدمة، عقوبةوتكلفة  المعلومات، وسريتها،ن تتضمن التشريعات تنظيم نشر أ •
 لكترونيةالإالحكومة  أهميةشر الوعي بن •
 .لكترونيةتوفير برامج لحماية البيانات والمعلومات من القرصنة الإ •

 الراجع 

 الراجع العربية  أولاً:  

طبعة أولى ،  –، مجموعة النيل العربية للنشر    والأفاق  عالإلكترونية الواق(، الحكومة  2006الهوش ، أبو بكر محمود ) •
 القاهرة

 . 130،ص 46،العدد ، مجلة الحاسوب لكترونيةالإ ةالإلكترونية والتجار   الأعمال(،2000"الزغبي ،خالد) •
 ، 2012المتحدة ،فبراير،  الأممتقرير 2012 •
، بحث عن التجارب العربية  لكترونية( ، مقومات ومعوقات تطبيق الخدمة الإ2012أبو مهارة ، محمد عثمان الفيتوري) •

 7والعالمية ، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ،بني وليد ، ليبيا ،ص 
-28(،النظام المحلي في مصر الواقع الحالي الإشكاليات ومبررات التغيير ، مؤتمر العين السخنة  2012)، ناهد  أديب •

 مارس  30
 . 11،ص 2007في العراق ، مركز المشروعات الدولية الخاصة ، الأعمالفي صلاح بيئة  أراء •
 Scholar.cu.edu.egالمحلية في مصر،  دارةالإمتكاملة لتطوير  إستراتيجية(، نحو 2016)ممدوح  ،إسماعيل •
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ف(،الخدمة  2001العزام ، أحمد حسن )  • اليرموك ،    يالإلكترونية  التطبيق ، رسالة ماجستير ، جامعة  الأردن :أمكانية 
 العراق.

للتنمية بيقاتها في الوطن العربي، المنظمة العربية  وتط  لكترونية(، الحكومة الإ2004الطعامنة، محمد وطارق العلوش ) •
 . 15ص ،داريةالإ

 24مصر ،ص  ، دار الفاروق للنشر والتوزيع ،لكترونيةالإ(، الحكومة 2005ايفانز ، جلوريا) •
 183،بيروت .ص  الإسلاميالحديثة في القرن الواحد والعشرين ،دار الغرب  دارةالإ(نظريات 2006بوحوش ، عمار ) •
 . 2004لحكم الرشيد ، القاهرة ،تقرير التنمية البشرية في مصر ،اللامركزية من اجل ا  •
، مؤتمر كلية بغداد ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العراق  لكترونية(، الحكومة الإ2013حسين ، مريم خالص )  •

 441،ص
حول "الجوانب  شرطة دبي، لأكاديميةالمؤتمر العلمي الأول  العامة، قالإلكترونية والمراف  ة(، الحكوم2003)ماجد  الحلو، •

المصرفية،   للعمليات  والأمنية  ) 54ص1401  ابريل، ص  28-26القانونية  أبو جمعه  المرفق  2000رضوان،  قانون   ،)
 .البيضاء، الجزائر الجديدة، الدارمطبعه النجاح  العام،

•  ( وآخرون  الدين  جمال  محمد  المن2016راشد،  محافظة  بريف  المحلية  الوحدات  في  اللامركزية  تطبيق  نحو   ،)  : يا 
 التحديات والمعوقات

 المحلية ،المفاهيم العلمية ونماذج التطبيق ،دار المعارف ، القاهرة. دارةالإ(1991رشيد ، احمد ) •
مدخل استراتيجي ، مجلة اقتصاديات ، شمال    –تطبيقها    لالإلكترونية وسب(، الحكومة  2012الرفاعي ، سحر قدوري ) •

 309، العدد السابع ،ص إفريقيا
 50، الكويت،ص الإنمائيالدول العربية، برنامج الأمم المتحدة  تالإلكترونية: اعتبارا(، الحكومة 2000سامي ،عطا الله)  •
 . 66وزيع ، الطبعة الأولى، عمان ، ص ، دار المسيرة للنشر والتلكترونيةالإ دارةالإ (، 2008سمير ، محمد أحمد) •
 . 17، دار  الفكر الجامعي ، الطبعة الأولى ، مصر ، صلكترونيةالإ دارةالإ(،  2007الصيرفي، محمد )  •
ي قليم(، التشريعات المنظمة للعمران في مصر ، رسالة ماجستير ، كلية التخطيط الإ2001عبد الرحمن ، أيمن هاشم ) •

 و العمراني ، القاهرة
• ( بسام  العزيز  الحكومة  2002عبد  ومتطلبات  مفاهيم  معهد  لكترونيةالإ  الحكومة،مؤتمر  لكترونيةالإ(،  العامة    دارةالإ، 

 30،ص
( ، اللامركزية والحكم المحلي ، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة القاهرة ، 2012عبد الوهاب ، سمير محمد ) •

 . 7ص
الوهاب ، محمد سمير ) • الدراسات واستشارات  (، ا2006عبد  المعاصرة ،مركز  المحلي والاتجاهات  العامة   دارةالإلحكم 

 1، طبعة  1بجامعة القاهرة ، المجلد
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دستور جديد ، وحدة دعم سياسة اللامركزية،   إطار ( ، اللامركزية والحكم المحلي في  2011عبد الوهاب ، محمد سمير ) •
 هرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة القا

دستور جديد ، وحدة دعم سياسة اللامركزية،   إطار ( ، اللامركزية والحكم المحلي في  2011عبد الوهاب ، محمد سمير ) •
 ، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة القاهرة

 القاهرة.الحاضر وتطلعات المستقبل ،المكتبة العصرية للنشر ، أفاق –ةالإدارة الإلكتروني(،2004غنيم ، احمد محمد ) •
• ( رضا  كأحد  2017فرحات  اللامركزية  للإ  تالضلاليا(،  المصري الرئيسية  المركز   ، المحليات  في  المؤسسي  صلاح 

 . 188للدراسات الاقتصادية ، ورقة عمل رقم  
 "9-8  -7مواد رقم " 1979لعام  43قانون رقم  •
•  ( حسام   ، في  2003قضب  القرار  لصناعة  المحلية  الآليات  وفاعلية  كفاءة  تقييم  المؤتمر   إدارة(،  الحضري،  العمران 

 ي ، تحسين الظروف المعيشية من خلال التنمية الحضرية المستدامة ، ديسمبرقليمالعربي الإ
ة معية ، جاجتماعالنمو الحضري في الوطن العربي ، المؤتمر الرابع عشر للشئون الا  ،   داريةلمنظمة العربية للعلوم الإ •
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