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التواصل       وسائل  خاصة    الاجتماعيأصبحت  والافراد  المؤسسات  لكافة  كبيرة  أهمية  تمثل 
لدورها المؤثر والمهم في توفير أدوات تقنية وحديثة لتحقيق التفاعل والتواصل مع كافة الأطراف  
الحكومية  القطاعات  عمل  مجالات  في  سواء  القضايا  بمختلف  يتعلق  ما  كل  على  والاطلاع 

 والخاصة وحتى على مستوى حياة الافراد.

التواصل  ح      منصات  باتت  وتوجيه    الاجتماعييث  تشكيل  في  دور  وتحقيق    الرايتلعب 
تلك   على  حساباتها  عبر  المؤسسات  عمل  مجالات  في  والإنجازات  انها  الأهداف  بل  المواقع، 

  التي أصبحت منصة لتقديم الخدمات والحصول عليها من خلال الحسابات الرسمية للمؤسسات  
الامر   الخدمات،  تلك  أداء   يالذ تقدم  من  المستهدف  والجمهور  المؤسسات  بين  التواصل  سهل 

 أنشطتها واعمالها. 

   ، Abzari et.al.,2014) )    ،(Xunan and   Anders, 2019)وترى دراسات عديدة      
التواصل   وسائل  منصات  القطاعات    الاجتماعيان  كافة  في  للمؤسسات  مهمة  وسيلة  أصبحت 

الى    عليها،على المواطنين في تنبى الخدمات والحصول    لكي تجذب المستفيدين والجمهور وتؤثر
والأداء   نفسها  المؤسسة  داخل  المهم  دورها  ذلك  حيث    التنظيميجانب  من  بها    تعزيز الخاص 

  الذهنية   صورتها  وتحسين  المؤسسة  تطوير  الحكومي   القطاع  في  والتشغيلي   التنظيمي  الأداء
 . (Ines, 2016)بالمجتمع 

خلالها     من  المؤسسة  تحقق  لكي  مهمة  أداة  أصبحت  التواصل  وسائل  ان  نجد  ذلك  ظل  في 
وتحسين   التنظيمية  الفعالية  مستويات  وتعزيز  المؤسسية  والاستدامة  والتوسعية  التنظيمية  اهدافها 

مما يساعد على تحسين    الخدمات، تواصلها مع الجمهور وخفض كلفة التواصل والتشغيل وكلفة  
 الفعالية التنظيمية. 



الطموحة      تحقيق هذه    2030وفى ضوء رؤية مصر  المصرية على  الاتصالات  تعمل وزارة 
يعنبر ركيزة مهمة في    الذيالرؤية م خلال أنشطتها وخدمتها ودورها المهم في قطاع الاتصالات  

تها في الفعالية التنظيمية وتطور  يتوجب على الوزرة ان تعزز من قدرا  الذي الامر    مصر،رؤية  
 . الاجتماعيمن ادواتها وخدماتها باستغلال الممارسات الحديثة في منصات التواصل 

التواصل   وسائل  أثر  بتناول  الحالية  الدراسة  تهتم  التنظيمية    الاجتماعيلذا  الفعالية  على 
على تطبيقية  دراسة  العامة  المصرية  للمؤسسات  الاتصالات  هذا  والتعرف    وزارة  طبيعة  على 

 الأثر على الوزارة. 

 أولا: أهمية الدراسة

 تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من عدة اعباد توضحها الباحثة كما يلي:  

التواصل   .1 وسائل  الافراد،    الاجتماعيأهمية  وحتى  المؤسسات  كافة  على  المؤثر  ودورها 
 حيث باتت تلعب دوراً في تشكيل ابعاد مجالات عمل المؤسسات وحياة الافراد. 

العربية   .2 الدراسات  بان  تتعلق  اكاديمية  زاوية  من  أهميتها  الحالية  الدراسة    التي تكتسب 
مية نادرة على حد علم  تناولت دور وسائل التواصل وتأثيرها على فعالية المنظمات الحكو 

 الباحثة. 
تطبيقية   .3 زاوية  من  الحالية  الدراسة  أهمية  من  تنطلق  لتوصيات  الدراسة  بتقديم  تتعلق 

لوسائل   استخدامها  تفعيل  تجاه  المصرية  الاتصالات  وزارة  ممارسات  تخدم  ان  الممكن 
 توفرها تلك الوسائل. التيالتواصل والمزايا 

كذلك   .4 الحالية  الدراسة  أهمية  الفعالية  تبرز  تعزيز  في  تساهم  ان  الممكن  من  كونها  من 
في   الاجتماعي باستخدام وتوظيف وسائل التواصل    الاتصالات المصرية  التنظيمية لوزارة

 خدمة استراتيجيتها وأهدافها التنظيمية. 

 مراجعة الدراسات السابقة ثانيا: 

التواصل      لوسائل  السابقة  الدراسات  الباحثة موضوع  الجزء ستتناول  هذا  ونوع    الاجتماعيفي 
التواصل   التواصل    والإعلامي  التسويقيوالدور    الاجتماعي وسائل    التنظيمية   والفعاليةلوسائل 

 : يليوذلك كما  للمؤسسات،

 الاجتماعي وسائل التواصل   



التواصل        وسائل  وموضوعات  قضايا  الباحثين    الاجتماعينالت  اهتمامات  من  كبيراً  قدراً 
(Xunan and   Anders, 2019)  الكثيرين بها  ارتبط  معاصرة  أداة  أصبحت  انها  كون   ،

واستحوذت على مساحة كبيرة من حياتهم بل وانعكست على ثقافتهم وتوجهاتهم نحو العديد من 
 لمجالات المختلفة الاخرى. القضايا الاجتماعية وا

التواصل       وسائل  كذلك  لبناء    الاجتماعيأعطت  الافراد  او  للمؤسسات  سواء  عديدة  فرص 
منصات تفاعلية لمعالجة أمور مهمة عديدة او توفير معلومات او خدمات يبحث عنها الافراد او  

 .(Heike, et al., 2018) المؤسسات بصورة ميسرة وسهلة

دراسة      وسائلاكد    (Jimmy, et al., 2015)  قدمهافي   وفرت   الاجتماعيالتواصل    ان 
بجمهورها   للاتصال  مناسبة  وسيلة  اكدت   الموظفين، بين    الداخليوالاتصال  للمؤسسات  حيث 

الأداء  \الد  تحسين  في  تسهم  التواصل  وسائل  ان  والترويج    التنظيميراسة  التنسيق  في  خاصة 
 للمؤسسة.

دراسة   منه  الاجتماعى  التواصل  وسائل  عن  أخرى  استنتجت    (Jonas, 2019)دراسات  التى 
المتابعين   جذب  على  والتأثير  الاخبار  وتداول  وتناقل  المشاركة  في  الوسائل  تلك  اسهامات 

 للمؤسسات او المتابعين للأخبار. 

وسائل         تعمل  حيث  المجتمع  من  مختلفة  فئات  تهم  اجتماعية  ابعاد  على  هناك  التواصل 
موضوع   عن  توجهات  وبناء  الآراء  وتبادل  وطرح  القضايا  مناقشة  حيث  من  وتعزيزها  دعمها 

ترفيهية كوسيلة  الاجتماعى  التواصل  وسائل  دور  على  علاوة  محدد   Parveen)  اجتماعي 
et.al.,2015 ). 

نترنت  ينظر كذلك الى وسائل التواصل الاجتماعى من منظور تقنى يبنى على تكنولوجيا الا    
وتقنيات الحوار التفاعلي الذى أتاح سهولة في تداول الميديا والمعرفة والمعلومات في صورة فديو  

 . ( (Abzari et.al.,2014او اشكال او ملفات متعددة الأنماط 

هذا الامر أدى الى ان تظهر فرص عديدة امام المنظمات والافراد من مستويات الاتصال       
ابرزت    والتواصل، مستويات    (  Li and Tsai,2015)  دراسة  حيث  بين  وتفاعل  تبادل  وجود 

 الافراد وبين مستويات المؤسسات وبين مستويات الافراد ومستويات المؤسسات.



الاجتماعى        التواصل  بوسائل  مرتبطة  فعاليات  ظهرت  الحياة    كما  في  مه  كجزء  أصبحت 
عديدة   لفئات  )  بالمجتمع،المهنية  المدونات   (  Berthon et.al.,2011  ويشير  تأثير  الى 

 والمواقع الالكترونية وشبكات الاعمال على بناء الترابط والصداقة بين المنتسبين الى مهنة معينة. 

الاجتماعى  (Shalini, et al., 2019)يرى         التواصل  وسائل  حدوث    ان  في  ساهمت 
النشر  إعادة  عمليات  حيث  من  التواصل  مواقع  بخصائص  متأثرين  تجاه  الافراد  لدى  تحولات 
للأخبار وعمليات التعليق والتفاعل على شبكات التواصل ، وحدثت تحولات في المكون الثقافي  

وأص معها  للمتعاملين  التواصل  وسائل  توفرها  التى  التفاعلات  نتيجة  والسلوكي  حاب والقيمي 
 الحسابات على تلك المواقع.

 Kiarlovac and  (توفر وسائل التواصل العديد من الخيارات امام مرتديها وصنفت دراسة        
Pavlicek ,2015  )    وجود دوفع عديدة تعلقت بتلك الخيارات منها التنمية الذاتية وخيارات ترجع

 خبار. الى دوافع البحث عن خدمات واشباع رغبات وتتبع الموضة والا

ان وسائل التواصل الاجتماعى تخدم البعد    (Ines, 2016)نتائج دراسة    من وجهة نظر       
الحكومى القطاع  في  والتشغيلي  التنظيمى  الأداء  تعزيز  على  وتساعد  في    المؤسسى  وتساهم   ،

وبين   بينها  الفعال  للتواصل  أسس  وبناء  بالمجتمع،  الذهنية  صورتها  وتحسين  المؤسسة  تطوير 
 أصحاب المصالح. 

  Kim,2014)  هناك جوانب تأثيرية لوسائل التواصل الاجتماعى على الافراد ابرزتها دراسة      
لبية ورفض لتأييد موضوع ما ، على الافراد من زاوية إيجابية وتأييد لموضوع ما او من زاوية س  (

 حيث اكدت الدراسة على مساهمة وسائل التواصل في بناء وتشكيل الرآى العام. 

الى ان وسائل التواصل الاجتماعى يمكن  ( Zhenhua, et al., 2018)  تشير دراسات أخرى    
العمل  مسارات  تعرقل  التى  والمشكلات  بالمجتمع  للمشكلات  حلول  إيجاد  اجل  من  توظيفها 

وتوصيل  المؤسسات  ب للمشاكل  والادراك  الوعى  مستويات  تعزيز  تتطلب  التى  تلك  خاصة   ،
 المعلومات الدقيقة، ونشر المعرفة ، وتكوين التكاتف الاعلامى لحل المشكلات المجتمعية. 

 أنماط وأنواع وسائل التواصل الاجتماعى 

 Jennifer)   تشير دراسة  تلعب أنماط وأنواع وسائل التواصل الاجتماعى دورا مهما حيث       
and   Nina, 2019)    الى ان هذه الأنواع تصنف وفقا لعدة معايير من أهمها دورها في تعزيز



والدور   الاجتماعية  التزييف    الاعلامى،المسئولية  لنشر  مقاومة  لأساليب  الموقع  ممارسة  درجة 
المترسخة    بالموقع، والقناعةوالاشاعات، بالإضافة الى مستوي اقبال متصفحي وسائل التواصل  

 لديهم عن مصداقية الموقع. 

التواصل الاجتماعى على المتصفحين وابرزت       هناك اختلاف من مستوى تاثير نوع مواقع 
دراسة   التواصل   (Surinder and   Yu, 2019)  نتائج  وموقع  نوع  مختلفة حسب  تقييمات 
حيث اكدت النتائج على ان منصة فيس بوك ذات تاثير معنوي وارتباط جوهري ببناء  الاجتماعى  

راس المال الاجتماعى وتنمية الذات الاجتماعية للأفراد، وقد قيمت الدراسة أنواع منصات المواقع  
 . اء، الترابط الاجتماعى، الاعلام الاجتماعى، الكفاءة الاجتماعيةفي ضوء معايير شبكة الأصدق

دراسات        نتائج  التواصل    (  Maged, et al., 2019) أخرى  تضيف  موقع  نوع  ان 
يلعب دوراً مهماً في التأثير على الحياة السياسية ،وكذلك التأثير على بناء راس المال    الاجتماعى 

مواقع    الاجتماعى وصقل وتنمية مهارات وخبرات افراد المجتمع بالمعرفة ، هذا الى جابب ان نوع
  لىوتأثير نوع الموقع ععوامل الجذب والتثقيف والترابط والتكامل الاجتماعى ،  يؤثر في  التواصل  

 . احداث التغيير والثقة في مصدر الاخبار

التواصل          أنواع مواقع  على  والافراد  المؤسسات  جانب  الاقبال من  تختلف مستويات  كما 
أشار كل من     من   نوع   اى  معرفة  عن   مدراسته   في(  Wei, et al., 2019)الاجتماعى حيث 

  في   الافراد   لدى   قبولاً   الأكثر  تكون   ان  الممكن  من  التى  الاجتماعى  التواصل  مواقع  أنواع
النتائج    المؤسسات  أظهرت   موقع،  كل  نوع  وفق  الموجهة  والرسالة  الاعلام   متغيرات   تاثير  ، 
 لموقع   الافراد   تقبل  على  بالموقع  المربوطة  التسويقية  والمحفزات   النشر  إعادة  درجة  الى  بالإضافة

 . غيره  دون  معين

عن تقييم نوع وانماط وسائل    ( Yi and   Tuba, 2019)أظهرت دراسة قام بها كل من       
ومستويات   الاجتماعى  ان    تأثيرهاالتواصل  المؤسسات  بها  تقوم  التى  الاجتماعية  الأدوار  على 

سهولة الاتصالات الداخلية  هناك اختلاف في درجة التأثير من جانب نوع موقع التواصل على  
كما اتضح من نتائج الدراسة ان منصة    اعل، تحسين أداء العمل لدى الموظفين، والمشاركة والتف

 فيس بوك تعد المنصة المفضلة لدى المؤسسات لأنشاء مواقع للتواصل مع الجمهور والموظفين. 

 مضمون ومحتوى وسائل التواصل الاجتماعى   



تحمل أنماط متنوعة    تحتوى وسائل التواصل الاجتماعى على العديد من الموضوعات التى     
من مضامين تتعلق بالإعلانات وتتعلق بالعلامات التجارية او تحمل توجهات فئوية او حزبية او  
الكلمات   تناقل  استخدام  على  ذلك  في  تعتمد  حيث  معين،  فكر  الى  وتوسيق  ترويج  او  تعليمية 

 . (Daniela, et al.  , 2019) والتعليقات من اجل إيصال المضمون الى الفئة المستهدفة

دراسة      ترى  الاجتماعى  (  Kendra, et al.  , 2019)حيث  التواصل  وسائل  ان مضمون 
عبر   تبث  التى  المواد  مضمون  يؤثر  كما   ، المستهدف  التأثير  تحقيق  على  المؤسسات  يساعد 

في التأثير على فهم وادارك الافراد للقضايا والعلامات التجارية الى    وسائل التواصل الاجتماعى 
 جانب التأثير على نجاح او فشل المنظمات.

كذلك يوفر مضمون وسائل التواصل الاجتماعى للمؤسسات وسائل مناسبة للممارسة أدوار       
 ,Maxine) المؤسسةالعلاقات العامة مع الجمهور المستهدف والاعلان عن الفعاليات التى تقدمه  

مناسب    (2019 مضمون  لصياغة  عديدة  أنماط  تتيح  التواصل  وسائل  ان  الى  بالإضافة   ،
 للمتعاملين سواء كان في شكل وسائط متعددة او فيديوهات او وسائط مقروءة تهم المستفيدون 

Artem and  Daria , 2018) . 

 ,  .Vikram, et al)،(Shih-Chih and Chieh-Peng, 2019)تؤكد نتائج دراسات       
على ان مضمون وسائل التواصل الاجتماعى يمكن ان يركز على بناء الهوية والقيمة    (2018

لدى الجمهور ، ويعزز من قدرات المؤسسة في بناء الشخصية المجتمعية ورفع مستوى استجابة  
 الافراد للمؤسسة وخدماتها.

وسائل تخاطب اجتماعي مع الافراد ب  توفر أيضا وسائل التواصل الاجتماعى مضمون يتعلق    
سواء من الكلمات او الصوت او الصور والتي تمثل قيم اجتماعية لدى الافراد من الممكن ان  

 . ( Sinclair ,2015) أدوار المؤسسة تولد لديهم قناعات ذهنية فيما يخص 

دراسات        ابرزت  أخرى  ناحية   Hadadi and)  و  (  Li and Shiu,2012)  من 
Almsafir,2014  )   ان مضمون وسائل التواصل له تاثير في باراز خصائص ومزايا المؤسسات

على   يؤثر  الذى  المحتوى  جانب  الى  الافراد،  ،  الوعي يتوجهات  جوانب  اثارة  في  كذلك   ؤثر 
يهم في استيعاب والاقتناع بقضايا او أنشطة تمارسها المؤسسات، الامر الذى يعنى والادراك لد 

 راد تجاه المؤسسة.بث الثقة لدى الاف 



  (    DietL  et.al.,2013)    و(    Chen and Hsieh,2012)  بينما تؤكد دراسات أخرى      
المضمون   وتصميم  صياغة  أهمية  المؤسسات  جانب  من  الاعتبار  في  الاخذ  يجب  انه  على 

تخص   ومعايير  يراعى ضوابط  بحيث  التواصل  وسائل  عبر  بثه  يتم  الذى  المتغيرات والمحتوى 
هذه  الديموغ احتواء  الاعتبار  في  الاخذ  مع  الاكاديمي  المستوى   ، الوظيفة   ، العمر  مثل  رافية 

 .الاعلانات لبعض الاشارات لقضايا مجتمعية ومشكلات تهم افراد المجتمع

التواصل       والمحتوى عبر وسائل  المضمون  بث  المؤسسات عند  تراعى  ان  المهم كذلك  من 
الافالاجتماعى   على  التأثير  التغيير بجوانب  واحداث  الأفكار  بنقل  المتصلة  تلك  خاصة  راد 
  ولاتصالي ، هذا بالإضافة إلى الدور الترويجي  ((Dhegihani and Tumer,2015الاجتماعي  

للإعلانات من حيث كونها لغة تخاطب بين المؤسسات لكي توصل افكارها وخدماتها للأفراد من  
خلال الإعلانات التي تعد وسيلة اتصال اجتماعي مهمة  تسهم في بناء الصورة الايجابية عن  
الأفراد   لدي  والاستهلاكية  المجتمعية  الاحتياجات  وتلبية  المعلومات  توفير  حيث  من  المؤسسات 

 . Moeran ,2015) ) جتمعبالم

اكدت كذلك دراسة على ان مضمون وسائل التواصل الاجتماعى الذى تبثه المؤسسات من      
للجوانب  الافراد  وادارك  القيم  وتعزيز  السلبيات  مواجهة  في  المضمون  هذا  دور  يراعى  ان  المه 

المؤسسة   والتأثير عليهم  الإيجابية في مجالات عمل  القيمة  ايجاد  و  واستشعارها    دراكهالإببناء 
 )وبما يؤدى الى سد الجوانب المجتمعية وكذلك الرغبات والاحتياجات من الخدمات والمنتجات 

DietL  et.al.,2013)علاوة أهمية ان يركز المضمون على علاج المعلومات المغلوطة التى ،  
 Kim and lee)  تصل الى الافراد والمجتمع والتي تؤثر على تناول قضية معينة تهم المؤسسات 

,2015 ) . 

 الفعالية التنظيمية 

وتحقيق        المنظمات  لدى  المؤسسى  الأداء  استدامة  تحقيق  في  التنظيمية  الفعالية  تسهم 
  الأداء   نتائج  و   المخرجات   على  المنظمة  فاعلية  مفهوم  المستويات التى تهدف اليها، حيث يركز

المستوى    وتوجيهه  ,.Najme,et.al)المحددة  الأهداف  لبلوغ  غيره  وليس  أداؤه   يجب   الذينحو 
2016). 



التنظيمية       الفعالية  تعتبر  يعتبر    أهدافها،  تحقيق  في  المنظمة  نجاح  لمدى  دالةحيث  كما 
الأداء   التنظيمي  الفكر  في  الهامة  الموضوعات   من  الفاعلية  موضوع ودراسة معوقات وتحديات 

التأثيرات  تجنب  على  وقدراتها  المنظمة  وضعية  تشخيص  على  تساعد  انها  خاصة  المؤسسى 
 . (Jane  and Chi-Wei, 2015)السلبية التي تظهر في بيئة العمل الداخلية والخارجية 

ي  تساعد ف  (Oluwafemi ,et.al. 2016)و  (Chun, 2013)اتضح من نتائج دراسات       
ابعاده  بصورة  الفعال  التنظيم  خصائص   على  لتعرفا وتحديد   والاهداف  الهيكل  نوعية  ،شاملة 

 الى  الوصول  خلالها   من   يمكن   التى  الممارسات   استكشاف  الى  بالاضافة   تحقيقها   المنشود 
 .المنشودة التنظيمية الفعالية مستويات 

تقييما لأبعاد الفعالية التنظيمية    (Ashokkumar and Manisha ,2019)قدمت دراسة       
النتائج أوضحت انها تعتمد على الممارسات الفعلية التى تقوم بها المؤسسة تجاه مواردها المالية  
التنظيمية   الفعالية  ان  الى  كذلك  نوهت  الدراسة  الأهداف،  أفضل  الى  للوصول  توظيفها  وحسن 

وة في أداء العاملين في تحقيق الأهداف التنظيمية وتطوير  تظهر في شكل قدرة على تقليل الفج
 الخدمات وإجراءات اداؤها. 

الفعالية       يعالج  مدخل  في    هناك  تسهم  التي  والإجراءات  العمليات  على  يعتمد  التنظيمية 
على    (Tayyaba ,et.al. 2016)  الوصول إلى المخرجات النهائية، حيث ركزت دراسة كلًا من

فعالية   المؤسسي  تناول  العمل  ومناخ  التنظيمي  الإطار  في  العمليات  اتضح  ممارسات  أن  ، 
المنظمات   عمل  ومجال  بنشاط  المرتبطة  التنظيمية  والإجراءات  التأثير    العمليات  في  دور  لها 

 على تحقيق الفعالية التنظيمية.

الى ان الفعالية    (Said, 2016)و(  Daniel,et.al., 2015)حيث اشارات دراسات أخرى      
بممارسات   ترتبط  العمليات  مدخل  من  وهى  التنظيمية  إنسانية  سلوكية  وعمليات  مادية  عمليات 

أوضحت النتائج أهمية وجود تناسق بين  تؤثر على إنتاجية المنظمة ومخرجاتها الرئيسيين، كما  
 .التطور المؤسسىو  تحقيق النمولدورها المؤثر في  الوحدات الإدارية بالمؤسسة وطبيعة تنظيمها 

 ( Elisa   and Heiko,2016)  و   ( Pavel and Vera, 2016)  أخرى توضح دراسات       
المؤسسة  تعتمده  الذى  الاستراتيجي  التوجه  بنمط  يرتبط  للمؤسسة  التنظيمية  الفعالية  تحقيق  ان 



وقدرتها على استكشاف العوامل الخارجية المؤثرة على الأداء والتعامل معها ، ووضع السبل التي  
تعكس  تكفل توقع تلك المتغيرات والسيطرة عليها بشكل يساهم في تحقيق الأهداف المنشودة والتي

 والفعالية. مستوى القدرات التنظيمية 

أخرى           دراسات  تحدد   Shoaib, et al)و    (Kristof and Fritz ,2018)في حين 
للمؤسسة على تحقيق    قدرة التنظيم الادارى ابعاد الفعالية التنظيمية ومظاهرها الى أسس    (2018,

المنافع المنشودة من إدارة موارد المنظمة، خصائص الهيكل التنظيمى وطريقة انسياب مسارات 
قيمة   تطبيق  ومدى  الفعال،  الاستراتيجي  التفكير  على  والافراد  المنظمة  قدرة  العمل،  إجراءات 

 لمؤسسية المنشودة.التفكير الاستراتيجي في المؤسسة لإحداث التغيير نحو الأهداف والمنفعة ا

تعتمد كذلك الفعالية التنظيمية على مدى تحقيق المؤسسة للمزايا التنافسية والتطوير المستمر      
على   التغلب  اجل  من  تبديها  التى  المرونة  ودرجة   ، لديها  العمل  وإجراءات  أنشطتها  أداء  في 

 ,Dennis, et al)هاالتحديات التى تظهر فجأة دون ان يحدث ذلك ارباك لمسارات العمل لدي
2018). 

واهداف      أدوارها  تحقيق  في  بالمؤسسة  العمل  فرق  نجاح  في  التنظيمية  الفعالية  تتضح  كما 
لخصائص   تحقيقها  ودرجة  بإدارتها  تقوم  التى    الاجتماعي   والربط  الفرق،  بين  التنسيقالمشاريع 

 وصنع   ،  والمشاركة  القيادي  والتواصل  ،  والمواقف   والمهارات،  والمعرفة،  الفريق،  وأداء  المجتمعي،
 . (Khawaja and Nigel, 2017) المعلومات  وتبادل ، القرار

،  (Kaouther, et al, 2017) ،(Carol, et al, 2019)توضح نتائج دراسات كل من       
(Sheng, et al, 2019 )    تكون في للمؤسسات  التنظيمية  الفعالية  فعالية  ان معايير ومقاييس 

هيكل   بين  والتكامل  التشغيل  نتائج  في  التحكم  على  والقدرة  التشغيلية  العمليات  على  الرقابة 
إدارة مواردها وإجراءات  المنظمة في  التى تطبقها  الداخلية ، مدى فعالية الاستراتيجية  العمليات 

النتائج المطلوبة مع الوقت المحدد ومستوى المخرجات، علاوة على  العمل لديها ودرجة تط ابق 
في  المنظمة  نشاط  بتدفق  يخل  بما لا  المستخدمة  الموارد  تخصيص  نظم  وتناسق  تناسب  مدى 

 الوقت المستهدف. 



تتصل كذلك الفعالية التنظيمية بمستويات اللامركزية وممارسات معايير الحوكمة في التنظيم       
تحقيق القيمة التنظيمية وجماعية الأداء المتناغم مع اهداف المؤسسة وقدرتها التنافسية  الادارى ل

(Elham, et al, 2019)  ،  ويرى(Andreas, et al, 2019)    في  تتضح  الفعالية التنظيمية  ان
  للتكنولوجيا الجديدة وتطبيقها بنجاح في أنشطة المؤسسة ،  القدرات الاستيعابية للتكوين التنظيمى

تجاه     للمنظمة  والسلوكية  المعرفية  الموارد  تعبئة  يؤثرالذى يساعد في    التنظيمي  التصميموشكل   
 استيعاب التكنولوجيا الحديثة.

 ثالثاً: المشكلة البحثية

ضوء ما استخلصته الباحثة من الدراسات السابقة وانطلاقا من ان وازرة الاتصالات المصرية     
مصر   رؤية  تحقيق  في  الحكومية  المؤسسية  المنظومة  ضمن  تجاه    2030تعمل  ومسئوليتها 

الأهداف ، خاصة في ظل التحديات التى تواجه قطاع الاتصالات ودوره في تحقيق  تحقيق تلك  
اعتباره احد الركائز المهمة وامام التطور المستمر لخدمات قطاع الاتصالات  التنمية في مصر ب

، على مستوى العالم والتطور المستمر في منصات وسائل التواصل الاجتماعى ، وهى تحديات  
تتطلب بدورها ان تقوم الوزارة بتطوير قدراتها التنظيمية لملاحقة تلك التطورات والتحديات ، في  

 لباحثة المشكلة البحثية للدراسة الحالية في التساؤل الرئيسي التالي:ضوء ذلك تبلور ا

 ما أثر وسائل التواصل الاجتماعى على الفعالية التنظيمية لوزارة الاتصالات المصرية؟  

 وينبثق من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية الاتية 

 المصرية؟  الاتصالات لوزارة التنظيمية الفعالية على الاجتماعى التواصل  ما أثر دور وسائل

 المصرية؟  الاتصالات لوزارة التنظيمية الفعالية على الاجتماعى  التواصل وسائل  أثر نوع ما

 المصرية؟  الاتصالات لوزارة التنظيمية الفعالية على الاجتماعى التواصل وسائل  مضمون  أثر ما

 رابعاً: أهداف الدراسة 

 تحقيق الأهداف البحثية الاتية تسعى الدراسة الحالية الى 



معنوية   .1 علاقة  وجود  مدى    التنظيمية   الفعالية  على  الاجتماعى  التواصل  وسائلاختبار 
 . المصرية الاتصالات  لوزارة

دور .2 بين  العلاقة  صحة  مدى  من  والتحقق    على   الاجتماعى   التواصل  وسائل  فحص 
 . المصرية الاتصالات  لوزارة التنظيمية الفعالية

بين   .3 العلاقة    التنظيمية   الفعالية  على  الاجتماعى  التواصل  وسائل  نوعالتحقق من صحة 
 . المصرية الاتصالات  لوزارة

بين   .4 علاقة  وجود  مدى  من    الفعالية   على  الاجتماعى  التواصل  وسائل  مضمون التأكد 
 .المصرية الاتصالات  لوزارة التنظيمية

 فرضيات الدراسةخامساً: 

من اجل التحقق من  على الدراسات السابقة ، وذلك    التالية اعتماداً وضعت الباحثة الفرضيات    
 :يلياهداف الدراسة وذلك كما 

قدره   .1 مستوى  عند  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  التواصل   0.05لاتوجد  وسائل  دور  بين 
 الاجتماعى والفعالية التنظيمية.

بين  نوع وسائل      0.05     قدره  مستوى   عند   معنويةعلاقة ذات دلالة إحصائية    لاتوجد  .2
 التواصل الاجتماعى والفعالية التنظيمية  

علاقة   .3 معنوية لاتوجد  إحصائية  دلالة  مضمون    بين    0.05    قدره  مستوى   عند   ذات 
 وسائل التواصل الاجتماعى والفعالية التنظيمية.

 الدراسةنموذج متغيرات  سادساً:

تشير الباحثة من خلال الشكل التالي الى النموذج الذى تم تصميمه للعلاقات بين متغيرات    
 الدراسة وهو كما يلى:

 نموذج المتغيرات البحثية 

 

 

وسائل التواصل الاجتماعى والفعالية التنظيمية للعلاقة بين  نموذج العلاقات البحثية للمتغيرات التابعة والمستقلة

 لوزارة الاتصالات المصرية



 

 

 

 

 

 
 

 ( نموذج علاقات متغيرات الدراسة  1شكل )

 منهجية الدراسة وتصميم الأداة البحثية: سابعاً: 

 منهجية البحث 
تأصيل    بناء  أجل  وذلك من  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  على  البحث  هذا  يعتمد 

كما أن منهجية البحث تعتمد   التنظيمية،  والفعالية   الاجتماعى  التواصل  وسائلعلمي نظري حول  
عشوائي بناءاً على استخلاصات الباحثة من الدراسات على إجراء دراسة ميدانية من خلال عينة  

يعتمد   السابقة، استبانة   حيث  تطوير  تتمثل في  قياس  أداة  استخدام  يعتمد على  الميداني    البحث 
 التواصل  وسائل  نوع،  تماعىالاج  التواصل  وسائل  بدورتتضمن عدد من المحاور المرتبطة    بناءا

 . الفعالية التنظيمية ،التواصل وسائل ومحتوى  مضمون  ، الاجتماعى
 مجتمع وعينة البحث: 

في    البحث  مجتمع  المصريةيتمثل  الاتصالات  بوزارة  بيانات ،  العاملين  الى  بالرجوع 
وفقا   العينة  تحديد حجم  وتم  البيانات،  بتلك  المعنية  بالوزارة من خلال الادارات  معادلة العاملين 

 . 1مفردة 385حيث وصل حجم العينة الى  المجتمع،حجم معلومية 
 أداة البحث: 
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 تابع المتغير ال المتغيرات المستقلة

الفعالية التنظيمية 

لوزارة الاتصالات 

 المصرية  

H01 

H02 

H03 

 وسائل التواصل الاجتماعى دور  

وسائل   مضمون ومحتوى 

 التواصل 

 نوع وسائل التواصل الاجتماعى 



شكلها تشمل أداة البحث عدد من العناصر والمراحل التي تمت بها حتى الوصول إلى   
 النهائي ونشير إلى ذلك كما يلي: 

 : شملت المحاور الاتية : حيث جاء تصميم أداة البحث تصميم أداة البحث (أ

  دور   محاور رئيسية تشمل محور  اربعة: تكونت محاور أداة البحث من  محاور أداة البحث
محور  الاجتماعى    التواصل  وسائل  نوعمحور    الاجتماعى،  التواصل  وسائل   مضمون ، 

 .التنظيمية الفعالية محور، التواصل وسائل ومحتوى 

الدراسات  من  عدد  إلى  الرجوع  خلال  من  البحث  محاور  وفقرات  عبارات  تحديد  وتم 
 . التنظيمية والفعالية الاجتماعى التواصل وسائلالسابقة المتصلة بموضوع 

القياس    وعبارات  البحث  أداة  محاور  توضيح  إلى  التالي  الجدول  بكل ويشير  المرتبطة 
 محور:

 (1جدول )
 محاور أداة البحث

 نسبة عبارات المحور  عدد العبارات  مسمى المحور  المحور 
 من عبارات الأداة 

 %21.4 9 الاجتماعى  التواصل  وسائل  دور محور الأول 
 % 23.8 10 الاجتماعى  التواصل  وسائل  نوع محور الثاني 

 % 23.8 10 التواصل وسائل   ومحتوى  مضمون  محور الثالث 

 % 31 13 الفعالية التنظيمية  محور الرابع 

 %100 42 المجموع  
 
 صدق وثبات أداة البحث:   

أجله   من  وضعت  الذي  الموضوع  قياس  على  البحث  أداة  قدرة  مدى  بالصدق  يقصد 
بمعنى إلى أي درجة تصلح أداة جمع البيانات لقياس الغرض الذي وضعت من أجله بحيث لا  

( ، وتم إجراء Sardantakos, 1998, P. 95شيء آخر أو تعني شيئًا آخر إلى جانبها )تقيس  
 الصدق وفق ما يلي:

: وهو يتعلق بالصدق الظاهري أو السطحي لأداة البحث Face Validityالصدق الظاهري   (أ
البيانات ذات العلاقة بكل محور من   حيث يتم من خلاله الحكم على الأداة وعبارات جمع 
لعينة   الأداة  ومناسبة  وضوح  ومدى  البحث  وموضوع  بمجال  ارتباطها  حيث  من  المحاور 
البحث وصحة ترتيب بنود العبارات وصلاحيتها للحصول على إجابات من عينة البحث، وتم  

 إجراء هذا الاختبار من خلال عينة من مجتمع البحث. 
المحتوى  (ب  عContent Validityصدق  الصدق  من  النوع  هذا  ويعتمد  صدق :  مدى  لى 

المحتوى من حيث تمثيل العبارات لمتغيرات البحث وتغطيتها للموضوع، وتم التحقق من ذلك 
من خلال عرض أداة البحث على عينة من البحث وتجربتها تجربة أولية واستخدام اختبار  

Pre-test   :وذلك وفق المعادلة الآتية 



 ـ عدد الأخطاء1 = معادلة جتمان
 الأسئلة × عدد المبحوثينعدد 

المحكمين:   (ج المتخصصين  صدق  المحكمين  من  مجموعة  على  البحث  أداة  تم عرض  حيث 
وذلك لتأكيد جوانب الشكل والصياغة والترتيب وسلامة عبارات القياس ومدى ملاءمتها وتم  

عينة  القيام بإجراء التعديلات اللازمة التي اقترحها المحكمين على الأداة قبل توزيعها على  
 البحث.

وهنا المقصود بالثبات أن تعطي الأداة نفس النتائج إذا تم استخدامها أو إعادتها  ثبات الأداة:   ( د 
مرة أخرى تحت ظروف مماثلة، حيث تم احتسابه من خلال معامل "ألفا كرونباخ"" باستخدام  

" الإحصائي  الثبات SPSSالبرنامج  وكذلك  لكل محور  قيمة  الآتي  الجدول  يوضح  "، حيث 
 الكلي للأداة.

 (2جدول )
 معامل ألفا الاتساق الداخلي لأداة البحث 

 معامل الثبات مسمى المحور المحور
Alpha 

 0.893 الاجتماعى التواصل  وسائل دور محور الأول
 0.865 الاجتماعى التواصل  وسائل نوع محور الثاني
 0.871 التواصل  وسائل ومحتوى  مضمون  محور الثالث
 0.879 الفعالية التنظيمية محور الرابع

 مصادر وحدود البحث: 
 تم الحصول على بيانات البحث من خلال مدخلين نوضحهما كما يلي:  

ثانوية (أ والبحوث مصادر  والنشرات  والمجلات  والدوريات  بالكتب  تتعلق  وهى   :
بموضوع   العلاقة  ذات  والإنجليزية  العربية    الاجتماعى   التواصل  وسائلوالإحصائيات 

 .التنظيمية والفعالية
: وهى تتمثل في أداة البحث وهى استمارة الاستبيان التي تم توزيعها على  مصادر أولية (ب 

 .عينة البحث الممثلة للمجتمع 

 كما أن حدود البحث سوف تقتصر على النواحي التالية: 

 العاملين في وزارة الاتصالات المصرية. أن عينة البحث تركز  وهي: حدود بشرية (ج

  ونوع ومضمون   دوروسائل التواصل الاجتماعى من حيث  : تركز على  حدود موضوعية ( د 
 . الاجتماعى التواصل وسائل

 التحليل الإحصائي: 
الآلي    ةالباحث  ت قام  الحاسب  تطبيقات  اللازم   SPSSباستخدام  التحليل  لإجراء  وذلك 

 لبيانات استمارات الاستبيان وذلك من خلال الأدوات الإحصائية التالية: 
 التوزيعات التكرارية لخصائص عينة البحث.  -أ

 مصفوفة معاملات الارتباط لمتغيرات البحث. -ب 



 .كندالمعامل ارتباط  -ت 

 حدارتحليل الان 2Rمعامل التحديد  -ث 

 : الدراسة التطبيقية وتحليل العلاقات بين متغيرات البحث: اً ثامن
واختبار    الدراسة  أهداف  تحقيق  إلى  تسعى  التي  التطبيقية  الدراسة  من  الجانب  هذا  في 

البحث   تم توصيف عينة  أنه  وثباتها، كما  وتأكيد مصداقيتها  الاستبانة  إعداد  تم  الفروض حيث 
ارتباط   معامل  اختبار  وكذلك  البحث  متغيرات  بين  الارتباط  مصفوفة  اختبارات  إجراء  وكذلك 

ومعامل   برنامج    2rالتحديد  بيرسون  الباحث تو ،  SPSSوباستخدام  القيام    ةنوه  تم  انه  الى  هنا 
وتجهيزها   بتوكيدها  والقيام  الموزعة  الاستبانات  في  الواردة  الاستجابات  صحة  وتأكيد  بمراجعة 

الإحصائي   التحليل  برنامج  الى  للإدخال  قابل  "كمي"  مقياس  الى  لتحويلها  وتم  SPSSتمهيداً   ،
استخدام مقياس "ليكرت" الخماسي واعطاء وزن لكل مستوى من مستويات المقياس وفقا لما  كذلك  

  : جدًا)يلى  موافق)5موافق  محايد)4(،  موافق)3(،  غير  جدًا)2(،  موافق  غير   ، وإدخال  1(   )
ليقاس  وذلك  والاستجابات  القياس  عبارات  وتكويد  الاوزان  لهذه  وفقاً  البرنامج  الى  البيانات 

الا )معاملات  عدد  النموذج  فى  الداخلة  المتغيرات  عدد  أن  كما  "4رتباط،  متغيرات  متغير    3( 
  وسائل   مضمون   ،الاجتماعى  التواصل  وسائل  نوع  ،الاجتماعى  التواصل  وسائل  دور  هي  مستقل

 وذلك كما يلي:"، الفعالية التنظيمية تابعمتغير  1و  ،الاجتماعى التواصل

 ( لمتغيرات البحث: Pearson Correlationـ مصفوفة معاملات الارتباط )1
 Pearsonتم اختبار العلاقة بين متغيرات البحث من خلال استخدام أسلوب معامل الارتباط )

Correlation( حيث يشير جدول ،)على نتائج هذا الاختبار والتي أظهرت وجود علاقات 3 )
 .( level=  0.05ارتباط متفاوتة وذلك عند مستوى دلالة إحصائية ) 
 (3جدول )

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث

  التواصل  وسائل دور المتغيرات 
 الاجتماعى

  التواصل  وسائل نوع
 الاجتماعى

 وسائل مضمون 
 الاجتماعى  التواصل

  الفعالية
 التنظيمية

    1 الاجتماعى التواصل وسائل دور
   1 0.845**  الاجتماعى التواصل وسائل نوع

  1 0.803**  0.812**  الاجتماعى التواصل وسائل مضمون 
 1 0.783**  0.762**  0.745**  التنظيمية الفعالية

** Significant at the 0.05 Level (2-Tailed) 

للعلاقة بين متغيرات البحث   Pearson Correlationيتضح من جدول مصفوفة ارتباط        
بين   ارتباط  علاقة  هناك  أن    التواصل   وسائل  نوع  و الاجتماعى    التواصل  وسائل   دور الثلاثة 

وهى تمثل درجة عالية من الارتباط، بينما جاءت قيمة    0.845حيث جاءت بقيمة  الاجتماعى  



بين   بقيمة  الاجتماعى    التواصل  وسائل  مضمون   و   الاجتماعى  التواصل  وسائل  دورالارتباط 
بين  0.812 الارتباط  قيمة  جاءت  كذلك    وسائل   مضمون   و الاجتماعى    التواصل  وسائل  نوع، 
  التنظيمية   و الفعالية  الاجتماعى  التواصل  وسائل  دور  ، وبين  0.803بقيمة    الاجتماعى  التواصل

وبين0.745  قيمة الفعالية  التواصل  وسائل  نوع  ،  و    وبين   ، 0.762  قيمة  التنظيمية  الاجتماعى 
وهو ما يدل على وجود      0.783  قيمة  التنظيمية  الفعالية  و  الاجتماعى  التواصل  وسائل  مضمون 

 علاقة بين متغيرات البحث.

 اختبار فروض البحث:  -3
 اختبار الفرض الأول: 

 يشير هذا الفرض إلى ما يلي: 
 التواصل  وسائل  دور  بين  0.05  قدره  مستوى   عند   معنوية  دلالة   ذات   علاقة  لاتوجد "   

المصرية  التنظيمية  والفعالية  الاجتماعى الاتصالات  استخدام    لوزارة  تم  الاختبار  هذا  ولإجراء   "
  الاجتماعى   التواصل  وسائل  دورمعامل ارتباط "كندال"، وكذلك اختبار تحليل التباين بين متغيري  

بين  ،  المصرية    الاتصالات   لوزارة  التنظيمية  والفعالية الانحدار  تحليل  اختبار  استخدام  تم  كما 
ومعنوياتها، ونشير إلى ذلك عبر الجداول   2Rهذين المتغيرين السابق الإشارة إليهم لمعرفة قيمة  

 التالية: 
 أ( اختبار معامل ارتباط "كندال":

 (4جدول )  
 "  التنظيمية الفعالية ومتغير ""  الاجتماعى  التواصل وسائل دور معاملات الارتباط "كندال" بين متغير "

 Sig القيمة المتغير التابع  معامل ارتباط "كندال" المتغير المستقل

 التنظيمية  الفعالية 0.014 0.745 الاجتماعى التواصل وسائل دور
 0.05* دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 

معامل    الارتباط من خلال  لدراسة  السابق  الجدول  من  هناك  يتضح  أن  "كندال"  ارتباط 
" المستقل  المتغير  بين  ارتباط  "  الاجتماعى    التواصل  وسائل  دور  علاقة  التابع  والمتغير   دور" 

 بين المتغيرين.  0.05" وذلك لوجود دلالة معنوية عند مستوى    الاجتماعى التواصل وسائل
 

  ب ـ تحليل التباين: 
 (5جدول )

 " التنظيمية الفعالية"  ومتغير"   الاجتماعى التواصل وسائل دور"  متغيرنتائج تحليل التباين بين 



 " Fاختبار " .d.f متوسط المربعات مجموع المربعات البيان  x1المتغير المستقل 

 Sig القيمة 133 248.156 2127.634 الانحدار الاجتماعى التواصل  وسائل دور

 0.014 118.788  2.521 384.950 البواقي
 0.05* دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 

،   الاجتماعى  التواصل  وسائل  دوريتبين من الجدول السابق لتحليل التباين بين متغيري   
"  التنظيمية  الفعالية اختبار  قيمة  ) Fإن  معنوية  118.788"  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  وهى   )
 ويدل ذلك على صحة وجود علاقة بين المتغيرين.  133ودرجة حرية   0.05

 ج( تحليل الانحدار:
 (6جدول )

 " التنظيمية الفعالية"  ومتغير"   الاجتماعى التواصل وسائل دور"  متغير نتائج تحليل الانحدار بين 
 المعنوية ( tقيمة ) 2r Beta الخطأ المعياري  B المتغير المستقل

  التواصل  وسائل دور
 الاجتماعى

 0.381 2.956 الثابت 
 0.014 9.645 ـ 0.556

X1 0.371 0.088 0.015 0.332 0.014 
 0.05* دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 

  و" الاجتماعى    التواصل  وسائل  دور  يتضح من الجدول السابق لدراسة وتحليل الانحدار بين "     
معامل    التنظيمية  الفعالية قيمة  أن   "( تساوي  2rالتحديد  أن    560.5(  معناه    وسائل   دوروهذا 

قيمته  الاجتماعى    التواصل ما  من  56تفسر  فتفسرها    التنظيمية،  الفعالية%  الباقية  النسبة  أما 
 متغيرات أخرى لم تدخل في علاقة الانحدار هذه.

      " اختبار  قيمة  أن  )tكما  تساوي   "0.332( تساوى  المعنوية  وقيمة  دالة  (  0.014(  وهى 
 " المستقل  المتغير  أن  وتعني  " الاجتماعى    التواصل  وسائل  دور  إحصائيًا  في  يؤثر    الفعالية   " 

 " لم تصل إلى الصفر.t"، وهو تأثير جوهري حيث أن قيمة "  التنظيمية
نستنتج من دراسة وتحليل الفرض الأول عدم صحة الفرض الأول أي أننا نقبل الفرض 

 وسائل  دور"    متغير" أي أنه توجد علاقة ارتباط وتأثير  0Hالعدم "" ونرفض فرض  1Hالبديل "
 . لوزارة الاتصالات المصرية " التنظيمية الفعالية"  متغير و"    الاجتماعى التواصل

 اختبار الفرض الثاني: 
 " يلي:  ما  على  الفرض  هذا    عند   معنوية   إحصائية  دلالة  ذات   علاقة  لاتوجد   وينص 
". ونوضح دراسة    التنظيمية   والفعالية  الاجتماعى  التواصل  وسائل   نوع  بين   0.05    قدره  مستوى 

 واختبار هذا الفرض من خلال الجداول التالية:
 أ( اختبار معامل ارتباط "كندال":

 (7جدول )
 "  التنظيمية الفعالية "  ومتغير "الاجتماعى  التواصل وسائل نوع معاملات الارتباط "كندال" بين متغير "

 Sig القيمة المتغير التابع  معامل ارتباط "كندال" المتغير المستقل

 التنظيمية  الفعالية 0.009 0.762 الاجتماعى التواصل وسائل نوع



 0.05* دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 
هناك    أن  "كندال"  ارتباط  معامل  الارتباط من خلال  لدراسة  السابق  الجدول  من  يتضح 

  الفعالية " والمتغير التابع "  الاجتماعى    التواصل  وسائل  نوع  علاقة ارتباط بين المتغير المستقل "
 بين المتغيرين.  0.05" وذلك لوجود دلالة معنوية عند مستوى   التنظيمية

  ب ـ تحليل التباين: 
 (8جدول )

 " التنظيمية الفعالية"  ومتغير"   الاجتماعى التواصل وسائل نوع"  نتائج تحليل التباين بين متغير
 " Fاختبار " .d.f متوسط المربعات مجموع المربعات البيان  x1المتغير المستقل 

  التواصل  وسائل نوع
 الاجتماعى

 Sig القيمة 135 246.956 22176.390 الانحدار

 0.009 118.223  2.701 384.897 البواقي
 0.05* دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 

متغيري    بين  التباين  لتحليل  السابق  الجدول  من  الاجتماعى    التواصل  وسائل  نوعيتبين 
( وهى دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية  118.223" )F، إن قيمة اختبار "  التنظيمية  والفعالية

 ويدل ذلك على صحة وجود علاقة بين المتغيرين.  135ودرجة حرية   0.05
 ج( تحليل الانحدار:

 (9جدول )
 " التنظيمية الفعالية"  ومتغير"   الاجتماعى التواصل وسائل نوع"  نتائج تحليل الانحدار بين متغير 

 المعنوية ( tقيمة ) 2r Beta الخطأ المعياري  B المتغير المستقل
  التواصل  وسائل نوع

 الاجتماعى
 0.362 2.803 الثابت 

0.581 
 0.009 9.354 ـ

X1 0.378 0.076 0.018 0.344 0.009 

 0.05* دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 
  و" الاجتماعى    التواصل  وسائل  نوع  يتضح من الجدول السابق لدراسة وتحليل الانحدار بين "    

معامل    التنظيمية  الفعالية قيمة  أن   "( تساوي  2rالتحديد  أن    .5810(  معناه    وسائل   نوعوهذا 
قيمته  الاجتماعى    التواصل ما  من  58تفسر  فتفسرها    التنظيمية،  الفعالية%  الباقية  النسبة  أما 

 متغيرات أخرى لم تدخل في علاقة الانحدار هذه.
      " اختبار  قيمة  أن  )tكما  تساوي   "0.344( تساوى  المعنوية  وقيمة  دالة  (  0.009(  وهى 

" المستقل  المتغير  أن  وتعني  "الاجتماعى    التواصل  وسائل  نوع  إحصائيًا  في  يؤثر    الفعالية   " 
 " لم تصل إلى الصفر.t"، وهو تأثير جوهري حيث أن قيمة "  التنظيمية

نستنتج من دراسة وتحليل الفرض الأول عدم صحة الفرض الثاني أي أننا نقبل الفرض 
" فرض  1Hالبديل  ونرفض   "" بين  0Hالعدم  وتأثير  ارتباط  علاقة  توجد  أنه  أي    وسائل   نوع" 
 . التنظيمية الفعالية و  الاجتماعى التواصل

 اختبار الفرض الثالث: 



 عند  معنوية إحصائية دلالة ذات  علاقة لاتوجد   وينص هذا الفرض على ما يلي: " 
التنظيمية ". ونوضح   والفعالية الاجتماعى التواصل وسائل مضمون  بين  0.05   قدره مستوى 

 دراسة واختبار هذا الفرض من خلال الجداول التالية: 

 ذلك عبر الجداول التالية:
 أ( اختبار معامل ارتباط "كندال":

 (10جدول )
 " التنظيمية الفعالية "  ومتغير " الاجتماعى التواصل وسائل مضمون  معاملات الارتباط "كندال" بين متغير "

 Sig القيمة المتغير التابع  معامل ارتباط "كندال" المتغير المستقل

 التنظيمية  الفعالية 0.012 0.783 الاجتماعى التواصل وسائل مضمون 
 0.05* دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 

هناك    أن  "كندال"  ارتباط  معامل  الارتباط من خلال  لدراسة  السابق  الجدول  من  يتضح 
  " والمتغير التابع " دور   الاجتماعى  التواصل  وسائل  مضمون   ارتباط بين المتغير المستقل "علاقة  
 بين المتغيرين.  0.05" وذلك لوجود دلالة معنوية عند مستوى    الاجتماعى التواصل وسائل

 
  ب ـ تحليل التباين: 

 (11جدول )
 "  التنظيمية الفعالية"  ومتغير"   الاجتماعى التواصل وسائل مضمون "  نتائج تحليل التباين بين متغير

 " Fاختبار " .d.f متوسط المربعات مجموع المربعات البيان  x1المتغير المستقل 

 Sig القيمة 136 248.681 2189.345 الانحدار الاجتماعى  التواصل وسائل مضمون 

 0.012 119.783  2.601 391.119 البواقي
 0.05معنوية * دال إحصائيًا عند مستوى 

مضمون   متغيري  بين  التباين  لتحليل  السابق  الجدول  من   التواصل  وسائل  يتبين 
( وهى دالة إحصائيًا عند مستوى  119.783" ) Fإن قيمة اختبار "  التنظيمية  الاجتماعى، الفعالية

 ويدل ذلك على صحة وجود علاقة بين المتغيرين.  138ودرجة حرية   0.05معنوية  
 الانحدار:ج( تحليل 

 (12جدول )
 " التنظيمية الفعالية"  ومتغير"   الاجتماعى التواصل وسائل مضمون "  نتائج تحليل الانحدار بين متغير 

 المعنوية ( tقيمة ) 2r Beta الخطأ المعياري  B المتغير المستقل
 0.389 2.884 الثابت  الاجتماعى  التواصل وسائل مضمون 

 0.012 9.882 ـ 0.613
X1 0.373 0.088 0.021 0.340 0.012 

 0.05* دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 



     " بين  الانحدار  وتحليل  لدراسة  السابق  الجدول  من    التواصل  وسائل  مضمون   يتضح 
وهذا معناه أن   .6130( تساوي  2r" أن قيمة معامل التحديد )  التنظيمية  الفعالية  و"   الاجتماعى

النسبة    التنظيمية  % من الفعالية61الاجتماعى تفسر ما قيمته    التواصل  وسائل  مضمون  ، أما 
 الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في علاقة الانحدار هذه. 

      " اختبار  قيمة  أن  )tكما  تساوي   "0.340( تساوى  المعنوية  وقيمة  دالة  0.012(  وهى   )
  الفعالية  " يؤثر في "  الاجتماعى  اصلالتو   وسائل  مضمون   إحصائيًا وتعني أن المتغير المستقل "

 " لم تصل إلى الصفر.t"، وهو تأثير جوهري حيث أن قيمة "  التنظيمية
نستنتج من دراسة وتحليل الفرض الثالث عدم صحة الفرض أي أننا نقبل الفرض البديل  

"1H" العدم  فرض  ونرفض   "0Hمتغير وتأثير  ارتباط  علاقة  توجد  أنه  أي    وسائل   مضمون "    " 
 لوزارة الاتصالات المصرية. " التنظيمية الفعالية"  ومتغير"   الاجتماعى التواصل

 نتائج الدراسة  ناقشةعاشراً: م

ما   ، تشير الباحثة الىالدراسة التطبيقية وتحليل العلاقات بين متغيرات البحث  نتائجبناءاً على   
 النتائج على النحو المبين بعد: استخلصته من تلك

اتضح ان هناك تاثير وارتباط بين وسائل التواصل من حيث دور تلك الوسائل والفعالية   .1
الاتصالات   لوزارة  الدور  المصرية،التنظيمية  هذا  ان  يعنى  على    مما  الدور  هذا  يؤثر 
 .للوزارة للمتابعين والحقائق المعرفة توفيرالفعالية التنظيمية من حيث  

الاجتماعى    .2 التواصل  وسائل  دور  ان  للتواصل    الاتصالاتضح  الوزارة  مع  يساعد 
المصالح والمستفيدين من خدماتها  أهدافها  الوزارة  قيتحق   ومن ثم  فعال،  بشكل  أصحاب 

، وهي كلها عوامل تساعد على تحسين البعد التنظيمى  التنميةاهداف    في   دورها  زيعز وت
 للوزارة والفعالية التنظيمية لها.

بين   .3 وارتباط  تاثير  وجود  الدراسة  نتائج  من  كذلك  والفعالية    نوعتبين  التواصل  وسائل 
المصرية الاتصالات  لوزارة  مهمة التنظيمية  جوانب  في  التواصل  وسائل  تساعد  حيث   ،

 الاتصالات.لتنظيمية لدى وزارة ترتبط بتعزيز الفعالية ا
اعداد   .4 على  تشتمل  والتي  الاجتماعى  التواصل  وسائل  منصات  من  مختلفة  أنواع  هناك 

الامر   متابعيها  من  علاقتها    الذيكبيرة  وتحسين  أهدافها  نشر  على  الوزارة  يساعد 
 والمواطنين، وهو ما يسهم في تحسين الفعالية التنظيمية للوزارة. بالجمهور 

فئات  .5 لدى  الانتشار  الوزارة على  يساعد  التواصل  التنوع في وسائل  ان هذا  علاوة على 
يزيد من الانطباعات الإيجابية عنها ويعزز الفعالية    الذيمختلفة مهتمة بخدماتها الامر  



التنظيمية التي تركز على تحسين علاقات المنظمة وتطوير خدماتها بشكل مستمر من  
 يمى والإجرائي تلبية لاحتياجات المستفيدين.خلال تطوير اداؤها التنظ 

  لوزارة   التنظيمية  والفعالية  التواصل  وسائل   مضمون اكدت النتائج على صحة العلاقة بين   .6
دور   المصرية،  الاتصالات  حول  والاثارة  التشويق  على  يركز  الذي  المضمون  خاصة 

 الوزارة وخدماتها وانشطتها مما يزيد الثقة في اداؤها وخدماتها. 
  لوزارة   التنظيميةمضمون وسائل التواصل الاجتماعى يحسن من الفعالية  ضح كذلك ان  ات .7

على    المصرية   الاتصالات  تأثيره  خلال    مع   للتعامل  والمتابعين   المستفيدين   جذب من 
 اليها. وهو ما يسهم في تحقيق الأهداف التي تسعى  الوزارة وانشطة خدمات 

وسائل   .8 بمضمون  المصرية  الاتصالات  لوزارة  التنظيمية  الفعالية  تتأثر  انه  ايضاً  تبين 
 أنشطة   عن  إيجابية  رسالة  توصيلالتواصل الاجتماعى عبر مساعدة هذا المضمون في  

ويعزز لجمهورها  الوزارة  واهداف لديهم  الذهنية  الصورة  تغيير  يساعد على  الذي  الامر   ،
 لأهدافها التي تسعى الى تحقيقها. من تحقيق الوزارة  

التواصل الاجتماعى .9 النتائج كذلك على ان مضمون وسائل  الفعالية    يؤثر  أظهرت  على 
من  يزيد  بمضمون  الوسائل  تلك  عبر  يبث  ما  مع  التفاعل  حيث  من  للوزارة  التنظيمية 

الامر   الوزارة  وخدمات  أنشطة  مع  والتفاعل  والتعليق  الاطلاع  او  المشاهدة    يالذ مرات 
 يزيد من ابعاد الفعالية التنظيمية. 

حادي عشر: التوصيات المقترحة واهم التوجهات البحثية المستقبلية في مجالات الدراسة 
 الحالية 

 في ضوء النتائج التى توصلت اليها الدراسة الحالية، تقترح الباحثة التوصيات التالية:   

ترونية لها على كافة أنواع  ضرورة ان تفعل وزارة الاتصالات المصرية من منصات الك .1
 وسائل التواصل الاجتماعى. 

ان تنوع الوزارة من تواجدها على تلك المنصات بأشكال وتصميمات مختلفة بحيث تعزز  .2
الجمهور  من  التفاعل  من  يزيد  بشكل  وانشطتها  خدماتها  نشر  على  قدراتها  من 

 لديها.والمستفيدين الامر الذي ينعكس بالإيجاب على الفعالية التنظيمية 



للوزارة  انشاء إدارة متخصصة تعمل على مهام تتعلق بإدارة وسائل التواصل الاجتماعى   .3
وامكانيتها   الوزارة  موارد  استخدام  وتحسين  التنظيمية  الأهداف  تحقيق  يخدم  بما  وتهيئتها 

 بشكل أمثل. 
إمكانيات  .4 من  الاستفادة  الاعتبار  في  الاخذ  على  تقوم  للوزارة  استراتيجية  خطة  صياغة 

 وسائل التواصل الاجتماعى وتوظيفها لخدمة الأهداف التى تسعى الوزارة الى تحقيقها.
التواصل  .5 وسائل  عبر  تقديمها  إمكانية  توفير  خلال  من  وخدماتها  الوزارة  قدرات  تطوير 

ذلك يكون  الوزارة بشكل   الاجتماعى بحيث  التى تضعها  بالتوازي مع مؤشرات الأهداف 
 يساعد على تحقيقها. 

التواصل  .6 وسائل  استخدام  كيفية  في  مهاراتهم  وصقل  بالوزارة  البشرية  الكوادر  بناء 
 لتحقيق الأهداف وتوظيف الموارد المتاحة وفق أفضل الممارسات.  الاجتماعى

وضع ضوابط منظمة لبناء مضمون فعال يبث عبر وسائل التواصل بحيث يكون مؤثراً   .7
 في تغيير الصورة الذهنية عن الوزارة وتطوير إجراءات العمل.

ائل التواصل زيادة مستوى التفاعل بين الوزارة والجمهور من خلال استغلال إمكانيات وس .8
اراء ومقترحات،   العمل وتلقى  إجراءات  تطوير  التفاعل مصدرا لأجل  ذلك  يكون  بحيث 

 . بما يؤدى الى تعزيز الفعالية التنظيمية الوزارة،التنظيمية وخدمات 
مؤشرات  .9 وضع  مع  التواصل،  وسائل  تاثير  بالاعتبار  الاخذ  الوزارة  أهداف  تتضمن  ان 

عد الوزارة على قياس مدى قدرتها على توظيف تلك قياس لتلك الأهداف مبنية على تسا 
 الوسائل لخدمة أهدافها التنظيمية. 

 من اهم التوجهات البحثية المستقبلية في مجالات الدراسة الحالية ما يلي 

 دور الفيس بوك في رفع مستوى الفعالية التنظيمية لقطاع الخدمات الحكومية. •
للمؤسسات  • الذهنية  الصورة  تحسين  على  الاجتماعى  التواصل  منصات  إعلانات  أثر 

 الحكومية.
 دور وسائل التواصل الاجتماعى في تحقيق جودة الخدمات الحكومية. •
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 ملاحق الدراسة  

 الاستبيان 

 الاستاذة الفاضلة الاستاذ الفاضل    

 التحية،بعد 

كما   المخلص، تعاونكم    ميطيب لي أن أشكركم مقدماً على استجابتكم الكريمة نحو إنجاز هذه الدراسة ومثمنة لك
 التواصل   وسائل  اثرموضوع  تخص  أود إحاطتكم علماً بأن هذه الاستبانة تتضمن عدداً من البنود والمحاور التي  

 . المصرية الاتصالات وزارة على تطبيقية دراسة العامة للمؤسسات التنظيمية الفعالية على الاجتماعى



  دور وسائل التواصل الاجتماعىرجاء ابداء الراي من وجهة نظركم الموقرة تجاه العناصر التي تقيس  اولًا:

  التواصل وسائل دور
  الاجتماعى

 غير موافق بشدة  غير موافق محايد موافق موافق بشدة 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 
 )    (                       .لهاتساعد وسائل التواصل الاجتماعى في توفير المعرفة والحقائق للمتابعين  .1
 )    (                        تحقق وسائل التواصل الاجتماعى منصة لتبادل الآراء والأفكار بين روادها. .2
المؤسسات في ان تتصل بشكل فعال مع أصحاب المصالح والمستفيدين مننن منندماتها )  تساعد وسائل التواصل   .3

) 
تننتمكن المؤسسننات مننن مننلال منصننات وسننائل التواصننل الاجتمنناعى فنني معرفننة احتياجننات جمهورهننا وحننل  .4

 )    (مشكلاتهم.   
ا في ان تحقق الوزارة أهدافها.   تلعب وسائل التواصل الاجتماعى .5  )    (دوراا مهما
 في نشر الوعي والاطلاع على أحدث التوجهات في المجالات الممتلفة. الاجتماعى دوراا  تلعب وسائل التواصل .6

)    ( 
)    يساهم في التعاون بين المؤسسة الحكوميننة ويعننزز مننن دورهننا فنني التنميننة.   دور وسائل التواصل الاجتماعى .7

) 
)    تؤدى وسائل التواصل دوراا في نشر القيم الإيجابية ومواجهة الشائعات التى تنشر عن المؤسسات الحكوميننة.   .8

) 
مهور المسننتفيدين يوفر دور وسائل التواصل الاعلامى مفض لكلفة الاعلام والتواصل بين مؤسسات الدولة وج .9

 )    (والمواطنين.  

 الاجتماعى التواصل وسائل رجاء ابداء الراي من وجهة نظركم الموقرة تجاه العناصر التي تقيس نوع  ثانياً:

  الاجتماعى التواصل وسائل نوع
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
 )    (                                                                      تنوعها على الاجتماعى التواصل وسائل بمتابعة تهتم الوزارة .1
 )    (                        .الممتلفة الاجتماعى التواصل وسائل لتصفحوقت تمصص الوزارة  .2
                 .الممتلفننة الاجتمنناعى التواصننل وسننائل عبننر يبننث مننا كننل مننعمننن جانننب الننوزارة  فاعننلهننناك ت  .3

)    ( 
 ()                                      .للوزارة مهمة الاجتماعى التواصل وسائلكافة أنواع   تعتبر .4
 )    (                 عمل الوزارة مجالات تمدم التي التواصل مواقع اهم من بوك فيس ان اعتقد .5
                                                   .مهنننم لتفاعنننل الجمننناهير منننع احنننداث النننوزارة المصنننورة والمرئينننة انسنننتجرام حسننناب يعننند .6

)    ( 
                                                         .تمنندم مجنالات عمننل الننوزارة فنرص شننات وسننناب انسنتجرام الاجتمنناعى التواصنل وسننائل تنوفر .7

)    ( 
يعنزز منن تحقينق  التنوينع  بغنرض  الاجتمناعى  التواصنل  وسنائل  منصنات  كافنة  في  حسابات  فتح  ان .8

 )    (                               .لأهدافهاالوزارة 

)     تساعد الاشكال الممتلفة لوسائل التواصل الوزارة في تحقيق انتشار على مستوى كبير يمدم أهدافها   .9

) 

 ( )الاجتماعى. تهتم الوزارة بتطوير قدراتها لمصاحبة تطورات الأنواع الممتلفة لوسائل التواصل  .10

تقيس  ثانياً:  التي  العناصر  تجاه  الموقرة  نظركم  وجهة  من  الراي  ابداء    التواصل   وسائل  مضمون   رجاء 
 الاجتماعى

 التواصـــــــــــــــل وســــــــــــــائل مضــــــــــــــمون 
  الاجتماعى

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

(5) (4) (3) (2) (1) 



 
.                                                        تمننندم عمنننل النننوزارة عناصنننر الجاةبينننة والتشنننويق التنننى  الاجتمننناعى التواصنننل وسنننائل مضنننمون فنننى فراتتنننو .1

                                                     )    ( 
                        .مننندمات وانشنننطة النننوزارة منننع والتفاعنننل ةالمشننناهد منننرات فننني الاجتمننناعى التواصنننل وسنننائل مضنننمون ينننؤ ر .2

)    ( 
                 المسننتفيدين والمتننابعين للتعامننل مننع منندمات وانشننطة الننوزارة. جننةب فنني يننؤ ر الاجتمنناعى التواصننل وسننائل تصننميم .3

)    ( 
 )    ( تمدم تحقيق أهدافها التنظيمية مناسبة قيم بثالوزارة في  الاجتماعى التواصل وسائل مضمون يمدم .4
تحقينق النوزارة لأهندافها  نجنا  فني ينؤ ر  المشنو   الإمبنار   الاسلوب  على  القائم  الاجتماعى  التواصل  وسائل  مضمون .5

 )    (                                                   .واستراتيجيتها
                                 .مشنننروعاتها ومننندماتها عنننن المصنننداقيةفننني ان تحقنننق النننوزارة  الاجتمننناعى التواصنننل وسنننائل مضنننمون يسننناعد .6

)    ( 
                               .مشننروعاتها عنللجمهننور كافيننة معلومننات تننوفير فننيالننوزارة  يسنناعد الاجتمنناعى التواصننل وسننائل مضننمون ان .7

)    ( 
                                                       الننوزارة لجمهورهننا.عنن أنشننطة واهندا   إيجابيننة رسنالة توصننيل فنني الاجتمناعى التواصننل وسنائل ا مضننمون يسنهم .8

)    ( 
                   . يساعد مضمون وسائل التواصل الاجتماعى الوزارة في التجاوب الفعال مع جمهورها وتغيير الصورة الةهنينة عنهنا .9

)    ( 
                                        . لنننوزارة لتعزينننز مسنننتوى تحقينننق أهننندافها يفنننتح مضنننمون وسنننائل التواصنننل الاجتمننناعى فنننرص جيننندة امنننام ا .10

)    ( 

لوزارة الاتصالات  رجاء ابداء الراي من وجهة نظركم الموقرة تجاه العناصر التي تقيس الفعالية التنظيمية    اً:رابع
 المصرية 

 الفعالية التنظيمية
 

 موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

(5) (4) (3) (2) (1) 

 .    )   (                                                                                                         بالمرونة الكافية وزارةيتسم الهيكل التنظيمى لل .1
 )   (                                                                                                          .اهدا  محددة لتطوير مجالات عملهاوزارة تضع ال .2
 )   (                                                                                                          . وتطوير الاجراءات والدورة المستندية لإجراءات وانشطة العمل  بمراجعة الوزارة  تقوم   .3
 )  (  .بالوضو  لكل الافراد  الوزارة تتسم الاهدا  التى تضعها .4
 )  (  . على مبدا المشاركة من كل المستويات فى وضع الاهدا  الوزارةتعتمد   .5
 )   (  .من التفو  فى مجال عملها  الوزارةتمكن الاهدا  الموضوعة  .6
 )   ( .  المرونة الكافية للتأقلم مع المتغيرات البيئية المفاجئة  الوزارة   لدى   .7
 )  (  . بقدرات وكفاءات الابتكار والتطويرالوزارة ب يتسم العنصر البشرى  .8
 )  (  .توظي  مواردهااساليب تنظيمية حدي ة تمكنها من حسن     الوزارة تطبق  .9

 )  (  نمو مستمر فى بيئة ومجال عملها. الوزارة  تحقق .10
 )  (   . فى تلبية الاحتياجات والمواصفات   المطلوبة  الوزارة ب   تسهم الوحدات التنظيمية  .11
 .) ( على توفير بيئة تنظيمية محفزة ورفع مستوى الرضا لدى الموارد البشرية الوزارة   تحرص   .12
 )  (  اسباب الامفا  فى تحقيق الاهدا  التنظيمية ووضع الحلول المناسبة لها  الوزارة تدرس    .13

التنظيمية للمؤسسات الرياضية بمصر  بأنشطة التسويق الرياضي والفعالية  : من وجهة نظركم ما هي أهم المعوقات المتعلقة  اً خامس
 ؟
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