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 المستخلص 
على   التعرف  الى  الدراسة  هذه  الإبداعىهدفت  الإستراتيجى  التفكير  التجارة  أثر  بوزارة  التنظيمى  الأداء  على 

مفردة   30، ولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم استمارة استقصاء وزعت على عينة الدراسة البالغة  والصناعة
 محل الدراسة. قيادات الوزارةمن 

وجود علاقة ذا دلالة إحصائية    ومن أهم نتائج الدراسة  SPSSوحللت البيانات بواسطة البرنامج الاحصائي 
الإبداعىوالأدا  التفكيرأبعاد  بين   التنظيمىالإستراتيجى  أبعاد  ء  فى  قصور  وجود  وكذا  الإستراتيجى    التفكير ، 

فى المتمثلة  المثابرة،  الإبداعى  الفكرية،  المرونة  الفكرية،  الطلاقة  الفكرية،  وجود  ،  الأصالة  إلى  بالإضافة 
الدراسة للوزارة محل  التنظيمى  الأداء  تم ، و قصور فى  فقد  الباحث  بها  قام  التى  الميدانية  الدراسة    بناء على 

 مجموعة من التوصيات .التوصل إلى 
 . الأداء التنظيمى، الإستراتيجى الإبداعىالتفكير الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This study aimed to identify the impact of creative strategic thinking on the 

organizational performance of the Ministry of Trade and Industry, and to achieve 

the goal of the study, a survey form was designed and distributed to the study 

sample of 30 leaders Itemsof the ministry under study. 

The data were analyzed by the SPSS statistical program. Among the most 

important results of the study is the presence of a statistically significant 

relationship between the dimensions of creative strategic thinking and 

organizational performance, as well as a deficiency in the dimensions of creative 

strategic thinking represented by intellectual originality, intellectual fluency, 

intellectual flexibility, perseverance, in addition to a lack of performance The 

organizational structure of the Ministry under study, and based on the field study 

carried out by the researcher, a set of recommendations was reached.Key words: 

creative strategic planning, organizational performance. 



 واقع التفكير الاستراتيجى الابداعى لدى الإدارة العليا بوزارة التجارة والصناعة وأثرة على الأداء التنظيمى

 

2 
 

 مقدمة:   -1
الأ فى  المنظمات  الأخيرة  واجهت  الداخلية  ونه  البيئية  المتغيرات  تسارع  أبرزها  من  المشكلات،  من  عديد 

والخارجية، وزيادة المنافسة مع المنظمات المماثلة لها فى ذات نشاطها، مما أدى إلى ضرورة الاهتمام بمنهج  
 لاتها.  عتبرته المنظمات من الأولويات الهامة لحل كافة مشكاوالذى الإبداعىالتفكير الاستراتيجى 

وإفرازاً طبيعياً للتغيرات المصاحبة لهذا  ،التطور الحديث أحد أهم نتاجات  الإبداعىويعتبر التفكير الاستراتيجى 
  الاقتصادية، وسيطرة تكنولوجيا المعلومات على التنامي المتزايد لظاهرة العولمة، ونشأت التكتلات العصر، مثل  

كونه  ،لفي القطاعين العام والخاص   التنظيمى  الأداء  تميز سعى لتحقيق  فكرا ي  الحياة المعاصرة، وذلك باعتباره 
و ا المنظمة،  فكر  في  الأساسي  الأداءيلمحور  مستويات  أعلى  لتحقيق  متكامل  عمل  أونظام  آلية  على   ركز 

 العملاء.لتلبية توقعات  التنظيمى
قطع  المنظمات   وفيهذاالصددتجد  مصرنفسهامجبرةعلىمسايرةالتطورالذي  في  ته العامة 

عملائها،  ،العصريةالمنظمات واحتياجات  تطلعات  وتلبية  إنهيأرادتالاستمرارفيالمحافظةعلىمكانتها، 
وأساليب  وأدوات  ومناهج  وتحسينآليات  أساليب  العمل  بأنتعملعلىتطوير  أدائها ،واعتمادأحدث  وتحسين  تطوير 

 . لزيادةكفاءةوفعالية المنتجات التي تنتجها أو الخدماتالتيتقدمها التنظيمى

التعرف على    يسعىعلى ما سبق    وبناءً  الدراسة  أثرالتفكير الاستراتيجى الإبداعىعلى الأداء الباحث في هذه 
والصناعةالتنظيمى التجارة  لوض بوزارة  محاولة  في  واضح    ع،  محل  تصور  الوزارة  فى  ومدى للواقع   الدراسة، 

 .التنظيمىتطوير أدائهامساهمتة فى 

 المشكله البحثيه:  -2
بال تتسم  بيئة  ظل  فى  ملحة  غاية  والصناعة  التجارة  بوزارة  التنظيمى  الأداء  بمستوى  الارتقاء  تغيرات م يعد 

 الأصعدة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية.  كافة المتسارعة على
المنط التخطيط الاستراتيجى  لومن خلال هذا  لتبنى فكر  التجارة والصناعة  تحتاج وزارة  فى ظل    الإبداعىق 

من القيام بدورها فى خدمة  هذه البيئة المتغيرة، فى كافة مستوياتها الإدارية، حتى تتمكن الوزارة محل الدراسة  
المستفبلالمج فى  متوقع  هو  ما  لمواجهة  استعدادا  يعد  فهو  المصرى،  ونشاطتمع  بلوغ    ،  أجل  من  حاشد 

، واستيعاب التغيير وإدارته من أجل بلوغ تلك الأهداف، بالإضافة إلى علاج القصور  رة بعنايةالاهداف المسط
 الإدارى والمالى لكى تتمكن من القيام بدورها فى خدمة الاقتصاد القومى. 

ننيجة  وفى ضوء ما سبق تتمثل المشكلة البحثية فى فى ضعف الأداء التنظيمى بوزارة التجارة والصناعة
  الاستراتيجى الابداعى.  التفكيرقصور تبنى
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 أهداف البحث:   -3
 : تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق اللأهداف التالية

 الأداء التنظيمى بالوزارة محل الدراسة.بيان العلاقة بين التفكير الاستراتيجى الابداعى وتحسين  -أ
 التعرف على واقع التفكير الاستراتيجى الابداعى بالوزارة محل الدراسة.  -ب 
التعرف على العوامل الشخصية والتنظيمية التى تتأثر وتؤثر فى مستوى التفكير الاستراتيجى الابداعى    -ج

 بوزارة التجارة والصناعة. 
 الأداء التنظيمى بالوزارة محل الدراسة. على التفكير الاستراتيجى الإبداعىعد من أبعاد توضيح أثر كل ب -د 
دور    -ه بأهمية  يتعلق  فيما  الإدارية،  للقيادات  والمقترحات  التوصيات  بعض  الاستراتيجى  تقديم  التخطيط 

 .الأداء التنظيمى بالوزارة محل الدراسةفي التأثير على  الإبداعى

 أهمية البحث:   -4
 يستمد البحث أهميته فيما يلى:

 الأهمية العلمية:  -أ
 تستمد هذه الدراسة أهميتها من العوامل التالية: 

مجال    - في  البحثية  الجهود  لمواصلة  محاولة  الدراسة  هذه  والأداء تعتبر  الابداعى  الاستراتيجى  التفكير 
 داخل المنظمات العربية وخاصة المصرية.  التنظيمى

-توفر الدراسة أساس للمقارنة يمكن استخدامه من قبل الدراسات المستقبلية حيث لم يسبق أن تمت دراسة    -
 .أثر التفكير الاستراتيجى الإبداعىعلى الأداء التنظيمى، مما يثرى المكتبة العربيةعلى  -على حد علم الباحث 

 : العمليةالأهمية -ب
الأهمية   والصناعة،    العمليةترجع  التجارة  وزارة  أهمية  الصناعية    فىإلى  تعد التنمية  التنمية    حيث  قاطرة 

والمست في مصالاقتصادية  لتصبح مصر لاعباً  ردامة  الصادرات،  نمو  وتدعم  المحلي  الطلب  تلبي  والتي   ،
الملائم للنمو الصناعي المستدام القائم على تعزيز التنافسية  توفير المناخ  ، وكذا    في الاقتصاد العالميلاً فاع

 .والتنوع والمعرفة والابتكار وتوفير فرص العمل اللائقة والمنتجة 

 
 
 
 
 

فروض البحث:  -5  
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 تسعى هذه الدراسة إلى اختبار الفروض التاليه :
 الفرض الفرعي الأول:

الأداء (وبين الإبددداعىالاسددتراتيجى  التفكيددربددين الأصددالة الفكريددة أكأحددد أبعدداد دلالددة إحصددائية  توجددد علاقددة ذا
 .التنظيمى بوزارة التجارة والصناعة

 الفرض الفرعي الثاني:
(وبين الإبددداعىالاسدتراتيجى  التفكيددرالفكريدة أكأحددد أبعداد بددين الطلاقدة الفكريددة دلالددة إحصدائية  توجدد علاقدة ذا

 .بوزارة التجارة والصناعةالأداء التنظيمى 
 الفرض الفرعي الثالث:

(وبين الإبددداعىالاسددتراتيجى  التفكيددرالفكريددة أكأحددد أبعدداد بددين المرونددة الفكريددة  دلالددة إحصددائية توجدد علاقددة ذا
 .الأداء التنظيمى بوزارة التجارة والصناعة

 الفرض الفرعي الرابع:
الأداء التنظيمدى (وبين الإبدداعىالاسدتراتيجى  التفكيدرأكأحدد أبعداد بدين المثدابرة  دلالدة إحصدائية  توجد علاقة ذا

 .بوزارة التجارة والصناعة
 منهجية الدراسة:  -6
 مجتمع الدراسة وعينة البحث.  -أ

( ثلاثدون مفدردة، وقدد اتبدع 30بالإدارة العليا بوزارة التجارة والصدناعة وعدددهم أ  القادةيتمثل مجتمع الدراسة فى  
، وفدى ضدوء ذلدك بلغدت عيندة الدراسدة لمجتمع الدراسة الباحث فى تحديد عينة الدراسة أسلوب الحصر الشامل

 ( ثلاثون مفردة.30أ

 ب: طرق جمع البيانات. 
 بالنسبة للدراسة النظرية. •

يددتم تكددوين الإطددار النظددري مددن خددلال تجميددع المددادة العلميددة المتعلقددة بالموضددوع محددل الدراسددة مددن المصددادر 
 التالية: 

 الكتب والمراجع العربية والأجنبية. -
المعلومات    - شبكة  من  عليها  الحصول  تم  والتي  والإنجليزية  العربية  باللغة  المنشورة  والأبحاث  الدوريات 

 ( Internetالدولية  أ
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 التقارير الصادرة عن المؤتمرات المتعلقة بالموضوع محل الدراسة. -
 الرسائل العلمية المنشورة وغير المنشورة.  -
 الدوريات والمؤتمرات العلمية.  -

 بالنسبة للدراسة الميدانية. •
تلدددك م توجيددده تدددتدددم جمدددع البياندددات عدددن طريدددق اسدددتمارات استقصددداء تدددم إعددددادها بنددداء علدددى الدراسدددة النظريدددة و 

بالمقدابلات الشخصدية  الاسدتعانةبالإضدافة إلدى  محدل الدراسدة  بدالوزارةالقيادات  الاستمارات إلدى عيندة البحدث مدن
 .منهمبعض المع 

 طريقة معالجة البيانات. •
تدددم معالجدددة البياندددات باسدددتخدام الحاسدددب احلدددي، وباسدددتخدام حزمدددة مدددن البدددرامج الإحصدددائية الخاصدددة بدددالعلوم 

، واسددتخدام بعددض الأسدداليب الإحصددائية وفقدداً لأهددداف الدراسددة، ومددن هددذه الأسدداليب مددا (SPSS)الاجتماعيددة 
 يلي:

 .كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الاستقصاء -إختبار الفا -أ 
 .سطات الحسابية لتحديد الأهمية النسبية لاستجابة عينة الدراسه تجاه أبعاد متغيرى الدراسةالمتو  -ب 
الانحدراف المعيددارى للتعددرف علددى مدددى انحددراف إسددتجابات أفددراد الدراسددة لكددل عبددارة مددن عبددارات متغيددرى  -ج

  .الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابى
، وذلدك  لقيداس معامدل الاقتدران بدين متغيدرات الدراسدة للاسدتدلال علدى Simple Regressionاختبدار  -د 

 مدى قوة العلاقة فيما بينهم.  

 حدود الدراسة:   -7
 حدود زمنية. 7/1

 مدة إعداد الدراسة. شملتهاوهي الفترة  التى   2020إلى  2019تقتصر هذه الدراسة على الفترة 

 حدود مكانية. -7/2
، نظدراً لوجدود عددد كبيدر مدن ممثلدي الإدارة العليدا وزارة التجدارة والصدناعةديدوان عدام  تقتصر هذه الدراسة على  

 وهو ما يمثل زيادة عدد مفردات مجتمع البحث، بالإضافة إلي سهولة التواصل معهم. بها

 

 حدود موضوعية. -7/3
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وأثدر تلدك محدل الدراسدة،  الاسدتراتيجى الإبدداعىفى الدوزارةالتفكير أبعداد  تبحث هذه الدراسة في مدى توافر بعض 
 الأبعاد على الأداء التنظيمى بوزارة التجارة والصناعة.

 الإطار النظرى للدراسة: -8
 :الإستراتيجى الإبداعى التفكير8/1
 الإستراتيجى الإبداعى:  مفهوم التفكير -أ
السعدى،    (Cunningham, 2020)عرف    أ  دراسة  مع  بأنهالتفكير (2018متفقاً  من    الاستراتيجى  سلسلة 

الذهن،   تشغل  التي  الامور  تبسيط  مهمتها  مذهلة،  بسرعة  البشري  العقل  في  تجري  التي  المعقدة  العمليات 
الخروج   ثم  ومن  والتصوير،  والتمثيل  والعرض  والمقارنة  للربط  قابلة  اولية  عناصر  الى  او  وتحليلها  بتصور 

ثابتةنظ الطريق لحل   باعتبارةلتفكير الاستراتيجي  (ا2020تناولأالمرشد،  وفى ضوء ذلك    ،رية تشكل قاعدة 
المتباعد، ومثل  التفكير الخلاق  المتقارب مع عمليات  العقلاني  بين الاسلوب  الدمج  المشكلات على اساس 

 .القرارات في ظل البيئة المتسمة بالتعقيد والغموض  المديرينيه اتخاذ هذا التوجه يركز في كيف

متفق2015أالشيوي،  وعرف   دراسات    ه(  الإبداعى،(2018العنزي،  أ  (2018أسليمان،  مع  بأنهقدرة    التفكير 
الفرد على التفكير فيما وراء ماهو واضح بغرض إنتاج مجموعة من الأفكار ومعالجتها بطريقة منطقية تتميز  

بغ والأصالة  والطلاقة  قائمبالمرونة  ماهو  تطوير  فى  إستخدامها  الإ،  رض  النفع  أو  ذى  بالجديد  تيان 
ج لم يسبق إليها أحد لكسب ميزة تنافسية عن المنافسين، وفى ضوء ذلك  ، أى التوصل إلى نتائالإجتماعى

 بالمصطلحات التالية:  يرتبط التفكير الايداعى
شئ من    توليد   ولايقصد بالإبتكار هنا القدرة على  ، هو القدرة على التخيل أو إختراع شيئاً جديداً   :الإبتكار -

أو    ،بلعدم القديمة  الأفكار  بين  الجمع  أفكار جديدة عن طريق  توليد  أى  والحداثة  التغيير  تقبل  القدرة على 
 تغييرها لإنتاج شيئاً جيداً. 

جديدة في معالجة    :هو فكرة أو رسم أو نموذج أو آلة أو نظام جديد أو ابتكار أسلوب أو تقنيةالاختراع  -
يقوم  المعلومات  أول عملية  فالإختراع هو  بفكرة لا زالت  ،  المفكر وتكون موضحة  تطبق على أرض بها  لم 

 .ي بفرصة للتعرف عليهاظ دفينة لا تحها تصبح ابتكار أو تبقيالواقع لذلك عند 

الفكرة    وه الإبداع:  - لرسم  الموالية  وإضافة    ، المرحلة  تعديلها  خلال  من  لها  الملموس  الجانب  يعتبر  فهو 
 . تحسينات عليها



 واقع التفكير الاستراتيجى الابداعى لدى الإدارة العليا بوزارة التجارة والصناعة وأثرة على الأداء التنظيمى

 

7 
 

الابداعى الاستراتيجى  التفكير  الباحث  يعرف  السابقة  المفاهيم  خلال  يهتم    ومن  للتفكير  خاص  طريق  بأنه 
تنتج عن حسن   تركيبية  من خلال عملية  ذلك  للمنظمة،  ومتكاملة  شاملة  رؤية  عنه  ينتج  البصيرة  بمعالجة 
والحاضر   الماضي  ربط  خلال  من  الاستراتيجية  التوجهات  صياغة  في  والابداع  الحدس  من  كل  توظيف 

 بالمستقبل. 

 : الإبداعى مكونات التفكير الاستراتيجي -ب
، عواد أبالإتفاق مع دراسات  (،2013، ظفرأوفقاً لاتجاه  في مكونات التفكير الاستراتيجى الإبداعىلتتمث 

  : خمسة عناصر وهي (2011أ قاسم، (2012
ينظر بشمولية للمنظمة بكل مكوناتها حيث أي  الإبداعى المفكر الاستراتيجي:النظرة الشمولية للمنظمة  -

 .هاتغيير فيأي جانب في المنظمة يؤثر في كافة جوانب
الهدف  - نحو  المركز  الاستراتيجي:التفكير  التفكير  المنظمة    الإبداعىيقوم  رسالة  نحو  المركز  التفكير  على 

يوجه   وهذا  مستقبلية  تغيرات  أي  عنه  يحرفها  لا  على    دةالقاوأهدافهاالإستراتيجية  التركيز  المنظمةنحو  في 
 .تحقيق ذلك

الوقت المناسب يقوم على فكرة معرفة المستقبل الذي :التفكير في مستقبل المنظمة في الوقت المناسب -
 كيف سيكون المستقبل؟ والإستراتيجية لا تتأثر فقط بالمستقبل ولكن كذلكفي إيجاده، وليس ترغب المنظمة

بالفجوة الإستراتيجية الموجودة بين الواقع الحالي والتوجه نحو المستقبل، فيحين وجهة النظر التقليدية تركز  
 .المتاحةوالفرص على درجة التجانس بين الموارد 

 يقوم على التعامل مع الكم الهائل من المعلومات حول الإبداعىالتفكير الاستراتيجي:تطوير الافتراضات -
ات المتسارعة والظروف البيئية المحيطة، ومن ثم تطوير افتراضاتمقنعة لها علاقة بالعوامل مختلف المتغير 

الاقتصادية والتكنولوجية والتنافسية وغيرها والعمل علىاختبارها بكفاءة بهدف تطوير استراتيجيات تتناسب مع  
 .هذه الافتراضات 

الذكية  - الاستراتيجي:الفرصة  بالاستفادةمن    الإبداعىالتفكير  تسمح  جديدة  تجارب  على  الانفتاح  على  يقوم 
الاستراتيجيات البديلة التي قد تظهر وتكون أنسب من الاستراتيجيات القائمة،وهذا ضروري للتأقلم والتكيف مع  

 .المتغيرات السريعة المتلاحقة 

 : أبعاد التفكبر الإستراتيجى الإبداعى  -ج
دراسة   (Abbas Monnavarian, 2011)أتجه  مع  أن    (Gail, 2011)بالاتفاق  التفكبر  إلى  أبعاد 

 :فيما يلىتتمثلالإستراتيجى الإبداعى 
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 الطلاقة:  -
أى قدرة نتاج عدد كبير من الأفكار والصور والتغييرات الملائمة فى وقت محدد،  الطلاقة هى القدرة على إ

تثبيت   إنتاج عدد كبير من الأفكار فى وحدة زمنية معينة حيث يكون لديه فرصة أكبر بعد  الشخص على 
 .كافة العوامل الأخرى لإيجاد أفكار ذات قيمة من بين هذا العدد الكبير

 : المرونة -
القدرة على الإنتقال الملائم من موضع إلى آخر فى سرعة وعدم التثبيت والتصلب بوجهة نظر واحدة, وتعنى  

 . موقفاً ما أو وجهة عقلية معينة عن وتشير المرونة إلى درجة السهولة التى يعبر بها الشخص 
 الأصالة: -

التفكير   أو فريدة عنصراً أساسياً فى  أو أشكال أو صورة متميزة  أفكار  إنتاج  القدرة على  الإستراتيجى  تعتبر 
درجة عالية من الأصالة لايكرر أفكار المحيطين به، فتكون الأفكار التى  الإبداعى، والشخص الذى يتمتع ب

ن الأشخاص احخرين ويمكن الحكم على  عليها فى ضوء الأفكار التى تبرز ع   تم الحكم يولدها جديدة إذا ما
 الفكرة بالأصالة إذا كانت متميزة وفريدة، ولا تكرر الأفكار الشائعة والتقليدية.

 المثابرة  -د
ويقصد بها المقدرة على تركيز الانتباه في مشكلة محددة لفترة طويلة من الزمن بغض النظر عن المشتتات  

يؤدي عمله   تشيرو  ، ةمما يزيد من فرص الوصول إلى حلول مناسب المبتكر وهو  تميز سلوك  إلى خاصية 
بما يمكنه من مواصلة العمل والتقييم والمجاهدة لتحقيق هدفه على الرغم مما يصادف من معوقات وعقبات 
وهو الأمر الذي ينعكس على طبيعة العمل نفسه والذي يظهر واضحاً في خصائص العمل بوصفه إنتاجا ذا 

وأبعاد  قمتميزة،  عناصر  أن  متصلب غير  بشكل  تكون  لا  الإتجاه  مواصلة  على  المبتكر  أثناء   ،درة  فالمبتكر 
لكنه فى  ،  مواصلته لتحقيق إتجاهاته يعدل ويبدل من أفكاره لكى يحقق أهدافه الإبتكارية بأفضل صورة ممكنة  

الهادية   كل الأحوال لا يتنازل عن هدفه ويظل محتفظاً لنفسه بالمرونة المناسبة التى تتيح له إكتشاف السبل
 ومعاينتها. 

 :  التفكير الإستراتيجى الإبداعىمعوقات  -د
إلا أن هناك تكامل بين الباحثين في  ،  التفكير الإستراتيجى الإبداعىلايوجد اتفاق بين الباحثين حول معوقات  

هذه   إجمال  يمكن  أنه  إلا  احخر  الباحث  لدى  الموجود  النقص  باحث  كل  يغطي  بحيث  الجانب  هذا 
 ، )sakUgur(2010 ,(وبالاتفاق مع دراسات (Boufatah, 2018وفقا لما أشار اليه ،المعوقات 

 بما يلي :( 2016أنعيمة أمجاور،  
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 القيادة  -
التفكير عملعلى  الحاز تأثير القيادة بجميع مستوياتها سواءكانت القيادة العليا أم القيادة ضمن جماعات وفرق  

الإبداعى أهم  الإستراتيجى  من  واحداً  القيادة  نمط  يعتبر  حيث  والمتخصصين،  الباحثين  معظم  إجماع  على 
نتج ذلك نظراً لكون القائد أو المدير يعتبر  ، ويهذا التفكيرة التي تؤثر بشكل أو بأخر على المتغيرات التنظيمي 

الرسمية   بالسلطات  سلوكياتهم  على  تأثيره  لمرؤوسيه من خلال  الإبداعية  القدرات  على  التأثير  في  الأساس 
لدي فالقائد   ، له  احتكاكهالممنوحة  خلال  من  أنه  كما   ، والعقاب  الثواب  سلطة  والمستمر  الم  ه  تواصل 

ساهم  إن القيادات الواعية والمستنيرة ت كذلك ف  ل سلوكياتهم وإنجازهم لأعمالهمأدوارهم و شك  بالمرؤوسين يحدد 
 .في تهيئة المناخ التنظيمي المطلوب ودعم الجهود المبذولة

 البيئة التنظيمية:  -
أنشطة   تحكم  التي  والإجراءات  والسياسات  القواعد  التنظيمية مجموعة  البيئة  أهدافها    المنظمةتشكل  لتحقيق 

تنفيذ  في  والحرفية  المركزية  واستخدام  الروتينية  الإجراءات  على  تعتمد  التي  التنظيمية  البيئة  فإن  وبالتالي 
حيث يصبح الالتزام  ير الإستراتيجى الإبداعىالتفك ، تشكل عقبة في تنمية  لعمل خشية الخروج عن تلك القواعد ا

بدلا من كونه وسيلة لتحقيق الأهداف المرجوة وهذا بدوره ينعكس بشكل    للقادةبهذه القواعد والإجراءات غاية  
سلبي على الأفراد ويضعف قدراتهم الإبداعية وبالتالي يفقد التنظيم فرصة استغلال المواهب والقدرات الخلاقة 

 . داء أعمالهم للعاملين  في أ

 المعوقات الشخصية:   -
 في المنظمة ومنها:  القادةوهي المعوقات المتعلقة بالجوانب الشخصية والنفسية للأفراد 

لذاته ووعيه لقدراته والذي ينتج عنه الخوف   القائد والتي ترتبط برؤوية    القادةضعف الثقة بالنفس من قبل    -
 . من الإخفاق وتجنب المخاطرة وعدم الاستفادة من الموارد المتاحة

يفشل    - ما  غالباً  بالعادة حيث  المقيد  التفكير  به  ويقصد  النمطي  أو    القادةالتفكير  إلى حلول  التوصل  في 
 إلى التمسك بالعادات النمطية والتقليدية.   ميلهم نتائج مختلفة عن تلك التي يحققونها في العادة وهذا ما يفسر

من خلال    القادةالتقييم المتسرع للأفكار ويقصد به الرغبة في التوصل إلى حلول للمشكلة التي تعترض    -
أو عدة  بديلة  حلول  إيجاد  على  والعمل  بها  المحيطة  والجوانب  للحيثيات  استيعاب  دون  أول فرصة  انتهاز 

 .حلول واختيار أفضلها 
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 :الإمكانات المادية والبشرية -
لدى للربح  التقليدية  النظرة  الأرباح    كافة  تعتبر  لتحقيق  طريقة  أفضل  أن  مفادها  والتي  المختلفة  المنظمات 

الهامة   المعوقات  أحد  التكاليف  تقليل  خلال  من  هي  العوائد  الإبداعىوزيادة  الإستراتيجى  أنها  للتفكير  حيث 
تشكل عائقاً يحول دون تخصيص الميزانيات اللازمة والضرورية لأغراض البحث العلمي ورعاية المبدعين  

ومن جهة أخرى أيضاً تؤثر هذه ،    لك باعتقادهم يزيد من التكاليف والنفقات ويقلل من مستوى الربحيةلأن ذ 
النظرة أيضاً على استقطاب المنظمات للكفاءات المتميزة في مجال أعمالها خوفاً من دفع أجور هذه الفئات 

بالإضافة    ،ر المنظمات والمؤسسات التي غالباً ما تكون مرتفعة نظراً للدور الهام الذي يقومون به في تطوي
البشرية من خلال عدم تنفيذ دورات تدريبية لهم أو وضع    كوادرهالما سبق يشكل إهمال المنظمات لتطوير  

 .وتنظيم برامج لتطوير مواهبهم وقدراتهم أحد المعوقات التنظيمية الهامة

 : الأداء التنظيمى2/ 8
 : التنظيمىوم الأداء همف -أ
يعد لذا    ،فى إطارالمنظمات   القادةهمن قبل اللإدارة و الجهود المبذول  التنظيمىالقاسم المشترك لجميععتبر الأدا  ي

وحقول  فروع    لكافةمفهوم الأداء هاماً وجوهريا بالنسبة للمنظمات بشكل عام، بل يكاد يكون الظاهرة الشمولية  
لم يتم التوصل  إلا أنه  التى تناوت الأداء مفهوم الأداء  المعرفة الإدارية، وبالرغم من كثرة البحوث والدراسات  

إلى أتفاق محدد بين الباحثين حول هذا المفهوم، ويعود ذلك لاختلاف المقاييس والمعايير التى تعتمد عليها  
المنظمة   تسعى  التى  والاتجاهات  بالأهداف  ترتبط  والتى  وقياسة  الأداء  دراسة  فى  والمديرين  المنظمات 

 (.2011لزطمة، أا ،لتحقيقها
 :  وسوف تستعرض الدراسة مجموعة من التعاريف على النحو التالى

أربايعة،   أو  2011يعرف  العمليات  أو  النشاطات  أو  للجهود  النهائية  المحصلة  بأنه  التنظيمى  الأداء   )
 السلوكياتالتى تتعلق بالأهداف أو النتائج التى تسعى المنظمة إلى تحقيقها. 

أالمدهون،   بأنه  2014ويعرف  التنظيمى  الأداء  تنتج  مجموع  (  التى  والمخرجات  المدخلات  عن  مجموع 
بكفاءة   أهدافها  لتحقيق  للمنظمة  والخارجية  الداخلية  البيئة  مع  ومكونتها  الإدارة  لعمليات  المتكاملة  المنظومة 

 وفعالية.

ة المنظمة من أجل تحقيق أهدافها فى ضوء  الذى تبذلالجهد    ( بأنه حصيلة ونتاج  2015فيما عرفته أ جبر،  
 التفاعل مع عناصر البيئة الداخلية والخارجية. 
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التى  هسلوك الفرد فى ضوء الإجراءات والتقنيات  محصل( فقد عرفت الأداء التنظيمى بأنه  2015أما أحسينة،  
 توجه العمل نحو تحقيق الأهداف التنظيمية المرغوبه. 

التى تبذلها المنظمة ومدى تفاعلها  مجهودات لل ءالتنظيمى بأنهالمحصلة النهائيةمما سبق يمكن تعريف الأدا 
 مع البيئة الداخلية والخارجية لها من أجل تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. 

 : الأداء تصنيفمعايير  -ب
بالاتفاق مع دراسات أرنا عبده،   (Olarewaju, 2012)،   (Mohamed, A.K., 2014)كل من أتجة 

 : (، إلى تصنيف الأداء التنظيمى وفقاً لما يلى2017( أالحمضيات، 2017

 التصنيف حسب معيار البيئة:  -1
  :يتم تصنيف الأداء حسب معيار البيئة إلى

سواء تعلق الأمر بالأفراد   المنظمةالأداءالموجودة داخل  بوهو يرتبط أساسا  :للمنظمةأداء البيئة الداخلية    -
أي رأس المال البشري أو الأداء التقني أو المالي إذ أن الأداء الداخلي أو أداء البيئة الداخلية يتعلق بكل ما 

الإنتاج،    للمنظمةيمكن   أهمها:  من  التي  والوظائف  النشاطات  جميع  في  متمثلة  عليه  والتأثير  فيه  التحكم 
 . للمنظمةالفرعية  للأنظمةداء أنواع الأ خرى وبالتالي هي نتيجة تفاعل مختلفالتمويل، والعمليات الإدارية الأ

الخارجية    - البيئة  على    ويقصد :للمنظمةأداء  بآخر  أو  بشكل  والمؤثرة  المحيطة  العوامل  جميع  أداء  به 
سواء بالسلب أو بالإيجاب وتشمل أداء الحكومات في الجانب الكلي بالإضافة إلى أداء مختلف    لمنظمةأداءا

 الموردين، الممولين، المنافسين، الوسطاء.

 التصنيف حسب معيار الزمن:  -2

 : إلى الزمنيتم تصنيف الأداء حسب معيار 

على تحقيق أهدافها على المدى القصيرويصبح الأداء في  المنظمةويعني قدرة :الأداء في المدى القصير  -
 : هذا المجالمتعلقابمايلي

 مخرجات وفقا لمتطلبات البيئة الخارجية. توليد على   المنظمةويعبر عن قدرة :الإنتاج•  
 تعبر عن الكيفية التي تؤدي بهاالأعمال وهي نسبة المخرجات/المدخلات.:الكفاءة•  
نظام اجتماعي يهدف إلى تحقيق الإشباع من خلال تفاعل الأفراد ضمن    المنظمةوذلك باعتبار    الرضا:•   

إلا  هذا  يتم  ولا  العمل  مكان  في  والاجتماعي  النفسي  الرضا  تحقيق  في  يتمثل  الإشباع  هذا  معين،  نظام 
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عل  والقدرة  الإضافية  المنافع  من  على حصص  والحصول  الملائمة  غير  السلوكيات  من  الحوار بالتحرر  ى 
 والتفاوض.

 ويتمثل في عنصرين يعكسا مفهوم الأداء وهما: :الأداء في المدى المتوسط  -
على التفاعل مع المتغيرات المحيطة بها ومحاولة تغيير الأنشطة كلما    المنظمة: ويشير إلى قدرة  التكيف •

على تعديل أهدافها أو إعادة النظر في الموارد    المنظمةلزم ذلك، ويعتبر التنافس من أهم الدوافع التي تحفز  
 أو مادية.   إحصائيةالتي تستخدمها سواءا كانت أصولا 

يعتبر الهدف الرئيسي لكل منظمة،  ي هي أساس البقاء، والذي  وهو مفهوم يدل على الاستمرارية الت   النمو: •
في السوق سيمكن من تحقيق الأهداف    المنظمةالنمو سواء بتعظيم وتحجيم عوامل الإنتاج أو برفع حصص  و 

 . البطالة كالقضاءعلى الاجتماعية المرغوب حصولها 

الطويل    - المدى  في  المتغ :الأداء  كل  ظل  في  البقاء  مفهوم  يعكس  الكلي وهو  الصعيد  على  البيئية  يرات 
  العملاء في الحكوماتوالاقتصاد والسياسات المالية والمجتمع أو على الصعيد الجزئي مع  الموردين،    متمثلاً 

 بالإضافة إلى المؤسسات العاملة في نفس المجال.

 التصنيف حسب معيار الشمولية:  -3
 : يتم تصنيف الأداء حسب معيار الشمولية إلى

الكلي  -  الفرعية  :الأداء  الوظائف والأنظمة  التي ساهمت كل  تحقيقها،    للمنظمةيتمثل في الإنجازات  على 
على   الحكم  يمكن  الكلي  الأداء  خلال  والتهديدات    المنظمةومن  الفرص  مواجهة  في  بالقوة  أو  بالضعف 

 الموجودة ببيئتها الخارجية. 
والقدرة على    ،المنظمةويقصد به الأداء الذي تحققه كل وظيفة وكل نظام فرعي داخل :الأداء الجزئي - 

من ضبط الاختلالات الجزئية قبل الوصول إلى أزمة يصعب أو يستحيل   المنظمةبناء هذا المفهوم يمكن 
 الخروج منها.  

 التصنيف حسب المعيار الوظيفي: -4
 : الوظيفى إلىيتم تصنيف الأداء حسب المعيار 

 :أداء الوظيفة التسويقية   -
الأداء من خلال   هذا  المنظمةيتحدد  تحقيق رضا    قدرة  السوقية،  الحصة  قيمة  المبيعات، رفع  تحسين  على 

 .  العملاء، بناء علامة ذات سمعة طيبة لدى المستهلكين
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 : أداء الوظيفة المالية  -
المالي، و   المنظمةوينعكس في قدرة   التوازن  بناء هيكل مالي فعال يحقق بلوغ أكبر عائد على على تحقيق 

 . الاستثمارات 

 : أداء وظيفة الإنتاج  -
مدى فى  الوظيفة  تلك  طريقة    وتتمثل  المنتجات،  في  المطلوبة  الجودة  بمعايير  التحكم  على  المنظمة  قدرة 

 العمل، بيئة العمل، تكاليف الإنتاج، كفاءة العمال، التحكم بالوقت والإنتاج، المراقبة على احلات.

ديد  تعتبر وظيفة الموارد البشرية من أهم وأصعب الوظائف في تح:   أداء وظيفة الأفراد )الموارد البشرية(  -
مفهوم الأداء، إذ أن العنصر البشري عنصر متغير يصعب تحديد كفاءته وفعاليته بشكل واضح، وقد يستعين  
القائمون على تحديد أداء العنصر البشري على مؤشرات المستوى العلمي والمهارة الفنية إلا أنها  تبقى قاصرة  

التوتر عوامل لا يمكن إخضاعها للدراسة  عن إعطاء التقييم الكامل فالجانب النفسي كالعمل تحت الضغط و 
 أو الوصف الذي يمكن معه تحديد الأسباب بشكل دقيق. 

 : التنظيمىقياس الأداء  -ج
الخارجية والداخلية، وكذلك ت البيئة  ار ومتغيمدى استجابة أداء المنظمة بفعالية لظروف  التنظيمىيعكس الأداء
رؤية ورسالة  ف التي تؤثر في تحديد ار فهناك العديد من الأط،  البيئةف ذات العلاقة في هذه  ار لتوقعات الأط

المنظمة   المقبو   تهاتيجار إست و وأهداف  غير  أو  المقبول  هو  وما  العامة  سياساتها  تحديد  أيضاًفي  ل وتؤثر 
  .( 2015أ الكحيلى،  أساليب الأداءلتحقيق هذه الأهداففي

 : فوائد قياس الأداء التنظيمى  -د
أأبو  تلك الفوائد كما اتجهت دراسة    من أهم  ،للمنظمةالكثير من الغايات والفوائد    التنظيمى يحقق قياس الأداء  

 . ( 2014(، أابو ريا، 2013أابو كريم،  ( بالاتفاق مع دراسات 2014حسنه، 
إذ أنها تصاغ    ،التغلب على الشكوى من عدم واقعية الأهداف، وعدم تحديدها بشكل محددقابل للقياس    -

 .أحيانا بطريقة بلاغية إنشائية حماسية ولكن تكون بعيدة عن أي قياس كمي موضوعي 
تحقيق وضوح الأهداف وطرق قياسها بالتالي للمخططين والمنفذين الذينيتولون تحقيق هذه الأهداف بكفاءة    -
 .مستهدفكما يسهل بعد ذلك وضع توصيفدقيق للأعمال المطلوب القيام بها لتحقيق ال ،
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الأداء  - قياس  بمدخل  الاهتمام  مع  التنظيمىإن  العلاقة  تحديد  على  تحديد   حيث   القادةيساعد  يضمن 
ءات الوقائية والتصحيحية في أوقاتها المناسبة  ار اتخاذ الإجعلى    مات ويساعد في التحفيزاز المسئوليات والالت

 .ت از الانجاوكذلك توثيق
قياس  - توقعات   التنظيمى الأداء  إن  المنظمات في تحديد  تحقيق    العملاء  يساعد  والعمل على  من خدماتها 

 .والارتقاء بجودة أداء الخدمات المقدمةرضاهم 
وذلك    ،هة والبعد عنالفساد الإداري واستغلال النفوذ ا ز على تحقيق الشفافية والن  التنظيمىالأداء  يساعد قياس   -

 ف وكيفية ار حددة، وتحديد المسؤول عن الانحت المار عن المعايير والمؤشفار عن طريق تحديد الانح 
 .ف في المستقبلار تجنب مثل هذا الانح 

قياس  - بالتنظيمىالأداء  يساعد  إعداد  ترشيد ار في  في  المساهمة  يحقق  مما  المطلوبة  التطويروالموازنات  مج 
وتنمية ب ار الإي النفقات  على  للتركيز  مدخلا  ويوفر  الإستار دات،  الخطة  وتوفير  تيجية  ا ر مج  وإمكانيةمتابعتها، 

 .الموارد اللازمة لها

 : التنظيمىوخطوات تقويم الأداء   مراحل  -ه
( إلى أن تقويم الأداء التنظيمى  2011( بالاتفاق مع دراسة أ الشبلى، 2012اتجهت دراسة أفرج الله، 

 : يمرالخطوات التاليه

ت أو التقسيمات التنظيمية  ا ر صياغة أهداف الإدالباً ما تتم  غا: تفتيت الأهداف العامة إلى أهداف تشغيلية  -
تشغيلية أكثر  ولذلك لابد من تفتيت هذه الأهداف إلىأهداف    ،نوعي، لايساعد على قياس الانجازبشكل عام 

اً ومصاغة بطريقة كمية بقدرالإمكان لكي تكون واضحة للمنفذين ، وتساعد في إعداد تفصيلًا وأكثر وضوح
 .وتأسيس معايير الأداء

التشغيلية  - للأهداف  الأداء  معايير  هو  :تأسيس  تشغيلي  هدف  لكل  الأداء  معايير  وصياغة  وضع  إن 
تقويم الأداءالتنظيمىالخطوة لتنفيذ  يثير البعض صعوبة تأسيس معايير   الأساسية  ، الأداء لبعض الأنشطةوقد 

وقابلة للقياس وممكنة    حةوهو ما يتطلب تفكيرإبداعي يشترك فيه القائمون بهذهالأنشطة لتحديد معايير واض
 .، وقد تكون هذهالمعايير متعلقة بكمية العمل وزمن الانجاز وشروط الجودة لمنتج هذه الأنشطةالتحقيق

 :قياس الانجاز الفعلي-
ءات ونماذج المتابعة التي يسجل فيها أولًا بأولسواء على مستوى  ار الانجاز الفعلي بتصميم إجتبدأ مرحلة قياس 

المتعددة   بمستوياتها  التنظيمية  التقسيمات  أو  التقويمِالوظائف  الأنشطة محل  نشاط من  لكل  الفعلي    ،الأداء 
 وهو ما يحتاج مثابرةشبه يومية قد لا يهتم بها بعض المسئولين رغم أهميتها في منظومة قياس 
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 . يمىالتنظالأداء 

الأداء - بمعايير  الفعلي  الانجاز  ويقوم :مقارنة  المعايير واضحة وكمية  كانت  لو  أيسر  تكون  المقارنة  هذه 
والهدف النهائي من    ،بهامتخصصون في تقويم الأداء لديهم خبرة بنوع العمل أو الأنشطة التي يتم تقويمأداءها

الخطو  انح هذه  هناك  إذا كان  ما  بيان  أو  ار ة هو  المعياري  الأداء  الفعلي عن  الأداء  الزيادة في  أو  فبالنقص 
الأداء المحددبواسطة معايير  تقنيات حديثة لضمانالد   ،الأداء  استخدام  أحياناً  تتطلب  والسرعة  وهي خطوة  قة 

 هة أمثل استخدام نظام معلومات متقدم(.ا ز والن

  ف ا ر مرحلة معرفة أسباب ومكان الانحهذه التتم في  :ءات التصحيحيةاح الإجر افات واقتر اتشخيص الانحر   -
مشكلات التي  لله، وذلك للحصول على طرق لعلاج اومعرفة الأسباب الحقيقية    ، فار عن هذا الانحوالمسئولين

هذه    ولوهل من الممكن تنا  ،ية أو لائحيةسواء كانت مشكلات فنية أو بشرية أوإدار   ،فار أدت إلى هذا الانح 
  رحدوثها في المستقبل.ار المشكلات وعلاجها ومنع تك 

 الإطار الميدانى للدراسة:–9
 :الإجراءات المنهجية وتوصيف عينة الدراسة9/1
 الدراسة.  وعينةمجتمع -أ

( ثلاثدون مفدردة، وقدد اتبدع 30بدالإدارة العليدا بدوزارة التجدارة والصدناعة وعدددهم أ القادةتمثل مجتمع الدراسة فى 
، وفدى ضدوء ذلدك بلغدت عيندة الدراسدة لمجتمع الدراسة الباحث فى تحديد عينة الدراسة أسلوب الحصر الشامل

 ( ثلاثون مفردة.30أ

أ  لذلكطبقا  و  عدد  توزيع  استمارة  30تم  استعاد (  أتم  بنسبة  بالكامل  وهى    %(100تها  صالحة  ،  نسبة 
 لإحصائى وتعميم نتائج الدراسة الميدانية. للتحليلا

 أداة الدراسة الميدانية.  -ب
تبعا لمنهجية الدراسة وأهدافها فقد تم الاعتماد على أسلوب الاستقصاء كأداة رئيسية للدراسة الميدانية بهدف  
التوصل إلى البيانات التى تساعد على اختبار فروض الدراسة والتعرف على المتغيرات المراد قياسها وذلك 

طبقاً لمشكلة الدراسة وأهدافها، فى داء التنظيمى التفكير الاستراتيجى الابداعىوالأبتبنى مفهوم إجرائى لكل من  
لمتغيرات   الإجرائية  المفاهيم  مع  لتتناسب  الأداة  تلك  تطوير  مع  الموضوع  بذات  المرتبطة  الأدبيات  ضوء 

 الدراسة.
 اشتمل الاستقصاء على محوران رئيسيان يتمثلان فى: 
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 التفكير الاستراتيجى الابداعى .المحور الأول: 
على الأداء التنظيمى بوزارة  التفكير الاستراتيجى الابداعى  أثر دف من الدراسة هو التعرف على  نظراً لأن اله

 ، لذا فقد تم التركيز على العناصر التالية لقياس هذا المحور والموضحة بالجدول التالى:  التجارة والصناعة

 ( 1جدول رقم )
 التفكير الاستراتيجى الابداعىعناصر قياس 

عبارات إستمارة الإستقصاء التى    العناصر  
 تقيس كل بعد 

 5إلى  1العبارات من   الإصالة الفكرية 
 12لى  إ 6العبارات من الطلاقة القكرية
 18إلى  13العبارات من  المرونة الفكرية  

 23إلى  19العبارات من  المثابرة 
 المصدر: إعداد الباحث.                

 .الأداء التنظيمىالمحور االثانى: 
، واستناداً إلى الأدبيات السابقة  الأداء التنظيمىتتعدد المؤشرات والابعاد التى يمكن من خلالها تناول مفهوم  

 ضح  بالجدول التالى:قا لما هو مو محل الدراسة وف  سهبالوزارة، فقد تم قياللأداء التنظيمىوالمفهوم الاجرائى 

 ( 2جدول رقم )
 الأداء التنظيمىعناصر قياس 

عبارات إستمارة الإستقصاء التى   العنصر
 تقيس كل بعد 

 33إلى  24العبارات من  الأداء التنظيمى 
 المصدر: إعداد الباحث.

تم   النهائيه  صورته  فى  الإستقصاء  أصبح  أن  الدراسة    توزبعةبعد  عينة  معدلات  على  ارتفاع  تبين  حيث 
، وهو مايشير إلى صدق أداة الدراسة،  التفكير الاستراتيجى الإبداعى والأداء التنظيمىالصدق لكل من مقياس  

 وفقا للجدول التالى:
 ( 3جدول رقم )
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 الدراسة  معاملات صدق أداة
عدد  محاور الاستقصاء  

 الاستمارات
عدد 

 العبارات  
معامل   

 الصدق
المحور الأول أالتفكير 
 الاستراتيجى الابداعى(

30    23 952  .  

المحور الثانى     
 أالأداء التنظيمى(

30   10   926   .  

المحور العام  
 للإستقصاء

30    33    970 .  

 المصدر: إعداد الباحث. 

من   لكل  الثبات  معاملات  ارتفاع  الإحصائى  التحليل  من  اتضح  الإبداعى  مقياس  وقد  الاستراتيجى  التفكير 
التنظيمى ما  والأداء  لقياس  عليها  الاعتماد  يمكن  بحيث  البحث  جيدة لأغراض  دلالة  ذات  بأنها  مايعنى  وهو 

 لجدول التالى:أعدت لأجلة، كما يمكن من خلالها تعميم نتائج الدراسة الميدانية، وفقا ل
 ( 4جدول رقم )
 الدراسة   معاملات ثبات أداة

عدد  محاور الاستقصاء  
 الاستمارات

عدد 
 العبارات  

 الثبات معامل  

المحور الأول أالتفكير 
 الاستراتيجى الابداعى(

30    23 907 .  

المحور الثانى     
 أالأداء التنظيمى(

30   10   858  .  

المحور العام  
 للإستقصاء

30    33    940.  

 المصدر: إعداد الباحث.  

 :تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية واختبارات الفروض 9/2
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ضوء  فى  الفروض  واختبارات  الميدانية  الدراسة  نتائج  وتحليل  عرض  إلى  ذلك  خلال  من  الدراسة  تسعى 
بين  العلاقة  تحديد  خلالها  من  سيتم  والتى  الدراسة،  عينة  وفقاًلاستجابات  إليها  الوصول  تم  التى  البيانات 

 وفقا لما يلى: التفكير الإستراتيجى الإبداعى والأداء التنظيمى
 .بالتفكير الإستراتيجى الإبداعىتفسير نتائج المحور الأول المتعلق  تحليل و  -أ

(، ويوضح الجدول التالى  23  –  1على العبارات من أ   الإصلاح الإدارى اعتمدت الدراسة فى قياس أبعاد    
 استجابات عينة الدراسة نحو العبارات الدالة على هذه الأبعاد وفقاً لما يلى: 

 (  5جدول رقم )
 التفكير الإستراتيجى الإبداعىاستجابات مفردات عينة الدراسة للعبارات الداله 

مسلس
 بيان العبارة  ل

المتوس
 ط

الإنحراف  
 المعيارى 

معامل  
الاختلا

 ف
 .أؤمنبأنالحاضروالمستقبللاينفصلعنالماضي 1

3.86 
1.2020

9 
31% 

 لمشكلةأسارعلمساعدتهمالوزارةعندمايتعرضزملائيفي 2
1.59 

0.7453
5 

17% 

 لديالرغبةفيتنميةقدراتيالإبتكارية 3
1.81 

0.7892
1 

19% 

 أحرصعلىأنتكونأفكريالجديدةبالعملتنطلقمنالواقعوتطويره  4
1.58 

0.7464
1 

17% 

 أحملذاكرةتؤكدأننيكنتمنذالصغرلااكتفيبتشغيلألعابيبنفسمايفعلاحخرين  5
3.85 

1.2049
2 

31% 

 %14 0.59332 1.85 الأصاله الفكرية

 %20 0.8302 1.76 .بالوزارةيساعدنيالحدسالداخليعلىالتوصلإلىأفكارجديدةومتنوعةيمكنأنتفيدالعمل 6
0.8812 1.74 ورؤوسائيبذكائيالمتميز كثيراًمايبلغنيزملائي  7

5 
21% 

وتنفيذهابدقةدونا الوزارةكثيراًماأحرصعلىالإلتزامباللوائحوالتعليماتوالتوجيهاتالصادرةمنإدارة 8
 .جتهادات

4.17 
0.7813

6 
19% 

 أتمكنمنالتعبيرعنمقترحاتيوأفكاريالجديدةبثقةعاليةأمامرؤوسائيوزملائي  9
1.60 

0.8759
9 

20% 
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 غالباًماأنجزالمهامالمكلفوبدونتعطيليذكر 10
1.77 

0.7787
3 18% 

 دونخسائر الوزارةلديالجرأةوالشجاعةللقيامبأعمالإبداعيةفي 11
1.69 

0.6837
5 

16% 

 (  5جدول رقم )تابع  
 التفكير الإستراتيجى الإبداعىاستجابات مفردات عينة الدراسة للعبارات الداله 

مسلس
المتوس  بيان العبارة  ل

 ط

الإنحرا
ف  
المعيار 

 ى

معامل  
الاختلا

 ف 

0.8042 1.62 كثيراًماأربطبينالموضوعاتفيالعملأوخارجهوأجدبينهاترابطلايشعربهالأخررون  12
1 

18% 

 1.71 الطلاقة الفكرية
0.5721

2 
13% 

كثيراًماأستطيعوبشهادةاحخرينمنإيجادحلولمبتكرةلميسبقنيإليهاأحدللمشكلاتالتيتواجها 13
 بالوزارة لعمل

1.64 0.6219 14% 

 أستطيعإيجادتوازنفيالأفكارالجديدة. 14
1.84 

0.7772
3 19% 

 . أركزعلىالتفاصيلبمايساعدنيفيالتفكيرخارجالفهمالسائدللموضوع 15
1.57 

0.6349
7 

14% 

 تخلقليوظيفتيتحدياًيتطلبمزيداًمنالاجتهادفيالأداءمقارنةبوظائفأخرىكثيرة  16
1.75 

0.7727
1 

18% 

 أهتمبالمشاركةوإبداءالرأيفيالقراراتالتيتخصوظيفتيفورعلميبها  17
1.83 

0.7813
6 

19% 

0.7602 1.65 أعملعلىأنتكونمحاولاتيلابتكارأيشيمختلفةعنالتيسبقتها  18
9 

17% 

المرونة الفكرية    1.71 
0.5174

7 
12% 

 %19 0.82433 1.74 .أحبالأعمالوالمسئولياتالتيفيهاتحدلقدراتيوإمكانياتي   19

 %20 0.86764 1.65 .أسعىإلىالمشاركةفيبرامجالتدريبالتيتحتويعلىموضوعاتعنالابتكاروالإبداع   20
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 %19 0.83825 1.63 لديالقدرةعلىالاستمراربالمحاولةلتحقيقماأتخيلهدونيأس    21

 %19 0.81796 1.72 تحتاجإلىتطويروتحسينالوزارة غالباًماأجدأنالأساليبالمتبعةفي   22

 أعتقد أن الإبداع مرحلة متقدمة من الإبتكار أحاول أن أصل إليها    23
1.68 

0.8619
7 

20% 

المثابرة   1.68 
0.5564

7 13% 

التفكير الاستراتيجى الإبداعى أبعاد  1.74 
0.4771

8 
11% 

 Spssالمصدر: إعداد الباحث، نتائج برنامج 

لفقرات   الوصفية  الإحصائية  المقاييس  بعض  السابق  الجدول  الإبداعىيوضح  الاستراتيجى  التفكير  ومن  أبعاد 
خلال قيم المتوسطات الحسابية تبين أن آراء أفراد العينة أتجهت نحو  الضعف في معظم الفقرات والضعيف  

ما تتراوح  أنها  تبين  الاختلاف  معاملات  قيم  أن  كما  احخر  بعضها  فى    أنها %(أى  31  -%21أبين    جدا 
بين آراء   الواضح جدا  إلى التشتت  مما أشار إلى    %(  20لبعض الفقرات فقد تجاوزت النسبة أ   واضحة جدا

الفقرات  لهذه  بالنسبة  واحد  الإجماع على رأى  العينة وعدم  أأفراد  بين  ما  القيم  تلك  بينما تراوحت   ،14 %-  
 توسط أراء العينة عند الموافقة على تلك العبارات.  %( لبعض العبارات احخرى مما أشار إلى 91

( بانحراف  1.85( فقد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ أالأصالة الفكريةأما على مستوى المحور الكلى أ
قيمته أ0.59332معياري يساوى أ بلغت  وهى درجة اختلاف جيدة %(  14( كما أن معامل الاختلاف قد 

 وتشير إلى توسط أفراد العينة في الموافقة على هذا المحور.

تبين   ( ، 2،4أالعبارات من  تتمثل في  جدا  تقديرات ضعيفة  حصول بعضها على  وبتحليل عبارات المحور 
وقد  ( على توصيف قوى،  1،5( على تقدير ضعيف وحصلت العبارات أرقام أ3بينما حصلت العبارة رقم أ

وقد بلغ    وقوى بتوصيف ضعيف جدا    (،3.68  -1.58نالت تلك العبارات متوسطات حسابيه تتراوح ما بين أ
(طبقا لتقدير عينة الدراسة وتقع بمنطقة الضعف، مما يدل على اتجاه  1.85المتوسط العام لتلك العبارات أ

 . ضعف الأصالة الفكرية لدى قيادات وزارة التجارة والصناعةأفراد العينة إلى 

الكلى أ المحور  الفكريةوعلى مستوى  بلغ أ الطلاقة  العينة  أفراد  تبين أن متوسط آراء  فقد  بانحراف 1.71(   )
أ  يساوى  ك0.57212معياري  بلغ(  قد  الاختلاف  معامل  أن  أ   ما  جيدة  13قيمته  اختلاف  درجة  وهى   )%

 وتشير إلى توسط أفراد العينة في الموافقة على هذا المحور.
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(، عدا 6،7،9،10،11،12أتتمثل في العبارات    جدا  تقديرات ضعيفة عبارات المحور تبين أنها ذات  وبتحليل  
تقدير قوى،8العبارة رقم أ    -1.60نالت تلك العبارات متوسطات حسابيه تتراوح ما بين أ وقد  ( فقد حصلت 

وقوى   ضعيف بتوصيف    (،4.17 أ  جدا  العبارات  لتلك  العام  المتوسط  بلغ  عينة  1.71وقد  لتقدير  طبقا   )
ضعف الطلاقة الفكرية لدى قيادات  ، مما يدل على اتجاه أفراد العينة إلى  الضعيف جداالدراسة وتقع بمنطقة  

 . لصناعةوزارة التجارة وا

( بانحراف  1.71( فقد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ أالمرونة الفكريةأما على مستوى المحور الكلى أ
قيمته أ0.51747معياري يساوى أ بلغت  %( وهى درجة اختلاف جيدة 12( كما أن معامل الاختلاف قد 

 تشير إلى توسط أفراد العينة في الموافقة على هذا المحور.

تقديرات ضعيفة ذات  أنها  تبين  المحور  عبارات  جدا،  وبتحليل  متوسطات  وضعيفة  العبارات  تلك  نالت  وقد 
وقد بلغ المتوسط العام لتلك العبارات    جدا وضعيف(، بتوصيف ضعيف1.84  -1.57حسابيه تتراوح ما بين أ

ضعف  أفراد العينة إلى    ، مما يدل على اتجاهالضعيف جدابمنطقة  ( طبقا لتقدير عينة الدراسة وتقع  1.71أ
 . المرونه الفكرية لدى قيادات وزارة التجارة والصناعة

( بانحراف معياري  1.68( فقد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ أ المثابرةأما على مستوى المحور الكلى أ
تشير إلى  %( وهى درجة اختلاف جيدة  13( كما أن معامل الاختلاف قد بلغت قيمته أ 0.55647يساوى أ

 توسط أفراد العينة في الموافقة على هذا المحور. 

وقد نالت تلك العبارات متوسطات حسابيه تتراوح  ضعيفة جدا، وبتحليل عبارات المحور تبين أنها ذات تقديرات 
بين أ  العبارات أ1.74  -1.63ما  لتلك  العام  المتوسط  بلغ  لتقدير  1.68(، بتوصيف ضعيفجدا وقد  ( طبقا 

 قصور المثابرة على العمل ، مما يدل على اتجاه أفراد العينة إلى  الضعيف جداوتقع بمنطقة    عينة الدراسة
 .  لدى قيادات وزارة التجارة والصناعة

بالأداء التنظيمى تحليل وتفسير نتائج المحور  الثانى المتعلق   -ب  
(، ويوضح الجدول التالى  33  –  24على العبارات من أ  الأداء التنظيمىاعتمدت الدراسة فى قياس أبعاد    

 استجابات عينة الدراسة نحو العبارات الدالة على هذه الأبعاد وفقاً لما يلى: 

 (  6جدول رقم ) 
 الأداء التنظيمى استجابات مفردات عينة الدراسة للعبارات الداله على 

معامل  الإنحراف   المتوسط بيان العبارة  مسلسل



 واقع التفكير الاستراتيجى الابداعى لدى الإدارة العليا بوزارة التجارة والصناعة وأثرة على الأداء التنظيمى

 

22 
 

 الاختلاف المعيارى 
 %21 0.87279 1.77 توجد مؤشرات قياس ملائمة لقياس الأداء التنظيمى فى الوزارة. 24
 %20 0.85529 1.71 تعمل الوزارة على متابعة العملاء بعد تقديم الخدمات لهم. 25
 %17 0.75382 1.68 تقدم الوزارة خدماتها للعملاء يكفاءة عالية .  26
 %18 0.79949 1.64 الوسائل التكنولوجيا الحديثة فى تقديم خدماتها.تستخدم الوزارة  27
 %15 0.61564 1.90 فى الوزارة. القادةيوجد نموذج مصمم خصيصا للتعرف على مستور رضا   28
 %18 0.77873 1.77 تحرص الوزارة على توفير البيئة الملائمة للإبداع فى العمل.  29
 %21 0.86974 1.78 واضحة للتميز التنظيمى. تتوفر لدى الوزارة خطة   30

 (  6جدول رقم )تابع 
 الأداء التنظيمى استجابات مفردات عينة الدراسة للعبارات الداله على 

الإنحراف   المتوسط بيان العبارة  مسلسل
 المعيارى 

معامل  
 الاختلاف

احتياجات   31 على  للتعرف  مستمرة  رأى  استطلاعات  بعمل  الوزارة    القادة تقوم 
 المختلفة . 

1.70 0.79903 19% 

 %16 0.69351 1.65 تسعى الوزارة جاهدة إلى حوسبة اجراءاتها المختلفة. 32
تتفاعل الوزارة مع مقترحات موظفيها لتطوير طرق العمل المختلفة مما ساهم   33

 المشكلات التنظيمية. فى حل عديد من  
1.79 0.83227 20% 

 %10 0.40 1.99 الأداء التنظيمى 
 Spssالمصدر: إعداد الباحث، نتائج برنامج 

لفقرات   الوصفية  الإحصائية  المقاييس  بعض  السابق  الجدول  التنظيمىيوضح  قيم    الأداء  خلال  ومن 
فى  في معظم الفقرات والضعيف    الضعيف جداالمتوسطات الحسابية تبين أن آراء أفراد العينة أتجهت نحو   

أى أنها  واضحة جدا لبعض الفقرات    %(21بلغت أتبين أنها كما أن قيم معاملات الاختلاف(  28العبارة رقم أ 
النسبة أ التشتت ال20فقد تجاوزت  إلى إلى  واضح جدا بين آراء أفراد العينة وعدم الإجماع  %(  مما أشار 

أ  بين  ما  القيم  تلك  تراوحت  بينما  الفقرات،  لهذه  بالنسبة  واحد  رأى  العبارات  19  -% 15على  لبعض   )%
 احخرى مما أشار إلى  توسط أراء العينة عند الموافقة على تلك العبارات.      
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( كما أن معامل الاختلاف قد 0.40حراف معياري يساوى أ( بان1.99تبين أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ أو 
أ  قيمته  إلى  10بلغت  وتشير  جيدة  اختلاف  درجة  وهى  فى  %(  العينة  أفراد  بين  محدود  اختلاف  هناك  أن 

 ، ويشير ذلك إلى قصور الأداء التنظيمى بوزارة التجارة والصناعة. الموافقة على تلك العبارات 

 اختبارات الفروض:  -ج
تستخدم إختبارات الفروض الإحصائيه لإتخاذ قرار ما بقبول أو رفض تلك الفروض، وللتحقق من صحة أى  
فرض يتم سحب عينه عشوائيه من مجتمع الدراسه ويجرى التحليل اللازم لتقدير قيمة المؤشر الذى يتناوله  

 لإتخاذ القرار الملائم. الفرض محل البحث ثم يتم مقارنة تلك القيمه التقديريه مع القيمه المفترضه  
 وفى ضوء ذلك تسعى الدراسة لاختبار الفروض التالية :

 

 
  : الأول  ذاالفرض  علاقة  الفكرية  إحصائيةدلاله    توجد  الأصالة  أبعاد    )بين  الاستراتيجى  كأحد  التفكير 

 .الأداء التنظيمىبوزارة التجارة والصناعةوبين (الإبداعى

الأداء الأصددددالة الفكريددددة وبددددين للتأكددددد مددددن صددددحة هددددذا الفددددرض يوضددددح الجدددددول التددددالى نمددددوذج العلاقدددده بددددين 
 على النحو التالى:محل الدراسة بالوزارةالتنظيمى

 ( 7جدول رقم)
 محل الدراسة   بالوزارةالأداء التنظيمىعلى الأصالة الفكرية تقديرات نموذج الإنحدار البسيط لأثر 

 معامل التحديد  F المعنويه
(R2) 

 معامل الإرتباط
(R) 

 المتغير المستقل المتغير التابع 

.000b 38.057 .272 .521a  الأصالة الفكرية الأداء التنظيمى 
 Spssالمصدر: بمعرفة  الباحث، البرنامج الإحصائى، 

  0.05ذات دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله*

محل   الوزارةفى  الأداء التنظيمىوبينالأصالة الفكرية يتضح من الجدول السابق وجود علاقة إرتباط طرديهبين 
تبين من معطيات الجدول ثبات صلاحية النموذج  ،  .(521الدراسه حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط أ وقد 

قيمة   إلى  إستنادا  الفرض  هذا  أ  (F)لإختبار  دلاله  38.057والبالغه،  مستوى  عند  إحصائيا  داله  وهى   ،)
أن  .)05أ الجدول  نفس  الفكرية  ، ويتضح من  مقداره أالأصالة  ما  يفسر  النموذج   هذا  %(، من  27.2فى 

التنظيمى  ا  بالوزارةالأداء  التحديد  محل  معامل  قيمة  بلغت  قيمة  .272أ  R)2(لدراسه، حيث  أن  (، وبملاحظة 
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التابع،  p=0.000<a=0.05أ ل  الإحتما على  المستقل  للمتغير  إحصائيه  دلاله  ذا  هاما  أثرا  وجود  يتبين   )
الأداووجود  وبين  الإبداعى  الاستراتيجى  التفكير  أبعاد  الفكرية كأحد  بين الأصالة  دلاله إحصائية  ذا  ء علاقة 

 التنظيمى بوزارة التجارة والصناعة 
 
 
 
 
 
 
 

التفكير الاستراتيجى الإبداعى  الفكرية كأحد أبعاد    الطلاقةبين    إحصائيةدلاله    توجد علاقة ذاالفرض  الثانى :  
 .الأداء التنظيمىبوزارة التجارة والصناعةوبين 

الأداء الفكريددددة وبددددين  الطلاقددددةللتأكددددد مددددن صددددحة هددددذا الفددددرض يوضددددح الجدددددول التددددالى نمددددوذج العلاقدددده بددددين 
 على النحو التالى:محل الدراسة بالوزارةالتنظيمى

 ( 8جدول رقم)
 محل الدراسة   بالوزارةالأداء التنظيمىعلى الطلاقة الفكرية تقديرات نموذج الإنحدار البسيط لأثر 

 معامل التحديد  F المعنويه
(R2) 

 معامل الإرتباط
(R)  المتغير المستقل المتغير التابع 

.000b 338.811 .769 .877a  الفكرية  الطلاقة الأداء التنظيمى 
 Spssالمصدر: بمعرفة  الباحث، البرنامج الإحصائى، 

  0.05ذات دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله*

محل    الوزارةفى    الأداء التنظيمىوبينالفكرية    إرتباط طرديهبين الطلاقةيتضح من الجدول السابق وجود علاقة  
تبين من معطيات الجدول ثبات صلاحية النموذج  ،  .(877الدراسه حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط أ وقد 

قيمة   إلى  إستنادا  الفرض  هذا  أ   (F)لإختبار  دلاله  338.811والبالغه،  مستوى  عند  إحصائيا  داله  وهى   ،)
الطلاقة.)05أ أن  الجدول  نفس  من  ويتضح  أالفكرية    ،  مقداره  ما  يفسر  النموذج   هذا  %(، من  76.9فى 

التنظيمى  التحديد    بالوزارةالأداء  معامل  قيمة  بلغت  الدراسه، حيث  قيمة  .769أ  R)2(محل  أن  (، وبملاحظة 
التابع،  p=0.000<a=0.05أ ل  الإحتما على  المستقل  للمتغير  إحصائيه  دلاله  ذا  هاما  أثرا  وجود  يتبين   )
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الأداء  ووجود  وبين  الإبداعى  الاستراتيجى  التفكير  أبعاد  كأحد  الفكرية  الطلاقة  بين  إحصائية  دلاله  ذا  علاقة 
 التنظيمى بوزارة التجارة والصناعة.

 
 
 
 
 
 
 
 

التفكير الاستراتيجى الإبداعى  الفكرية كأحد أبعاد    المرونةبين    إحصائيةدلاله    توجد علاقة ذاالفرض  الثالث:  
 .الأداء التنظيمىبوزارة التجارة والصناعةوبين 

الأداء الفكريددددة وبددددين  المرونددددة للتأكددددد مددددن صددددحة هددددذا الفددددرض يوضددددح الجدددددول التددددالى نمددددوذج العلاقدددده بددددين 
 على النحو التالى:محل الدراسة بالوزارةالتنظيمى

 ( 9م)جدول رق
 محل الدراسة   بالوزارةالأداء التنظيمىعلى المرونة الفكرية تقديرات نموذج الإنحدار البسيط لأثر 

 معامل التحديد  F المعنويه
(R2) 

 معامل الإرتباط
(R)  المتغير المستقل المتغير التابع 

.000b 136.294 .572 .756a  الفكرية  المرونة الأداء التنظيمى 
 Spssالمصدر: بمعرفة  الباحث، البرنامج الإحصائى، 

  0.05ذات دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله*
محل    الوزارةفى    الأداء التنظيمىوبينالفكرية    يتضح من الجدول السابق وجود علاقة إرتباط طرديهبين المرونة

تبين من معطيات الجدول ثبات صلاحية النموذج  ،  .(756الدراسه حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط أ وقد 
قيمة   إلى  إستنادا  الفرض  هذا  أ   (F)لإختبار  دلاله  136.294والبالغه،  مستوى  عند  إحصائيا  داله  وهى   ،)

المرونة.)05أ أن  الجدول  نفس  من  ويتضح  يفسر  الفكرية    ،  النموذج   هذا  أ فى  مقداره  من  57.2ما   ،)%
التنظيمى  التحديد    بالوزارةالأداء  معامل  قيمة  بلغت  الدراسه، حيث  قيمة  .572أ  R)2(محل  أن  (، وبملاحظة 

التابع،  p=0.000<a=0.05أ ل  الإحتما على  المستقل  للمتغير  إحصائيه  دلاله  ذا  هاما  أثرا  وجود  يتبين   )
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ذا أبعاد    المرونةبين    إحصائيةدلاله    ووجودعلاقة  كأحد  الإبداعى  الفكرية  الاستراتيجى  الأداء وبين  التفكير 
 . التنظيمىبوزارة التجارة والصناعة

 
 
 
 
 
 
 
 

الأداء  وبين  التفكير الاستراتيجى الإبداعى  كأحد أبعاد    المثابرةبين    إحصائيةدلاله    توجد علاقة ذاالفرض  الرابع:  
 . التنظيمىبوزارة التجارة والصناعة

 بددالوزارةالأداء التنظيمىوبددين  المثددابرةللتأكددد مددن صددحة هددذا الفددرض يوضددح الجدددول التددالى نمددوذج العلاقدده بددين 
 على النحو التالى:محل الدراسة

 ( 10جدول رقم)
 محل الدراسة بالوزارةالأداء التنظيمىعلى المثابرة تقديرات نموذج الإنحدار البسيط لأثر 

 معامل التحديد  F المعنويه
(R2) 

 معامل الإرتباط
(R)  المتغير المستقل المتغير التابع 

.000b 299.139 .746 .864a  المثابرة  الأداء التنظيمى 
 Spssالمصدر: بمعرفة  الباحث، البرنامج الإحصائى، 

  0.05ذات دلاله إحصائيه عند مستوى دلاله*

محل الدراسه   الوزارةفى    الأداء التنظيمى وبينيتضح من الجدول السابق وجود علاقة إرتباط طرديهبين المثابرة  
وقد تبين من معطيات الجدول ثبات صلاحية النموذج لإختبار  ،  .(864حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط أ 

قيمة   إلى  إستنادا  الفرض  أ  (F)هذا  أ 299.139والبالغه،  دلاله  مستوى  إحصائيا عند  داله  وهى   ،)05(.  ،
  بالوزارة الأداء التنظيمى %(، من  74.6ره أويتضح من نفس الجدول أن المثابرة فى هذا النموذج  يفسر ما مقدا

التحديد   معامل  قيمة  بلغت  حيث  الدراسه،  الإحتما 746أ  R)2(محل  قيمة  أن  وبملاحظة  ل  .(، 
ووجود علاقة  ( يتبين وجود أثرا هاما ذا دلاله إحصائيه للمتغير المستقل على التابع،  p=0.000<a=0.05أ
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دلالة إحصائية أبعاد    ذا  المثابرة كأحد  الإبداعى  بين  الاستراتيجى  التجارة  وبين   التفكير  التنظيمىوزارة  الأداء 
 . والصناعة

 
 
 
 
 
 
 
 

 النتائج
 الدراسة: النتائج المتعلقة بفروض  -أولاا 

 من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل إلى النتائج التالية:
الأداء وبين  التفكير الاستراتيجى الإبداعى  بين الأصالة الفكرية كأحد أبعاد    إحصائيةدلاله    توجد علاقة ذا  -

 . التنظيمىبوزارة التجارة والصناعة
الأداء وبين  التفكير الاستراتيجى الإبداعى  الفكرية كأحد أبعاد    الطلاقةبين    إحصائيةدلاله    توجد علاقة ذا  -

 . التنظيمىبوزارة التجارة والصناعة
الأداء وبين التفكير الاستراتيجى الإبداعى الفكرية كأحد أبعاد  المرونةبين  إحصائيةدلاله  توجد علاقة ذا -

 التنظيمىبوزارة التجارة والصناعة 
ذا  - علاقة  أبعاد    المثابرةبين    إحصائيةدلاله    توجد  الإبداعى  كأحد  الاستراتيجى  الأداء وبين  التفكير 

 . التنظيمىبوزارة التجارة والصناعة

 نتائج الدراسة الميدانية.  -ثانياا 
 تم التوصل إلى النتائج التالية:  التحليل الإحصائىمن خلال 

 : جع ذلك إلىر الوزارة محل الدراسة ويقصور أبعاد التفكير الإستراتيجى الإبداعى فى  -أ
 ، وذلك نتيجة إلى: الأصالة الفكرية قصور  -1

، وأن ذاكرتهم تؤكد ينفصل عن الماضيمحل الدراسة    الوزارةبأن الحاضر والمستقبل  أتجهت أراء العينة إلى  
 على أنهم منذ الصغر كانوا يكتفون بتشغيل العابهم بنفس طريقة الأخرين. 
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إلى مشكلة ما فإنهم يتباطئون فى مساعدتهم، كما    الوزارةوقد أضافت أراء العينة أن عند تعرض زملائهم فى  
  هم ر اعلى أن تكون أفكلا تتوافر لديهم الرغبة فى تنمية قدراتهم الابتكارية، بالاضافة إلى أنهم لا يحرصون  

 . الجديدة بالعمل تنطلق من الواقع وتطويره

 وذلك نتيجة إلى: فكرية، الطلاقة القصور  -2
وتنفيذها بدقة    الوزارةقياداتمن  لهم  على الإلتزام باللوائح والتعليمات والتوجيهات الصادرة    عينة الدراسةحرص  

الداخلي على التوصل إلى أفكار جديدة ومتنوعة  شخصيه منهم، حيث لا يساعدهم حدثهم    اجتهادات   أى  دون 
الجديدة بثقة    هموأفكار   همالتعبير عن مقترحاتالإضافة إلى أنهم لا يتمكنوا من  ، بالوزارة يمكن أن تفيد العمل ب

دون    الوزارةللقيام بأعمال إبداعية في  لديهم    الجرأة والشجاعة   ئهم، وكذا عدم وجود وزملاهم  عالية أمام رؤسائ
الربطخسائر خارجه  ، وضعف  أو  العمل  في  الموضوعات  إبين  الدراسة  عينة  أراء  أضافت  وقد  وجود  ،  لى 

 ، كما أن زملاؤهم ورؤسائهم لا يثنون على زكائهم المتميز بالعمل.   بها ينالمهام المكلف قصور لديهم فى انجاز

 وذلك نتيجة إلى: المرونة الفكرية، قصور  -3
، إليها أحد   هملم يسبق  الوزارةالعمل بأثناء  القادة  إيجاد حلول مبتكرة للمشكلات التي تواجهعلى  القدرة  ضعف  

، ونتيجة لذلك فأنهم  تفكير خارج الفهم السائد للموضوعفي ال  هم على التفاصيل بما يساعد كما أنهم لا يركزون  
بتكار  همللاأن تكون محاولات، كما أنهم لا يعملون على  إيجاد توازن في تطبيق الأفكار الجديدةلا يستطيعون  

لديهم مما   التحدى  تنمى روح  أن وظيفتهم لا  إلى  الدراسة  أشارت عينة  ذلك  مختلفة عما سبق، وفى ضوء 
كثيرةيتطلب   أخرى  بوظائف  مقارنة  الأداء  في  الاجتهاد  فىمزيداًمن  يشاركون  لا  أنهم  كما  التي    ،  القرارات 
 تلك الوظيفة.تخص 

 وذلك نتيجة إلى: ، القادةالمثابرة لدى قصور  -4
هم، وإمكانيات  همالأعمال والمسئوليات التي فيها تحد لقدرات  عنلدبهم  عزوف  عينة الدراسة إلى وجود  أشارت  

سعيهم   فى  برامج  نحووالقصور  في  موضوعات  المشاركة  على  تحتوي  التي  والإبداع التدريب  الابتكار  ،  عن 
قدرتهم   إلى ضعف   لتحقيق  بالإضافة  بالمحاولة  الاستمرار  اليهعلى  يأس  مايصبوا  أراء  دون  أشارت  وقد   ،

أيضاً   الدراسة  يسعون  عينة  الذين  الابتكار  من  متقدمة  مرحله  العمل  فى  ابداعهم  بأن  اقتناعهم  عدم  إلى 
 . تحتاج إلى تطوير وتحسينلا  الوزارةالمتبعة في  اليه،ونتيجة لذلك يروا بأن أساليب العمل

 : جع ذلك إلى ر فى الوزارة محل الدراسة وي  داء التنظيمى الأقصور  -ب
الوسائل    محل الدراسة بالإضافة إلى القصور فى استخدام  مؤشرات قياس الأداء التنظيمى فى الوزارة  ضعف

تقديم   الحديثة فى  إلى ضعف حرص الخدمةالتكنولوجيا  الدراسة  أراء عينة  أشارت  وقد  توفير    ،  الوزارة على 
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العمل الملائمة للإبداع فى  توفر  البيئة  التنظيمى، وعدم  للتميز  تلك الأراء عدم  خطة واضحة  ، وقد أضافت 
 .حوسبة اجراءاتها المختلفةتوجة الوزارة محل الدراسة نحو 

استطلاعات  ، أو عمل  القادةرضا    ى نموذج مصمم خصيصا للتعرف على مستو بالإضافة إلى ذلك لايوجد  
تفاعل الوزارة مع مقترحات هم المختلفة، وفى ضوء ذلك هناك قصور فى  رأى مستمرة للتعرف على احتياجات

 حل عديد من المشكلات التنظيمية. عرقلة مما ساهم فى  بها  لتطوير طرق العمل المختلفةالقادة

بعد    ملاء وذلك بعدم  متابعتهموقد أضافت أراء عينة الدراسة إلى ضعف توجة الوزارة محل الدراسة نحو الع
 يكفاءة عالية . ، وكذا القصور فى تقديم تلك الخدمات تقديم الخدمات لهم

 
 التوصيات

 الدراسة إلى مجموعة من التوصيات وفقاً للجدول التالى:  توصلت 

 ( 11رقم ) جدول
التنظيمى بوزارة التجارة  الإستراتيجى الإبداعى لتحسين الأداء التفكير بتبنى المتعلقةالدراسة  توصيات

 والصناعة 

 جهة التنفيذ  آلية التنفيذ  التوصية 
المدى   النتيجة 

 الزمن 

1- 
  يزالقدرةتعز

على  

  القادةتحفيز

  الابتكارعلى 

 والإبداع. 

على الابتكار والإبداع   القادة توافر بيئة إيجابية تساعد  -
 فى العمل. 

لاكتشاف طرق   القادةتنمية الاستعداد الذاتى لدى   - 
 جديدة أكثر إبداعا لتحسين العمل.

الاهتمام  بتشكيل فريق للابتكار للوصول إلى أفكار    -
 جديدة تتعلق بتحسين مسار العمل.  

لمهارات جديدة من خلال   القادةالاهتمام باكتساب  -
 التدريب. 

افضل الكتب  بمكتبة حديثة تتضمن الوزارةتدعيم  -
والمجلات العلمية عن طرق العمل الحديثة مما ينمى 

 . لديهمالإبداع والإبتكار 

الإدارة  -
 العليا

إدارة  -
 التدريب

إدارة  -
الموارد  
 البشرية

إدارة  -
 التخطيط 

تنمية الابتكار  
والإبداع لدى  

وتحفيز  القادة
التفكير  
الإبداعى 

 لديهم.
لمدة 
 عام 
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 جهة التنفيذ  آلية التنفيذ  التوصية 
المدى   النتيجة 

 الزمن 

تغيير   -2 

منهجية 

البرامج 

التدريبية  

المقدمة  

للتركيز على  

تنمية قدرة  

على   القادة

انتالج افكار  

ابتكارية 

مختلفة 

ومتنوعة 

تتعلق بمجال  

 عملهم.

الجديدة بثقة  هممن التعبير عن مقترحات القادةتمكين  -
 عالية. 

للقيام بأعمال ابتكارية    القادةلدى  والشجاعة بث الجرأة  -
 .للوزارة

التي    رأيهموإبداء    القادةبمشاركة  الاهتمام  - القرارات  في 
 قبل صدورها.  همتخص وظيفت 

بما يسمح بنقل   بالوزارةتطوير وسائل الإتصال السائدة   -
 للإدارة العليا بسهولة ويسر.  القادةاراء 

على المرونة   الوزارةتدريب وتنمية النمط القيادى ب - 
الذهنية وكيفية تنظيم افكاره وكيفية التعبير عنها من خلال  

 ورش العمل المختلفة. 

الإدارة  -
 العليا

إدارة  -
 التدريب

إدارة  -
الموارد  
 البشرية

إدارة  -
 التخطيط 

تنمية قدرات 
على   القادة

طرح أفكار 
وتقديم  جديدة

مقترحات 
لتطوير العمل 

تتسم  الوزارةب
 بالابتكار 

لمدة 
ثلاثة 
 أعوام 
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 (11رقم ) تابعجدول
الإستراتيجى الإبداعى لتحسين الأداء التنظيمى بوزارة التجارة  التفكير بتبنى المتعلقةالدراسة  توصيات

 والصناعة 

 التنفيذ  جهة التطبيق  خطوات  التوصية 
  المدى النتيجة 

 الزمن 

التوجة نحو    -1

بالجودة  الوزارةتمتع

المرونة الكافية فى  و

اعمالها ونشاطاتها  

لتتماشى مع   المختلفة

 أهدافها   

نحو تحقيق الميزة   الوزارةتوجة    -
عملها،  مجالات  لكافة  التنافسية 
حصول   تسهيل  إلى  بالإضافة 

اللازمة    العاملين المعلومات  على 
 لتحقيق تلك الميزة. 

 

 الإدارةالعليا. -

 إدارة التدريب. -

 

تحقيق  
الأهداف  

التى المنشودة 
 الوزارةتسعى 

لتحقيقها فى 
 مجال التأمين   

لمدة 
 عامان 

نحو تمتع   التوجه -2

بالتميز   الوزارة

والتفرد فى خدماتها  

 ومنتجاتها المختلفة. 

لتعزيز   ملائمةتوفير استراتيجية  -
 للتميز.  همستويات الأداء المطلوب

مستفبلية  ل   الوزارةامتلاك    - رؤية 
 إزاء ما تسعى لتحقيقه.  

الحديثة    القادةإقناع    - بالأساليب 
الاستقلالية   ومنحهم  العمل،  فى 
بالتميز  المتعلقة  المبادأة  وفرص 

 فى عملهم.  

الإدارة  -
 العليا

إدارة  -
 التدريب.

 

  الوزارةتحقيق 
لميزة تنافسية 

فى كافة  
مجالات  

 عملها
لمدة ستة 

 اشهر

العاملين تشجيع -3
على  بالوزارة 

المبادرات الذاتية  
لانجاز الأعمال بدرجة  

 عالية من الإتقان. 
 

عن    - الفنية  التقارير  تقديم 
الأداء   قبل    الوزارةبمستوى  من 

إدارة التدريب والموارد البشرية مع 
والضعف  القوة  نقاط  تحديد 

 ومجالات التحسين 

 الإدارة العليا -

الموارد  إدارة  -
 البشريه

 

تحسين 
وتطوير  
الأداء 

الوظيفى 
 للعاملين 

 لمدة عام  

 حث. المصدر: إعداد البا

 
 

 قائمة المراجع: 
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 المراجع العربية:    -أولاا 
 . الكتب  -أ
أ  عواد،    -1 المعاصرة،(  2012فتحي  المؤسسات  في  المدير  ووظائف  الأعمال  دار   عمان    ،إدارة 

 صفاءللنشر والتوزيع، عمان. 

 الدوريات والمجلات العلمية :  -ب
نموذج مقترح    :(،"استراتيجية تحسين وتطوير الأداء المؤسسى للجامعات العربية2011الشبلى، هيثم، أ  -1

 .35، جامعة منتورى، الجزائر، العدد مجلة العلوم الإنسانيةلضمان الجودة الإدارية"، 

"، مجلة  شركات التأمين المساهمة العامة التفكير الاستراتيجى لدى مديرى المرشد، محمد نصار،" واقع  -2
 ، العدد الأول.57مجلد جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية، 

دراسة  :،"المقارنة المرجعية، مدخل لتحسين الأداء المؤسسى فى المنظمات العامة( 2011رباعية، فاطمةأ  -3
 العدد الأول. ، مجلة جامعة مؤته، ية على المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا"

كلية الإدارة والاقتصاد،  ،مجلة إدارة الأعمال، "مراحل التخطيط الإستراتيجي "،(2013أناصر  ،ظفر -4
 .4  العدد  ،العراق جامعة بابل،

 الرسائل العلمية :  -ج
أحمدأ  -1 حسنه،  الجامعات (،  2014أبو  فى  التربية  كلية  قيادات  لدى  الاستراتيجى  التخطيط  مهارات 

بتحسين   المؤسسىالفلسطينيةوعلاقتها  الجامعة  الأداء  التجارة،  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة   ،
 الاسلامية، غزة. 

دراسة ية على   :(، دور التخطيط الاستراتيجى فى تحقيق التميز المؤسسى2014أبو ريا، ماهر فرج أ  -2
للدراسات العليا  أكاديمية الإدارة والسياسة  ،  رسالة ماجستير غير منشورةوزارتى العمل والشئون الاجتماعية،  

  ، غزة. 
أ  -3 محمد  أيمن  كريم،  الإدارى (،  2013أبو  الأداء  تحسين  فى  الإدارية  المعلومات  نظم  دراسة علاقة   :

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم ميدانية بال على  المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة
 الإدارية، جامعة الأزهر. 

دراسة ية على وزارة  :عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسى(، 2014محمودأالمدهون،  -4
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا.التعليم العالى فى محافظة غزة
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دراسة ية على الكليات والمعاهد  : المعرفةوأثرها على تميز الأداء إدارة(، 2011أمحمد  الزطمة، نضال -5
، رسالة ما جستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية  التقنية المتوسطة العاملة فى قطاع غزة

 بغزة. 
سالة  ، ر التفكير الاستراتيجى لدى مديرى المدارس الابتدائية والثانوية(، 2018موسى أزهرة  ، السعدى -6

 ماجستير غير منشورة، كلية التربية للعلوم الإنسانية، جامعة ديبالى. 
،  دور التفكير الإبتكاري في دعم الميزة التنافسية للعنصر البشري (،  2015مرام عبد السلام أ  ،الشيوي   -7

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة المنصورة. 
فاعلية استراتيجية قائمة على التعلم التفاعلى فى تنمية مهارات التفكير  (،  2018مها زايد أ  ،العنزي   -8

الكويت  الإبداعى دولة  في  الثانوية  المرحلة  لطالبات  الرياضيات  فى  المشكلات  غير  وحل  دكتوراه  رسالة   ،
 ، جامعة القاهرة. الدراسات العليا للتربية منشورة، كلية

الدور الوسيط لرأس المال الفكرى فى العلاقة بين جودة حياة العمل  (،  2017الحمضيات، محمود، أ  -9
  ، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا ، غزة. وتحقيق التميز المؤسسى

أ    -10 نجوى  بتح(،  2015جبر،  وعلاقته  الاستراتيجى  والتخطيط  الذاتى  المؤسسى  التقييم  الأداء  سين 
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة. بوزارة الصحة

: دراسة حالة كلية العلوم (، دور إدارة المعرفة فى تحسين الأداء المؤسسى2015حسينة، قالبو أ  -11
كلية العلوم  ة ماجستير غير منشورة،رسالالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر، 

  ، بسكرة، الجزائر. جامعة محمد خيضر ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
التجارة  (،  2018هبة سعيد أ  ،سليمان  -12 التفكير الإبتكاري: دراسة ميدانية على كليات  تنمية  محددات 

 التجارة ، جامعة عين شمس. ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية بالقاهرة الكبرى 
: دراسة ية على ممارسات القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسى(،  2017عبدة، رنا أ  -13

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة  الكليات الجامعية فى محافظة غزة، 
  الأزهر. 

دور الاستثمار فى تكنولوجيا المعلومات فى تطوير الأداء المؤسسىى  (، 2012فرج الله، أحمد موسى أ -14
الفلسطينية العالى  التعليم  مؤسسات  الإسلامية،  فى  الجامعة  التجارة،  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة   ،

 غزة. 
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أ    -15 سعاد  :    2011قاسم،  اتخاذ(  عملية  على  تيجي  الإسترا  الذكاء  يةعلى   أثر  دراسة  القرارات: 
 .، رسالة ماجستير غير منشورة،الجامعة الإسلامية، غزة في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونرو المديرين

: دراسة حالة دور استراتيجية التصدير فى تحسين الأداء المؤسسى(، 2015كحيلى، الجبارية، أ -16
جامعة  ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةمؤسسة حدود سليم لتصدير التمور، 

 محمد خيضر،بسكرة، الجزائر.
أ  -17 إمجاور  البنوك (،  2016نعيمة  على  ية  دراسة  الإداري:  الأداء  على  الإبتكارية  القدرات  أبعاد  أثر 

 جستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس. ، رسالة ماالتجارية الليبية
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