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   الدراسةمقدمة  -اولا 

وأخررررررررما تصارررررررر ت يفتبرررررررر       رررررررر    عبرررررررر      ررررررررم ارررررررر   فتررررررررم يتعررررررررم  ينعرررررررر ن   رررررررر             
فررررا فرررر تم م يتنظمرررر  ينية فررررة  فررررا    ررررم ارررر   مرررر ا يت  ل و خمأرررر  يتصارررر  ينم نةرررر  ينتررررا  رررر أت 

وينترررررررا  2010وبعررررررري ينتررررررر م ميت ينيرررررر  ة  اررررررر    ي ررررررر   ررررررر    2009ياترررررر ي ي نعا  ررررررر   ررررررر    2008
  أشررررررام أصاررررر ت ينعظرررررر   واررررر ل1929 عت رررررم يتفررررراأ ارررررر  نا اررررر  اعرررررر  صاررررر  ين يرررررر   ين   رررررم فررررررع  

    رررررره  برررررر  أ ا رررررر لأ  رررررر  يلأ فررررررا أفررررررع   يتفررررررا  فررررررا 1997ينمأفررررررم نا ارررررر   برررررر  فررررررا  رررررر   
 رررررر أ فررررررا أانرررررر   انرررررر ل وينتمرررررر  ونرررررر  ينة  رررررر  ل مرررررر  ونرررررر  أو وبرررررر ل و رررررراين   يتفررررررايل ينم نةرررررر  ين  ررررررما 
لويخررررم أرررر   ي صارررر ت أرررر  يصارررر   ا ونرررر  وا نارررر  ارررر   رررر م ميت   يرررر     رررر   ينا ررررا  ارررر    رررر   خررررم

مرررررررم   ررررررر  يفتبررررررر    ت ينررررررر و  ويفتبررررررر    ت ين ة نررررررر ت أامررررررر  بررررررر    ت اعظررررررر   و  ينعررررررر ن    يفت
خباصرررر  ارررر  صررررعاب  ين بررررا    رررر    رررر  ف  ين  ررررما  يخرررر  أرررر   ينرررر و ا ي اررررم ينرررر ا أرررر  أ  

  .(1)ظ  أ   ينظموف   فاا  ين عاك  ين  فاي ئتم   

ونمرررررررر  أ ا تنررررررررل ونرررررررر    ررررررررا يت أ ئ رررررررر   رررررررر م  فررررررررا  مةرررررررر  ا رررررررر  ت ين ةرررررررر   خباصرررررررر لأ       
ينم رررررر  ت ي فتبرررررر     ل   رررررره يص  مرررررر  ي فررررررايل   ننررررررم  ت وينمعت رررررر ت ينمتعرررررر    وينمتعا رررررر ل 

وفررررر ئ      ررررر   ي ن تمونةررررر ظارررررمت ينت ررررر     ل  مررررر ويشرررررت ت  ررررر   ينمع فيررررر  فرررررا  مةررررر  يتفرررررايل 
وفرررررر أم  ل ينت ررررر    ين  ي ررررر  ينترررررا فررررر أم  وبنررررر      ررررررم فرررررا     رررررم ايرررررتم   ينعمررررر  ينت ررررر    

اررررر  خررررر    يرررررا    م ةررررر  ين ةررررر  ويننرررررميش ين تمونةررررر لأ فرررررا ص ررررر      ررررر ش  يننرررررم  ت و ررررر  ة  ينمافررررر  
و م رررر    رررر   يررررا   ين بررررا    رررر  ينمعت رررر ت وين رررر ا ت فررررا ينافرررر  وينيررررم   ل ينتع فيررررا نارررر  
 .(2)  .      يا ق اعت  ت يننم   ين  ي ن     ام   ي ينم     و  فة

 

ل  با م و بط ين ا ص ت ينعمبة  و  فةس ين ا ص  ينعمبة     "الشركات المتعددة الجنسيات وحكم العالم"  ص ح ين ي   ي  ينيةيال    )1(
 .12-11ل ص  ص  2013)ينم أم :   ن  ين ت ب ن عنم وينتاص   وين ب   ل  1ينما   ل  

 

1.Yousra & Abu-Shanab, Emad, Electronic Customer Relationship Management (e-

CRM) in Zain Company, Yarmouk University, Jordan, 2019,P98 
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و  اترررررر خميلأل     نتنرررررر  نرررررر    رررررر   ي ن تمونةرررررر و  رررررر  ينررررررمل  ارررررر  أ  ابرررررر    ينت رررررر              
 رررررر أ ارررررر    ي رررررر  ينيرررررربع عة ت ارررررر  ينمررررررم  ينعنررررررم   ارررررر  خرررررر    ي ن تمونةرررررر و  أ      ررررررق ينت رررررر    

ون رررررر  يفتبررررررم تنررررررل   رررررر  ينم فيرررررر ت ل نلأارررررراي   ي ن تمونةرررررر  رررررر      ةمرررررر ت أأمارررررر  ينت ررررررا  ت 
ويننررررررم  ت ينعم فرررررر ل و  أنررررررت ارررررر  ينتنرررررر   ي نتمنرررررر  فررررررا ينتيررررررع عة ت ارررررر  ينمررررررم  ينعنررررررم    رررررر أ 

وارررررر  مرررررر    ررررررا ت    ةمرررررر ت ل  تمونةرررررر ي ن ينتافرررررر  وي نتنرررررر   فررررررا يفررررررت  ي  ابرررررر    ينت رررررر    
 ي ن تمونةررررر وينيررررر ر ي خرررررم ينررررر   فررررر أ  فرررررا   رررررا  ينت ررررر       برررررا      رررررم   ي ن تمونةررررر ينت ررررر    

 رررمش ارررر  ينت رررر     ي ن تمونةرررر و عت ررررم ينت ررر    .أرررا نتة رررر   ص  ررر    رررر   ينمع فيررر  ارررر   رررر   يننرررم  ت 
نا ل وأرررررا  رررررمش اررررر    ررررر  ي فتبررررر  ل ينتم    ررررر ل وناررررر    فررررر   ررررر نع ا  يتخرررررما ا ررررر  ي  ي   وينمررررر 

 (3)  وأا  ت  ر   ئ  ي ي    و عظةمة  اع فب    ي  ا ل وب ئ  ف نانة  ن م    ينمتع ا     ا

 ينعمرر ي  خرر   ينمتم ارر  ينبررع  ة  ينرر و  فررا ي ن تمونةرر ينت رر      ت رر  ي  رره          
 نعماأررر  ينمئةيرررا ينم رررمك لو  نررر    ت اتع ظمررر  فررر  يننررر   ينم تمعررر  ا  نررر  ينيررر  م  

مأرر   ينرر و  ل    عةرر    رر  و    رر لأ    م مأرر  ينع ررس ل  ي فتبرر     أفمي أرر  فرر اك ارر  ول رر 
  عتمر     ير   نمرط ار  ا تمر  وظارم  لفر  ملأ  اعموفر    ر  نر    ير    ع ار   نةر ت  وأ ر   
ي ي تمر لأ ي  ا ت  ر   تيرمة ت    يرم تت  رما  ار  وأرا ينمفمةر ل وينت عانا ةر  ينمعمفر    ر  اتميير لأ
 3اررررر   ي ن تمونةررررر   رررررا    ررررر  ينت ررررر     ل و ي ن تمونةررررر نت ررررر    ي يو ينمعمفررررر   ا تمررررر " ا ررررر 

ا ةررررررر    و    رررررررر    1234مرررررررر   1998ا ةررررررر    و    ررررررر    84ونرررررررر   1996ا ةررررررر  يت  و    ررررررر   
  (4)   2017ا ة    و   ف       15425 ت  وص  ون   2002

ينت ر     يفرت  ا   ن اةر  نر و  ينبر  ص  ي فتبر      ي ن ر صيت  ي   ر   أر ي  رمصفر  و         
 ينترا ينر و  أ  ي ن ر صيت    رل أظارمت  وفر   .ينعر ن  فرا نار  اماافر لأ  اافلأعر  نتمفر  ي ن تمونةر 

 
 

1- Whiteley Fourati, K. "E-commerce and Arab intra-trade", Information Technology & 

People, Vol. 16 Iss: 1,2014, pp. 34 

2-Watson, Al Sahouly, I,E-commerce Conductions between Formality & Haphazardness: 

Revisiting the Egyptian Miliue. International Journal of Research in Management & 

Technology (IJRMT) Vol.2 (2),2012. 
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  قبر ت ين عةر  ينت تةر     ر  ن ت  رر  أوفر    رمص   تمتر  ينت عانا ةر  أر   يفرت  ي  ار   م عر  
 نتة ر  ينمع  ر  فتمفر    .وي  تم  ةر  ي فتبر     أأر يفا    م رق   ر  أك رم وفر    ف ار ل
 و ميصأر   م ر    وينعنرم   ين ر    ينمرم   فرا وي فتبرر     ي  تم  ةرر  ينتعمةر   ر   نر نل

 ل ي ن تمونةرر وينت رر    وينمعمفرر  وينت عانا ةرر    ينمع اارر ت  ا تمرر  ونرر  ي نتمرر    رر   معررم 
ينت رر     ن فررت     ارر   ما رر  يفررتمي ة ة ت  وضرر  ونرر  ينع اةرر  ينرر و  اعظرر  وفررع  

 .(5)و  ب ي فت م   ي  ع ا ينمب شم  ينن ا   ينتعمة  يفتمي ة ة  و    فا  ي ن تمونة 

 اعظر  فر  وينتنرم ع ت  ينمراين     ر  ينتعر ي ت  ار  ينع ير   ي خر   ار  ينرمل  و  ر          
 ينر و  لفر   اعار  ينمب شرم  وخ صر  يت ع ةر  ي فرت م  يت  و ر ب   نر ة   ار ف ينعمبةر  ينر و 
    مأر  ام  نر  ينمب شرم يت ع ر  ن فرت م   اامر   ر ب  اايفر   برب  أ  فر   رع   نر  ينعمبةر 

 ي فرت م    ر فم ت  ار  ينعمبةر  ينمع مر  نبر ر  ضرلن     ر   ف ن ة نر ت   .ينع اةر  ينر و  ار 
 2013  ر   فر   و   ا ةر   ٨,٦١ ن را ينر  ينتر فم ت  أر   وصر      ره  ينمب شرمل يت ع ر 

 ن را ينتر فم ت  أرر      رر     عمر  ل فر  ينعرر ن  ينع اةرر  ينر و   بر  ار  % 5 1  م رر  وبمر 
 ينرر و  أ  أا. فررع  فا  فررا ا ةرر    و    1 78 ل كرران  أرران فررا  ا ةرر    و    13 56
 يت ع رر  ي فررت م    رر ب  فرر  فررع  فا   ا رر   ونر  ايرتاا  ينر   مفر  نر    كم ار  ينعمبةر 
 .(6) ينمب شم

 خر   ين  عةر  ينمب شرم  ينعمبةر  ي فرت م  يت   ر فم ت  ي مر ن  فر   أخرما  ن  ةر  ار          
 ار  % ٤٤  م ر  وبمر   و   ا ةر   ٢٠,٧١    ر     ره    نضرلن   تبر   2015 ر   

 .(7)ين تم  ن س خ   ينعمبة  ين و  ين  يناي    ينمب شم يت ع   ي فت م     فق ي م ن 

 

ل ف ي   ينع ا  ي فتب     وينم نانة ل  مجلة جامعة تشرينأ  ص  ل ويف  ينت     ي ن تمونة  وينت    ت ينتا  اي اا   مبة لأ وا  ة لأل  مع ش    )5(
 147ل ص2015( 4( ينع   ) 27ينم    ) 

    103ل ص 2013/  2012( ي ف ع    : ين ي  ين  اعة ل   )التجارة الإلكترونية    ل     ينع    م  ل  )6(
ل  ف ن  ا  يت مل لم :   اع  يتصأمل   ة  ي فتب    واقع التجارة الإلكترونية في فلسطين والتحديات المستقبلية  م   فع   ص ن ل  )7(

 215ص  2012ي  ي   ل وينع ا  
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يكررررررر ت ي  بررررررر ئة ت ي  ي اررررررر  يت ينعمبةررررررر  ينمت ررررررر    عت رررررررم يك رررررررم ينررررررر و    ررررررر   لأ  مررررررر           
فررررررر  اع مرررررر  يننرررررررمل ي وفرررررررط ويفم قةرررررر     اررررررر   عرررررراب يفم قةررررررر  مررررررر  ن فررررررت م   ي  ع ررررررر  ينمب شررررررم 

 ويخ مي ابم    نة  م  و ينيعا    ف نم مب م  ف م وينب م   و م   

 2017/2018فرررررر   رررررر   ابررررررم  فرررررراينمب شررررررم  يت ع ررررررا  رررررره   رررررر    رررررر  ي فررررررت م             
واررررررررر  ينمتافررررررررر   2018/2019ا ةررررررررر    و   فررررررررر   ررررررررر    11ا ةررررررررر    و   وصي  ونررررررررر   8 ررررررررراين  

) وصي   ينم نةررررررررررر  ينمبرررررررررررم   ل  (8)   2021/2022ا ةررررررررررر    و   فرررررررررر   ررررررررررر    20ي     ررررررررررت ونررررررررررر  
2019 ) 

 دراسةمشكله ال - ثانيا   
 و  يفررررررر  ينع فرررررررت  ررررررر   ينت ررررررر    ي ن تمونةررررررر  فررررررر  ين   ررررررر  ينررررررر   ين  يفررررررر  تم ررررررر  انررررررر          

يمرررررم ينت ررررر       يفررررر  بمععرررررا يخرررررمو ل  اررررر   عررررري  اينبرررررت ينم ت  رررررت ي  ع رررررا ينمب شرررررم ي فرررررت م  
 رررررر م م    ررررررا ينبرررررر   يت و ينتعمةرررررر  ي ن تمونةرررررر    ررررررا ي فررررررت م   ي  ع ررررررا ينمب شررررررم ارررررر    رررررره 

يف فرررررة  اررررر مم  فرررررا  ررررر ب ي فرررررت م   ي  ع رررررا  ي فتبررررر     و  عنرررررةط ينت ررررر    ين  عةرررررت  م ررررر  يت 
 ينمب شم  

 ون  ي          ي فئ   ينت نة   : ين  يف كم   يع  
 ا  أ  يأ  ينت    ت ينت   اي   ينت     ي ن تمونة  ف  ابم؟ -
 ا أ  ان ك   و     ت ص         ينت     ي ن تمونة  ف  ابم؟ -
 ي فت م   ي  ع   ينمب شم ف  ابم ؟ا أ  اعاف ت و ايا    ب  -
 ا أا يمم ينت     ي ن تمونة      ينب   يت؟ -
 ؟   ي فتب    تعمة  ين      ي ن تمونة ا  ا ا    م م ينت      -
 ؟   عنةط ينت     ين  عة        ي ن تمونة ا أا   م م ينت      -

 
 

 

  2019ااف  وصي   ينم نة  ينمبم   ل  )8(
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 الدراسةأهمية  - ثالثا
 تنبع اهمية الدراسة مما يلى:

ينمع صرم  وين و  ين     عبت فا   ئر  يت مر    ي ن تمونة عب  أأمة  ين  يف  ا  أأمة  ينت            
و ر ب ي فررت م  يت  وت أصررب    ر ا  ار ممي فرا نمرا يفتبر    ت ينر و  و عم رم      ار  ين    ةر ل 

 ررر و ل وضررر ف  ونررر   م ررر   ل وفررر  لررر ت وفررر    أ اررر  فرررا ص ررر    ينممرررر    ينتع فيررررة  ني  ع ةررر  ينمب شرررم  
ينميررتا ل أيعمرر   رر   ارر  ين  ررر ين ررا   ن يرر   وين رر ا ت  ونرر نل ي تعرر  ينرر و  ينمتم ارر  ول مأرر  ارر  
ين و   تا ئ  يفتبر     ا  وب ئتار  وا فير  ا  ن ت را  ونر  ي فتبر   ينمفمرا ار  خر       رق ينت ر    

مبراا اعار   وبمر  أ  ينت ر     عت رم ينعمرا    رم شب   ي نتمن  وينعمر    ر  ي فرت     ين  ي ن تمونة 
فررا ينتع ارر  ارر  ين  ئرر  ينت    رر  ين  يرر  ل  ن   ارر ين مررم  ت   ونررر ل فرررف  اعمفررر   و أرر  ين  يرر  وارر ا 

  ررر ئ   وا  ونررر   ررر  ينمنررر ك  ينمميفمررر  ناررر ي ينررر و  و  و ررر ت فةيررر أ   نررر    ررراأم  فرررا  ما ررر  
  ئررر  ينت    ررر  ين  يررر    عررر ا ت ينمررر  وين مررر  فرررا ضررر  ش خ صرررتا ينم ئي فتبررر  ل وتنرررل اررر  خررر   و

  و ع  ين و  ينعمبة  ا  ينر و  ينمتر خم  فرا أر ي ينم ر  ل وأرا  عمر    ي ن تمونة ينت      ف   ينمتم     
  رم شررب   ي نتمنر  ن عاررا   ي ن تمونةرر   أر     رر   اظةررن  معةر  ينمع اارر ت وي فر    ارر  ينت ر    

   و      ا ف ق  عب  يأمة  ين  يف  ا  :  ل و   ن و  ينتا فبمتا  فتب     ا  وين   ل 

أ   ينم   ت تيت ينتر م م ينمب شرم    ر  ي فتبر    وأرا ي فرت م    أنا    ما ينضاش     -1
 ي  ع ا ينمب شم  

 يررر أ  فرررا  عنرررةط ينتررر يو  فرررا ين ا صررر  ينمبرررم      تبررر   ي  ص ررر    ي فرررت م   ي  ع رررا  -2
 ينمب شم ي مم       ب     ين ا ص    

ايررتم  ل وأ ي  أ ارر    عرر   رر ب ي فررت م   ي  ع ررا ينمب شررم ا شررمي ن  نرر  ي فتبرر   ينمررااا -3
 نتما   أ يش ين  اا ت   

 و  ي فررت م   ي  ع ررا ينمب شررم فررا و رر     عرر ش ينم   رر ت ينم ت  رر   رر   م ررق ينتافررع ت  -4
 وي ن ا   ت وي فت ايتيت  
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 يرر    ينميررت مم     رر  ي  رر ت ينمررمي يت ي  ي  رر  نتة رر  ينت  ررر   رر  ينمعافرر ت ينترر    ررا   -5
  و  تنل   

   ينتا أصرب     ظر   ار    عانا ةر  ينمع اار ت وي  بر  ت خباصر لأ  ةمر  يتأمة  ينب ن -6
يتع ق  ع   ي فتب   وينت ر    ين ونةر ل   ره أصرب   ينت  رميت ات  مر  وفرم ع  وأصرب    
اعررر ص اررر  ا  مررر  أررر ي ينت رررا  وينت رررا ل وتنرررل ن   ررر ن   ررر  ينم فيررر ت ينا عةررر  اررر  

ت ينعم فرر ل و  رر  ينررمل  ارر  ينت رر   ت ين   ررم  ي نمررمي  وينتلكرر  أارر   يننررم  ت وينم فيرر 
و  أنا   افم فمص لأ    م    ر يفت م  أ  نت ي   ف    يننرم  ت ينا عةر   ي ن تمونة ن ت      

 .    ينمع في  فا ي فايل ينم  ة  وينع نمة 

 دراسة أهداف ال – رابعا
تحديد    الدراسة يهدف               إلى  عام  الاستثمار    في   الإلكترونيةالتجارة    دوربشكل  جذب 

 :الاجنبي المباشر  ، فضلًا عن تحقيق الأهداف الفرعية الآتية
 ينتعمف     ا ا  وفم ت ينت     ي ن تمونة  و اين ا  ينم ت      -1
 ينتعمف     ي ف ن ر وينم يخ  ين  ي   ن  ب ي فت م   يت ع      -2
 . ص     ي فت م   ي  ع ا ينمب شم أمم ينت     ي ن تمونة        ي   -3

 
 فروض الدراسة  – خامسا

  ا     ف   م    اب شم          ينت     ي ن تمونة  و   ب ي فت م   ي  ع ا ينمب شم  -1
    ف       عنةط ينب   يت و   ا  ينت     ي ن تمونة أع ك  -2
 

 حدود الدراسة -سادسا  
 : تم     و  ين  يف  فا   و  ااضا ة  وا  نة  وصاعة ؛  م  ي ا
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 حدود موضوعية   -أ
فررررررا  ص رررررر    ي فررررررت م   ي  ع ررررررا ينمب شررررررم  ي ن تمونةرررررر  تعرررررر و  ين  يفرررررر   و  ينت رررررر                

 عرررررر و  ينعع صررررررم ي خررررررما ينترررررر   رررررر مم   رررررر  ص رررررر     و  فررررررا ظرررررر  ينعقبرررررر ت ي فتبرررررر     ين  نةرررررر  
ي فرررررت م   ي  ع رررررا ينمب شرررررم  ا ررررر  ينعاياررررر  ينية فرررررة  وي  تم  ةررررر   ول مأررررر  اررررر  ينعاياررررر  ينتررررر  

   مم       ب ي فت م   ي  ع ا ينمب شم  
 نية احدود زم -ب

 متبررررررم ين  يفرررررر    رررررر   عرررررر و  ا شررررررميت و  رررررر  ي فررررررت م    ي  ع ررررررا ينمب شررررررم   ترررررر           
     2020   
 حدود مكانية  -ت 

و  رررررر    متبررررررم ين  يفرررررر    رررررر   عرررررر و  ا شررررررميت و  رررررر  ي فررررررت م    ي  ع ررررررا ينمب شررررررم 
 فا   ئ  ي  م   ينمبم    ينت     ي ن تمونة 

 
 الدراسة مناهج  - بعاسا

  عتم  ين  يف      اعا    ات  ا    :        
 :  المنهج الاستقرائي  أ

ينمتع م    ين  يف وينتا  عتم      يفتمميش ي  يش ويتف    وين ت   ت ينعمبة  ويت ع ة   ا  ي ع         
      ب ي فت م   ي  ع ا ينمب شم  ف    ئ     ي ن تمونة    ص ي يت ين  ي    ا  يمم ينت      

 ينمبم   ينمع صم     ي  م   
 :  المنهج  الاستنباطي   ب 
ينت               ينع ف       يفتعب    ينمب شم  ا  خ      ي ن تمونة   ا ف  ي  ع ا  ي فت م    و  ب 

 ي  ي  يش وي ف    وين ت   ت ينت  ي تم ت    ا  
 

  نموذج ومتغيرات الدراسة :  ثامنا
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ينت             ين  يف  ف   )ات  م ايتم  ( ل   ب ي فت م   ي  ع ا    ي ن تمونة  تم   ات  ميت 
 ينمب شم )ات  م      ( و ظام نماتج ين  يف      ينع ا ينت ن  : 

 
 
 
 

 

 خطة الدراسة   -تاسعا
 -:      ينع ا ينت نا  ين  يف    ع و     ضاش ف م  ين  يف  ل وأأ يفا ل وأأم تا ل وفموضا ل    

 ي و  : ي     ينع   ن ب ه  ين ب 
   ي ن تمونة ي     ينع   ن ت     ين  نا : ين ب 
      ايا    ب ي فت م   ي  ع ا ينمب شمين  نه :  ين ب 
          ب ي فت م   ي  ع ا ينمب شم  ي ن تمونة ينت     ينمي  : يمم  ين ب 

  ينعت ئ  وينتاصة ت 
 

 اولا  نتائج الدراسة :

 فيما يلي أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:         

، وان   حجم التجاره الالكترونيه وجذب الاستثمار الاجنبي المباشروجود علاقة بين متغيرات  -1

 . جذب الاستثمار الاجنبي المباشرحجم التجارة الألكترونية يؤثر على 

 .جذب الاستثمار الاجنبي المباشرعلى  لحجم التجاره الالكترونيه وجود تأثير ايجابي  -2

 ثانيا  مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:

 بمناقشة وتفسير النتائج التى تم التوصل اليها ، وذلك على النحو التالي :    الباحثة  ت قام      

لحجم التجاره الالكترونيه وجذب أظهرت نتائج الدراسة، أن هناك تأثيرًا ايجابيًا جوهريًا  -1

, حيث يفسر متغير التجارة الألكترونية التغيرات التي تحدث في المتغير الاستثمار الاجنبي المباشر

. ويمكن تفسير هذه النتيجة, بأنه لابد من زيادة استخدام جذب الاستثمار الاجنبي المباشربع التا
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التجارة الألكترونية والاهتمام بالبنية التحتية لها من قبل مسئولين, لأن ذلك يؤدى إلى تحسين وزيادة 

 .جذب الاستثمار الاجنبي المباشر

لحجم التجاره الالكترونيه وجذب الاستثمار  هري توصلت الدراسة إلى وجود تأثير ايجابي وجو  -2

، حيث تفسر التباين في جذب الاستثمار الاجنبى. مما يدل على ان التجارة الاجنبي المباشر

الألكترونية والتى تتمتع بالبنية التحتية السليمة تلعب دورا هامًا في تحسين فرص جذب الاستثمار  

مكانيات اللازمة لتقديم الخدمات الخاصة بالتجارة الاجنبى، وعليه يجب الاهتمام بتوفير الا 

الألكترونية وضرورة توافر المهارات اللازمة لذلك وهذا يدل على تأثير متغير التجارة الألكترونية  

 في بناء الاستثمار الاجنبى المباشر. 

ها أحد أهم  فى ظل بروز الثورة التقنية والتكنولوجية والنمو المتزايد للتجارة الإلكترونية واعتبار 

الأدوات فى تغيير أنماط الحياة اليومية الاقتصادية والاجتماعية سواء على مستوى الأفراد أو  

المجتمعات والدخول بها عصر الاقتصاد الرقمى، كان على الدول العربية الأخذ وملاحقة هذه  

آليات التكامل  التطورات وذلك للاستفادة منها ورفع معدلات التبادل العربى البينى ومن ثم تفعيل

 .العربى

 

    ت ين  يف   م ن    

ي فت م   ي  ع ا     ب     ينت     ي ن تمونةت و ن ي    ا   م م و ا       ين  يف  نت ئ  أك ت 
ي فت م   ي  ع ا     ب   نت ي   ينتيا قة    ن اا   يتع ق  ةم  اام    ن   ع   ام  لينمب شم
شب  ت ي نتمن    يفت  ي  يننم  ت ينت   تع ا  ا  ينت     يتن تمونة        ر    ه  ينمب شم

ي فت م       ب   ايتاا    ي   ون    ا  ينت   ينمع فب  ينت   ي        ي م   ينت     يتن تمونة 
        ا  ينتا معاف ت  ن ينتب   ا  ون  فا ينميئان    ت ل يننم  ت  عم  و   ي  ع ا ينمب شم

   م    فاا   ين  يف  نم  ت ين يتمم    ا لي فت م   ي  ع ا ينمب شم فمص   ب    ي  
      م تم ين فا   ب  وفمع     نة    ا    خ ا  ا
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 المستقبلية:  الدراسةتوصيات الدراسة وآفاق رابعا  

و ف ل    ينب     م       ين  يف   ا   اصة ت  ن    ين  يف   ا   ين مش  أ ي  ينميتم  ة ل   ين  يف فا 
 وتنل  م  ي ا:

 توصيات الدراسة:  -1

ين  يف ا  متمح       أ    خ    ا   ون ا   ينتاص   ينتا     ينعت ئ   ا     ينب        ضاش  ا ما   
ونا   ي    فا   ي     ينتا يما  ينمينتاصة تا  ينع ا ب شم  ب ي فت م   ي  ع    ل وتنل     

 ينت نا:

ينت     يتن تمونة   ا   ين  يف   عم م مم ف   يا قة     نم  ت ينتا ت ينا ينيال يت  ر ا  ين  1
ا   ين  يف  ا   م       نم  ت وينماي   ينتا  يع  أ   ين م ف  نتم   ينو اف م ين عة  ينت تة   

       ايتاا ين  ش ينع ن  يفض  وي ض ش ينعم ش وي  ت  ن  ا 

يتن تمونة     ن ة     1 ين ع      م ينتا ي     ة  ينت       فا ين    يا  ي     ا يني اك 
ين   عم م ينع ن   ا  ن   ف   صا    ي   و   ف       بتا   و  ا أنم  ت  و ع س  نياقة ل 

      ينع ة  ي  ي    م  م فا تأ  ينعم  ل و  ا  تنل ا  خ    نم  ني    ة    ب     ي
ا    ي  ي    يتف ن ر  ي تم    يتن تمونة ينتا  عي    ين ميا   ينت      خ    ا   و  نل  ل 

ينت    ة  ينت   ا ف ين      م ينع ا        ي نتمي    ني اك ي     ا ين ع   وا     م م   
     نم  ا  وب نت نا  ف  ايتاا ي يش ينينع ا    ين يفا  ف  ايتاا ي يش 

وينعم       عم مأ ل و     نم   ينضع  وينعم     ينت     يتن تمونة  ن يا    ي  نم   فا     2
ين  وينعاا     يش  اع ن تا   ينميتمم  نم      تنل   نتم ة   و  ا   ينت      ل  نعم ة ت 

 يتن تمونة  

و ت ع     3 ينتعظةمال  ينت   م  وفع ن ل        و ي     ي    و عنةط  أ ويت   عم        ب 
  ي فت م   ي  ع   ينمب شم  
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 ع  ا  أأ  ضمو   ت    ي فت م   ي  ع   ينمب شم   ه  ن من ا  و    ي  ي   ينع ة  اي ن    4
ا   ين  يف ل وإشميك    ينع ا    فا ينميتا  ت ي  ي      نم  ت   ن    ب   أ   من ا ن  ح  

 ا   ين  يف   نم  ت   ن   أ   يت ي  ينم ت    فا  بمة 

ينع ي  ي أتم      5 ينمب شم ا  خ   وض      ع   ووف ئ  ويف ن ر   ب ي فت م   ي  ع   
   ا  ينممي   وا  ي   شت ويتين  ينعقب ت 

 ن ة  ي فت م  يت ينعمبة  ينا عة  وين  عة  ف  ف    ت ي  ب  ت و  عانا ة  ينمع اا ت   6
   ينعمبة   م  ين  يف  عنم ينا   ينتمع  ف  ينم في ت وينمع أ  ينتع ةمة  و ا  ي أتم   

 يتع فر وين  ئ  ينت عانا ة   
ينت      ينعمبة  ف  ا   ت ينت     ي ن تمونة  ا  خ    يا   وإ م     ين عاك عم م  و    7

 و  ب   ينم فا  ت ا  ين   ن      مال وإنتميا ت أ ميف ينتع ف  ي ن تمون  
ص     ايتاا ين    ين  اا  ن نم  ت ف  ا   ت ينضميئر وينمفا      ينمع ا ت   8

 ي ن تمونة  واعت  ت ينت عانا ة   م     ف       م    ينم  ة  ين  م   ن نم  ت 
  ا م ين م ف  ينتعظةمة  ي ن تمونة  ن نم  ت   نم   ين ا        ع  ي  ي   ينع ة   ا     9

 م ت ينت     ي ن تمونة   يننم  ت اعظا     ة
  ي   ايتاا و  يك ين  اا ت ويننم  ت ينعمبة  ويتفمي  ن تنم ع ت وينماين   تيت   10

 ينع ف    نت     ي ن تمونة   
وض  ف نا  ايتم  ن مع ا ت ي ن تمونة      لمي  ينماين   ينا عة  ين  ي   ف     11

ف  ينتنم ع ت ينم ئم      ت ق ا ت    و  ينع ن ل    ض ف  ون  ينتع ي ت يناي ب  
 وات  ب ت   ل ينمع ا ت  

ين ع ئ  وخ ميش وصي يت ينع    ين  يف  م   و يت      ة  نم    ينمض ش و       12
ينعمبة  ن  يف  ينتع ا  ا  ين م  ا م وشب   ي نتمن  ووف ئ  وأ ويت ينت     ي ن تمونة   

 ن اما  ويفتةع  ا   
  مم ة  وينضم  ة  ينعمبة  نتتع فر ا  ينت     ي ن تمونة    ع ي  ينماين   وين ايئ  ين  13
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 المستقبلية: الدراسةفاق ا-2

 ف ميش ينع ي  ا  ين  يف ت ينميتم  ة ا  ا  ااضاا  ينب    فا ضاش ين  يف  ين  نة ا ياص   
ي فت م   ي  ع ا ينمب شما وينتا     اص  ون ا  أمع ش و ميش ن   يف     ب ينت     ي ن تمونةت و 

   ين  نة  واعا :

  ب ي فت م   ي  ع   ينمب شم   ننم  ت ا    فا ينبنم   ينماي    ك  ش   و   يف     1
 .ين  يف 

و ميش   يف ت فا تيت ينماضاا ا  ي خ   ات  ميت وفة       ات  م  ين  يف  ضمو     2
ين  نة ل ونة   ا  لأ أ يش ينماي   ينبنم  ل أوينقة    ينت ا  ة ل أو ين   ش ين ي ة  ن ع ا        

 ين  

و ميش تيت ين  يف  ا      م ينمت  ميت ينميتم  ل أو     م ينمت  ميت ينت  ع ل     م ق   3
 ض ف  أو ين  ف ت ع     ل ينمت  ميتل وام  ن  ينعت ئ  ا  نت ئ  ين  يف  ين  نة   ي 
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