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فرر الاتتارةا الاديردل فرر  العاير يهدف البحث الى التعرف على اثرر رجةرا الاطرة رل الترر يردج هة   
رجةا التوةه لتبتر الاتتج الاديد.وتم اختيةج اسلوب التسوق عبر الأنترنت  ادخ  مبتكر من ةوانر  

ضرروو والدجاسررةا السررة خا لبتررة  الأبتكررةج التسررولأخر لأختبررةج ناررو.و البحررث.وتم الأسررتعةنا   ربيررةا الاو 
ناررو.و البحررث ال رضررر ولترررة  الا يررةل الررع  تترررةو  انررواو الاطررة رل  ةسررتطدا  سرررلم م ررو  مررن سرررب  

والررعين ااةجسررو  البحررث  الكابيرروترمررن مسررتطدمر  العارر  رجةةا.امررة ماتارر  البحررث فخررد  ررا   ةفررا 
ختيررةج عيتررا عيرروا يا مررن افرررار مررن خرر   الأنترنررت تماررن يتسرروق او ر يتسرروق عبررر الأنترنررت  وتررم ا

.و ررة  السرراا  الررع  احررةو  البحررث الأةة ررا عليرره  خررو مررة  نرروو الاطررة رل 532ماتارر  البحررث بل ررت 
يترررررر فرررر تبترررر اسرررلوب التسررروق عبرررر الأنترنرررتل ومرررة خرررو الررردوج الرررع  تل بررره  العايررر الترررر تاعررر  

 ررا ورجةررا التبتررر لتكتولوةيررة فررر تعرردي  الع يررا بررين الاطررة ر الادج  للعايرر الطصررة ا الدااواراةيررا 
 ث التر تتا علرى وةرور ع يراالتسوق عبر الأنترنت, و.لك من خ   اختبةج ال رضيا الر يسا للبح

للتسرروق عبررر الأنترنت.خررعا ويررد تررم اعتاررةر اسررلوب  العايرر بررين رجةررا الاطررة رل الادج ررا ورجةررا تبتررر 
خردف البحرث  برةج فرضريةته والوصرو  الرىالأجتبةط والأنحداج والتحلي  الوص ر للبيةنرةا مرن اةر  اخت

تارررو.و الأفتراضرررر.ا  الاترررةف  الارةرررول مرررن التترررة ج الاتويعرررا ستسرررةعد فرررر والتحخرررن مرررن صررر  يا ال
احارم عرن التعةمر  مر  اليرب ا العتكبوتيرا فرر عاليرةا   العاير الكيف عن تلك الاطة ر الترر تاعر   

ك يلا فر التطفيف من تلك الاطة ر وجف  التسوق والتر ستسةخم متظاةا الأعاة  فر اااةر السب  ال
وتدفعره الرى الأبتعرةر عرن التسروق عبرر الأنترنت.ولأسرةخم البحرث فرر  العاير الهواةس الترر ايرعر بهرة 

 نهةاا الاطةف فر  رح  عض الاختر ةا الاعرةيا متهة والتطبي يا .اا الصلا  ةلاوضوو.
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 المقدمة 
  

الى توضيح  بير للتعرلأف  ه  خدج مة احتةو    ا  موضوو التسوق عبر الأنترنت ر احتةو
تتوس     الى تر يز الضو  على العوام  .اا الصلا بهعا الاوضوو ر سياة وا  التاةجل الألكترونيا

ايتاة    العاي واخعا الاتيآا تبحث عن اسةلي  مايزل وةديدل فر سبي  الوصو  الى  يومة  عد آخر.
-Al)من بين متةفسيهة وتخدام خيةجاا اوس  للاستهلك    كة  ماة اعطر الاتيآا ميزل تتةفسيا  بيرل

Ashbam & Burney, 2001) . 
ر اطلو من  عض    إ  الت ةع  مة بين الإنسة  وتكتولوةية التسوق الألكترونر عبر الأنترنت 

الحةلر لهعا التوو من الأستطدامةا انهة .اا   والعاي الاحتا     العاي الآثةج السلبيا التر يد اادخة  
التكتولوةية  فر التسوق عبر الأنترنت امر احتةو الى  خطوجل   تبتيه لأسةلي   وتهديد له ماة ااع  

او .اك فر رجةا تبتر خعا التوو من التكتولوةية    العاي الت نر والت كير ولأطلن بعلك تبةين بين خعا  
بين   التعةم   ةع   مبة ر  العاي الع   اير  بي و   والبة    الع   ة   البير   الت ةع   مح   ن     

الاستهلك ومخد  الطدما. وأصبح الاستهلك يلع  روجاً محوجلأةً فر خلن الات عا، أو ال ياا الاتعلخا  
روج  يلع   فهو  يتحالهة،  التر  والأرواج  الاساوليةا  لزلأةرل  التر يرلأد، و.لك  تتياا  تايا   ةلطدما 

  البحث وعليه ف   .(Emmons & Oreenbaum, 1998)الاستهلك والاتتج للطدما فر آ  وا د  
للتكتولوةية, م  الأخع العاي   روج الاطة ر الادج ا ومدى ت ثيرخة على رجةا تبتر  الحةلر سيتتةو   

 .العا   ةلأعتبةج الدوج الاعد  للطصة ا الدااواراةيا فر تبةين رجةةا التبتر بين 

 مشكلة البحث:
لعدر    ترر وفخةً  البحث  ةلكيف عن عدر من الأةة ةا التر  التر  تتاث  مي لا  من الأسئلا 

  ر هة البحث والاتاثلا  ةلآتر:

 لاطة ر التسوق عبر الأنترنت   عتبةجخة تكتولوةية  ديثال  الاصرى  العاي مة خر رجةا ارجاك -1
  العاي  مة خر رجةا الع يا بين مستوى الاطة ر الادج ا للتسوق عبر الأنترنت ورجةا تبتر    -2

 لهعه التكتولوةية. الاصرى 

 لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنتل الاصرى  العاي جةا تبتر مة خر ر  -3

فر تعدي  الع يا بين الاطة ر  الاصرى    للعاي مة الدوج الع  تل به الطصة ا الدااواراةيا    -4
 لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنتل  العاي الادج ا ورجةا تبتر 
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تبتر    -5 رجةا  فر  ت ثيرا  الادج ا  الاطة ر  اكثر  عبر  الاصرى    العاي  مة خر  التسوق  لتكتولوةية 
 الأنترنتل 

 أهداف البحث

 يهدف البحث إلى:

 لهعه الطدما. الاصرى تحديد مدى تبتر الاستهلك  -1

 التعرف على الاطة ر الادج ا للتسوق عبر الأنترنت .  -2

لتكتولوةية  التسوق    الاصرى التعرف على العوام  الأكثر أخايا فر الت ثير على تبتر الاستهلك   -3
 ترنت.عبر الأن 

الدااواراةيا   -4 الطصة ا  روج  على  الادج ا    للعاي التعرف  الاطة ر  بين  الع يا  تعدي   فر 
 و ةلا  تبتر تكتولوةية التسوق عبر الأنترنت.

 ادبيات البحث والدراسات السابقة 

 المخاطر المدركة: 
خر   فر بدااا الستيتةا من ال  تم تخدااه  perceived riskا  اص  م هو  الاطة رل الادج ا   
والتر ت رز  العاي   ووص هة  ةنهة  ةلا من عد  الت كد ايعر بهة     Bauer ,1960تمن يب     العيرلأن

 ازا  سلعا او خدما. العاي  سلوك او فع  ر ن اخو   ه 

الاطة ر الادج ا   نهة: " ةلا من عد  الت كد التر اار بهة    (Schiffman, 2004)عرّف  
 دما مة، والتتة ج الاترتبا على يراج اليرا  أو ارستطدا ". الاستهلك عتدمة يرلأد  را  سلعا أو خ

اة خو الحة  فرر معوية له فر يراجاا التبتر للاتتاةا الاديدل   العاي   ا  انواو الاطة ر التر يراخة  
لوةية التسوق عبر الأنترنت يد تبةيتت بين البة ثين فرر مارة  التسرولأن فرةلبعض احردرخة  طاسرا و تكت

ا   ولأررى البحرث  (Liebermann & Stashevsky, 2002) واو او اكثرر مرن .لرك.انواو او ستا انر
 Lu)والتر ةرة  بهرة  فر ال ةل  عتد تعةمله م  الأنترنت خر سبعا انواوالعاي  الاطة رل التر يراخة 

etal, 2005) 1والاعروضا فر الادو  جيم ت   
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 (1الجدول رقم )

 انواع مخاطر التسوق عبر الأنترنت

 المضمون  المخاطر أنواع 

تخوووا المسووتمن  موو  ؤ    توومد  الخدمووة الأداء المتو وو   مخاطرة الأداء )الوظيفية(
 والمطنوب منما.

التخوا م  خسارة المال الذ  دف  م  ؤجل الحصوول عنو   المخاطرة المالية 
 الخدمة.

له التخوا م  عدم  بول الآخري  لنخدمة ؤو ا نتقاد الموجه  المخاطرة ا جتماعية 
 م  نتائج الحصول عنيما.

يروسات ,غياب الأتصوال تعرض الجماز لنتخريب بسبب الف المخاطرة المادية  
الموواد  فووي ال,راء,ا ووافة الوو  فقوودا  المعنومووات بسووبب 

 الأنترنت 

ت,ير ال  احتمالية استغراق البحو  لنتسووق عبور الأنترنوت  مخاطرة الو ت   
  .و ت طويل يمثل خسارة م  وجمة نظر الزبو

ت,وير الوو  اميانيوة ا  يقوووم  ,ووخت موا بالتثعووب والعبوو   المخاطرة المعنوماتية  
معنومات غير ق بيئة معنومات مو   التسوق م  خثل بتنسي

 متناسقة وغير متماثنة وخادعة لنمتسوق عبر الأنترنت 

 ياع فرت التسوق عبر المنافذ الأخرى م  خارج ال,بية  الفرت   ياعمخاطرة 
 .مثل بدائل اف لوالتي  د ت

 (Lu etal,2005) المرج 

 الأبتكارات الجديدة والتبني

من اة  استكاة  البتة  التظر  للبحث ر بد من التطرق الى نظرلأا انتيةج الأبتكةج و ةرا   
فر تبتر او  العاي    ر اا ن تتةو  مة الع  يدف  او اعين    العا  التبتر لتلك الأبتكةجاا من يب   

 ديد  تكتولوةية التسوق عبر الأنترنت.جفض الاتتج الا
 :  Diffusions of Innovation Theory  الابتكارنظرية نشر 

نظرلأترره فررر انتيررةج الأبتكررةجاا الاديرردل و رردر خاسررا خصررة ا  (Rogers,1962 )يررد  
للاتررررررتج الاديرررررردل ا ررررررو  لهررررررة روج فررررررر الترررررر ثير لخبررررررو  او جفررررررض الزلررررررو  للاتترررررروو الاديررررررد: الايررررررزل 

 اا,التعخيد/البسة ا,الوضوح وام ةنيا جؤلأا الاتةف ,واخيراً يةبليا الاتتوو للتارلأر  مرن يبر  التسبيا,الا 
 الزلو  وتخييم الاتةف  التر يتات  بهة. 

ين للطصرة ا الترر للأخرت ف والتبرةالعاير  رجةرا ارجاك   Relative advantage  :الميزة  السسزبية
.وةياة اطا تكتولوةية العاي تداولا والتر يتعةم  معهة ج الاديد مخةجنا  ةلاتتاةا الايتات  بهة الاتت
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التسوق عبر الأنترنت ف   توفير الويت,والارة , اضرةفا الرى تيسرر الطدمرا الاطلولرا وسرهولا الوصرو  
 ,Abbate) اليهة ,ةايعهة تعتبرر خصرة ا نسربيا ةيارة يتصر   طدمرا التسروق عرن  رلأرن الأنترنرت.

1999; Snel, 2000; Karjaluoto et al., 2002; Kotler, 2007) 

الاديررد واسررتعاةرته  الاتتاررةا مرردى م  اررا واتسررةق وتوافررن خصررة ا  Compatibility الملائمززة:
.ولهعا الصردر يرد يتطلر  الاترتج التكتولروةر الاديرد سرلو ةً العاي م  قيم ومعتخداا وعةراا و ةةةا 

  (Gatignon and Robertson, 1985)  من اة  ا  ا و  متوافن معه.العاي  ةديداً من يب  
للأبتكةج الاديد العاي  رجةا ارجاك   Simplicity/complexityدرجة تعقيد/تبسيط المستج الجديد 

الرع  ر ااتلرك تارلرا وخبرررل العاير  ف مرن  يرث  سرة ا اسرتيعةب الأبتكرةج الاديرد وسررهولا اسرتعاةله.
الاصررررةيا الكترونيرررةً فةنررره  او انررره يررررى صرررعولا فرررر اسرررتطدا  الطدمرررا الحةسررر  سرررة خا فرررر اسرررتعاة  

سررررررررريعةج  ولأخرررررررررةو   تبترررررررررر الأبتكرررررررررةج الاديرررررررررد ولأصرررررررررع  عليررررررررره تبترررررررررر مثررررررررر  تلرررررررررك الأبتكرررررررررةجاا 
 .(Schiffman, 2006; Kotler, 2007)التكتولوةيا.

مررن معةيتررا الأبتكررةج الاديررد العايرر  ام ةنيررا  Observability الوضززوو والأتلززال بززالمستج الجديززد
الصرراف الآلرر الترر تتتيرر فرر  مةكيترةا تصرة   ره  ارة خرو الحرة  فرر ومعةيته  ةلالاول وام ةنيا الأ

سي و  التبتر لهة ااسر واسرو من العاي  مراكز التسوق والتر اا ن ميةختهة والتعةم  معهة من يب  
 ميةخدتهة والأتصة  بهة.العاي  الحواسي  الاوةورل فر م ةت  البتك الطلفيا والتر ليس  اخدوج 

فررر تارلررا الأبتكررةج الاديررد العايرر  مرردى ترروفر الأم ةنيررا فررر قيررة    Trialability امكانيززة التجريزز 
 ,.Davis, 1989; Karahanna et al )والتحخن من متةفعه وتخييم تلك الاتةف .وا ةجاا الدجاسةا 

1999; Chau and Hu, 2001)  الى وةور ع يرا اااةبيرا برين سررعا تبترر .لرك الأبتكرةج وام ةنيرا
 .العاي  تارلأبه من يب 

تسعى نظرلأا نير اربتكةجاا إلى ت سير الكيفيا التر يتم من خ لهة نير الاتتاةا الاديدل، 
مررن سررل ، أو خرردمةا، أو أفكررةج، ويبولهررة وتبتيهررة مررن يبرر  مااوعررا مررن الاسررتهلكين، ضرران السرروق 

 الاستهدف، خ   فترل زمتيا معيتا، ومن خ   وسة   اتصة  .
: علررى أنهررة سررل  أو خرردمةا أو أفكررةج (Innovation)بتكررةج ار (Kotler, 2006)عرررّف 

يدج هة الاستهلك على أنهة أ ية  ةديدل فر الحيةل،  ةلرام مرن أنره وفرر  عرض الأ يرة  ا رو  عارخرة 
الزمتررر  ولأررر ، ولكرررن الاسرررتهلك يراخررة علرررى أنهرررة أ رررية  ةديررردل, إ  عاليررا التبترررر خرررر عاليرررا م الرررا 

 ومتااا لعاليا نير اربتكةجاا.
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 مفهوم التبسي:
التبتر على أنره يرراج ال ررر اسرتطدا  الاترتج الابتكرر  رة  سرل يةً أ   (Rogers, 1983)عرّف 

 خدميةً  ي    ةم  و لر على أسةل أنه أفض  الطيةجاا الاتة ا من بين السل  والطدمةا الأخرى.

السرلعر أو  التبتر على أنه: يراج ال رر     اصبح مستطدمةً للاترتج (Kotler, 2007) عرّف
 الطدمر  ي    لر ونظةمر ومتكرج.

علررى أنرره الار لررا الطةمسررا مررن مرا رر  التبتررر  عررد الإرجاك  (Schiffman, 2005)وعرّفرره 
وارختارة  والتخيريم والتارلرا، ول نره يرراج الاسرتهلك  ةسرتطدا  الاترتج السرلعر أو الطردمر،  ير   عالررر 

الارا رر  السررة خا، وأنرره ارر تر  تتياررا لتارلررا ومتررتظم، ولرريس  يرر   محرردور أو ةز ررر،  اررة  ررة  فررر 
الاتتج، فإ.ا  ةنت التتة ج إااةبيا ومرضيا للاستهلك فإنه يتبتى الاتتج، وإ.ا  ةنت التتة ج سلبيا، فإ  

 يراجه سي و   ةلطب  جفض الاتتج وعد  تبتيه.

ةيارة اطرا مضراو  التبترر  (Rogers, 1983) ولأتبتى البحرث الحرةلر مرة ةرة   ره البة رث 
إ  عاليررا التبتررر خررر عاليررا متااررا وم الررا لعاليررا نيررر اربتكررةجاا، وخررر يررد والابتكررر. د للاتررتج الا

عاليرررا .ختيرررا اارررر بهرررة الاسرررتهلك خررر   مااوعرررا مرررن الططرررواا والارا ررر  مترررع سررراةعه، أو معرفتررره 
 ررررةلاتتج الاديررررد، وصررررورً إلررررى يررررراج اسررررتطدا  خررررعا الاتررررتج  يرررر   روج  ومتررررتظم أو عررررد  اسررررتطدامه 

(Schiffman, 2005). 

فرر ال ةلر  ااررر الاسرتهلك  طارس خطررواا متسلسرلا وصررورً إلرى يرراج يبررو  أو جفرض الاتررتج 
الاديد، وتتضان مرا   التبتر  ةفا التعدي ا التر  دثت فر موايرف الأفررار مرن لحظرا سراةعهم أو 

الاعرروف أ  اسرتاة ةا معرفتهم  ةلاتتج الاديد أو ال كرل الاديدل  تى لحظا تبتيهم له، أو لهة. ومن 
الأفرررار للأ ررية  أو الأفكررةج الاديرردل تتبررةين وفررن خصة صررهم الدااواراةيررا والت سرريا  .لررك أ   عضررهم 

 استاي  مب راً، وآخرو  يد تكو  استاةبتهم مت خرل، وآخرو  يد ر استايبو  على الإ  ق .
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 مراحل عملية الشراء وصولًا للتبسي

 

 

 
 
 
 

 2007وا ,الارة  للاططط:العل
 الخلائص الديموغرافية:

ا  الطصة ا الدااواراةيرا،    رد أخرم آليرةا تاز را السروق، وإعردار ارسرتراتيايةا الا  ارا 
للتعةم  م  السوق الاستهدف،وخر وا دل من العوام  الاستخلا التر تاثر فر تبترر الزلرو  لتكتولوةيرة 

اجلعررا خصررة ا تتتةسرر  و بيعررا البيئررا    ولأر ررز البحررث علررى2007التسرروق عبررر الأنترنررت.تالعلوا ,
 ; 2007العلررررررروا , ; 1997الأجرنيرررررررا والترررررررر وجرا فرررررررر عررررررردر مرررررررن الدجاسرررررررةا الأجرنيرررررررا تعبيرررررررداا,

  ,وخر الاتس,العار,الدخ  اليهر ,اضةفا الى الاستوى التعليار للزلو . 2006 سين,

و  ولأتر ثرو  ، وةردا أ  الرةرة  ير رز   (Venkatesh & Michaels, 2000) فرر رجاسرا  الجزس::
 ي   أكبر  ةل ة دل الادج ا من استطدا  الاتتج أكثر من التسة ، بيتاة وةدا  ر   التسرة  ير رز   ير   
أكبر على سهولا ارستطدا  الادج ا و.لك عبر الاخةجنا بين الاستهلكين الع وج والإنةث فر اتطة. يرراج 

 استطدا  التكتولوةية. 

إلى أ  الاستهلكين اليبة  أو العين ااررو  فرر   (Im, Barry etal, 2003)أ ةجا رجاسا  العمر: 
مر لا اليبةب، لديهم فرصا أكبر فر  ررا  واسرتطدا  الاتتارةا التختيرا والإلكترونيرا وتبتيهرة، وأ رةجا 
الدجاسررا أاضررةً إلررى أ  اليرربةب لررديهم اتاةخررةا إااةبيررا أكثررر نحررو الحداثررا، بيتاررة الأفرررار  بررةج السررن 

 فر ال ةل .  كةنت نظرتهم سلبيا

إ  ا تيةةةا الأفرار و رق اسرته كهم وتبتريهم للاتتارةا الاديردل، والارا ر  الاطتل را الدخل الشهري:
للخرراج اليررا ر الررع  يتطعونره، تطتلرف  ررةخت ف مسرتوى الردخ  للاسررتهلك  لأ  الردخ  يرتع س  يرر   

 ه مرحلة الانتبا

Attention 

Stage 

 مرحلة التقييم 

Evaluation 

Stage 

 مرحلة التبني

Adoption 

Stage 

 مرحلة 

 التجربة 

Trial Stage 

 مرحلة 

 الاهتمام 

Interest 

Stage 
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افررر  اليررررا  وارسرررتطدا  مبة رررر أو ايرررر مبة رررر علرررى يررردجاتهم اليررررا يا. وانع رررةل .لرررك أاضرررةً علرررى رو 
 والاطة ر الاةليا الادج ا عتد اليرا .

اً  الحداثرررررا واربتكرررررةج والتطررررروج الاتاثررررر   ةسرررررتطدا  التكتولوةيرررررة  يررررر   عرررررة ، المسزززززتوع التعليمزززززي:
ولتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت  ي   خةص، تطتلف من مستهلك لآخر  سر  الاسرتوى التعليارر 

 ,Rogers)، و(Im, Barry, Bayus & Meason, 2003)مرن  لهرعا الاسرتهلك. ف رر رجاسرا  ر 

اللترررين أ رررةجتة إلرررى أ  الأفررررار .و   الاسرررتوى التعليارررر العرررةلر يتاتعرررو   إااةبيرررا أكبرررر نحرررو  (2003
التكتولوةية الحديثا، وأ  ختةك ا تاةليا  بيرل رسرتطدامهم وتبتريهم للتكتولوةيرة الحديثرا مخةجنرا   ور رك 

صي  رجاسر عةلر ر سياة وا  التكتولوةية الحديثا فرر اسرتطدا  الأنترنرت تحترةو العين ليس لديهم تح
 الى ماخ ا علايا ومهةجاا تسه  عاليا التعةم  معهة ومن ثم التبتر لهة.

 الدراسات السابقة
تتةولرت عرردر مررن الدجاسررةا اثررر  عررض العوامرر  فررر اتاةخررةا الزلررو  لتبتررر الاتتاررةا الاديرردل  

 بتكةجاا التكتولوةيا فر يطةو الأعاة   ةلبتوك والتسولأن الألكترونر,وايرخة.وخةصا فر ماة  الأ

 (2007دراسة: ) العلوان,
ةولررررررت خررررررعه الدجاسررررررا العوامرررررر  الارررررراثرل فررررررر تبتررررررر الزلررررررو  الأجرنررررررر لتكتولوةيررررررة الطدمررررررا تت 

دمرا العاتياتالصراف الآلر من بيتهة الاطة رل الادج ا والطصة ا الدااواراةيا اضةفا خصة ا الط
الآليررا   عتبةجخررة متررتج ةديررد علررى السرروق الأجرنر.توصررلت الدجاسررا بثبرروا  ةفررا العوامرر  الارراثرل فررر 

,العار , يرث لرم يت كرد وةرور اخت فرةا عاليا التبتر مة عردا  عرض الطصرة ا الدااواراةيرا  رةلاتس
 فر  ةلا التبتر تعزى الى الاتس او عار الزلو .

   (Kolodinsky etal,2004 )دراسة:
 رةلتر يز   e-bankingتتةولت العوام  الاراثرل فرر تبترر الزلرو  خردمةا البترك الألكترونيرا    

علرررى ثررر ث انرررواو مرررن تكتولوةيرررة الصررريرفا الألكترونيرررا وخرررر: البترررك الترررة ن, تكتولوةيرررة رفررر  ال رررواتير 
صرررررررررررر للررررررررررردخو  الرررررررررررى الطدمرررررررررررا الاصررررررررررررةيا الكترونيرررررررررررة , و رررررررررررعلك تكتولوةيرررررررررررة الحةسررررررررررروب اليط

ع يررررا بررررين الطصررررة ا لأااررررةر ال  ةلرترررر   .اسررررتطدمت خررررعه الدجاسررررا تحليرررر  الأنحررررداجلكترونياالأ
لكترونيرررا.وةة ا بوةرررور و ر فرررر تبترررر تكتولوةيرررة الصررريرفا الأللابحررروثين والتوةررره السرررلالدااواراةيرررا 

ع يررررررا بررررررين التبتررررررر للصرررررريرفا الألكترونيررررررا وخصررررررةص تلررررررك الطدمررررررا  ةلبسررررررة ا أو التعخيررررررد,الايزل 
 ,الاطة ر الاحتالا.التسبيا,الا  اا
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 (May So, etal,2005)دراسة 

تتةولت السرلوك اليررا ر عبرر الأنترنرت, واثرر التارلرا السرة خا فرر نيرا اعرةرل اليررا  مرن موير    
الأنترنت,وةرردا خررعه الدجاسررا ع يررا بررين نيررا اعررةرل التسرروق وسررلوك البحررث فررر مويرر  التسرروق وصررورً 

 لأنترنت.   على ايالى تبتر التسوق عبر .لك الاو 
 (Lee etal,2003)دراسة 

تتةولت خعه الدجاسا الع يا بين خصرة ا التكتولوةيرة فرر الحصرو  علرى الاعلومرةا البتكيرا  
عبررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردمةا الهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررةتف التخررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  والاطررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة ر الادج ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 
الارافخاتالاةليا,الوظيفيا,الاةراا,الت سيا,الأةتاةعيا,اضررررةفا الررررى مطررررة رل الويررررت  فررررر اسررررتطدا  خررررعه 

يررة ومررن ثررم تويرر  سررلوك الزلررو  ازا  خررعا الترروو مررن التكتولوةية.ويررد اكرردا التتررة ج وةررور رعررم التكتولوة
لطةصرريا الايررزل التسرربيا للأبتكررةج الاديررد وتوافخرره مرر   ةةررةا الزلررو  فررر ع يتهررة  ةلاطررة ر الادج ررا 

ة الطدمرا ومن ثم التبتر للطدما الاديدل.وا  الاطة ر الادج ا تسةخم فر تات  الزلو  تبترر تكتولوةير
 الاديدل.
 (Liebermann & Stashevsky,2002)دراسة: 
نترنرت ةيارة يتصر  مرن يبر  مسرتطدمر او ايرر مسرتطدمر الأالحردور الادج را   تتةولت الدجاسا 

 ةلاطررة ر التررر ترافررن التسرروق عبررر الأنترنررت وعرردرخة تسررعا  سرر  خررعه الدجاسررا.تحخخت الدجاسررا مررن 
الاعلومررةا اليطصرريا علررى رجةررا التوةرره لتبتررر اسررتطدا   وةررور رعررم لاطررة ر فخرردا  البطةيررا وسررريا

الأنترنررت فررر عاليررةا التسرروق,وا  مسررتطدمر اليررب ا خررم اكثررر ارجاكررةً للاطررة ر مررن اور ك الررعين ر 
يتسويو  عبرخة وا  العين ر يتسويو  عبر الأنترنت يتظرو  بدجةا عةليا للاطة ر من اور ك العين 

لررررى وةررررور رعررررم لرررردوج الطصررررة ا الدااواراةيررررا فررررر الع يررررا بررررين .اضررررةفا ايتسررررويو  عبررررر الأنترنت 
 الأرجاك,فةلاتزوةو  يدج و  الاطة ر  ي   اكبر من اير الاتزوةو .

 (Lu etal,2005)دراسة: 

تتةولررررت خررررعه الدجاسررررا اثررررر الاطررررة ر الادج ررررا علررررى نوااررررة الزلررررو  فررررر اسررررتطدا  التطبيخررررةا  
مرن خر   توسري   ةلرا الخبرو  لتكتولوةيرة انرواو و.لرك  واعتاردا سربعا on lineالألكترونيرا الابة ررل 

عبرررر  Antivirusالصرررراف الآلر.واسرررتطدمت الدجاسرررا مسرررح لاسرررتطدمر بررررامج م ةفحرررا ال يروسرررةا 
 ير   سرلبر علرى  التسطا الااةنيا للأفرار.وةة ا نتة ج الدجاسا بوةور رعم لت ثير الاطرة ر الادج را

 .online applicationsكتولوةية التطبيخةا فر الأنترنت طدا  لتالأست نوااة الزلو  الاحتا  فر
 (.1997دراسة )عبيدات، 
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تتةولرررت خرررعه الدجاسرررا الطصرررة ا الدااواراةيرررا والت سررريا للزلرررو  الأجرنرررر ومررردى ت ثيرخرررة فرررر تبترررر   
الأ بررةق التل زلأونيررا ال يطررا. وخرةررت بتتررة ج تا ررد بوةررور إخررت ف فررر رجةررةا التبتررر للاتررتج الادبررد 

 إلى الطصة ا الدااواراةيا  ةلدخ ، العار، عدر أفرار الأسرل، إضةفا إلى نوو متطخا الس ن.اعزى 
  (Weijters etal,2005)دراسة 

ج ررزا خررعه الدجاسررا علررى اسررتطدا  الاسررتهلكين لتكتولوةيررة الطدمررا العاتيررا ومررة خررر اتاةخررةا الزلررةنن  
اا معدلا للع يا بين العوام  الاستخلا ازا خة وتتةو  بهعا الطصوص الطصة ا الدااواراةيا  ات ير 

ترجةرررا ارعتاةرارررا، سرررهولا ارسرررتطدا ، ال ة ررردل الادج رررا  وتبترررر الزلرررو  لتلرررك التكتولوةيرررة ويرررد ةرررة ا 
 التتة ج بوةور روج معد  للات يراا الدااواراةيا للزلة ن أفرار العيتا.

 (.Wan & Luk,2004دراسة )
لتكتولوةيررة الطدمررا الاصرررةيا متاثلررا  ةلصررراف الآلررر والبتررك تتةولررت خررعه الدجاسررا مرردى تبتررر الزلررو  

ن. و ةنت الات يراا الاستخلا الااثرل على  ةلا التبتر خر ، والبتك التة E-marketingارلكترونر  
الات يررررراا الت سرررريا والعوامرررر  الدااواراةيررررا ويررررد أكرررردا خررررعه الدجاسررررا بوةررررور ع يررررا بررررين الات يررررراا 

 تر لتكتولوةية البتوك.الدااواراةيا و ةلا التب
 .(Al-Ashaban & Burney,2001)دراسة 

أةرلأررت خررعه الدجاسررا فررر الاالكررا العرليررا السررعوراا وتتةولررت مرردى تخبرر  وتبتررر الزلررو  لطدمررا البتررك   
مرن يبر  الاروا ن السرعور . و ةنرت الات يرراا الاسرتخلا خبررل الزلرو  وتعروره  (Tele Bank)التة ن 

إضرررةفا إلرررى الات يرررراا الدااواراةيرررا الطةصرررا  ةلزلرررةنن الاتاثلرررا  ةلررردخ ،  علرررى اسرررتطدا  التكتولوةيرررة
الاسرررتوى التعليارررر، العارررر، الاهترررا. وأكررردا نترررة ج الدجاسرررا بوةرررور تررر ثير للات يرررراا الدااواراةيرررا فرررر 

 سلوك التبتر للزلو  السعور  فر تعةمله م  تكتولاية البتوك.
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 السموذج الأفتراضي للبحث
وجر فررر اربيررةا البحررث والدجاسررةا السررة خا تررم بتررة  ناررو.و افتراضررر لايرر لا البحررث  وفخررة لاررة 

 ومت يراته الاستخلا والاعدلا والتة عا. 
 الات يراا الاستخلا

 الات ير التة               Moderatorالات يراا الاعدلا   تالاطة ر الادج ا           
  تبتر التسوق عبر الأنترنت ت           ا الدااواراةياالطصة ت                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرضيات البحث
وفخةً لهي   ناو.و البحث الأفتراضرر ترم صريةاا عردر مرن ال رضريةا الترر تعبرر عرن مير لا  

 البحث وخدفه.
 1Hالفرضية الرئيسة الأولى: 

طرة رل الادج رات  نواعهة ماتاعرا  و ةلرا التبترر وةور ع يرا ع سريا .اا ررلرا ا صرة يا برين الا    
 .العاي لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت من يب  

تت رررو خررعه ال رضرريا الررى عرردر مررن ال رضرريةا ال رعيررا وفخررة لعرردر انررواو الاطررة رل الادج ررا مررن  
 و ةلآتر:  1eHالى ال رضيا ال رعيا السة عا   1aHال رضيا ال رعيا الأولى 

 الجنس 

 العمر

 التحصيل الدراسي

 الدخل 
 مخاطرة مادية 

 مخاطر فرصية 

 مخاطر وظيفية 

 مخاطرة معلوماتية 

 مخاطرة اجتماعية 

 مخاطرة مالية 

 غير متبن 

متبن بدرجة  

 ضعيفة 

متبن بدرجة  

 متوسطة 

 متبن بدرجة قوية 
 مخاطرة الوقت 
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توةررررور ع يررررا .اا ررلررررا ا صررررة يا بررررين الاطررررة رل الاةليررررا      1aH يززززة الأولززززىالفرضززززية الفر 
 لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت العاي  الادج ا ومستوى تبتر 
توةرررور ع يرررا .اا ررلررا ا صرررة يا برررين الاطرررة رل الأةتاةعيرررا   1bH الفرضزززية الفر يزززة ال انيزززة

  العاي   نترنت من يبالادج ا و ةلا التبتر لتكتولوةية التسوق عبر الأ
العايرر  ت ختررةك ع يررا بررين الاطررة رل الاةراررا الادج ررا مررن يبرر    1CH الفرضززية الفر يززة ال ال ززة

 ورجةا تبتيه لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت 
توةور ع يا .اا ررلا ا صة يا بين الاطة رل الوظيفيرا الادج را  1dHالفرضية الفر ية الرابعة  

  العاي ولوةية التسوق عبر الأنترنت من يب  و ةلا التبتر لتكت
العاير  ت وةرور ع يرا برين الاطرة رل ال رصريا الادج را مرن يبر    1eHالفرضية الفر ية الخامسة  

 لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت  العاي  ورجةا تبتر 
تيررا تختررةك ع يررا .اا ررلررا ا صررة يا بررين الاطررة رل الاعلومة 1fHالفرضززية الفر يززة السادسززة 

 لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت العاي  ورجةا تبتر العاي  الادج ا من يب  
وةرررور ع يرررا برررين الاطرررة رل الادج رررا للويرررت الاسرررت رق فرررر  ت 1gHالفرضزززية الفر يزززة السزززابعة 

  العاي التسوق و ةلا التبتر لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت من يب  
   2Hالفرضية الرئيسة ال انية: 

العايرر  عتبررر الاطررة رل الاةراررا والاطررة رل الاةليررا خررر الأكثررر ترر ثيرا فررر تحديررد  ةلررا تبتررر تت  
 لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت 

     3Hالفرضية الرئيسة ال ال ة: 
–روجاً معدرً للع يا بين اةاةلر الاطرة ر الادج را  للعاي تتاةجل الطصة ا الدااواراةيا  

تت رررو خررعه ال رضرريا الررى   لتكتولوةيررة التسرروق عبررر الأنترنررت  و ةلررا تبتررر الزلررو  -كاتوسررط
اجلعا فرضيةا فرعيا  سر  عردر الطصرة ا ال ررارا الترر اعتاردخة  ةلبحرث  ات يرراا معلرا 

 لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت.العاي  للع يا بين الاطة ر الادج ا و ةلا تبتر 
روجاً معردرً للع يررا برين الاطررة ر العاير  تتلعرر  خةصريا ةررتس  3hH الفرضزية الفر يززة ال امسزة:
 لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت العاي  الادج ا و ةلا تبتر 

تختررةك روج لطةصرريا العاررر فررر تعرردي  الع يررا بررين الاطررة ر  3iH الفرضززية الفر يززة التاسززعة:
 لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت العاي  الادج ا و ةلا تبتر 
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فرر تعردي  الع يرا برين  للعاير تسةخم مستوى التحصري  الدجاسرر   3jH  اشر :الفرضية الفر ية الع
 لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت العاي  الاطة ر الادج ا و ةلا تبتر 
يلعر  روجاً فرر تعردي  الع يرا العاير  ت ا  مسرتوى رخر    3kH  الفرضية الفر يزة الحاديزة عشزر :

 ةية التسوق عبر الأنترنت بين الاطة ر الادج ا و ةلا التبتر لتكتولو 
 مسهجية البحث

 مجتمع البحث والعيسة:
تاث  ماتا  البحث  ةلأفرار العين يتعةملو  او ر يتعةملو  مر  خدمرا التسروق عبرر الأنترنرت  

  ةلتكتولوةية الاديدل التر تاث  ابتكةج يتبةين تبتر الأفرار له لأسبةب  ثيرل من بيتهة مة ةة   ه البحث
, وتم تحديد الااتا   اديتا عاة  من خ   الأسر الخة تا فرر مطتلرف مترة ن لادج افر الاطة رل ا

 العةصاا.
امة العيتا فكةنت عيتا عيوا يا ميسرل من خ   الأسر التر يتتار اليهة  لبا الاةمعا  يرث  

ترم تكليررف الطلبررا بتوزلأر  الأسررتبةنا علررى عردر مررن الأسررر  ير   عيرروا ر  رر   سر  الاتطخررا السرر تيا 
% .وعترد 90اسرتاةجل ا  نسربا اسرتررار ت 583اسرتاةجل ترم اسرتررار  650ويد تم توزلأر  تر خو فيهة.ال

اسررتاةجل ايررر صررةلحا للتحليرر  ,ولررعلك بلرر  عرردر  51تررديين وفحررا الأسررتاةجاا الاسررتررل تررم اسررتبعةر 
%  مرررن مااررروو الأسرررتاةجاا 90.2  اسرررتاةجل ا  بتسررربا ت532الأسرررتاةجاا الترررر خضرررعت للتحليررر  ت

 تررل.الاس
 اسلوب جمع البيانات:

تررم الحصررو  علررى بيةنررةا البحررث مررن خرر   الاراةرر  العلايررا والرردوجلأةا العلايررا .اا الصررلا  
 اوضوو البحث.امة الاصدج الآخر فر ةا  البيةنةا خو من خ   الا يةل الاتاث   ةلأستبةنا التر 

 حوثين تافرار العيتا تم اعدارخة والتر  ةنت الأرال الر يسيا فر ةا  البيةنةا من الاب
 مقياس البحث

بتةً  لاة وجر فر اربيةا البحث والدجاسةا السرة خا  ترم بترة  م يرةل للبحرث تترةو  قيرةل الاطرة ر     
  سراا  وجرا فرر اسرتبةنا البحرث موزعرا الرى سربعا انرواو 16مرن خر   ت (Lu etal,2005)الادج را

اسررئلا  3,توزعررت بوايرر   16-1رنررت  مررنت مررن الاطررة ر .اا الصررلا بتكتولوةيررة التسرروق عبررر الأنت
وسررراا   ,7-4اسرررئلا ل يرررةل الاطرررة رل الاعلومةتيرررا تمرررن  4  ل يرررةل الاطرررة رل الاةليرررا, و 3-1تمرررن 

 , 11-9اسئلا ل يةل الاطة رل الأةتاةعيا تمرن  3 , و8وا د ل يةل الاطة رل  ةلويت تالساا  جيم 
فررر  ررين  ررة  قيررةل الاطررة رل  13و  12ن امررة الاطررة رل الاةراررا فخررد تررم تطصرريا  رر  مررن السرراالي
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مطصررررررا ل يررررررةل الاطررررررة رل  16واخيرررررررا  ررررررة  السرررررراا   15و14الوظيفيررررررا مررررررن خرررررر   السرررررراالين 
  ارنرررى رعرررم لل برررةجل 1  رجةرررةا تررردجةت مرررن ت7فخرررد تررر لف مرررن ت scale .امة سرررلم الأةة ررراصررريار ال 

 يبر  الاسرتاوبتافرار العيترا    اعلى مة اا ن مرن الردعم لل برةجل مرن7الواجرل فر الأستبية , والدجةا ت
الرى ا  .واعتاةر السلم السبةعر ةة  ليوفر رجةا  سةسريا اكبرر فرر ال يرةل اضرةفا والتر تاث  يتةعته

 & Petridou etal,2007;Yavas)العديرررد مرررن الدجاسرررةا يرررد اعتارررد خرررعا السرررلم فرررر ال يرررةل

Benkenstein,2007)  . 
لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنرت مرن خر   العاي  قيةل سلوك ومستولأةا تبتر   فر  ين تم

ت         ويررررد تررررم اعتاررررةر  رجةررررةا تمسررررتولأةا  تبتررررر الزلررررو  الاسررررتطدما فررررر رجاسررررا .17السرررراا ت
 ، والتررر تررم تطبيخهررة فررر البيئررا الأجرنيررا علررى الصررراف الآلررر,  ررر تكررو  نتررة ج البحررث 2007العلرروا ,

ا الأجرنيا علاةً ا  رجةةا التبتر الاعتادل خر اصً  الحةلر يةبلا للاخةجنا م  رجاسةا سة خا فر البيئ
الترر  بخرت فرر الاالكرا العرليرا  ( Al-Ashban,& Burney, 2001)مطروجل مرن رجاسرا البة رث 

، مترربن  بدجةررا ضرر ي ا،  السررعوراا  يررث تررم إعطررة  أجلرر  رجةررةا ل يررةل مرردى التبتررر وخررر: ايررر مترربن 
ك  ةرعتارةر علرى مت يرر  مردل ت رو   فتررل ارسرتطدا ، متبن  بدجةا متوسطا، متبن  بدجةرا يولأرا، و.لر

وتكراج ارستطدا ،  يث ا تالت    فئا من فئةا الاتبتين الأجل  على و داا ث ث، و التر تظهرر 
اضررةفا الررى اعتاررةر عتةصررر وخصة صه. الاصرررى العايرر     اررة يررت    مرر  وضرر  2فررر الارردو  جيررم ت

مررن اةرر  التعرررف علررى روجخرررة فررر تعرردي  الع يررا برررين  الطصررة ا الدااواراةيررا لأفرررار عيتررا البحرررث 
  للاترررررررتج الاديرررررررد تالتسررررررروق عبرررررررر الأنترنرررررررت  الاصررررررررى العايررررررر  الاطرررررررة ر الادج رررررررا ورجةرررررررا تبترررررررر 

(Liebermann & Stashevsky,2002) 
 اسلوب تحليل البيانات

 ر تم استطدا  التحلي  الأ صة ر لتحلي  ومعةلاا بيةنةا البحث من خ   البرنةمج الأ صة 
spss   سلوب الأ صة  الوص ر واختبةجاا التوزلأ  الطبيعر  t-test and chi square test -

2 اضرةفا الرى اختبرةج التوزلأر  الطبيعرر تSmirnov Z-(Kolmogorov  والاتوسرطةا الحسرةبيا,
وتحليرررر  التبررررةين الثتررررة ر  stepwiseوتحليرررر  الأنحررررداج البسرررريط والاتعرررردر , ةلأضررررةفا الررررى تحليرررر   

multiveriant analysis of variance   رونبةخ ال رة لأختبرةج معةمر  ثبرةا الا يرةل واختبةج 
خرعه الطرلأخرا ل يرةل فرر  والاخبرو  وخرو اعلرى الاعةمر  الاعتارد Alpha =.70) والرع  بلر  ت الاسرتطد 

لكةفرررا فخرررراا الأسرررتبةنا  يرررث تراو رررت  tاختبرررةج  خرررعا ويرررد ترررم. (alpha=.60)معةمررر  الثبرررةا والبرررةل  
 (48.84) , واعلى قياا(Sig. .≤.007) استوى ررلا ا صة يا  (t=-3.79)ج بين ارنى قياا التتة 

ولررعلك تررم التحخررن مررن تبررةين ال ررروق الأ صررة يا بررين متوسررط  (t ≤.000) ومسررتوى ررلررا ا صررة يا
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  فخد تراو ت قيارا الأختبرةج ل خرراا  2.امة اختبةج مرل   ة تالعيتا الاطتةجل ومتوسط ماتا  البحث 
    2=108.34     على قياا و ت 2=621.450الا يةل بين ت

 
 

 ( 2) مالجدول رق

 للمستجات الجديد  العميل درجات مدع تبسي 

 درجة التبسي تكرار الاستخدام مد  الاستخدام
 اير متبن   ك  يو  أي  من ستا
 اير متبن   مرل وا دل فر الأسبوو أي  من ستا
 ير متبن  ا مرل وا دل فر اليهر أي  من ستا

 متبن  بدجةا متوسطا ك  يو  متع ث ث ستواا 
 متبن  بدجةا متوسطا مرل وا دل فر الأسبوو متع ث ث ستواا 
 متبن  بدجةا ض ي ا مرل وا دل فر اليهر متع ث ث ستواا 
 متبن  بدجةا يولأا ك  يو  متع خاس ستواا 
 متبن  بدجةا متوسطا مرل وا دل فر الأسبوو متع خاس ستواا 

 متبن  بدجةا ض ي ا مرل وا دل فر اليهر تع خاس ستواا م
 متبن  بدجةا يولأا ك  يو  متع سب  ستواا 
 متبن  بدجةا يولأا مرل وا دل فر الأسبوو متع سب  ستواا 
 متبن  بدجةا ض ي ا مرل وا دل فر اليهر متع سب  ستواا 
 2007الارة :العلوا ,

-.امرة اختبرةج التوزلأر  الطبيعرر تكلا رروف(Sig. .≤.000)  كر رنى قيارا ولاسرتوى ررلرا ا صرة يا 
فخد بل ت ارنى قياا فر اختبةج فخرراا م يرةل البحرث  Kolmogorov-Smirnov Z)تسارنوف  

(Z=3.14)  واعلرى قيارا(Z=5.699)  وةايعهرة  اسرتوى ررلرا ا صرة يا(Sig.  . .≤.000) وخرعه.
 التوزلأ  وخعافر  skewnessر ب  ختةك التوا   التتة ج تا د ا  توزلأ  البيةنةا ر تاث  التوزلأ  الطبيع

عترد معةيترا الاططرط  ر   م ررراا العيترا الاطترةجل ر  Normal Q-Q Plotمرة اكدتره نتيارا اختبرةج 
 تتوزو  ي   متخةجب  و  الوسط الأفتراضر للتوزلأ  الطبيعر.



 16 

 عرض الستائج واختبار الفرضيات
 عرض الستائج:

  يتبررين 3البحررث والاعروضررا نتة ارره فررر الارردو  جيررم ت  مررن خرر   التحليرر  الوصرر ر لبيةنررةا  
 و ةلا التبتر لتكتولوةية الوسط الحسةبر لات يراا البحث والاتاثلا   نواو الاطة ر الادج اا  

  3ةدو  جيم ت
 نتة ج التحلي  الأ صة ر لات يراا البحثتالاطة رل,التبتر 

 نوو الاطة رل
 و ةلا التبتر

 2قيارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  لاحسولاا tقياا  الاتوسط الحسةبر
 الاحسولا

الدرلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 
  .Sigالأ صة يا

 0.000 349.67 8.541 4.3767 مةليامطة رل  
 0.000 161.24 11.307 4.4625 اعلومةامطة رل ال
 0.000 387.58 24.193 6.0000 ةلويتمطة رل  
 0.000 502.12 8.486 4.3683  اةتاةعيامطة رل  
 0.001 203.70 3.228 4.2325 مةراامطة رل  
 0.000 820.10 14.697 4.5675 وظيفيامطة رل  

فرصيامطة رل   5.4600
 19.742
 211.96 0.000 

 0.000 305.400 -25.37 2.150  ةلا التبتر

 
عردا  ةلرا  وزا رجةرا الوسرطةالتسوق عبر الأنترنت متخةجلرا فرر يوتهرة مرن  يرث ارجاك الاطرة ر وتار

فرر  رين  ةنرت  ةلرا التبترر ضر ي ا   ,5ال رصريا بل رتت   والاطة رل6الاطة رل  ةلويت التر بل ت ت
.امرة اختبرةج التوزلأر  الطبيعرر مرن   رجةةا 7  علرى م يرةل البحرث الا رو  مرن ت3ولم تتاةوز الرريم ت

اضةفا الى مستوى الدرلا الأ صة يا التر تدعم وةور توزلأ   بيعر فر   )2(وقياا    (t)خ   قياا  
  ج.بيةنةا البحث ولأساح بتعايم التتة 

 اختبار الفرضيات
مرن اةر  التحخرن مرن صرحا فرضريةا البحررث ترم اسرتطدا  تحلير  الأنحرداج واسرلوب الأنحررداج  

 Univariat analysis of)اضررةفا الررى تحليرر  التبررةين الثتررة ر  (Stepwise )الاتعرردر الاترردجو 

variance)  5و  4وتتظياهة فر الادولين ت.  
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 وفروعهااختبار فرضية البحث الرئيسة الأولى 

التر تتا  H)1(من معةيتا نتة ج التحلي  الأ صة ر لأختبةج فرضيا البحث الر يسا الأولى  
العاير  ورجةا تبتر  -ماتاعا-.اا ررلا ا صة يا بين الاطة ر الادج ا  ع سيا  على توةور ع يا

  4ر الاردو  جيرمتلتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت  يت كد يبو  خرعه ال رضريا بدرلرا التترة ج الرواجرل فر
, Sig.≤.000سررررررتوى معتولأررررررا ا صررررررة يا ا  F=20.66برررررردعم قياررررررا   2R=58.و  =R-76.ل ياررررررا 

وخرعه التتيارا تت رن مر  مرة ولاوة  نظرلأا الخراج الأ صة ر ف   يبرو  ال رضريا خرو الخرراج الصرحيح .
ورجاسرررا  (Curran & Meuter,2005) (Kolodinsky etal,2004 ) رجاسرراةررة ا  رره 

 (Lu etal,2005) (Lee etal,2003)   2007تالعلوا ,

 
ال رعيا من ال رضيا  البحث  ل رضيةا   ن  ظ وةور رعم 4ومن معةيتا نتة ج الادو  جيم ت  

  4ةدو  جيم تتم يبولهة ةايعةً مة  والتر 1g(H(الى ال رضيا ال رعيا السة عا  H)1a(ال رعيا الأولى 
 )*(ة الأولىنتائج التحليل الأحلائي لفرضية البحث الرئيس

جمررررررررررررررررررز 

 ال رضيا

قياررررررررا  Rقياا  مضاو  ال رضيا
2R 

 VIFقياا 

تمعةمرررررررررررررررررررررررررر  

التعررررررررررررررررررررررررررررررررردر 

  الططر

 الخراج Fقياا 

 الأ صة ر

1H  الاطررررررررررررررررررررررررة ر       اةاررررررررررررررررررررررررةلر 

 التبتر

 يبو  ال رضيا 20.66 ** .58 -.76

1aH  مةليررررررررررررررررررررررررررررررررامطررررررررررررررررررررررررررررررررة رل            
 التبتر

 يبو  ال رضيا 18.80 1.2 .22 -.47

1bH اعلومررررررررررررررررررةا ال الاطررررررررررررررررررة رل        
 التبتر

 يبو  ال رضيا 7.70 2.7 .13 -.37
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1cH   ةلويرررررررررررررررررررررررررت الاطرررررررررررررررررررررررررة رل            
 التبتر

جفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررض  .445 1.3 . 002 -. 046

 ال رضيا

1dH  اةتاةعيرررررررررررررررررررررررامطررررررررررررررررررررررة رل          
 التبتر

 يبو  ال رضيا 34.78 1.11 .35 -.59

1eH  مةرارررررررررررررررررررررررررررررررامطرررررررررررررررررررررررررررررررة رل            
 التبتر

 يبو  ال رضيا 13.66 1.06 .12 -.34

1fH  وظيفيرررررررررررررررررررررررررررامطرررررررررررررررررررررررررررة رل            
 التبتر

 ال رضيا يبو  27.31 1.02 .21 -.47

1gH  فرصررررررررررررررررررريامطرررررررررررررررررررة رل   
        
 التبتر

 جفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررض  .94 1.01 . 005 -.07

 ال رضيا

 1gH و 1cHعدا نتة ج الأختبةج لل رضيةا  .Sig)(000.≥ت*  ةاي  التتة ج  استوى ررلا ا صة يا 

 جفضهاة. تم واللتة 

ت**  تم استطدا  تحلي  الأنحرداج الاتعردر لكةفرا فخرراا م يرةل الاطرة رل  ات يرراا مسرتخلا وع يتهرة 
ول ر  التحخن من الات يراا الداخلا فر ناو.و تحلير  الأنحرداج لريس فيهرة  م  الات ير التة   التبتر

 .ماة اساح  ةستطدا  خعا التحلي   collinearity diagnosticsتعدر خطر 

 يرررث ترررم جفضرررهاة لعرررد  تررروفر اليرررروط  1g(H(والسرررة عا  H)1c(عررردا ال رضررريتة  ال رعيترررة  ,الثةلثرررا 
الأ صرررة يا فرررر نترررة ج اختبةجخارررة ,وا  قررريم الأختبرررةج  ةنرررت ضررر ي ا وايرررر مدعومرررا  اسرررتوى ررلرررا 

ة   ا صررة يا لخبولهاررة تةرردو  جيررم  , وخررعا اعتررر ا  الاطررة رل  ةلويررت والاطررة رل ال رصرريا ايررر ماثرترر
لتكتولوةيرة التسروق مرن خر   الأنترنت.امرة الاطرة رل الاةليرا فكرة  لهرة ع يرا العاير   فر سرلوك تبترر  

للتسرررررررررررروق عبررررررررررررر الأنترنت,اضررررررررررررةفا الررررررررررررى الاطررررررررررررة ر  الاصرررررررررررررى العايرررررررررررر  فررررررررررررر مرررررررررررردى تبتررررررررررررر 
الأخرىتالاعلومةتيا,الأةتاةعيا,الاةراا,والوظيفيررا  خررر الأخرررى  ررة  لهررة ع يررا .اا ررلررا ا صررة يا 

 تكتولوةية التسوق عبر الأنترنت.العاي  لتبتر 

   2H ةاختبار الفرضية الرئيسة ال اني
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نصت خعه ال رضيا على تأ  الاطة رل الاةراا والاطة رل الاةليا خر الأكثر ت ثيرا فر تحديد  
لتكتولوةية التسروق عبرر الأنترنرت .من اةر  الت كرد مرن صرحا او فير  خرعا ال رر  العاي    ةلا تبتر  
لكةفرررا انرررواو الاطرررة رل  (Stepwise analysis)  تحليررر  الأنحرررداج الاتعررردر الاتررردجو ترررم اسرررتطدا

سررلوك ا  االاطررة ر الأيرروى فررر الترر ثير علررى   5وعرردرخة سرربعا انررواو .وتبررين  اررة فررر الارردو  جيررم ت
, الاةليرررا ل,الاطة ر الأةتاةعيرررا لعرررا مطرررة ر خرررر, الاطرررة ر لالتبترررر للتسررروق عبرررر الأنترنرررت  ةنرررت اج 

برررين الاطررررة ر  يرررر  تلرررك الع يررررةا ا, وةالاةرارررا علررررى التررروالر لوالاطررررة ر واخيراً ,الالومةتيرررا لالاطرررة ر 
ررلرررا ا صرررة يا تت رررن ونظرلأرررا  ةنرررت .اا  لتكتولوةيرررة التسررروق عبرررر الأنترنرررت العايررر  الادج رررا وتبترررر 

 ,B, ,,FT تكاة خو واضح من قيم    من H)2(الخراج الأ صة ر فر يبو  ال رضيا الر يسا الثةنيا  
 (Lee etal,2003)   ,وتت ن خعه التتة ج م  ةة ا  ره العديرد مرن الدجاسرةا السرة خا. 5ر الادو  ف
  etal,2005) Lu  )  (Liebermann & Stashevsky,2002ا  خرعه الاطرة ر لهرة تر ثير  مرن

ا  ابررز وخرعا اعترر  ,لكن الدجاسةا الاع وجل لم تتوص  الى مرن تكرو  الأيروى مرن برين تلرك الاطرة ر
الاطة رل الأةتاةعيا  طوفه مرن الأرمرة  علرى الأنترنرت او نيرر  عرض   تتص  علىالعاي   ف  مطةو 

, اضةفا الى عرد  تل يره التيراي  العاي الاواي  مضةمين وصوج يد تكو  مرفوضا اةتاةعية من يب  
او  فخدانرره للاررة  مررن اصرردية ه   خايررا اسررتطدا  الأنترنررت   سررلوب ةيررد للتسوق,اضررةفا الررى خوفرره مررن

 اررة ا  الاطررة رل الاعلومةتيرررا  رال عبررر الأنترنرررت او سررريا  طةيررا الررردف ,تتسررلاه للاتتارررةا الايرر عررد 
وام ةنيررا العبررث بهررة امررر مهررم نةعيررك عررن الاعلومررةا الكة. ررا  للعايرر والاتاثلرا  ةلاعلومررةا اليطصرريا 

 رررب ا   نهرررة مطرررة ر محتالرررا تتررر تى مرررن العايررر  الترررر يرررد تتيرررر فرررر موايررر  التسررروق والترررر يتظرررر لهرررة 
طسرررةجته الأنترنرررت والتسررروق عبرخة.امرررة الاطرررة رل الأيررروى والأخيررررل فكةنرررت الاطرررة ر الاةرارررا الاتاثلرررا  

.من الأنترنرت  مر  ةررا  التعةمر  وفخدانره العتصرر الارةر  فرر التسروق  الاةراا  تلف الاهةز ومحتولأةتره
لاتاثررر   ةلاطرررة رل الر يسرررا الثةنيرررا  ةلكةمررر  بررر  ةرررز  متهرررة واخرررعا التحليررر  لرررم تثبرررت فرضررريا البحرررث 

الأجلعرا بر  ا تلرت الارتبرا الأخيررل جارم  الاةليا,فر  ين لم تكن الاطة رل الاةراا خر الأيوى مرن برين
انهة صت ت وا دل من الاطة ر الأيوى ت ثيراً فرر سرلوك التبترر لتكتولوةيرة التسروق عبرر الأنترنرت مرن 

  .العاي يب  
 * 5ةدو  جيم ت

 (Stepwise)  ستطدا  تحلي  الأنحداج الاتعدر الاتدجو  الثةنياختبةج فرضيا البحث الر يسا ا
 .Sig الاحسولا Tقياا   Bقياا  نوو الاطة رل

 000. 6.408 -.753             مةليامطة رل 
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 000. 6.358 -.411         اعلومةا الاطة رل ال

 000. 5.942 -.834           اةتاةعيااطة رل ال


2.695 -.270             مةراااطة رل ال .008
 

لكةفا انواو الاطة رل الأيوى وخو الاوري  الأخير  س   رلأخا   61.-ت  ة  معةم  الأجتبةط  ت* 
stepwise  وقياا(F=33.46)  و  خاة  استوى معتولأا ا صة يا(Sig.≤.000) 

 
  H)1(اختبار الفرضية الرئيسة ال ال ة 

 الات يررر  تلعرر  روج للعايرر ة ا الدااواراةيررا يررتا مضرراو  خررعه ال رضرريا علررىتا  الطصرر 
 لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت العاي  الاعد  للع يا مة بين الاطة رل الادج ا ورجةا تبتر 

 ordinal  يرررتتلهرردف التحخررن مررن صررحا خررعه ال رضرريا تررم اسررتطدا  تحليرر  الأنحررداج   ةلو       

probit    analysis (regression coefficients)   رو  البيةنرةا خرر مرن التروو الترتيبرر  الرع 
   والررررع  تررررم اسررررتطدامه فررررر عرررردر مررررن الدجاسررررةا السررررة خا, مررررن ابرزخررررة رجاسررررا يتخسررررم الررررى فئررررةا 

(Kolodinsky etal,2004)    الى ت ير واضح فر 6 يث تيير نتة ج التحلي  فر الادو  جيم ت  
خررررررو  الات يررررررراا الاعدلاتالطصررررررة ا تررررررر يبرررررر  ر بررررررين الاطررررررة ر الادج ررررررا و ةلررررررا التب يررررررول الع يررررررا

ا.  ةنت يول الع يا يبر  رخرو  الات يرراا الاعدلرا  يوتهة  عد رخو  الات يراا الاعدلا,الدااواراةيا  و 
(R=.64)  واصررربحت(R=.796)  عرررد رخرررو  الات يرررراا الاعدلا.خرررعه التتيارررا تا رررد ثبررروا فرضررريا 

  & Liebermann)سرررةا السرررة خا البحرررث الر يسرررا الثةلثرررا والترررر تت رررن مررر  العديرررد مرررن الدجا

Stashevsky,2002)  (Weijters etal,    2005), (Wan etal,2004) 
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 )*( بأستخدام تحليل الأنحدار 3H ( اختبار الفرضية الرئيسة ال ال ة6جدول رقم )

يررررررول الع يررررررا يبرررررر  رخررررررو   مضاو  ال رضيا

الات يررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراا 

الاعدلاتالطصررررررررررررررررررررررررررررررررررة ا 

 الدااواراةيا 

عررررررد رخررررررو  يرررررول الع يررررررا  

الات يررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراا 

الاعدلاتالطصرررررررررررررررررررررررررررررررة ا 

 الدااواراةيا 

 Fقياا  Rقياا  Fقياا  Rقياا 

3H  خترررررررررررررررةك روج معرررررررررررررررد  للطصرررررررررررررررة ا

الدااواراةيا للع يرا برين الاطرة ر الادج را 

 و ةلا التبتر 

.64 19.19 .796 29.60 

 (Sig.≤.000)التتة ج  استوى ررلا ا صة يا  ت* 

تم استطدا  تحلير  التبرةين   3hH-3K( H(حث ال رعيا ولهدف التحخن من صحا فرضيةا الب
و.لك من خ   التحلي  الثتة ر للات ير الاسرتخ   (Multivariat analysis of variance)الثتة ر 

الاتاثررررررررر   ةلطصرررررررررة ا الدااواراةيرررررررررا  (Moderator)تالاطرررررررررة رل الادج رررررررررا  والات يرررررررررر الاعرررررررررد  
وخعا التحلير  متةسر  لهرعا التروو فرر العاي  لى ةتس  للزلو ,كةلعار,التحصي  الدجاسر,الدخ ,اضةفا ا

.خرررعا ويررد ترررم التعةمرر  مررر   2006اختبررةج ال رضررريةا وتررم اسرررتطدامه فررر عررردر مررن الدجاسرررةا ت سررين,
 الات ير الاستخ   اتوسط للاطة ر الادج ا والبةل  عدرخة سبعا انواو وليس    نوو  ا رره.

  التبرةين الثترة ر يتبرين ا  فرضريةا البحرث   الطرةص بتترة ج تحلير7من معةيتا الادو  جيرم ت 
ال رعيا ت من الثةمتا الى الحةراا عيرل  يد تحخخت وتم ثبوتهة بدرلا نتة ج التحلي  الأ صة ر لتحلي  



 22 

التبرةين الثترة ر برين  رر  مرن الاطة رلت اااوعهرة  والاررتس مرن ةهرا و ةلررا التبترر لتكتولوةيرة التسرروق 
 ررةجا نتياررا التحليرر  الررى وةررور تبررةين بررين  رر  مررن الات يررر عبررر الأنترنررت مررن ةهررا اخرررى  يررث ا

الاسرررتخ تالاطة ر الادج رررا  والارررتس مرررن ةهرررا والات يرررر التة  ت ةلرررا التبترررر  مرررن ةهرررا اخررررى  يرررث 
الحةصرلا  راعاا لدجةرا التبرةين (Sig.≤.000)الاحسولا بدرلا ا صة يا       =7.699Fكةنت قياا ت

 لوةية التسوق عبر الأنترنت تعزى الى    من الاطة رل الادج را ةلا التبتر من يب  الزلو  لتكتو فر  
 والاتس فر آ  وا د ماة اعتر وةور روج لطةصيا الاتس فر تعدي  الع يا بين الات ير الاستخ  

تالاطررة رل الادج ررا  والات يررر التررة   ت ةلررا التبتررر . تطتلررف خررعه التتياررا مرر  مررة ةررة ا  رره رجاسررا  
  , (Venkatesh & Michaels, 2000)تت ن م  مة ةة  بدجاسا    من    ولكتهة 2007تالعلوا ,

(Kolodinsky etal,2004)   (Wan etal,2004) (Liebermann & Stashevsky,2002)     
,(Weijters etal, 2005),  وخررعا اعتررر ا   ةلررا التبتررر تطتلررف بررين الرةررة  و التسررة  ماررة اع ررس

 . على  ةلته فر التبترالعاي  ةتس 
 س الأتاةه والتعلي  تحخن ثبوا فرضيةا البحث ال رعيا الأخررى والات رعرا مرن ال رضريا ولت

 . خعا ويد ات خت نتة ج ال رضيا ال رعيرا التةسرعا 7الر يسا الثةلثا وخعا واضح من نتة ج الادو  جيم ت
 ,Weijters etal),ت  (Im, Barry etal, 2003)والاتعلخا  طةصيا العار م  نتة ج رجاسا    من  

  .2007ولكتهة تتخة   م  التتة ج التر ةة ا بهة رجاسا تالعلوا , 2005
امرررة نتيارررا الأختبرررةج لل رضررريا ال رعيرررا العة ررررل والاتعلخرررا  طةصررريا التحصررري  الدجاسرررر فخرررد    

 Al-Ashban & Burney,2001; Weijters etal, 2005; )   ات خررت مرر  رجاسررا 

Rogers,2003) ; Im, Barry, Bayus & Meason, 2003 ; , لكتهرة لرم تت رن   2007العلروا
   .1997م  نتة ج رجاسا تعبيداا,

امة نتياا ال رضيا ال رعيا الحةراا عيرل والاتعلخا  طةصيا الدخ  والترر تا رد نترة ج التحلير   
 (Al-Ashban & Burney,2001)   1997  تعبيداا,2007ثبوتهة انهة تت ن م  رجاسا تالعلوا ,

لتكتولوةيررة التسرروق العايرر    روج فررر الع يررا بررين الاطررة ر الادج ررا ورجةررا تبتررر مررن ا  الرردخ  يلعرر
العايرر  عبررر الأنترنت,والررع  ا ررو  لرره روج اااررةبر فررر عاليررا التبتررر مررن خرر   التخليرر  مررن  ررعوج 

  ةلاطة رل.
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 (7جدول رقم)

 ( الحادية عشر -تحليل التباين ال سائي لأختبار فرضية البحث الفر ية )ال امسة

 عتةصرتحلي  التبةينتالات يراا 

 

 نتة ج تحلي  التبةين

مسرررررررررتوى الدرلرررررررررا الأ صرررررررررة يا  Fقياا  

Sig.   

3hH  الاطة ر ارمدج ا –الاتس: 

 الاتس  -

 الاطة رل الادج ا -

 الاتس * الاطة رل الادج ا -

 

18.892 

12.973 

7.699
 

 

000. 

000. 

000.
 

3iHالاطة ر الادج ا: -العار 

 العار -

 لادج االاطة ر ا -

 الاطة ر الادج االعار*- -

 

29.67 

18.62 

12.85 

 

000. 

000. 

000.
 

3jHالادج ا:الاطة ر -التحصي  الدجاسر  

18.03 
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 التحصي  الدجاسر -   

 الاطة رل الادج ا  -   

 الدجاسر*الاطة رل الادج االتحصي   -   

14.86 

15.30 
000. 

000. 

000.
 

3kH  الاطة رل الادج ا: –الدخ 

 الدخ  -

 الاطة رل الادج ا -

 الدخ *الاطة رل الادج ا -

 

75.38 

70.30 

37.31 

 

000. 

000. 

000.
 

  

 الأستستاجات:  
مررن متةييررا نتررة ج التحليرر  الطةصررا  ةلبحررث اا ررن الطررروو برربعض الأسررتتتةةةا .اا الصررلا  

 والتر تعبر عاة توص  اليه البحث:
ر الادج ررا وانع ةسررةتهة علررى وةررور ضررعف واضررح فررر الدجاسررةا العرليررا التررر تتةولررت الاطررة  -1

السرررلوك ال  رررن للاسرررتهلك العرلرررر مخةجنرررا  ةلدجاسرررةا الأةتبيرررا الترررر اطرررت العديرررد مرررن تلرررك 
 الايةرين والتر ر نزا   حةةا لهة فر بيئتتة العرليا.

تبين ولي   ةلر وواضح ا  الزلرو  الأجرنرر ايرعر  ةلاطرة رل عترد تعةملره او ابتعرةره عرن    -2
ت  يرث  رة  معرد  الاطرة رل فروق الوسرط عترد مخةجنتره  اتوسرط مسرتوى التسوق عبرر الأنترنر

 التبتر لتكتولوةية التسوق عبر الأنترنت.

ا  ايوى الاطة ر تر ثيراً فرر اتاةخرةا التبترر للتسروق عبرر الأنترنرت  ةنرت الاطرة ر الاةليرا   -3
 والاةراا والاعلومةتيا ومن ثم الأةتاةعيا.
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تعةملررره مررر  التكتولوةيرررة الحديثرررا والأبتكرررةج التسرررولأخر  طصة صرررا ال ررارررا عترررد العايررر  يتررر ثر  -4
  ةلعاا والاتاث   ةلتسوق عبر الأنترا 

 

 

 المقترحات:
من الأخايا  ا ة  ا  نطرح  عض الأيترا رةا .اا الصرلا  اوضروو البحرث والترر اا رن ا   

  ةلعاا. والاصرلأهتكو  مر داً لادير  التسولأن فر الاتيآا العرليا 
ثين فرررر ميرردا  التسرررولأن الررى الأختارررة  الأكثررر بدجاسرررا وايرر   رررة  سرررلوك ضررروجل توةررره البررة  -1

خصوصررةً ومعرفررا مررة الررع  يبعررده او ااع رره نحررو مررة خررو ةديررد  والاصرررى الاسررتهلك العرلررر 
 و ديث  تى  ةلا التبتر وجلاة وصورً الى  ةلا الور .

يا التعةمر  معهرة ا  البيئا الأجرنيا لهة خصة صهة ماة ا ر  على الاتيآا التسولأخا مسراول -2
    سلوب التعرف الابة ر علرى الردواف  والحةةرةا الاراثرل علرى اتوخةصا التكتولوةية الحديث

 السلوك والتبتر للاتتج الاديد  ةلعاا.

العايرر  محةولررا الاتيررآا التسررولأ يا التطفيررف مررن  ةلررا الطرروف واليررعوج  ةلاطررة رل مررن يبرر   -3
 للعايرر ةا ر سررياة الأمررة  والضرراة  مررن خرر    رررح متتاررةا ايرر  مطررة رل ولحزمررا ضرراةن

 عتد تسويه عبر الأنترنت.

 ما جاءت به هذه الدراسة:
ار وخررر التسرروق عبررر  عخررد الايرر  ا الحديثررا فررر عررةلم التسررولأنالررى أ  تصرردا خررعه الدجاسررا 

الأتسررةو الررع  ايررهده خررعا الخطررةو مر ررزل علررى تتررةو  الاطررة ر التررر تخررف عة خررةً امررة  الأنترنررت و 
ت خررررعه الدجاسررررا معرفررررا ةديرررردل مررررن خرررر   التحخررررن مررررن وايرررر  سررررلوك الزلررررو  ازا  الزلو .اضررررةف

لا الترر تصردا  التكتولوةية ماة ا تح الآفرةق امرة  البرة ثين فرر الاسرتخب  للردخو  فرر عارن الاير
.ولأخترح البحث الحةلر  عرض الدجاسرةا الاسرتخبليا والترر لرم يتطررق لهرة البحرث لهة الدجاسا الحةليا

 الحةلر:

 الاتسوق عبر الأنترنت وانع ةسهة على رجةةا التبتر  العاي ي  الحاةاا لحخوق اسةل-1 
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سررراعا وةرررداجل الاويررر  التسرررولأ يا علرررى الأنترنرررت فرررر رجةرررا الاطرررة رل الادج رررا مرررن يبررر   -2
 الزلو .

 خصة ا الاوي  الألكترونر وانع ةسةتهة فر سرعا التبتر للتسوق عير الأنترنت.-3 

 

 

 

  :المراجع

العوامرر  الارراثرل علررى تبتررر الاسررتهلك الأجرنررر لتكتولوةيررة الطدمررا , ت2007علر عبررد  ,العلررو , -1
ايرر – رسالة ماجسزتير فزي التسزويق مقدمزة للجامعزة الأردنيزة-تكتولوةية الصراف الآلرر   -العاتيا  
 متيوجل.

والأوا ر    . الطصة ا الدااواراةيا والت سيا للاادرين والاتبترين1997عبيداا، محاد إبراعيم، ت  -2
 .46-26 ، 1ت24، مجلة دراسات الجامعة الأردنيةللأ بةق التل زلأونيا ال يطا فر الأجر . 

 مرزور  لردى الزلرة ن ور  رجةرا زلأرةرل فرر الاراثرل العوامر " , 2006 سين,عة ف صبحر أ ادت -3

عررا , مخدمررا للاةمرسززالة ماجسززتير فززي ادار  الأعمال/تسززويقالأجر ", فررر التخررة  الهررةتف خدمررا
 الأجرنيا,عاة _اير متيوجل.

4- Abbate, A. (1999), “For small banks, future lies in technology and tight 

focus”, American Banker,Vol. 164 No. 17, p. 8. 

5- Al-Ashban, A. Aref & Burney M. (2001). Customer Adoption of 

Telebanking Technology: The Case Study of Saudi Arabia, International 

Journal of Banking Marketing, Vol.19 No.5,pp.191-200.  

   6- Bauer, R.A. (1960), “Consumer behaviour as risk taking”, in Hancock, 

R.F. (Ed.), Proceedings of the 43rd Conference of the American Marketing 

Association, American Marketing Association, Chicago, IL, pp. 389-98. 

7- Chau, P.Y.K. and Hu, P.J.H. (2001), “Information technology acceptance 

by individual professionals: a model comparison approach”, Decision 

Sciences, Vol. 32 No. 4, pp. 699-719. 



 27 

8- Curran, P., Meuter, M. (2005). Self-Service Technology Adoption: 

Comparing Three Technologies. Journal of Service Marketing, 19(2), 

103-113. 

9- Davis, F.D., Bagozzi, R.P. and Warshaw, P.R. (1989), “User acceptance of 

computer technology: a comparison of two theoretical models”, 

Management Science, Vol. 35 No. 8, pp. 982-1001. 

10- Emmous, W., & Oreenbaum, S. (1998). Twin Information Cerlurion and 

the Future of the Financial Intermediation Ing. A Mihud & Miller (ed.). 

Bank Manger & Acquisition (pp.37-56), Boston, Mass: Kluwer. 

11- Gatignon, H. and Robertson, T.R. (1985), “A propositional inventory for 

new diffusion research”, Journal of Consumer Research, Vol. 11, 

March, pp. 849-67. 

12- IM, S., Barry, L., Bayus, & Charlotteh, M. (2003). An Empirical Study of 

Innate Conssumer Innovativeness, Personal, Characteristics, and New 

Product Adoption Behavior, Journal of the Academy Marketing 

Science, 31(1), 61-72. 

13- Karahanna, E., Straub, D.W. and Chervany, N.L. (1999), “Information 

technology adoption across time: a cross-sectional comparison of pre-

adoption and post-adoption beliefs”, MIS Quarterly, Vol. 23 No. 2, 

pp. 183-312. 

14- Karjaluoto, H., Mattila, M. and Pento, T. (2002), “Factors underlying 

attitude formation towards online banking in Finland”, International 

Journal of Bank Marketing, Vol. 20 No. 6, pp. 261-72. 

15- Kolodinsky, Jane M.; Hogarth, Jeanne M. and Hilgert, Marianne A.(2004) 

,"The adoption of electronic banking technologies byUS 

consumers",The International Journal of Bank Marketing,Vol. 22 

No. 4,pp. 238-259 

16- Kotler, P. (2007). Marketing Management. (12th ed.). New Jersey: Person 

Education Inc. 

17- May So ,W.C.; Wong ,T.N. Danny and Sculli ,Domenic,(2005 )  " Factors 

affecting intentions to purchase via the internet" Industrial 

Management & Data Systems,Vol. 105 No. 9, pp. 1225-1244 



 28 

18- Petridou, Eugenia: Spathis, Charalmbos,  Niki and Liassides, 

Chris(2007),”Bank Service Quality: empirical evidence from Greek 

and Bulgarian retail costumers”, International Journal of Quality 

& Reliability Management, Vol. 24, No. 6, pp. 568-585  

19- Rogers, E. (2003). Diffusion of Innovations. (5th ed.). New York. 

Rogers, E.M. (1962), Diffusion of Innovations, The Free Press, New York,    

NY. 

20- Schiffman, G., Leon, Kanun, L., Leslie. (2007). Consumer Behavior. (9th 

ed.). New Jersey: Person Education Inc. 

21- Sekaran, U. (2003). Research Method for Business. (4th ed.). New York: 

John Wiley & Sons Inc. 

22- Snel, R. (2000), “On-line bill payment is falling short of promise”, 

American Banker, Vol. 65 No. 47, p. 4a. 

23- Venkatesh, V., & Michaels, M. (2000). Why Do not Men Ever Stop to 

Ask for Directions? Gender, Social Influence, and their Role in 

Technology Acceptance and Usage Behavior. Mis Quartely, 24(3), 

115-139. 

24- Wan, W., Luk, C. & Chow, C. (2005). Customers' Adoption of Banking 

Channels in Hong Kong. International Journal of Bank Marketing, 

23(3), 255-272. 

25- Weijters, B., Schillew, N., Rangarajan, D. (2005). Customers' Usage of 

Self Service Technology in a Retail Setting. Vlerick Leuven Gent 

Working Paper Series, D/2005/6482/19. 

26- Yavas, Ugur & Benkenstein ,Martin (2007),”Cross Cultural 

Management: An Service quality assessment: a comparison of 

Turkish and German bank customers”,International Journal,Vol. 

14 No. 2, ,pp. 161-168 


