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 القائمين بالتدريس لأطفال  الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية
 من ذوي الاضطرابات السلوكية

 
 إعداد                                                                       

 1محمد البلهاند. عيسى  
 الملخص

ه ةسستتتف   هفه ةج هااةضتتتلهاافي لدها عهمع مدهاامة   هاداف ا   هااا  هفعة هاستتتفت هذه الهاا ةاستتت ه
هأثةهاعضهاامفغ ةاذههده ةج هااةضتتتتلهاافي لدهفعة فأطللدًه علنف هاضتتتتطةاالذهستتتت ف   فه مله  هذه ا ه

 علنف هاضتتتتتتطةاالذهستتتتتت ف   دهفأ جة ذهاا ةاستتتتتت ه   ههأطللدهًه   ةسستتتتتتف ا عهمع مدهاامة   هاداف ا   هااا  ه
م همخف فهاامنلطقهاافع  م  هااستتتتتتتتتتتذها فا هاا ف ذدهفق ها فم ذه الههفمع م هًه(همع مًل341)  ن هقفامتله

 مه(دهففف خصهأ"ه)   ا :هااال ثااةضتتتتتتتتلهاافي لدها عهمع مدهاامة   هاداف ا   "هالن اا ةاستتتتتتتت ه   هاستتتتتتتتف
ه ةسستتتتتف   همع مدهاامة   هاداف ا   هااا  ها عههااةضتتتتتلهاافي لده فاملأ مهه ف   هنفل جهاا ةاستتتتت هه مله  فد:

ا  هه(0.02افه دا ه  صتتتتتتتل   ه ن همستتتتتتتففعه دا ه)ههةق مله فج هفهأطللدًه علنف هاضتتتتتتتطةاالذهستتتتتتت ف   
ه  علنف هاضتتتطةاالذهستتت ف  هلأطلللمففستتتطده ةجلذه  ن هاا ةاستتت ه فلهةضتتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتتمه

نفعهااطللههةفهفعزعهامفغ للاةضلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لءهأمفةهالأطلللهاامضطةا  هس ف   هع ق هافاامف
(ه0.03(هف)0.01ف فج ههةفقهااذه دا ه  صتتل   ه ن همستتفف لذه دا ه)هداصتتلامهمع مدهالأطلللهااا فة

علنف ه هلأطللل ةجلذه  ن هاا ةاستتتتتت ه فلهةضتتتتتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتتتتتمههلذمففستتتتتتط   هااففاادها  ه
هلءهأمفةهالأطلللهاامضتتتتتتطةا  هستتتتتت ف   هلاةضتتتتتتلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لفاامفع ق هاهاضتتتتتتطةاالذهستتتتتت ف   
 هدهففج ههةفقهااذه دا ملههداامع مهاصتتتتتتتتتتتتتتتلامهاامع م  هااا فةهنفعهفهفعزعهامفغ ةف ااكهاا ةج هاا    

اضطةاالذهه علنف هلأطلللةضل مهاافي لده ن هف ة ستمهه فله  ها  همففسطلذهفق  ةاذهاامع م    صل 
قها  هفهفج ههةهفهأ ضًلهدفهه.اامؤ لهااع مدهفهفعزعهامفغ ةفاا ةج هاا    هلن فاامفع ق هام لفةهادسفاهس ف   
ه  علنف هاضتتتطةاالذهستتت ف  هلأطللل ةجلذه  ن هاا ةاستتت ه فلهةضتتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتتمههلذمففستتتط
ا هففج ههةفقهااذه دأيضًًًًًًً   و دنفعهاامؤ لهفهفعزعهامفغ ةفاا ةج هاا    هلن ام لفةهادستتتتتتتتتتتتتتفاهفاامفع ق 

ةضتتتتتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتتتتتمه فلهه(ها  همففستتتتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  0.02  صتتتتتتل   ه ن همستتتتتتففعه)
  همع مدهاهاامل ةهاا ةاستتتتتتتتت  هفهفعزعهامفغ ةفاامفع ق هالا ةج هاا    ه علنف هاضتتتتتتتتتطةاالذهستتتتتتتتت ف   هلأطللل

 مله داافةا  هالإستتتتلام  هفااقةل هاا ة مهفمع مدهااة لضتتتت لذهاصتتتتلامهمع مدهاافةا  هالإستتتتلام  هفااقةل هاا ة م
ةضتتتتتتتتتل مه فلهه(ها  همففستتتتتتتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  01.ففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتتتتتتل   ه ن همستتتتتتتتتففعه)

فهشخص  لاةضلهاانلفجه  هااجفانبهاافاامفع ق هاه علنف هاضطةاالذهس ف   هلأطلللاافي لده ن هف ة ستمه
هعزعهامفغ ةفهفف ااكهاا ةج هاا    هلءهأمفةهالأطلللهاامضطةا  هس ف   هااةضلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لفه

 .سنفاذ(ه15-)لص لح سنوات الخبرة  سنفاذهااخاةةف

ه  دااس ف هالأطلللهاففهادضطةاالذااةضلهاافي لدفهاداف ا   هفهمع مفهاامة   ه:هالكلمات المفتاحية

                                                 
 جامعة الكويت –كلية التربية قسم علم النفس التربوي رئيس  1
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Summary: 

The aim of this study was to determine the degree of job satisfaction among 

elementary school teachers who teach children with behavioral disruption. It also 

aimed to identify the effect of some variables on the degree of job satisfaction 

among elementary school teachers who teach children with behavioral 

disruptions. The study was conducted on a sample of (341) male and female 

teachers from six different educational districts in the State of Kuwait. This study 

was based on the survey "job satisfaction among elementary school teachers" 

(prepared by the researcher). The most important results of the study are 

summarized as follows: Determination of the most important categories of job 

satisfaction among elementary school teachers who teach children with 

behavioral disruptions. There are also a statistically significant difference at the 

level of significance of (0.02) between the mean scores of the study sample on 

their job satisfaction in teaching children with behavioral disruptions related to 

the satisfaction resulting from the relationship with the parents of children who 

are behaviorally disturbed. There were statistically significant differences at mean 

levels (0.01) and (0.03) respectively between the mean scores of the study sample 

on their job satisfaction when teaching children with behavioral disruptions 

related to the satisfaction resulting from the relationship with parents of children 

who have behavioral disruptions as well as the total score due to gender variable 
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for male teachers. There were also no statistically significant differences between 

the averages of teachers of job satisfaction when teaching children with behavioral 

disruptions related to the survey and the total score, due to the variable of the 

educational certification. In addition, there were no differences between the mean 

scores of the study sample on their job satisfaction when teaching children with 

behavioral disruptions related to the survey and the total score, due to the variable 

of the type of qualification. There were also statistically significant differences at 

the level of (0.02) among the average teachers of their satisfaction with teaching 

children with behavioral disruptions related to the overall score Due to the 

variable of the educational subject between teachers of Islamic education and the 

Koran teachers of mathematics for teachers of Islamic studies and the Holy Quran. 

There are also statistically significant differences at the level of (0.01) between 

the averages of teachers of their satisfaction with teaching children with 

behavioral disruptions related to the satisfaction of personal aspects, and the 

satisfaction resulting from the relationship with parents of children who are 

behavioral disruptions as well as the total score in favor of those who have less 

than (1-5) years of experience. 

 

Key words: Elementary school teachers Job satisfaction, children with  

                    Behavioral disorders. 
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 :مقدمـــة
ه ملفدهسضم همفغ ةاذهففاهقهااشخص  ههمفغ ةًاهأسلسً لهJob satisfactionااةضلهاافي لدههع   ه  

لههفههةضتتتلااففاهقهاامتند ةهل فالهدهف ق قهففاهقههاانلستتتدهفادجفمل دهاهمًلمتاالة ه  همتنفهه شتتت لهأستتتلستتتً
ل ه  هااعمتتتتتله ةفاطه تتتتتلااتتتتتً اتتتتتلانجتتتتتللهاامتندهااتتتتتامه عفمتتتتت ه   تتتتتههاامجفمعههدهفق  مهأهةا لههأ هااةضتتتتتتتتتتتتتتتتتتل

(Miller&Travers,2005)ههد
ااه ل هااكه للاةضتتتتتتتتتتتتتتلهاافي لدهافجهه لمفههاهفع قه مله فا  هفإنهه نطاقه   همتن هااف ة سهأ ضتتتتتتتتتتتتتتً
ةضتتتتتتتلهمستتتتتتتففعهه اه  م فةً لهاله جةهاازاف  ههدهااعم   هاافةاف  هفاافع  م  فهه فةًاهفااامه  عبهه تلهاامع م

افةاف  ه  لهاامع م  ه  همتنفتمهم هااعفاملهاافدهفستتتتتتتتتتتتتتتمههده نفلج فتمهفهعلا لفتمههدهااف ة سهفااعم   ها
(Zymbylas&Papanastasion,2005)ده مله فضتتتتتتتتتتتتتتمهأ هااستتتتتتتتتتتتتت فكهاافةافمهااامه ع همجمف  هم ه

اامعلةفهفاامتلةاذهفالأسلا بهاافده ملةستلهاامع مف ههدهأثنلءهفعلم تمهمعهالأطللله اخلهااصفهفخلةجهه
لهمهًااشتتتخصتتتدفه  عبه فةًاهمتلالهستتت ف تمهفمعهاازملاءهفالإ اةةهفالأنشتتتط هاام ةستتت  هفأفا لءهالأمفةهفم هخ

هدهف ق قهااففاهقهاانلسدهفادجفمل دها مع مفهفف ق قهااةضلهاافي لدهااامه ع همؤشةًاهانجل هههدهااعم   ه
  ملهاةفلعهمستتتتتتتتتتتتففعهةضتتتتتتتتتتتتلهاامع مه  ه م ههاةفلعذهادفجل لذه(فهه2014ااف ة فدفهفااجالةمفه)اافةاف  ه

فقتت مهاامجفمعهمة ف هاتت  اءهه(دهCherkes,1992ااتت ةاستتتتتتتتتتتتتت تت ه) جتتلا تت هاتت عهاافلام تتاهن فهاامع مهفاامفا هلإا
مستتتتتفقالهه  اامع مهاعم ههفاقفنل ههاههفةضتتتتتل هه نهفههلامع مهاا فءهااةاضتتتتتده  ه م هه فهااق مهالأم  ه 

هد له هاامجفمعههدهاامجلدذ
ا ه؛لللط لنذهاام ةستت هفمثلهمةف زهااعم   هاافةاف  فههإنتلهفقعه   تلهمستت فا  ه فل  هاالةصهاأهافا 

اف ق قهادستتتتفخ امهالأمثلهاق ةافتمهففم نتمهم هااففاهقهاااافدهفادجفمل دها قصتتتت هملهفستتتتممهاههيةفهتمفه
م لنلفتمفهففا فهأ م  ه فةهاام ةستتتتت ههدهمستتتتتل  ةه ؤدءهالأطلللهم همنط قه قفقتمه  فههدهاا  لةهاا ة مفا 

ؤ مهنسلندفهفا هفسفط عهاام ةس هأ هفم همنط قهاامس فا  هاافةاف  ههدهاع  لهادجفمل دهالإهفا  هأ ضًل
ةستتتتتتتتتتتتتتتتلافتتتلهاافةاف تت هفالإنستتتتتتتتتتتتتتتتلن تت هفجتتلله ؤدءه ده ااه تتل هاامع مف هةاضتتتتتتتتتتتتتت  ه  ه م تمهفمقفنعف هاتتهه

ه(دهه2007)ااا تل ف
 مله ش ةهنف ن جزه ا هأ هااف ة سهأمةه  ف مهفملمًله ا هااعلاقلذفهف    هم هأ  اهههف ف مه ااكه

شعفةهاللأمل ها عهمع مه فمفعها س هاافل  ةفهمعهنمفهاا ملسهااا ندها عه ا هفجف ه لاقلذ:هااكهأ هاا
فهفااف  مهفااةضتتتتتتتتتتتتتلهااممفزج  هالدن ملمهامله فمهفع مهفهفالإ ستتتتتتتتتتتتتلسهاافا دهاا قيهطلل لهم هاامع مهفاا

 هفهاااهدا هفأ هف ف هاام اةسهأمل  هفصتتتت مهلأمستتتتف  م ا   تملهفجعلهم هاافع  مهفاا  لةهمستتتت ا هأخلاق  ه
عضتتتتمهفهف ج ف هاااتج ههدهصتتت ا هاف ف  ثف ه  هالأستتتالبهفاافلستتت ةمعًلفههطلللالأفه   لهه تلهاامع مف ه

ه(د2012فأدها فمها زااااعضه)
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 ملهنج هأنههف  ثهاضتتتتتطةاالذها عهاعضهالأطللله   هااف لقتمهالام ةستتتتت فهفاااعضها خةههده
هاا ةاس (دهف م  هاتؤدءهالأطلللهأ ه صا فاهأهضلهأفأثنلءهسنفاذههدههدهااا   هاام ةس  ه)هفجف  مأثنلءه

همه   ه ؤدءهالأطلللهم  ي علم ف هاتله اخلهااصتتتتتتفدهفا مع م  هف ث ةهأستتتتتتفءهم هجةاءهاامعلم  هاافده  ه
معتمفه  تثهفؤثةهففقعتلذهاامع م  ه   هط افتمدهف تااتكهاافعز زهااتامه قت مفنتههاتمهف ت  ههفلتل  تمخلاله

فنف  فهدهفق ه ستتتتتتتتابهاامع مف ههدهاعضهالأ  ل هااستتتتتتتت ف  لذهاامضتتتتتتتتطةا هأفههمةاذهاافلل لهمعهااطلاب
ةا دهاالةفقه  ةهاامع مه  ةهاام ةبهااصتتتتتتتتتتتتتتففهأفه ن ملهده  ه ز  ف هم ه  فتلفهف   ثهااكه ن مله  ه

ا هيتفةهاستتتتتتتتتفجلالذه  فان  هم اط هن فهاامع مهأفهااا   هااصتتتتتتتتتل  هفاام ةستتتتتتتتت  ه االة   فههإ هااكه ؤ مه
ه(د2017)    ف

 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

م هالأطلللهالام اةسهه(%30)أ ه فاادههGood&Brophy (1970)جف هفاةفهده لهم هش ةه  ه
م ه ؤدءهف ف همشتتتتتتتتتتتتتت لافتمهم هاانفعهاا ل هااامهه%10اداف ا   ه يتةف همشتتتتتتتتتتتتتت لاذههدهااف  ففهفأ ه

هد(2017هد:ه    ففة ه)  فلمه ا همعلاج 
اعضهاامعلةفهأفهااخاةاذههالأطللل هاا فةهاافع  مدها م ةستتتتتتت هده قفصتتتتتتتةه   ه  ستتتتتتتلبهأهفنج 

نمله فستتتتعه ااهاا فةها شتتتتمله م  لذهفةاف  همستتتتفمةةه  ف هه تلهاامع مه فهاام فةه اا ستتتت  فهأفهاا ة   فهفا 
الأستتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتدهضتتتتتتتتتتتم هستتتتتتتتتتت لستتتتتتتتتتت هفةاف  هفقلالها ف لجلذهاا اةستتتتتتتتتتت  هفففقعلذهاامجفمعهفمفط الذهاافنم  ه

(Pomson,2005فهف ااهاا فةها مع مه ف ثةهاجفانبهمفع  ةههدهشتتتتتتتخصتتتتتتت فههفستتتتتتت ف ههاملههدهااكهم عه)
نم  ه لاق هفأ هففهفاافع  م  هةضتل هه  ه م هفهف ملهستاقذهالإشتلةةفههإ هاامع مه فهم فةهااعم   هاافةاف  

 صتت  تمهفم هستتفف لذهف  جلا  ها  هاامع مهفطلااهه م  هأ هفستتل  له   هفع  لهستت فكهطلااههفادةفقلءهام
فنيةًاهلأ هااةضتتتتتتتتتتتتتلهاافي لدها مع مه ؤثةههدهمستتتتتتتتتتتتتلةهف كهااعم   هثمهشتتتتتتتتتتتتتعفةهاامع مهالاةضتتتتتتتتتتتتتلهاافي لدفه

الافعةفه   هااةضتتتتتتتتتتتلهاافي لدهفااعفاملهاامؤثةةهه هها عهمع مدههفع قفمخةجلفتلفههإ هاا ةاستتتتتتتتتتت هاا لا  هف
لؤدذهلذهستت ف   فهفففمثلهمشتت   هاا ةاستت ههدهاافستت علنف هاضتتطةااهستتف هأطللدهًاامة   هاداف ا   هااا  ه  ةسه

ها ف  :
هأسئلة الدراسة:

ضطةاالذه علنف هاهأطللدهًهسف ااا  ه  ةسهمسففعهااةضلهاافي لدها عهمع مدهاامة   هاداف ا   همله (1
 س ف   ؟

علنف ه ه ن هف ة ستتتتمهلأطللل فلهةضتتتل مهاافي لده لهفخف فهمففستتتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستتت ه (2
امل ةهافههفنفعهاامؤ لفههفاامؤ لهااع مدفههفنفعهاامع مفهفهنفعهااطللالخفلافهفهاضتتتتتتتتتطةاالذهستتتتتتتتت ف   

هسنفاذهااخاةة؟فههفاا ةاس  
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هأهداف الدراسة: 
اافعةفه   ه ةج هااةضلهاافي لدها عهمع مدهاامة   هاداف ا   هااا  ههفت فهاا ةاس هاا لا  ه ا 

ةج ه فه ملهفت فه ا هاافعةفه   هأثةهاعضهاامفغ ةاذههده علنف هاضتتتتتطةاالذهستتتتت ف   هستتتتتف هأطللدهً  ةسه
 ا ههعزعهف هه علنف هاضطةاالذهس ف   هسف هأطللدهًااةضلهاافي لدها عهمع مدهاامة   هاداف ا   هااا  ه  ةسه

نفاذهستتتتتتتتتتتتتتفههاا ةاستتتتتتتتتتتتتت  فاامل ةهفههفنفعهاامؤ لفههفاامؤ لهااع مدفههفنفعهاامع مفهفهنفعهااطلل:ه امفغ ةاذها ف ا
هدااخاةة

 أهمية الدراسة:
 :  فدف م هأ م  هاا ةاس هاا لا  هه مله

 هااعملها عهمع مدهاامة   هاداف ا   ه ن هاافي لدهفمجلدذهااةضتتتتتتتتتلهه لذمستتتتتتتتتففه   ههاافعة ف  
 علنف هاضتتتتتتتتتتطةاالذهستتتتتتتتتت ف   فهفالافلاده م  هف    هم  ملذهااةضتتتتتتتتتتلهاافي لدههطللدهًأف ة ستتتتتتتتتتتمه

فمعفقلفهفهممله ؤ مه ا هفستتتت لهافخلاهالإجةاءاذهااعم   هاا ل   هاف   مهالإ جلا لذهفااقضتتتلءه   ه
هااس ا لذهضم هس لس هفةاف  ه ل ه ه ا هادةفللعهامسففعهااةضلهاافي لدها عه ؤدءهاامع م  د

 هدهااففاهقهاامتندها عهمع مدهاامة   هاداف ا   ههمتم شةاذهأسلس  ه  هجفانبهاا صفله   همؤه
فادستتفلل ةههفمتنفتمفهفم عهاةفالطه ؤدءهاامع م  ها علنف هاضتتطةاالذهستت ف   هطللدهًأ ن هف ة ستتتمه

م هف تكهاامع فمتلذههدهاافخط طهاا تلادهفاامستتتتتتتتتتتتتتفقا دها مفاة هاااشتتتتتتتتتتتتتتة ت هاافده ةف زه   تتلهفع  مه
 اامضطةا  هس ف ً لدهالأطللل

 ةصتتتتتت هاامفغ ةاذهاامل   هفاانلستتتتتت  هفاافةاف  هفاافقف م  هفمعةه هف ث ة له   هااعل  هاافةافمهفأ  اههفه
خ م فهأثنلءهااهدهالأمةهااامه ل  هااقل م  ه   هأمةه   ا هاامع م  هفةهعه للءفتمهااف ة ستتتتتتتتتتتتتت  ه

ةها  ثهففجهه الهاااةامجهن فهمسل  ف ااكهف مسهسالهفطف ةهاةامجه   ا هاامع م  هقالهااخ م ه
 اامع م  ه   ها فسلبهاامتلةاذهاالازم ها فعلملهمعهاامفاقفهفااضغفطهاافده فعةضف هاتلد

 مصطلحات الدراسة:
 لإشتتالع نف ج  الاةضتتل اانلستتد االة  شتتعفة "ا نهBlandford,2000) )ه عةهههالان هفة :هالرضا الوظيفي

 اعلاق  اد فللي خلال م  ف ق قهه م   ااشتتتتعفة  اا أ  ف ةع ااعملف مفط الذ م  فااة الذ اا لجلذ
 ااعمل مفلاع  هد فااة ا  ندتاام اانمفهم   ةج  فف ق ق اافع  م  ف اامؤستتتتستتتت   اخل الأهةا  مع   جلا  

ه."اافع  م مجلل هد
ااا  هلللهطاأشتتتتتتتعفةهاامع مهالاةضتتتتتتتلهجةاءهااف ة سه"ف م  هفعة فهااةضتتتتتتتلهاافي لده جةا ً لها نهه

   د" علنف هاضطةاالذهس ف   فهفا  ثه ةعه ااهااف ة سهمتن هأهضلفه ةفاطهاتلهفده ل ةههدهفة تل
ةهطف   ه "فجف هصتتتتتل هأفهأ ثةهم هااصتتتتتللذهاافلا  هامها نتلهBowerافةههل عةهت:هالاضـــطرابات الســـلوكية

اافدههف   هاافع مم هاازم ها ةج هيل ةةهففؤثةه   هااف صتتت لهالأ ل  مدهف الهااصتتتللذه د:ه  مهااق ةةه



 ( 2018العدد الثلاثون ) عدد سبتمبر                                                        مجلة الطفولة                                                             
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دهفعف هاع مهاا لل  ههدهااق ةاذهااعق   هأفهاا ستتتت  هأفهااعصتتتتا  هأفهااجفانبهااصتتتت   هااعلم فهف  مهااق ةةه
يتفةهااستتتت ف  لذهفاامشتتتتل ةه  ةهفهاتلفه   ه قلم ه لاقلذهشتتتتخصتتتت  همعهالأقةا هفاامع م  هأفهاد فلليه

مهااستتتتتتتعل ةهأفهاانلضتتتتتتتج هف  ةهااملا م هضتتتتتتتم هاايةففهفالأ فالهااعل   فهفمزامه لمهأفهشتتتتتتتعفةه لمهاع 
مثل:هاامش لاذهاا لام  فهفا دمفهفاامخلفففهفاامش لاذههففطف ةهأ ةاضهجسم  اد ف لبفهفاانز  ه ا ه

ه(د2017    فهد:هفة هاام ةس  ه)
:هاامع مف هااعلم ف هالام اةسهاداف ا   هاا  فم  هالافع  مهااعلمها فا هاا ف ذها له هعليم العاممعلمو الت

هفخصصلفتمد
 محددات الدراسة:

علنف ه هااا  ه  ةستتتتتتف هأطللدهًاا  هاامفضتتتتتتف د:هااةضتتتتتتلهاافي لدها عهمع مدهاامة   هاداف ا   ه (1
هداضطةاالذهس ف   

اا  فم  هاافلاع هافزاةةهاافةا  ههدههاام اةسهاداف ا   اا  هاام لند:هاقفصتتتتتتتتتتتتتتةذهاا ةاستتتتتتتتتتتتتتت ه   ه (2
مالةكه فادفهفاالةفان  فهفهفهاامنلطقهاافع  م  هااسذها فا هاا ف ذهفاامفمث  هاتتتتتته)منطق هااعلصم فه

 اا ا ةفهفااجتةاءفهفالأ م م(ده

 د2015/2016م هااعلمهاا ةاسدههاثلنداا  هاازمند:هفمهفطا قهاا ةاس ههدهاالصلهاا ةاسدها (3

ه مع مدهاامة   هاداف ا    ن هممث  هامجفمعهاا ةاستتتت هم هاا  هاااشتتتتةم:هاقفصتتتتةذهاا ةاستتتت ه   ه (4
 افزاةةهاافةا  ههده فا هاا ف ذد

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 الإطار النظري:
لذه مناهثلاث نهJob satisfactionاف    هملتفمهااةضتتتتتتتتتتتتتتتلهاافي لدهه؛ااذهم لفدذهمفع  ةاق ها ه

في لده ع هنج هأ هااةضتتتتتتلهااهاافةا  هفاافع  مهفهفه مله فع قهامجلل له هفااكههدهاامجلدذااقة هااعشتتتتتتة  ه
أ مه فاملهنجللهاامع م  ههده م تمفه مله ع هااةضتتلهاافي لدها مع م  هم هأ مهمؤشتتةاذهنجللهاام ةستت ه
 مؤسس هفةاف  فه  ثه شملهااةضلهاافي لدهمجمفعهاامشل ةهفادفجل لذهالإ جلا  هاافده ان تلهاامع مف ه

ف ةفاطهااةضتتتتتتتتتلهاافي لدهامجمف  هم هااعفاملهأاةز لههف(2014ن فهااعملهالام ةستتتتتتتتت ه)ااثا فدفهفااعنزمفه
ا فسلبهمعةه هج   ةهم هاافي ل فهفاام لن هادجفمل   فهفااضغفطهه:مثلهفففصم متلف كهاامفع ق هالامتن ه

ادجفمل   فهفشتتتعفةهاالة هاللإنجلزفهفف  مهااعملهنلستتتهفهفم عهاستتتفثملةهاالة هاق ةافهفهفااق ةةه   هافخلاه
ه.اامشلة  ههدهةسمهااس لسلذفهفف مله بءهااعملهاافي لدهااقةاةاذفهفم ع

 لاق هقف  ها  هةضلهاامع مه  ه م ههفم لنفههادقفصل   هفادجفمل   هف لل فههه ملهنج هأنههففج 
ااف ة ستتتت  فههشتتتتعفةهاامع مهالاةضتتتتله  ه م هه م  هأ ه  هعهه ا ه فقل ه ااهااعملهفز ل ةهالإنفلج  فهالأمةه

فههإ ه  اةةهاامصتتتتتتتتتتتل ةهاااشتتتتتتتتتتتة  فهقًلهانية  ه جلاً لههدهالإطلة  هاااافدهفادجفمل دفهفهااامه نع سه   هه 
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اانلفةهفاالامالدةهفالأ اءهااستتتتتت لها عمله عف ه ا ه  مهةضتتتتتتلهااعلم   ه  هفيل لتمهأ ثةهم هأ ه عزعه ا ه
ه(دهOwens,1981نف  فتمه)

 هااهااشتتتتتتت  فههتنلكهم ه ةعهأفق هفضتتتتتتتلةاذهاانفل جهاافدهففصتتتتتتت ذه ا تلهاا ةاستتتتتتتلذهااع م  ههده 
مههدهااستتتتتت فهم هج   همعهاافق ه ةفلعهدها ا  هاداف لقهالافي ل هفا نههه نخلضمستتتتتتففعهااةضتتتتتتلهاافي لده

خلالهااستتتتتتتنفاذهااخمسهاافدههءف   هااع سهم هااكهم ه ةعهأ هااةضتتتتتتتلهاافي لده نخلضهاعضهااشتتتتتتتد
ف  هااعلاق ها  هااةضلهاافي لدهف لهم هااجنس  هفمسففعهاامؤ لفه شلذهاعضههدفساقهالإ لا ها فقل  

اا ةاستتلذه  هأنههدهففج ههةفقهااذه دا ه  صتتل   ها  هااجنستت  ههدهااةضتتلهاافي لدفه ملهأ هاامفيل  ه
مؤ لاذهجلمع  هأيتةفاه ةج هأقلهم ه  مهااةضتتتتتتتتتتتتتتتلهاافي لدهمقلةن ها قةانتمهاا لصتتتتتتتتتتتتتت   ه   ه  م ف ه
ه(دMottaz,1986ةهااثلنف  ه)ااشتل 

ففعف هأستتتتالبه  مهااةضتتتتلهاافي لدها عهاامع م  ه ا هالإجتل هفاافففةهم هيةففهااعملهااستتتت   فه
 &Liu)فااعتتتبءهاافتتت ة ستتتتتتتتتتتتتتدهاا ا ةفهف تتت مهفجف هاافقتتتذهاا تتتلهدها فخط طهفالإ تتت ا ها مفاقفهاافع  م تتت 

Ramsey, 2008)عهالإجتل هفاافعبفهفااعلاق هاامفففةةهم ضله ه ا همطلابهالإ اة   هاا ث ةةهاافدهفسابهه
بل المتميزة من قااط ا هااستتتتتتت ا  فهف  مهاد فةافهاللإنجلزاذهفالأ مللهذفستتتتتتت ف  لاازملاءهفأفا لءهالأمفةفه

 .(& Greenglass, Burke 2003المسؤولين )

هنجتت هأنتتههده فجتت ه نتتلكهفعة فهفا تت همفلقه   تتههلدضتتتتتتتتتتتتتتطةااتتلذهااستتتتتتتتتتتتتت ف  تت هاتتأمتتلهه متتله فع قه
هههدفااكهاصعفا هق لسهااس فكفهف  مهفجف هفعة فهمشفةكها ص  هاانلس  هالاضطةاالذهااس ف   

 مله ع هااستتت فكهمضتتتطةاًله ااهاخف فهجف ةً لهم ه  ثهف ةاةلهأفهم فههأفهشتتت فههأفهشتتت  ههفاشتتت له
ستتتتتتت فً لهطا عً لههدهضتتتتتتتفءهاامفقفهأفهااعمةهاازمندها لة هأفهجنستتتتتتتههأفهمجمف فههااثقله  دهه مف ةةه مله ع

ف يتةها عهالأشتتتتتخلصهاامضتتتتتطةا  هستتتتت ف ً لهأفهاامعلق  هانلعلاً لهجم  هم هااخصتتتتتل صهم هأ متل:ه  مه
ةه ةهق ةةه   هاافع مه  ةهنلجم ه  هانخللضههدهااق ةةهااعلم هأفهااعجزهاا ستتتتتتتتتتتدهأفهااجستتتتتتتتتتتمدفهف  مهااق

عهم هفاا ز فهفااشتتت فهه   هانلءه لاقلذهاجفمل   هطا ع  همعهالأقةا هفاامع م  فهفالإ ستتتلسهااعلمهالا  ا 
جستتتتم  ه)مخلففهفلدم(ها سهاتلهجافةهجستتتتم  هفاضتتتت  فهفاستتتتفجلالذه  ةهف  ل  هفأنملطههأ ةاضهنلستتتت  

ه(د2018س ف   ه  ةه ل   ههدهاامفاقفهااعل   ه)ااخط بف
فصتتتتتتتتتتن فهمفع  هالأاعل ه عفم ه   هفق  ةاذهاامع م  هفا الءهه Quay(1975)فاق هفضتتتتتتتتتتعه فمه

ه-2  مهااثق هال خة  دهه:مثلهفاضتتتتتطةاالذهاافصتتتتتةفه-1ف د:ههفا ستتتتت فكفها  ثه ف افهم هأةاع هأاعل 
قصتتتتتةههفةةهادنفاللفهه:مثلهف  مهاانضتتتتتجه-3ادنستتتتت لبفهااق قفهالإ الطدهه:مثلهفاضتتتتتطةاالذهااشتتتتتخصتتتتت  

ااسةق فهالإ مللفهانفتلكهااقلنف هفاامجمف لذهه:مثلهفادن ةافهادجفمل ده-4 قي دهادسفسلامفهفأ لامهاا
ه(د1987ااسةطلفمفهفس سلامفهد:هفة هاامن ةه ه)
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فمله   هف شتتته: ثةه  فثلًه ا هنف   :هالأفلالأهذضتتتطةاالفهقًلهالاففقستتتمهادضتتتطةاالذهااستتت ف   ه
ه شفملهه:اانشلطهاازا  فهفااع فا فهفجنفلهالأ  اثدهأملهاانفعهااثلنده:مثلهفاضطةاالذههدهااس فكهااخلةجد

هد(2017)    فهاد ف لبفهفااق قفهفادنس لبه:مثلهف   هاضطةاالذههدهااس فكهاا اخ د
ااعق   ههذفاق هفمهفصتتن فهادضتتطةاالذهااستت ف   هفهقًلها  ا لهاافشتتخ صتتدهفالإ صتتل دهالاضتتطةاال

هDiagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders(هDSM5هدهطاعفههااخلمستتتتتتت ه)
 ا هاال لذهاافشتتتخ صتتت  ها ف  :هادضتتتطةاالذهاانمل   هااعصتتتا  فهفاالصتتتلمهفادضتتتطةاالذهااا لن  هالأخةعفه

ااق قفهفاضتتتتتطةاالذهاافستتتتتلفسهفالأهعللههذاد ف لبفهفاضتتتتتطةاالهذفاضتتتتتطةاالذهثنل دهااقطبفهفاضتتتتتطةاال
ااقتة  فهفاضتتتتتطةاالذهااصتتتتت ملذهفااضتتتتتغفطفهفادضتتتتتطةاالذهادنلصتتتتتلا  فهفادضتتتتتطةاالذهاانلسهجستتتتتم  فه
فاضتتتتتطةاالذهالأ لهفاانفمفهفاضتتتتتطةاالذهالإخةامفهفاضتتتتتطةاالذهاانفمهفااصتتتتت ففهفادضتتتتتطةاالذهااجنستتتتت  فه

ااعصتتتتتتتتتتتتتتا تتت هاامعةه تتت فهفاضتتتتتتتتتتتتتتطةااتتتلذههذفاضتتتتتتتتتتتتتتطةااتتتلذهااتف تتت هااجنستتتتتتتتتتتتتت تتت فهفاد متتتل فهفادضتتتتتتتتتتتتتتطةااتتتل
ه.(American Psychiatric Association ,2013)ااشخص  

اانشتتتلطهاااا  هأفههةطهاا ة  فه  ثه فصتتتفهستتت فكهمضتتتطةا  هستتت ف ً لهفم هااخصتتتل صهااعلم ها 
ااهملهقفة همنخلضًله ه فهف ااكهااف ص لهاا ةاسده  ثه عنههسة عهااغضبهأفهادنلعللفهفاافم ملأااطلله
صتتتتتت لهاا ةاستتتتتتدهاأطلللهااعل    فهأملهااستتتتتت فكهااع فاندهأفهاافخة ادهم هأ ثةهااخصتتتتتتل صهاانلستتتتتت  هالاف 

اأطلللهاامضتتطةا  هستت ف ً لههلاع فا ه فه ا لقهالأاعه ملهاللأشتت لءهأفهن فهااااذهأفهن فها خة  فهفم ه
(ده2010)اطةسفااخصل صهالأخةعهااس فكهادنس لادهف دههشلهالأطلللههده جةاءهأمهفلل لهاجفمل ده

ا هملهستتاقهملتفمهااااذهاامف نده  ثه  ةكه ث ةهم هالأطلللهأنلستتتمه   هأنتمههلشتت ف هأفه  ةه ضتتله ه 
"دهاستتفط عههعلهااك"فه" فهأهضتتلهمند"فه"ا هأهفزهأا ا"فه"أنلهاستتذهج ً ا"هه:أ ه قفلهااطلله:فهمثلاهًمقافا  
ه(د2017)    ف

ااا  ههطلللستت ف ً لههنج هأ هنفل جهاا ةاستتلذهفشتت ةه ا هأ هالأاامضتتطةا  هااعلاق ها  هاامع مهفهأمله
  صتتتتت ف ه   ه  مهأ اةهم ه لاقلفتمهمعهمع م تمهه علنف هم همشتتتتت لاذهستتتتت ف   هأقلفهف يتةف ه لل  ه

ااا  ه فاجتف هصتتتتتتتعفالذههده لاقلفتمهمعههطلللاجفمل   هأ اةفهف  ةزف هف  لًلهم ةستتتتتتتً لهأهضتتتتتتتلهم هالأ
ه(ده2010)اطةسفهمع م تم

فامفاجت هادضتتتتتتتتتتطةاالذهااستتتتتتتتتت ف   ه جبه   نلهاافعةفه   هأستتتتتتتتتتالبهادضتتتتتتتتتتطةاالذهااستتتتتتتتتت ف   ه
  افه   هف ق قهالأهطلللفادنلعلا  ههإااه ل هااستتتتتتتتتتتتابهفةافً له جبهاافة  زه   هاانجللفهفمستتتتتتتتتتتتل  ةهالأ

ااه ل هفههدهنيلمهالأ لهأفهااعلامهاللأ هاهؤااه ل هااستتتتتتتتتتتتابها فافجً لهه فط بهااكهفغ  ةهًا هالأ ل  م  دهفه   فهفا 
نلستتتتتتً له فط بهااكهاا جفءه ا هااخ ملذهالإةشتتتتتتل   هامستتتتتتل  ةهااطلابههدهاافعلملهمعهمشتتتتتتل  هفهفهدهنلسه

ااسابها  ً لههااه ل ا هاافقذه جبهاافة  زه   هف س  هااس فكهم هخلالهاافعز زهالإ جلادهفنفل جهااس فكدهفه
دهفم هاانملامهاامق م ه  هأفهمجفمع  ستتتتتتتتتتتتتفاءه لنذها   هأستتتتتتتتتتتتتة  هأفهم ةستتتتتتتتتتتتتهه جبهفع  لهااا   هاام  ط 



  القائمين بالتدريس لأطفال من ذوي الاضطرابات السلوكية الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية    
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

542 

ف فهنمفامهمف لملههCogen&Ohrtmantsهنمفامه فج هففا لةفملنزا مضتتتتتتتتتطةا  هستتتتتتتتت ف ً لهفاجفمل ً له
للأمهقالهااعنل  هافهااستتت ف   ه شتتتمله شتتتةةهمستتتفف لذهف د:هالإةشتتتل هااج ندها فاا   فههذالاضتتتطةاالفشتتتلمله
ااعنتتل تت ههدهمة  تت هاا ضتتتتتتتتتتتتتتتتلنتت هفهادهفاانلستتتتتتتتتتتتتتدهفادجفمتتل دفهاةامجهاافق  مهااطفهاافتت ختتلهااما ةفهفهاافد ةفه

خ ملذههدهمة   هملهقالهااخ ملذهفه)مستتتتتتتتفشتتتتتتتتل فه  ل اذهطا  فهمةا زهنتلة  فهمةا زه اخ   هفخلةج  (فه
  ثه فضتتتتتم هخ ملذهمف لم  هفشتتتتتلم  ههShea (1978)الأ ل  م  هفاامتن  فهفاا مجدهف ااكهنمفامهشتتتتت له

ااعنل  هاا فم  هاا لم  ه)ضتتتم هم اةسهفهفففضتتتم هخمستتت همستتتفف لذه د:هفشتتتخ صهففق  مهااطللفهااعلامفه
(فهفااا ثه  تمأفاافةا  ه)جم عهااخ ملذهاافع  م  هاأهةا هاامضتتتتتتطةا  هفههف  فا   هأفهمخ ملذهخلصتتتتتت هاتم(

دهفع  مهااط ا هاا مجهم هااففجتلذهاا   ث ههه ف عهفهعلا  هاااةامجهفاافق  مه)الأا لثهااقلا  ها فطا ق(هففق  م
ه(د2017اامضطةا  هس ف ً له)    ف

 الدراسات السابقة:
 ةاستتتتتتتتتتتتتتتلذهمفع  ةه   هااةضتتتتتتتتتتتتتتتلهاافي لدها عهاامع م  هفا  ه ل هم هااملا يهن ةةهاق هأجة ذه

 علنف ههأطللدهًهااا  ه  ةستتتتتتتتف ا   همع مدهاامة   هاداف ستتتتتتتتلذهااع م  هاامعن  هالاةضتتتتتتتتلهاافي لدها عهااا ةه
هداضطةاالذهس ف   

 ا هه,Türkoğluه Cansoy, Parlar (2017اق ه  هذه ةاس هففة فج ففهف لنسفمفهفالةدةه)
اخفالةهااعلاق ها  همعفق اذههعلا  هااااذهفااةضتتتتتتتتتتتتتتلهاافي لدها عهاامع م  فهفف فنذه  ن هاا ةاستتتتتتتتتتتتتت هم ه

م هاامةا لهاافع  م ها ف  :هاداف ا   فهفاامففسط فهفااثلنف  فهفق هفمهاسفخ امهمق لسهااةضلههل(همع مه489ً)
لهنههففج ه لاق ه  جلا  ها  ههعلا  هااااذهفااةضتتتتتتأاافي لدفهفم هأ مهاانفل جهاافدهففصتتتتتت ذه ا تلهاا ةاستتتتتت ه

ها ةضلهاافي لدها عهاامع مدهامم زهًهاا  ف همؤشةهًه؛اافي لد
فاافده  هذه ا هف    هااعلاق ها  هااةضتتتتتلهاافي لدههTabancali(ه2016ن لاده)أمله ةاستتتتت هفلال

(ه369ا مع م  هااعلم   ههدهاام اةسهاداف ا   هفشتتتتتعفة مهالاف  ةههدهااعملدهفف فنذه  ن هاا ةاستتتتت هم ه)
فه فهالأفلهاق لسهاا ةمل هااعلطلدهفادةفالطهادجفمل د فاق هفمهاسفخ امهمق لسده الامة   هاداف ا  هلمع مهً

فاضتتتمههانفل جها ف  :ه فج هاةفالطهستتت اد ا هادهفففصتتت ذهاا ةاستتت همق لسهم نستتتففلها ةضتتتلهاافي لدفااثلنده
ا  هأاعل هااشتتتتتعفةهالاف  ةههدهااعملهفااةضتتتتتلهاافي لدها عهاامع م  دهفففج ه لاق هاةفالط  ها  هاا ةمل ه

لهففج ه لاق هاةفالط  ها  هاا ةمل هادجفمل دههالطفةهااعلطلدهفاد معهااةضتتلهاا اخ دها عهاامع م  دهأ ضتتً
هااعلطلدهفادةفالطهادجفمل دهمعهااةضلهااخلةجدها عهاامع م  د

 ا ه ةاستتتتتتتتتتتتتتت هف ث ةهااق ل ةههIlyas&ههAbdullah(ه2016اللهه)ه مله  هذه ةاستتتتتتتتتتتتتتت ه ا لسهف ا 
   هأ اءهاامع مههدهاام ةستتتتتتتت هفةضتتتتتتتتل مهاافي لددهفف فنذه  ن هالام ةستتتتتتتت هاام ةستتتتتتتت  هفااثقله هاافني م  ه

(هم اةسهثلنف  فهففمهاسفخ امهاسفالن هاق لسهااةضلهاافي لدها عهاامع مده6م ه)هل(همع مه351ًاا ةاس هم ه)
ااةضتتتتلهأ هفهفففصتتتت ذهاا ةاستتتت ه ا هاانفل جها ف  :هفؤثةهااق ل ةهاام ةستتتت  هاشتتتت لهمالشتتتتةه   هأ اءهاامع مده
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هدهف ااكهااثقله هاافني م  هالام ةستتت هفؤثةهاشتتت لهمالشتتتةه   اافي لده ؤثةهاشتتت لهمالشتتتةه   هأ اءهاامع م
هأ اءهاامع مد
   همستتتففعهااةضتتتلهاافي لدهامع مدهاامة   هاداف ا   فههفعة فاا(ه2014  هذه ةاستتت هااملا ده)فه

 هأ هأ  بهأهةا هااع ن ها  تمهةضتتتلهدهفأستتتلةذهنفل جهاا ةاستتت ه ل(همع مه257ًفق هف فنذه  ن هاا ةاستتت هم ه)
في لدهمةفلعه فلهااعفاملهاامفع ق هاا   هااعملهف ل هأ ثةهااعفاملهاافدهفا  هه تلهااةضتتتتتتتتتتتتتتلهاافي لده ده

جةاءاذهااعلاقتتلذهمعهاازملاءهفااعلاقتتلذهالإ اة تت دهأمتتله  هةضتتتتتتتتتتتتتتتتلهاامع م  ه  هااعفامتتلهاامفمث تت ههدهالإ
ستتتتففعهااةضتتتتله  هفجلفبهأفا لءهالأمفةهمعهملا يلذهاامع مدههدهفق هجلءهمهلفاافني ملذههق ه ل هضتتتتع لهً

فخصتتتصهاهل لدهااعلمها عهأهةا هااع ن هفهقهًأخةه ةجلذهااةضتتتتلها عهأهةا هااع ن دهف  همستتتتففعهااةضتتتتلهاافي
ااجلمعدههق هفا  هأ هاامفخصتصت  ههدهاا غ هااعةا  ها  تمهمستففعهةضتلهأ   هم هاق  هاافخصتصتلذفهأمله

هق هفا  هأنههأ   هه ستتتتتنه(13ه-5)في لدهااعلمهام هففةافلهستتتتتنفاذهخ مفتمهملها  ه  همستتتتتففعهااةضتتتتتلهاا
ه سنفاذده(5)مم هخ مفتمهأقلهم ه

طا ع هااعلاق ها  همستتتتتففعهاد فةاقهاافي لدههفعة ف(هفاافده  هذه ا ه2011ف ةاستتتتت هةمضتتتتتل ه)
(همع مًله285فمستتتتتتتتتتتتففعهااةضتتتتتتتتتتتتلهاامتندها عهمع مدهاامة   هاداف ا   فهفاق هف فنذه  ن هاا ةاستتتتتتتتتتتت هم ه)

فهفاق هفمهاستتتتفخ امهمق لسهااةضتتتتلهاافي لدها مع مفهفففصتتتت ذهنفل جهاا ةاستتتت ه ا هأ ه ةج هاد فةاقهفمع م هً
اف ا   هجلءذهمةفلع ها ةج ه اا ه  صتتتتتل ً لدهفأفضتتتتت ذهاانفل جه ااكه  مهاافي لدها عهمع مدهاامة   هاد

هل    ه لم دهااخاةةهفنفعهاامؤ لههدهااف ث ةه  صتتتتتتل ً لههدهاد فةاقهاافي لدهفم فنلفههااثلاث ده ااكه  مه
فجف هف ث ةه الها لهم هااجنسههدهانخللضهالإنجلزهااشخصدفهفمسففعهااصفهااف ة سدها مع مههده له

هدسفنزافهااعلطلدفهفانخللضهالإنجلزهااشخصدفهفاا ةج هاا    هالا فةاقهاافي لددم ها
فاافده  هذه ا هف    ه   هم هادستتتفةاف ج لذهففنل ا لههLukowiak(ه2010ف ةاستتت ها  فف كه)

   همع مدهااطلابهااا  ه علنف هاضتتتتتتتتطةاالذهستتتتتتتت ف   هفانلعلا  دهفف فنذه  ن هاا ةاستتتتتتتت هم همجمف لذه
 ضتتتتتتتلءهاات   هالإ اة  فهفاافع  م  فهفاامشتتتتتتتةه  فهفأفا لءهالأمفةفهففمهاستتتتتتتفخ امهطة ق هاامقلا  همخف ل هم هأ

ااشتتخصتت  فهفففصتت ذهنفل جهاا ةاستت ه ا هأ هف ة بهاامع م  هفاامشتتةه  ه   ه الهادستتفةاف ج لذهأ عه ا ه
أ ثةهه فه  ف هاامع م ه ااطلابفهفاق هأفصذهاا ةاس هاهخلضه  ةهادضطةاالذهااس ف   هفادنلعلا  ها ع

هههل    ههدهف ة سهطلااتمده
   هااعلاق ها  هااةضتتتتلهاافي لدهفاعضههاافعة ف(ههت هذه ا ه2008أمله ةاستتتت هخ  لفهفشتتتتة ةه)

اامفغ ةاذهاا  مفجةاه  ها عهاامع م  ه)ااجنسفهفاامؤ لهااع مدفهفستتتتتنفاذهااخاةةفهفاامة   هاا ةاستتتتت  (فهفق ه
فهفأستتلةذهنفل جهاا ةاستت ه  هفجف ههةفقه اا ه  صتتل ً لههدهع مًلهفمع م هً(هم360ف فنذه  ن هاا ةاستت هم ه)

ااةضلهاافي لده  لهاصلامهالإنلثهف م  هاا ا فمهاامففسطهفاامة   هالأسلس  هاا ن لفها نملهامهففج ههةفقه
له فع قهه مفهفهاامتن ها ااذهه لنذهاالةفقهاصتتتتتتتتتتتتتتتلامهالإنلثهفه مله فع قهاف ق قهدهااةضتتتتتتتتتتتتتتتله  هاامل ةفه
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فج هاتلهأملهستتتنفاذهااخاةةههلاه فهااعملهفيةفههفهفااعلاق هالامستتت فا  ه لنذهاالةفقهاصتتتلامهالإنلثهطا ع ا
هأمهأثةه   هااةضلهاافي لدد

 ا همس ا هااةضلهاافي لدههدهس لقها ثهمفعمقههGarrity (2001فاق هفطةقذه ةاس هجة فده)
الأمة    دههMassachusetts  هفاقعهاامع م  هفافجل تمهن فهاافقل  هااما ةههدهفد  هملستتتتتتتشتتتتتتتفستتتتتتتذه

اامةا لهاافع  م  هاامخف ل فهفم ها  هاانفل جه(همع مًلهم همع مده418)هلأجة ذهاا ةاستتتتتتتتتتتتت ه   ه  ن هقفامت
عفاملهاامةفاط هالنخللضهااةضتتتتتتلهاافي لدهففمثلههدهاز  لمهاالصتتتتتتفلفهاافدهففصتتتتتت ذه ا تلهاا ةاستتتتتت هأ هاا

ةهضهاامشتتتتتتلة  هالإ جلا  ها مع م  هفهق  هاافقذهاامخصتتتتتتصها ف ة سفهفه ثةةهاامشتتتتتت لاذه اخلهاالصتتتتتتلفهفه
له  هأ ه نلكهمعفقلذهفق لهم ه اهع  هاامع م  هففق لهم هةضتتل مهفهففتم شه فة مده  شتتلذهاا ةاستت هأ ضتتً

ااةضلههففقفة هف كهااعفاملهالنخللضهضعفهاامس فا  ففهف كهااعفاملههدهق  هالإنجلزفهه  هاامتن فهفففمثل
ه  هالأجةهفس فكهاا اةس  هفالإشةافهفالإ اةةهاام ةس  هفااس لس هاافع  م  د

(ه ا هق لسه ةج هااةضتتتتلهاافي لدها عهاامع م  هفأثة لههده2000اق ه  هذه ةاستتتت هااخصتتتتلفن ه)فه
ااط ا هااستت ف   ه اخله ةه هااصتتفههدهقصتتا هاا ةكفهفف فنذه  ن هاا ةاستت هأستتلا بهمعلاجفتمهامشتت لاذه

(همع مًلهفمع م فهفق هفمهاستتتتتفخ امهمق لسهم نفستتتتتفلها ةضتتتتتلهاافي لدهفقلمذهااال ث هاانلءهمق لسه459م ه)
ف ههةفقهااذه دا ههدهمعلاج هاامشتتتتتتتت لاذهااستتتتتتتت ف   فهفأستتتتتتتتلةذهنفل جهاا ةاستتتتتتتت ه  هفجلأستتتتتتتت فبهاامع مه

فلل لهااةضتتتتلهاافي لدها مع م  هفجنستتتتتمهاصتتتتلامهاامع م  هااا فةهااةاضتتتت  فهف ااكه  صتتتتل   هفعزعه ا ه
ففج ههةفقههدهأستتتتتت فبهف ف لهااطلابهامج سهااضتتتتتتاطهاالة مهافلل لهمفغ ةمهااةضتتتتتتلهاافي لدها مع م  ه

هفجنستمهاصلامهاامع م  هااا فةه  ةهااةاض  د
 السابقة: تعقيب على الدراسات

 أولًا: من حيث الأهداف:
ااط ا ههنف ج هفعلم تمهمعهااةضتتلهاافي لدها عهاامع م  هااستتلاق ه ا هق لساا ةاستتلذههاعض  هذه

فهGarrity (2001)جة فدهفهفهLukowiak ه)2010(ا  فف كههفهفمنتل:ه ةاستتتتتتت ستتتتتتت ف ً لةا  هضتتتتتتتطاام
ه(د2000فااخصلفن ه)

 مله  هذهاا ةاستتتتتتتلذهااستتتتتتتلاق هالأخةعه ا هق لسهااةضتتتتتتتلهاافي لدها عهاامع م  هف لاقفههااعضه
فهTürkoğluه) Cansoy, Parlar 2017(ففة فج ففهف لنستتتتتتتتفمفهفالةدةهاامفغ ةاذفهفمنتل:ه ةاستتتتتتتت ه

ا تتتتتتلسهف اتتتتتت اللههTabancaliه)2016(ففتتتتتتلاتتتتتتلن تتتتتتلاده هفا  هفهIlyas&هه)2016Abdullah(ف اامتتتتتتلا دهف
ههد(2008خ  لفهفشة ةه)فهفه(2011ل ه)ةمضفهفه(2014)

  ثه فضتتتتتتمهم هاا ةاستتتتتتلذهااستتتتتتلاق فهفهده  ف ه  مهااال ث  هأنهه فج هن ةةههدهاا ةاستتتتتتلذهاافده
هدفا ثهااةضلهاافي لدها عهمع مدهاامة   هاداف ا   هااا  ه  ةسف هأطللدًه علنف هاضطةاالذهس ف   

ه
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 ثانيًا: من حيث العينة: 
اامع م  هالامةا لهاافع  م ها ف  :هاداف ا   فهفاامففستتتتتتط فهفنلفاذهاا ةاستتتتتتلذهااستتتتتتلاق ه  نلذهم هه
هدمع مدهاامة   هاداف ا   فهأملهاا ةاس هاا لا  ههق هفنلفاذه  ن هم هفااثلنف  

 ثالثاً: من حيث الأدوات:
فهفااكهم ه  ثهف    هأاعل هاا لا  م هاا ةاسلذهااسلاق ههدهانلءهأ اةهاا ةاس ه اق هاسفلل هااال ثه

هداسفالن هااةضلهاافي لدهاامسفخ مههدهاا ةاس 
 رابعًا: من حيث النتائج:
 ا ههTürkoğluه) Cansoy, Parlar 2017(ففة فج ففهف لنستتتفمفهفالةدةهففصتتت ذه ةاستتت ه

، دها عهاامع م لأنههففج ه لاق ه  جلا  ها  ههعلا  هااااذهفااةضلهاافي لدها  ف همؤشةهمم زها ةضلهاافي

فؤثةهااق ل ةهاام ةستتتت  هاشتتتت لهمالشتتتتةه   هأ اءهاامع مدهفأ هااةضتتتتلهاافي لده ؤثةهاشتتتت لهمالشتتتتةه   هكما 
اافدهففصتتتتتتتتتتتتتت تذه ا هأ هااثقتله ههIlyas&هه)2016Abdullah( ا تلسهف ات اللههأ اءهاامع مدهف ةاستتتتتتتتتتتتتتت هه

فاافدهففصتتت ذهه(2014ااملا ده)ه ةاستتت ف ااكه،  اافني م  هالام ةستتت هفؤثةهاشتتت لهمالشتتتةه   هأ اءهاامع م
ا  تمهةضتتتتتتتتتتتتتتلهفي لدهمةفلعه فلهااعفاملهاامفع ق هاا   هااعملهف ل هأ ثةهااعفاملههاامع م  أ  بهأ ه ا ه

 ه)2010(ا  فف كههودراسة  اافدهفا  هه تلهااةضلهاافي لده دهااعلاقلذهمعهاازملاءهفااعلاقلذهالإ اة  د
Lukowiakاامع م  هفاامشةه  ه   هاعضهادسفةاف ج لذهأ عه ا هخلضهفاافدهففص ذه ا هأ هف ة به

ففصتتتتتتتت ذه ا تلهفاافدههفGarrity (2001)جة فده. ودراسةةةةة   ةهادضتتتتتتتتطةاالذهااستتتتتتتت ف   ها عهااطلاب
لاذه اخله ثةةهاامش فهاا ةاس هأ هااعفاملهاامةفاط هالنخللضهااةضلهاافي لدهففمثلههدهاز  لمهاالصفلفه

فستت فكهاا اةستت  هفالإشتتةافهفالإ اةةهاام ةستت  هفااستت لستت ه، وكذلك ا ف ة سق  هاافقذهاامخصتتصهفهاالصتتلفه
هاافع  م  د
  ها عهمع مدهاامة  فاملهااةضلهاافي لدهفنف ج هاملهساقفهف لفله الهاا ةاس هاا شفه  هأ مهه

هداداف ا   هااا  ه  ةسف هأطللدًه علنف هاضطةاالذهس ف   
 الدراسة الميدانية:

فمهاسفخ امهاامنتجهاافصلدهااف    دهااامه مثلهاامنتجهاامةفاطهايل ةةهمع ن هات فهأولًا: منهج الدراسة: 
هفضعتلهففلس ة لهفااكهم هخلالهااا ثهاامس دهاع ن هاا ةاس د

 : مجتمع وعينة الدراسة:ثانيًا
  م  هاامنلطقهاافعاا  فم  ههدهمخف فهمع مدهاامة   هاداف ا   هف ف همجفمعهاا ةاستتتتت هم هجم عه

افاقعههفمع متت هل(همع متته23530ً مه)ا غه تت   دهفه2015/2016ااستتتتتتتتتتتتتتتتذهاتت فاتت هاا ف تتذها عتتلمهااتت ةاستتتتتتتتتتتتتتده
هد(2014)فزاةةهاافةا  فه(ه نلث21966(ها فةفهف)15264)

ههدهمخف فهاامنلطقهاافع  م  هااستتتذهمع مدهاامة   هاداف ا   ففجةعه الهاا ةاستتت ه   ه  ن هم ه
م همخف فهاامنتتلطقهاافع  م تت هااستتتتتتتتتتتتتتتذهاتت فات ههفمع متت هلمع متتهً(ه341ااع نتت هم ه)هذنتتاتت فاتت هاا ف تتذفهفف فه

اافدهفه فهفمهاخف لة مهالاطة ق هااعشتتتتتتتتتتتتفا   دهفق هةف دههدهاخف لةهااع ن هفمث  تلهامفغ ةاذهاا ةاستتتتتتتتتتتت اا ف ذه
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"هخاةةستتتتتتتتتتنفاذهاافههفاا ةاستتتتتتتتتت  اامل ةهفههفنفعهاامؤ لفههفاامؤ لهااع مدفههفنفعهاامع مفههفنفعهااطللفمث ذههد:ه"
 (ه فضمهااك:1فااج فلهاافلادهةقمه)

هففاامل ةهاا ةاس  هفنفعهاامؤ لفهفاامؤ لهااع مدفهفنفعهاامع مفهنفعهااطللف(هففص فهااع ن ه)1ج فله)
ه(341) =ه(فسنفاذهااخاةةه
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 27.3% 93 سنفاذ 1-5
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 %35.8 122 سنفاذه10أ ثةهم ه
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ه%100 341 اامجمتتتتتفع
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 : إجراءات الدراسة:ثالثاً
   هاعضهاا ةاستتتلذهفالأ ا لذهااستتتلاق هااذهااعلاق ههادطلاع(هاع هلن ستتتفاادفمهفصتتتم مهأ اةهاا ةاستتت ه)ه-

ه:  فدامفضفعهاا ةاس فهفااكه مله
ه"ااةضتتتتتلهاافي لدها عهمع مدهاامة   هاداف ا   "هلن استتتتتفااستتتتتفخ مذهاتالهاا ةاستتتتت ههوصـــف الأداة:ده1

(ه الةةهمفز  ه   ه25)ف ف هم ه هفاجمعهاامع فملذهفااا لنلذه فلهمفضتتتتتتتتتتتفعهاا ةاستتتتتتتتتتت هاا لا  ؛هف 
ه:دف هم لفةه أةاع

ه(دهاذ الةه 5)هااةضلهاانلفجه  هااجفانبهااشخص  أده
ه(دهاذ الةه8 ) زملاء(ه-ااةضلهاانلفجه  هاافلل له اخلهااا   هاام ةس  ه)  اةةهبده

ه الةاذ(د 7)هلهالامة   هاداف ا   مدهااةضلهاانلفجه  هااعلاق همعهالأطلللهاامضطةا  هس ف  هً
ه الةاذ(د 5)هءهأمفةهالأطلللهاامضطةا  هس ف ً لااةضلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا ل ده

هااخملسدف(Likert) هالإجلا هأملمه له الةةهفهقًلهامق لسها  ةذهمسفف لذهفافص  مهالأ اةهفمهف    هخمس 
ه:ف د

 أعارض بشدة أعارض غير متأكد أوافق أوافق بشدة

ه1ه2 3 4 5

 :اا سلا   اامففسطلذ     ا   م فدا  اامق لس ا فمل  فم  مل
ه(هن فه له الةةداةضلهق  لهج هًهمسففع مثله)ه1.80 ا هه1م ه -
ه(هن فه له الةةدةضلهق  لهمسففع مثله)ه2.60 ا هه1.81م ه -
 (هن فه له الةةدةضلهمففسطهمسففع مثله)هه3.40 ا هه2.61م ه -

 (هن فه له الةةدةضله ا ةهمسففع مثله)ه4.20 ا ههه3.41م ه -

 (هن فه له الةةداةضله ا ةهج هًهمسففع مثله)هه5.00 ا هه4.21م ه -

 . خطوات إعداد الأداة:2
فمهاستتتتتتتتفقةاءهالإطلةهاانيةمفهفأ ا لذهااا ثهاافةافمفهفاا ةاستتتتتتتتلذهااستتتتتتتتلاق هااعةا  هفالأجنا  هااذه

   هاعضهالأ فاذهاامستتتفخ م هاتلفهفملهفمهاستتتفخلاصتتتههم ههفادطلاعااصتتت  هامفضتتتفعهاا ةاستتت هاا لا  فه
هه.ففطف ة ل ااعالةاذ فص ل   لن سفادا  ا هانلءههمع فملذه فله ااهاامفضفعفهفصفدهً

 . الخصائص السيكومترية للأداة:3
 :صدق الأداة 
فم عه(فهلن ستتتتتتتتفادا ف   هم هصتتتتتتتت قه الةاذهأ اةهاا ةاستتتتتتتت ه)ا(: الصـــــدق الظاهري اصـــــدق المحكمينأ. 

 الةة(ه   ه   هم هافمهه30ملاءمفتلهامشتتتتتتتتتتتتتتةفعهااا ثهفأ  اههفهفمه ةضهالأ اةهاصتتتتتتتتتتتتتتفةفتلهالأفا  ه)
(هدستتتفطلاعهلةا تمه فلهااعالةاذهفاا  مه8ادخفصتتتلصهم هجتلذهأ ل  م  هففةاف  همخف ل فها غه    مه)
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هامقفة  هم هقال   هم عهملاءمفتلهفصتتتتتتتتتتتتت قتلهاملهفضتتتتتتتتتتتتتعذهلأج هدهفانلءه   هااففج تلذهفاافع  لاذها
اغلءهأخةع افصتتتامهالأ اةهاصتتتفةفتلهاانتل   هاام فن هم هه؛اام  م  هفمه  ل ةهصتتت ل  ه   هم هااعالةاذفهفا 

ه الةة(دهه25)
 ل(همع مه30ً) قفامتل استتتتتتتفطلا      ن     هلن ستتتتتتتفاادهاففز ع ااال ث قلم: ب. صــــدق الاتســــاق الداخلي

فهفالدستتتفعلن هالن ستتتفلاا اا اخ د ادفستتتلق صتتت ق م  ا ف قق فااك ا  ةاستتت ف االع    خلةمهااع ن  م  فمع م 
 فلن ستتتتتتتتفاالاهم فة  ل  ةجلذ ا   اةفالطها ةستتتتتتتتف  معلمل فهفمه ستتتتتتتتلبSPSS)الااةنلمجهالإ صتتتتتتتتل ده)

 :(2فااكه فض ههج فلهةقمه)فهاا     فاا ةج 
 الن سفالا(ه ا  همعلملهادةفالطها  هاام لفةهفاا ةج هاا    ه2ج فله)

 انةستبللامعامل الارتباط مع الدرجة الكلية  المحاور
ه**7950, ااةضلهاانلفجه  هااجفانبهااشخص  داام فةهالأفل:ه
ااةضتتتتتتتتتتتتتلهاانلفجه  هاافلل له اخلهااا   هاام ةستتتتتتتتتتتتت  هاام فةهااثلند:ه

هزملاء(ده-)  اةةه
ه**0,825

الأطلللهاامضتتتتتتطةا  هاام فةهااثلاث:هااةضتتتتتتلهاانلفجه  هااعلاق همعه
هدالامة   هاداف ا   هس ف ً ل

ه**0,734

هالأطلللاام فةهااةااع:هااةضتتتتتتتتتتتتتتلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لءهأمفةه
هلداامضطةا  هس ف  هً

ه**0,802

 0,01ا**( دال عند     0,05ا*( دال عند ههههه

 هفجم عتلهمةفلعالن هسفالافا  هاا ةج هاا    ههاام لفة فضمهمملهساقهأ همعلملاذهادةفالطها  ههه 
هفهف ااه  له   هادفسلقهاا اخ دهفم هثمهص قهااانلءد01ف0 اا ه ن ه

 ثبات الأداة:ه 
 ةفنالخهاالستتتتتتتتتتتتتتفخ امهاخفالةهأالله اا ةاستتتتتتتتتتتتتتت  لأ اة اا اخ د ادفستتتتتتتتتتتتتتتلق معلمل فمهاستتتتتتتتتتتتتتفخةام   

"Alpha"Cronbachهفهف لنذه ةج هااثالذه مله فهما  هالاج فلهأ نللد
 ا عهمع مدهاامة   هاداف ا    ااةضلهاافي لدهالن دسفه(همعلملهااثالذ3ج فله)

 معامل الثبات عدد العبارات ورالمح

ه72,0 5 ااةضلهاانلفجه  هااجفانبهااشخص  داام فةهالأفل:ه
ه73,0 8 زملاء(ده-ااةضلهاانلفجه  هاافلل له اخلهااا   هاام ةس  ه)  اةةهاام فةهااثلند:ه

مة   هالاهاامضتتتتتتتطةا  هستتتتتتت ف ً لهالأطلللاام فةهااثلاث:هااةضتتتتتتتلهاانلفجه  هااعلاق همعه
هداداف ا   

ه70,0 7

ه93,0 5هدلالأطلللهاامضطةا  هس ف  هًاام فةهااةااع:هااةضلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لءهأمفةه
ه890, 25   لهالن سفاد
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 ه  ن ه  هلتم هااثالذفهفم هثمه م  هفعم مهمعقفاهفستتتتتتتتتتمها ةج هفهلن فا  همملهستتتتتتتتتتاقها  هادستتتتتتتتتتفا       
  اا ةاس ده

 اامقلا  هشاههااملفف  : -

فمهمقلا  ه  ن هاا ةاستتتت هفااكهاطةلهالأستتتت   ه   تمفهفاستتتتفخ امهأستتتت فبهاا فاةهفاانقلشهمعتمه فله
ها عدهااةضتتتتتتتلهاافي لهن لفهفااكهقالهفطا قهاستتتتتتتفااضتتتتتتتطةاالذهستتتتتتت ف   ه علنف فعلم تمهمعهااط ا هااا  ه
هدااال ثه لأ  هفداافهفهمع مدهاامة   هاداف ا   

 : المعالجة الإحصائية:رابعًا
فغ ةاذهاا ةاستتت هففستتتلؤدفتل؛ه  ثهفمهاستتتفخ امهفمهاستتتفخ امهالأستتتلا بهالإ صتتتل   هاافدهففنلستتتبهفم

(فهفااكهدستتتفخةامه ةج هثالذهادستتتفالن دهففمهاستتتفخ امهAlpha-Cronpach ةفنالخه)اثالذهأاللهمعلمله
ه-ففهففمهاسفخ امهاخفالةه فامفجةفهلن معلملاذهادةفالطهاا ةسف هلإ جل هص قهادفسلقهاا اخ دهالاسفا

(فهفااكها ف ققهم ها ف اا  هااففز عهدستتتتتتتتتفجلالذهأهةا هااع ن فهف ااكهقلمهSample K-S-1ستتتتتتتتتم ةنففه)
دهافجللهفا  هافال  ههالاف ققهم هفجلنسهاافال  ههدهجم عه لدذهاخفالةه)ذ(فهفاخفالةهف   لهاهااال ث

 لنلذفهممله عندهف ققهفجلنسهاافال  ههدهاااه صتتتتتتل ً ل الستتتتتتفخ امهاخفالةها ل هفق ه لنذهق مفهه  ةه اا ه
ففمهاستتتتتتتتتفخ امهفههده الهاا للهاامعم   الإ صتتتتتتتتتل   ه صتتتتتتتتتلءاذهفالأستتتتتتتتتلا بهلإفم هثمه م  هاستتتتتتتتتفخ امها

 ا   هااةضلهاافي لدها عهمع مدهاامة   هادافمسففعهاامففسطلذهاا سلا  هفادن ةاهلذهاامع لة  هامعةه ه
ه(0ne-way ANOVA)فهفف   لهاافال  ههدهافجللهفا  ه علنف هاضطةاالذهس ف   هسف هأطللدهًااا  ه  ةسه

فهاا ةاس  ل ةهفاامفهفاامؤ لهااع مدامعةه هاالةفقها  همفغ ةاذهاا ةاس هفاامفمث  هاتتتتتتتتتتتتتتتته)اامنطق هاافع  م  فه
امعةه هاالةفقهه(Independent Samples t-test)الةه)ذ(ها ع نلذهاامستتتفق  هه(فهفاخفستتتنفاذهااخاةةفه

ه(دنفعهاامؤ لفهفهنفعهاامع مفهفهنفعهااطللا  همفغ ةاذهاا ةاس هفاامفمث  هاته)
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

-1ستتتتتتتتتتتتتتم ةنففه)ه-فهفمهاستتتتتتتتتتتتتتفخت امهاخفاتلةه فامفجةففSPSSاعت ه  ختللهااا تلنتلذههدهاةنتلمجه

Sample K-Sفها ف   هم هااففز عهااطا عدهافق  ةاذهأهةا هااع ن دهففا  هأ هاافق  ةاذههدهم فةمهاا ةاس ه)
فهمملهستتتتتتتتتتتممه(05ف0)  ةه اا ه ن همستتتتتتتتتتتففعههZفهدهالأ اةه  لهففاعهااففز عهااطا عدده  ثه لنذهق م ه

 داامعم   هالسفخ امهالأسلا بهالإ صل   

هه
ةاطتلهاملهلقشتتفتلهفهاا لا  هم هنفل جه ضتتله ه ا همنه فمه ةضهملهففصتت ذه ا ههاا ةاستت ه فدفه مله 
طلةهنيةمدهلفمه ةضههمساقهً  م ه ةاسلذهسلاق هااذهص  هفا 

 نتائج السؤال الأول ومناقشتها:
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ا عهمع مدهاامة   هاداف ا   ههمستتتتتتتتففعهااةضتتتتتتتتلهاافي لدمله:هالســـــؤال الأول الذي نص على عنللإجابة 
ه؟س ف    علنف هاضطةاالذهأطللدًهااا  ه  ةسف ه
هفمهافالعها فد:

هفمه ستتتتتتلبهاامففستتتتتتطلذهاا ستتتتتتلا  ف؟هاانلفجه  هااجفانبهااشتتتتتتخصتتتتتت  ملهمستتتتتتففعهااةضتتتتتتلهاافي لده -أ
انفل جه؛هف لنذهااام فةهالأفلهدههالن هستتتتتتتتتتتتتفلإجلالذهأهةا هااع ن ه   هانف هادهفادن ةاهلذهاامع لة  

ه(ها فد:4هدهااج فله)ههمفض هد مله 
هالأفلهلإجلالذهأهةا هااع ن ه فله الةاذهاام فةهفادن ةاهلذهاامع لة   اا سلا  اامففسطلذهه(4ج فله)

هااةضلهاانلفجه  هااجفانبهااشخص  

اامففستتتتطلذهاا ستتتتلا  هاعالةاذهاام فةهالأفلهااةضتتتتلهاافي لدهاانلفجه(ها  ه4)ه فضتتتتمهم هااج فل
فق هةضتتتتتله ا ةفهفمففستتتتتطفهفق  له(هامستتتتتفف لذه32ف2ه-3,44ا  ه)  هااجفانبهااشتتتتتخصتتتتت  هفةاف ذهمله

االةصتتتتتتتت هافق  مهخططهافع  لههلاامضتتتتتتتتطةا  هستتتتتتتت ف  هًهطلللالأ ف مهاده م دهمعه"ه:(4ااعالةةهةقمه)ا ف ذه
 ملهجلءذهااعالةةههف(1,031الن ةافهمع لةمه)(ه3,44ااةفا هالأفا ه اها غهمففستتتطتلهاا ستتتلاده)ه"ستتت ف تم

"ههدهااةفاتت هااثتتلن تت ه اها غهمففستتتتتتتتتتتتتتطتتتلهاافدهأطممه ا تتتلهادجفمتتل  تت   ققهاده م دهاام تتلنتت هه"ه:(5)ةقمه
ف ااه شتتتتتتتتت ةه ا هأ ه نلكهةضتتتتتتتتتله ا ةهم هقالهاامع م  هفه(1,211(هالن ةافهمع لةمه)3,42اا ستتتتتتتتتلاده)
  ه هفم هثمهااعملهفالأطللل فلهة افتمههدهف    هااستتتتتتتت ف  لذه  ةهاامة فا هم هقالهاعضههفاامع ملذ
فهف ااكهف ققهاتمهمتن هااف ة سهمله طم ف ه ا ههم هم لن هالستتتتتتتتتتتتتتفخ امهخططهفع  لهااستتتتتتتتتتتتتت فكفع   تله

هاافدأه ةهختتلةمهنطتتلقهااعمتتلههدهاامشتتتتتتتتتتتتتت لاذه"ه:(هف د3جتتلءذهااعاتتلةةهةقمه)فهدهاجفمتتل  تت ههدهاامجفمع

رقم العبارة 
 ارةـالعب نةافي الاستب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 

وى
ست

م
 

ضا
الر

 

4 
 ف مهاده م دهمعهالأطلتتتتللهاامضتتتتتتتتتتتتتتطةا  ه

 د تمخططهافع  لهس فهلهاالةص هافق  مهس ف  هً
 كبير 1 1,031 3,44

5 
اافدههادجفمتتتتل  تتتت   ققهاده م دهاام تتتتلنتتتت ه

 دأطممه ا تل
 كبير 2 1,211ه3,42

2 

هالأطلتتتتتتلله فستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل تتتتتت ندهيةففه م دهمع
له   هالإا اعههدهمجللهاامضتتتتتتطةا  هستتتتتت ف  هً

 دفخصصد

 متوسط 3 1,212 87 ,2

1 
 فهةهاده م دهمعهالأطلتتتتللهاامضتتتتتتتتتتتتتتطةا  ه

 دفااطم ن ن لهااةا  هس ف  هً
 متوسط 4 1,227 2,83

3 

هاافدأه ةهخلةمهنطلقهااعملههدهاامشتتتتتتت لاذه
هالأطتتلتتتتتتتلله همتتع هفتتعتتتتتتتلمتت تتد هنتتفتت تتجتتتتتتت  فتتفاجتتتتتنتتد

 دلاامضطةا  هس ف  هً

 قليل 5 1,019 2,32



 ( 2018العدد الثلاثون ) عدد سبتمبر                                                        مجلة الطفولة                                                             
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

551 

دهالامةفا هااخلمستتتتت ههق ها غهمففستتتتتطتلهاا ستتتتتلاه"لاامضتتتتتطةا  هستتتتت ف  هًهالأطلللففاجتندهنف ج هفعلم دهمعه
ةه  مهاافل  هفجللهم هقالهاامع م  هفاامع ملذه(هفامستتتتتتففعهةضتتتتتتلهق  ل1,031(هالن ةافهمع لةمه)32ف2)

فففلقههداامضتتتتتطةا  هستتتتت ف ً لطلللهاامشتتتتت لاذهاا فم  هاافدهففاجتتمهنف ج هفعلم تمهمعهالأهخلةمهاا فامههد
 ,Cansoy, Parlarه2017ففة فج ففهف لنستتتتتتتتتتفمفهفالةدةه)  ةاستتتتتتتتتت ملهففصتتتتتتتتتت ذه ا هه الهاانف ج همعه

Türkoğlu,)هد
هفمه ستتتلبهاامففستتتطلذهزملاء(؟ه-مستتتففعهااةضتتتلهاانلفجه  هاافلل له اخلهااا   هاام ةستتت  ه)  اةةههمل -ب

لنذههدهاام فةهااثلند؛هف هلن اا ستتتتتتتتتتتتتتلا  فهفادن ةاهلذهاامع لة  هلإجلالذهأهةا هااع ن ه   هانف هادستتتتتتتتتتتتتتفا
ه(ها فد:5)اانفل جه مله دهمفض هههدهااج فله

:هداثلنلإجلالذهأهةا هااع ن ه فله الةاذهاام فةهافادن ةاهلذهاامع لة  ه اامففسطلذهاا سلا  ه(5ج فله)
 زملاء(ه-ااةضلهاانلفجه  هاافلل له اخلهااا   هاام ةس  ه)  اةةه

اام فةهااثلندهااةضتتتتتتتتتلهاانلفجه  ه(ها  هاامففستتتتتتتتتطلذهاا ستتتتتتتتتلا  هاعالةاذه5 فضتتتتتتتتتمهم هااج فله)
 ا ةفه(هامستتتتتتتفف لذهةضتتتتتتتله1,90ه-3,74زملاء(هفةاف ذهملها  ه)ه-اافلل له اخلهااا   هاام ةستتتتتتت  ه)  اةةه

فعلم دهمعه الههأشتتتتتتعةهال فةامهففق  ةهةؤستتتتتتل دهادهاستتتتتتاب"ه:(7فق ها ف ذهااعالةةهةقمه)هفمففستتتتتتطفهفق  ل
 ملهجلءذهااعالةةههف(0,981(هالن ةافهمع لةمه)74ف3ده)ااةفا هالأفا ه اها غهمففستتتتتتطتلهاا ستتتتتتلاه"فهاال  
ااثلن  هه"ههدهااةفا  ق ةهزملا دهااجت هااامهأاااههاف ق قهجف ةهالأ اءههدهااعملهمعه الهاال  "ه(11):ةقمه

رقم العبارة في 
 ارةـالعب انةالاستب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
ضا 
الر

وى 
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7 
علم دهفهأشتتتتعةهال فةامهففق  ةهةؤستتتتل دهادهاستتتتاب

 دمعه الهاال  
ه ا ةه1 0,981 3,74

11 
هاف ق قهجف ةه هااتتتتامهأاتتتتااتتتته  قتتتت ةهزملا دهااجتتتتت 

 دالأ اءههدهااعملهمعه الهاال  
ه ا ةه2 0,949 3,65

13 
هاقفةا لفدهفملا يلفده  ففقالهالإ اةةهاام ةستتتت  ه

 د  ل  هاافعلملهمعه الهاال  
ه ا ةه3 1,022 3,48

همففسطه4 1,252 3,21 دففز عهااعمله ل لههدهم ةسفد 

10 
جفهااعمله ستتتتتل  نده   هاافعلملهاالعللهمعه اله

 داال  
همففسطه5 1.154 2.97

12 

هاتتتتتلاتتتتت فةاذهاافتتتتت ة ا تتتتت ه  ف مهاده م دهاداف تتتتتلق
معهالأطلللهاامضطةا  هاامفخصص ههدهاافعلمله

 دلس ف  هً

همففسطه6 1,171 2,86

هق  له7 1,039 2,23 داافقذهاامخصصهاف ة سه الهاال  ه  ةه لف 8

6 
له   هفعلم دهمعهز ل ةهأ الءهااعملهفؤثةهستتتتتتتتتتتتتت ا هً

 دلالأطلللهاامضطةا  هس ف  هً
هق  له8 1,084 1,90
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لهجلءذهااعالةةهةقمهه(ف0,949(هالن ةافهمع لةمه)65ف3 اها غهمففستتتتطتلهاا ستتتتلاده) ففقالهه"ه(13):فأ ضتتتتً
ففستتطتلهفههدهااةفا هااثلاث ه اها غهمالإ اةةهاام ةستت  هاقفةا لفدهفملا يلفده  ه  ل  هاافعلملهمعه الهاال  

ف ااه شتتتتتتتتت ةه ا هأ ه نلكهةضتتتتتتتتتله ا ةهم هقالهاامع م  ه(فه1,022(هالن ةافهمع لةمه)48ف3اا ستتتتتتتتتلاده)
دهاالندفهفاازملاءهاجتف  مهااماافا هههفاام ةاءهاامستل    فهفااففج ههففاامع ملذه فلهفق  ةهم  ةهاام ةست 

فالإ اةةهاام ةستت  ههاازملاء مع ااعلاقلذفم ه الهاانف ج هنج هأ هفهاامضتتطةا  هستت ف ً لهالأطلللاافعلملهمعه
ها  لجلذ ملستتتت ف نية   هةضتتتت لذ مع ااكه فطلاقفه اافي لد ااةضتتتتل ه تل فا   اافد ااعفامل أ ثةذهم ه لن

 الاف  اه ا خة   امال ا  االة  شتتتتتتتتتعفة فعندهفاافد ادجفمل    اا لجلذ ففضتتتتتتتتتم    ثه)اا لجلذ ف ةم(

ز ل ةهأ الءه"ه:(هف د6دهفجلءذهااعالةةهةقمه).معتم  فلل ل أص قلء اه ف  ف  جمل    ا   نفمد فأ  فاام ا 
ففسطتلهاا سلادههق ها غهمهثلمن "هالامةفا هاااامضطةا  هس ف ً لهالأطلللااعملهفؤثةهس اً له   هفعلم دهمعه

هف ااه ش ةه ا هأ هف هقالهاامع م  هفاامع ملذمه(هفامسففعهةضلهق  ل084ف1(هالن ةافهمع لةمه)90ف1)
امضطةا  هاهالأطللل ا ه  مه فل  هاافقذهاا لهدها فعلملهمعه   ه لفقتمهفؤ مههاام قلةااف   للذهالإ اة  ه
فه(Ilyas&هه,2016Abdullahاللههه)ه ا لسهف ا نف ج ه ةاستتتتتتت هفففلقه الهاانف ج همعههدستتتتتتت ف ً لهفانلعلاً ل

ف ث ةهااق ل ةهاام ةستتتتتت  فهفااثقله هاافني م  هالام ةستتتتتت هاشتتتتتت لهمالشتتتتتتةه   هأ اءهاامع مهفاافدهففصتتتتتت ذه ا ه
هدفةضل مهاافي لد

اامضتتتتتتتطةا  هستتتتتتت ف  لًهالامة   هاداف ا   ؟هفمه ستتتتتتتلبههااطلابملهمستتتتتتتففعهااةضتتتتتتتلهاانلفجهااعلاق همعهه-م
م فةهااثلند؛ههدهااهلن اامففستتتطلذهاا ستتتلا  فهفادن ةاهلذهاامع لة  هلإجلالذهأهةا هااع ن ه   هانف هادستتتفا

ه(ها فد:6ف لنذهاانفل جه مله دهمفض هههدهااج فله)
:هثثلاأهةا هااع ن ه فله الةاذهاام فةهاافادن ةاهلذهاامع لة  هلإجلالذه اامففسطلذهاا سلا  ه(6ج فله)

 الامة   هاداف ا   هاامضطةا  هس ف ً لهالأطلللااعلاق همعهه  هااةضلهاانلفج

رقم العبارة 
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 ارةـالعب
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ه ا ةهجً اه1 6780, 4,35 .اأتعاطف كثيرا مع الأطفال المضطربين سلوكي   15
ه ا ةه2 8150, 3,83 .ا نحويأشعر بحب الأطفال المضطربين سلوكي   19
20 

ا مع ما أقدمه لهم من يتجاوب الأطفال المضةةةطربين سةةةلوكي  

 .خدمات تعليمية
ه ا ةه3 9690, 3,65

ه ا ةه4 1,140 3,42 .اأشعر بالرضا عند تدريسي للأطفال المضطربين سلوكي   16
18 

بمهنة التدريس مع الأطفال المضةةةةطربين أشةةةةعر بأا قيامي 

 .ا يتعبني نفسيا  سلوكي  
هق  له5 1,175 2,42

17 
ل ا داخأعاني من عدم انضةباط الأطفال المضةطربين سةلوكي  

 .الصف
هق  له6 1,047 2,17

14 
أشةةةةعر بالتعب واقرااج الجسةةةةدي عند التعامل مع الأطفال 

 .االمضطربين سلوكي  
هق  له7 9370, 1,87
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  ههااةضتتتتتتتلهاانلفجههاثااثله(ها  هاامففستتتتتتتطلذهاا ستتتتتتتلا  هاعالةاذهاام فة6ااج فله) فضتتتتتتتمهم ه
(هامستتتتتفف لذه87ف1ه-35ف4الامة   هاداف ا   هفةاف ذهملها  ه)هلق همعهالأطلللهاامضتتتتتطةا  هستتتتت ف  هًااعلا

اامضتتتتتتتتتتطةا  ههالأطلللمعهه"أفعلطفه ث ةاهًه:(15فق ها ف ذهااعالةةهةقمه)ه فق   فهفهةف ا ةههجً افهةةضتتتتتتتتتتله ا ةه
ف ااه ش ةه ا هأ ههف(6780,(هالن ةافهمع لةمه)35ف4س ف ً ل"فهااةفا هالأفا ه اها غهمففسطتلهاا سلاده)

هد نلكهةضتتتله ا ةهجً اهم هقالهاامع م  هفاامع ملذه فلها فملمتمهالاطلابهاامضتتتطةا  هستتت ف ً لهفانلعلاً ل
ه اها غه"هالاةفا هااثلن  لهن فمأشتتتتتتتتتتتتتتعةها بهالأطلللهاامضتتتتتتتتتتتتتتطةا  هستتتتتتتتتتتتتت ف  هًه"ه:(19فجلءذهااعالةةهةقمه)

 فجلفبهالأطللله"ه(20)فهفجلءذهااعالةةهةقمه(8150,(هالن ةافهمع لةمه)83ف3مففستتتتتتتتتتتتطتلهاا ستتتتتتتتتتتتلاده)
لاده اها غهمففستتتتتتتطتلهاا ستتتتتتتهدهااةفا هااثلاث هه"لهمعهملهأق مههاتمهم هخ ملذهفع  م  اامضتتتتتتتطةا  هستتتتتتت ف  هً

أشتتتتتتتتعةهالاةضتتتتتتتتله ن هف ة ستتتتتتتتدهاأطللله"ه(16):فجلءذهااعالةةهةقمههف(9690,افهمع لةمه)(هالن ةه65ف3)
فه(1401,(هالن ةافهمع لةمه)42ف3 اها غهمففستتتتتطتلهاا ستتتتتلاده)هدهااةفا هااةااع ه" لاامضتتتتتطةا  هستتتتت ف  هً

 هشعفة مها بهالأطلللهاامضطةا هف ااه ش ةه ا هأ ه نلكهةضله ا ةهم هقالهاامع م  هفاامع ملذه فل
(هف ده"أشتتتتتعةه14فجلءذهااعالةةهةقمه)ستتتتت ف ً لهاتمهففجلفاتمهمعتمهأثنلءهاا صتتتتتصهفالأنشتتتتتط هاام ةستتتتت  فه

 ها غهمففسطتلههقسلاع هاامضطةا  هس ف ً ل"هالامةفا هااهالأطلللالافعبهفالإة لقهااجس مه ن هاافعلملهمعه
اامع م  ههفهف ااه شتتتتتتتتتتتت ةه ا هأ امستتتتتتتتتتتتففعهةضتتتتتتتتتتتتلهق  ل(هفه9370,(هالن ةافهمع لةمه)87ف1اا ستتتتتتتتتتتتلاده)

مة  لهالإجتل هااجستتتتتت مهااامه فعةضتتتتتتف هاههنف ج ههم هااةضتتتتتتلهاافي لدهفاامع ملذه شتتتتتتعةف ها ةج هق    
هاامضطةا  هس ف ً لدهالأطللل ا س ف  لذه  ةهاامة فا هاافده قفمهاتل

؟هفمه ستتتتتتتتتلبهاامضتتتتتتتتتطةا  هستتتتتتتتت ف  لهًهالأطللل  هااعلاق همعهأفا لءهأمفةهملهمستتتتتتتتتففعهااةضتتتتتتتتتلهاانلفجهه- 
م فةهااثلند؛ههدهااهلن اامففستتتطلذهاا ستتتلا  فهفادن ةاهلذهاامع لة  هلإجلالذهأهةا هااع ن ه   هانف هادستتتفا

ه(ها فد:7ف لنذهاانفل جه مله دهمفض هههدهااج فله)
:هعةااذهاام فةهاافادن ةاهلذهاامع لة  هلإجلالذهأهةا هااع ن ه فله الةا اامففسطلذهاا سلا  ه(7ج فله)

 اامضطةا  هس ف  لهًهالأطلللااةضلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لءهأمفةه

رقم العبارة 
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21 
 ايقدر أولياء أمور الأطفال المضةةةطربين سةةةلوكي  

 .جهدي مع أبنائهم
 متوسط 1 1,037 3,37

23 
يتعاوا معي أولياء أمور الأطفال المضةةةةةطربين 

 .ا في حل مشكلات تتعلق بأبنائهمسلوكي  
 متوسط 2 1,167 3,14

24 
يتفةةةاعةةةل أوليةةةاء أمور الأطفةةةال المضةةةةةةةطربين 

 .ا مع الملاحظات التي أبديها بشأا أبنائهمسلوكي  
 متوسط 3 1,156 3,11

22 
يتواصل معي أولياء أمور الأطفال المضطربين 

 .بشأا متابعة تقدم أبنائهم في المدرسة اسلوكي  
 متوسط 4 1,155 3,07

25 
وليةةاء أمور الأطفةةال المضةةةةةةةطربين أيشةةةةةةةةار  

 .ا في بعض الأنشطة التي أقدمها لأبنائهمسلوكي  
 متوسط 5 1,102 3,06
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علاق هاا  هااةضلهاانلفجههةااع(ها  هاامففسطلذهاا سلا  هاعالةاذهاام فةهاا7 فضمهم هااج فله)
ةضتتتتتتتتلههع(هامستتتتتتتتففه06ف3ه-37ف3الأطلللهاامضتتتتتتتتطةا  هستتتتتتتت ف  لًهالامة   هاداف ا   هفةاف ذهملها  ه)معه

هف ً لاامضطةا  هس هالأطللل ةف هضعفهمشلة  هأفا لءههف ااه ش ةه ا هأ هاامع م  هفاامع ملذهفمففسط
(هفاافدهأفض ذهأ همسففعه2014فهف الهاانف ج هففلقهمعه ةاس هااملا ده)هدهالأنشط هاافدهفق مهلأانل تم

هفجلفبهأفا لءهالأمفةهمعهملا يلذهاامع مهجلءهلخةه ةجلذهااةضلهاافي لدده  ةضلهاامع م  ه
 ومناقشتها: الثانينتائج السؤال 

 لهفخف فهمففستتتتتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستتتتت ه فلهةضتتتتتل مه: الذي نص على نيالثاالســـؤال  نللإجابة ع
اافي لده ن هف ة ستتتتتتتتمهلأطللله علنف هاضتتتتتتتطةاالذهستتتتتتت ف   فهالخفلافهنفعهااطللفهفنفعهاامع مفهفاامؤ له

هفهفسنفاذهااخاةة؟اا ةاس  ااع مدفهفنفعهاامؤ لفهفاامل ةه
هفمهافالعها فد:

 لهفخف فهمففستتتتتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستتتتت ه فلهةضتتتتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتتتتمهلأطللله -1
 ؟نفعهااطلل علنف هاضطةاالذهس ف   فهالخفلافه

 ه  نفمهاستتتتتتفخ امهاخفالة)ذ(ها ستتتتتتلبهاالةفقهها  همففستتتتتتطده ةجلذهفالإجلا ه  ه ااهااستتتتتتؤالههه
 ملههاطللنفعهاهالخفلافلذهستت ف   فه علنف هاضتتطةااهلأطلللةضتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتمهاا ةاستت ه فله

ه:فد فهمفضمههدهااج فلها 
 

ه لفةم"ذ"ها لةفقها  هااجنس  ه   ههاامع لة  هفق م هذفادن ةاهل(هاامففسطلذهاا سلا  ه8ج فل)
هفاا ةج هاا    هلن سفااد

 
 المحاور

 قيمة الطفل نوع
 ات(

مستوي 
 (125إناث ا (216ذكور ا الدلالة

هعهمهعهم
المحور الأول: الرضةةا النات  ه1 0,08ه1,78

 .عن الجوانب الشخصية
15,03 3,69 14,30 3,53 

المحور الثاني: الرضةةا النات  ه2

عن التفةةةاعةةةل داخةةةل البي ةةةة 

 زملاء(. -المدرسية )إدارة 

ه07,0 1,85 4,80 23,07 5,44 24,16

الرضةةةا النات  عن العلاقة مع ه3

الأطفال المضةطربين سةلوكيا  

 .الابتدائيةبالمرحلة 

ه0,74 0,33-ه3,75 21,58 4,23 21,43

الرضةةةا النات  عن العلاقة مع ه4

أولةةةةيةةةةاء أمةةةةور الأطةةةةفةةةةال 

 .اسلوكي  المضطربين 

16,18 5,14 14,89 4,59 2,32 0,02 

ه0,06 1,86 12,22 73,84 15,12 76,79هالدرجة الكلية

ه(همله  د:8ج فله)اا فضمهم ه
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 ف ده  ةه اا ه  ثها غهمففستتتتتتتتتتتتتتطهه(1,78)أ هق م ه"ذ"هاام ستتتتتتتتتتتتتتفا ها م فةهالأفل
(هأمهأنههده فج ه14,30(فهفا غهمففستتتتتتتتتتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)15,03 ةجلذهااا فةه)

هطللللأهةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه
فعزعههفلاةضتتتتلهاانلفجه  هااجفانبهااشتتتتخصتتتت  فاامفع ق هاه علنف هاضتتتتطةاالذهستتتت ف   

 هنفعهااطللدهمفغ ة ا ه
 (هف ده  ةه اا ه  ثها غهمففسطه1,85أ هق م ه"ذ"هاام سفا ها م فةهااثلنده ده)

(فهأمهأنههده فج ه23,07(فهفا غهمففستتتتتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)24,16 ةجلذهااا فةه)
هطللللأهةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه

 هلاةضلهاانلفجه  هاافلل له اخلهااا   هاام ةس اهق فاامفع ه علنف هاضطةاالذهس ف   
 دنفعهااطللهمفغ ة ا هفهفعزعهزملاء(ه-)  اةةه

 (هف ده  ةه ااتت ه  تتثها غه0,33- ده)هاتتثأ هق متت ه"ذ"هاام ستتتتتتتتتتتتتتفاتت ها م فةهااثتتل
(فهأمهأنهه21,58(فهفا غهمففستتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)21,43مففستتتتتتطه ةجلذهااا فةه)

ده فج ههةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه
طلللهق همعهالألاةضتتتلهاانلفجه  هااعلااهفاامفع ق ه علنف هاضتتتطةاالذهستتت ف   هلأطللل

 هدنفعهااطللهمفغ ة ا هفهفعزعهالامة   هاداف ا   هلاامضطةا  هس ف  هً
 ه(02ف0) ن همستتتتتففعهف ده اا هه(32ف2) دههااةااعهأ هق م ه"ذ"هاام ستتتتتفا ها م فة

(فه14,89فهفا غهمففسطه ةجلذهالإنلثه)(18ف16)  ثها غهمففسطه ةجلذهااا فةه
أمهأنهه فج ههةقها  همففستتتتتتتطده ةجلذه  ن هاا ةاستتتتتتت ه فلهةضتتتتتتتل مهاافي لده ن ه

ه همعلاةضتتلهاانلفجه  هااعلاقفاامفع ق هاه علنف هاضتتطةاالذهستت ف   هلأطلللف ة ستتتمه
 مدهنفعهااطللهاصلامهمعهمفغ ة ا هفهفعزعهأفا لءهأمفةهالأطلللهاامضطةا  هس ف  لهً

 دالأطلللهااا فة
 (هف ده  ةه اا ه  ثها غهمففستتتطه1,86 ده)ها  ةج هاا    أ هق م ه"ذ"هاام ستتتفا ه

(فهأمهأنههده فج ه73,84(فهفا غهمففستتتتتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)76,79 ةجلذهااا فةه)
هطللللأهةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه

 داطللنفعهاهمفغ ة ا هفهفعزعهفاامفع ق هالا ةج هاا    ه علنف هاضطةاالذهس ف   
نستتتتتتتا هانفشتتتتتتتلةهاضتتتتتتتطةاالذهااستتتتتتت فكه ن هااا فةهأ ثةهم هالإنلثفههفم ه الهاانف ج هنج هأ 

(ده ااه1:5(فهفهدهاعضهاا ةاستتتتتلذهم ه)1:2ا  ه)همله(هأ ه الهاانستتتتتا هففةافل2017)ه ففشتتتتت ةه   
ففخف فهطا ع هاضتتتطةاالذهااستتت فكها عه لهم هااا فةهفالإنلثفهه م لهااا فةه ا هااستتت فكهااع فانده

هدفادن هلعهفااس فكهاامفجههن فها خة  فهففم لهالإنلثه ا هااخجلهفااق قهفادنس لبهادجفمل د
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 لهفخف فهمففستتتتتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستتتتت ه فلهةضتتتتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتتتتمهلأطللله -2
 ؟اامع مهنفع علنف هاضطةاالذهس ف   فهالخفلافه

ا  همففستتتتتتتطده ةجلذه  ن ههاستتتتتتتفخ امهاخفالة)ذ(ها ستتتتتتتلبهاالةفقهفمفالإجلا ه  ه ااهااستتتتتتتؤالههه
 ملههامع ماهنفعهالخفلاف علنف هاضتتطةاالذهستت ف   فههلأطلللةضتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتمهاا ةاستت ه فله

ه:فد فهمفضمههدهااج فلها 
اامع لة  هفق م ه"ذ"ها لةفقها  هااجنس  ه   هم لفةههذ(هاامففسطلذهاا سلا  هفادن ةاهل9ج فل)

هفاا ةج هاا    هالن ادسف
 

 المحاور

 قيمة المعلم نوع
 ات(

مستوي 
 (290إناث ا (51ذكور ا الدلالة

هعهمهعهم
المحور الأول: الرضةةا النات  ه1 0,28 1,08

 .عن الجوانب الشخصية
15,27 3,78 14,68 3,62 

المحور الثاني: الرضةةا النات  ه2

عن التفةةةاعةةةل داخةةةل البي ةةةة 

 زملاء(. -المدرسية )إدارة 

24,73 5,92 23,59 5,09 1,43 0,15 

الرضةةةا النات  عن العلاقة مع ه3

ا  سةلوكيالأطفال المضةطربين 

 .بالمرحلة الابتدائية

22,33 4,94 21,33 3,87 1,63 0,10 

الرضةةةا النات  عن العلاقة مع ه4

أولةةةةيةةةةاء أمةةةةور الأطةةةةفةةةةال 

 .اسلوكي  المضطربين 

17,45 4,45 15,40 5,01 2,75 0,01 

 0,03 2,24 13,85 74,99 15,48 79,78هالدرجة الكلية

ه(همله  د:9ج فله)اا فضمهم ه
 ف ده  ةه اا ه  ثها غهمففستتتتتتتتتتتتتتطهه(08ف1)اام ستتتتتتتتتتتتتتفا ها م فةهالأفلأ هق م ه"ذ"ه

(هأمهأنههده فج ه14,68(فهفا غهمففستتتتتتتتتتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)15,27 ةجلذهااا فةه)
هطللللأهةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه

فعزعههفااشتتتتخصتتتت  لاةضتتتتلهاانلفجه  هااجفانبهفاامفع ق هاه علنف هاضتتتتطةاالذهستتتت ف   
فففلقه الهاانف ج همعهملهففصتتتتتتتتتتتتت ذه ا هه ةاستتتتتتتتتتتتت هةمضتتتتتتتتتتتتتل ههداامع مهنفعهمفغ ة ا ه
(ه2008ففخف فه الهاانف ج همعهملهففصتتتت ذه ا هه ةاستتتت هخ  لفهفشتتتتة ةه)ه(د2011)

فاافدهأفضتتتتتتتتتتتتتت ذهأنههففج ههةفقهاصتتتتتتتتتتتتتتتلامهالإنلثهفااكهه مله فع قهاف ق قهاامتن ه
 ا ااذد

 (هف ده  ةه اا ه  ثها غهمففسطه1,43ااثلنده ده)أ هق م ه"ذ"هاام سفا ها م فةه
(فهأمهأنههده فج ه23,59(فهفا غهمففستتتتتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)24,73 ةجلذهااا فةه)

هطللللأهةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه
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ام ةس  هالاةضلهاانلفجه  هاافلل له اخلهااا   هاهفاامفع ق ه علنف هاضطةاالذهس ف   
 داامع مهنفعهمفغ ة ا هفهفعزعهزملاء(ه-)  اةةه

 (هف ده  ةه اا ه  ثها غهمففسطه1,63 ده)هاثأ هق م ه"ذ"هاام سفا ها م فةهااثل
(فهأمهأنههده فج ه21,33(فهفا غهمففستتتتتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)22,33 ةجلذهااا فةه)

هطللللأهةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه
لاةضتتتتتتتتتتتتتتتلهاانلفجه  هااعلاق همعهالأطلللهاهفاامفع ق ه علنف هاضتتتتتتتتتتتتتتطةاالذهستتتتتتتتتتتتتت ف   

 داامع مهنفعهمفغ ة ا هفهفعزعهاامضطةا  هس ف  لًهالامة   هاداف ا   
 (هف ده اا ه  ثها غهمففستتتتتتتتتتتتتتطه2,75 ده)هااةااعأ هق م ه"ذ"هاام ستتتتتتتتتتتتتتفا ها م فةه

(فهأمهأنهه فج ههةقه15,40(فهفا غهمففسطه ةجلذهالإنلثه)17,45 ةجلذهااا فةه)
هلأطلللا  همففستتتتتتتطده ةجلذه  ن هاا ةاستتتتتتت ه فلهةضتتتتتتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتتتتتتمه

لاةضتتتتتتتتتتلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لءهأمفةهفاامفع ق هاه علنف هاضتتتتتتتتتتطةاالذهستتتتتتتتتت ف   
 دااا فةه مع م اااصلامهاامع مههنفعهمفغ ة ا هفهفعزعهالأطلللهاامضطةا  هس ف  لهً

 (هف ده اا ه  ثها غهمففستتتتتتتتتتتتتتطه2,24 ده)ها  ةج هاا    أ هق م ه"ذ"هاام ستتتتتتتتتتتتتتفا ه
أمهأنهه فج ههةقه(فه74,99(فهفا غهمففسطه ةجلذهالإنلثه)79,78 ةجلذهااا فةه)

هلأطلللا  همففستتتتتتتطده ةجلذه  ن هاا ةاستتتتتتت ه فلهةضتتتتتتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتتتتتتمه
امع مهاهنفعهمفغ ة ا هفهفعزعهفاامفع ق هالا ةج هاا    ه علنف هاضتتتتتتتتتتتطةاالذهستتتتتتتتتتت ف   

فففلقه الهاانف ج همعهملهففصتتتت ذه ا هه ةاستتتت هااخصتتتتلفن ههداصتتتتلامهاامع م  هااا فة
فجف ههةفقهااذه دا ه  صل   هاصلامهاامع م  هااا فةه(هفاافدهأسلةذه  ه2000)

ففخف فه الهاانف ج همعهملهففصتتتتتتت ذه ا هه ةاستتتتتتت هخ  لفههااا  ها  تمهةضتتتتتتتلهفي لدف
 ه(هفاافدهأفض ذهأنههففج ههةفقهاصلامهالإنلثد2008فشة ةه)

لللهطاامع م  هااا فةهأ ثةههعلا  ه ن هفعلم تمهمعهأفا لءهأمفةهالأهفم ه الهاانف ج هنج هأ 
هاامضطةا  هس ف ً لد

ه
 لهفخف فهمففستتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستت ه فلهةضتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتمهلأطللله علنف ه -3

فالإجلا ه  ه ااهااستتتتتتتؤالهفمهاستتتتتتتفخ امهف   لهه,اامؤ لهااع مد؟اضتتتتتتتطةاالذهستتتتتتت ف   فهالخفلافه
هاافال  هالأ ل مفهفاخفالةهفف دها مقلةنلذهاااع   د

ه  
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(هنفل جهاسفخ امهف   لهاافال  هالأ ل مها لةفقها  همففسطلذه ةجلذه  ن هاا ةاس ه فله10)هج فل
هاامؤ لهااع مدهالخفلاف علنف هاضطةاالذهس ف   فههلأطلللةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه

 درجات المربعات مجموع التباين مصدر المحاور
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 (Fا قيمة

 حسوبةمال

 مستوى الدلالة

المحور الأول: الرضةةةةةا النات  عن 

 .الجوانب الشخصية

 

 6,258 4 25,033 اامجمف لذها  

,4670 

 

ه760,
 

 13,409 335 4492,143 اامجمف لذه اخل

  339 4517,176هاا  د

المحور الثاني: الرضةةةةةا النات  عن 

التفةةاعةةل داخةةل البي ةةة المةةدرسةةةةةةةيةةة 

 زملاء(. -)إدارة 

 30,401 4ه121,602 اامجمف لذها  
1,110 

 

0,35 

 
 27,378 335 9171,645 اامجمف لذه اخل

  339 9293,247هاا  د

المحور الثالث: الرضةةةةا النات  عن 

العلاقة مع الأطفال المضةةةةةةةطربين 

 .سلوكيا  بالمرحلة الابتدائية

 

 15,673 4 62,693 اامجمف لذها  

ه9500,
 

,440 

 
 16,496 335 5526,119 اامجمف لذه اخل

  339 5588,812هاا  د

المحور الرابع: الرضةةةةا النات  عن 

العلاقةةة مع أوليةةاء أمور الأطفةةال 

 .اسلوكي  المضطربين 

 14,408 4 57,630 اامجمف لذها  

,5800 

 

,680 

 
 24,844 335 8322,826 اامجمف لذه اخل

  339 8380,456هاا  د

 اا ةج هاا    

 80,907 4 323,627 اامجمف لذها  

 203,157 335 68057,700 اامجمف لذه اخل 810, 3980,

  339 68381,326هاا  د

 (همله  د:10ج فله)اا فضمهم ه

 لدهةضتتتتل مهاافي  فلههففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتل   ها  همففستتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  ده
فهااشخص  هااجفانبهلاةضلهاانلفجه  فاامفع ق هاه علنف هاضطةاالذهس ف   هلأطللل ن هف ة ستمه

ههد(4670, غذهق م ه)ف(هاام سفا ه)ا   ثفهاامؤ لهااع مدهمفغ ة ا هفعزعه
 لدهةضتتتتل مهاافي هففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتل   ها  همففستتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  ه فلده

ااا   ههلاةضلهاانلفجه  هاافلل له اخلفاامفع ق هاه علنف هاضطةاالذهس ف   هلأطللل ن هف ة ستمه
 غذهق م ه)ف(هاام ستتتتتتتتفا ها   ثفهاامؤ لهااع مدهمفغ ة ا هزملاء(فهفعزعهه-اام ةستتتتتتتت  ه)  اةةه

هد(1,110)
 لدهةضتتتتل مهاافي ه فلهففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتل   ها  همففستتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  ده

طلللهلاةضلهاانلفجه  هااعلاق همعهالأفاامفع ق هاه علنف هاضطةاالذهس ف   هلأطللل ن هف ة ستمه
 غذهق م ه)ف(ها   ثفهاامؤ لهااع مدهمفغ ة ا هاامضتتتطةا  هستتت ف  لًهالامة   هاداف ا   فهفعزعه

هد(9500,اام سفا ه)
 هةضتتتتتل مهاافي لده نهففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتتل   ها  همففستتتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  ده 

أمفةههءلاةضتتلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لفاامفع ق هاهاضتتطةاالذهستت ف    علنف ههلأطلللف ة ستتتمه
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ستتفا ه غذهق م ه)ف(هاام اه  ثفهاامؤ لهااع مدهمفغ ة ا هفهفعزعهلالأطلللهاامضتتطةا  هستت ف  هً
 د(5800,)

 هةضتتتتتل مهاافي لده نهففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتتل   ها  همففستتتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  ده 
اامؤ لههغ ةمف ا هفهفعزعهفاامفع ق هالا ةج هاا    ه علنف هاضتتتتتتطةاالذهستتتتتت ف   هلأطلللف ة ستتتتتتتمه

 د(3980, غذهق م ه)ف(هاام سفا ه)ا   ثفهااع مد

 لهفخف فهمففستتتتتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستتتتت ه فلهةضتتتتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتتتتمهلأطللله -4
 ؟نفعهاامؤ ل علنف هاضطةاالذهس ف   فهالخفلافه

فمهاستتتتتتتفخ امهاخفالة)ذ(ها ستتتتتتتلبهاالةفقها  همففستتتتتتتطده ةجلذه  ن هفالإجلا ه  ه ااهااستتتتتتتؤالههه
 ملههامؤ لنفعهاهالخفلاف علنف هاضطةاالذهس ف   فههلأطلللةضل مهاافي لده ن هف ة ستمهاا ةاس ه فله

ه:فد فهمفضمههدهااج فلها 
  ه هفهقًلهانفعهاامؤ لاامع لة  هفق م ه"ذ"ها لةفقههذ(هاامففستتتتتتتتتتتطلذهاا ستتتتتتتتتتتلا  هفادن ةاهل11ج فل)

هفاا ةج هاا    ههههههههههههههههههههههههههههههههههههالن م لفةهادسف
 

 المحاور

 قيمة نوع المؤهل
 ات(

مستوي 
 (44ا غير تربوي (282ا تربوي الدلالة

هعهمهعهم
المحور الأول: الرضةةا النات  ه1 0,22 1,22-

 .الشخصيةعن الجوانب 
14,60 3,67 15,32 3,52 

المحور الثاني: الرضةةا النات  ه2

عن التفةةةاعةةةل داخةةةل البي ةةةة 

 زملاء(. -المدرسية )إدارة 

 0,12ه1,55- 5,38 24,82 5,26 23,49

الرضةةةا النات  عن العلاقة مع ه3

الأطفال المضةطربين سةلوكيا  

 .بالمرحلة الابتدائية

 0,06 1,91- 4,22ه22,50 3,97 21,26

الرضةةةا النات  عن العلاقة مع ه4

أولةةةةيةةةةاء أمةةةةور الأطةةةةفةةةةال 

 .اسلوكي  المضطربين 

15,54 5,00 16,39 4,58 -1,06 0,29 

 0,07 1,82- 13,44 79,02 14,14 74,89هالدرجة الكلية

ه: فد(همله 11ج فله)اا فضمهم ه
 ف ده  ةه اا ه  ثها غهمففستتتتتتتتتتطهه(1,22-)أ هق م ه"ذ"هاام ستتتتتتتتتتفا ها م فةهالأفل

(هأمهأنههده فج ه15,32(فهفا غهمففستتتتتتتتتتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)14,60 ةجلذهااا فةه)
هطللللأهةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه

لاةضتتتتلهاانلفجه  هااجفانبهااشتتتتخصتتتت  فهفعزعهفاامفع ق هاه علنف هاضتتتتطةاالذهستتتت ف   
 هداامؤ لنفعههمفغ ة ا ه

 (هف ده  ةه ااتت ه  تتثها غه1,55-أ هق متت ه"ذ"هاام ستتتتتتتتتتتتتتفاتت ها م فةهااثتتلنده ده)
(فهأمهأنهه24,82(فهفا غهمففستتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)23,49مففستتتتتتطه ةجلذهااا فةه)
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ده فج ههةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه
 هلاةضتتتلهاانلفجه  هاافلل له اخلهااا  اهفاامفع ق ه علنف هاضتتتطةاالذهستتت ف   هلأطللل

 دنفعهاامؤ لهمفغ ة ا هزملاء(فهفعزعهه-اام ةس  ه)  اةةه
 (هف ده  ةه ااتت ه  تتثها غه1,91- ده)هاتتثأ هق متت ه"ذ"هاام ستتتتتتتتتتتتتتفاتت ها م فةهااثتتل

(فهأمهأنهه22,50(فهفا غهمففستتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)21,26مففستتتتتتطه ةجلذهااا فةه)
ده فج ههةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه

لاةضتتتلهاانلفجه  هااعلاق همعهالأطلللهاهفاامفع ق ه علنف هاضتتتطةاالذهستتت ف   هلأطللل
 دنفعهاامؤ لهمفغ ة ا هاامضطةا  هس ف  لًهالامة   هاداف ا   فهفعزعه

 ااتتت ه  تتتثها غه  ةه(هف ده1,06- ده)هةااعأ هق متتت ه"ذ"هاام ستتتتتتتتتتتتتتفاتتت ها م فةهاا 
(فهأمهأنهه16,39(فهفا غهمففستتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)15,54مففستتتتتتطه ةجلذهااا فةه)

 فج ههةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمهده
هءلاةضتتتتتتتلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لفاامفع ق هاه علنف هاضتتتتتتتطةاالذهستتتتتتت ف   هلأطللل
 نفعهاامؤ لدهمفغ ة ا هفهفعزعهلالأطلللهاامضطةا  هس ف  هًهأمفة

 اا ه  ثها غهمففسطه  ةه(هف ده1,82- ده)ها  ةج هاا    أ هق م ه"ذ"هاام سفا ه 
 فج ههده(فهأمهأنه79,02(فهفا غهمففستتتتتتتتتطه ةجلذهالإنلثه)74,89 ةجلذهااا فةه)

هطللللأهةقها  همففسطده ةجلذه  ن هاا ةاس ه فلهةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه
 دامؤ لنفعهاهمفغ ة ا ههفهفعزعفاامفع ق هالا ةج هاا    ه علنف هاضطةاالذهس ف   

فاافدهففصتتتت ذه ا ه  مههل    هنفعهه)2011فففلقه الهاانف ج همعه ةاستتتت هةمضتتتتل ه)
اامؤ لههدهف ستتتتتتتتت  همستتتتتتتتتففعهااةضتتتتتتتتتلهاافي لدهفخلضه  ةهاد فةاقهاانلستتتتتتتتتدها عه

هاامع مد
ههده فجتت هاخفلافها  هاامع م  هاا تتلصتتتتتتتتتتتتتت   ه   همؤ تتلهفةافمفهفم ه تتالهاانف جتت هنجتت هأنتت

هالاسفالن ده فاا لص   ه   همؤ لهفةافمه فلهمسففعهةضل مهاافي لده   هاام لفةهالأةاع
 لهفخف فهمففستتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستت ه فلهةضتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتمهلأطللله علنف ه -5

فالإجلا ه  ه ااهااستتتتتتؤالهفمهاستتتتتتفخ امهف   لهه,؟اا ةاستتتتتت  اامل ةهاضتتتتتتطةاالذهستتتتتت ف   فهالخفلافه
هاافال  هالأ ل مفهفاخفالةهفف دها مقلةنلذهاااع   د

ه  
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(هنفل جهاسفخ امهف   لهاافال  هالأ ل مها لةفقها  همففسطلذه ةجلذه  ن هاا ةاس ه فله12)هج فل
هاا ةاس  اامل ةههالخفلاف علنف هاضطةاالذهس ف   فههلأطلللةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه

 درجات المربعات مجموع التباين مصدر المحاور
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 (Fا قيمة

 حسوبةمال

 مستوى الدلالة

المحور الأول: الرضةةةةةا النات  عن 

 .الجوانب الشخصية

 

 24,224 9 218,017 اامجمف لذها  

1,876 

 

0,06 

 
 12,910 330 4260,230 اامجمف لذه اخل

  339 4478,247هاا  د

المحور الثاني: الرضةةةةةا النات  عن 

التفةةاعةةل داخةةل البي ةةة المةةدرسةةةةةةةيةةة 

 زملاء(. -)إدارة 

 48,406 9 435,650 اامجمف لذها  
1,808 

 

0,07 

 
 26,773 330 8835,088 اامجمف لذه اخل

  339 9270,738هاا  د

المحور الثالث: الرضةةةةا النات  عن 

العلاقة مع الأطفال المضةةةةةةةطربين 

 .سلوكيا  بالمرحلة الابتدائية

 

 32,395 9 291,555 اامجمف لذها  
2,017 

 

0,04 

 
 16,058 330 5299,300 اامجمف لذه اخل

  339 5590,856هاا  د

المحور الرابع: الرضةةةةا النات  عن 

العلاقةةة مع أوليةةاء أمور الأطفةةال 

 .االمضطربين سلوكي  

 33,787 9 304,087 اامجمف لذها  

1,384 

 

0,19 

 
 24,411 330 8055,607 اامجمف لذه اخل

  339 8359,694هاا  د

 اا ةج هاا    

 428,301 9 3854,710 اامجمف لذها  

 194,413 330 64156,337 اامجمف لذه اخل 0,02 2,203

  339 68011,047هاا  د

 :  فد(همله12ج فله)اا فضمهم ه

 لدهةضتتتتل مهاافي  فلههففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتل   ها  همففستتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  ده
فهخص  اانلفجه  هااجفانبهااشلاةضلهفاامفع ق هاه علنف هاضطةاالذهس ف   هلأطللل ن هف ة ستمه

هد(1,876 غذهق م ه)ف(هاام سفا ه)ا   ثفهاا ةاس  اامل ةههمفغ ة ا هفعزعه
 لدهةضتتتتل مهاافي هففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتل   ها  همففستتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  ه فلده

ااا   ههلاةضلهاانلفجه  هاافلل له اخلفاامفع ق هاه علنف هاضطةاالذهس ف   هلأطللل ن هف ة ستمه
 غذهق م ه)ف(ها   ثاامل ةهاافدهفقفمهاف ة ستتتتتتتتتلفههمفغ ة ا هزملاء(فهفعزعهه-اام ةستتتتتتتت  ه)  اةةه

ه(د1,808)هاام سفا 
   ن ههةضل مهاافي لده فلهففج ههةفقهااذه دا ه  صل   ها  همففسطلذهفق  ةاذهاامع م 

طلللهق همعهالألاةضتتتتتتلهاانلفجه  هااعلافاامفع ق هاه علنف هاضتتتتتتطةاالذهستتتتتت ف   هلأطلللف ة ستتتتتتتمه
 غذهق م ه)ف(ها   ثفهاا ةاستتت  اامل ةههمفغ ة ا هالامة   هاداف ا   فهفعزعههلاامضتتتطةا  هستتت ف  هً

ههد(04ف0)هفهف ده اا ه ن همسففع(2,017)اام سفا ه
 هةضتتتتتل مهاافي لده نهففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتتل   ها  همففستتتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  ده 

أمفةههءلاةضتتلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لفاامفع ق هاه علنف هاضتتطةاالذهستت ف   هلأطلللف ة ستتتمه



  القائمين بالتدريس لأطفال من ذوي الاضطرابات السلوكية الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية    
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ستتفا ه غذهق م ه)ف(هاام اه  ثفهاا ةاستت  اامل ةههمفغ ة ا هفهفعزعهلالأطلللهاامضتتطةا  هستت ف  هً
 هد(1,384)

 ةضتتتتتتتتتتل مهاافي لده ن ههاامع م  ففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتتتتتتتل   ها  همففستتتتتتتتتتطلذهفق  ةاذه
اامل ةههغ ةمف ا هفهفعزعهفاامفع ق هالا ةج هاا    ه علنف هاضتتتتتتتطةاالذهستتتتتتت ف   هلأطلللف ة ستتتتتتتتمه
 هد(0,02)فهف ده اا ه ن همسففعه(2,203) غذهق م ه)ف(هاام سفا ها   ثفهاا ةاس  

 تلهمعل ا هفف ده مله فضتتفاف    هافجللهاا دا هفمهاستتفخ امهطة ق هاامقلةنلذهاامفع  ةهالستتفخ امه
ه:فدااج فلها 
  ن هاا ةاس ه فله ةجلذه(هاامقلةنلذهاااع   ها لةفقهاا اا ه  صل  لًها  همففسطلذه13ج فله)

هاا ةاس  اامل ةههالخفلاف علنف هاضطةاالذهس ف   فههلأطلللةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه

 م المادة الدراسية المحاور

 الفروق بين المتوسطاتدلالة 
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اافةا  هالإستتتتلام  ه
هفااقةل هاا ة م

هتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتته*10,38هتتهتته- 82,21

هتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتته-هتت 75,10هاا غ هااعةا  
هتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتته-هتتهتت 74,31هاا غ هالإنج  ز  

هتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتته-هتتهتتهتت 71,83هااة لض لذ
هتتهتتهتتهتتهتتهتتهتته-هتتهتتهتته 73,02هااع فم

هتتهتتهتتهتتهتتهتته-ههتتهتتهتتهتت 81,36هادجفمل  لذ
هتتهتتهتتهتتهتته-هههتتهتتهتتهتت 83,25هاا لسفب

هتتهتتهتتهتته-هتتهتتهتتهتتهتتهتتهتت 75,96هاافةا  هااا ن  
هتتهتتهه-هتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتت 76,56هاافةا  هاامفس ق  

هتتهتته-هتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتت 80,43هاافةا  هاالن  
هه-هتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتت 75,65هاافةا  هاافطن  
ه-هتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتتهتت 82,21هاافةا  هاا  لف  

 (0.01(                   ** دالة عند مستوى دلالة )0.05* دالة عند مستوى دلالة )

ه:  فدف فضمهم هااج فلهااسلاقهمله
 ةضتتتتتتتتتتتل مهاافي لده ن هأ هافجلله دا هاالةفقها  همففستتتتتتتتتتتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستتتتتتتتتتت ه فله

ةا  همع مدهااففاامفع ق هالا ةج هاا    فها  هه علنف هاضتتتتتتتتتتتتتتطةاالذهستتتتتتتتتتتتتت ف   هلأطلللف ة ستتتتتتتتتتتتتتتمه
دهاافةا  هالإستتتتتتلام  هفااقةل هاا ة ممع مدههاصتتتتتتلامهالإستتتتتتلام  هفااقةل هاا ة مهفمع مدهااة لضتتتتتت لذ

ف م  هفلستتتتتتتتتت ةهااكها  همع مدهاافةا  هالإستتتتتتتتتتلام  هفااقةل هاا ة مها  تمهاامعةه هااع م  هم هفاقعه
ااقةل هاا ة مها  ل  هاافعلملهمعهالأطلللهااميةا  هستتتتتتتتتتتتتت ف ً لهففع  لهااستتتتتتتتتتتتتت ف  لذه  ةهاامة فا ه



 ( 2018العدد الثلاثون ) عدد سبتمبر                                                        مجلة الطفولة                                                             
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(ه  تتثهففصتتتتتتتتتتتتتت تتذه ا هأ ه2014ففخف فهنفتتل جه تتالهااتت ةاستتتتتتتتتتتتتتت همعه ةاستتتتتتتتتتتتتتت هاامتتلا ده)اتت  تمده
 ه  ههدهاا غ هااعةا  ها  تمهمسففعهةضلهفي لدهأ   هم هاق  هاافخصصلذداامفخصص

 لهفخف فهمففستتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستت ه فلهةضتتل مهاافي لده ن هف ة ستتتمهلأطللله علنف ه -6
فالإجلا ه  ه ااهااستتتتتتتؤالهفمهاستتتتتتتفخ امهف   لهه,؟ستتتتتتتنفاذهااخاةةاضتتتتتتتطةاالذهستتتتتتت ف   فهالخفلافه
ها مقلةنلذهاااع   داافال  هالأ ل مفهفاخفالةهفف ده

(هنفل جهاسفخ امهف   لهاافال  هالأ ل مها لةفقها  همففسطلذه ةجلذه  ن هاا ةاس ه فله14ج فل)
هسنفاذهااخاةةهالخفلاف علنف هاضطةاالذهس ف   فههلأطلللةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه

 درجات المربعات مجموع التباين مصدر المحاور
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 (Fا قيمة

 حسوبةمال

 مستوى الدلالة

المحور الأول: الرضةةةةةا النات  عن 

 .الجوانب الشخصية

 

 68,486 2 136,971 اامجمف لذها  

5,300 

 
 12,921 321 4147,581 اامجمف لذه اخل 0,01

  323 4284,552هاا  د

المحور الثاني: الرضةةةةةا النات  عن 

التفةةاعةةل داخةةل البي ةةة المةةدرسةةةةةةةيةةة 

 زملاء(. -)إدارة 

 49,140 2 98,279 اامجمف لذها  
1,830 

 

0,16 

 
 26,851 321 8619,236 اامجمف لذه اخل

  323 8717,515هاا  د

المحور الثالث: الرضةةةةا النات  عن 

العلاقة مع الأطفال المضةةةةةةةطربين 

 .سلوكيا  بالمرحلة الابتدائية

 

 30,962 2 61,924 اامجمف لذها  
1,864 

 

0,16 

 
 16,614 321 5333,064 اامجمف لذه اخل

  323 5394,988هاا  د

المحور الرابع: الرضةةةةا النات  عن 

ء أمور الأطفةةال العلاقةةة مع أوليةةا

 .االمضطربين سلوكي  

 113,510 2 227,020 اامجمف لذها  

4,735 

 
 23,972 321 7695,078 اامجمف لذه اخل 0,01

  323 7922,099هاا  د

 اا    اا ةج ه

 970,054 2 1940,107 اامجمف لذها  

 194,617 321 62472,029 اامجمف لذه اخل 0,01 4,984

  323 64412,136هاا  د

 :  فد(همله14ج فله)اا فضمهم ه

   ن ههةضل مهاافي لد فلههففج ههةفقهااذه دا ه  صل   ها  همففسطلذهفق  ةاذهاامع م 
فهلاةضتتتتلهاانلفجه  هااجفانبهااشتتتتخصتتتت  فاامفع ق هاهستتتت ف   ه علنف هاضتتتتطةاالذهلأطلللف ة ستتتتتمه

فهف ده اا ه ن ه(5,300) غذهق م ه)ف(هاام ستتتتتتتتتتتتتفا ها   ثستتتتتتتتتتتتتنفاذهااخاةةفههمفغ ة ا هفعزعه
ه(د010,مسففعه)

 لدهةضتتتتل مهاافي هففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتل   ها  همففستتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  ه فلده
ااا   ههلاةضلهاانلفجه  هاافلل له اخلفاامفع ق هاهس ف   ه علنف هاضطةاالذهلأطللل ن هف ة ستمه

 غذهق م ه)ف(هاام ستتتتتتتفا ها   ثفهستتتتتتتنفاذهااخاةةهمفغ ة ا هزملاء(فهفعزعهه-اام ةستتتتتتت  ه)  اةةه
هد(1,830)



  القائمين بالتدريس لأطفال من ذوي الاضطرابات السلوكية الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية    
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 لدهةضتتتتل مهاافي ه فلهففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتل   ها  همففستتتتطلذهفق  ةاذهاامع م  ده
طلللهلاةضلهاانلفجه  هااعلاق همعهالأفاامفع ق هاهاضطةاالذهس ف    علنف ههلأطللل ن هف ة ستمه

 غذهق م ه)ف(ها   ثفهستتتتنفاذهااخاةةهمفغ ة ا هاامضتتتتطةا  هستتتت ف  لًهالامة   هاداف ا   فهفعزعه
هد(1,864)اام سفا ه

   ةضتتتتتتتتتتل مهاافي لده ن ههففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتتتتتتتل   ها  همففستتتتتتتتتتطلذهفق  ةاذهاامع م
أمفةههءلاةضتتلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لفاامفع ق هاه علنف هاضتتطةاالذهستت ف   هلأطلللف ة ستتتمه

 غذهق م ه)ف(هاام ستتتفا ها   ثفهستتتنفاذهااخاةةهمفغ ة ا هفهفعزعهلالأطلللهاامضتتتطةا  هستتت ف  هً
 (د010,فهف ده اا ه ن همسففعه)(4,735)

   ةضتتتتتتتتتتل مهاافي لده ن ههففج ههةفقهااذه دا ه  صتتتتتتتتتتل   ها  همففستتتتتتتتتتطلذهفق  ةاذهاامع م
ستتتتتنفاذههغ ةمف ا هفهفعزعهفاامفع ق هالا ةج هاا    ه علنف هاضتتتتتطةاالذهستتتتت ف   هلأطلللف ة ستتتتتتمه

 (ده010,)فهف ده اا ه ن همسففعه(4,984) غذهق م ه)ف(هاام سفا ها   ثفهااخاةة

 فضتت تلهه ملفاف    هافجللهاا دا هفمهاستتفخ امهطة ق هاامقلةنلذهاامفع  ةهالستتفخ امهمعل ا هفف ده
ه:فدااج فلها 
  ن هاا ةاس ه فله ةجلذها  همففسطلذههذهاااع   ها لةفقهاا اا ه  صل ً ل(هاامقلةنل15ج فله)

هسنفاذهااخاةةهالخفلاف علنف هاضطةاالذهس ف   فههلأطلللةضل مهاافي لده ن هف ة ستمه

 م سنوات الخبرة المحاور

 الفروق بين المتوسطاتدلالة 

ه5-1
هسنفاذ

ه10-6
هسنفاذ

أ ثةهم ه
 شةه
هسنفاذ

الةةمةةحةةور الأول: 

الرضا النات  عن 

الةةةةةةةةجةةةةةةةةوانةةةةةةةةب 

 .الشخصية

 

 *1,24 *1,58ه- 15,77هسنفاذه5-1

هتته-هتت 14,19هسنفاذه10-6
أ ثةهم ه شتتتتتتتتتتتتتتةه

هسنفاذ
ه- تتهتت 14,53

بع:  لرا لمحور ا ا

الرضا النات  عن 

 ءالعلاقة مع أوليا

أمةةةور الأطةةةفةةةةال 

الةةمضةةةةةةةةطةةربةةيةةن 

 .اسلوكي  

هتت *2,11ه- 16,95هسنفاذه5-1

هتته- تت 14,83هسنفاذه10-6
أ ثةهم ه شتتتتتتتتتتتتتتةه

هسنفاذ
هتتهتتهتت 15,60

 الدرجة الكلية

 

 *4,72 *5,93ه- 79,58هسنفاذه5-1

 تته- تت 73,65هسنفاذه10-6

أ ثةهم ه شتتتتتتتتتتتتتتةه
هسنفاذ

ه-هتتهتت 74,86

** دالة عند مستتتتتتوى دلالة            (        0.05* دالة عند مستتتتتتوى دلالة )                         

(0.01) 
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ه: لفدف فضمهم هااج فلهااسلاقهمله
 ةضتتتتتتتتتتتل مهاافي لده ن هأ هافجلله دا هاالةفقها  همففستتتتتتتتتتتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستتتتتتتتتتت ه فله

هلاةضتتتتتلهاانلفجه  هااجفانبهااشتتتتتخصتتتتت  فاامفع ق هاه علنف هاضتتتتتطةاالذهستتتتت ف   هلأطلللف ة ستتتتتتمه
-5ستتتنفاذهاصتتتلامه(6-10)ستتتنفاذهفه((1-5ستتتنفاذهااخاةةهفها  هةستتتنفاذهااخاةههمفغ ة ا هفعزعه

 دسنفاذه(1-5)سنفاذهفأ ثةهم ه شةهسنفاذهاصلامهه(1-5)سنفاذفهفا  هه( (1
 ةضتتتتتتتتتتتل مهاافي لده ن هأ هافجلله دا هاالةفقها  همففستتتتتتتتتتتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستتتتتتتتتتت ه فله

فةهلاةضتتلهاانلفجه  هااعلاق همعهأفا لءهأمفاامفع ق هاه علنف هاضتتطةاالذهستت ف   هلأطلللف ة ستتتمه
ه((1-5ستتتتتتتتنفاذهااخاةةفها  هستتتتتتتتنفاذهااخاةةهم ههمفغ ة ا هفعزعههلاامضتتتتتتتتطةا  هستتتتتتتت ف  هًالأطللله
 سنفاذده (1-5)سنفاذهاصلامه6-10))سنفاذهف

 ةضتتتتتتتتتتتل مهاافي لده ن هأ هافجلله دا هاالةفقها  همففستتتتتتتتتتتطلذه ةجلذه  ن هاا ةاستتتتتتتتتتت ه فله
ستتتتتتنفاذهه ةمفغ ا هفعزعههفاامفع ق هالا ةج هاا    هاضتتتتتتطةاالذهستتتتتت ف    علنف ههلأطلللف ة ستتتتتتتمه

-5)سنفاذفهفا  هه (1-5)سنفاذهاصلامه(6-10)سنفاذهفه((1-5ا  هسنفاذهااخاةةهم هفهااخاةة

ف ااه شتتتتتتتت ةه ا هأ هاامع م  ههدستتتتتتتتنفاذه((1-5ستتتتتتتتنفاذهفأ ثةهم ه شتتتتتتتتةهستتتتتتتتنفاذهاصتتتتتتتتلامهه(1
فةضتتله  ههمةفلعا  تمهطمفلهف ملسهه(هستتنفاذ5-1)هملها  فاامع ملذهااا  ها  تمهخاةةهففةافله

ستتت همعهففخف فهنفل جه الهاا ةاهداامضتتتطةا  هستتت ف  لهًه  ل  هاافعلملهمعهالأطلللهدهستتت مل م تمهفه
أ همسففعهااةضلهاافي لدهام هففةافلهسنفاذهخ مفتمهه(ه  ثهففص ذه ا 2014 ةاس هااملا ده)

ف ااكهفخف فهمعه ةاستتتتتتتتت ههستتتتتتتتتنفاذده((5(هستتتتتتتتتنفاذهأ   همم هخ مفتمهأقلهم ه13-5ملها  ه)
فاافدهأفضتتت ذه  مههل    ه لملهااخاةةههدهف ستتت  همستتتففعهااةضتتتلهاافي لدهه)2011(ةمضتتتل ه

هفخلضه  ةهاد فةاقهاانلسدها عهاامع مد
 التوصيات:

ه:ف دمجمف  هم هااففص لذهااتل ه هههدهضفءهنفل جهاا ةاس فه م  هفق  م
 ااا فثهفاا ةاستتتتتلذهااخلصتتتتت هاق لسهااةضتتتتتلهاافي لدها مع  م  هالافع  مههااففستتتتتعههده جةاءضتتتتتةفةةه

 دااعلم

 فزاةةهاافةا  فهفااكهه مله فع قهالافعلملهمعهالأطلللهاامضتتتتتتتتتتتتتطةا  ه قال م  فف    نشتتتتتتتتتتتتتةاذ  مل
 س ف ً لد

 داام قلةه   ه لفقهاامع مالأ الءهالإ اة  هفخل فهضةفةةه 

 نع سهأثةله هلممهم لزةها مع م  هففز  هم ه ةج هةضتل مهاافي لدفهففه ةها   هم ةست  ااعمله   ه
 اامضطةا  هس ف ً لدهفعلم تمهمعهالأطللله   

 فق  مهخ ملذهاا مجهااشلملهاأطلللهااميةا  هس ف ً لهام اةسهاافع  مهااعلمد 
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 نتمهم هم ق ه فةاذهف ة ا  هامع مدهاافع  مهااعلمهاات فهمنتله  ستتتلاتمهاامعلةفهفاامتلةاذهاافدهف 
 اافعلملهمعهالأطلللهاامضطةا  هس ف ً لد

 اد فملمهالااةامجهالإةشتتتتتل   هاافدهفستتتتتل  ه   هفخل فه  ةهااضتتتتتغفطهاانلستتتتت  ها عهمع مدهاافع  مه
 ااعلمد

 اد فملمهالااةامجهالإةشتتتتتتتل   هاافدهفستتتتتتتل  ه   هفخل فه  ةهااضتتتتتتتغفطهاانلستتتتتتت  ها عهأفا لءهأمفةه
 الأطللله

هاامضطةا  هس ف ً لد
 اد فملمهالااةامجهالإةشل   هاافدهف سبهأفا لءهأمفةهالأطلللهاامضطةا  هس ف ً لهالأسلا بهااع م  ه

 فااعم   ههدهاافعلملهمعهأطللاتمده

 هفلع لهااففاصلها  هاام ةس هفأفا لءهالأمفةفهفااكهه مله فع قهاللأطلللهاامضطةا  هس ف ً لد
 المراجــــع

 أولًا: المراجع العربية:
(فهالأة  فه1(دهطةقهف ة سهااط ا هاامضتتتتتتتتتتتتتتطةا  هستتتتتتتتتتتتتت ف  لهفانلعلاً لدهط)2010ةسه لهيه)اطةسفهاط

ه مل :ه اةهاامس ةةد
(دهااةضلهاافي لدها عهمع مدهاافلام اهافمهصعفالذهاافع مفهمج  ه    هاافةا  فه2007ااا تل فه  س ه)

هد123-86(فه2(فهااجزءه)31جلمع ه   هشمسفهااع  ه)
 ةج هااةضلهاافي لدها عهاامع م  هفأثة لههدهأسلا بهمعلاجفتمهامش لاذهه(د2000ااخصفان فهسفس ه)

هااط ا هااس ف   ه اخله ةه هااصففهةسلا هملجسف ةفهجلمع همؤفهفهاا ةكفهالأة  د
 اامفغ ةاذ ااعض ف لاقفه اافي لد (دهااةضتتل2008) الله  ا  ااشتت  فهفشتتة ةفه ز زة م م  خ  لفهجفا 

 الإنستتتتتتلن  فهاامج   اا ةاستتتتتتلذ الإستتتتتتلام  فهستتتتتت ستتتتتت   ااجلمع  اامع م  فهمج   اا  مفجةاه  ها ع
هده711-683(فه1ااع  ) (ف16)

(دهاد فةاقهاافي لدهف لاقفههالاةضتتتلهاامتندها عهمع مدهاامة   ه2011ةمضتتتل فهةشتتت  ةه ا هااةؤففه)
-189(فه1ءه)(فهااجزه101ادافتت ا  تت فهاامج تت هاافةاف تت فه   تت هاافةا تت فهجتتلمعتت هاا ف تتذفهااعتت  ه)

هده246
(دهاامعفقف هأ ل  مً لهفستت ف ً ل:هخصتتل صتتتمهفأستتلا بهفةا فتمده1987ااستتةطلفمفهز  ا فهستت ستتلامفه ملله)

ه(فهااة لض:ه اةه لامهاا فبد1ط)
م فا ه:هفةجم )هد  اةةهااصتتتتتتتتتتتتتتفهاام ةستتتتتتتتتتتتتتد:هف ق قهنفافجه  جلا  هاجم عهااطلاب(ده2012)أدها فمهها زا

 دااة لضه(فاافةا  هااعةادها فلهااخ  ج
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(دهااستتتتتتتتتتتتتت فكهاافةافمهف لاقفهه2014ااف ة فدفهفاثقه مةهمفستتتتتتتتتتتتتت فهفااجالةمفهجنلةه ا هااقل ةهأ م ه)
ه(فهمصةفهالإس ن ة  :هاام فبهااجلمعدهاا   ثد1الد فةاقهاانلسددهط)

(ده فاملهااةضتتتلهاافي لدها عهمع مدهااقة لذه2014ااثا فدفهم م ها ه ا اللهفهفااعنزمفهخلا ها ه ف  ه)
 هفجتتتت هنية مه ةاستتتتتتتتتتتتتتتتت ه  اةةهاافةا تتت هفاافع  مهام تتتلهيتتت هااقة تتتلذفهاامج تتت هااتتت فا تتت هاافةاف تتت هم

هده118-99(فه6(فهااع  ه)3اامفخصص فهاامج  ه)
(دهمقتت متت ههدهفع  مهااط اتت هافمهاا تتلجتتلذهااختتلصتتتتتتتتتتتتتتتت دههد:ه"ااخط تتبفهجمتتلل؛ه2018ااخط تتبفهجمتتلل)

   فهخفات ؛هفاانتلطفةفهم تل ة؛هفااصتتتتتتتتتتتتتتمتل مفهجم تل؛هفااةفستتتتتتتتتتتتتتتل فههتلةفق؛هفاا ت  ت مفهمن ؛هف 
ه مل :ه اةهاال ةده (فهالأة  ف8اةا  م؛هفااعمل ةةفهمفس ؛هفااسةفةفهنل  ل"دهط) فاازة قلذفه

 ااصتتتنل     ناع ام  ن  اداف ا    اام اةس امع مد اافي لد ااةضتتتل(ده2014)هاللهه ا  منصتتتفةااملا دفه
هفااع فم ادجفمل    ااخ م  هد  ةاستتتتتتتلذ مج  ااشتتتتتتتخصتتتتتتت  هفاافي ل  فههااخصتتتتتتتل ص ضتتتتتتتفء هد

هد475 4782(فه13(فهااجزءه)36فهااع  ه)مصة – الإنسلن  
فها فا هاا ف ذفهقطلعهاامنشتتتتتتتتتتتتت ذه2015-2014(دهاامجمف  هالإ صتتتتتتتتتتتتتل   ها فع  مه2014فزاةةهاافةا  ه)

هاافةاف  هفاافخط طفه  اةةهاافخط طفهمةاقا همفلاع هاافغ ةاذهااا    د
دهفع  مهااط اتتت هافمهاا تتتلجتتتلذهااختتتلصتتتتتتتتتتتتتتتتت دههد:ه"ااخط تتتبفهجمتتتلل؛ه(دهمقتتت متتت هه2017    فهخفاتتت ه)

فااصتتتتتتتتتتتتتتمتل مفهجم تل؛هفااةفستتتتتتتتتتتتتتتل فههتلةفق؛هفاا ت  ت مفهمن ؛هف    فهخفات ؛هفاانتلطفةفهم تل ة؛ه
ه(فهالأة  فه مل :ه اةهاال ةده7اةا  م؛هفااعمل ةةفهمفس ؛هفااسةفةفهنل  ل"دهط) فاازة قلذفه
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