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SU ������� 9��.��� )Open Instruction:( ��#�� ����c ��"��	� 	9
�	� �
�	����"� $3!�#�	� ���  ��
 ��"�� ������ �"� ���'�#� ����� $8����	� ���� 
L�� 3�"!� ���!	� �"� �#���	� �� K�� ��&�� 3�C�	� ���"� �� �<�	� �� 

���9	� �� 3��� 3�C��	�. 

HU ������� :������� �)E-Learning(: 9���� �.� I�
	� �� ��"��	� �"� 
�C
�	� K	��	� �� K"��	� ��"��	� ����� Q'� �����	� $���"�	� �
� 5�4�� 
37�#�	� ����"��	� 37�#�� %���/� ����"	 �� 3�C�= ����"��	� ���"���"	 
���� �"� 5N�'� �� ��
�. 

��� �
#
	�
 5���� ��"��	� �� $��
 �!� ���
� ��
 P����� B� 5���� 
���4
�	� ���
��	� ����
 $���C�
� ������ )�����$ FGEX( 3��&�
 �"���	� B� <�
 �
�C�
� ��"��	� $����"��	� P"'� �7�
 ����"�� ��"��&� $����� I�
�	�� � ����C� 

����"��	� $��
'	�� 5���� ���	= )�
� ��
��$ FGGb( ���
 ��"�� 3��&�	� ��
 
�
" 	� (���#���� 3��
�� ���
'	� ������	�� $�����	� 1�#��� �"���	� ������"	 �� 

����&�	� �9N	�� ���'�#- $���
!�	� ���
�� ���"��	� ��
��c. 

`��� )�
� ���
	�$ FGEX( ����� ��"��	� �� ��
 �� L
�� P!�� 5����� 
����"��	� �,�&�
 $��	�� ����� � ��<�	� $���	�� �����c P!�� ��"��	� P7�� 
 1#�
� 
Q7�C' ���"���	� 1�"#A
� B��� $P���� ����/�
 �	= L
� 1#�� 8���	� 
1	� 	�� �"� �� ,��# ������	� �
����	 �� �	� ��	�
��	�$� ��� 1#�
�� B� 
��
" �� $�C�	� �
���� �� 1�	�#�� �����	� � �3��� ��"��	� $1����	�� ����� 
����	� ����"��	� � ��<�	� ���9	�� $��
#�
�	� ����� 5�	��� ��"��	� �4��
	�. ����� 
����	� �� ����
��	� �	= ���� ������ �� /�
������ ��"��"	 �� $��
 ��
�: 3�"!� 
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$5�	���	� %���� (B���"	 K�� B� �#� B��� ������ $L���'�#� �����#�� �<�	� 
����9� ��"��	�$ 1�#���� ������ ���
'� ����� ����
 �� ���< 8����	�$$ K�� 3!� 

�N��&�	� ��0 �����	� ��
 �
" 	� 3N' 3�"!� �����	� �"7#��� ��7�9	� �	� �B��� 
$�<�	� ���9�� ���� �� L�"��� 1	� 	� ��� � >�N� �� �� $P7��� 3��� ��"��	� 
���� ���4
� $������� ���!�� ����
�'-� �!�� 
 ������ $�	���� P��C� $�7�
"	 
�*�� >��"��	� �� ��
h ����c -���c � �B�� �����#�	� $����!�	� $���"�	�� �������-�� 
��
 $������ �#�� Q!
	� ��
�	� � ���7��	� ��#����	� ����� >�
���	� �"�*�	� � �

5"�'� $�-���	� 5&'�� �� 5�� ���
���/� �	� �
��� ���
� )�
 $������	� 
9&��� �"���	� �"� 1�#��� �
�� ��< �� ������	� 3�C��	�� �"�	�$� ��4
c 9����	 
��"��	� ����"��	�  !� �"� >��&	� 	�#��� ���� B" �	� �	= � >1
��� >�'� 

)Ferriman, 2014(( )������	�$ FGEa( ��� ��!� ��"��	� �� ��
 ����	� �� 
���9�	� �	� ��< - ������ � �T���
 ��"��	� ����"!�	� ��� ��
 R.� ���9�	� ��� ����� 

)����$ FGEF($ L
� �"�#� ��#�� ��
	 ��"��	� 1"+�	�� �"� $��
��C	� P!�� ���� 
��	�� �� �9���	� ��,���	�� ��
 1	� � B����	� $���+��	� 1���#� �	= ����	� �� 

^��
�	� �����	� � ���
��	� �"�� $8&
	� ���� �
���	� 3N!�#-�� $���"���"	 )&'�� 
�&"��	� ����"��	� ��&"	 �
��!�	�
 B�  �
	� ��"!�	�>. >��� )8�
�$ FGEd( �� �� ��� 
���9� �7���� ��"��	� �� $��
 ����9 ��
���= 3C��� ���"���	� ���� $��
�
 ��
� ���"��	� 

$���"���	�� ������ٕ �C�&	� 3��
�	 ����� �4
	� ��� ���#� � ������ 8�#� ���� 
�
� �"���	�. 

�"�� �0�	� �� �7��&	� �����	� ��"��"	 �� ��
 -= �� L	 ����	� �� ���
"#	� 

��
�: �	9�	� (����	�� ��	 �A�
� 1
#
 3��&� �
" 	� B� �9��� 1�#��� 5����� ���. 
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-�
c �� ��"C��� ��"��&�� �!�� 
 $����
� �������� L���� ��4�N� 1N "	 �
� 

��
�	� $����
�
�	� ����� �� 1
#� ��"��	� �� ��
 �	9�	� $�������-� ���� ���!	� 

�"� B
� J+	� ,�
�� �����!�	� �
� ��
�	� �
�
�	�$��� R������ �"� ����	�
��	� 

3��
 ��
�$ �"�� �0�	� �� �� ��"��	� �� ��
 %��� B���	 $������ -= �� ����	� 

��
� �< - ����� ����	 5���� ���. �� �9��� 1�#�� �� ��
� $3�C�� ����= �	= 

3�� ,���� �7�� 8����	� �
� ��
�	� ����
�
�	� �	= 9����	� �"� ���4
	� -�
c �� 

$�#����	� �!�&�� ��"��	� �� ��
 �	= 3C���	� ����c L��	. 
�� �>��#� 9�&��	� 

$��4
�	�� �!� ��� )�
 Q�'��� �
��C � �9�&�� L#&
 �"� $��"��	� ���� 3
!�i 

�������	� �.�	 I�
	� �� $��"��	� ,�#� �4	� �.�
  �
	� ��"��	� ��� K�� L���< 

�"� ����� Q�� $3�� ����
�� ���� �7�
	� ��#���	� ��"��&�	� �
.��	�� �	�� �B��� �� 

�
���#� �
" 	� � ��.� I�
	� �� ��"��	� (Hetsevich, 2017).$ ��� ��� ��<��� 

��"��	� �� (��
 ���� $���#	�� &� �)�
 �-��	� �< ��� P���'� �"�#�	� �	� ���� 

�� ��	N' 3#���	� �"� ��
� /��
��
$ ��� �*� >�	= ��I� ����"��	� �� �����+� 

�.��  �� �T7��
 ��0 ����C ��"��"	 $����"��	� ��������� ������	�$ K�� ��� 

5����� )�
 3��	� �����	�
 ���
��	� Q'�"	 �� 3N' R.� �!�� 	� � �$��"��	� 

��� �!&�h Q'�	� ���< 3��	� � �R.� $3��	� ��� ��i )�
 �����	� ��##*�	�� - 

3�&� 5�4�� �Q�'�� ��.	� ��"��� �����	� R.�
 �!�� 	� ����
��- ��0 $����� 

����� �� )�
 ��<���	� �
��C ����� ��

	� ����	�
��	� �����	� �� ����� 

�9����  � '� 3�C�� �
#�
� �
� ���� 	� B� �#�	 3�m ���
� 3C���	� B� $�'6� 

��4
 B����	� ��
"#	� R.�	 �!�� 	� � ���"��	� ��� �*� >�	= ����= )�
	� $��
� 

��!��-�� �	= �����	� ����
	�i �"�*�	�i �	� ���!� �"� ���C� l��
��ٕ ����	� $����"��	� 
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5���/�� �"� ��# ��"��	� ����"��	� 3��	�
 ��"#	� )
���	�$� FGES( ��� 9�
� 

��<��� ��"��	� �� ��
 �� R��. )����� ��
�	��$> FGGa( �� ��"< ��	� �.�
� 

I�
	� �� ��"��	� � �$B����	� 	��	�
� ��4
	� L�	= ��
"#
 ��� �� L����� $R���9�� 

Q!
	�� ��
�	� .	� >
��� �L
� ��##*�	� ����"��	� ���� P"��� ���
!�	�
. - @� �� 

��7�� $�
���� �< �!	� ��	N4
 �"� I� < ��"��	� � ��	��	� �$B�� �

#�� R.� 

����9 � �PN0= ����	�8 ������	�� 9����	�� ��
����	� ����� ��##*�	� (����"��	� 

K�� B���� 1�"#� ��"��	� ��"!�	� >���
�	 -�
c L
� ��"��	� �� $��
 ����	 

�������#� ��"�� ��"��	� "��	��� L
��	 ���� ��"��	� �� 39
�	� 	��	�
� �3"!�  N�'� 

������ $����

 ���� �� ����
� 8���&	� (Yulia, 2020). ����� )���	��C$ 

FGGF( �	= �� ��"��	� �� ��
 �� I�
 �� ��"��	� 3�  K���	� L
� 3��	�� 3�� 

����� L��� � ���"��	� $����"��	� �C�' ��
 �� ���A� ��"��	� ����"��	� 3��
 

���
� ����
 ����	�
�� (����"��	� 3
< ��7�� $�
���� -= L
� `
C� N��
 ������ 

��"� #-����� ��"��	� � �5��4 )�&� ���
�	� �#�	�$> I� !
�� 3C���	� 

���
�	�. K�� �� ��"��	� �� ��
 �� �34 �� �	� ��	�
��	� ���
�	� B�� ����
� 

37�#� 3�C�-� �����	� �� $1�#�� ��
�� �
��
=$  7�#�� ������ 3��: $��C	� 

$���C	�� $����&	�� %��� 3���	� ���	 ��
� �� �"���	��� !"�	 ���"��	� 3�
 �	��# 

�#�� 3'�� $39
�	� 3<A
� �<� $���� .	�� >���# 3��
 �� �'n
 � �%��
= ��"��	� 

����"��	�. ����� "3
C" )(Sunil, 2015 �	= ���� ������ �� �N���	� �	� �

L���� ��"��	� �� ��
 �	�� �3��� �����c � ��<�	� 	��	� �� �34 ��7�� �
����: 

EU ���&� ;"� �
���( K�� �� 1��0 �"��	� ������ ���� L�
"  �< �!&� )�
 
�
" 	� ��

"	� ��#�#�� � ��������. 
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FU ���&� �
�&� ��'���( ��������c �< ���� )�
 �
" 	� �	9�	�
 ���!&�� 
3��&�	� .	� >������#� L
 � ��7�
 ��"��	� ����"!�	�. 

SU ���&� #��(�+� � ���(� ������� 	
 ���( )�
� 	��"�����  
�
��� ����.c 
8�	� ����	 �"��� � ���"��	� �� $��
 ��
�
 �< ���� )�
	� �'6� $I���	�
 
��� ��4
�	� ������ ����	�� ����	� ������� �#���	� ������ٕ �<�	� �#�	 

������ ��� �. 

HU ���&� ���"���( ����	 �� `
C� �"���	� -���c �� $��
 +

� ��� ���� ����	 
��
���= 3�C�	� �	= B��� ���
!�	� �	� ���
������ ��� ��
��� �����< �"� 
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�	� ���'�#�� ������ �����	� ��	 3��
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 ��!
 ����
 ��7�� $�
���� ��	 �.� 
3�!�
-� 1" �� �����	� �"� ����� �C�
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-� ���	� �� ��"��	� 
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>����	� �<�	�$� ������ 1����	� 
!�	� �$���"��"	 ����c 3���� ��"' �̂��  ���
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���	 $�N���	� ����/�
 �	= ����� ���	� #&
	� ��#��"	�� �$���"���"	 B��� 

����C�	� �	� ��#�� T���
 ����'�� ��	���") UNESCO, 2020.( �< ���� 
����	� �� ����
��	� $,��
'	��  �	=�� ��"��	� �� ��
 �< �!"� ����!� P��� $L���
 �.= 
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T���
	�� �����/�. �.�	� 1
#	� ��� ��  ���	� �	��� %��
	 ��"��	� �� $��
 �� 
���� N���c 1�	�#� ��"��	� $����"!�	� ��� +

� ��� @"��� 3� �� ���"��	� 

���"���	�� ������ ��"��	� �� ��
 $L������ ����/�
 �	= ����� ��

	� �����	� �
#�
�	� 
)
��	�$� FGEV.(  
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�����	� $�
#�
� ��
�
 3�&� 1	� 	� )���	� �!�	����� �
��C�	� ��C	�
 B� 
��#"� ����
� �����
 ��<�
�"	 `����� $����	� ��� >�� 1	� 	� �� ��#"�	� ���� 

�� �����# ��0 �	���.   

��#� �#��� "����#" (Sahu, 2020) �	= ����� ���A� PN0= ������	� 
1
#
 8���� �
���� �"� ��"��	� ��C	�� ��"!�	� �
" "	 ,����� �7�� 8����	�. 

���'�#� �#���	� T�
�	� &C�	� ��#�	�$� ��� ���'�#� �
�
�#-� ���� B��	 
$��
��
	� �� ��!�
 � �"� �
�� �� �
" 	� ,����� �7�� $8����	� �.'��� ������	� 
��
��� �&��� �����	 B��� �
" 	� ��&4��	�� �� )��	� ���� $>���	� ��< ,���� 
�7�� 8����	� 3�!�
-�
 �	= ��4
 8����	� /�
����	$� ���4� T7��
 �#���	� L
� �"� 

������	� .�&
� ��
��!	� ,� 
/ ����
� $8���&	� �"�� �� �!"�� 1N 	� ��&4��	�� 
����"�� ��4�
� �� 3N' ���
	� /�
����	$� 1��� �� ���� ��C ��N#� 
1N 	� ��&4��	�� �"� 8�� $����	��� �"�� ,���� �7�� 8����	� �����-� 

����	�
��	�
 3��
 P�<� 3��	 1���� " 	��
 B� ��"��	� ��
0c -����c.  

>���� 3� �� "9����" �"p��	" �"R�
�
") Hodges, Lockee & 

BondH, 2020( �#��� ���� �	= 5��	� �� P�&	� ��
 8����	� �� ��
 � �
�-�� �̂�� 	� ��"��	�� �
� /��
��
. 

���'�#� �#���	� �.��
� 
���� ��  ��� $���!� ������� �� �"7#�� �	� �
���� �� ��	N' ���!� 8����	� �� ��
 � ��-�� $ �̂�� 	� ����= �	= 8��< >�� 

%��
 1���� ��"��	� �� ��
 �
� /��
��
. ���4�� T7��
 �#���	� 5N�'� 1���� 
��"��	� �
� /��
��
 �� ��"��	� � ��-�� �̂�� 	� �� K�� ���� $ � '�	� ��� 
K�� �����	� ���!�	� �
� /��
��
 ��#��
� ���9 �� �����.   
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�C!�#�� "��	��") Yalia, 2020( P7��  ���A� ��7�� �
���� �"� ����= 
3���� ��"��	� � ����#�
��
. K�� �� %�� I��
� ���������#�� ��"��	� �	� �����'�#� 

���"��	� � ��	��	� �
� /��
��
 1
#
 PN0= ��##*�	� ����"��	� ��"	 �� ����
� 
8���� �
���� 7�
�	��. �<� �� ���'�#� T�
�	� &C�	� ��#�	�$� P�!��	� 5���� 
�#���	� ���'�#� �#���	� �
�
�#�. ���4�� T7��
 �#���	� �� @�
� ���# ��	�� 
���A�	 ,�
� �
���� �"� ��4
 $��"��	� K�� B���� 1�"#� ��"��	� ��"!�	� >���
�	 -�
 
L
� ��"��	� �� 3N' /��
��
$ ��
��� ��	��#� ����� ���'�#� /����������# �&"�'�	� 

����9	 �#N# ��#��� ��"��	� �� 3N' /��
��
.   

géÏÃjÖ]<î×Â<l^‰]…‚Ö]<íÏe^ŠÖ]<ÄÎçÚæ<í‰]…‚Ö]<íéÖ^£]<^ãßÚV 
��
��� �#���	� ��	��	� B� �4�� ��#���	� �!
�#	� � ������ ��� 3��
� 

I���� ��"��	� �� ��
 � �8����	� � �34 ��7�� $�
���� ��� ��
��� ���� 
����
�
 ��'�#�	� ��� T�
�	� &C�	�$� �����'�#�� �
�
�#N	 ���A� �#��� �#���� 

3� ��: )��&���	�$ FGFG( �)�
� ���'� �'?���$ FGFG($)<�C	� �
�0�$� 
FGFG ($ � ���� �&"�'� B� )�
 ��#���	� � �T�
�	� �#����) Draissi & 

Yong, 2020( �	� ����'�#� �#���	� T�
� 3�"�� >����	�. ��� �&"�'� �#���	� 
��	��	� B� �#��� (Sahu, 2020) � ��
��	� ���N�'�� B� )�
 ��#���	� �#���� 
3� ��: )�
� ��#�	� �����
��$ FGFG($) <�C	� �
�0�$� FGFG($ � ���������� 

�
" 	� �
��� $�#��� �� ,���� �7�� 8����  !� �#���� �#��� �
� ��'��) FGFG( $
��� ��
��� B� �#��� )Yalia, 2020 (� ��������� ���"��	� �
��� �#���. �<� 

��&�#� ���
	�� �� 3N' ��N �i� �"� R.� ��#���	� � ��� /� �4
	�$> ����
�	�� 
$��
��	� ��� �� ���� ��#���	� ��<�
�� T7��
	�. �9���� �#���	� ��	��	� �� ��#���	� 
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�!
�#	� ��
�� �� ��#���	� �"�"!	� � ������ U �"� �� �"� ���
	� �U �	� ��	��
� 
������ ���� 1���� B<��	� .	� >L���
 ,�9= ��7�� �
����$ ��� B<�� ��"��	� �� 

��
 � �8����	� ��#�#�� � �34 ��7�� �
���� �� ���� ���"��	� ����.  

íÏè†ŞÖ]<l]ð]†qý]æV 
���� �#���	� �	= 5���	� �	= <��B ��"��	� �� ��
 � �34 ��7�� �
���� 

� �8����	� ��#�#�� � ��! 
� ���	�'	� �� ���� �4
 ���"��	� ����$ K�� ���� 

,9�	� �.� �&C�c B����	 �#���	� ���
��� ����� �#���	� P� � P!��	� �� P�C	� 

��
�	�� �	$� ����+��� �#���	� ���	���	�� ��7�C�/� �	� ����'�#� � ���/��
 �� 

�"7#� �#���	�.  

sãßÚ<í‰]…‚Ö]V 
3�C�"	 �	= 5���� �#���	� �� ���'�#� T�
�	� &C�	� ��#�	�$� K��
 ���h 

�.� T�
�	� 3���� ��,N� )��0� R.� $�#���	� K�� �� 8��< B<�� ��"��	� �� 

��
 � �34 ��7�� �
���� � �8����	� ��#�#�� � ��! 
� ���	�'	� �� ���� �4
 

��"��	�� ���� �� 3N' ���� �#���	� �	� ��� ����� � B��	 ��
��
	� �C�'	�i �
��
 

$�#���	� ��
 l��'�#� �C7�C'� $��������#	� @	.� �� 3�� 3�"�� ��
��
	� 

3�C�	�� �	= T7��
	� �	� ����#� � ��
��/� �� �"7#� �#���	� ����#&��.  

ÄÛj¥<í‰]…‚Ö]V 
����i B���� �#���	� �� B��� �	����"� � �8����	� ��#�#�� � ��! 
� 

���	�'	� q	�
	�� ����� )VGH( 3N' ���	� #���	� �FGFE / FGFF�.  

< <
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íßéÂ<í‰]…‚Ö]V 
�� '����� �
�� ��#���	 	3��� ���"��	� ������ )bX( �� B��� ���"��	� � �
8����	� ��#�#�� � ��! 
� ���	�'	�$ �!��c 3���	 ����� ��� �
��	� �� ��� 

	�B���� .	� >R��� "p#���" �"������" (Krejcie & Morgan, 1970)$ @	.� 
�
#

 �!� )bV(% J���� A ' )V(% 3���	�� �<� )E( ��
� B�9�� �
�� �#���	� 
��
� ������+��	  

3���	� )E:( B�9�� �
�� �#���	� ��
�c ������+��	.  

�����  ��*����  �����  ��!���  

��
�  aS  aX.a 
E  8
�	�  

��.  FS  FS,S 

)EUV( ���  d  d,S 

)XUEG( ���  EF  EF,V  

)EEUEV( ���  Fb  SG,F  
F  ���
# ��
'	�  

�� EX ��� ���A�  Ha  Hb  

8����	��
  VV  Va.V 

��"
�  #���  V  V,F  S  3�*�	� �"�	��  

��#��� ��"�  SX  Sa,V  

I����	�  bX EGG% 



<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æJJJJJJJJ< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†
ÃÖ]ææ†
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ì]�_<í‰]…‚Ö]V 
P�!��	 5���� �#���	� ��	��	� ��  ���� ���� 8��<) �
�
�#�( B<�� ��"��	� �� 

��
 � �34 �7��� �
���� � �8����	� ��#�#�� � ��! 
� ���	�'	� �� ���� �4
 
����"�� ��
 I���	� ���	 �� ��#���	� �!
�#	� 3�� �#��� )�
� ��#�	� �����
��ٕ$ 
FGFG($ �#���� )5���	�$FGFG( @	.� �� ����/� �� ,��? �.��#� ������	� 

��C�'�	�� � �������	� $��
���� �
����s ���� �#���	� �����C
 ��	��� �� )HG( 
$��!� L�"�� �
���i �
�
�#-� �C�'	� ���"��	�
 �"� ��
�� �-��� ��: 

١. 3��� @N��� ������ ��"��	� �� ��
 ����	��i �� )d( ���!�. 

٢. 3��� ������-� ��
 ��"��	� �� ��
 ����	��i �� )EE( !����. 

٣. 3��� ���� ��

	� �����	� ����	��i �� )d( ���!�. 

٤. 3��� ��<��� ��"��	� �� ��
 ����	��i �� )ES( ���!�. 

�<� ��s ���'�#� 8��!� "����	 #��'�"$ .= ��#!
� �	= �#�' �����#� 
�"� ��
	� �6��: ���
� ��� �� ��� ���� )V($ ���
� �� ��� ���� )H($ � #��� 

�� ��� ���� )S($ �"�"< �� ��� ���� )F($ �"�"< ���c �� ��� ����)E( �
��t	 
�� @"� ���!&	�: 3���� ����	� )V( ���� ��&��� $���c ��� 3��� ����	� )E( ���� 

��
��� ���c. 

��� �
#
	�
 P�C	 ���� �#���	� �!"� ������ �#���	� �"� P�C	� ���4	� >
P!��"	� L
� �� ����� �"� ��� ������ �� ������	� � ������� ��
��	� ��"��	�� 

,��	 ����
	� ��	���	� ��
�+	� ,���� �7�� 8����	� �� �. >Q�C�'-� ��
'	�� � �
������	� $��
���� @	.� ���"	 �"� >�� ��,N� �����!� �
��	 $�#���	� >��� 
%��� $���+	 ��"���� 37��
 $�����!� �
#�
�� $����� >��� �"����� 8��!	 �B<� ��"��	� 
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�� ��
 � �34 ��7�� �
���� � �8����	� ��#�#�� � ��! 
� ���	�'	� �� ���� 
�4
 ����"��$ ,���
�� ���!&	� 3���"	 .	� >B
�� $L	 ������ٕ �� 3���� �� 5.� �� 
L
��� �
#�
�c �� ���!&	� �<� �� .'�� ��4�N�
 )������	�( ,�����ٕ �N����	� 

�
�" �	�. ��
C�� #-��
�
� �����C
 ��7��
	� �
���i �� )HG( ��
 ��A�	� �� 
��<�C ����
��. ��� �� 1�#� �N����  �
��� ���!� ���� �#���	� ����	�
 ��"�	� ��� 

�� `��� � �3���	� )F.(  

3���	� )F:( �N����  �
��-� ���!&	 ���� �#���	� ����	�
 ��"�	�  

������  
�����  

#����+� (%)  

����� �.�/ 

>������  

#!��� 

��!����  
)�&���  

?����+� 

�������<  

��
 

)��".��  

�� �  89  5%<  25.19 49.718 7.05 8 

��,���  95.1 5%<  22.33 95 9.75 11 

@��,��  87.1 5%<  19.11 39.62 6.3 8 

������  84.2 5%<  47.9 69 8.3 13 

��
�i 3���	� )F( ��s ��< �N����  �
��� ���!&	� B<��	 �"��	�� �� ��
 � �
34 ��7�� �
���� � �8����	� ��#�#�� � ��! 
� ���	�'	� �� ���� �4
 ����"�� 

������ ��
 )dH,F U bV,E( B� 3���	�$ �<� �
�� B��� ��!	� �	�
!� �	��� 
��7�C�=c �
� >��#� �	-�	�)G,GV= α( �.\� 
�� ����� ���� �	�
!� �� P�C 
P�#�-� "'��	� �� ����!� 3���	� �"� 8��!�	�. 

��A�"	 �� ��
� ���� $�#���	� �� 1�#� 3���� ��
�	� �!�� 
 P�#�-� 
"'��	� ����'�#�
 �	���� ~�

��� �&	� (Cronbach–Alpha)$ ��A�"	 �� $����
� 
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<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  Sd

��
�� -���	�� )H( �)S( 3���� P�#�-� "'��	� �P�� �	���� ~�

��� �&	� �-���	 
���� ��#���	� 3���	� �!&	���.  

3���	�)S:( 3���� P�#�-� "'��	� ����'�#�
 ~�

��� �&	� ���� �#���	�  

������  
����� #����+� 

(%)  

����� �.�/ 

>������  

#!��� 

A��!���  
)�&���  

?����+� 

B�������  

��
 

)��".��  

�� �  89  5%<  25.19 49.718 7.05 8 

A��,��  95.1 5%<  22.33 95 9.75 11 

@��,��  87.1 5%<  19.11 39.62 6.3 8 

������  84.2 5%<  47.9 69 8.3 13 

3���	� )H:( ��� �� 1�#� 3���	� 8��!�	 B<�� ��"��	� �� ��
 � �34 ��7�� 
�
���� �� ���� �4
 ���"��	� ����  

�����  �������  <���� ������ C�� <����D  

E  ����
 ��&���  )S,XdUV,GG(  

F  ����
 � #���  GF,SHUS,Xa(  

S  ����
 ���&'
  )E,GGUF,SS(  

��� ����+�� �#���	� �!"� �"���� �#���	� �"� ����+��	� ���6�: 

EU )���*���� ��"�!��� �	�� �3���:  

 �U  ���
# ��
'	� ���"�	� ���"��"	$ ��	� H �����#�: )�3< �� V ���
#$ 
�� V UEG �
#$ �� EEUEV �
#$ EX �
# ���A�.(  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <Sb

 1U  3�*�	� �"�	� �$���"��"	 L	� KN� ��7�: )��"
� $ #��� $8����	��
 
��#��� ��"�(  

 l U  8
�	� ���"��"	: )��.$ ��
�( 

FU �����*���� ���������: B\\\<�� ��\\\"��	� �\\\� �\\\�
 \\\� �3\\\4 �\\\�7�� �\\\
���� \\\� �8���\\\�	� 
��#�#�� � ��! 
� ���	�'	� �� ���� �4
 ���"��	� ����. 

l]ð]†qc<í‰]…‚Ö]V 
�� ���'�#� ��,���/� ��	��	� �����-�
 �"� 1�	�#� 	�K�
 �"�	� �� �P�
 � 
�#���	� ���: 

EU I���	� �	= 1��� �4
	� >��#���	�� �!
�#	� ���&�#-�� �� ,��? ��CC'��	� 
�����
	�� �� 3�� ����� �"���	� ������ٕ ���� �#���	�. 

FU ����= ���� �#���	� 3��	�
 7��
	��. 

SU 3�C�	� �"� 1��� 3��#� $���� L��� �� ������ ��
��	� ��"��	�� �	= ����> 
������� 8����	� ��#�#�� ������	� � �,��< ���	�'	� ( �� 3�� 3�C�	� 

�"� ��
��
	� �C�'	� ,���A
 ���"��	� � �8����	� ��#�#�� P�
 �� ���� 
�#���	� ���"�. 

HU P!��	� �� Q7�C'	� ��������#	� ���� �#���	� �� K�� P�C	� ��
�	�� �� 
3N' ���!�
 � �"� �
�� �#���	� -����N �#. 

VU ����� B���� �
��� $�#���	� �!�� � P�
 � �
�
�#-�. 

XU B�9�� ���� �#���	� �"� �
�� �#���	� ����+	 B�� ��
��
	�. 
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<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  HG

aU 3���� ��
���#� �
�� �#���	� �	= ����� $��'� ��	�'��ٕ �	= 1�#��	� �� 
P��  T��
�
 ��9�	� ��7�C�/� ��"�"	 �������-� ��
�#
/�� )SPSS($ 
C�"	3� �	= T7��
 �#���	� ����<�
�� l��'�#�� ���C��	� �
����	� �"� T7��
 
�#���	� 

í¢^Ã¹]<íéñ^’uý]V 
• �N����  �
��-� Q�&	 P�C	� "'��	� �7�

	�� ������ �#���	�. 

• �&	� ~�

��� Q�&	 ��
� ����� �#���	�. 

• �� #���	� ��
�#�	� ������
-�� �������	� 8��!	 B<�� ��"��	� �� ��
 � �
34 ��7�� �
���� � �8����	� ��#�#�� � ��! 
� ���	�'	� �� ���� �4
 

���"��	� ����. 

• 3�"�� ���
�	� 7�
�	� �8��!	 ��� 8
�	� ���
#� ��
'	� ���"�	� 3�*�	�� 
�"�	� ��"� B<�� ��"��	� �� ��
 � �34 ��7�� �
���� � �8����	� 
��#�#�� � ��! 
� ���	�'	� �� ���� 4
� ���"��	� ���� 

š†Â<sñ^jÞ<í‰]…‚Ö]V 
����� "� �)�� T7��
	 �#���	� @	.� �� P��  �
��/� �� �"7#� �#���	� 

���6�: �T7��
	 �!"���	� 3�*#	�
 3��� .	� >Q
s �"�: �� B<�� ��"��	� �� ��
 � �
34 ��7�� �
���� � �8����	� ��#�#�� � ��! 
� ���	�'	� �� ���� �4
 ���"��	� 
���� � �
��t	 �� 3�*#	� 3��� ��i 1�#� �� #���	� $��
�#�	� ������
-�� 

$�������	� ��
���#-$1��	�� ����� �
�� �#���	� ���
o	 ������ �"�� ����	� ��"�	� 
$8��!�"	 ��� `��� � �3���	� �<� )V.(  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <HE

3���	� )V:( �� #���	� ��
�#�	� ������
-�� �������	� �-���	 ���� 8��!	� 
����	�� ��"�	� 8��!�"	  

��� 

�����  
�����  

#!����� 

��!����  

?����+� 

�������<  

���� 

�����  
������  

1 ��
 �� ��"��	� ������ @N���.  3.15  1.17  2 � #���  

2  �\\\\\\� ��\\\\\\"��	� �\\\\\\�
 ��\\\\\\����-�
��
.  

2.02  1.07  4  ��&'
�  

3 �����	� ��

	� ����.  2.39  1.08  3  � #���  

4  ��<�����
 �� ��"��	�.  3.683  1.08  1  ��&���  

8��!�	� 3��  2.81  1.1    � #���  

4�N� �� 3���	� )V( �� 3��� )��<��� ��"��	� �� ��
(�"� �
���	� 
$�	��� �< 3C� �"� �"�� �
���#�  #���
 
�#� �R��<� )S,Xd( 5���
�� 
����� >R��<� )E,Gd($ ����� �	= ���� ���!� ��&��� �� ���� �4
 ���"��	� 3�� 
B<�� ��"��	� �� ��
 � �34 ��7�� �
���� � �8����	� ��#�#�� � ��! 
� 

���	�'	�$ � ���� RN� 3��� )@N��� ������ ��"��	� �� ��
( � ��
���	� ��
��	� 
 #���
 
�#� �R��<� )S,EV($ 5���
�� ����� >R��<� )E,Ea( ����� �	= ���� 
� #���$ �� RN� 3��� )���� ��

	� �����	�( � ��
���	� ��	��	�  #���
 
�#� �R��<� 

)F,Sb( 5���
�� ����� >R��<� )E,Gd( ����� �	= ���� � #���$ �� RN� 3��� 
)������-� ��
 ��"��	� �� ��
( � ��
���	� ��
��	�  #���
 
�#� �R��<� )F,GF( 
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<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  HF

5���
�� ����� >R��<� )E,Ga( ����� �	= ���� � #��� �� 	�$���!� �<� )���� 
 #��� �
���#-� ����� �
�� �#���	� �"� 8��!�	� 3�� �	=  #��� 
�#� �R��<� 

)F,dE( 5���
�
� ����� >R��<� )E,E( ��� ���� �	= ���� � #��� �� ���!�	�. 
��� �� l��'�#� �� #���	� ��
�#�	� ������
-�� �������	� ��
���#- ����� �
�� 

�#���	� �"� ��!�� 3� 3��� �� �-���	� ��� "��: 

١. ������ �� �: EF��� )���1� ������� 	
 ���: 

K�� �� l��'�#� �� #���	� ��
�#�	� ������
-�� �������	� ��
���#- 
����� �
�� �#���	� �"� ���!� 3��� @N��� ������ ��"��	� �� ��
 ��� ��4� � �

3���	� )X.(  

3���	� )X:( �� #���	� 
�#�	��� ������
-�� �������	� 3���"	 3��� � ����� 
8��!	� ����	�� ��"�	� 8��!�"	  

��� 

�����  
G�".��  

#!����� 

��!����  

?����+� 

�������<  

���� 

�����  
������  

1 ���!	� �"� 3\���� ���\�	� �\���"��	� 
�\\\\\\\"� �C\\\\\\\\
�	� �\\\\\\\\
" "	 �	��#\\\\\\\\
 
�#��.  

2.85 1.056  7  � #���  

2 �\\\\\
��/� �\\\\\� ����#\\\\\&�#� �\\\\\
" 	� 
3��
 ���#� `���.  

3.125  1.126  4  � #���  

3 ��9�	-� ��4

 ��"��	� �� �\�
 ,�\

 
�"� � ' ���9�	�.  

3.229  1.26  2  � #���  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <HS

4 ��9\\\\\�	-� ���!�	�\\\\\
 ���#\\\\\�	� �\\\\\
" "	 
,�
�� ��"�� ��"��	� �� ��
.  

3.26  1.18  2  � #���  

5 ���\\\\\\\\\!	� �\\\\\\\\\"� ,��\\\\\\\\\
= ����\\\\\\\\\
�'� 

����	=��.  

3.146 1.15 3  � #���  

6 �\\\\\\�
��� ���\\\\\\� 1�\\\\\\�0� �\\\\\\
" 	� 
�"� �C
�	�.  

3.01 1.28 6 � #���  

7 ���!	� �"� 3�#�= ��
���	� �\
" "	 
�� ��
.  

3.26 1.18 1 � #���  

8 ���\\!	� �\\"� 5\\�4�� �������
�#\\	� 
�������-� ��"��"	.  

3.11 1.22 5 � #���  

8��!�	� 3��  3.15  1.17    � #���  

4�N� �� 3���	� )X( �� ��!&	� ��
��	� ��
�#	�� � �3��� @N��� ������ 
��"��	� �� ��
 �� ���9�	-� ���!�	�
 ���#�	� �
" "	 ,�
�� ��"�� ��"��	� �� ��
 
���!	�� �"� 3�#�= ��
���	� �
" "	 �� ��
 �< �"C� �"� �"�� ����  #���
 

�#� �R��<� )S,FX($ 5���
�� ����� >R��<� )E,Ed($ � ���� �"C� ��!&	� 
�	��� ���!	� �"� 3���� ����	� ����"��	� �"� �C
�	� �
" "	 �	��#
 �#�� �"� 3<� 
����  #���
 
�#� �R��<� )F,dV( 5���
�� ����� >R��<� )E,GVX.(  

٢. ������ ��,���: �+)�8��� ��� ������� 	
 ���: 

K�� �� l��'�#� �� #���	� ��
�#�	� ������
-�� �������	� 
���#-�� 
����� �
�� �#���	� �"� ���!� 3��� ������-� ��
 ��"��	� �� ��
 ��� ��4� � �

3���	� )a.(  
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<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  HH

3���	� )a:( �� #���	� ��
�#�	� ������
-�� �������	� 3���"	 
��	� �� ����� 
8��!	� ����	�� ��"�	� 8��!�"	  

��� 

�����  
G�".��  

#!����� 

��!����  

?����+� 

�������<  

���� 

�����  
������  

1  5���� P�!�� �� ��
 �� ��"��	� ���#�
��"��	� ��"��.  

1.96 0.994  5  ��&'
�  

2 ���� ���� ��"��	� 3��� ��
 �� ��"��	�.  1.77  0.967  7  ��&'
�  

3  ���"�� �7�
 �����
 ��
 �� ��"��	� 9����
����	�� ���9	� K�� �� �
��.  

2.5  1.28  3  � #���  

4  ���� ��
 �� ��"��	� ��
 �
" 	� ������
��"��	�.  

1.73  1.04  10  ��&'
�  

5 p��.	� ��"��	� ��
 �� ��"��	� 9&��  2.02 1.07 9 ��&'
�  

6  ��"��	� ���#�� ��"�� ��#�� �� ��
 �
��"��	�..  

1.83 1.001 6  ��&'
�  

7  ��
 �� ��"��	����� ��"��	� �� ��"��� 
��"!�	�>.  

1.59 0.936 11 ��&'
�  

8 �	� `��� �	= 3�C�	� �
" "	 ��
 �� ��"�
���9� ���� >� �� ����"��	� ����	�.  

2.75 1.3 1 � #���  

9 ���	�� �<�	� ��
 �� ��"��	� ����.  2.68 1.28 2 � #���  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <HV

��� 

�����  
G�".��  

#!����� 

��!����  

?����+� 

�������<  

���� 

�����  
������  

10 � �
" 	� ���&�#� �
#
 �� ���	�
 ���
��
 �� ��"��	� ��.  

1.73 0.978 9 ��&'
�  

11 ��
 ��
 �� ��"��	� B� �
" 	� 3��&�� 3
���#�.  

1.76 0.96 8 ��&'
�  

��� ���"���  2.03 1.07    �(.$��  

4�N� �� 3���	� )a( �� ��!&	� �
���	� � �3��� ������-� ��
 ��"��	� 
�� ��
 �� �`��� ��"��	� �� ��
 �
" "	 3�C�	� �	= ����	� ����"��	� � �� >���� 

���9� �< �"C� �"� �"�� ����  #���
 
�#� �R��<� )F,aV( 5���
�� ����� >
R��<� )E,S($ � ���� �"C� ��!&	� ��
�#	� �� ���"��	� �� ��
 ���� ��"��� �� 
��"��	� ��"!�	� >�"� 3<� ����  #���
 
�#� �R��<� )E,Vb( 5���
�� ����� >R��<� 

)G,bSX(.  

٣. ������ @��,��: ����� ������ �������: 

K�� �� l��'�#� �� #���	� ��
�#�	� ��
-������ �������	� ��
���#- 
����� �
�� �#���	� �"� ���!� 3��� ���� ��

	� �����	� ��� ��4� � �3���	� )d.(  



<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æJJJJJJJJ< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  HX

3���	� )d:( �� #���	� ��
�#�	� ������
-�� �������	� 3���"	 K	��	� � ����� 
8��!	� ����	�� ��"�	� 8��!�"	  

��� 

�����  
G�".��  

#!����� 

��!����  

?����+� 

�������<  

���� 

�����  
������  

1  �\\\\\\\\���"�� �C\\\\\\\\
� ���9�\\\\\\\\	� ���\\\\\\\\�
 ��\\\\"��	� �\\\\�"�� �����\\\\#- �
\\\\#�
�

��
 ��.  

2.58 1.14  2 � #���  

2 \\� ����\\�� �\\
��
/� �\\��' � �\\�
	�
��"��	�� 3C���"	.  

1.93  1.01  7  ��&'
�  

3  1�\\\\\#�� ���\\\\\
�'� ���9�\\\\\	� ���\\\\\�
� �
#�
� �8����	�.  

2.13  1.05  6  ��&'
�  

4 �\\\\
���	� ���� �����\\\\#�
 ����\\\\�� ,
B !�.  

3.36  1.06  1  � #���  

5  �\\\\\
��
/� �\\\\\��' �\\\\\#���	� ���\\\\\�
���"��"	.  

2.19 1.2 5 ��&'
�  

6  @N�\\\�� >�\\\������ �\\\� ��\\\"��	� 
 5\\\\\\����	�� ��
\\\\\\#��	� 3\\\\\\�� �\\\\\\�


���.	�.  

2.2 0.99 4 ��&'
�  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <Ha

��� 

�����  
G�".��  

#!����� 

��!����  

?����+� 

�������<  

���� 

�����  
������  

7  ���'�\#� �\"� ���"��	� 1���� ��
�������
 �� ��"��	� .  

2.34 1.122 3 � #���  

8  ����� ���9�\\\\\\\\\\	� ���\\\\\\\\\\�����\\\\\\\\\\��= 
���"��"	 ��
����	=.  

2.34 1.06 3  � #���  

8��!�	� 3��  2.39 1.08    ��&'
�  

  

4�N� �� 3���	� )d( �� ��!&	� ��
��	� � �3��� ���� ��

	� �����	� �� �

,�
���	� ������ �����#�
 ���� B !� �< �"C� �"� �"�� ����  #���
 
�#� �

R��<� )S,SX( 5���
�� ����� >R��<� )E,GX($ � ���� �"C� ��!&	� ��
��	� �� �

���' /��
��
 ������ � ���
	� 3C���"	 ��"��	�� �"� 3<� ����  #���
 
�#� �

R��<� )E,bS( 5���
�� ����� >R��<� )E,GE.( 

٤. ������ ������: )����� ������� 	
 ���: 

K�� �� l��'�#� �� #���	� ��
�#�	� ��������
- �������	� ��
���#- 

����� �
�� �#���	� �"� ���!� 3��� ��<��� ��"��	� �� ��
 ��� ��4� � �3���	� 

)b.( 



<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æJJJJJJJJ< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  Hd

3���	� )b:( �� #���	� ��
�#�	� ������
-�� �������	� 3���"	 B
��	� � ����� 
8��!	� ����	�� ��"�	� 8��!�"	  

��� 

�����  
G�".��  

#!����� 

A��!���  

����+�? 

B�������  

���� 

�����  
������  

1 ��
����	= ����
�'-� P�
 � �
��C.  3.06 1.15  12  � #���  

2  >�\\\	 �\\\�
!�	� ����\\\��	� 5�\\\�,��\\\�� 
8����	� �7��.  

3.02  1.005  13  � #���  

3  ����� ����\\\�	 �\\\�&���	� �\\\����	� �\\\&"��	�
�
��
/� ���� 3�� ��
 �� ��"��	�.  

3.72  1.15  8  ��&���  

4 	��# J+	� �,�
������
�'-� .  4.5  0.89  1  ��&���  

5 �
" 	� >�	 ��
!�	� ������	� 5��.  4.01 1.04 4 ��&���  

6  @N��� �������� 3�� ��
 �� ��"��	� 
��
#��	�� ���.	� 5����	�.  

3.89 1.11 5 ��&���  

7  �\�
 �\� ��"��	� P��� �����'	� 3����	�
,�
���	� I� !
� 3��.  

3.28 1.17 9 �� #��  

8 �
" "	 1��+	�� ����	� ��
���.  3.16 1.22 11 � #���  

9  �	� ����� �
��� ��
 �� ��"��	� �
���
���	 5�� 1���� �"� 3C�.  

3.218 1.02 10 � #���  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <Hb

��� 

�����  
G�".��  

#!����� 

A��!���  

����+�? 

B�������  

���� 

�����  
������  

10  �\\\\\"� ��*\\\\\� �\\\\\��
�	� 3\\\\\C���	� 1�\\\\\�0
����"��	� ����	� 1����#�.  

4.08 1.12 3 ��&���  

11  �\\\\\\��	� 1
#\\\\\\
 9\\\\\\����	� ���\\\\\\!� >�\\\\\\�
	9
�	��  

3.82 1.09 6 ��&���  

12  �\\\\\7�� ��\\\\\�	 ��\\\\\!�	� �\\\\\�
 �\\\\\� ���\\\\\	�
5�� ��0 8����	�  

3.76 1.11 7 ��&���  

13  �"� �
" 	� ���������\'6�\�  �3�\#�= 
��
���	�  

4.37 0.97 2 ��&���  

3�� 8��!�	�  3.68 1.08    ��&���  

4�N� �� 3���	� )b( �� ��!&	� ��
��	� � �3��� ��<��� ��"��	� �� ��
 
�� ��	��# J+	� ,�
�� ����
�'-� �< �"C� �"� �"�� ����  #���
 
�#� �

R��<� )H,V( 5���
�� ����� >R��<� ) G,db($ � ���� �"C� ��
��	� �� �5�� 
������	� ��
!�	� >�	 ,���� �7�� 8����	� �"� 3<� ����  #���
 
�#� �R��<� 

)S,GF( 5���
�� ����� >R��<� )E,GGV.(   

	�T7��
 �!"���	� 3�*#	�
 
��	� �.	�� >Q
 �"�: 3� ���� P��� ��. �	-� 
��7�C�= �
� >��#� �	-� )α =0.05( � ����� ���!� ���"��	� � �8����	� 

��#�#�� 3�� B<�� ��"��	� �� ��
 � �34 ��7�� �
���� ��
� ��+��	 >)8
�	�$ 
���
# ��
'	� $���"�	� 3�*�	�� �"�	��(� �
��t	� �� �.� 3�*#	� �!� �� 1�#� 
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<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  VG

�� #���	� ��
�#�	� ������
-�� �������	� ����	 ���!� ���"��	� � �8����	� 
��#�#�� 3�� B<�� ��"��	� �� ��
 � �34 ��7�� �
���� ��
�c ��+��	 >���
# ��
'	� 

3�*�	�� �"�	� �3���	�� )EG( `��� �
��!� 1#
	� ��7�C�/� 3���"	 3��� 
��"�C&�c:  



uæ…<ð^ßâ uæ…<ð^ßâ uæ…<ð^ßâ uæ…<ð^ßâ îîîî <<
æ]
< <<
æ]
< <<
æ]
< <<
æ]
< << << << << <<<< <<<< <<<< <<<< << << << << <<<< <<<< <<<< <<<< << << << << << << << << << << << << << << << << <<<<<<<< << << << << << << << << << << << << << << << << << << << << << << << << <<<<<<< <<<<<<< <<<<<<< <<<<<<< <<<< <
‚ÃÖ] <
‚ÃÖ] <
‚ÃÖ] <
‚ÃÖ] ��� <<<< <†è^ßè <†è^ßè <†è^ßè <†è^ßè ���� <<<< << << << <<

<‚×�]< <‚×�]< <‚×�]< <‚×�]< Ä‰^jÖ] Ä‰^jÖ] Ä‰^jÖ] Ä‰^jÖ] <<<< áæ†�ÃÖ]æ áæ†�ÃÖ]æ áæ†�ÃÖ]æ áæ†�ÃÖ]æ  

 
 ��

 ������ ) 	
  :( 
������ �������� ����� 
������ .   

������  �� �� !  

"������#$   %��$�  &��'�   
�����  ���(   
)������   

������   
 &����

$����� !  

 *������

��� ��� +  

 &����

$����� !  

 *������

��� ��� +  

 &����

$����� !  

 *������

��� ��� +  

 &����

$����� !  

 *������

��� ��� +  

������  ��,� : +��  -���.  %�/0�  1���.  �2� ���   3.17   1.18   3.375   1.15   3.073   1.156   3.21   1.16   

������  !��3�� : 
����'��  ���  %� '��  4(  � $   1.196   1.05   2.44   1.13   2.09   1.11   1.91   1.1   

������  5��3��  : �2�'  ���$��  ��'�'��   2.38   1.08   2.825   1.06   2.34   1.09   2.52   1.08   

������  6$����  : 7� � 
�  %� '��  4(  � $   3.62   1.14   3.775   0.903   3.812   1.064   3.74   1.04   

  



<<<<<íée†ÃÖ]<íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥ <<<<<íée†ÃÖ]<íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥ <<<<<íée†ÃÖ]<íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥ <<<<<íée†ÃÖ]<íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥ << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ ^Þæ…çÒ<ívñ^q<Ø¾<»<íè‚Ö^¤]<íÏŞßÚ<»<íé‰^‰ù]<Œ…]‚¹]<»<‚Ãe<àÂ<Üé×ÃjÖ]<ÄÎ]æ JJJJJJJJ << << << <<

<<<< <‚×�] <‚×�] <‚×�] <‚×�] Ä‰^jÖ] Ä‰^jÖ] Ä‰^jÖ] Ä‰^jÖ] <<<< áæ†�ÃÖ]æ< áæ†�ÃÖ]æ< áæ†�ÃÖ]æ< áæ†�ÃÖ]æ< 
 

 ��

 ������� ) 		  (  89�� "���� �$����$ �����0' ��,� ������ �������� ����� ������ : :   

"����   !��,� 1��0��   ����3�� 1��0��   �3��3�� 1��0��   � $���� 1��0��   ����;�� 1��0��   ������� 1��0��   � $���� 1��0��   �0�� ����3�� 1�   

<$����� &����  2.9231  3.2000  3.5231  3.4308  3.3538  3.1846  3.7231  3.3077  

!3�=  
��� ��� *������ + 1.06518  1.14837  1.16065  1.13150  1.09588  1.19755  1.05338  1.04468  

$����� &���� ! 2.7097  2.9677  2.6129  2.9032  2.7097  2.6452  2.9032  2.7097  

�#>  
*������ ��� ��� + 1.03902  1.07963  1.25638  1.22079  1.16027  1.40353  1.27423  1.18866  

$����� &���� ! 2.8542  3.1250  3.2292  3.2604  3.1458  3.0104  3.4583  3.1146  

Total  

��� ��� *������ + 1.05610  1.12624  1.26057  1.18094  1.15147  1.28550  1.18692  1.12268  
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<‚×�]< <‚×�]< <‚×�]< <‚×�]< Ä‰^jÖ] Ä‰^jÖ] Ä‰^jÖ] Ä‰^jÖ] <<<< áæ†�ÃÖ]æ áæ†�ÃÖ]æ áæ†�ÃÖ]æ áæ†�ÃÖ]æ  

 
 ��

 ������� ) 	?  (  89�� 
@����� �$����$ �����0' !��3�� ������ �������� ����� ������ : :   

"����    1��0�� 1   1��0�� 2   1��0�� 3   1��0�� 4   1��0�� 5   1��0�� 6   1��0�� 7   1��0�� 8   1��0�� 9   1��0�� 10    1��0�� 11   

<$����� &����  1.9455  1.6545  2.4364  1.6000  1.9818  1.7273   1.4909  2.7091  2.5636  1.7091  1.6909  

"
������#$

 

��� ��� *������ + 0.95099   0.82143  1.31605  0.99256  1.02724  0.93203  0.92040  1.30061  1.30190  1.03051  0.94031  

$����� &���� ! 2.2000  1.6000  2.6000  2.0000  2.4000  2.4000  2.4000  3.8000  3.4000  2.0000  2.0000  

&��'� %��$�
 

��� ��� *������ + 0.83666  0.89443  1.51658  1.00000  1.14018  0.89443  0.89443  1.78885  1.51658  1.00000  1.00000  

$����� &���� ! 1.9444  1.9722  2.5833  1.8889  2.0278  1.9167  1.6389  2.6667  2.7778  1.7222  1.8333  

���( 
�����
 

��� ��� *������ + 1.09400  1.15847  1.22766  1.11555  1.15847  1.10518  0.93052  1.19523  1.22150  0.91374  1.00000  

$����� &���� ! 1.9583  1.7708  2.5000  1.7292  2.0208  1.8333  1.5938  2.7500  2.6875  1.7292  1.7604  

)������
 ��� ��� *������ +  0.99384  0.96768  1.28145  1.04104  1.07585  1.00175  0.93559  1.29777  1.28401  0.97850  0.95966  
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 ��

 ������� ) 	K  (  89�� 1�$;�� 
����� �$����$ �����0' 5��3�� ������ �������� ����� ������ : :   

1�$;�� 
����  !��,� 1��0��   ����3�� 1��0��   �3��3�� 1��0��   � $���� 1��0��   1��0��  ����;��   ������� 1��0��   � $���� 1��0��   ����3�� 1��0��   

$����� &���� !  2.6250  1.7500  1.8750  2.6250   2.0000  2.2500  1.8750  2.0000   4� 1L5  


����  ��� ��� *������ + 1.06066  0.88641  0.83452  0.91613  1.06904  1.03510  1.12599  0.92582  

$����� &���� !  2.5000  2.4167  2.0833  3.6667  2.1667  2.2500  2.2500  2.4167   4� 6L10  

����  ��� ��� *������ + 0.67420  1.24011  .99620  1.15470  1.26730  1.05529  0.96531  0.99620  

$����� &���� !  2.4138  2.0345  2.3103  3.4828  2.1379  2.3103  2.3448  2.3793   4� 11L

15 ���  ��� ��� *������ + 1.11858  0.98135  1.07250  0.98636  1.18696  0.96745  1.17339  0.94165  

$����� &���� !  2.7021  1.7660  2.0851  3.3191  2.2766  2.1702  2.4468  2.3617   4� 16  

�3#M2 ���  ��� ��� *������ + 1.28393  0.98274  1.10000  1.06539  1.24590  1.02828  1.13843  1.18735  

$����� &���� !  2.5833  1.9271  2.1354  3.3542  2.1979  2.2292  2.3438  2.3438  

Total   

��� ��� *������ + 1.14861  1.01820  1.05251  1.05610  1.20193  0.99978  1.12229  1.06453  
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