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** ������	 ��#����(�� 9��
��	 :��� F-����	 6���4 G ��3���	 ���(  G9����	 ����# . 
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�3���	 �JJ-4 
JJ�4 ���JJ��#K	  JJ�	���	 ��(3JJ� 
JJ��� �
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�-CDLD.(  

   �����#K	  �	���	 ��(3�� �3����3 ��3�� �<('	 @)	���	 
�4 M�3 9�&�	 
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�����2	 ����-� ��� N��'	 ������#K	 "	
'	 �,	 �� M�3 9�&�	 4
3 +�� ������2	 ��� 

 ���CDDO3�  ���� ?����� �� �� ����� �(�� �
�����- ����# ��  9�	
��	 =�� �

 �����	 >���4 @��# �� ��
�	��	� �����#�	 =��� ������<�	(Alexander, 2012).   

   �� ����#� 
�#�3 �����#K	  �	���	  ;��� �� ���P �� M�3 9�&�	 5�����

 =���	 ��
�3��2.0Q����#�  ���� : ����	 @��
� �(����� ���$	� ��*���	 ���
��	ٕ
��
�&�	���	 ����(�	� ٕ �>�)
�'	 �3	�� �(����� ������ :�����	� ����	 �(����� ����� :����

 ����
��	 �� ��*� ��8��� ���$0 ����(�0 M�6( �"���3� ��
�
� 
��3 
�#�� ���$2�3

 �4 ���&� ��0 ���$�K	 ����(�	� ����7 �4 ���� ��3���� ���$0 �(��� ����
����	�ٕ
�(���	  <�  �� ������ ���� �����#�)  ���&�	 ��-	�30CDLC.(  

   ��������	 ��0 T�7�'	  �7
 �� 	��(��� �4 M�3 9�&�	 =���' �(�� ��(

 �� �-��P� ����7��	 ����	� ��������	� �U�	���	 ��)�4� �
����	 V����  <� Q���7��	

�����7�	 "
�
� ��������	 . �(�� �3���� "	
4 M�3 9�&�	  �#� �-��P� T;��7�	 �6��

��K	 9��
��	 �� ���� "
�&) ����<� �����	CDDW.(  
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 F��� ��� ���#4 ���	 �	���*��	 �<	
� ��0 M�6 @#��� ������#K	  �	���	 ��(3�3

��	 ��#����(�  ���� ��
	
�2	 ������� =����	 ��	�
�	 ����	 �� ��	
3 �K���K	� ������

�����	.  

    �	���	 ��(3� ������ 9��) ��&�( ��� ���� +�3�	  ����� U�� M�6��

 �����	 ����� �� �����#K	� 6���� .
� ��������	 ��#����(�� =����	 �	���� %�3� 

.
	
�2	 ���<�	 U��	.  

  ��3 �
3���	 ���	�
�	 �� 
�
��	 ���-	 
)� �� �-��
� �����#K	  �	���	 @)	

���� ���������	 ��#����(�� =����	 �	���� ����� :  

   ���( ��	�
(Claire, 2010) :-�	�
 ��
� ��

� ��0 ��	�
�	 �6- ��
� �� 

�3 ���7 ��&� 
	
�[3 ����#�	 =��� �K���K	� ��������	 ��#����(�� 9�&�	 ��� 

��	 6���4 ����7 �� %����� M�3����7 �� ?3�� @�  �	���� "��
��	 "
�.  

   ��
 �� ?���� ��� ��&��	 �6�� =���	 �	
7��	 ���<( ��0 ��	�
�	 ������

?��0 �#�� �� =���	 ��( ��
������
��	 M�6 �	����� ��3��(	� =���	  ���� "
��5� ٕ. 

  5&�����#� �������3 ��	�
 :(Patricio and Goncalves, 2010) 6- ��
- �

 ��

� ��0 ��	�
�	)��&� ( ��������	 ��#����(� "
�� �� ��
�� M�3 9�&�	 ��� 
����

�� �K���K	��$��� ��&��	 ����� �����#�	 =�, ����4� �=�� �
���� �������(�0 


�0 A��� .6�	 .�����	 ��
�.��
�� ���
�� ���3 �#��3�	 ��*� .  

   �3�#��	 ��0 ��	�
�	 ������HW %���	 ����
��	 ��	�
3 ������-	 "
��5� = .

���4 ��( HH % �<(4 �>�#� �F�	�3�	 /���2 .�����	 ��;	
4 @�� ��� �-
��� ?�X3 ����

 �� ��
�&�	 %��� ��	
7��	 �	�
'	,	����	 ����� =������ .  
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  4��	 N����	 F;��� 
��3 ?�4 ��0 ��	�
�	 ������. ���
7����� �����(�2	 

� >�# ����#��� �3��3 "��
�	 .�
#  �� 5���� .������ ��3�#��K	 ����I_ % ��

��(�����	.  

   ��	�
) ����� .
-CDLL :( ��� ������� ��&� ����� ��0 ��	�
�	 �6- ��
-

M�3 9�&�	 �����#K	 @)���	� .
� ����3�(�	 "
�� �� �	�����	 %�3 ��� �-�<4 9��)� 

����'	 ������	 6����.  

  JJ�	�
�	 ��JJ����  �JJJ7 �JJ� 	�JJJ��
 ��6JJ�	 =�JJ��	 ��JJJ#�
 ���JJ���� N�JJ&��	 �JJJ�0 �

"
JJ��� �JJ�������	 M�JJ3 9�JJ&�	 ��&JJ�  JJJ�	 F��JJ��3 �JJ� Word  �JJ�� ����JJ���	 ��JJ3�7K	 �JJ�

 �J�3�#�0 ����J-�#�	 �>�J# M�6J( �"
;��J�	 �J
����	 	��
7�J�	 ��6J�	 ��3�$�	 ����#��	 =��

M�3 9�&�	 ��� ��������	 ��&��	 ��
�.  

   ��	�
) �.5�J#� >��J�CDLa :( >	
'	 U��J7	 �J<4 �J�	�
 �J�0 �J�	�
�	 �6J- ��
J-

 �J�#����(� =�J� .
J� �J�#����(��	 �	��J���	 �J���� ��� ������#K	 ��(3��	 �3� �����(�2	

������	.  

  6 :�J� 
�J#� ��0 ��	�
�	 ������. �J� >	
'	 ��
J� ���
�J� ��J3 ��;��J�0 �J�K
 

������#K	 =���	 �(3� �;�3 M�3 9�&�	 ) �����	 ��
 /�	�)'	 ��
 ( @J�  J�����	 �	��J�� ��

�	�)'	 ��
 \���� M�6� �������	� �;	
'	 ���3��#3 =���	 ��
�3��.  

  �J�	�
  ��J���� ��J�5�� (Mazman and Usluel, 2010) : �J�	�
�	 �6J- ��
J-

�� %	�JJP4 �JJ� M�JJ3 9�JJ&�	 �	
7�JJ�	 �
7��JJ��� �JJ(�� UJJ�( \JJ$�� /6�JJ�� @JJ$� �JJ�0�JJ����� 

?�� =�#� �(3��	 ��� ���3��	  �7 M�6�) IDI( �
7��� ���M�3 9�&�	 .  

   �JJJ-� ��JJJ����	 �JJJ� M�JJJ3 9�JJJ&�� ���	
7�JJJ�	 �JJJ<�< M�JJJ�- �4 �JJJ�0 �JJJ�	�
�	 ��JJJ����

�������	 .�����	 �� �(�����	� ������	�  ���K	.  
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  ��� ��JJJJ������	 �JJJJ�#����(�� =JJJJ����	 �JJJJ�� +�JJJJ�3'	 �JJJJ� 
JJJJ�
��	 �JJJJ����� 
JJJJ
�� �JJJJ��)

���� � �����	� 9�
��3 ��	�
�	  ������3:  

  ��	�
) 5199,Taylor, Mayor :( ��0 ��	�
�	 �6- ��
- F��J��3 �J����� >��J
��	

 �JJ�����	 �	��JJ���	 �JJ���� �JJ� �;�JJ�3�	  7
JJ��	 �JJ�� �;�JJ)� �;�JJ���	 

JJ��� ���JJ�3�(�	 �	
7�JJ��3

�����<�	 ������	 =�� .
�.  

  JJJ� U�JJJ(�	 �JJJ�0 �JJJ�	�
�	 ��JJJ���� ��JJJ�����	 �	��JJJ�� �JJJ���� �JJJ� F��JJJ��3�	 �JJJ����� �

������	 .  

   ��<��JJ3�	 �JJ� 

JJ� �$JJ�4 :JJ&�	�)��JJ���	 
JJ3� �LWWH�(�)199.al .et, Shellnit( 

)1998, Nelson(,)1995Milheim ( � �;�J���	 �J�#����(� �	
7�J��3 9��
J��	 �J����� �J��

"

JJJJ����	�����JJJJ��	 .
JJJJ� �JJJJ���	
�	 "��<�JJJJ�	 �JJJJ� �JJJJ-��
� � =6JJJJ#� 	 ����JJJJ�	 �JJJJ� ?JJJJ��(��� ?JJJJ-�3��

\����	� �J���3 U��J���	 N	�J�' �;�J�3�	  J(���	 �J�� M�6J(� ��J������	 .�J����	 �J� ?J�3���� 

"45#� ����� 9��� ���� �	6 ����(�� ����� ���(� � ����J���	 ����J�	 ���
J� �)��	 9&� ���

2	 ��JJ)���� �JJ������ ��JJ���#� �JJ� =�JJ��	  JJ��� ��
JJ������	 ���#��	��JJ� �JJ� �JJ&��7��	 �JJ���

�J������ �����J3� :�J�� "
�J#��	 ��-�&��	  ����� �;�3� ?�3�J� A�	�J�� ��J�7� �J��� �J�5 �J�� 

 �JJJJ�CDGOD % �JJJJ�
��
��	 �JJJJ
�����3 �JJJJ���
� ����JJJJ�	 +�
JJJJ�� T�JJJJ7��	 �JJJJ)��	 �JJJJ�) ��-	�JJJJ30

 ���&�	  �(��	
3�LWW_ �HW.(  

  �(��� ��	�
 Watkin, 1996) :( ��0 ��	�
�	 �6- ��
-
��	 9��
J��	 �J����� >��

F�
JJ� T�JJ) �JJ�� �JJ�57��	 "

JJ����	 �;�JJ���	 �	
7�JJ��3 CD  =�JJ� �JJ� �JJ���  ��JJ�� �JJ�

���5��4 ����# )HW�3��� , (�����	 ��� ����-�#�	�.  



____<J<J<J<J&&&&JJJJi^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<ííííàè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]MNRMNRMNRMNR<I<I<I<I<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<NLNLNLNLNLNLNLNL< << << << <
   

áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <IL

   �JJJ�	�
�	 ��JJJ���� �JJJ��	 ��3�$JJJ�	 �JJJ���#��	 �JJJ�� �JJJ�3��#��	 �JJJ���#��	 :�JJJ&� �JJJ�0

 �����	 �� ��3���	 �
�����3 ���
 ��J� 
�J#� �
�� �J� �����J�#��	 ��J3 ��;��J�0 �J�	
 :�c

��-�#�K	.  

  
JJJ����
(�� �JJJ�	�
 M�6JJJ( )1996, McDonald :( �JJJ�0 �JJJ�	�
�	 �6JJJ- ��
JJJ- ��<XJJJ�

 .
JJ� ���JJ�3�(�	 �JJ�� ��JJ#�K	�  ��JJ���	 �JJ�� "

JJ����	 �;�JJ���	 �JJ�#����(� �	
7�JJ��3 9��
JJ��	

�(�	�3� ����# =�� Nebraska �(��� ���
�3 Lincon� � �-

�CW_�3��� ,.  

  �����JJ�#��	 ��JJ3 ��;��JJ�0 �JJ�	
 :��JJ� 
�JJ#� �
JJ� �JJ�0 �JJ�	�
�	 ��JJ����c : �JJ�3��#��	

"

JJJ����	 �;�JJ���	 �JJJ�#����(�3 �JJJ��
 �JJ��	 ��$JJJ�	������	 .�JJJ����	 9JJJ&� �JJ��
 �JJJ��	 ��3 �JJJ�

����3�(�	 �	
7��	 ��� ��#�K	 �4  �����	 ��  ( �� ��
���	 �
�����3.  

  	�
�	 �JJJ� 
JJJ�
��	 �
JJJ(4 �JJJ�(  JJJ�	���	 ��(3JJJ� �	
7�JJJ�	 �JJJ��-4 �JJJ�� +�JJJ�3�	� ��JJJ�

���� ���������	 ��#����(�� =����	 �	���� ����� �� �����#K	:  

   �JJJ�	�
)
 ��JJJ3����	 
�JJJ� "��JJJ� .� :( �JJJ����� �JJJ�� U�JJJ���	 �JJJ�0 �JJJ�	�
�	 �6JJJ- ��
JJJ-

  ����� �����#K	  �	���	 �(3�)�*���	 ���
��	 (	��J�� �J����� �J�	�
�	  ��J���	 ��� �

d	 =����	 ��
� �� .���<�	 ���<�	 U��	 ��3��� .
� �������	 �����	��.  

  JJJ)��� M�JJJ�- �4 �JJJ�  JJJ<��� F;�JJJ�� �JJJ�0 �JJJ�	�
�	 ��JJJ����,�6 �	 ��JJJ3 ��;��JJJ�0 �JJJ�K
 

 �JJJ�3��#��	 �JJJ���#��	 .
JJJ� .
JJJ�3�	 ��JJJ3�7K	� �JJJ�3
�	 ����JJJ���	 ��JJJ3�7K	 ��JJJ#�
 ��JJJ����

�JJJ3� �.
JJJ�3�	 ����JJJ���	 ��JJJ3�7K	 \���JJJ� ��JJJ3�7K	 �JJJ� ��3�$JJJ�	� �JJJ�3��#��	 �����JJJ�#��	 �

 ����J�	 "��J�� �J8��� ��J#�
 ��J���� ��J3� ��J�3��#��	 ����#��	 \���� .
�3�	 �������	

 ����J� ���J��#K	  J�	���	 �(3J� �J��
� �	
7�J�	 
J�3�  J3) �J�3��#��	 �J���#��	 .
J� �������	

.
�3�	 �������	 ��3�7�� �8����	 ��#�
 \����.  



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  IC

   �JJ�	�
) ���JJ��	 %�JJ��� 9�JJ���	 ��JJ�CDLH :( U�JJ���	 �JJ�0 �JJ�	�
�	 �6JJ- ��
JJ-

J� �3� 9��
��	 �<4 ��� ���J��#K	  J�	���	 �(3 )M�J3 9�J� ( �J� �J�	�
�	  ��J���	 �J��

.���<�	 ���<�	 U��� ��d	 =����	 ��
�.  

   .���J� 
J�� ��;��J�0 �J�K
 �	6 :��J� 
�#� ��0 ��	�
�	 F;��� ������)D.DH( 

 �JJ� �JJ���#��	� �JJ�3��#��	 �JJ���#��	 ��JJ3 �JJ�d	 =JJ����	 ��JJ
� �JJ� =�JJ��	  ��JJ�� �JJ����

 \���JJJ� ����JJJ���	 ��JJJ3�7K	  JJJ�#� �JJJ�� :JJJ�3���	� ��JJJ�&�	 ��(6JJJ��	 .���JJJ� 
JJJ�� ��3�$JJJ�	

��3��#��	 ����#��	.  

   9��
JJJJ��	  JJJJ��&�3 �JJJJ��4 �JJJJ��	 ���JJJJ����	 �JJJJ� �JJJJ���#� �JJJJ�0 �JJJJ�	�
�	 ��JJJJ����

K	  �	���	 �(3� �	
7���3 �����#)M�3 9�� (��d	 =����	 �	��
� ��.  

   ��	�
) ���	��J�	 
�	� ^	
3� ��(��	
3�CDLH :( U�J���	 �J�0 �J�	�
�	 �6J- ��
J-

	 @JJJ)	�� �JJJ��
�JJJ���	 �JJJ<('	 ���JJJ��#K	  JJJ�	���,	  JJJ�	���	 @JJJ)	��� �JJJ3���	 �	
7�JJJ�	 �JJJ����� 

	 @JJJJ)	�� �	
7�JJJJ�	 ��JJJJ3 �JJJJ)���	� ���	
7�JJJJ�	 �JJJJ� %�JJJJ*�	� ���JJJJ��#K	 ���JJJJ��#K	  JJJJ�	���

��	�
�	  �����	�.  

   
JJ��3�	 
JJ�3 �	
7�JJ�K	 �JJ� �3�JJ� �JJ��'	 ��JJ( M�JJ3 9�JJ&�	 �4 �JJ�0 �JJ�	�
�	 ��JJ����

 "
JJ� 
�JJ#� =3�JJ3 MJJ�6� ��3�JJ�  JJ)4 ?�3�JJ� �JJ*�3 �JJ��	� =��JJ���	 �	
7�JJ��3 �JJ���
� �JJ����(�2	

M�3 9�&�	� �����(�2	 
��3�� ��
�3��.  

  	
7�JJ�	 �4 �J�0 �J�	�
�	 ��J���� ?JJ� �3�J� �J��4 �JJ*�3 ���J��#K	  J�	���	 @J)	�� �

��	�
�	 %	�P'� :��J� 
�J#� �J�0 �J�	�
�	 ��J��� +J�� ������ ���4 ��� ���� +�� 


7�JJ�	 �JJ� �JJ����	 
	�JJ�4 ��JJ3 ����JJ3JJ�3� ���JJ��#K	  JJ�	���	  ;�JJ�� �	,� �����JJ���	 .���JJ��� 

���JJJJ� ���JJJJ��#K	  JJJJ�	���	 @JJJJ)	�� ��JJJJ3��	 �JJJJ(�� +JJJJ��,5JJJJ�&�� ,	��  �JJJJ� �JJJJ8��	 %JJJJ*3 �JJJJ3��

�7��	 ��JJJ)�'	 >�$JJJ) �JJJ�0 =�JJJ��	  JJJ��� +JJJ�� ������JJJ���	 ��������JJJ� ����	
7�JJJ�	 �JJJ� �JJJ&�



____<J<J<J<J&&&&JJJJi^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<ííííàè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]MNRMNRMNRMNR<I<I<I<I<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<NLNLNLNLNLNLNLNL< << << << <
   

áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <Ia

K� ���&JJ� >��JJ�0 "
�JJ��	 �6JJ- ��JJ3���� ��JJ$ �JJ�� ���JJ������	 �JJ��
� "
�JJ� ���
JJ� �4� ���JJ�

���P� M�3 9�&��( �����#	  �	�� @)	��� .  

ovfÖ]<í×Ó�Ú<V< <

  �� U�$ �� +�3�	 ��(��  <��� �	��J�� �J� .
	
J�2	 ���J<�	 U�J�	 6���� .��

 MJJJJ�� �JJJJ���� �JJJJ���7 �JJJJ� �JJJ(��  ;	
JJJJ3�  �JJJJ�� 
�JJJJ#�0 =JJJ���� �JJJJ�� ��JJJJ�d	 =JJJJ����	 �	
7�JJJ�	

 ��(3JJ� �	
7�JJ�	 �JJ����� 9�JJ�) �JJ����� �JJ��	 �JJ�3���	 ��JJ�	�
�	 "�
JJ� �JJ�0 ���JJ$2�3 ��	��JJ���	

� ��d	 =����	 �	
7��	 �	���� ����� �� �����#K	  �	���	.
	
�2	 ���<�	 U��.  

  �����	 9�;��	  !����	 �� �3�#2	 �����	 +�3�	  ���� �< ���:  

   �JJJJ�#����(�� =JJJJ����	 �	��JJJJ�� �JJJJ���� �JJJJ� ���JJJJ��#K	  JJJJ�	���	 ��(3JJJJ� .�
JJJJ# �JJJJ�

e.
	
�2	 ���<�	 U��	 6���� .
� ��������	   

  ���d	 ����&�	 �K!����	 9�;��	  !����	 M�6 �� :<3���: 

L. ��JJJJ�� �JJJJ� ���JJJJ<�	 U�JJJJ�	 6JJJJ���� .
JJJJ� �JJJJ�5��	 ��JJJJ������	 �JJJJ�#����(�� =JJJJ����	 �	

e.
	
�2	  

C.  =JJJJJ����	 �	��JJJJJ�� �JJJJJ����� ���JJJJJ��#K	  JJJJJ�	���	 ��(3JJJJJ� ��#��	��JJJJJ�0 �	>	�JJJJJ#0 �JJJJJ�

e.
	
�2	 ���<�	 U��	 6���� .
� ��������	 ��#����(��  

a. JJJJJ����	 �	��JJJJJ�� �JJJJJ���� �JJJJJ� ���JJJJJ��#K	  JJJJJ�	���	 ��(3JJJJJ� ��#��	��JJJJJ�0 �JJJJJ<4 �JJJJJ� =

 e.
	
�2	 ���<�	 U��	 6���� .
� ��������	 ��#����(�� 

ovfÖ]<Í]‚â_V< <

  ������	 ��
��	 �� +�3�	 U	
-4 ���3�� :  



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  IO

L.  ���J<�	 U�J�	 6J����� ��J������	 �J�#����(�� =����	 ��
� �� "
�� �P��� ��&�(

 �����#K	  �	���	 �(3� �	
7���3 .
	
�2	)M�3 9�&�	.( 

C. ��	 �	���� �� U�(�	 6J����� �J�5��	 ���7�	� �����	 ��������	 ��#����(�� =��

��3 ��;�) 
	
�	� .
	
�2	 ���<�	 U��	ٕ. 

a.  6JJ����� �JJ�5��	 ��JJ������	 �JJ�#����(�� =JJ����	 �	
7�JJ�	 �	��JJ�� �JJ���� �JJ� ���JJ�2	

.
	
�2	 ���<�	 U��	. 

O.  ��J���	 �J���� �J� ���J��#K	  �	���	 ��(3� ������ .
� ��� U����	� %J�3� 

.
	
�2	 ���<�	 U��	 6���� .
� ��������	 ��#����(�� =����	 �	����. 

ovfÖ]<íéÛâ_V 
L.  �6JJJ�����	 .
JJ� ��JJ������	 �JJ�#����(�� =JJ����	 �	��JJJ�� .���JJ� >�JJ
��	 �JJ��  JJ���	

"
�#�	 �	�����	 ��3��(	�ٕ.  

C. JJJJ�4 N�JJJJ3�K ��<��JJJJ3�	 ��JJJJ�4  �JJJJ#��	 \�JJJJ���� �JJJJ<�
� �JJJJ�#����(� =)  JJJJ�	���	 ��(3JJJJ�

	�����#K (��������	 ��#����(�� =����	 �	���� ����� ��  . 

a.  �
��� ���� �
���3 6������ ��������	 ��

�)�����#K	  �	���	 ��(3�.( 

O.  �	��J�� �J���� �J� �J���� ���J�� �	
7�J�	 �J�� .
	
�2	 ���<�	 U��	 6���� =��
�

�(�	 "
�J�� ��#��J� ���*� 
�3 ��������	 ��#����(�� =����	 �J�#����(�  ��J�� ���J�3

 �	��JJ�� ���JJ�� �JJ� ���JJ� �JJ�� ����JJ��#K	  JJ�	���	 ��(3JJ� �JJ-� K4 ���JJ������	

���	
��� 6�����	.  



____<J<J<J<J&&&&JJJJi^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<ííííàè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]MNRMNRMNRMNR<I<I<I<I<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<NLNLNLNLNLNLNLNL< << << << <
   

áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <IH

H.  9��
JJJ� :�JJJ� �	
7�JJJ�	 �JJJ�� ��JJJ�����	 =��
JJJ� �JJJ�0 ����JJJ3���	 �����JJJ��	 ��JJJ8�4 �JJJ&�

 "
�JJJJJ� F��JJJJJ�� �JJJJJ<�
��	 �	�JJJJJ��*��	  JJJJJ8 �JJJJJ� ���JJJJJ��#K	  JJJJJ�	���	 ��(3�JJJJJ( �JJJJ<�
�

 ����3�(�	.
	
�2	 ���<�	 U��� ��������	 ��#����(��.  

I.  �JJJ� ���JJJ��#K	  JJJ�	���	 ��(3JJJ� ��#��	��JJJ�0 �	
7�JJJ�K ��<��JJJ3�	 ��JJJ�4  �JJJ#��	 \�JJJ�

.�74 ���	�
  �	��� ����7�. 

Z.  ���J��#K	  J�	���	 ��(3J� ��#��	��J�0 �	
7�J�	 �J�� �J�������	 ����!��	 "
����

"M�3 9�&�	 " �J�."Facebook At Work"J�����	  ��J�8 @J� �J��7� ��J�������	 �

 ����!���3 T�7 M�3 9�&�� 
�
# �	
�0 

ovfÖ]<�æ‚uV 
  ������	 
�
��	 ��� +�3�	 	6- ���
�:  

L– <� �.
	
�2	 ���<�	 U��	 6����� ��5��	 ��������	 ��#����(�� =����	 �	���� :  

G �JJJJ�  JJJJ<���� ��JJJJ����	 �	��JJJJ���	) :JJJJ�����	 �	��JJJJ���	 ��JJJJ������	 �	��JJJJ���	 ��

 ���K	�  �����	 �	���� .(  

G �JJJJJ�  JJJJJ<���� ��JJJJJ��7�	 �	��JJJJJ���	) : 
	
JJJJJ�2	 �	��JJJJJ�� ���JJJJJ�7��	 �	��JJJJJ��

�����2	 �3� ����	� /���2	 �	���� �������	 �	���� �5��#��	�.(  

C–.
	
�2	 ���<�	 U��� ��������	 ��#����(�� =����	 ��
� �� "
��   . 

a–	 ���<�	 U��	 6���� ��3 �� ���� 9����	 �8����3 .
	
�2.  

ovfÖ]<l÷^¥V< <

M–îÞ^Ó¹]<Ù^
]<V< <



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  II

   .
	
J�2	 ���J<�	 U�J�	 9�	
J� .
J�0 �J� ��;	��J� �J��� �J�� �J�	�
�	 �6J- �
3�

9����	 �8����3. 

N–îÞ^ÚˆÖ]<Ù^
]<V< <

  �J�	�
�	 ��J���  �'	 �J�	�
�	  �J&�	  �J7 �������K	 ��	�
�	 :�3�� �� CDLW/ 

CDCD� .  

O–]<Ù^
]<ï†�fÖV< <

  9����	 �8����3 .
	
�2	 ���<�	 U��	 6����.  

Œ^éÏÖ]<l]æ�_<V< <

L. ����JJ�� ��JJ3�7	 :��JJ������	 �JJ�#����(�� =JJ����	 �	��JJ��� �JJ�����	 =JJ��#�	 9�JJ�
� 

)�<��3�	 
	
�0.(  

C. �JJJJJJ8����	 �JJJJJJ)��3 : �JJJJJJ�#����(�� =JJJJJJ����	 �	��JJJJJJ��� �JJJJJJ����	 >	
'	 ��JJJJJJ�
�� 9�JJJJJJ�
�

��������	 )�<��3�	 
	
�0.(  

sãßÚovfÖ]<V 

  �� �( +�3�	 �
7��� U��h:  

  

M–îË‘çÖ]<sãß¹]<V 

   �	
7�J��3 9��
J���3 �J�3����	 ��J�3
Y� �J�����	 �J#�����	� ��J��8��	 ��	�
�	 �� M�6�

 M�6J(� ���#��	��J�2	 ����� ��3� ���	 9�'	 �-4� �M�3 9�&�	� �����#K	  �	���	 ��(3�

����	 �����3 ��3����	 ���3
'	 ��	�
 ���-���&�� �����3�	 @�# ��� ���d	 =.  

N–îfè†rjÖ]<äf�<sãß¹]<V 



____<J<J<J<J&&&&JJJJi^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<ííííàè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]MNRMNRMNRMNR<I<I<I<I<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<NLNLNLNLNLNLNLNL< << << << <
   

áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <IZ

  6. �JJ�	�
�	 �JJ�*��� .
JJ�3�	� �JJ�3
�	 9�JJ�
�	 @JJ� ���3�$JJ�	� ��JJ�3��#��	 �����JJ�#��	 

)��d	 =����	 �	����.(  

ovfÖ]<l]�ÇjÚV< <

  ������	 �	��*���	 ��� +�3�	  ���	: 

  ����������	 
���������	 :  
��JJJJ� �JJJJ�*�� �JJJJ�� +JJJJ�3�	  ��JJJJ�	  JJJJ�	���	 ��(3JJJJ� �JJJJ-�

�����#K	 .  

  
����	 
�����	:��3�� �	��*�� �<�< ��� +�3�	  ���	 :  

LG��������	 ��#����(�� =����	 �	����� ������	 =��#�	 . 

C–��������	 ��#����(�� =����	 �	����� �;	
d	 =��#�	 .  

a–��	�
�	  �����	 .  

ovf×Ö<îfè†rjÖ]<ÜéÛ’jÖ]V 

  �<��3�	 
���� U�� �J�3��#� ��-	
J�0 �����J�#� �J�� �;�
�	 �3��#��	 ������	 ��� 

 ���JJ� +JJJ�� �.
JJJ�3�	� �JJ�3
�	 9�JJJ�
�	 @JJ� ��3�JJJ$ .�JJ7'	�JJJ��3) 9�JJ�
�	 �	�
4 :JJJ�3��,� �JJJ�� 

 9��
JJJJJ��	 ���JJJJJ� +JJJJJ�� ��JJJJJ�3��#��	 �JJJJJ#�����	 >	�JJJJJ#0 �JJJJJ< ���3�$JJJJJ�	� �JJJJJ�3��#��	 �����JJJJJ�#��	

	  JJ�	���	 ��(3JJ�  �JJ7 �JJ� �JJ�3��#��	 �JJ���#��� �JJ���#��� 9��
JJ��	 ���JJ� �JJ���3 ����JJ��#K

�JJJJ����	 �JJJJ
����	 �	
7�JJJJ��3 ��3�$JJJJ�	�
JJJJ�3 9�JJJJ�
�	 �	�
4 :JJJJ�3�� �JJJJ< �"
,� �����JJJJ�#��	 �JJJJ�� 

��3�$�	� ��3��#��	. 

ovfÖ]<l]çŞ}V 

   �JJJJJ<��3�	 @JJJJJ3�� U�JJJJJ� %��JJJJJ&�	 ��JJJJJ� �JJJJJ� :JJJJJ
���	� +JJJJJ�3�	 ��;JJJJJ�4 �JJJJJ� �JJJJJ3�#i�

���d	 �	>	�#2	: 



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  I_

L. 	��J��3 �J�;
3� ��;�) 
	
�0 U�J�	 6J����� �J�5��	 ��J������	 �J�#����(�� =J����	 �

 �7 �� M�6� .
	
�2	 ���<�	:  

G  �JJJJJJ�#����(�� =JJJJJJ����	 �JJJJJJ�� �JJJJJJ����� �JJJJJJ��	 �
3��JJJJJJ�	 ��JJJJJJ�	�
�	� +�JJJJJJ�3�� N�JJJJJJ#��	

��������	.    

G  �JJ� �JJ��3���	 ��JJ3��(�	� @JJ#	���	� �
��JJ��	 �JJ� �JJ�<����	 ��JJ�3
'	  JJ����� �JJ�#	��

��#����(�� =����	  �#���������	  . 

C.  F-�JJ���	 �JJ� ���JJ�7���	 ��JJ�(���	 �JJ� �JJ���#� �JJ�� ��JJ������	 �JJ�;�) %�JJ�

�������
�� ������#�� >�$ �� ����
��� ������	 ��#����(� 9��
� :���. 

a.  =JJJJJ����	 �	��JJJJJ�� �JJJJ����� ���JJJJJ��#K	  JJJJ�	���	 ��(3JJJJJ� ��#��	��JJJJ�0 9JJJJJ�4 
JJJJ�
��


�2	 ���<�	 U��	 6����� ��������	 ��#����(�� �7 �� M�6� �.
	: 

G ���	>	�#	� �����#K	  �	���	 ��(3� ��#��	���0 ���3� ��	�
ٕ. 

G  ���JJ<�	 U�JJ�� ��JJ������	 �JJ�#����(�� =JJ����	 "
�JJ� ��JJ
�3 �JJ��7 ��&JJ� 
	
JJ�0

 UJJ�8��  J#4 �J� ��JJ
��	 "
�J��� �J����( �J<��3�	 �JJ���7 �J� %����J� �.
	
J�2	

.�JJJ����	  
�JJJ3� �JJJ� �JJJ�#����(��	  JJJ�	���	 �	�
4�JJJ�3��  @JJJ� .!�JJJ�	� �  JJJ��&��	� 

� ��JJ
�����	   
�JJ3�� >�)
JJ�'	 ���JJ$0  �JJ7 �JJ� �JJ��� ����JJ�	 ��JJ&�� �(���JJ�

���JJJ�	�  ��3��
JJJ��	� ���JJJ�'	 6JJJ�&��� "
�JJJ��� ��JJJ��
��	 ������JJJ��	 /�JJJ��	� ��
JJJ�&�	ٕ
"���3��	 ��
�
�	� 
��3�	 ���
7  �	
7��	 ����(�0 ��0 ���$2�3 ������    .  

G 3 ��;�) U�8������(�� �� ���	 ��������	 ��#����(�� =����	 �	����. 

O . .
	
JJJ�2	 ���JJJ<�	 U�JJJ�� ��JJJ������	 �JJJ�#����(�� =JJJ����	 F��JJJ� �JJJ� "
JJJ�� ��JJJ��7	

 �����#K	  �	���	 ��(3� ��#��	���0 �	
7���3 ���P��� "
��	�ٕ)M�3 9�&�	.(  



____<J<J<J<J&&&&JJJJi^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<ííííàè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]MNRMNRMNRMNR<I<I<I<I<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<NLNLNLNLNLNLNLNL< << << << <
   

áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <IW

H .���	 �JJJJ�#����(�� =JJJJ����	 �	��JJJJ�� �JJJJ�;�) ��JJJJ������ ��JJJJ3�7	 
	
JJJJ�0 �3JJJJ�����	 ��JJJJ���

.
	
�2	 ���<�	 U��	 6�����.  

I . ����JJJJJJ���
�� ��JJJJJJ�(���	 >	�] >�JJJJJJ$ �JJJJJJ� ���
JJJJJJ���	 >	�JJJJJJ#	� +JJJJJJ�3�	 �	�
4 ��JJJJJJ(��ٕ
������#���.  

Z .������JJJJ�	 �JJJJ��� �JJJJ�� ��JJJJ3�7K	 :JJJJ�3��� =JJJJ�����	 ��5JJJJ�	 �JJJJ���� 
JJJJ�
��� MJJJJ�6� 

 �6JJJ������ ?3��JJJ�4 �3JJJ����� ��JJJ3�7K	 A�JJJ$� �JJJ� 
JJJ(X��	 ���JJJ3�7�� A�JJJ$� �JJJ� 
JJJ(X��	

��������	.  

_ .3 .
	
J�2	 ���J<�	 U�J�	 9�	
J� .
�0 �� ��;	��� ���� ����7	 �9���J�	 �J8����

�;	��JJJJ� �����JJJJ
��,�3�JJJJ$ .�JJJJ7'	� ��JJJJ�3��#� ��-	
JJJJ�0 ������JJJJ�#� �JJJJ�0  :JJJJ�3��� ���

��3) ����� ��3�7K	,� .  

�–�	���	 ����� :  

G 	 �	
7�JJJ��3 �JJJ�3��#��	 �JJJ���#��� 9��
JJJ���3 MJJJ�6� �	
7�JJJ��3 ���JJJ��
� 
�JJJ���	 "
JJJ���

��
��
��	 �
�����3 ��3�$�� 9��
��	� ������#K	  �	���	 ��(3�. 

G �3���
�3 ����� �������	 ��3�7K	 :,�. 

LD– �JJJ��(�	 F;�JJJ����  JJJ����	� ��JJJ���� ��;��JJJ�2	 �JJJ#�����	 >	�JJJ#	� �JJJ������� ��JJJ���3�	 @JJJ�# ٕ
�-���&�� ����)���� ��������. 

����	 ������	 ��������	 ���� !: 

  �JJ��d	 ��;��JJ�2	 =���JJ�'�3 �����JJ�K	 �JJ��: Spss K	 �JJ�  JJ�����	 F��JJ��33 �����JJ�

�;���2	: 



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  ZD

–  �JJJJJ�����	  JJJJJ<� ��;��JJJJJ�2	 =���JJJJJ�'	 %JJJJJ�3 �JJJJJ�  JJJJJ<����	 �&JJJJJ���	 >��JJJJJ�2	

K	� �3����	��
7����	 �����3�� .������	 U	���. 

– �����3 ��3��	  ����.  

G  ��3<  ����43���( �&�j�.  

G ��&���	 �;5#��	 ��3<  ����.  

G ����
��� ������#� ��3 :��&�� � ��3�7	.  

G ����3��� �4 ����
��� ��P ������#� ��3 :��&�� � ��3�7	.  

LC–��	�
�	 F;��� >�$ �� �����
��	� �������	 ��

� .  

ovfÖ]<l^v×Ş’Ú<V< <

îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf�V< <

  -�Y� \�J�� =���	 �(3� ��� �

� ���
7  ?3J� �4 �J��� ���J7� ��J���3 >�J�3 
	�J�

(���JJJ� ��JJJ3P�� �JJJ�� �JJJ�;�) @JJJ$� ���JJJ(��� 

JJJ�� ��JJJ8�  �JJJ7 �JJJ��� �JJJ�!�� � ��JJJ�K	 ���

$JJ�4 ���;	�JJ),���JJ�� ��JJ8�  �JJ7 ���JJ7d	 �����JJ� �JJ��	 �;	�JJ
�	 MJJ��� ��JJ�3 ����JJ�� ��6JJ��  .

) ���3��	 U���CDLL �_I.( 

  �JJ�;	�#0 �JJ<��3�	 �JJ������, :���#	 F�	�JJ3 �JJ- �JJ� ����
7��JJ� �JJ(�� :JJ�3��(  JJ��� �JJ��

� ���JJJ7��	 ��JJJ&���	 �(���JJJ��  JJJ�� ���JJJ�	 ���JJJ
�����	�  >�)
JJJ�'	 �JJJ�� U�JJJ���	� ��
JJJ�&�	

��$	���K	 �����#�	 ���(��  �J7 ��  �J(��� �J- �
J��� �J� ��3��J�  �J7 �J� �
J
� @J)	��

?������� ��� N��K	 �	�5��. 

î‰]…‚Ö]<Øé’vjÖ]<V< <

   ��&���� �

�� 

�
�	  �����	������ ���	:  



____<J<J<J<J&&&&JJJJi^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<ííííàè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]MNRMNRMNRMNR<I<I<I<I<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<NLNLNLNLNLNLNLNL< << << << <
   

áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <ZL

LG J���� �"
�J��� �J�	�
  ��J�� �4 �J����� 5�J#�0 �-� �J��&(�	 �J� ��J�� .���J� k�J�3 

 �4 �JJJ��
� �	��JJJ3�7	 MJJJ�6 

JJJ��� ��JJJ���#�	 �4 �JJJ��
��	 �JJJ� ��JJJ(4 >	�JJJ� �JJJ�	�
�	 �JJJ�

, ��� ���<K	 �4 �������	 ����
�) ���&��	LW_Z �LL.(   

CG 
�	  ��JJJJ���	�JJJJ�	 .���JJJJ��	 �JJJJ�  JJJJ<��� �JJJJ�	 
	�JJJJ��� ?���JJJJ�� �JJJJ� 6JJJJ�����	 ?JJJJ

�� .6

>�JJJ�<4 ��JJJ�	�
�	  �JJJ��;��	 =�JJJ��	 �JJJ� ?JJJ���  
��JJJ� �4 �JJJ��(�� +JJJ��3 ��JJJ�	�
�	 ��JJJ��	

 ��JJJJ��	 U�JJJJ� �4 �JJJJ���� �JJJJ� 6JJJJ�����	 �JJJJ����  �JJJJ� �JJJJ��	 ��#�
JJJJ�� �JJJJ�(�	 N�JJJJ�#���

��	�
�	. ) ����&��	LWWO �CW.(  

aG 4 �J(�� �J� .
J� �J�� �J(��� "	
4 �3��� ��	�
�	  �����	 � ��J(�J(��,��J���4 , �J�� �

 .�JJ3( �JJ��-4 �JJ����	 �JJ����<�	 �JJ��
��	 �JJ��� +JJ�� � 3
��JJ��	 �JJ� =JJ����	 ?��JJ��

 �JJ&��7��	 =JJ����	 �	
	
��JJ�	 U��JJ�(�3 �JJ��� �JJ�( ��JJ�(�	 �JJ����#�� =JJ����	 �JJ#�
�

)Milne, et. al., 1986, 15(.  

OG  �� N�$�� ��� ��3��K	 5�(�� ����� �- ��	�
�	  �����	) �.�
3LW_D �aH.(  

HG  ?JJJ���� �JJJ� =JJJ����	 ?JJJ��0  �JJJ� �4 �JJJ(�� �JJJ� @JJJ��#  ��JJJ� +JJJ��3 @�JJJ�� ��JJJ�&� �JJJ-

 ���*��	 ��� ?��
)�) ����(�LWWW �L_O.(  

IG  �4 ?JJJ�� @JJJ)��� �JJ��� ?JJJ�

� �JJ#�
� �=JJJ����	 .���JJJ� ��JJ3� �JJJ��	 �JJ�;����	 �JJJ#����	 �JJ-

 ?�����)���7�	� ����7]� LWWI �CI.(  

ZG � �	�37 �� =����	 ?���� �� �	

� �-� �� �	���� 
	�J� �J���#� �4 ���	�
 "
�

�
JJ
�,	 

JJJ�� �JJ�( �����JJ���	 �	��JJ3�7K	 >	
' �JJ#��� �JJ����  �JJ�� �JJ��	 ��#�
JJ��3 

 ��(	���	  
����3) �����LW_W� CH .(  



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  ZC

  ��;	�#0 �<��3�	 ?�����, : �?J�7	
3 ��
J� �J��� ����J(�4 �J� ��3���	 ��� 6�����	 "�
) �-

 �JJ
���3 ?JJ��� ?JJ�� =JJ��� �JJ��� �JJ�3��(�	 5�JJ���	� �JJ����3�	 ��JJ���	 ����JJ�	 �	
7�JJ��3 ����JJ�

 �J��-4 �J��	� 6J������ �J��
��	 T;��J7�	 �J���#� �J�� �;�J) \��� =���X3 ������ U������	

 �J������( �J��	
30 �	�
J) �J� ?��$J�� �J�� ��	
J32	 �J�(&��	� ��3��K	 �5�(���	 �>�(6�	 .����

��(�3K	 ��� "�

�	� �)���	�.  

^ãÚl^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<g‰^£]<l]…V 

  �;	�#0 �<��3�	 �������,�:  

   �J��� �����*�J� �J�&�(� �J&��7��	 =�J����	 "5J�#4 �	
7�J��3 :J���� �J��	 �	�����	 �-

�	 T��7� ����(�0"

����	 �;����	 =��� "�J� ���J��"��
J�� �(" Ghtml  ���	
7�J��� 

����	 �#�J���(��	 /���2	 �	�
' "

)�� �J*� 6J����� �J��7� �J��� U	
J-4 �J�0 ��&���J� �J(�

�����	 ����	 ��� .
	
�2	 ���<�	 U��	:  

  

  

ğ÷æ_VØÛ�iæ<HíÚ^ÃÖ]<l]…^ã¹]<V< <

١J������	

�א��	W 	 	

• ��������	 ���
�� �����'	 ��-�&��	 �����. 

• 
�3 �� ������	 �� �����(�2	 �����	 ��8�4 ��� U����	. 

٢J�����	

�א��	W 

•  @�  �����	��(3��� ������	 �	
���	� ���7��	 ��3����	. 

• ��&���	 "�	
0 �8�� =����	  �*�� �8� U;�8� ��� U����	 . 



____<J<J<J<J&&&&JJJJi^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<ííííàè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]MNRMNRMNRMNR<I<I<I<I<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<NLNLNLNLNLNLNLNL< << << << <
   

áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <Za

٣J�
�����	�א����
�א
	א��	W 

• �����(�2	 
��3�	� �����2	 ���
7 �	
7���3  �	���	. 

• ��������	 @�# �� +�3�	 ��(���� ��������	 ��(3� �	
7��	. 

• �������	 ���
� �	
7��	 ��������	 %	�P'	 �� ��������	 ��
�3���	 F�	�3�	� �

 U)	���	�	������ . 

⁄éÞ^m^Ví‘^¤]<l]…^ã¹]<V 

   =���	 @)	��� ���&� >���0 �	���� ��$�� ���	� ������	 �	����  ����

 �	
7���3Html .  

���� W"! 	א

  ����� �M�3 9�&�	 ������ ���	 ��&�����	 �

�� 

�: 

  (3JJ� �JJ� "��JJ3� �JJ- �JJ��#� ?JJ��0  �7
JJ�	 �JJ(�� �JJ�����#	,� �(�JJ� ���
JJ�� "M�JJ3 9�JJ� "

 �JJ��	 ��(3�JJ�	 �JJ�0 ���$JJ�K	 ����JJ(�[3 ���
7��JJ���� Q�JJ�� �JJ��7 �JJ�(��( ����;�JJ��	 "
�
JJ��

 ���7d�JJJ3  ��JJJ�K	  JJJ#4 �JJJ� MJJJ�6� ���JJJ�)2	 �4 �JJJ��
��	 �4  JJJ���	 �JJJ�# �4 �JJJ��
��	 �JJJ��8��

�JJJ���  JJJ��&��	� .0 ���
7��JJJ��� �JJJ(�� �M�6JJJ(  �JJJ��	� ��;�)
JJJ�4 �JJJ�;�) �JJJ�0 >�)
JJJ�4 ���JJJ$ٕ
 ���JJ&�X3 >�)
JJ�'	 UJJ����� ���JJ7��	 ����JJ&�� +�
JJ�� �$JJ�4� ����JJ�0  ;�JJ���	,) ��(�JJ� >	�JJ�0

CDLH.(  

  JJ�;	�#0 �JJ<��3�	 ?JJ�����,� : �JJ� ?��
7��JJ� �JJ(�� :JJ�3��(  JJ��� ���JJ��#	 F��JJ��3 �JJ-

 ���JJJ7��	 ��JJJ&���	 �(���JJJ��  JJJ�� � ��
JJJ�&�	 ����JJJ�	 ���JJJ
�����	� >�)
JJJ�'	 �JJJ�� U�JJJ���	

 �J(��� �J- �
J��� �J� ��3��J�  �J7 �J� �
J
� @J)	��  �J7 �� ��$	���K	 �����#�	 ���(��

?������� ��� N��K	 �	�5�� . 



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  ZO

íÏe^ŠÖ]<l^‰]…‚Ö]æ<ï†¿ßÖ]<…^1ý]V< <

  ��- ������4 ������ +�3�� .�8��	 ���2	 ��$��:  

Ùæù]<…ç3]<VîÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf� Social Networks:  

îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf#<ÝçãËÚV< <

   9��7 
��� U���)CDLH �WOO ( ���X3 �����#K	   �	���	 ��(3�" @)	��

 ��)	
��	 ���)	� ������#K	  ��&��	 ������  ����� ��4 ����� =�� ���&��ٕ ,

 Q�(�����	 ������-K	 .�6 >�$�'	 ��3  �	���	� ��7�	 ��� ��$	���K	 �����#��	�

� +�� �F�	�3�	� �;����	� �\�����	� ���
7�	� �������	� ���7��	 �����3�	� ��(�'	  
�3�

�� >���[3 �
7����� \������� �?����� ���7��	 ?�����3 U,� ?3� �4 � ���0 �� �����

�$� \3��� ��8��	,	 6�&��	� � ���K	 ?��(���� ��6�	 ?;�)
�4 ��;�) %��� �@��#��	 �� 

	�) ��0 ������8��	 �����(�0 =�� ���8��	  7	
 ?;�)
�4 >�)
�4 �; . �6- ���4 ���

 9�3� .�� @)	���	MyspaceM�3 9��� �Facebook ."  

îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf#<ì`�ÞV< <

   �	�� "
�3 �����#K	  �	���	 ��(3� ���:  

	Wא&�%��	א$�# 	

  ������	 �	��4 
���- ���'	 ���(3� ���8� ��
�
��	 ��	
3�	   �	���	  ��

  �4 ��8 +�� "
�
� �	�����  �	��3 �����#K	  �	���	 ��(3� ��� 

�� ������#K	

 ��� ��	
3 �� 9���	 ��3 �����#	 @)��LWWH  ��� ��
��"5
	���( .
�	� "�)��, �

�����#	,���	  ?��� :��4 ?;�)
�4 ��3  �	����  "Classmates.com") 
���  �������	

CDLC.(  



____<J<J<J<J&&&&JJJJi^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<ííííàè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]MNRMNRMNRMNR<I<I<I<I<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<NLNLNLNLNLNLNLNL< << << << <
   

áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <ZH


'��א&�%��	א(�W	 	

   �-� �7] �����#	  �	�� @)��� ��#�� ������ M�6 @3��Sixdegrees.com 

 ��� ��LWWZ ���
7����� A��4� �T�7�'	 ��3 "���3��	 �3	���	 ��� @)���	 M�6 5(�� 

���
7�	 �� ����#�� M�6 @3�� ����7�	  ;����	  ���	� ���7��	 ��&���	 >���0 ���-4� ٕ
�	 @)	�� �� ����#� ���8�����#K	  �	��.  

   ��� ���CDDC� @)���	 :��4 "Friendster" @)��� 9����( �

"Match.com" � ��(3��	 @)	�� �4
3� ���;�)
�4 ��� U����	 �� 
	��'	 "
���� U
�3

@��4 "��� =��(�� @��� ������#K	 Harrison & Thomas, 2009) �� 
��4 : 
���

 �9��7CDLH.(  

   ��� ��	
3 ���CDDa ��8 @)�� Myspace.com  �	���	 @)	��  ;	�4 �� �-� 

���� ��� "��� �<('	� ����&��	 �����#K	. @)���	 M�6  <� �� 
�
��	 ��8 ��( ������	 

Linkedin.com)  ����
 �����CDLI.(  

   ��� �� ?�)�� /��3�(�# :��4�CDDO )  8����,	 �����#�	 �3�� ��� 

+�� ����� "
�� �����<�	 9�	
��	� �3�� ��� ��'	 ��	
3 �� "���
� @)���	 ���$� ���( 

'	 ����(�	  ���� M�6 
�3 �
��	 ���(�� 
�����- ����#��74 @)���	 "�;	
 ����	 �< .�7,	 

 ����	  �� l�3� T7� .'La  �<(X� ����,) �.��3��	CDLL:  �
���	 ���4 �� 
��

CDLO.(  

   ��� ���CDDI @)���	 :��4 "Twitter"(3�( � �"��*� ����#� ������#	 �

 ;���  ���[3 \��� 
�
� �� ���� LOD��� ,5�� �4 �,	 �	
7��	 ��$�� �4 �(��� �

 �3	���	) �9��7 
���CDLH.(  



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  ZI

îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<<l^Óf#<íéÛâ_V< <

  �(3� 
���
�� �����#K	  �	���	 �,��� 	,� �T� �� ��������	� ��37Y� 

� "��� ���� ����4 ���
�� ���
���	� K�#�, ,� >	�d	 U��7� ��� N��K	� ������� 

 �����	 �	
� ��� �������	� ������	 ���$
�	 @�  ��&��	�) �"
��� 
��4CDLa.(  

  
# ����� @)	�� �(3�(  ����,	 �� ����#� ��3 ������#K	 "����	  ���� �� 

K	 �� ��	

�	 >�)
�'	 �(�� ��( �>�)
�'	� U�����	 ��$�33  ��� ���(��� �%�3�	

$�4,� 
��� ���	 ����(�2	 �� �-��P� ����	  
�3�� ������	� �;���	  �	���	 �� 

 ����3 ������#K	 ��)���	) ���(	�� ����CDLO( ��(3� �	
7��K ������	 
�	5��	 @�� �

@��#��	 ��) ��� ��<X��	 �� �����-4 \$�� =�3��	 ��3 �����#K	  �	���	� ��
�	 �4 +�� 

 ���� �<(4 ���<X� ���7��	,	 +�� ������ ����5 "��� ��� ������#K	  �	���	 ��(3�3 

 ���� �� �-� �����(�4� 
	��'	 M��� ?#����<X� �����#K	  �	���	 ��(3��,�3�#�0 	, �

�3���,� =���	 ��) ��� ) ������	 
��CDLO.(  

  )
�4 ��0 U����� @)	� 
�#� ���� ������#K	 ��(3��	� @�  �	���	 �4 

# >�

 �� �� 	60 "��3� ������� "	
4 �-  3 ������	 �� .�#� �� ����� �4 �>�)
�'		 ���	
7��

 �3���	 F�
� � �	���	 �����  #4 �� �U��	 ���P �� ��������� ��� 
���� ������&3

 �� U��7� ����� ����4 ��$�4� ���
��
��	 9��
��	 =����4,�U���� =���'	 	6�3  =���	 

 ���	
7��	 ���4 ������� "
;�� �<(4 �����#K	  �	���	 ��(3�� .�7) �m����
�	 
��4

CDLH( .�(&�	 ��#��� �(����� ���7] @� "
�
# ��)�� >��3 �� =���	 �(��� +�� �

 �� ��
��� "���� ���� T� �� "

����	 �;����	 �3� ?�( 	6- ��� ����(�	� ������	�ٕ
 �� ���3 ����
� �����2	 �(3�� �
�
�	  �#�	 ���� �-4) ���	5��	 "���CDLa.(  



____<J<J<J<J&&&&JJJJi^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<ííííàè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]MNRMNRMNRMNR<I<I<I<I<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<NLNLNLNLNLNLNLNL< << << << <
   

áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <ZZ

   ��  ���	  �7 �� �(�����	�  ��&��	 ��� "�

�	 "
��5 ���  ��� ���

�����#�� � ��&��	  �7 �� "
�
#�	 �	�37�	� ��-�&��	 =���(	 �� =���	 �(�� +�� 

�������� ���	 �����#��	 >���[3 �����3 ����'	 �(����� �� �	�7�K	 ����7 �� 

 ������ Q?3 	����4 �� ��� :������3 ���(����� ���7d	 >	�] �	���	� ��(�'	  
�3�� ���)���

 =���	0 �-
�&�3 ������	 ���  ����	 :��� ���&� �����	 ���#��	���) ���-	�30 
���

CDLH( ( �
(4 

� �  �� ��(� ������ �	���(Moran & Seaman & Kane, 

2011)�������	 ������ ������ ���) �	�
4 �����#K	  �	���	 @)	�� �4 .  

   

� ������#K	  �	���	 ��(3� ���-4 ��0 �
3���	 ���	�
�	 %�3 ����4 
)�

 ��	�
 �
(4) �+���CDLL ( ������	 @)���	 ���-4 ���	�� �*��	 �	���� ����� �� =����

=���	 .
� :���	�.  

  
�	5 ��	�
 �
(4 ��( ?�(Zaidieh, 2012)��	 �4 ��� � =��� ������#K	 ��(3

��
,��- 	,�$���	 �)��	 �� ������ �� � ��������	 "����	 �K�#� @��# �� ��
���� ��� �

��������	� ��
���)K	 . �����
��	 ��
7 ���-4 ���
7�	 �� 
�
��	 ��(3��	 �6- ��
) 
)�

&� �	�
4 ��(�� ���4 @)����	 �����(�� "
 ���
� ��( 	60 ������	  �#� �� "��< 
��� �4 

�����	� ������	 ��3���� @� =������ ����� "�����	 ��� "�

�	.  

   ��(	�� ���� ��	�
 ������)CDLO ( 
���� �����#K	  �	���	 ��(3� �4 ��0

 ���7 �
�*� �����#� >���0  �7 �� %�3�	 ��$�3 @� �3���	  �	�� ���

��	�
�	 ����7�3������ ���	 �(�����	 @�$	���	  
�3�3 ��� \��� .6�	 >���	 .  

   ( ��	�
 ����� ��( �� "����	�
"� "�3	�(" �"�����(" (Dwamena & 

Kwabla & Kanyir, 2016) �����#K	  �	���	  ;��� �� =���	 �(���� ��0 

� �3)	���	� ���3��K	 ��	�
�	 ��
7��	� ����
�('	 ��;	
' �����-4� �>�#� �����3�	 @�#



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  Z_

 �M�3 9�&�	 �� =��*�	 �� M���� ��3����	 ��$����	 �4 ��0 ���� F;����	=�����	� �

 ������ ��3( 
� ��0 �����#K	  �	���	  ;��� ��(�����	 �
7��	� ������� =����� � P�P

 �<!� �����#K	  �	���	  ;��� �4 ��3��*�	 �

�� �?�����	� ������#K	 �;����	�  (�3

�;	
4 ��� �3�#�0� �� �����&��	 ������#K	 ��(3��	 ����� ��� �X3 ���4� ����
�('	 

����	 =��
��	 ����!�  3).  

   ?�5��#� �&���# .�#4 ��((Gyamfi & Gyaase, 2015) ���� ���
�� ��	�
 

����7��	 �����	 �;�3� �3���	����	�   ���� ��� ������� ��) 
�� (Moodle ���$� 

�  �7 �� ���7��	 �����	 ��� =���� ��3�#�0 �	���� F;����	 ���84 
)� ������2	 
;	�

 �	
�3�	 �� ������	 �� ���- "	
X( ������#K	 �K���K	� ��������	 ��#����(� �	
7��	

������	.  

   ��	5��	 "��� ��	�
 ��
-�)CDLa ( �	
7��	 ������ .
�� @)	� ��� U����	 ��0

�( ��3��� �����	� ������	 ������ �� ������#K	 ��(3��� 
��� M���	 ����# �� ��3���	 ��

 ��(3��	 �4 F;����	 ���84� ������(�2	 ������	 �� ���<�	  �#�	  ;��� .�)4 
�X(

 �
#� +�� ����
� T�7��	 �� �������	 ������	 >	�<0 �� ��-�� ������#K	)ZC (% 

��	 ���#K	 ��(3��	 �� ����
�� �����,	��<�3 �
���� ����� �������� .  

  ���	 @)	�� 
��������	 �<('	 �- �����#K	  �	,	 ?(���� ��� �����2	 �(3� ��� 

 ����7� ����� 
�	5���	  �3)2	 ��� �����2	 ��
7��� @#� ��� �-5��� T;��7 ��,

����K	� ������� ���� ����� ?�� .�� �� M���� �M�3 9�&�	 @)�� =��
�� ������#��	 ��3 �

 �&��7��	 =����	 ����
< ��� U����	� N��K	� ��7d	 U���	 @� .!��	� ��-�&��	) 
���

 �������	CDLC.(  
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áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <ZW

   �� 
�
��	 �
(4 

� �����#K	  �	���	 ��(3� ���X( M�3 9�&�	 ��0 �8���3�

 .����	 ���� ��	�
  <� ���	�
�	)CDLa( 9�3� 
���� .���� ����� �)CDLO( �

 ���(	�� �����)CDLO( ���-4 ��3�#�2	 ��<d	 �� 
�
��	 M�3 9�&�	 �	
7��K �4 ��� �

 ��6�	 ��
-	���	 �3���	 .
� ��&��	 :�	���	 .���� �4� ����
<�	 ��
�3��	� .�(&�	 A��&�K	

 M�3 9�&�	 �	
7��	 ��3 �3#�� ��
�� �)�� 
#�� ?�4 ��( ���&��� M�3 9�&�	 ���
7���

������#�	 �3���	 .
� ���&��	 "
����3 �����	�.  

   ��	�3 ���- ��	�
 ��
-�(Hunter – Brown,2012) ��<X� ��&�( U�� ��0 

 ��� �������� "	
X( ���	
7��	 
�� �����<�	 ������	 =�� ��� �����#K	  �	���	 ��(3�

�3� �#����(��	  ��(��	 ��<X� ���
�� �����	 ��	�
 F��� �	
7��	  �	���	 ��(3� 

 ���
�('	 �<'	 
�
�� ��� ��	�
�	 5�(�� ��(� ���5��#�2	 �*��	 "
�� �� �����#K	

������#K	  �	���	  ;��� �(3�� �����#K	�� >K!- .
� M�3 9�&�	 
�
���	 ?#� ���� 

=���	 . M��� @� ������ =����	� �����	 �	���� �4 ��0 ��	�
�	 F;��� ������

 =���	���
�(4,�����#	� �,�������� "	
X( M�3 9�&�	 �	
7��	 
�� .  

   ����� ���54� /	���� 9���0 ��  ( ��	�
 ��
- ��((Alias, Siraj, 

Azman, Hussin, 2013)������ ��	�
 ��0   N	
32	 5�5��� M�3 9�&�	 ��� �;�
�	 �����	

��<�	 �������	 
	
�2	 �� =���� �����2	 ���	�
�	 �� �	�
'	 ���(� ���5���� �� .�

 �����	 �4  F;����	 ���84� �=����	 N	
30 9��
� ��3�7	 "�����	 ��	�
�	 �� ��
7����	

 �����<�	 ������	 �� �����2	 ���	�
�	 =�� ��3 N	
32	 55�� M�3 9�&�	 ��� �;�
�	

��5���� �� �������  .  

íéÂ^Ûjq÷]<l^Óf�Ö]<Å]çÞ_V< <



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  _D

  ��� M��-��;� ���� ��- ������#K	  �	���	 ��(3� �� �) �"��� �����CDLC �

aL :(  

١–)*
*+	,!'	W	 	

   ����&�	  ;����	  ���[( .�74 ���
7� ����
7����� ���7� ��&�� �� ��(���

 �3	���	 �	
7��	� ������	� ������	 ��&���	� ���-��
�&�	� ����	 ��&�� �(�����

 @)�� �-���4 ��� ���������	�Facebook� MySpace.  

٢–����
"	-.���	W	 	

   ������  ��� ���7� ��&�� �� ��(��� � ���'	 =���4 ��3 �3�� @)	�� �-�

 �
3���	 �(��'	� �����7�� ����	�
 .����� ��
3���	 ���	�37 ��� .���� ���	 ���	6�	

 �	
(��� @)�� �-���4 ��� �����  ����3 	�
���	 ���	LinkedIn.  

< <

Ö]<l^Óf#<l]ˆéºîÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjV< <

   ��-	�30 �#�
7 ��(6)CDLO( �� ����#� ��� �����#K	  �	���	 ��(3� �4 �

���� �"5����	 T;��7�	 :  

��	א�*�01א/–١!�*	W��3 M	����� "

�� �	>	�#0 ��0 /���� K ������#K	 ��(3���� � 

����  �����	 �� ��3���(	 =��� �	���� ��0 /���� K�.  

٢–�	 ��'
	א45
3	א2 ���	 )W 5��#� �����2	 
�#� �� �<(4 =���� K ���4 +�� 

K	
	��'	 @��#� M	���K	 ����(�0 ����4 M�63� �?3  ���.  
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áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <_L

٣–6�01�
	"6	א&4
�
8
'7	א&4	
�!א�9	������ 	����   W	*���	א�� ��0 .
!� ���

0�7 �� ��3 ��(�����	 
	��'	 %�3 ?#	�� 
) ���	 ��(����  ��� ��  
�3� ����  

�����
��	� >	�d	.  

٤–��"

��	�א>;���7
� ����)W	א����	  �#� ��� ,�3�#�0 �,� ������	 
�
#��	 ��0 ���$2�3 

?3����.  

   .����	 ������ U�$��)CDLI �LZ ( U��� �����#K	  �	���	 ��(3� �4

�	5����	 �6- ��� ������2	 @)	�� �� �-��P �� �-5��� �	5���3 :  

L– ����(��	� ���	�*#�	 5#	���� ��;�*�0.  

C–��������-	 U��7	� ������
< N���� ����
7��� 

��� N����	� ������	 .  

a–��
���)K	 ���&�(� �	
��	� 
�#�	� �)��	 �� ������	 .  

   ������	 ���� ���4 

�)CDLC( ��0  ����	 ����� �
�  ��� �� �����2	 �X3 �

 ���37'	� ��������	  ;����	� ��(�'	� >	�d	  
�3�� ��
7����� ���&�	 A��4  3

��������	���&��7�  �(�X3 ���� ��3���	� � ���	 ���7�	 ��3����	 >���	� ��
�
�	 U�*( ٕ
.�7'	 ��3���	 :�� �� �-��P� ��
�&�	� "����	 �����	 ��&�� �(���� �-�7 �� �(��.  

   :
�� 9�3� U�$��)CDLH(�	 @)	�� �X3 �- �����#K	  �	��� �� ����#� 

=���	 ��
�3��� ��-�&� ��� ��;�
�	 �����2	 ��
�3��2.0 

�  ��� �,	 T;��7�	 �� 

��d	 �� T7��� �"5����	 :  

LG  ���$0 ����(�	� ��
� @)���	 ��� 
���� F�	�3 �	
7��	 ����(�0 ���
7����� ����ٕ
F�	�3�	 M��� ��).  
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<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  _C

CG �3���	 ����(�0 ���
7����� ���� �-
��5�� ������
<� ��������-	 ����&�4 �� �

�����#	  ��&� �� ���(����3 \��� �����&� ��8�X3.  

aG  U6� �4 ���*� ����$0  �7 �� �������3 "
��)  �
��3 ���
7����� \���

��������	.  

   9��7 
��� .���)CDLH( �� ����#�3 5���� ������#K	 ��(3��	 @)	�� �4 �

�� ����;��	 T;��7�	��:  

١–	���1=�
	א
'
�.�  : Profile	��<	א

   ����  #�� ���7 ��&� �� "��3� �-� �������#K	 �(3��� .��
&�	 
����	 �-�

 
��� �	��� ���� ����7��	 ?�����3 
�&�	URL���	�P���� "���  ���� ?��7 �� �(��� �.  

٢–?
�@�  :View & Traversable 	א���A	�א

   ��� 
��  ( ��&�  ���� +�� ��0 6�&��	 @����� ����7 �� �>�)
�4 ��;�)

M�63 \��� K @)	���	 %�3 �4 K0 �?;�)
�4 >�)
�X3 ���7�	 �;	�
�	.  

٣	JA���&א	B!�Cא	)�	DE���
'��	אE�F		W	 	

   ���$0 �� ���	
7��	 �(�� ���	 �	�
'	� ���
7�� �3	�� ����0 ��� +��

	 .�����	 

�� .6�	 �- �
� T7���� �>�)
�'	 ?��� N��K	 ���7n� �(�� .6�)  �4

 �������CDLa.(  

  "#���$%	 � 	���	 ��&�'� ()����	 ������	 )
�* +��:  

١–���1=�
	א

� ��W	א&��
� ��&�� �-� � ��7��	 U���	 
��� ������'	 ?�����3 
�&�	 �

 V���� �T7��	 ��	 ��� U����	 ?��7 �� �(�� +�� �T7��	 �����  �7
�	 �3	�3

���7��	 ����	� ������-K	 �9�#�	 �
����	.  
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áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <_a

٢–G
H09$א	W ��(�����	 ������-K	 .�6 >�)
�'�3  ���K	 �
7����� \��� ��
7 �-� 

?;�)
�4 >�)
�' U����	 
��� 
)�.  

٣–�I
*��
�	א*�F	W ��;�) �� ��( >	�� �
�&�� ���7�  ;���  ���[3 \��� ����7 �-� 

��#��7 �4 �>�)
�'	.  

٤–	�!��	א /!.�
 �� 	� ����3	���� Wא�
�� ��P 

� >���0 
�&�� \��� ��
7 �-� 

����� :�����	� ���(�����.  

٥–

�� W	א�2!���� U	
-4 �	6 ����-	 ����#� ���(� �
7����� \��� ����7 �- 

�
) ����, ��3 :�����	 ����(�0 \��� ��( �"�*���	 �	���	 ���
��3 ?3�4 �����	 �� 	

 >�$�'	 ���3 U��� ��  �7 �� ������#K	 ��Events.  

٦–

����7
���� W��#�  (�3	א��	� M�3 9�&�	 @)�� ���
�3	 ��
7 �- . >���2 

  ( @� ���� l�3� ��73 @)���	 ��
�� ���#����	� @���	 %��� �����2	 �����	

 ���2	 ��� �
7��� .4  3) �� ��� "�
�) �
���	 ���4CDLO �LL .(  

  !�� ����3 
((Balci, 2010) �� 
�
��	 ���� ������� "	
X( ���	
7��	 �4 �

��d	 ����	 ��� ����$�� �(�� ���	5��	:  

LG ��(��	� �)��	 �� ������	 ����
��	 ����.  

CG  �� =�����	 �	
7��	  �7 �� ?�>�&(� ?��#�� ������	 "
�# ����� ���  ���

������	.  

aG 4 �
���3 �����	 ��� "�

�	 
�5� �� �

��	 =3�3 �)� �<(4 ��� ���#��� �<(

����3�(�	 ��#����(�.  

OG �����	 ����� ��� ��7��	 @3���	 �&$�.  



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  _O

HG ����&�	  �&�	 
�
� ���  ����	 ��� "�

�	 
�5�.  

IG =�����	 �

��3 .�����	 �	�(� ��� =����	 "�
) 
�5�.  

ZG �������	 .�����	 %�� ����� ����.  

_G �	 �����	 ��;�3 �����3 \���������	� ����3.  

WG  �"�(����	 :��� �� ���37��	 ��
�3���� =���� �	��
 ��

� ��� "�

�	 
�5�

��$	���K	 �	�3�7��	� ��(�����	 �����	�.  

LDG �����	 .���� �&��4 ����(�0 ����.  

LLG K	 ��;��< �K���K	 ������#�.  

LCG =���	 ���
� F;��� 9��) �� X�7�	 ���7� ��  �
�.  

LaG ��	 �	���� �������>�&(� ���	
7��	� ������	 ��0  ����� �������	� =�.  

   �(6 ��() ���� �<�-CDLZ(K	  �	���	 @)	�� �	5��� �-4 �X3 � 5���� �����#

������	 ������	 ��:  

LG  ���  ����	� =���	 @� ������	 ��&���	� 
�	���	� �
����	 �(���� �� �(��

�&�	� �������	� ������	 "
����	 ��6*��	���.  

CG �K�#��	 U��7� �� ��������	� @��#��	 U���4 U��7� ��3  �	���	 �� �(��.  

aG  �����#��	 >���0 ��� 
����Groups M�����	 ����-K	 �	6 �����#��	 ��3 

��������	 ��3 ��.  

OG  ����&��3 U��� ��  �7 �� ��������	 ����&� "
�
# ���] ��

� ��� 
����

 M3����	 %�*�Social Indexing.  
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áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <_H

HG  �����#K	 M����	 �� �$��&��	 
��
�	  �5�� ������#�	 ��#	��	 ��6*��	 ��
�

��������	 ��3  
�3���	  ��&��	�  �	���	  �7 �� �������	�.  

IG  �3(4  (�� ��3 �@��#��	 �� ������	 ��57��	 �� �
) �3(4 ����� ��� 
����

�����	  �� ��$	���	 ������� �3�(�.  

   "��� �
(4 +�� ��	5��	)CDLa �LOD ( �� ������#K	 ��(3��	 �	
7��K �4

  �
��	 ���$� ����� ����� �@����	  �	���	 ����� "
�
� �	5��� ��������	 ������	

 �	�37� ��������	 =���(	 ���������	 ">�&(�	 ���(��	� ���5�	 5#�� ��( ��������	 � ;����	

�	 5�5��� =���	 �	���� ����� �"

��������	 +�3.  

   ���4 
)�) ������	 
��CDLO �CDC(��0  �����#K	  �	���	 ��(3� �	��<X� �4 

2	 �<'	  ��� 
) �.�����	� 
	���	 �� M�����	 ����(�0 �� ����� ��� ��
�	 ��� �3�#�

�����#	 N�$�� .4  �� ��
�����	� ��8����	  �#��� .  

  ���4 "��(6��	 �	5����� �<��3�	 U�$�� ��(3�� .�7'	 �	5����	 �� ����#� �

�-� �������� "	
X( �����#K	  �	���	 :  

١–��������
�M	א���L	אE��	Nא�
	א&4 +0.�	OPQ	W �� �(�����	 �� ��������	 �(�� +�� 

������#K	 ����
3�� ��������� U��7�3 �������	 .�����	.  

	א�Rא�(–٢ D����	א +0.�	 S*��	W�	 ���� ����7 ���  ?����� ?�	�

� �
�� ?���� �� �����,

���7�	.  

٣–O�H	�+	T!U	V�W	D�����6	��(	א&=
��8	�(	א!XYא	3Z[�� ����� W	�X=\	א�� 

���3��	 .
���� ���;	���K	 ���7� ���7d�3  ����� "
�#.  

٤–D����
��،	א>[
�N	�א�0א����	�(	א����=!_O،	א&���،	א�	K	�!��	�@��	א 	



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  _I

٥–���!�=�
 ��W	א
� ��*� �4 ���(�� +,	��3( ,	�&��7� ���	�*# :���� �� =���	 �� .  

٦–N���4�	�����	D����&��  	������ �	 �3�#��K	������� "	����W ��3	��a	א��	�7   �� 

 (( "������	.  

٧–6�����B0	א&	
�	�א%cא/	א�Rא�@�
"	�P(���-� W	��de	א��� �� ��3���	 �� ���(�� ��� 

4� ��&�	�����3�#�0 �
���3 ����-�#�	� �-��(�.  

٨–D����������	א	/
��
	  7	��WU	�D�0	אg!	א ����&�	 �(�����	 ����(�0 ��������	 ���� ��� .  

٩–��i��	א jk	 D����	א l
m+	 D�0�	W#� ���;��� ��� �&$� ���	 ������	 �
�� �  

��&��	 ����'	 �� �(�����	 �� �3P� �<(4 ��������	.  

١٠–de��	)'�
������D	א�
����W	א��	 ����'	 �� ��������	 ��3 ������	 
�5� +�� .  

١١–6����7
	� W	�@�(	א�!�(	א&���(	�B0	א&��	� ��	�
�	 >��53  ���K	  ��� +�� 

 ���#��3�	 ��
�3��� �3	���	)Abedin, 2011.(  

١٢–6�������	 o
�IאW	�%
�
��� �� W�7	��a	א&0�*�	���	 �
3� +��  6������ ����� ���

�)� .4 ��.  

١٣–D��&
"	 �p!@&א	 	א>Wא�_� G
	א$�. q�	 ��P�	 ��������K	 \����  ���X3 ���7�	� 

����3���� ��#�
�	 
���.  

١٤–
���	>Wא���
�	Dr'	#F	s
�Q	�	K	 	

Üé×ÃjÖ]<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf#<Ý]‚~j‰]<¼e]ç•V< <

  ��K �3	�$�	 �� ����#� �<��3�	 A��
� �� �����#K	  �	���	 ��(3� �	
7

���� �������	:  

١–��HZU$א�	0_@���	W	א�t!א"-	א 	
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áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <_Z

   ���� ����  �� ��� ��)��� ��<
��� ��  �7
�	� ����	  
�3� �
� ��  <����

 �3�  �#��	 A��&�	 ��0 ��
� .6�	 ��'	 �%�3�	 ��$�3 ������ K 
	��' A��&�K�3

 ��0 �����#K	  �	���	 ��(3���������	 :��� �� /�7� ���(���.  

   :��� ��$ /�
��� �����	 ��
� ��  7
� ��3��� =�3� ��3 ��)�� M����

������7�	� �-��P� ������	 �������	 :��� ��  7
� ����$��� :����	 ���� ���� 

 :�����	 ��
&� �4 mP ��� .���� ��
&� �4 ����� ��
&� �� ������	 ?���� ���

	 �����(�2	�����.  

٢–���
��uא�	א"-!t�	W	א 	

   >�)
�'	�  -'	 ��3  �	���� �����#K	  �	���	 ��(3� �	
7��	 ��  <����

 ��� ���;��K	�  -'	 U��8 ��3���� ����'	 ��� ��� /�
�� ��3 ��#��7� ���
�	  7	


���	��4.  

٣–���
P(�	W	א�t!א"-	א 	

  	 ���	�
��3 :���� ���	 ����	  
�3� ��  <���� ��3 ��������	  
�3�� ������

 ������	 =���(K ��#��7� ���
�	  7	
 %�3�	 ��$�3 =���	 ��3� �������	� =���	

�������	 "�37�	� ������	.  

Üé×ÃjÖ]<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf#<Ý]‚~j‰]<l^ÎçÃÚ<V< <

  ������	 �� �����#K	  �	���	 ��(3� �	
7��	 ��)��� �-4 �� �4 �<��3�	 .��:  

LG ?-�#� �3���	 ��&)��� ������	 �� N���	 	6�3 =���	 ��� �
�.  

CG ������	 �� 
�
#�	 ����	 	6�� =���	 �3�#��	 �
�.  
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<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  __

aG .���$ ��P ������	 �� ���
��	 �	
7��	 �4 �3��� ��������	 %�3� �� 9��� 

��������	 ������	 ����.  

OG 	 ��3���� ���	 ����3�	� ��
���	 
�	���	� ����(�2	 U�$ +�
��	 ����	 	6- �	
7��

������	 ��.  

HG  ��#����(��	 "��<�	 �P� ��3���	 �	
�3�	 �8�� �� ������	 ����
� ���&� A�$� �
�

�<�
��	.  

IG ������	 �� +�
��	 N���	 	6�� =���	� �������	  �-X�� =��
� ��0 �#���	.  

  �
�	 

�  �7 �� ��)����	 �6- ��� =�*��	 �(�� ?�4 �<��3�	 .��� ��3��
��	 �	�

������	 �� +�
��	 ����	 	6�3 ������� �������	� =����.  

l]…^ã¹]<íéÛßi<îÊ<^ãÚ]‚~j‰]<íéËéÒæ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf�<tƒ^´V< <

  ��(3�� "
�
� /6��� M��-  M�3 9�&�	 ���� ������#K	  �	���	Facebook �

 =������	YouTube �Twitter 9���
 �Delicious9�3� .�� � My Space 
�3� �

 ���  
����K	 �� �
3���	 /6����	  ����� ��#	��)M�3 9�&�	 (�����	 �;�3 ������Q ?��(� 

:��2	 ��� "��� �����#K	  �	���	 ��(3� �<(4� �� ��<(  3) �� �
7���� 

 
�����- ����# �� =���  3) �� ������� �� ������	 .���� ��� �����2	 ��
7���

"�(�5 M���/��3� " ������# =��3 ���7 9��(� ���	
 ?�
�
� @�)
�����-.(  

  �d	 ��� �����#	  �	�� �(3� �3(4 �-�� ?��
7��� 

� l�3�� L.LH  �����

 �����	 >���4 @��# �� ��� �
7���) ����
 �����CDLI �aO.(  

hIÕçe<‹éÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<íÓf#<îÊ<Ø‘]çjÖ]<l^éÖa<V< <
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áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <_W

   �

�) �U���CDLL �ZDC ( @)�� ���

� ���	  �	���	 ����]Facebook �

 ����	� ��(�'	� �	���	� >	�d	  
�3� ����(�0 ���
7����� \��� @)���	 �4 ��(6 +��

���� U�� ��&� T7�  (� ��(� �4  �7 �� ��-��
�&�	�Profile � ?��7 �� ��
� 

  �	��� �4 
�� .6�	 :�
��� =��  ���0  �7 �� ��)	
� ���(�3 U���	 �3� ?��

 �� 

�� M�����3 ���
3 ��
� ����� ���
�
� ���3�4 

�  �3
��3 ��) 	6[� ���7��	

�)
�4; ���� ��&� �-� M�
� ����;��	 ��&��	 ����� X���� ����� U�����3 ��
�� ?

Hom � �������3 ��
� ���	 �����#��	� ��-��
�&�	� ����	� ��
�����	� >	�d	 .�� �����

��$�K	�>�)
�'	 �� M��P ����0 �� �6-  �7 �� ��7��	 M���� ���� ������3 �-� 

 �(�� ��( ����(����� �K�
��	 �3��( ��&��	 �6-  �7 �� �$�4 �(�� ��( ���&��	,

  ��&��� ��;	
 ����� "�;	
 M�63 ��(�� �@)���	 �3� ����&�	 ��
�
�	� ���7	
�	  ;����	  ���0,

�&��7��	 ����
<�	 �3�.  

{qIÕçe<‹éÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<íÓf#<l^Ú‚}æ<l^=<V< <

   �����#K	  �	���	 �(3� �0Facebook��d�( �- �����  �	��3 ��� :  

LG �;���	 ���� : .' ��7��	 U���	 ��&� �� ���7� ����� �� "��3� �-�

�
7����	 	6- ��0 �&��7��	  ;����	  ���0 >�)
�Y� \��� +��3 ��
7���.  

CG  5(��	Pokes :  ���0 ���
7����� \��� ���	""5(� "��3��K	 "��<2 ��$	���	.  

aG ����	Photo : ���5�#4 �� ����	� ����3�'	  ���� �� ���
7����	 �(�� ���	

@)���	 ��0.  

OG  �����	Status : ��� ���(��X3 ��;�)
�4 k�30 ����(�0 ���
7����� \��� ���	

�����	 �)��	 ��  ���4 �� ?3 ����
� . ��� "
-��� �(�� ?�4 �(6��3 ��
#�	



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  WD

 "
-��� ?�(�� T7� .' �
7�����3 ���7�	 �;���	 ���� 	6�� ��7��	 U���	


�� �
7����	,������7�	 �	
	
�2 .  

HG  ����372	 ��6*��	News Feed : @��#� ����;��	 ��&��	 ��� ��8� ���	�

��	 �	���*��	  <� �����3�	 %�3 5����3 ��
� +�� ����
7����	 �� +
�� �

 >�)
�X3 ���7�	 
����	 
���4� �3
����	 +	
�'	 M�6(� ���7��	 U���	

 ���	 �����3�	 N�� �� �(���	 ��� "�

�	 ���
7����	 .
� ���� +��3 ��
7����	

��;�
�� "���3 >�)
�'	 @� ���
�3� �(��.  

IG  M�3 9�&�	 ��
����Facebook Notes :-�� \��� ���
���3 �
���� ��� 

[3�����$� �(�� ���	 ����	� ������	 ���$.  

ZG  �4 ����&�	  ;����	  ���0Chat :6�	�. @�  �	���	 ����(�0 ���
7����� ���� 

 ��� "
�#���	 ����&�	  ;����	  ���0 F�	�3 ?�&�8� >	
4 �� ?3�� �-� ���;�)
�4

=�(��	 \��.  

_G �4 ��	
��	 Gifts :$	���	 ��	
-  ���0 ���
7����� \��� ���	 ��;�)
�4 ��0 ��

��
��	  �3
���3 ��
� .6�	 �
7����� ��7��	 U���	 ��� ��8� . ��	
��	 U�(��

L.DD ��3 ���7� ����� :���0 �(��� ���
-  (� �K�
.  

WG  :����	 ��(�Marketplace : �3�3� �����0 ��� ���
7����� \��� .6�	

����#�.  

LDG   �(��
�&�	Vedio Call :��
�
�	 ��<
��� ������ �
7��� 
�&��� +�� 9�&�	 

 �� �<(4 �-

� l��3�	 M�3_DD  ���7  �7 �� ��
7�	 �6�3 �
7��� �����

���3 m�&�	 ��
7 ��� "
���� ����	 ���0  7	
 
�#��.  
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áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <WL

LLG  ��7��	  �����3�� ���5�	 =�����	Timeline Profile :
�
# �(� ���� �-�, , 	


���� ��7��	  �����3��,	�5�	 =�����	 ���  T7��	 ��3 �� ���	 ��8���	� ��

�7 ��  �K��� ��-��
�&�	� ����	 ...0 ?���� �	
� ��� V� . �6-  �*�� ���

 �� M�6 
�3� �(3��	 ��� ��
�3���� �������	 ���
7����� �3��#�  (�3 ����7�	

 ���
���	 ���
7����	 ��� ����7�	 �����) �"��� �����CDLC �aI – aZ.(  

><I<l^Ú]‚~j‰÷]<l]…^ã¹]<íéÛßi<îÊ<å…æ>æ<Õçe<‹éË×Ö<íéÛé×ÃjÖ]V< <

   ��� �<�- �(6)CDLZ �LLD ( �����	� ������	 �� M�3 9�&�	 �	
7��	 �(�� ?�4

 �7 ��:  

LG  ���� ������ N�$��� �4 ���	�
 "
��� ����#� �4 ��&� >���[3 �����	 ��
� �4

��&��	 �6- �� �(������ ��������	 "��
�.  

CG ��3�	  
�3�� ��� ��3 ��������	 ����$���� �3	���	 �	
7��	� ��������	� ���

%�3�	 ��$�3 ��������	 ��3� �����	� ��������	.  

aG  :�����	� ��������	 ��3 ��
�&�	� T����	 �"����	 �����	 ��&�� ���� �(����

������$�� ��)���� �����.  

OG � N�$�� �4 ���	�
 "
��3 �������	 ��3 ��)��� ��)	
� ���)0 U��7�3 �����

�����	  �� ��3�	 N	��4 U��7�3� ����
<�	.  

HG  "����� ����� �����	  �#� ��#��7�	 ��3 ��)���	 �	����K �����( ?�	
7��	

����7��	 U��7� �� �	6�	 ����� ����7 �� �(��.  



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  WC

IG  ��������	 U�(� �4 ������ �(�� +�� �T�7��	 �� �	
#����	 �7] ��3���

���	 �7] �� +�3��3 ��0 .
!� ��� ����	�
�	 "
���	  �#� �� �<�
��	 �	
#�

=�����	 T�7��	 �� "
�
#�	 ���������3� @)	���3 ��������	 ��� ��� 8�&��	.  

ZG   (�3 �����
�	� +�<'	� =�(�	 ��#	�� 5�5��  �7 �� �������	 �����	 5�5��

��i� T�7��	 9&� �� ��������	� ������ ������0  �7 �� ������ ����� N

M�3 9�&�	  �7 �� "
��� ��6*�3 �-
��5��.  

_G  9�&�	 ��
�3��3 ���� �� �4 ��#��3�	 ����$2	 �� ��<(�	 �� "
�&��K	 �(���

 �6- ��� ���������	 ������	 >	�<	� "�	
0 �� ������	� �����	 ��  ( 
���� ���	 M�3ٕ
 ����$2	) ������	
3� 
���CDLH �LZC – LZO:(  

��
vF  Flash Card:  

   ��� ��������	 
���� ��3��
� �������  �� �� �����	 ���$2	 �6- 
�����

�����	. 

	��
vFBook Tag: 

   ��3 ���
�3�� ������	 @#	���	� =�(�	 "�����	� "���0 ��� ��������	 
���� �-�

 ����3 ���� ��������	 ��3� ��������	� �������	(apps.facebook.com/ book tag).   

	��
vFDo Research For Me: 

  ���� +�3 T7� ������� �� +�3�	 �	���� ����� �� ������	 
���� �-�  

(apps.facebook.com/ doresearchforme).  

	��
vFCourses:  
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áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <Wa

   �
���� +�� ����	�
�	 "
���	 "�	
0 �� �
���� ���' ������3 ���7 ���$2	 �6-�

��2	� �	��
��	 ���$0 ������ ��m�
��	 �����#� ���(�� ��3#	��	� ���.  

×ÃjÖ]<ÜéÛ’jÖ]éîÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf�<î×Â<Üñ^Î<sÚ^Þ>Ö<îÛV< <

   "��7 �34 
���	 

��)�� 
�� : ���� �<�-CDLZ �W_ (
�3�o �	��
��	 ����� 

��� ���� ����	���	 �����	 ���8� �� �
����	 ������(�2	:  

M–°Û×Ãj¹]<“ñ^’}<Øé× <V< <

   ���� .
� ��$&��	 �����	 =����4 
�
�� +�� �� ��������	 T;��7  ����

 @�# �� ����
)� ���(3��	 �	
7��	 �� ���	���� 	6(� ����
�  ���K	 �	����� ���������	

����-�#�	� ��	�	�
�	 6�7�	� ���������	.  

N–äÛé¿ßiæ<ïçjK]<Øé× <V< <

   �7 �� M�6�:  

• �0  ����� ��������� �	�
4 ��

� �
��� �� +�3�	  �7 �� ����&�X3 ������	 �

�����2	 �(3� ��� "��	����	 ��������	.  

• ������� �� ?��0  ��� �� ��3 �� :�)
� \��� �- �� ����7	. 

•  �;	�)� ������2	 �(3� �3� +�3�	 ��	��
��	 �� .������ �&��7� �
��� 
�#�

����
��	 ">	�)� ������(�2	 
��3�	. 

• �����	 +�
�������  (�3 ���. 

O–íéÛé×ÃjÖ]<Í]‚âù]<íÆ^é‘<V 

  �4 ��� ��������	 U	
-'	 
�
�� ���:  

• ������	� �������	 �	�

�	 ��� �����	 U	
-4 
(!�.  



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  WO

•  �?����4� �����	 U	
-4 @$� 
�� ����&�K	� ������	 =��#�	 ��3  ��(��	 ��	��

���
��	 =����4� �?��3��
�� �?�������. 

P–<îÊ<ØÂ^ËjÖ]<îÛé×ÃjÖ]<ÌÎç¹]V 

   �7 ��  ��&��	 ��� �4 �(���:  

• ?�������� =���� @)����	 �(�����	 :��� 

�� ������� ��	��.  

•  ��( >	�� �%�3�	 ��$�3 =���	 ��3� �=���	� �������	 ��3  ��&��	 A�$�

��	5�� ��P �4 ��	5��  (�3 M�6. 

• �����  ����� ����� 8�&��	� �K���K	 ����� "��	�������	 . 

Q–Üé×ÃjÖ]<íéréi]T‰c<V 

   �7 �� M�6 ����:  

•  �� ��������� ���7��	 �	�����	 U�8��� ������	 �� �&��7�  7	
� �	
7��	

�����	 ������.  

•  ���� =�����	 ����7	� ���(3��	  �7 �� �U������  ����	 ��� ��������	 +�

��
��	 U	
-'. 

• ��K	� ������	 5�#�2 ���5  �
# @$������#��	 
	��4 ��3  �. 

R–ÜèçÏjÖ]<V 

   �7 �� M�6 ����:  

• ���
��	 =����4 @$� 
�� ����&�K	� ������	 =��#�	 ��3  ��(��	 "��	��.  



____<J<J<J<J&&&&JJJJi^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<i^v�<Ì‰çè<îÊ^’Ö]<ííííàè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<àè†}_æ<< << << << << << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]<<&‚ÃÖ]MNRMNRMNRMNR<I<I<I<I<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<<Øè†e_<NLNLNLNLNLNLNLNL< << << << <
   

áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <WH

•  ��� "�

�	� ���������	  �� ���������	 ��� 
���� ���
� =����4 �	
7��	

����0  ����	 �� ���	 ��������	 ��3 �3	���	 M	�
0. 

S–ˆèˆÃjÖ]<V 

   �7 �� M�6 ����:  

• �&��7�� "

��� =����4 �	
7���3 �����# �4 ��
�� 5�5���	 ��(� �4, ,.  

• �����#	 ���0 �� �������	� ��
���	 �p��(��	� 5�5���	 =����4 �	
7��	. 

îÞ^nÖ]<…ç3]<Vl^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<±û]<g‰^£]<l]…^ãÚV 

±û]<g‰^£]<l]…^ãÚ<ÝçãËÚ<V< <

  �d	 =����	 �	���� =�����	 "5�#4 @� �(6�	  ������ ��5��	 �	�����	 �- �

?��
����.  

l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓi<l]…^ãÚ<ÝçãËÚV< <

   ����#� �-� ���������	 @�  ��&��	 �	���� ��������	 ��#����(� �	����3 
�
�

 �� .��
�	 "
�&��K	 :�
��� ���������	 @� ��d	 T7��	  ����� ��5��	 �	�����	 ��

 "��< �&��7� A	�� ��� ��(��	 ���	� ��3 ��3����	 ��3���	 �-��<] =�#�� ���;���	 ��������	

 ������#	 � ��
���)	 �������) ������	 ����CDLC.(  

   U����) �"��� �����CDLC �_ ( ���X3 �����2	� =�����	 �	
7��	 �	����

"3 �
�����	 �����	 5�#�0 ��� 
���� ���	 �	�

�	 �� ����#� �����2	� =�����	 �	
7���

��
�	� �)
� ����3ٕ."  

  �;	�#0 �<��3�	 �������,?�X3 �:  
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<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  WI

   "5�#'	� �	�
'	 �	
7��K =�����	 U�8�� ����(�0 ��&� ��5��	 �	�����	

���	6 ��#����(��	 ����� ?��7 �� �(�� N	
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