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���.  

c ���0	� ��!�� V	-& ���"	�� �+�	� �!�� ���9� 
�� ���� 1��*���� 
&��  �	� ��

B��0�	� �*�&� 
� �!�� �-&� 
�&�	�� 
���	�.  

c  ��=�� �����  '�� ��& ���	 ���9	� ��"�>� �����*���� P�'	 �0���� �=�0 �!��

��9�7>� B�'��� �!���	.  

c �������	 ��*'��	�� ��7��	� ��*	� ���� 1�
��� 
��� ��9�	� 
�� ��
����	�.  

c 9���
��06� �'���� 
� ����	�  �
 ��&��	� 
� 
&���	 ���	� ���.  

c �
��0 ����	�  �
 M�
���! ��"�	� 2*9 /��' 

 ��&��	�  �
 4	�'	� �
���.  
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� =f¤]<Ý^¿ßÖ]<ØÛÂ<íéÖaV< <

 �2�	� B��0 ����
 ��� 8�9 ��0�	� ��2�	� ��
 ��	W ������� ~��0�	� ���9� ��
9���	� 
� ����	�0 1��0�	� �� ��& ��.��9 �: Satvika, 2010, 52)(  

c ÄÛ¢]<í×u†ÚV  ���"��	�� /=��9	�� #����	� 3�"0 \7��� /��! ���� ���!
 ������	�� ����2�	� B��  �
 ����0	� ���0�	� ���9�0 �? 1���0� B��0�	� 
�
  ���0�  �&�. ��&��� 
��&�	  ��� ����
 1��70 B��  ! ��� 3��"�	�� ������	�

�� ��"�0
�.  

c ØéÓFjÖ]<í×u†ÚV #���� 
� %��" �� �� �Y��70  �����	� ���7�	� /��! ���� 
 5���> �? 3�" �< ����� 1���0�	� ��Y� 1���0�	� ��+��	� ��"�>� ������� ���0��

#����	�� ���0�	� M-�0 ������	� 1�����	� '=���	� �7��
.  

c í¥�Ö]<í×u†ÚV ��! 3� ���7�	� /��! ������0  ! 
����� 3��  ! 
�"��0�	� /
 ����'� ����" ��  �	� ���0�	�� #����	� 
�0 '0��  �	� ���'��	� ���	� �
��+
 1��7  ! ���'��	� �
���	� M-. �"��00 
�"��0�	� /��! ���� ����
 B��0� ����

 ������� �	S ���?� ���0�	�� #����	� :��9�  �	� �!���	� 1�
�+ 
��&�	 ��"��0

�	 ������  �	��!���	� 1�
�+ ���� 890.  

c …^fj}÷]<í×u†ÚV   	��� ��2�	� 4��"� ���Prototype %���7	 ��7�	� ��0 
 ��0���  �����	� ���7�	� /��! 3� 
����	�0 
�"��0�	� /��! �0+ 
� ��	���
  ! �0����	� ������	� B��"> ���� �%!��.� %���9�� %��
 ���'��� %������� �	���

�	� �����
 B�����0� ���2� ��9��	� ���Y  ! O���	 ����.  
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c †èçŞjÖ]<í×u†ÚV ��-��	� B��  ! ���'�	� �����
 ��0��� ��� ��2�	� ��� ��0 
 B��  ! V	-&� �B��0�	�� 
���*���	� �0+ 
� ����
 ��79	� ���  �	� ��"��	�
��0�	� ��2��	 �7����	�  ���	� ���	�0 _��� ����
  .� ������	�  ���	� ��'�	�.  

               )!  
��')7�� B�&-)	� ����0'� �9,& ��0�	� ��2�	� ���.? /0� ��� O�����
                )! ��"�)	� 2*9 /��' 

 ��&��	�  �
 4	�'	� 1�
��� ��� 
� �������	� �����	�
              ��)�	 ���9	� ��"�>� �����*���� P�'	 �0���� �=�0 �!�� ��& ��
��0 ����	�  �
 M�
��

     � �!���	 ��=�� �����  '�� ��&        #��)��	� 3�" �����
 ��� 
� ���9�7>� B�'��
              ���)� �Y��)7 �< �����0	� ���0�	� ���9�0 �? 1���0� B��0�	� 
� ���"��	�� /=��9	��
             ��)���0 1�)��0�	� ��Y� 1���0�	� ��+��	� ��"�>� ������� ���0�� #���� 
� %��"

             ��7)9	� ��)�  �	� ��"��	� ��-��	� B��  ! �����0	� M-. �"��0�      �)0+ 
)� �)���

B��0�	�� 
���*���	�.  

� ímD^E]<l^içe… Chat Bot:  

  �?�0) ��0 ��� (          ��)��	� ����	 ����0�&	�  �
 �=�+ O����0& �<��9�	� ����0� �?
   �	��9� ����Weizenbaums ELIZA IK^^        
�)0 �)<��9� B��"6 ����9�	�  	�? 

        �� O����0	� �-. ��� 
�! �:��0	� 
���6��  	W� ���"	�     ����7 �<��9� B��"> ��*�	 
&
              ���������)�� ��"� 3���	 V	- ��0 �<��9�	� ����0� ������� ��'� �< � 	W� 4��9	� 3�

 �����	�� :��"�	� ��"�	�  !.  
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? ��&" ��0 ��� "      ���� B�"	� �
�?�" 
� �0&��"���	� "   ���)�  .�
    ���& 
� 1�7���"����cChatter "   ��'0 8��9	�  ���  �	��     �	�� �1�7���� �*�'	 ��

                �)�!  ��)�	� B�)"	� �)�? �:���"�6� 4��	� :�	  '��	� 
���	�  ! ���2" ��)0 "
    ���& 
� 1-��,�	��"��0�� "           
�)���&	� �)��" ���)�
� � 	W� ���"	�  	> ����  �	��
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   �.��*� _07?" ��0 ��� "          ��)�"	� 
� V	-� ������	� �? �<��9�	� ����0��  ���  �	��
 9�0 ����        ������ ����' �*���� ���� \�  	> ������ �!�& ���. )     ���)"
 �)�9� ��.��0>
EFIJ �KJ.(  

�" ��0 ��� "Chabot         �!��� � ���9 \�� �<��9�  &�9� O����0 

 1��0
 
       �����)��0 �
�*�	� ���� ��&���	� ��2� �? O����0	�� ������	� 
�0 �
�*�	� ��&�? 
� �&�

    	� �=���	� �? ��7�	� �0��&	�          ���� 
�� ����� �&�0 ����  &	 ��7��  �0� ��! �����7
                
)
 1���)7 �)��,& %�0�"> ��2�� �%��
 P�'�  �	� ��=���  �
 4�"� 8�90 �:��0
               ��=)��� 
)� V�0 
� �0�"�� ��7�� �1,���	� ��2�0 �'0��� ���,0 ���
 � ���9 \��

��0 %��-�� ���  �	� �����0	� �
��+�.  

� ^içe…<Ý]‚~j‰]<l]…HÚímD^E]<lV< <

����� ����?) Fryer, 2019, 219 (    �)<��9�	� ��)��0� �����)�� ���.?  	>
 �� ��& V	- ����0��:  

c  �������0"��0 ���	� "  �
  �! �������	� -�*��� ��0	�'	� �"	��� ���� �����
  ���� � � ���9	� ������	� ���� 
� @&�	�"��0 ��� " ������	� �����9� 
�

��	 1��+  7+,! 
� �"	���  .  ���9	� \�E  	> Q ��29�	� @*�  ! ��<��9� 
 :�	 V	-  ! ���9 � ����0"��0 ���	� " ����
� �. �����	� /=��9	� �.? 
� 
? ��&

 �����	� �2� ��'� 
> �0 ���7��� ������  �
 %	�&�?� %�2� 
� ��<&  ! �����	�
	� 
? �.��7�� 1���
 4�0�� V	-� 1���" ��&�? ���2�  ! ��	�7�� ����
 �����

 %"��� �? � ����	� �7*	� ���� ��� B��� �7��	� �.�7��
 ��	 ����- �9
 ��	�7��� ������	�  �
  	��� �"��	�0 ����� �����	� M-. P�"� 
?  	> �!��6�0
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 4��" 
� %�=���� ��7��� ������	 �<��� ��������  �
� �4��" 
� �.�7���	
��S.  

c ����
 
;! V	- 
� 1��*��� �<&�� ������	�  . �����	� �? @����	� �? �����	� �
 B��0�	� �������� �	 
>�  �9 �����<�9���� ��7��� ������ ���'�

���������� ��"���>� ������	� M-. ��'� ��"�  ! 
���*	�� 
�77���	��.  

c ��<,� ��	  
��'7�� B�&-	�0 ��
��	� 1���"	� �������	� ������	� 
> #����	�  �
 
 �!��6�0 @����	� /�' :��9�� �������	� ����$�	� ��2��  ! ����	� �������	�0
 �����	� 

 ��&�� 
? ����
 ��.� ������	�� @����	�0 ����  �	� ���$�	�0 /���� ��  	>

8��9	� �����	�  ! �.���� �����&� 
�0�  �9 ��&-	� O���0	�� O��0�	�.  

c ��2�  ! 1��"	� �0���  �	� �����"	� 3��"� ���	� �& ������.� 
�  	��	� �����	� 
  ! 
�9"��� 
��!��� �.�"��� 
�&� 
?  	> �!��. ����
 �0��� ������ _���

���	� /���? .  !  ���	� �������� ��- 1��0�	� �2�	� 
� #�W� ���	� �"�� ��&
�<� ���"�	� 
� ����	�: "	�� �������	�� B����&	�� 4'	��.��Y� ��"�	��.  

            
)�  	��	� �����	�  ! ��7���� �������	� ��"�	��&� ������� _07? ��! V	-	  
            ��"�	��&� �������0 �����	�  	> :�����	� �����	� 
� ������� #��0 V	-� ������"	� ����	�?

          0	�� �1������	� ��!���	� :�+ ��"���	 �����	� ������ 8��9�� ���7���� �������	�  8)9
             ��)���"�	  )!���	� ��)7�	� ������ ��0�'���� ��*�&� ����0�'��� �!���	� ���7� 



�������
 �!�&  ! ��*�2���.  

        1��)�	� :��9� ��9� 
?  ��� �  
��'7�� B�&-	� ����0'� ������� %"�? 
>�
                �)�����&	> �'�)�� :�)�9�	� ���9� �. ���>� �'�! O��� \�+ �? 4��	� �9*7  	>

���
�*�             ��)���0	� M-. ������� ��
 ��������	 ��9�	�� 89�0	�� �
�*	� �. 4	�'	� 
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              %)�? ��& � ��-	� ����	�  �
 4	�'	� �
���	 %	 ����� ���� ����	� ��� 
�&�� �����	�  !
               ��)���	�  )!� �)*����	� ������	� �9���	�  ! ������&	6� ����	� ��=�0 ������� 
� �0�

 � %"�  �
  ���"	�     1��)��� ��)*�&�	� �)���+� ��)����	�  ! ���� ���> 8�9 �\�7�	
              
)
 890	�0 %�*�  �
 ����� 4	�' /��  �
 ����� ���	�
 ����	�� ��������	 
����	�

������&	6� ����	� ��=�0	 ��" ���*� /!� ����- ������ 3�'�� �������	�.  

         �����	� ��2�	� ��0 ����  �	� �����	� 
� �
��"� V��.�     ��)��0'� ������ :-	� 
�����  
��'7�� B�&-	�) :  ����& 3�0� ���
EFIF �EET(   

c   �
 ����	� �=�0 3�� ��� 
� V	-� ���<���� 
� ������ 1�0�	� �����  ! �
���
��0 
� ����	� ��'>  ! �����6�.  

c 0��"�	� ���0�	�� ���2�	� �!���	� 
� �=��	� �&	� �"	���� 
����	 �	��! ����� ���
���������� ����2�	�� ~��0�	�� �
���	� ��!  ! �����	� 1�
���	.  

c  ��
 1����  ! �<���  �	�� 
�������	 %�"��	�� ����6� ��&�� �9  ! ���! ��� ��	
 _7�	� ���� ����0 1��0� �2� ���7� 
&�? 8�9 �
�����	� ��
 ��+� 
������	�

����	� 
� ���� :? 
�� 
�������	 1����	��.  
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c  ����  ���"	� �����	�  ! ��7���� �������	� ��"�	��&� #�2��  �
 ��&��	� 
����  ! �.��� :��	�  �
 �����	� #�	�&� R�*��� %���" 
��9�� �����	� ��

���'	�. 

c   ! ��7���� �������	� ��"�	��&� #�2�� ��+��� R�*�� �? �	��>  �
 ���	� 
 �����"�	 
&��  �	� �����	�� ���*	� ������	�0 /���� �� ���.? ��	� ������	�

 	��	� �����	� ����	 �.��!��.  

c 6� ����	�� �
��+ �������	� ��"�	��&� ������� 1����0 ����"�	 ����	� 1���
�����"	� ����'� �0&���	 ��7����.  

c   �0�� ������	� 8�90	� :���� ���'�� �����  !  
��'7�� B�&-	� �.���  &	
 �7�� ���"�	��&�	� M-.  ! �&9�	� 
���  �
 1����	� ������	� �!�& �������

 �����	�� 
��&�	� �'���0
����	� �-.  ! 890	�� �����	�                   .  

<í‰]…‚Ö]<sñ^jÞ< <

   2G� -/R�
        2����� 	���/
 ��	=
���� ��	����� �	���	� $=���/�� 6	
�&R� 

            1�� ��� 9��/	���� 1
����	� $
;7��� 6�	�/�� 1�& �4 1#	%� -? -�/
 ���� @�	���� F���


����� �4 ��	����� �	���� 6	=
��� @/&��/	��� 1. 

١.  ���"�	� 3��"  �
 ��� �+� N������ ����*� _07? ���	�  
��'7�� B�&-	�
������6� ����	�  �9� ���� �����	� �����	� . 

٢.  
� �����	� 
�  �����	� �
�*�	�  �
  
��'7�� B�&-	� ����0'� ������� ����� 
�� 4�&	� V	-  ! ��0 �:��? ��9�� 
� �����	� ���7�� ��9�� 
�����	�� �����
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 4���� V	-0  .� ��������	� '=���	��.  
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٣.  ����	�� �����	�  �
 ����� ������� ������� ��2�  
��'7�� B�&-	� ����0'� ��� 
 V����6 �!��6�0 1�����	� '=���	��  	W� 4��9	� ������� ��� 
�  �����	�

�
  ! 
���S B��W� �!�& ��9 :?�	� ���0�� ���	�� ���9	�� ��+���	�� �7���	� ���
�����	��.  

٤.  ������6� B�0
�� #�*�� #��0 1���6�0 ���� 
? ���&��  
��'7�� B�&-	� �2� 
 1���6� ��2� ���9� ��� 
� V	-� ����	�  ! ��	�
 1��"� ��!? ���� ������

�� B�&-	�  �
 ����� ������&	> �2�	 ��9�97	� �����6� ������	� -���� � 
��'7
 �&�0 4	�' �&	 ����	� ��� �0+���� ������� �
�0�.��	� 4�'	� #���&��

:��0 ���"� 
�� �7����.  

٥.  
�&� 
? 3+��� ������	� 
� �!�����	� �=*	� �. 
�-	� 4�'	� ��9�� 
� ��? 
9 �<&?  
��'7�� B�&-	�  �
 ��=��	� ��&-	� ����0'�	� ���  ! ���.?� N����

 ��"��	� ��-��	� ��	 ����� ������� �? ������� 1��70  �,�  �	�� �4�'�	 �����	�
�0����	� ������	� ������	� -����  ! ��	 1�
����.  

٦.  R�0	 ������!�� ��=�0	� ��� 
�  
��'7�� B�&-	� ����0'� ���*� 
&�� 
� ����	� 
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� ���! ����	� 
&��� �  �	�� ����0'�	� �����	� O���0	�
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٧.  ����0'�	�  
���   ��-	� �����	 �0&? �9��� �����	�  '��� ����*	� /��*	� ��&-	�
 ���	 ������ �������	 N���7� 
�& 
? ��0! ����	� ��.�"�� ���Y ���?  	> �!��6�0
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٨.  ��"�9  	> �0�"���	 �0&? 1��+� �����	� 1���	� R�
  ! ����� �2�	� M-. �!�� 
	�'	� �����+ R�
  �
 �����+ ��� 
� B�&-	� ��7�� �2�	� M-. 4��&�� �4

 �2� 
? �������	� ������	� ���2? �+� �����	� ����
 ����> ��*�& 

 ������� ���0��
��	�
 ���
�! ��- ��&-	� ����	�.  

٩.  ���*�,0 ���*�? 4�'	� �����  �
  &-	� �����	� ��2� ����� 8�9  ��-	� ����	� 
_�����������	� ����������  ��-	� ������ ���� 4�9 �
����� �*���� ����� ��	 . 

١٠.  4�������� 2*9	� ��"� 
� N��0 �
��0	� �? 
&��	� �"? 
� ����	�  �
 ����
��
 ������ %����+� %0���,0 %!��.? �9� ����	�  �
 4	�'	� 3"�� ��� O���	� ��Y

%����.  

١١. ��"	�0 1-����� ��.,� ��0�'�� � 
��'7�� B�&-	�0 �
��&���� �����  ! ����	 ���
 �������	�� ������&�� ���������	 ����	� 1���"	� ���+�	� ������	� 
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� ����	� :��9� ���0'� �<&?� �
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              ��)2� ����0	� s����  ! 1��0& ��9� �'�� �0��� :-	�� � ���	� 
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���)��	� #)����  )! 1���6�� ����)�	� �����
  ! �
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��'7�� B�&-	� ��
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              ������� 
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MJ îÂøŞj‰÷]<çè…^ßéŠÖ] Exploratory :  

R��*� �?  ��!  =���0� 3�� 
� �������	� �-.  ! /�'��� �'��� � B�0	� :?
N����! ��=��	� ����	� ��.�"���� ���'��	�0 � %�	> :�$� 
? 
&�� �� a�'��� �	��9�  !

&��  �0���� 3�� 
� ��!�7�	��? 8��9��8��9	� ���9� �? 
 � ����	� 
�� V	-�
 ���	 �7�*	� �������	� _��� ��.� ���Y��0	  ��	� ��� 1��9� #��.? �? 1��70 /0��

�=��0	� �? �����9�� 
� ��0& � ���q	 ��"���	� ��.�������	�0 ��.�������	� M-.  ����
Forward Scenarios .  

��� $
�G��%�� 6	#�

	�
%�� 1%=�� :  

١. ��� �"��	� ���	� M�"��� ���� :�=��	� 3��	� ������� R��*� :-	��.  

٢. ���9� ������� : ��!  =���0� 3�� 
� %<��9 3+��� �������	� �.�.  

٣. 
&�� ������� : ����&�> 
��� 1����  �
 B��0 %�+�� 
&�� :-	� �������	� �.�
R��*�  =���0� 3�� 
� %���9�.  
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