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����	( �� ���
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• <<<ïç{•çËÖ]<hç×{‰ù]V  M. $,�	          �	�%& 3)�& 0�� 0�/���� ���Y� R�&�B� O#

          �����
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=> <,L^;** S= <,LPS** 
=] <,Z<P** S; <,Z<>** 
=L <,]S]** SS <,LPZ** 
=Z <,LZ>**   

 **����  ��/<,<= 
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    3��
�� 0� *@�	)^ (       ����� �	%��� �
����� 
���/ 3� 0	� �����#� �)���� 0�
 ��#� 5��!� ��/ 6�	-�,(4)<,<=(5�����#� �	�+��� E�	��� ".  

Ñ‚‘<EíéÊ†ŞÖ]<íÞ…^Ï¹]VD< <

       �� 0	� :		���� �%/ E�	���� 
��2 ��4 �	�	      ��
���� �@�+&��� ��+��� ��/��
�
   ��	 A	("           �%/B� �/���#� �	�(� �� 6�	�:��� �� 6�	�/�,�  	��� ��
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    E�	���� �� �
���� ��+��� ����B� (  ���B�	/���#��)       ��� ��
���� �@�+&�� ����B�
E�	����(        �!(� ���B�� �%/B� �/���#� ���!��� 0	� ���������� " ��#�     0	�� Q��+�� 

7�G *@�	 ������ 3��
��� ���!����� TG.:  

 4� 2)G(  ���#��� &��'
� �+ .� �-���8�� ��-.� �-���8� 9�� :�#�� ��8 
�����8�")9=AB(  

�������� �/��
� ����� �!����� 
 $��(�#�

�	����5� 
� ��	2 

 5��!�
��#��� 

���B� �/���#� =Z Z<,<L S,<= 
�#��%/B� �/�� =Z ^^,>Z S,=L 

=Z,S^ <,<= 

  3��
�� 0� *@�	 )P (     0	� Q�� ��� 0�   ���B� �/���#�  �/���#���%/B�      ��%/ 3��	 �G.� "
����B� 0	� :		���� �%/ D���2 �.� �	
�� E�	��%� �	�����	!�� R-�,&�� 0� 
�(��� E�	���� ����.  

l^fnÖ]V< <

<à{{{è^fjÖ]<Øé× <íÏè†Şe<l^fmE<^ËÖ_<ØÚ^ÃÚ–æ†Ò<b^fÞD 
     y������� ��+�� ������ �%/ ��(���� ����/�Alpha - Cronbach    �����  �!�( ��� 
E�	����"                  ���	2 0� *@���� "E��	��%� �	%��� ��	����� 
���/ 3�� �+�� ���� ��	2  �!(� ���2 A	( 

             E�	���� ���� �%/ 3�	 ��� "�	%��� �+�� ��	2 0� 32� 
���/ 3�� �+�� 3���� .     ������� 3���
�� *@�	�
7�G:  



íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<öfßjÖ]<îÊ<�ÓËjÖ]<géÖ^‰_æ<ÜéÏÖ]<…æ öfßjÖ]<îÊ<�ÓËjÖ]<géÖ^‰_æ<ÜéÏÖ]<…æ öfßjÖ]<îÊ<�ÓËjÖ]<géÖ^‰_æ<ÜéÏÖ]<…æ öfßjÖ]<îÊ<�ÓËjÖ]<géÖ^‰_æ<ÜéÏÖ]<…æ …^Óje÷^e<…^Óje÷^e<…^Óje÷^e<…^Óje÷^e<<<<<<<<<íÃÚ^¢]<l^fÖ^$<ï‚ÖíÃÚ^¢]<l^fÖ^$<ï‚ÖíÃÚ^¢]<l^fÖ^$<ï‚ÖíÃÚ^¢]<l^fÖ^$<ï‚Ö
< << << << << << << << <
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 4� 2)6E(  

�����8� ���#��� &��'
� ������ �#�% �
��� <���- 4��  �#�%�
�� ")9=AB(  


������ �2�  3���� ��	2��+� 
������ �2� �+�� 3���� ��	2 
= <,^<L =^ <,^<^ 
; <,^<S =P <,^<S 
S <^<P ;< <,^=S 
> <,ZPP ;= <,ZPP 
] <,^<Z ;; <,ZP; 
L <,^<> ;S <,ZPZ 
Z <,^<P ;> <,ZP] 
^ <,ZPZ ;] <,^<L 
P <,^=L ;L <,ZP^ 
=< <,^<Z ;Z <,ZP^ 
== <,^<> ;^ <,ZP> 
=; <,^<< ;P <,ZPL 
=S <,^<< S< <,Z^P 
=> <,^<< S= <,ZPP 
=] <,ZP^ S; <,ZP> 
=L <,ZPP SS <,ZP^ 
=Z <,^<>   

 3���� ��	2��	%��� �+� <,^;< 
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5�����#� �	�+��� E�	��� �	%��� �+�� ��	2. 

íéË’ßÖ]<íñˆrjÖ]<l^fnÖ]V< <

                ��� "�����	� �����#� 3���� ��	2  �!(� 0	+,� ��4 E�	���� �	!�� ��	 ��	���� TG. �� 

0���	�!� 0���� ������ ���&�!�� ������ 3���� ��	2  �!( . ������ 3��
���7�G *@�	:  

 4� 2)66 ( ��#)+�� �CK2��� �'���� 
��,�� 4
��
 &��'
�L�����8� ���#���)9=AB(  

#� 3���� ��	2�����0	+,��� 0	�  ������ 3���� ��	2 

<,LZZ** <,^<Z 

 ** ��/ ����<,<=  

    3��
�� 0� *@�	)== (         ��/ ����� ��+��� 0	+,��� 0	� �����#� 3���� ��	2 0�

   ��#� 5��!�)<,<=(         ������� ���&�!�� ������ 3���� ��	2 0�� " "   0���	��!� 0����� "

5�����#� �	�+��� E�	�� ���� �%/ 3�	 ��� "��+���. 

íÚ‚~jŠ¹]<íéñ^’uý]<géÖ^‰ù]V< <

l^fnÖ]æ<Ñ‚’Ö]<l]…^fj}]V< <

−   0�!�	�� �����#� 3���� Pearson Correlation Coefficient  

−  y������ �+�� 3����Cronbach’s Alpha Coefficient  

−  ����&�"� "  �%��!��� ��/��
�%�Independent Samples T test  

íé‰^‰ù]<íßéÃÖ]<l]…^fj}]V< <

−  ����&�"� " 
�(���� ��	�%�One Sample T test 
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   ^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]^ŠÖ]<‚×�]ÄeÄeÄeÄeáæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<áæ†�ÃÖ]æ<  S>;

−  ����&�"� "  �%��!��� ��/��
�%�Independent Samples T test  

−   0�!�	�� �����#� 3���� Pearson Correlation Coefficient   

−  0���	�� ����&�Friedman Test 

−  ������� ���(�#� 3	%(�Multi Regression Analysis 

^â"ŠËiæ<ovfÖ]<sñ^jÞV 
Ùæù]<Ù]öŠÖ^e<íÏ×Ãj¹]<sñ^jßÖ]<V< <

    �%/ R�	 5G��"            ����Y� ����%� �	����� �	%� ������ 0� ��	/ 5�� �	���  	��� ��
���& 7%��� ����
�"b  
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N��           3��� ��	��	���� ������(�#�� �	��!(�� ���!�����  �!( �� 3
 ����&�� "��	2"� " ����&�� 
�(���� ��	�%�"0���	�� "������ �(��� �%/ f-����� `�/ ��� ":  
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$������ �� �
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�	/���
� �	2 S],Z^ L,Z> ]^,== = 

�	��� �	2 ;L,L^ ],;; ]L,<< > 

�	��,�2� �	2 ;P,;Z >,^; LL,]] S 

�	���
 �	2 ;],]; ],;^ ];,P; ] 

�	!�	! �	2 ;S,<S S,]< Z=,PP L 

�	�	� �	2 S=,=L >,LP Z;,ZP 

<,<= 

; 

;]Z,==  
 ��/ ����<,<= 

 **����  ��/<,<=  
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      �� �	��� ��	%� 3�B� :����� �%�(� �	/���
#�         ��� "�	����� �	��� �� �	��,�2#� �	��� �� �	�	�

    �	!�	!�� �	��� ��	&�� �	���
�� �	��� .      ����&� ��#� 0� *@�	 ��� "� "    ���#� 5��!� ��/

)<,<=(       �	��� 7)��� �%/ 3�	 ��� "         ������� 5�� ��	��� Q!��� 3&�� 0	��  	����  �!�2

 E+��� �%/%��� ����
 ���Y� ����%� �	����� �	%�����& 7.  

  0Y� �
	���� TG. �	!+� 0��	 ���-�
�28� (�'�� Q!��� �� ���B� ������� ���,� 
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  ����'� �#�,�#�� �	����%����  �O�
 �2� "�	��  ��+� �� (�'��         ����B ��	����� �������� �� 

              ���( ����+��� G�� �+%�&��� ����� 3(��� 3)& �	/���
#� 0��-��� 3)& 0�	� �%,Y��

             0�����,�� ��@� �!�!B� D
���� �. �	�	��� �	��� 0� ����/�� "�	���
�� �%(��%� 0%,�

      � ���	!�2 ��� �	�	��� �	��� TG�� "0���	��%!�         �	�)�!'� 
��	����� "���� E�!��� 0��	 #

             �	���!�� �	����� ��%���� O�(�� 3� �� �	�	%���� ��!!M��� 0� A	( "0�!�+� �� �&!��

     �	�	��� �	��� �%/ ��M�)         ��+%�&��� ��	/���
#�� �	�	��� ��!!M���� 
�!B� ���!�1 ����

0�	� (      ��
#� �	��� 0�� "�	
���)��� �	+,�� ����B� 3)&      0���	�	 0���B �����! �	/�

         ���(�� �������� �	
�������� �,/ �� ��()���� ��	�!�� ���	����� d��+�#� ������ .  ����

 �� �)��8� (�'��             D�	�	 5G�� d��+�#� 0B 6���� ��	��� Q!��� �� ������� ������� �%�(� ��� 
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               �	!�	!��� �	����  	��� �� ���� $%�&� ���	� "���B� ������� �� �	/���
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