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�� ����
� �


�!	
�� ��� &;� �����"
� � � �A���� �)!�� !�	�	��< -!/�Z# 9 ��� !��� !��*% 

�� �
� ��#
�� 2����
�� :
0
�� J����
� �R�,    . 

•  21�� !��
!� !���� !,�!#��!# ���� ��
� �� �!1
� 9�	�� ���,� � � �!*���
� ���Z�

 d��)
� ��#� �� �
6A���
� 9�	��� �� �
� -���!#. 

• !1
� ���!�� ����
� �
�!)� ��
� �!*���
� d�# 2,!�� �!� �# ���� ��
� �� �

��#��
�. 

•  ' � ���� � � �"�# ��#��
� �!� �# ���� ��
� �� �!1
!# ���,� ��
� �!*���
� ���)

���!#
�.  

 ����� ����� �� ��������� ������� ������� �  !����:  

^Ú<ý]‰< íéréi]�¹]<íéÛé×ÃjÖ]< íé×Â^ËÖ]< �è^ÃÚ< ÐéÏ <l^f×Şj¹< íu�Ï
[îÃÚ^¢]<Üé×ÃjÖ]<ì"ç¢<íéÖæ‚Ö]<�è^Ã¹]<ðç•<îÊ<íée�Ö]<l^é×Óe< <

ovfÖ]<í×ò‰_<V< <

E. e�"� �� ��#��
� �!� �# !�����I�� ���� ��
� �� �!1
� ���!�� ',� !� 

C. %� �TTT��� QTTT��� '�TTT ��
�  ���TTT�
 �TTT�
��
� ���!TTT��
� �TTT� ��!1�TTT* ���TTT0� �TTT� ���!TTT�


e�"�# ��#��
� �!� �
 ���� ��
� �� �!1
� ���!�� 

U. �� ��
� �� �!1
� ���!�� 9�	�� �!&��� ',� !��e�"� �� ��#��
� �!� � �� � 

S. ��#��
� �!� � �� ���� ��
� �� �!1
� ���!�� 9�	�� P&�� !� �� e�"� 

X. ;� !�� �� �!1
� ���!�� 9�	�� �!# 0��
 ����	�
� ��������* �T�#��
� �!T� �# ���� ��


e���!�
� '� ��
� ����
 ��
��
� ���!��
� -�/ �� 
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E. �"� �� ��#��
� �!� �# !�����I�� ���� ��
� �� �!1
� ���!�� � � Q���
�. 
C. %� �TTT�1�� ���!TTT�� ���TTT0� �TTT� ���!TTT�
� '�TTT ��
�  ���TTT�
 �TTT�
��
� ���!TTT��
� �TTT� ��!1�TTT*

 �!� �
 ���� ��
� �� �!1
��"�# ��#��
�. 
U. �� ��
� �� �!1
� ���!�� 9�	�� �!&��� �� Q��
���"� �� ��#��
� �!� � �� �. 
S. ��#��
� �!� � ��  ���� ��
� �� �!1
� ���!�� 9�	�� P&�� �� Q��
� �� �"�. 
X. ;� �TTTT
6 2TTTT"��
� �TTTT��� ��
� �TTTT� �!1
� ���!TTTT�� 9TTTT�	�� �!TTTT# 0��
 �TTTT���	�
� ��������TTTT*

� -�/ �� ��#��
� �!� �#���!�
� '� ��
� ����
 ��
��
� ���!��
. 

ovfÖ]<íéÛâ_V< <

�� ���  �"	�� ���� #������� $�� �� ���%&� '(% )�*��: 

E.  H)��
 H�)!�� ��#
� �>, 2���� �!���*�
� ��!� � � H# '!��,%� ���A� !��/�� 2�!)�
��"!�� ���
!�� ��� � J*� � � �"� �� ��#��
� �!� � ���0� 2�� �� $�� 
/� 

 ��#��
� �!� � !�
 d���� ��
� �
���
�� �!�A�� ��
!�� �� '�*� ���� ��
\ !�)��
� �!��� <I� 9��.  

C. � 2�!���#
� �>, �� � �
6 2"��6 !��� ���� ��
� �� �!1
� 9�	��
 ����	� ��������*
 9 ��� T#)�� �
� ��#
�� :
0
�� J����
� �R�, -!/��($  2!��� ��
�R*�
� ��1� !��

�;�����!�
� ���.  
U. �>, '�	��#
� � -!	��%� � � ���!�
� �� ��
�R*�
� ���!*� 2
� �� ��� � ���� 

��#��
� �!� � -��Z#.  
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� �TTT����TTT�#
� �
!TTT�
�HTTT
 H�#TTT*!)�
 �1TTT"�
� =�)TTT�
� �TTT �  $ =�)TTT�
� �>TTT, '�TTT�� �TTT��
 !� Q"�#�R!� �,$H � ��� $ ��T# �T��� �T�
� �!T&
�
�� Q��T(
� �T����� PR!T&�
�$ '�T�� !T�� 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<íée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰cíée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰cíée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰cíée	Ö]<l^é×Óe<íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]<�è^ÃÚ<ÐéÏ <l^f×ŞjÚ<íéréi]	‰c< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]]<‚×�]<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖ<Œ�^ŠÖæ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  

 
bC

���#��R!*TT
� �� ��R!�TT
� �!TT*�!��
� �TT� $ �TT� 2TT� �TT)� �!TT,!��%�� ���TT	���
� �TT � Q�TT��
��
�!�!��
�� ������ $�� �*���
� 8>, �� �1"�
� =�)�
� '����*� 2����� :  

E.  9TTT�	�� �!TTT# 0�� �TTT
6 2TTT"�� 
 !TTT�)� ��!TTT�f
 !TTT� � ��� �TTT�
!�
� �TTT*���
!# � "TTT
� ��> �!TTT�#��� PTTT��

!����
� ����
 ��
��
� ���!��
� -�/ �� ��#��
� �!� �# ���� ��
� �� �!1
� ������!�
� '� ". 

C.  �TTT� �!1
� ���!TTT�� 9TTT�	�� �!TTT# 0�� 'TTT,� �TTT � Q�TTT&�
� !TTT�

� �TTT� '�TTT� �TTT���# ���� ���TTT�6

��!��
� -�/ �� ��#��
� �!� �#  ���� ��
����!�
� '� ��
� ����
 ��
��
� �. 
ovfÖ]<�æ‚u<V< <

�� 2������Z� !� ��#
� ��:  

íéÂç•çÚ<"æ‚uV   

 �!T� �# �T��� ��
� �T� �!1
� ���!T�� 9�	�� �!# 0�� �*��� � � �
!�
� ��#
� �"�&�
���!�
� '� ��
� ����
 ��
��
� ���!��
� -�/ �� ��#��
�.  

íéÞ^ÓÚ<"æ‚uV  

 � dTT�# �TT � �
!TT�
� �TT�#
� �"TT�&�0��TT*�� K!,�TT* �TT��!�# �TT�#��
� �!TT� ��TT�� $
)�*;�� J������. 

íè†.e<"æ‚uV   

 �TTTTT*���
� �TTTTT)�� 2���TTTTT� �TTTTT �)CMS ( K!,�TTTTT* �TTTTT��!�# �TTTTT�#��
� �!TTTTT� �# J���TTTTT� �TTTTTR�, �/TTTTT�

$����)�*;�� J�� ���� $0��*��  !���& :
0
� �� �)���)MCN (��!�
� J1) ���!.  
ì]�_ovfÖ]<<<V< <

E.  �)!#�TTT*� 2�TTT�" �!TTT# 0�� 9TTT�	���� ��
� �TTT� �!1
�TTT���"TTT�# �TTT�#��
� �!TTT� �# ��!TTT��
� �TTT�  
�� K!,�TT* �TT��!�# J���TT�
� �TTR�, -!/TT�� �TT() �TT��� �TT� �TT*���
� '!TT��,� PTT/��0��TT* $

����)�*;��  J�� ����. 
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MJ ý]íéréi]�‰V 
cíéréi]�‰V  STRATEGY 

,�, ��#"� ��� $!��%%� ����0�� $����*�
� �!��
� �� �����*� �(1
 � �� 
#�"
� Q��(
� ������ �� ����*�
� ��!�	
� ���!���� <��� �%!�� �
6 � 	�)� '� $�

��#��� ���!"�&�� ��*!�*���
� �� ������ �� ��!#� �,� $�Q�! ���"# ��)!*);�  � �!�
2R!*�
�� :�
!*�� ����� $�)��� Q��,� 9�	�� ��) 9 0)� $� �!���� ��
�  [ � 9�	�� � � !,��!*�

� Q���
 $�#*!)�
� '��	�
� :�
!*� P/� '� $Q��,��Q��,_
 !�	�	��� !��!�) <� ��
�  �� !�����
2#& )$ 2��
� ���� � � $�)!	 
� ��*� ����Ebbb $Eb(.  

+�  ,�-�� ��.������Strategy�"*�� : �!*�!��
�� ��-���;� �� ������ ��
� 
Q��,�� -�/ �� �!����
� �
6 2�"� 
 00��
� !��#�� ��
�  !��/�(Laurence 

and Vincenta, 2010, 132)  

+� ,�-���"*�� ��.������" : P/�� $��������*;� ��I�
� -!)#
 ��A

� �� ��
� [ �
;� �?!�"� $Q��,�� '� $!��!��; ��A

� ��)�A
� ���1
� :!*�� $!,A����� �!�������*

!���-
� <�� J!�&" )  (Thompson, 2011, 6.   

NJ �è^Ã¹]V< <


è^Ã¹] Standards  

�"*�� ����-��� ,�-� :  

0���
� �� ������
� �0�� ��
�  �� ������ �!��� * J!�& �� !�

� �� '��
� '��

��-���;�� ���1�
� 0!�)�� 2!����� �!�!��
� �� !�R�/ ) :)�A� $��!�� �*�

�!�)
�$CDDU $'MX.(   
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�!TT# 0��
� <��*TT� �TT�
� � �� :TT�� �TT1=���TT#
� �� �!*TT*I�
� !TT�# �TT�
� *TT� �TT
6 ��

���TT�
� 9TT�	�� $�!TT���%� �!TTR�, 2TT#& �TT� !��TT/� '�TT�� (Hamalinen, and, et. al., 

2014, 22)  

����&� �"-��� ,�-���"*�� ����-���  :  

���� ��
� ���� 
 OR!"�
�� �!�*
� � �� ��
�  -!��
� � � ���!& !� ���

�)��� �!�!���!#. )���<��)#
� �!�� * ����� $����0 ���� < $CDDS $SUD( 

�"*�� ����-��� ,�-� ���:  

�!# 0��
� <��*� ��
� � �� :�� �1=���#
� �� �!**I�
� !�# ��
�  9�	�� �
6 ��*�

����
� $�!���%� �!R�, 2#& �� !��/� '���(Hamalinen, and et. al., 2004, 22)    

 ,�-���"*�� ����-���:   

!� 2�� �� -���� �!���*� $ '� !� !�R�/ �� J!	��68A!�) $ �!���� �#!��# ����

��� 2� H��I� <>
� 2��
� [�� 2
� �� ���/�� 2��# ������ H�
6 2"� !�
 ) ����

 $<�!"
� H���CDDX $UM. (  

OJ íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^ËÖ]V 

� ��/��$ :��*"�  Effectivenessالفاعلية     �-�, ��"# �����
� Q��,�� 9�	�� 


� -���� �!)��� 2�!1� � "�� �#���� �� ��1�(�� ��)� �0�)� �� H����� !�# ��()� 
 

��I� !�� $�������ٕ ��  �� ������ �� Q�, 9�	��
 ����!�� �� ��� ������� �� -���� �>,

�)��� ��)�A ���� 2
� Q��,�� )��� ���� ��!�� ���� CDDN $'Cb.(  
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�"*�� �����-��� �����/�� ,�-�� :  

$����
� ��
!� �!���� 9�	�� <����   $!��
!*�� ���� ��
� �**I�
� ��I� -�/

�!� ��
� ������ 2
� ��� ��
� A����
� ' ��
�� '� ��
� O�� ���� )$����� ���� <�, 

CDDS $CNS.(  

íéÛé×ÃjÖ]<íé×Â^Ë×Ö<îñ]†qý]<Ìè†ÃjÖ]V< <

� �� ,�-��"*�� �����.0 �����-��� �����/1 : 


 �����
� ���� ��
� ����I�
�� ���!��
� 9	�� ���� �� �# ���� ��
� ����
� J!�	

��#��
� ��  !��%!��)/�� $:
0
�! -��#
� $J����
� �R�,����� ��
� =�� �
� ��#
�� $.(  

�% ����-��� �� ��� ��� ������:  

E. ������
�� :
0
�  .  

C. �����!��� ���!��
�  .  

U. ���� ��
� ����	�
�� ���� ��
� =���#
�.  

S. !�
� �
��*�
�� ' ��
�� '� ��
����  .  

X. J����
� �R�, -!/��  .  

N. <���� ��� �
� �0�)��� �� �
� ��#
� .  

W. !� �
� �!*���
�. 
ovf×Ö<ï†¿ßÖ]<…^%ý]< <

 >6 $�����
�� ���0�
� �
6 �!�����
� ��	� ��
� ��	�	�
� ����� ���!�
� '� ��
� ���

 �����
� :!���*� H# 0�)�
� <��#
� 2!�
� J�� ����� �� 2��� 2�R*�
� ��� ��
� ������
��

'
!�
� Q)���$" )!,�# ���!�
� '� ��
� �0�� �&�.! �����
� A1� � � 2��
� �� ����
� �� 

 �� :�� $�����
� P���� -!)# �� �#?�
�� ��
!�
� �����
� ���* :#*#� $P����
� �� '�	�
��
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