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 ملخص البحث

وعلاقتها بتخطيطهم للوقت  المسنين لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات إستخدام
 وتواصلهم الإجتماعى

 يصير حنان محمد السيد أبو / د
 والطفولة الأسرةداره مؤسسات إبقسم  أستاذ مساعد

 جامعه حلوان  -كليه الاقتصاد المنزلي
 

لتكنولوجيا المعلومات المسنين  إستخدامن كل مبين البحث إلى الكشف عن العلاقة هذا يهدف 
مسن ومسنة ( 041)شتملت عينة البحث على وتواصلهم الإجتماعى وا  للوقت،تخطيطهم و  ، والإتصالات

 عام أو قطاعوغير مرتبطين بعمل فى  عاما( 01)ة من المتقاعدين عند سنيدبطريقة قص ختيارهمإتم 
قتصاديةمختلفة خاص ( ريف محافظة الدقهلية )و ، (القاهرة والجيزة)من مدنو ، ومن مستويات إجتماعية وا 
المسنين لتكنولوجيا  إستخدام إستبيانالبيانات العامة للأسرة ، إستمارةوهى أدوات البحث  ت عليهمقوطب

 .التواصل الإجتماعى للمسن إستبيانتخطيط الوقت ،  إستبيانالمعلومات والإتصالات، 
لتكنولجيا المسنين  إستخدامكل من  فى ودالة احصائيا  موجبة  يهإرتباطعلاقة  دو وجج النتائوأظهرت 

فى  دالة إحصائية د فروقو وج، و  تواصلهم الإجتماعىو ،  تخطيطهم للوقت و ، المعلومات والإتصالات
وتخطيطهم للوقت ، وتواصلهم المعلومات والإتصالات، لتكنولجياإستخدام المسنين {كل من

لصالح ، و (أرمل  –مطلق ) من المسنين عز لصالح الأ، و  ينلصالح الذكور من المسن}الإجتماعى
فى  الأعلى المسنين لصالح، و المرتفع الأسرىفئات الدخل ذوى  المسنين لصالحو ، سنا   الأصغرالمسنين 

المسنين لتكنولجيا المعلومات  إستخدام{كل من فروق دالة إحصائية فى توجدو  .المستوى التعليمى
فروق  توجدو ن السكن لصالح المقيمين فى الحضر، لإختلاف مكا وفقا  }قتو تخطيطهم للو ، والإتصالات 
جتماعى المقيمين فى الريف فى التواصل الإالمسنين لصالح الإجتماعى  المسنين تواصلفى  دالة إحصائية
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المعلومات والإتصالات وعلاقتها بتخطيطهم للوقت  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام
 اعىوتواصلهم الإجتم

 

 يصيرمحمد السيد أبو انحن/ د
 والطفولة الأسرةداره مؤسسات إبقسم  أستاذ مساعد

 انجامعه حلو  -كليه الاقتصاد المنزلي

 مقدمة البحث 
 انسلنالتلى تتصلل بملا سلبقها ملن عملر الإالإنسلانى  الشيخوخة أحد مراحلل النملو والنضلجتعد مرحلة 

العلام كالزيلادة فلى الطلول أواللوزن وغيرهلا ولكلن يقصلد بهلا يقصلد بهلا النملو البيوللوجى  وهى كمرحلة نمو لا
 .( 3112 ثريا جبريل ، )ياته وقدراته انمكإستثمار إقدرة المسن على 

رتفع مستوى الصحة الوقائية والعلاجية ورعاية لمى الهائل الذى يشهده هذا العصر إللتقدم الع ةونتيج
مدحت عبد  وإلهام شلبى )اهم فى تزايد نسبة كبار السن فى الدول المتقدمة والدول النامية مما س المسنين

من جملة % 8.5حوالى  أكثرسنة ف 01منفى الفئة العمرية  ت نسبة كبار السنبلغف( 3112الرازق ، 
فى  انالسك إجمالىمن %  0.0حوالى لى إصل لت ةهذه النسبتزايدت ، و 0990السكان وفقا لتعداد 

من  كثرعوام المقبلة لأومن المتوقع تزايد هذه النسبة فى الأ، 3115وفقا  لتعداد جمهورية مصر العربية 
 .(3115المركزى للتعبئة العامة والإحصاء ، الجهاز ) تلك النس 

سللاهمت فللى سللرعة  والإتصللالات فللى تكنولوجيللا المعلومللات تجللددةالثالثللة ثللورة هائلللة وملفيللة تشللهد الأو 
داخللل كللل منللزل وفرضللت نفسللها  وسللائلهاوتنوعللت  ،ة جللداالمعلومللات والأفكللار والثقافللات بسللرعة كبيللر تبللادل 
والكبيلر  بين مختللف فئلات وطبقلات المجتملع المصلرى فلى الوقلت الحاضلر حيلث أصلبح الغنلى والفقيلربقوة 

محمللد عبللد المقصللود ) المجللالات فللى مختلللف للله  قللدمي  ويسللتمتع بمللا ، هللذه التكنولوجيللا  والصللغير يسللتخدم
،3112).  

 الإنترنلتشلبكات و لكترونيلة الحواسل  الإو  ،ال الإتصلأقمار  (اللد )فضلائى المباشلرلتليفزيون والبث الاف
وسائل وأوعية لجمع وحفظ ونقل ومعالجة المعلومات والبيانات وتسمى بتكنولولوجيلا ها كلوالتيلفون المحمول 

ى هللللنشللللر وتبللللادل وتوصلللليل تلللللك المعلومللللات والمعللللارف والخبللللرات للأفللللراد والمجتمعللللات أمللللا  ،المعلومللللات 
من المتطلبات الحضارية  ىوه ،وجهان لعملة واحدة والإتصال  تكنولوجيا المعلوماتف، ا الإتصال تكنولوجي

سلامية )، (3114يوسلف عبلد الحميلد ،)من وقت مستخدمها  حيزا  كبيرا  هاما  و  دورا   تشغلو لأسرة لوالعصرية 
  .(3112نعمات عثمان،  و جابر

 وأثلرت ية اليوميلة للأفلرادانسلنملاط الحيلاة الإنأعللى تغيير تصلال والإ تكنولوجيلا المعلوملاتعملت  وقد  
 .( 3101شيماء النحاس ، )  الإجتماعىوتواصلهم  الإجتماعيهعلاقاتهم على 

وتحقيلق  بع للإنسلان حاجتله إللى الإنتملاء والتقلديرتشل جتماعيلةإية انسلنإظلاهرة  الإجتملاعىالتواصل و  
والنفسلية الهاملة التلص يصلع  عللى  الإجتماعيلهمن الحاجات وهو ، بالمعلومات المختلفة  مدهتكما الذات ، 

 .(3115 ،نايفة الشوبكص  )ستغناء عنهاالإ انسنالإ
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 مشكلة البحث 

ن عللفيلله المسللن  يتوقللفكبيللر جتمللاعى إحللدث  فهللو انسللنلإنقطللة تحللول هامللة فللى حيللاة ا عللد التقاعللدي  
الموجودة  الإجتماعيهالعلاقات عن كثير من  هتلى عزلإيؤدى و ، يشغلها انالتى ك الإجتماعيهدوار الأبعض 

ن بالمجتمع خاصة  الإجتماعيله علاقاتله معظلم كانلت و، كبرى فى حياتهعطى للعمل أهمية ي   المسن كان وا 
مرتبط الغيا  النشاط اليومى كما أن  ( 3119سالى عبد الحى ،  )العملهذا تبطة بخرين مر تصالاته بالآا  و 

 . ن يزيد من وجود وقت الفراغ لديه سيقوم به المالذى كان بالعمل 
 هتخطيطعدم القدرة على و  ،الفراغ من المشكلات الهامة التى تواجه المسنينوقت عد مشكلة ت  و 

همال هستفادوالإ  ) همبأسر  همالتى تربط الإجتماعيه همعلاقات على يؤثر سلبا   تهمحيا فى ه كقيمة أساسيةبه وا 
 .(3114،د الفتاحى عبانأم

 وقلتهم للتخطليط كيفيلةكبلار السلن تزداد بعدم معرفة حدة هذه المشكلة أن ( 3112) لسيداوترى نهلة 
سللتثمار  بلله والتمتللعبلله لإسللتفاده ل التقاعللد وزيللادة  نأو فللى حيللاتهم أهللم شللصء  كللانالعمللل  نأفهللم يعتقللدون ه، وا 

 .هم أصبحوا عديمص القيمة فص المجتمع نألديهم يعنص  وعدم وجود عمل آخر بديل وقت الفراغ
إلللى أن تخطلليط المسللن لشللغل وقللت فراغلله يزيللد مللن إسللتمتاعه بحياتلله ( 3114)ويشللير محمللد غللانم 

 .ويقلل من ملله ومن نظرته السلبية للحياة
 نالمسن الذى يستطيع أ نأ (Adamson,et al.1992), (Levy,1996) من دراسة كلا كما تؤكد

ى من مشكلة الفراغ وبالتالى يتوافق انيع لا تدخل عليه السعادةشطة مبهجة نأيخطط لحياته ويشغل نفسه ب
  .مع نفسه ومع ذاته ومع من حوله 

 من اتالتقني هذه هأتاحتما و  الحاضر الوقت فص تصالالإ وسائل الملحوظ فى تقنياتتطور الوفى ظل 
ا باتت هذه التقنيات ذات لمجتمع ا فىو  الأسرىوالتفاعل الفردى والجماعى داخل المحيط تصال لإل فرص 

 . (Nie&Erbing ,2000)من قبل  موجودة تكن لمتصال والتواصل فى الإاعلية ف
ستقلال الأبناء عن الآباء و  الأسرةلعلاقات بين أفراد او فص  ومع التغير  أبنائهم  أزواجهم وو بزوجاتهم ا 

يات ومع زيادة المسئول وفى مناطق سكنية قد تكون بعيدة إلى حد ما ،مستقلة عن الآباء  منفصلةفص بيوت 
بالحديث عن طريق وسائل الإتصال يتم التواصل الأسري بين الأبناء والآباء صبح أ ،وضغوط الحياة

كمال ) الوالدينالتواصل مع سرعلى الأبناء يمما  الإنترنتشبكات بر التليفونات والمحمول و الحديثة ع
 وظائفتعددة و متكنولوجيا  من به تصفبما تأجهزة التليفون المحمول  سهلتكما ( 3110مرسى ، 

فى كل وقت وفى أى  أطراف الحديث والحوار تجاذ و   التواصل الأسري اتعنإفى  متكاملة بدرجة كبيرة
 .هممزيدا  من التفاهم والألفة والمودة بين ىضفأمما  انمك

يوميلا   انالجيلر  تبلادل الزيلارات بلينأن ( 3118)الحسلن  ان، إحس( 3111)نبيلة عباس ترى كلا من و 
شللارك مشلاركة فعالللة فلص تقويللة وت  ، المسلنفللراغ مللن أوقلات  ا  ر يلكبجللزءا  التللى تملتص شلطة نالأمللن  سلبوعيا  أوا  
مكن كلل طلرف ملن مسلاعدة الطلرف الآخلر وقلت الحاجلة وت  ، والتواصل بينهم  الإجتماعيهواصر العلاقات أ

لأحاديلللث الشللليقة ل فلللتح مجلللالات ت   اتزيلللار تبلللادل ال أثنلللاءوالضللليق والأزملللات الحياتيلللة التلللص قلللد يملللر بهلللا ، و 
  .هجار اه انعلص طبيعة ومشكلات ومع منهماويتعرف كل ، والهدايا الرمزية 
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مللن  أكبللرالمسللنين الللذكور لللديهم شللبكة علاقللات إجتماعيللة  نأ (0999)أشللرف عطيللة  وأكللدت دراسللة  
يللة جتماعإسللنا لللديهم شللبكة علاقللات  الأصللغرالمسللنين أن للنسللاء المسللنات ، و  الإجتماعيللهشللبكة العلاقللات 

 .حقق لهم الصحة النفسيةسنا يتمتعون بها وت   الأكبرمن المسنين  أكبر
ة مرتفعلة فلى انلن لديهم تواصلل إجتملاعى ومكالمسنين الريفين أ( 3112)شارت دراسة خالد عبيدو وأ 

ن فى يويعتمدون على الآخرين فى تلبية بعض مطالبهم بعكس المسن، ون من العزلة والوحدة انيع أسرهم ولا
 .اجاتهم يفسهم فى تلبية إحتنأعلى  يشعرون بالعزلة والوحدة ويعتمدون الحضر

لمسلتوى فلى ا لإخلتلافا نأ (3112) نهلة السليدو ( 3111)كل من سامح إسماعيل وقد بينت دراسة 
بة ع نسلارتفل،كما للوحظ اوسائل التكنولوجيا الحديثة  إستخدامم نحو هاتإتجاهى عللم يؤثر  للمسنينالتعليمى 
البلرامج الأخبلار و  الراديلو يسلتمعون إللى ملن خللالف يلةنو والتليفزيذاعيله سلن اللذين يتلابعون البلرامج الإكبار ال

يللدور فللص العللالم مللن قضللايا  ويعرفللون مللا،  الكلاسلليكية ىص والموسلليقانغللوالأ، ذاعيلله الإالتمثيليللات الدينيللة ، 
، وقللات فللراغهم أ تشللغلوقللت وفللص نفللس ال ،هماتتعمللق خبللر فهم ، و مللور توسللع معللار ومشللكلات وكللل هللذه الأ

 .لحياتهم البهجة والسروروتضفص 
بمثابلللة البلللؤرة الضلللوئية التلللص التليفزيلللون  نأ ((Bajan,1998، (3111)العنلللزى فللللاح دراسلللة  كلللدتأو 
رؤيلة و السلن لمعرفلة الإتصلال لفئلة كبار المعلوملات و مفضل ملن وسلائل ومصدر هو فراد العائلة أظار نأتجل  

 معلمهلليمللن العزلللة  مخلصللهيو  ،ممللع الأحللداث الخارجيللة مللن حللوله ممللن تواصللله يزيللدمللا يحللدث فللى العللالم ف
 مبيلنهوالتواصلل للحلوارات  تخلق مجالابرامجه تو ، مع قلة الحركة للمسنين  تتوافق متابعتهو  ،أشياء جديدة 

ل مشللاهدة للتليفزيللون عللن الرجللا أكثللرالدراسللة أن السلليدات المسللنات  أظهللرتكمللا ،  صللدقاءهللل والأوبللين الأ
  .المسنين

تصللال والتواصللل مللع فرصللا مللن الإ يقللدم للمسللنين الإنترنللت نأ (White ,2000) وأوضللحت دراسللة
الكثيلر  انقاعد وفقلدتساعدهم فى تكوين علاقات إجتماعية جديدة خاصة بعد تركهم للعمل والفهو يالآخرين 

وسللليلة مناسلللبة لتجنلللل   الإنترنلللت نأضلللافة إللللى ، بالإالخاصلللة بمحللليط العمللللل  الإجتماعيلللهملللن العلاقلللات 
سللتخدامأو فللى تعلللم بللالرغم مللن الصللعوبات التللى قللد يواجهونهللا  الإجتماعيللهالعزلللة المسللنين  وهللذا  ،كمبيللوترال ا 

وقللة فلى ملن العزللة والشلعور بالوحلدة  فرض عليهم جوا  ي الإنترنتهم للكمبيوتر و إستخدام نإبعكس الشبا  ف
 .التواصل الإجتماعى مع أسرهم 

المعلومات  تكنولجياوسائل  أكثر ماهىللإجابة على التساؤلات الآتية ة البحث نبعت فكر هنا ن م
وسائل  همستخدامعند إالمسنين  واجهالتى ت الصعوبات ماهىو  ؟المسنينإستخداما  من قبل  والإتصالات

المعلومات المسنين لتكنولجيا  إستخدامكل من علاقة بين ال ؟ وماهى والإتصالاتالمعلومات  تكنولجيا
المسنين  إستخدام{كل من فى فروق هل هناكو  ؟الإجتماعىوتواصلهم  ،وتخطيطهم للوقت ،الإتصالاتو 

 )كل من  لإختلافوفقا } الإجتماعىوتواصلهم  ،تخطيطهم للوقتو ،  الإتصالاتالمعلومات و لتكنولجيا 
 (للمسنين  ىتعليممستوى الال،  الأسرىالسكن، فئات الدخل  انمك ، الإجتماعيهالحالة ، عمرالمسن ، لنوعا
 ؟
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 أهدف البحث 

المعلوملللللات  لتكنولوجيلللللاالمسلللللنين  إسلللللتخداميهلللللدف البحلللللث الحلللللالى إللللللى الكشلللللف علللللن العلاقلللللة بلللللين 
 :وتواصلهم الإجتماعى من خلال ، وتخطيطهم للوقت ، والإتصالات 

عوبات الصمن قبل المسنين و  اإستخداما المعلومات والإتصالات تكنولوجيوسائل  أكثرالتعرف على  -0
 .عليها  همتغلبها وطرق إستخدامالتى تواجههم فى 

التخطيط ، المعلومات والإتصالات  لتكنولوجياالمسنين  مإستخدا{الكشف عن الإختلاف فى كل من -2
، مكان  الإجتماعيه،الحالة  عمرالمسن ،النوع) كل من وفقا لإختلاف}، التواصل الإجتماعىللوقت 
 .( ىمستوى التعليمال، الأسرىفئات الدخل  ،السكن

 والمعلومات والإتصالات  إستخدام المسنين لتكنولوجياكل من لاقة بين التعرف على طبيعة الع -2
 .وتواصلهم الإجتماعىتخطيطهم للوقت، 

 

 أهمية البحث 

ذين بذلوا الآباء والأجداد ال فهمفى حياة كل أسرة مصرية المسن تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية  -0
بالإضافة ،  لنا وجود فى هذه الحياه انك بدون مقابل ما همعطاءهم و تضحياتجودنا ولولا العطاء لو 

كافة وفى والنامية  المجتمعات المتقدمة توجها من قبلبشرية متزايدة فى نسبتها وتلقى  ثروةهم نألى إ
 . والوقائية والتأهلية الإرشاديةوالتربوية و  الإجتماعيهالنفسية و و  الإقتصاديةالمجالات 

تصال فى حياة المسنين المعلومات والإ لتكنولوجيا الحيويفى إلقاء الضوء على الدور  هلدراست سهم هذه ا -3
معوقات مكاناتهم وحل ا  بما يتماشى مع ظروفهم و  لتكنولوجياهذه ا ستخدامدماجهم لإإوضرورة 
وقت وشغل لة والوحدة معاناتهم من العز تخفيف من دور فعال فى لهذه التكنولوجيا لما لها هم إستخدام
 .فراغهم

 تكنولوجياوسائل  إستخدامتفعيل و والمجتمع  الأسرةالتأكيدعلى أهمية التواصل الإجتماعى للمسن فى  -2
من خلق علاقات أسرية سوية زيد مما ي الأسرىالإجتماعى  تصال فى عملية التواصلالمعلومات والإ

  .الأسرةار السن فى ورفع للروح المعنوية لكبواصر المحبة لأدعم جيدة و 

بالتأكيد على بث برامج  الأسرةظار وسائل الإتصال والإعلام المختلفة والمهتمة بشئون نأتوجيه  -4
 .تحل مشكلاتهم وتحقق ورغباتهم ومتطلباتهم و تخاط  فئة المسنين 

 

 الإسلوب البحثي 
  مصطلحات البحث ":أولا

 

المعاشات والتامينات  يستحقمن العمر وتقاعد و هو من بلغ سن الستين : المسن فى القانون المصرى
 (3114هشام مخلوف ،)فى الجهات الحكومية  الإجتماعيه
 وغير مرتبط بعملبصورة طبيعية ا ويمارس حياته الفرد الذي بلغ من العمر ستين عام  هو  ":المسن إجرائيا

 .، و مستخدم لإحدى تكنولوجيا المعلومات والإتصالات أو غير رسمى رسمص
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ختزانها ونقلها ا  تلك الوسائل المختلفة للحصول على المعلومات و  :المعلومات والإتصالاتولوجيا تكن
والإلكترونيات المصغرة وتتمثل فى الحاسبات تصال عن بعد ، وأجهزة الإ، الحاسبات الآلية  إستخدامب

ال السلكية وخدمات ، وأجهزة الإتص، وما يلحق بها من مكملات ، على اختلاف أنواعها وأشكالها 
 (3113عبد الفتاح مراد،) واللاسلكية 

التى يتم من خلالها نشر وتبادل تلك الوسائل المختلفة  :إجرائيا المعلومات والإتصالاتتكنولوجيا بد يقص
والتليفون  ، الإنترنتالآلى و كالحاس   وتوصيل تلك المعلومات والمعارف والخبرات للأفراد والمجتمعات

 .C.Dوالتليفزيون والفضائيات ، الراديو والتسجيلات الصوتية ( الموبايل) المحمول
هوعمل ذهنى يفكر فيه الفرد فى حاضره لكى يواجه به ظروف المستقبل ويحقق به أهداف  :التخطيط 

براهيم الجارحى ،) يسعى للوصول إليها   . (3110شعبان عبد العليم وا 

والأنشطة الأسرية وهو محدد بأربع  توليائجميع المسالذى يتم فيه انجاز  مالوقت هو الإطار العا :الوقت 
  .( 3110زيد عبوى،) وعشرون ساعة يوميا 

ن: تخطيط الوقت إجرائيا   فى الوقت ولياته ئمسجاز هى الخطة الذهنية التى يقوم المسن بها لتحقيق أهدافه وا 
 .المتاح لديه 

يلللة كالأفكلللار والعواطلللف والإتجاهلللات هلللو تبلللادل الصللللة أوالوصلللل القلللائم علللل تبلللادل حلللالات ذات: لتواصللل ا
أن ( 3110)، وتشلللللير جللللليلان القبلللللانى(3111رشلللللاد عبلللللد اللطيلللللف ، ) والمعتقلللللدات بلللللين المتواصللللللين 

التواصلل الإجتمللاعى هوالتفاعلل الاجتمللاعى مللع الآخلرين وهللو التواصللل بالكلملات المنطوقللة أو المكتوبللة 
 .المشاركة فى الأنشطة فى التعبيير عن الهموم فى الحياة كما يتضمن التواصل و 

 الكللام كرمللوز لغويلة للتعبيللر علن الأفكلار والمشللاعر إسللتخدامبأنله  (3110) فلاروق الروسللان هعرفليو 

  باقص الكائنلات الحيلة نع نسانميز الإيتصال سلوكا   مختصا   بالبشر و  والحاجات بين الأفراد ويعتبر الإ
م ملن التواصلل علن طريلق الرسلائل اللفظيلة وغيلر الأداة التى تربط الناس بعضهم البعض وتمكنه هوو ، 

 (.3112رشا علوان ،) اللفظية 
التى يرغللل  فلللى نقلهلللا والمشلللاعر عللللى توصللليل المعلوملللات  مسلللنهلللو قلللدرة ال" التواصللل  الإجتملللاعى إجرائيلللا

وكلللذلك قدرتللله عللللى الإنتبلللاه إللللى المتحلللدث وتلقلللى  الإجتماعيلللهللآخلللرين ملللن خللللال التحلللدث والحلللوارات 
  :فظية وغير اللفظية من الآخرين وفهم مغزاها والتعامل معهم فى ضوئها ويشملالرسائل الل

والمعبلرة  سلتقبال الكلملات المنطوقلة أوالمكتوبلةا  عللى إرسلال و  مسنقدرة اليقصد به  :التواص  اللفظى  -
 .   على إقامة حوارات هادفة وفعالة تهقدر ه و أفكار ه و مشاعر عن 

علللى إرسللال واسللتقبال الأفكللار والآراء والإهتمامللات الموجلله  مسللنال قللدرة يقصللد بلله: التواصلل  العقلللى  -
 .والناتجة عن التفكير لحل المشكلات والحاجات المختلفة 

مللن هللم  ين مخللر تبللادل المشللاعرمن و إلللى الآإسللتقبال و علللى  مسللنقللدرة ال يقصللد بلله: التواصلل  الوجللدانى  -
 .المشاركة الوجدانية العاطفية  هذهب الطرف الآخر مستمتعاهو و فى دائرة إهتمامه ويكون 
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 فروض البحث: يا  ثان
، و  الإتصالاتالمعلومات و  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{كل من دالة إحصائيا فى  توجد فروق -0

،الحالة  عمرالمسن ، النوع{كل من لإختلافوفقا }الإجتماعىوتواصلهم ،تخطيطهم للوقت
 .}، المستوى التعليمى للمسنينسرىالأ، فئات الدخل السكن ان، مك الإجتماعيه

و ،المعلومات والإتصالات  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{دالة إحصائيا فى كل من توجد فروق. 0/0
 (.أنثى – ذكر)للمسن وفقا لإختلاف النوع }وتواصلهم الإجتماعى، تخطيطهم للوقت 

و ،المعلومات والإتصالات جيالتكنولو المسنين  إستخدام{كل من دالة إحصائيا فى توجد فروق.  0/3
 . لمسنعمراوفقا لإختلاف }وتواصلهم الإجتماعى،تخطيطهم للوقت 

و ،المعلومات والإتصالات لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{فى كل مندالة إحصائيا  توجد فروق . 0/2
   (أعز -متزوج)للمسن الإجتماعيهوفقا لإختلاف الحالة }وتواصلهم الإجتماعى،تخطيطهم للوقت

و ،المعلومات والإتصالات لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{فى كل مندالة إحصائيا  توجد فروق.  0/4
 .(حضر –ريف  )هممكان سكن وفقا لإختلاف}تخطيطهم للوقت وتواصلهم الإجتماعى

و ،المعلومات والإتصالات لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{فى كل مندالة إحصائيا  توجد فروق.  0/8
 .الأسرى همدخلفئات وفقا لإختلاف  }لوقت وتواصلهم الإجتماعىتخطيطهم ل

و ،والإتصالات المعلومات لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{فى كل مندالة إحصائيا  توجد فروق.  0/0
 .التعليمىاهم مستو  وفقا لإختلاف }وتواصلهم الإجتماعى،تخطيطهم للوقت 

المعلومات  لتكنولوجياالمسنين  إستخدامكل من ذات دلالة إحصائية بين  يهإرتباطعلاقة توجد  -2
 . وتواصلهم الإجتماعى، وتخطيطهم للوقت ، والإتصالات 
 الملنهج الوصلفى التحليللى هاسلتخدمت الباحثل :يتبع هذا البحث الملنهج الوصلفي التحليللي : منهج البحث

 الإتصللللالاتعلومللللات و الم لتكنولوجيللللاالمسللللنين  إسللللتخدام كللللل مللللن  بللللين هلتحليللللل العلاقللللفللللى هللللذه الدراسللللة 
 تكنولوجيللاوسللائل المسللنين لللبعض  إسللتخدام، وتحديللد الفللروق بللين الإجتمللاعىوتواصلللهم  ،وقللت لوالتخطلليط ل
والسلن   النلوع) كلل ملن فلى لإختلافوفقا ل وتواصلهم الإجتماعى، لوقت اوتخطيط  الإتصالاتالمعلومات و 

 .( للمسنين التعليمو ومستوى الدخل ،  مكان السكن ،الإجتماعيهوالحالة 
 

 حدود البحث :ثالثا  
 :يتحدد البحث الحالى كما يلى 

 عينة البحث -أ
عنللد ملن المتقاعلدين ختيلارهن بطريقللة مقصلودة إتلم  مسللن ومسلنة( 041)شلتملت عينلة البحلث عللىإ

قتصلادية مختلفلةو  وغير مرتبطين بعمل فى قطاع عام أو خاص" عاما (01)سن  من مستويات إجتماعية وا 
بيق على المسنين المتلرددين عللى دور العبلادة صدقاء فى عملية التطوالأ والمعارف هلانة بالأستعوتم الإ، 
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أملللاكن صلللرف المعاشلللات ، وبعلللض العيلللادات و ، والمكتبلللات العاملللة ، والمقلللاهى ،  الإجتماعيللله، والنلللوادى 
ريف و  ،جيزة القاهرة وال)الجغرافى للبحث فى مدن تحدد النطاق، و عن طريق المقابلات الشخصية الخاصة 

بريلللل إ شلللهر للللى نهايلللةإ 3101ينلللاير شلللهر ص للدراسلللة ملللن بدايلللةانوتلللم التطبيلللق الميلللد(  محافظلللة الدقهليلللة
3101. 
 

 :أدوات البحث : ب
 شتملت أدوات البحث علىإ

 (إعداد الباحثة)                               .للأسرة  ات العامةانالبي إستمارة -1
 (إعداد الباحثة)   الإتصالاتالمعلومات و  ولوجيالتكنالمسنين  إستخدام إستبيان -2

 (إعداد الباحثة)                                    .      وقتالتخطيط  إستبيان -3

 (إعداد الباحثة)                          . للمسن  الإجتماعىالتواص   إستبيان -4
 

 (الباحثة إعداد)                للأسرة ات العامةانالبي إستمارة -1
التى ات الأولية و انلبحث من خلال البيا ةات الأساسية الخاصة بأسر عينانتم إعدادها لجمع البي

، فئة الدخل المسنمستوى تعليم ، الأسرةسكن  انمك ، ، السنالإجتماعيهالنوع ،الحالة )تضمنت 
 أكثرالمسنين ،  من قبل ا  إستخدام الإتصالاتالمعلومات و تكنولوجيا وسائل أكثر الشهري للأسرة، 

 . (وطرق التغل  عليها،  المعلومات والإتصالاتتكنولوجيا  إستخدامالصعوبات التى تواجه المسنين فى 
 

 (إعداد الباحثة)            الإتصالاتالمعلومات و  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام إستبيان -2
 تضمنو  ستبيانالإإعداد ستطلاعية هدفها إجرائى قامت الباحثة بدراسة فى ضوء التعريف الإ

الكمبيوتر )من والإتصالاتالمعلومات  لتكنولوجياالمسنين  إستخدامحول محاور رئيسية تدور  أربع ستبيانالإ
 C.Dالراديو والتسجيلات الصوتية شرائط كاسيت و التليفزيون والقنوات الفضائية ، ،المحمول،الإنترنتو 
). 
  الإنترنتالكمبيوتر و : الأو   المحور*

 الإنترنت، و الكمبيوتر لجهاز المسن إستخدامعن إثنتى عشر عبارة تعبر ( 03)مل هذا المحور علىشتإ
جلللراء  عمليلللات البحلللث علللن المعلوملللات ، وتصلللفح الجرائلللد والأخبلللار عللللى النلللت ،و  ، والبريلللد الإلكترونلللى وا 

التلللى  اتبلصلللعو او والأصلللدقاء، الأهلللل والأقلللار  وتبلللادل الرسلللائل علللن طريلللق الإيميلللل ملللع  المحادثلللات ،
لإسللتفادة او  ،الجسللم أعضللاء وحللواس علللى  الإنترنللتو الكمبيللوتر  إسللتخدام، وتللأثير سللتخداماجههللا عنللد الإيو 

 .الآخرين التواصل بينه وبين  منه فى شغل وقت الفراغ
 المحمو : ى انالمحور الث*

ملن كلل فى للهاتف المحمول  المسن إستخدامعشرة عبارات تعبر عن  (01)شتمل هذا المحورعلىإ
رقلللام الجديلللدة لأتخلللزين ا عللللى ة المسلللنوقلللدر ه، إسلللتخدامعللللى قبلللال لإ، وابلللالآخرينتصلللال عمليلللات الإ)

عطلال ، والتعامل مع بعض الأكارت ، وقراءة وتبادل الرسائلقدرته على شحن الواستدعائها مرة أخرى و 
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سلتفادة منله الإدى ومل ،(رويجيلة المتاحلة لله عللى المحملول مكانلات والعلروض التستفادة ملن الإوالإ ،به 
 . والأصدقاء بينه وبين الأهل والأقار التواصل الإتصال و فى تحقيق 

 التليفزيون والقنوات الفضائية: المحور الثالث *
لتليفزيلللون والقنلللوات لالمسلللن  إسلللتخدام بلللينخمسلللة عشلللرة عبلللارة ت (08)المحلللور عللللى  هلللذا إحتلللوى

التلى يرغل  بمشلاهدتها  لتلردادت المختلفلة للقنلواتوطرق الوصول ل ،والقنوات الأرضية المصرية  الفضائية
فى مختللف المجلالات المعرفة زيادة لإستفادة منه فى وا ، للبرامج المفضلة له على تلك القنوات تهمتابعو  ،
 .سرور وال متعةبال هميعود عليالفراغ ، والتخلص من الملل و وقت لتسلية وشغل ما يضيفه من و ، 
 (C.Dشرائط كاسيت و )لتسجيلات الصوتية الراديو وا: المحور الرابع*

لراديللو والتسللجيلات الصللوتية ل المسللن إسللتخدامتوضللح تسللع عبللارات  (9)شللتمل هللذا المحللور علللى إ
ملا تنميله التسللية وتمضلية وقلت الفلراغ و و  والاخباريلة الدينيلةفلى اللتعلم والمعرفلة  C.Dمن شرائط كاسليت و

 . ذاعية للخيال عنده ما الإاالدر 
عللللى  هفلللى صلللورته النهائيلللالمعلوملللات والإتصلللالات  لتكنولوجيلللاالمسلللنين  إسلللتخدام بيانإسلللتشلللتمل ا  و 

( ا ،لا انللنعللم ، أحي) ختيللار مللن ثلللاث بللدائل هللى وفقللا للإ سللتبيانالإعلللص  الإسللتجابهعبللارة وتتحللدد ( 40)
كلللون وي الإتصلللالاتالمعلوملللات و  لتكنولوجيلللا إسلللتخدامملللا يتوافلللق ملللع أدائللله الفعللللص ملللن المسلللن ختلللار منللله ي

جابه على العبارات موجبله الصلياغة وذلك على الترتي  للإ (2،3،0)على مقياس متدرج متصل التصحيح 
وبذلك تكون أعللى  (2،3،0)على مقياس متدرج متصل  سالبة الصياغة فتكونوالعكس بالنسبة للعبارات ، 

 الإتصلالاتالمعلوملات و  لتكنولوجيلاالمسلنين  إستخدام إستبيان على هجابفى الإين المس عليها حصليدرجه 
 .درجه ( 40)هى فى حين أقل درجه يحصل عليها درجه ، ( 025)هى 

 

 (إعداد الباحثة)وقت                                  التخطيط  إستبيان -3
 (08)فى صورته الأولية متضمنا  ت تخطيط الوق إستبيانإعداد  تم جرائىالإ فى ضوء التعريف

هم عمالأقوائم ل هممن خلال تسجيل تهمللمسنين فى إدارتهم لوق السلوك التخطيطصتقيس عبارة  خمسة عشر
سبوعيا  أو شهريا كمواعد تناول الدواء وزيارات الأطباء وصرف يوميا أو  مالمطلوبة منه همتمسئولياو  ا 

ة من والإستفادتخطيط العلى الحرص و ،والأصدقاء والأبناء وزيارات الأقار  ، ومواعيد الصلاة ،المعاشات
ستخدامو البرامج ، متابعة الوقت ل  الرياضية والإجتماعة شطةنالأللتمتع بممارسة و ئل التكنولوجية اسالو  ا 
 .لتزام باللواقعية والمرونة لكل منها الإو ، التى يمارسونها المختلفة والدينية 
 وفقا   ستبيانالإعلص  الإستجابهعبارة وتتحدد ( 08) نهائية علىفى صورته ال ستبيانالإشتمل هذا او  

المسن ما يتوافق مع أدائه الفعلص فى  ايختار منه( ا ،لا اننعم ، أحي)ختيار من ثلاث بدائل هى للإ
وذلك على الترتي  للإجابه على  (2،3،0)على مقياس متدرج متصل ويكون التصحيح  تخطيطه للوقت

كون على مقياس متدرج متصل سالبة الصياغة فتالعبارات موجبه الصياغة ، والعكس بالنسبة للعبارات 
هى  تخطيط الوقت إستبيان على هجابفى الإالمسن عليها حصل يوبذلك تكون أعلى درجه  (2،3،0)
  .درجه ( 08)هى المسن درجه ، فى حين أقل درجه يحصل عليها ( 48)
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 (إعداد الباحثة.                       )للمسن   الإجتماعىالتواص   إستبيان -4

التواصل  إستبيانتعريف الاجرائى قامت الباحثة بدراسة استطلاعية هدفها إعداد فى ضوء ال
الأولية متضمنا  ثلاث محاور فى صورته التواصل الإجتماعى للمسن  إستبيانعد وأ   للمسن الإجتماعى

 عنوالأصدقاء  انمع الأهل والأقار  والجير  (الوجدانىاللفظى،العقلى،)نالمسنيتواصل رئيسية تدور حول 
 .التواصل طريق 

  التواص  اللفظى :الأو   المحور*
 الحللوار بللين المسللن والمحيطللين بلله إثنتللى عشللر عبللارة تعبللر عللن ( 03)شللتمل هللذا المحللور علللى إ

بلداء ، طريقة تعبيراته اللفظية ونبلرات صلوته عنلد المناقشلة و  ،المنطوقة  هكلماتال ستقبالا  رسال و عملية إك وا 
لتلزام الصلمت ا  أو تجنبله و  دث عن إنجازاتله ومسليرة حياتله ، واسلتمتاعه بلالحوار، والتحأيه وأفكاره للأخرينر 

 .الآخرين  الحديث مع دعن
 التواص  العقلى :ى انالث المحور*

ه لأفكلللار  قللدرة المسلللن عللللى توصللليلهعلللن  صلللفتإثنتللى عشلللر عبلللارة ( 03)شللتمل هلللذا المحلللور عللللى إ
ه عللى الخللاف صلبر و ن والمشلكلات العاملة بلالمجتمع خريله وللآ لحل المشكلات المختلفة ئهراآو ،  هقراراتو 

هتمامهل حول وجهات النظر المختلفة ، والجد  بلالمجتمع ، لقضلايا العاملةلأسلبا  اتحليلل نحو الالموجه  وا 
 . والأصدقاء انوالجير لأهل والأقار  ، وتقديمه للنصائح لالتى مر بها  وتذكره للمواقف المختلفة السابقه

 ىانلتواص  الوجدا :الثالث  المحور*
لمحيطين بله العاطفية لو ية انالوجدالمسن مشاركة تعبر عن ه عشرة عبار ( 08)شتمل هذا المحورعلى إ

خفلللاء التعبيلللرات  هحاجاتللل يلللهدعنلللد تأالهملللوم والآلام و الشلللكوى  ، وتبادلللله اليوميلللة ، وقدرتللله عللللى إظهلللار أوا 
بالح   وشعوره ، ت للأحفاد والأبناء والجيرانسلوبه فى المجاملاوا   الظاهرية للحزن والفرح له و للآخرين ،

ليه من طموحات تذار للآخرين ، والرضا عما وصل إحترام من المحيطين ، وتعبيره عن الغض  والإعوالإ
 . فى حياته 

 الإستجابهعبارة وتتحدد ( 29)فى صورته النهائية على التواصل الإجتماعى للمسن  إستبيانشتمل ا  و 
ملا يتوافلق ملع  ينيختلار منله المسلن( ا ،لا انلنعلم ، أحي)ختيار من ثلاث بدائل هى وفقا للإ ستبيانالإعلص 

وذلللك علللى الترتيلل   (2،3،0)علللى مقيللاس متللدرج متصللل ويكللون التصللحيح تواصلللهم أدائهللم الفعلللص فللى 
سلالبة الصلياغة فتكلون عللى مقيلاس للإجابه عللى العبلارات موجبله الصلياغة ، والعكلس بالنسلبة للعبلارات 

التواصللل  إسللتبيان علللى هجابللفللى الإ ينالمسللن عليهللاحصللل ي درجلله تكللون أعلللىو  (2،3،0)متصللل  متللدرج
 إسللتبيان علللى هفللى الإجابلل المسللنيندرجلله ، فللى حللين أقللل درجلله يحصللل عليهللا ( 002)هللى الإجتمللاعى 

 .درجه ( 29)هى  التواصل الإجتماعى
 ات ستبيانالإويقصد بها صدق وثبات  :أدوات البحث تقنين  *
 : ستبيانالإ صدق*
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عللى قيلاس ملا وضلع لقياسله ، أو السلمة الملراد قياسلها ، كملا يهلدف إللى  سلتبيانالإقدرة " بهويقصد  
 (                        0990أمال صادق ، فؤاد أبو حط  ، ) للميدان الذى يقيسه  ستبيانالإالحكم على مدى تمثيل 

من المحكمين من الأساتذة المتخصصين  عرضها على مجموعه تم اتستبيانالإصدق  منللتحقق  
وذلك للتعرف على آرائهم والطفولة بكلية الاقتصاد المنزلى جامعه حلوان ،  الأسرةفى مجال إداره مؤسسات 

كل  إرتباطات للهدف منه، مدى صحة صياغة العبارات علميا ،مدى ستبيانالإفى المقياس من حيث ملائمة 
،مناسبة التقدير الذى وضع لكل عبارة و تم تفريغ بيانات التحكيم ، الذى يتضمنها عبارة بمفهوم المحور

الباحثة بالتعديلات وقامت % 91وقد تبين اتفاق آراء السادة المحكمين على صحة معظم العبارات بنسبة 
وقد تم تعديل صياغة بعض العبارات فى  .، وبذلك يكون المقياس قد خضع لصدق المحتوى المشار اليها
ت على الصدق المنطقص  قد حصل اتستبيانالإكون ظات التى أبداها المحكمين وبذلك تضوء الملاح

 . القياس الأهداف التى وضعت من أجله ةصالح توأصبح
 

 معام  الثبات*
 تساق الداخلص معامل ألفا كرونباخ ، لمعرفة الإ إستخدامب وذلكأدوات البحث تم التحقق من ثبات 

Internal Consistency  ات إستبيان معامل ألفا لجميع محاور ت قيمان، وكاتستبيانالإومحاور  لعبارات
تخطيط الوقت ، التواصل الإجتماعى ،  المعلومات والإتصالات لتكنولوجياالمسنين  إستخدام كل من

     (0)موضحه بالجدول
تخطيط الوقت و  ، المعلومات والإتصالات لتكنولوجياالمسنين  إستخدامات ستبيانمعام  الثبات لإ( 1)جدو  

 للمسن التواص  الإجتماعىو 
 المعلومات والإتصالات لتكنولوجياالمسنين  إستخدام إستبيان

 عدد
 العبارات

 معام 
 لفا كرونباخأ

مستوى 
 الدلالة

 2421 2442 12 الإنترنتالكمبيوتر و : الأو  المحور

 2421 .260 12 المحمو  :الثانى  المحور

 2421 2402 11 قنوات الفضائيةالتليفزيون وال :الثالث  المحور

 2421 2466 9 الراديو والتسجيلات الصوتية :الرابع المحور

 2421 2400 46 المعلومات والإتصالات لتكنولوجياالمسنين  إستخدام إجمالى محاور

 2421 2402 11 تخطيط الوقت                                   إستبيانإجمالى 

 2421 2413 12 التواص  اللفظى: الأو  المحور:  اعىالتواص  الإجتم إستبيان

 2421 2400 12 التواص  العقلى :الثانى  المحور

 2421 2401 11 التواص  الوجدانى :الثالث  المحور

 2421 2402 39 التواص  الإجتماعى  إستبيان إجمالى محاور

لوسائل المسنين  إستخدام نإستبياأن قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع محاور  (0)يتضح من جدول 
( 2402)،( 1.23)،( 2400)، تخطيط الوقت ، التواصل الإجتماعى هى على التوالى الإتصال الحديثة 

مكأدوات البحث مما يدل على ثبات  )1.10(دلالة مستوى دوهى نس  عالية ومقبولة ودالة عن ية انوا 
 .على عينة البحث  هاتطبيقي

 : الإحصائيةالمعالجة 
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الحاسللل  الآللللص بواسلللطة  إسلللتخدامب الإحصلللائيةات تملللت المعالجلللة انلللات وتفريلللغ البيانلللالبيبعلللد جملللع 
ختبارللكشف عن متغيرات الدارسة و   SPSSبرنامج حسلا  التكلرارات والنسل  ملن خللال صحة الفلروض  ا 

ألفللللا ،  رتبللللاطالإمعللللاملات المعيللللاري لمتغيللللرات الدراسللللة مللللن  اتالإنحرافللللالمئويللللة والمتوسللللطات الحسللللابية و 
ختبلارو  ،T.test ( ت ) إختبلار،واحلد  إتجلاهتحليلل التبلاين فلى إختبار ،كرونباخ  للمقارنلات المتعلددة  L.S.D ا 

 .متوسطات اللمعرفة دلالة الفروق بين 
 ية ومناقشتها اننتائج الدراسة الميد

 

 ية ومناقشتهااننتائج الدراسة الميد
 

 النتائج الوصفية للبحث: أولا
 توصيف عينة البحث -1

 142=نتوزيع أفراد العينة حسب خصائصهم الديموجرافيه ( 2) جدو
 % العدد الفئة انالبي

 (الجنس ) النوع
 12 02 ذكور
 12 02 اثان

 122 142 المجموع

 السن
 0144 122 61اق  من : 62من 
 2046 42 01اق  من : 61من 

 122 142 المجموع

 
 السكن انمك

 1644 09 حضر
 4346 61 ريف
 122 142 موعالمج

 الإجتماعيهالحالة 
 6443 92 متزوج

 3140 12 (مطلق ، ارم ) أعزب
 122 142 المجموع

 ينتعليم المسن

 21 31 اوية العامة أو يعادلهانالث
 1144 02 شهادة فوق متوسطة

 2346 33 (دكتوراهس ،ماجسير،انبكالوريوس،ليس)عليا شهادة
 122 142 المجموع

 
 هري فئات الدخ  الش

 1443 22 جنيه 1222الى اق  من 922من
 3240 43 جنيه 1122جنيه إلى اق  من 1222من 

 11 00  أكثرف جنيه 1122من 
 122 142 المجموع

 نسبة و من الذكور،% 81ن نسبة أمن أفراد العينة من الإناث و % 81نسبة أن ( 3)يتضح من جدول
عينة البحث المسنين من % 80.4نسبة أن و  ،(08 مناقل : 01)المسنين تتراوح أعمارهم منمن 24.4%

معاهد ) متوسطةفوق الشهادة المسنين من الحاصلين على من  %80.4وأن نسبة ،الحضريعشون فى 
 0811من  أكثرفئات دخلهم الشهري   عينة البحث المسنينمن  %88نسبة و  ،(متوسطة بعد الثانوية 

 .جنيه 
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 المسنين اهمالتى يستخدوالإتصالات المعلومات  وسائ  تكنولجيا أكثر -2
 وسائ  تكنولجيا المعلومات أكثرحسب  توزيع أفراد العينة( 3)جدو 

 142=ن                        "اإستخدام الإتصالاتو                                   
 الترتيب % العدد الإتصالاتالمعلومات و  لتكنولوجياوسائ   إستخدام

 الثالث 31.2 39 ترنتالإنالكمبيوتر و 
 ىانالث 32.0 22 التليفون المحمو 

 الأو  43.9 01 التليفزيون والقنوات الفضائية
 الرابع 03.5 05 الراديو والتسجيلات الصوتية

 %011 041  لتكنولوجياالمسنين ل إستخدام إجمالى
 لتليفزيوناو ه اإستخدامالمعلومات والإتصالات  وسائل تكنولجيا أكثرأن  (2)يتبين من جدول

،  ((Bajan,1998، (3111)فلاح العنزى دراسة كل من  نتائج هذه النتيجة مع وتتفقوالقنوات الفضائية 
 على الصوت وتحتوي ةالمتنوعو قدم االبرامج المختلفة تالتليفزيون والقنوات الفضائية  نذلك بأ رفسي

 الراديو والتسجيلات انكبينما ة ، حداث الجاريوسط الأ ويجعله المشاهدمما يجذ   والصورة والحركة
فى  ميستخد و أكثروعلى التخيل  يعتمد حاسة السمع هإستخدام نفى المركز الرابع وذلك لأ الصوتية

 .أوقات معينة كالإستماع الى البرامج الدينية 
 

 تكنولجيا المعلومات والإتصالاتوسائ   إستخدامالصعوبات التى تواجه المسنين فى  -3
  المسنينصعوبة فى الإستخدام من قب  تكنولجيا المعلومات والإتصالات  ئ وسا أكثر -أ

 والإتصالات  تكنولجيا المعلومات أكثرحسب  توزيع أفراد العينة( 4) جدو 
 142=ن                   صعوبة فى الإستخدام                        

 % العدد تخدامستصا  صعوبة فى الإالمعلومات والإ  تكنولوجياوسائ   أكثر
 %1042 02 الإنترنتالكمبيوتر و 

 %4240 62 التليفون المحمو 
- -  التليفزيون والقنوات الفضائية
- -  الراديو والتسجيلات الصوتية

 %122 142 المجموع 
% 82.3بنسبة  الإنترنتو  الكمبيوتر إستخدامالمسنين لديهم صعوبة فى  نأ (4)من جدول يتضح

ولم تكن هناك صعوبات تذكر  %43.5المحمول وذلك بنسبة  إستخدامهم صعوبة فى المسنين لديأن ، و 
ويمكن ،  الصوتيةو الراديو والتسجيلات ،  التليفزيون والقنوات الفضائية ستخدام المسنين لكل منإفى 

ا من التطور والتجدد المستمر كم فى حالة مستمرة الإنترنت والمحمولو  الكمبيوتركل من تفسير ذلك بأن 
ستمر لمواكبة ما يستجد بإلى تدري  وتعلم استخدامهما يحتاج إنتشار بالمجتمع المصرى و أنهما حديثى الإ

 .يهم من تطوراتف
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 الإنترنتالصعوبات التى تواجه المسنين فى صعوبات إستخدام الكمبيوتر و  أكثر -ب
 02=ن الإنترنتكمبيوتر و لل همإستخدامفى الصعوبات التى تواجه المسنين  أكثر( 1)جدو  

 % العدد الإنترنتالكمبيوتر و  إستخدامالمسنين فى صعوبات 
 %1241 12  ستخدامعدم إمتلاك المهارة فى الإ

 %3143 21 ه مجهد لعضلات الجسم والعمود الفقرىإستخدام
 %2241 10 قوة بصرية عالية و تركيز ذهنى  يحتاج إلى

 %3340 20 القدرة على التعام  مع مشكلات تشغيله  عدم 
 %122 02 المجموع

 الإنترنتالكمبيوتر و الصعوبات التى تواجه المسنين فى إستخدام  أكثر أن( 8)يتضح من جدول
 %22.2بنسبة عدم القدرة على التعامل مع مشكلات تشغيله وذلك هى 

 
 .التليفون المحمو صعوبات إستخدام الصعوبات التى تواجه المسنين فى  أكثر -ج

 62= ن التليفون المحمو  همإستخدام لصعوبات التى تواجه المسنين فىا أكثر (6)جدو 
 % العدد التليفون المحمو  إستخدامصعوبات 

 %1043 31 لاأستطيع التعرف أو الإستفادة من إمكانيات المحمو 
 %1640 12 أنسى شحن الموباي  

 %21 11 نا خارج المنز أأنسى أخذ التليفون المحمو  و 
 %122 62 المجموع

التليفون الصعوبات التى تواجه المسنين فى صعوبات إستخدام  أكثر( 0)يتضح من جدول
 .%85.2وذلك بنسبة عدم الإستفادة من إمكانيات المحمول  هىالمحمول 

 
 بعض وسائ  تكنولجيا المعلومات والإتصالات إستخدامتغلب على صعوبات لل ننيطرق المس -1
 

           الإتصالاتالمعلومات و  وسائ  تكنولجيا إستخداموبات للتغلب على صع لمسنينا طرق( 0)جدو 
 142=ن

 % العدد الإتصالاتتكنولجيا المعلومات و  إستخدامعلى صعوبات التغلب  طرق
 %3943 11 وتشغيله لى أبنائى وأحفادى لتعليمى ستعين بخبراتأ
 %2041 42 لمساعدتى انالأصدقاء و الجير  ستعين بخبراتأ
 3242 41 تخصيصن فى هذا المجا لى المإذهب أ

 %122 142 المجموع
للتغل  بالأبناء والأحفاد  يستعينواعينة البحث سنين من الم %29.2نسبة  نأ( 2)يتضح من جدول

من  من% 35.8ة بينما نسب، الإتصالاتبعض وسائل تكنولجيا المعلومات و  إستخدامعلى صعوبات 
 إستخدامالتغل  على صعوبات فى لمساعدتهم  انالجير و يرجعون إلى الأصدقاء عينة البحث سنين الم

مما يدل على أن المسنين لديهم القدرة والرغبة فى تعلم .الإتصالاتبعض وسائل تكنولجيا المعلومات و 
 .مع الآخرين وتعاملهم  موأنها تزيد من تواصله تكنولوجياالالجديد من وسائل 
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 : النتائلج فى ضلوء فلروض البحث : يا  انث
المعلومات  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{ك  مندالة إحصائيا فى  توجد فروق:الفرض الأو  للدراسة

،  سنمالعمر  النوع ،)منوفقا لإختلاف ك  }وتواصلهم الإجتماعى وتخطيطهم للوقت، والإتصالات،
 (.، المستوى التعليمى للمسنينالأسرى، مكان السكن، فئات الدخ   الإجتماعيهالحالة 

 إستخدام{للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات ( ت)إختبارأكد من دلالة المتوسلطات تم إجراء وللت
وفقا لإختلاف كل }وتواصلهم الإجتماعى وتخطيطهم للوقت،،المعلومات والإتصالات لتكنولوجياالمسنين 

وى التعليمى ، المستالأسرى، مكان السكن، فئات الدخل  الإجتماعيهالنوع ،عمرالمسن ، الحالة )من
 توضح ذلك  ( 08: 5)والجداول من  (للمسنين

 

المعلومات والإتصالات و  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{ك  من  دالة إحصائيا فى توجد فروق. 1/1
 .وفقا لإختلاف النوع للمسن}وتواصلهم الإجتماعى، تخطيطهم للوقت 
كل على دلالة الفروق بين متوسطات للتعرف ( ت)إختبارالمتوسلطات تم إجراء  وللتأكد من دلالة

 }وتواصلهم الإجتماعى تخطيطهم للوقت،و  ،الإتصالاتو  المعلومات لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{من
 وضح ذلكي( 5)وجدول .(إناث  -ذكور) وفقا لإختلاف النوع للمسن

 
، الات المعلومات والإتص لتكنولوجياالمسنين  إستخدام ك  من الفروق بين متوسطات( 0)جدو  

 142=ن   وفقا لإختلاف نوع المسن وتواصلهم الإجتماعى، تخطيطهم للوقتو 

 قيمة 02=ناث نالا  02=الذكور ن المتغيرات

 (ت)
مستوى 
 الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط لصالح الدلالة

 تكنولوجيا إستخدام
 الذكور 24221 0410 11449 11044 1400 12941 المعلومات والإتصالات

 الذكور 24221 1410 4461 3049 2402 4242 تخطيط الوقت
 الذكور 24221 9490 6402 9046 4401 12041  الإجتماعىالتواص  

 إستخدامبين متوسطات  1.110وجود تفاعل دال إحصائيا عند مستوى ( 5)يتضح من جدول 
وذلك لصالح المسنين  (لإناثوا الذكور)النوع  لإختلافوفقا  المعلومات والإتصالات لتكنولوجيامسنين ال

يكون  المسنين من الذكور نأويمكن تفسير ذلك ب،  (3111)مع دراسة سامح إسماعيل  تتفق هوهذالذكور 
ستخدامقتناء و والإلإطلاع ل ا  لديهم حب التليفزيون والقنوات ،، المحمول الإنترنتالكمبيوتر و ) كل من ا 

مزايا فى سهولة لها من  لما وذلك ، ( C.Dكاسيت و الفضائية ، الراديو والتسجيلات الصوتية شرائط 
بعكس المسنات يكون  ،تكنولوجياعمليات الإتصال ورغبة منهم فى مسايرة العصر و الوصول للمعلومات و 

بين  1.110وجود تفاعل دال إحصائيا عند مستوى  تبين كما ،أكثر الأسرةإدارة شئون أعمال ب إهتمامهن
 مع دراسةهذه النتيجة  فقتتوذلك لصالح المسنين الذكور، و  النوع ختلافلإوفقا  تخطيط الوقتمتوسطات 

يكون  المسنين من الذكوره وقت الفراغ الذى يشعر ب نأويمكن تفسير ذلك ب،  (0999)أشرف عطية 
شغل جزءا  كبيرا  من ما ي الأسرةإدارة شئون أعمال  من لديها فالمسنة، المسنات  سرربات الأ من أكثر
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 بين متوسطات التواصل 1.110تبين وجود تفاعل دال إحصائيا عند مستوى كما  ، اهأوقات فراغ
الذكور المسنين من  نأويمكن تفسير ذلك ب ،النوع وذلك لصالح المسنين الذكور لإختلافوفقا  الإجتماعى

سنات عكس المب،  انقار  والجير دقاء والأصمع الأ الأسرةخارج نطاق  الإجتماعىالتواصل يحاولون دائما 
 . يكون نطاق تواصلهن اللفظى والعقلى والوجدانى فى نطاق أفراد أسرهن

 

و  الإتصالاتالمعلومات و  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{ك  من دالة إحصائيا فى توجد فروق. 1/2
 .السن  لإختلافوفقا }الإجتماعىتخطيطهم للوقت وتواصلهم 

المسنين  إستخدام{كل من ين متوسطاتللتعرف على دلالة الفروق ب( ت)إختبارتم إجراء  
 السن لإختلافوفقا }الإجتماعىوتواصلهم  تخطيطهم للوقت،و  ، الإتصالاتالمعلومات و  لتكنولوجيا

 يوضح ذلك( 9)جدول
                        المعلومات والإتصالات و  لتكنولوجياالمسنين  إستخدامالفروق بين متوسطات ك  من  (9)جدو 

 142=ن   السنوفقا لإختلاف  وتواصلهم الإجتماعى، ت تخطيطهم للوق

 المتغيرات
 أق  عام إلى  62من 
 122=ن عام  61من 

عام إلى أق  61من 
 قيمة 42=عام ن02من 

 (ت)
 مستوى
 لصالح الدلالة

 الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط
 إستخدام تكنولوجيا

  الأصغر 24221 11441 12413 11143 6463 120 المعلومات والإتصالات

  الأصغر 24221 0444 4419 36401 2400 42429 تخطيط الوقت
  الأصغر 24221 12422 6412 94460 1401 121461 التواص  الإجتماعى 

 إستخدامبين متوسطات 1.110وجود تفاعل دال إحصائيا عند مستوى دلالة ( 9)ليتضح من جدو 
من ) سنا الأصغرالسن وذلك لصالح المسنين  لإختلافوفقا  الإتصالاتالمعلومات و  لتكنولوجياالمسنين 

الدافعية و القدرة  ميكون لديه سنا   الأصغر ينالمسن نأويمكن تفسير ذلك ب (عام  08قل من أعام إلى  01
كما  ،سنا   الأكبر ينعن المسن هإستخدامفى  ونويرغب تكنولوجيامن  معرفة ما يواكبه العصرو على التعلم 

بين متوسطات تخطيط الوقت وذلك لصالح  1.110عل دال إحصائيا عند مستوى يتضح وجود تفا
بالملل من وقت  ونحتى لا يشعر  موقته ونطيخط ينالمسن نأويمكن تفسير ذلك ب سنا   الأصغرالمسنين 

قبل  مفى عمله وا يمارسونهانلتزام بالنمط اليومى الذى كالقدرة على الإ ملديهخاصة وأن  مالفراغ لديه
بعكس المسنين كبار السن يكون قد تكون لديهم نمط يومى روتينى جاهزمسبقا  لقضاء يومهم  د ،التقاع

بين متوسطات التواصل  1.110كما يتبين وجود تفاعل دال إحصائيا عند مستوى ، وأوقات فراغهم 
ويمكن ( 0999)أشرف عطية وهذا يتفق مع دراسة ،  سنا الأصغروذلك لصالح المسنين  الإجتماعى

يكون و لازالت موصولة تكون بالزملاء فى العمل والأصدقاء  الإجتماعيه الإتصالاتشبكة  نأسير ذلك بتف
 .سنا   الأكبرمن المسنين فى الفئة العمرية  أكثرمعهم مستمر  الإجتماعىالتواصل 

 

و  ،المعلومات والإتصالات لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{ك  مندالة إحصائيا فى  توجد فروق.  1/3
 .للمسن الإجتماعيهلإختلاف الحالة وفقا }وتواصلهم الإجتماعى،تخطيطهم للوقت 
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المسنين  إستخدام{كل من للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات( ت)إختبارتم إجراء  
وفقا لإختلاف الحالة }وتواصلهم الإجتماعى، وتخطيطهم للوقت ،والإتصالاتالمعلومات  لتكنولوجيا
 يوضح ذلك ( 01)وجدول }( أرمل أومطلق ) أعز - متزوج {الإجتماعيه

 

والإتصالات و المعلومات  لتكنولوجياالمسنين  إستخدامالفروق بين متوسطات ك  من ( 12)جدو      
 للمسن الإجتماعيهالحالة وفقا لإختلاف  الإجتماعىوتواصلهم ، تخطيطهم للوقت 

 قيمة 12=ن           أعزب 92=ن متزوج     المتغيرات
 (ت)

 مستوى
 الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط لصالح الدلالة 

 إستخدام تكنولوجيا
 أعزب 24221 6490 44223 13246 11424 119411 المعلومات والإتصالات

 أعزب 24221 1429 2444 42404 4430 39432 تخطيط الوقت

 أعزب 24221 9421 4421 12049 6401 99 الإجتماعى التواص 

من كل  بين متوسطات1.110وجود تفاعل دال إحصائيا عند مستوى دلالة ( 01)من جدول  يتضح  
وفقا  }وتواصلهم الإجتماعى وتخطيطهم للوقت،، المعلومات والإتصالات  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{

 الإجتماعيهذوى الحالة  ينوذلك لصالح المسن( أعز متزوج،)ينللمسن الإجتماعيهالحالة لإختلاف 
فى أن التخطيط الجيد لوقت  (3114)محمد غانم وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ( أرمل -مطلق )عز أ

 تكنولوجيام ستخدح له إايته لياتئو مسقلة مع و يعطيه الفرصة للتمتع بوقت فراغه  عز الفراغ للأ
ن لديهم ، بعكس المسنين المتزوجين يكو  لإستمتاع بهلشغل وقته واوالتخطيط  المعلومات والإتصالات

ستخداموقت فراغهم و التى قد تقلل من  الإجتماعيهوالعلاقات ام الكثيرمن المه  . لتكنولوجيالهذه اهم ا 
 

و  الإتصالاتالمعلومات و  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{ك  مندالة إحصائيا فى  فروقتوجد . 2/4
 . همسكن انمك لإختلافوفقا }الإجتماعىوتواصلهم ، تخطيطهم للوقت 

 لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{كل من للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات( ت)إختبارراء تم إج
ريف ، )  وفقا لإختلاف مكان السكن}وتواصلهم الإجتماعى وتخطيطهم للوقت الإتصالاتو المعلومات 

 يوضح ذلك ( 00)جدولو ( حضر 
و  ، الإتصالاتومات و المعل لتكنولوجياالمسنين  إستخدامالفروق بين متوسطات ( 11)جدو 

 142=ن       همسكن وفقا لإختلاف مكان وتواصلهم الإجتماعى ،تخطيطهم للوقت

 قيمة 61=ن ريف 09=حضر ن المتغيرات
 (ت)

 مستوى
 لصالح الدلالة 

 الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط
 تكنولوجيا إستخدام

 الحضر 24221 0420 11432 110426 1441 129402 المعلومات والإتصالات

 الحضر 24221 1422 4449 39429 2460 42440 تخطيط الوقت

 الريف 24221 12414 4446 120422 64600 90413 الإجتماعى التواص 

من كل بين متوسطات 1.110وجود تفاعل دال إحصائيا عند مستوى دلالة ( 00)يتضح من جدول    
) السكن انكلم لإختلافوفقا }تخطيطهم للوقتو ، ت المعلومات والإتصالا لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{
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المسنين فى  نأويمكن تفسير ذلك ب حضرفى المقيمين فى الوذلك لصالح المسنين  (الريف ، الحضر
هذه  إستخدامهناك قلة فى الريف بينما فى تكنولوجيا العصر الحديث تقنيات  ونمويستخدون ساير يالحضر 

زدحام فى والإ هحياضغوط الالبعض ، و فراد وبعضهم ار  المكانى بين الأنتيجة التقالتقنيات التكنولوجية 
بعكس الريف تتقار  ، شطة نالحضر يفرض على المقيمين فيه ضرورة التخطيط والتنظيم للوقت والأ

كما يتبين وجود تفاعل دال إحصائيا  ،شطة نالمسافات والعلاقات بين الناس ويتشارك الجميع فى معظم الأ
( الريف ، الحضر)السكن انمك لإختلافوفقا  الإجتماعىبين متوسطات التواصل  1.110عند مستوى 

ويفسر ،  (3112)خالد عبيدو مع دراسة هذه النتيجة تفق وت فى المقيمين فى الريفوذلك لصالح المسنين 
 محيطين ومن الأهل والحترام والتعظيم والتقدير فى الريف يحظون بالمكانة العليا والإ كبار السن ذلك بأن

  .فى الحضرنه مأقوى وأعمق  والتواصل الإجتماعيهالعلاقات والروابط 
 

 

، المعلومات والإتصالات  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{ك  مندالة إحصائيا فى  توجد فروق. 1/1
 .الأسرى همدخلوفقا لإختلاف فئات } وتواصلهم الإجتماعى، تخطيطهم للوقت و 

 

فى ( ف)واحد لإيجاد قيمة  إتجاهتحليل التباين فى  إختبارتم إجراء للتحقق من صحة هذا الفرض 
وتواصلهم  ،تخطيطهم للوقتو  ،الاتوالإتصعلومات الم لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{كل من

  وضح ذلكي( 03)ولللمسن وجد الأسرىوفقا لإختلاف فئات الدخل }الإجتماعى
 

    المعلومات والإتصالات، لتكنولوجيانين المس إستخدامك  من تحلي  التباين فى ( 12)جدو  
 142=ن .للمسن الأسرىوفقا لإختلاف فئات الدخ   وتواصلهم الإجتماعى،تخطيطهم للوقتو 

 مجموع المربعات مصدر التباين المتغير والتابع
درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 (ف ) 

مستوى 
 الدلالة

 تكنولوجياالمسنين  إستخدام
 تصالاتالإ المعلومات و 

 42344011 2 04694622 بين المجموعات

 164091 130 00944121 داخ  المجموعات 2421 04444

  139 162634043 التباين الكلى

 تخطيط الوقت
 

 1194129 2 12304210 بين المجموعات

 94099 130 13164224 داخ  المجموعات 2421 12444

  139 23944421 التباين الكلى

 واص  الإجتماعى الت

 21244666 2 42494332 بين المجموعات

 204642 130 39234639 داخ  المجموعات 2421 04419

  139 01024901 التباين الكلى

 المسنين إستخدام {كل منفى  1.10وجود تفاعل دال إحصائيا عند مستوى ( 03)يتبين من جدول
وفقا لإختلاف فئات الدخل }وتواصلهم الإجتماعى،م للوقت تخطيطهو ، المعلومات والإتصالات  لتكنولوجيا
 اتإتجاهوللتعرف على ( 24.09)،(83.44)،(24.44)على التوالى حيث بلغت قيمة ف .للمسن الأسرى

 لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{للمقارنات المتعددة لكل من( L.S.D) إختباردلالة الفروق تم إجراء 
 الأسرىوفقا لإختلاف فئات الدخل }وتواصلهم الإجتماعى ،م للوقت تخطيطهالمعلومات والإتصالات ،و 

 ( 02)جدول  ت النتائج على النحو التالص فىانوك .للمسن
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المسنين  إستخدامك  من  متوسطات فىالفروق  انللمقارنات المتعددة لبيL.S.D  (13)جدو 
وفقا لإختلاف فئات  جتماعىوتواصلهم الإ، و تخطيطهم للوقت ، المعلومات والإتصالات  لتكنولوجيا

 الأسرى همدخل

 المتغيرات
ق  أجنيه الى  922من
 جنيه 1222من 

جنيه إلى  1222من 
 جنيه 1122من ق أ

 

   جنيه 1122من أكثر
 

 129449=متوسط ال 11942=متوسط ال 12040=   متوسطال المعلومات والإتصالات إستخدام تكنولوجيا

   - جنيه 1222ق  من أجنيه الى  922من

   *114432 جنيه 1122ق  منأجنيه إلى  1222من 

 - *124262 *214693   جنيه 1122من أكثر

 42436=المتوسط 42421=متوسط ال 3443= متوسطال تخطيط الوقت

  -  جنيه 1222ق  من أجنيه الى  922من

  - *14911 جنيه 1122ق  منأجنيه إلى  1222من 

 - *24120 *04263   جنيه 1122من أكثر

 12041 =المتوسط  90491= المتوسط 9340= المتوسط التواص  الإجتماعى

   - جنيه 1222ق  من أجنيه الى  922من

   *44213 جنيه 1122ق  منأجنيه إلى  1222من 

 - *94390 *13461   جنيه 1122من أكثر

 2421دالة عند مستوى *

 من كل متوسطات فى  1.18 دلالة وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى( 02)يتضح من جدول 
وفقا  }وتواصلهم الإجتماعى ،تخطيطهم للوقت،و  الإتصالاتالمعلومات و  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{

وتتفق هذه النتيجة مع  وذلك لصالح المسنين ذوى فئات الدخل المرتفع الأسرى هملإختلاف فئات دخل
يواجهون  المسنين فى أن، (3110)الصفتى ، ماجدة سالم ووفاء (3111)حافظ من نفين دراسة كل 

بعض هذه  إستخدامعلى يقل إقبالهم ومن هنا يمكن القول بأن المسنين ، مشكلات إنخفاض الدخل
المسنين  بينما، ويخشون عليها من التلف ويعتبرونها أجهزة حساسة  مالى حدإ ةمكلفلأنها  لتكنولوجياا

 لمختلفةوالترفيهية ا نشطة المتعددةالأ فى طيط وقتهمحرصا على تخ أكثريكونوا  المرتفعذوى الدخل 
للأحفاد وللأهل  بعض المجاملات يستلزمهذا التواصل و ، خاصة الإجتماعى  همتواصلفى  أكثريكونوا و 

 . المرتفعفئات الدخل  ذوى يوجد لدى المسنينوهو ما التى تتطل  المال و  والمحيطين
 

المعلومات والإتصالات  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{ك  من فى دالة إحصائيا   توجد فروق.  0/6
 .مستواهم التعليمى  وفقا لإختلاف }وتواصلهم الإجتماعى، و تخطيطهم للوقت ، 

 فى( ف)واحد لإيجاد قيمة  إتجاهتحليل التباين فى  إختباروللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء 
وتواصلهم  ،تخطيطهم للوقتتصالات، و المعلومات والإ لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{كل من

 ينيوضح قيم التبا( 04) وجدولوفقا لإختلاف مستواهم التعليمى }الإجتماعى
   و  ، والإتصالات المعلومات لتكنولوجياالمسنين  إستخدام ك  من التباين فىتحلي  ( 14)جدو  

 142=ن    اهم التعليمىمستو لإختلاف وفقا  وتواصلهم الإجتماعى، تخطيطهم للوقت 
مستوى  قيمة متوسطدرجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير والتابع
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 الدلالة (ف )  المربعات الحرية

 تكنولوجيا إستخدام
 المعلومات والإتصالات

 42024020 2 01414616 بين المجموعات

 164366 130 00224120 داخ  المجموعات 2421 01400

  139 162634043 التباين الكلى

 تخطيط الوقت

 4624014 2 9214620 بين المجموعات

 124012 130 14024094 داخ  المجموعات 2421 42400

  139 23944421 التباين الكلى

 التواص  الإجتماعى

 22324910 2 42614913 بين المجموعات

 324220 130 4114210 داخ  المجموعات 2421 60469

  139 01024901 التباين الكلى

المسنين  استخدام{فى كل من 1.10دال إحصائيا عند مستوى وجود تفاعل  (04)يتضح من جدول
مستوى  وفقا لإختلاف}وتواصلهم الإجتماعى، تخطيطهم للوقت و  المعلومات والإتصالات، لتكنولوجيا

أقل فرق  رإختباإجراء تم و ( 02.09)،(43.52)،(28.22)التوالى على  (ف)حيث بلغت قيمة  مهمتعلي
المعلومات  لتكنولوجياالمسنين  إستخدام{كل من فى متوسطات دلالة الفروق إتجاه لبيان L.S.Dمعنوي 

ت النتائج على انوك مهممستوى تعلي لإختلاف وفقا}الإجتماعى وتواصلهم ،تخطيطهم للوقتو  ،والإتصالات
 ( 08)جدول موضحة فى النحو التالص 

 

 لتكنولوجياالمسنين  إستخدامك  من  متوسطات تعددة لبيان الفروق فىللمقارنات المL.S.D  (11)جدو  
 مستواهم التعليمىوفقا لإختلاف  المعلومات والإتصالات وتخطيطهم للوقت وتواصلهم الإجتماعى

 دراسات عليا بكالوريوس متوسطةالفوق شهادة  ايعادله وماالثانوية  المتغيرات
المعلومات  تكنولوجيا إستخدام
 13140 =متوسطال 12140=متوسط ال 11244= متوسطال لاتوالإتصا

   - االثانوية العامة أو يعادله

  - *1142013 متوسطة الفوق شهادة 

 - *14903 *214264 ا شهادة علي

 42490=المتوسط 41416 =متوسط ال 36423=متوسطال تخطيط الوقت

   - االثانوية العامة أو يعادله

  - *14342 متوسطةالفوق شهادة 

 - *14422 *64041 ا شهادة علي

  11241=المتوسط  122403 =المتوسط 94469=المتوسط التواص  الإجتماعى إجمالى

   - االثانوية العامة أو يعادله

  - *04140 متوسطةالفوق شهادة 

 - *04200 *114431  بكالوريوس ، دراسات عليا

 2421دالة عند مستوى *

 لتكنولوجياالمسنين  إستخدامفى  1.18دالة إحصائيا عند مستوى فروق  وجود (08)يتضح من جدول
تختلف مع نتيجة  وهذه النتيجة ، الأعلى ىالتعليمالمستوى ذوى وذلك لصالح المسنين  الإتصالاتو المعلومات 

تخطيط المسنين  فى 1.18وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى ، وتبين  (3111)دراسة سامح إسماعيل
ذوى مستوى وذلك لصالح المسنين  مسنينى للتعليمالمستوى ال لإختلاف وفقاالإجتماعى  همتواصلو  للوقت،
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تكنولوجيا وسائل  وعيهم بأهمية زاد للمسنين لمستوى التعليمىرتفع اإكلما  هنأب ويمكن تفسير ذلك الأعلىالتعليم 
وتقديرهم لمورد الوقت  همهتمامزاد إو  هاإستخدامعلى قدرتهم وتنمية ثقتهم بأنفسهم وزادت المعلومات والإتصال 

( 08: 2 )ومن جدول  .مع الآخرين موتواصله الإجتماعيه مشبكة علاقاتهتسعت وا   ،ه لإستفادة بل هتخطيطو 
إستخدام المسنين لتكنولوجيا المعلومات {دالة إحصائيا فى كل من  وجود فروقض السابق يتضح العر من و 

عمرالمسن ، الحالة  النوع ،)وفقا لإختلاف كل من} صلهم الإجتماعىوالإتصالات، وتخطيطهم للوقت، وتوا
وبذلك يتحقق صحة فرض  (، المستوى التعليمى للمسنينالأسرى، مكان السكن، فئات الدخل  الإجتماعيه

 .الدارسة الأو 
 

 المسنين لتكنولجيات إستخدامك  من ذات دلالة إحصائية بين  يهإرتباطتوجد علاقة : الفرض الثانى 
 . وتواصلهم الإجتماعى، و تخطيطهم للوقت ، المعلومات والإتصالات 

 من  كل بيرسون بين إرتباطمعامل  إستخدامب رتباطالإوللتحقق من صحة هذا الفرض تم إجراء معامل  -
التليفزيون والقنوات ، المحمول، الإنترنتو الكمبيوتر )تصالات منالمعلومات والإ لتكنولوجياالمسنين  إستخدام
التواصل )الإجتماعى منوالتواصل ، وتخطيط الوقت ( ، الراديو والتسجيلات الصوتيةائيةالفض

 رتباطالإقيم معاملات يوضح ( 00)وجدول (،التواصل الوجدانىالعقلىاللفظى،التواصل 
 

، المعلومات والإتصالات لتكنولوجياالمسنين  إستخدام ك  من بين رتباطالإ  فوفة معام مص (16)جدو 
 142=ن   وتواصلهم الإجتماعىللوقت،و تخطيطهم 

 
 المتغيرات

ت المعلومات والإتصالات تكنولوجيا إستخدام
ط الوق

طي
خ
ت

 

 التواصل الإجتماعى 

و الكمبيوتر 
الإنترنت

المحمو  
و التليفزيون  
الفضائي

ات
 

 

الراديو 
والتسجيلات

التواص   
اللفظى

التواص  
العقلى 
التواص  
 

الوجد
ىان

 

        -      الإنترنتالكمبيوتر و

       - **24.0 التليفون المحمول
      - **24.2 **24.0 التليفزيون والقنوات الفضائية
     - **..24 **24.0 **2400 الراديو والتسجيلات الصوتية

     **2400 **.240 **2400 **2400  لتكنولوجياا إستخدامإجمالى 

    - **..24 **0.54 **..24 **2400 تخطيط الوقت

   - **24.0 **..24 **.240 **..24 .240 التواصل اللفظى
  - 0.16 **0.63 **2400 **0.35 **24.0 **2400 التواصل العقلى

  **0.63 **.240 **24.0 **2400 **0.48 **24.0 **..24 التواصل الوجدانى

 **.240 **0.88 **0.48 **0.67 **0.34 **24.0 **..24 **.240 التواصل الإجتماعى 

        2421دالة عند مستوى ** 
 المسنين إستخدام كل من بين 1.10دالة موجبة عند مستوى  يهإرتباطوجود علاقة ( 00)يتبين من جدول 

ويمكن تفسير ذلك بأن وتواصلهم الإجتماعى وتخطيطهم للوقت ، المعلومات والإتصالات ،  لتكنولوجيا
لمتابعة ما يفضلونه من برامج زيد من تخطيط المسنين لوقتهم المعلومات والإتصال ي لتكنولوجياالإستخدام 

والمحمول  ،أن إستخدامهم للإنترنتالقنوات الفضائية، والراديو والتسجيلات الصوتية، كما على و  يةتليفزيون
يه إرتباطهناك علاقة ، و  الوقت ويوفر لهم الجهد فى تلبية متطلبات معيشتهم اليومية طيخطتيسهل عليهم 

 ،عقلىوال لفظى،ا) منالمسنين للوقت وتواصلهم الإجتماعى  بين تخطيط 1.10وجبة عند مستوى دالة م
ولكى يكون التواصل الإجتماعى فعال يج  أن يتم التخطيط للوقت جيدا  حتى يمكن للمسن أن  ( وجدانىال
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للفظى والعقلى أن التواصل ا كمااللقاءات بالأماكن العامة، الزيارات والرحلات و بخرين مع الآ يتواصل
دالة  يهإرتباطعلاقة  جدتو   و ،لكى يتم مع الآخرين بنجاح  يحتاج إلى التخطيط لإختيار الوقت المناس 

عى الإجتماوتواصلهم  ،المعلومات والإتصالات لتكنولوجياإستخدام المسنين  بين 1.10موجبة عند مستوى 
خلق مجالات للحوارات والتواصل يجيلات الصوتية والراديو والتس، الفضائية فإستخدام التليفزيون والقنوات 

ستخدام ،المحمولفى أى مكان، و  قاءلعند الد وبعضهم البعض أثناء المشاهدة و بين الأفرا والكمبيوتر  ا 
فى أى مكان يتواجدون فيه وبذلك أبنائهم يزيد من التواصل بين المسنين وبعضهم البعض وبين  الإنترنتو 

 .انىصحة فرض الدارسة الث تتحقق
 ملخص لأهم نتائج البحث

كنولجيات المعلومات المسنين لت إستخدام كل من فى 1.110عند مستوى  توجد فروق دالة إحصائية -
المسنين لصالح ( النوع )وتواصلهم الإجتماعى وفقا لإختلاف كل من ، تخطيطهم للوقت و  والإتصالات ،

   .(رمل أمطلق،) من المسنين عز لصالح الأ(  الإجتماعيهالحالة )وفقا لإختلاف، الذكور

 ،المعلومات والإتصالات لتكنولوجياالمسنين  إستخدامفى  1.110دالة إحصائية عند مستوى توجد فروق  -
 .سنا   الأصغرالمسنين لصالح ( السن)وفقا لإختلاف وتواصلهم الإجتماعى، تخطيطهم للوقتو 

المعلومات والإتصالات نين لتكنولجيات إستخدام المسفى  1.110توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى  -
هناك  تانكبينما و لصالح المقيمين فى الحضر  (السكن انمك ) وفقا لإختلاف، تخطيطهم للوقت و  ،

وفقا لإختلاف مكان السكن تواصل الإجتماعى للمسنين فى ال 1.110فروقاَ دالة إحصائية عند مستوى
 .لصالح المسنين المقيمين فى الريف

 لتكنولوجياالمسنين  إستخدامفى كل من  1.18، 1.110ئيةعند مستوىدال إحصائيا إحصا يوجد تفاعل -
 الأسرىوالإتصالات وتخطيطهم للوقت وتواصلهم الإجتماعى وفقا لإختلاف فئات الدخل  المعلومات

 . المرتفع الأسرىللمسنين لصالح ذوى فئات الدخل 

 لتكنولوجياالمسنين  إستخدامكل من  فى 1.18، 1.110يوجد تفاعل دال إحصائيا عند مستوى  -
وفقا لإختلاف مستوى التعليم للمسنين  المعلومات والإتصالات وتخطيطهم للوقت وتواصلهم الإجتماعى

 .علىالأ ىمستوى التعليماللح المسنين ذوى لصا

 يالتكنولوجالمسنين  إستخدامبين  1.10دالة موجبة عند مستوى  يهإرتباطعلاقة وجود أظهرت النتائج   -
 . المعلومات والإتصالات و تخطيطهم للوقت وتواصلهم الإجتماعى

 توصيات البحث
لإرشللادهم علن متطلبللات  علللام المختلفلةمللن خللال وسلائل الإ رشلادية تأهيليللة للمسلنينإضلرورة إعلداد بللرامج  -0

لبللاتهم وأخللذ آرائهللم فللى البللرامج التللى تتناسلل  مللع متط سللتثمارها  و  لوقللتهم لالمرحلللة التقاعللد وطللرق تخطلليط
 .ورغباتهم 

دماج المتقاعدينو  انحلو جامعة ذات الطابع الخاص بالكليات فى الوحدات تفعيل  -3  خارجها وداخلها فى من ا 

  . همتاجانتنمية وشغل وقت فراغهم و  همستفادة من خبراتبهدف الإأنشطة وبرامج تعليمية 
ل الإجتملاعى التواصوطرق  لبحثية على أهميةالمؤتمرات العلمية بالجامعات والمراكز ا وتفعيل تأكيدضرورة  -2

شعاره بالح  والإحترام والتقدير كما أوصاتنا الديانات السماوية الثلاث لما لهذا التواصل ملن المسنين  مع وا 
شعاره بأهمي  .ة وقيمتة بعد سنوات التضحية والعطاء ترفع للروح المعنوية للمسن وا 

 المراجع
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  مناهج البحث وطرق التحلي  الإحصائى فى العلوم :  (0990)آمال صادق وفؤاد أبو حط   -0
 .، مكتبة الأنجلو المصرية ، القاهرة  الإجتماعيهالنفسية والتربوية و 

، 00 ط، دار وائل للنشر والطباعة ،  علم إجتماع الفراغ(: 3118)احسان محمد الحسن  -3
 .الأردن

فى فاعلية بعض  يهالإجتماعدور بعض العوام  النفسية و (:"0999)أشرف محمد عطية  -2
المؤتمر الدولى للمسنين ، مركز الإرشاد  "سنين المتقاعدين وغير المتقاعدينالوظائف لدى الم

 .النفسى و ط  المسنين ، جامعة عين شمس 

 0، طالصحة واللياقة لكبار السن(: 3112)إلهام اسماعيل محمد شلبى ومدحت قاسم عبد الرازق  -4
 .، عالم الكت  ، القاهرة 

نعكاس المشكلات الأسرية لدي المسنين المتقاعدين عن إ(:3114)عباس عبد الفتاح أمانص  -8
 . رسالة ماجستير ، كلية الإقتصاد المنزلص ، جامعة حلوان ،  العم  على التوفق الإجتماعي

رالمرأة مؤتم ، ومشاك  المرأة المسنة الإجتماعيهالخدمة (: 3112)ثريا عبد الرؤوف جبريل  -0
أكتوبر، مركز الرعاية الصحية  04:03منالعربى الواقع والمأمول فى رعايتها  المسنة فى العالم

  1، جامعة حلوان  الإجتماعيهو 
 .، القاهرة  ع.م.ج،  مصر فى أرقام(: 3115)الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء  -2

 أثرالرضا عن الخدمات المقدمة بدور المسنين على(:3110)جيلان صلاح الدين القبانى  -5
،المؤتمر التاسع لكلية الإقتصاد المنزلى بعنوان التواص  والتوافق الإجتماعى لدى المسنات

 .،جامعة حلوان 3110إبريل  09:05المؤتمر العربى للإقتصاد المنزلى وتكنولوجيا العصر من 

 الإجتماعيهمجلة القاهرة للخدمة  إحتياجات المسنين بين الريف والحضر ،(: 3112)خالد عبيدو -9
 .ول الجزء الأ( 04)لعدد، ا

ستخدامثر أ:(3112)رشا عبدالله علوان  -01 للتقنيات الحديثة على أساليب التواص  الزواجى  الأسرة ا 
  .، رسالة دكتوراه ، كلية الإقتصاد المنزلص ، جامعة حلوان وعلاقتها بالكفاءة الإدارية للزوجة

ل ،المكت  الجامعى الحديث ، مدخل إجتماعى متكام فى بيتنا مسن(: 3111)رشاد عبد اللطيف -00
 .، الاسكندرية 

 .، عمان 0ط والتوزيع ، ر، دار الكنوز للنش إدارة الوقت فى الإدارة( :3110)زيد منير عبوى -03
 ضد كبارالسن فى ضوء التحولات المجتمعية، الموجه العنف(:3119)عبد الحىمحمود سالى -02

  .كلية الآدا  ،جامعة عين شمس رسالة دكتوراه ، ،ىدراسة ميدانية فى إقليم القاهرة الكبر 
المعرفة دار  ،الإتصا  والإعلام تكنولوجيا المعلومات:(3112)محمد جابر، نعمات عثمان سامية -04

 .،الاسكندريةالجامعية

الوسائ  التكنولوجية  إستخدامات المسنين نحو إتجاه(:3111)سامح خميس السيد إسماعيل -08
المسنون فى العالم العربى الواقع "ة المسنين،المؤتمرالإقليمى العربى الأول لرعاي الشخصية

 .بريل، جامعة حلوان إ 8:2من "والمأمول فى مطلع ألفية ثالثة 
 .دارالنهضة العربية،إدارة الثروات البشرية(: 3110)لعليم، إبراهيم الجارحىشعبان عبد ا -00
اجسير ، رسالة م،الحضرية الأسرةلدى  الإنترنت افةثق (:3101)شيماء محمد السعيد النحاس  -02

 .كلية الآدا  ،جامعة عين شمس 

 . المكت  الجامعى الحديث ، الاسكندرية موسوعة البحث العلمى ، (: 3113)عبد الفتاح مراد -05
  .للطباعة والنشر الفكردار ، 8ط  ،الأطفا  غير العاديينسيكولوجية(:3110)الروسان اروقف -09

كويتى القناة الأولى دراسة وصفية كبار السن للتليفزيون ال إستخدام:(3111)ىفلاح عامر العنز  -31
، رسالة ماجستير ،كلية الآدا  جامعة الملك فى دولة الكويت لمدى تعرض كبار السن للتليفزيون
 .سعود ، المملكة العربية السعودية 

 .، مصر،دارالنشر للجامعاتوعلم النفس ورعايتهم فى الإسلام السنكبار :(3110)كمال مرسى -30
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" ،مجلة والأحداث السارة والنظرة للحياةتدين وعلاقته بقلق الموت ال(: 3114)محمد حسن غانم  -33
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 The research is aiming at revealing the relation between the utilization of the 
aged individuals the latest means of communication, its relation with planning 
their leisure time and their social communication. The research sample 
comprised 140 male, female aged individuals from different socioeconomic 
levels, and they were selected by predetermined method, provided that they 
retired from work at the age 60 and are not working in public or private sectors.  
They are selected from Cairo and Giza governorates and the rural areas of the 
Dakhleia governorate. The research instruments comprised the form of the 
family's general information, a questionnaire of the aged individuals' utilization 
of the technology of information and communication, the questionnaire of time 
planning and the questionnaire of the aged individuals' social communication.  
The research results :Statistically significant differences, on the significance 
level of .001, were shown in relation to the aged individuals utilization of the 
technology of information and communication, their time planning, and their 
social communication, according to the gender, favoring male aged individuals, 
according to social state differences favoring the single aged individuals 
(divorced, widower) and according to the differences of residence locations, 
favoring the urban inhabitants. According to different of the familial income 
categories, favoring the aged individuals affiliated to higher familial income 
categories. According to the differences of educational levels, favoring the 
higher education aged individuals.  
A positive and significance correlation existed on the significance level of .001, 
between the aged individual’s utilization of the information, communication 
technology, their time planning and their social communication. 


