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  استراتيجيات إدارة الصراع وعلاقتها بجودة الحياة الأسرية كما تدركها الزوجة
  د العاطي راغب برشا ع

  الأستاذ المساعد بقسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة 
  جامعة حلوان  –كلية الاقتصاد المنزلي 

  : مقدمة ومشكلة البحث
نســـان لإرهاقـــات وصـــراعات مـــع تنـــوع مطالـــب الحيـــاة تنشـــأ مشـــكلات مختلفـــة وقـــد يتعـــرض الإ  

اجتماعيـــة ومهنيـــة متنوعـــة تجعلـــه بحاجـــة إلـــى أســـاليب تقنيـــة تســـاعده فـــي التخفيـــف مـــن هـــذه الإرهاقـــات 
والمتطلبــات الحياتيــة بشــكل عــام،  فالصــراع مــلازم للحيــاة فــالفرد منــذ بدايــة حياتــه وحتــى مماتــه يقــع فــي 

أ أيضا الصراع في المجتمـع الحـالي ومـا يعتريـه صراع ينشأ من الرغبة الأكيدة في إشباع الدوافع، وقد ينش
  ).٢٠١١محدب رزيقة،(من كثرة الأدوار التي يتعارض بعضها البعض

ويبدأ الصراع داخل الفرد لوجود تعارض بين اهتمامات الفرد واهتمامات الآخرين وعندما يشعر بهـذا 
غباتــه والتــي يكــون نتيجتهــا التعــارض فإنــه يعتقــد أن تصــرفات الآخــرين ســوف تعتــرض تحقيــق اهتماماتــه ور 

  )٢٠٠٣أحمد ماهر، . (حدوث الصراع بين الفرد والآخرين
والصراع هو حالة نفسية يشعر يها الفرد بالتوتر والضيق عندما يكون مشدود فـي وقـت واحـد بقـوتين 
تعمــلان فــي اتجــاهين متضــادين ومتعارضــين ومختلفــين ممــا يجعلــه عــاجزاً عــن التحــرك فــي اتجــاه أي مــن 

أمـــا إذا تعادلـــت . إذا تغلبـــت احـــدى القـــوتين علـــى الأخـــرى وحـــل الصـــراع فـــي اتجـــاه القـــوة العظمـــىهمـــا إلا
القـــوتين اســـتمر الشـــعور بـــالعجز عـــن اتخـــاذ القـــرار، ويعـــاني الفـــرد مـــن ضـــغوط وارهـــاق عصـــبي وتـــوتر 

  )٢٠٠٠محمد خليل،.(وقلق
الفـرد أو بـين فـردين بأن الصراع هو حالة من عدم الاتفاق سواء داخـل ) ٢٠٠٠(وترى عايدة خطاب

بأنــه ) (Kinicki & Williams, 2006)أو أكثــر نتيجــة لتعــارض المصــالح أو الأهــداف، كمــا يشــير
  العملية التي تبدأ عندما يجد أحد الأطراف أن الطرف الآخر أثر أو قد يؤثر سلباً على أحد شئونه،

حسـين سـلامة (بـين الأفـراد  لذا فالصراع ظاهرة طبيعية، سلوكية، تنظيمية مستمرة تنجم عـن التفاعـل
كمـــا أنهـــا نتيجـــة حتميـــة لتنـــوع مهـــارات وقـــدرات الأفـــراد وتبـــاين اتجاهـــاتهم وأنمـــاط ). ٢٠٠٦وحســـين طـــه، 

  ).٢٠٠٥زياد المعشر، (سلوكهم 
فالفرد يعيش في مجتمع به أنظمة وقـوانين وأعـراف وتقاليـد ، يسـعى فيـه إلـى تحقيـق أهدافـه واشـباع  

الــذي يعــيش فيــه، بوســائل يفرضــها عليــه المجتمــع ، ونتيجــة صــعوبة وتعقــد  دوافعــه وحاجاتــه فــي المحــيط
عبــد الســلام .(الحيــاة الاجتماعيــة للفــرد تنشــأ أنــواع مختلفــة مــن الصــراع منهــا النفســي والاجتمــاعي والأســري

  )٢٠٠٧عبد الغفار،
ادهـا تجـاه فهناك العديد من الاسر تحولت فيها الحياة إلى ساحة مـن العنـف الشـديد اذي يمارسـه افر  

بعضهم الـبعض خاصـة إذا كـان أحـد هـؤلاء الأفـراد يسـبب العديـد مـن المشـكلات التـي لا يرضـى بهـا أفـراد 
  ).٢٠٠٠محمد خليل،.(أسرته

ويحدث الصراع عادة أثنـاء عمليـة التفاعـل الاجتمـاعي بـين الأفـراد لتعـارض مصـالحهم ورغبـتهم فـي 
قض الجســـدي ، والنفســـي ، والاجتمـــاعي ، والعقـــل تحقيقهـــا، فنجـــد الفـــرد فـــي موقـــف الصـــراع يشـــعر بالتنـــا
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ويعجـــز فيـــه عـــن اتخـــاذ القـــرارات أو الرؤيـــة الصـــحيحة للأحـــداث ، وبهـــذا فـــإن الصـــراع يعـــد مـــن الظـــواهر 
  )٢٠٠١أحمد وحيد ، .(الاجتماعية الحتمية في حياة الفرد والأسرة 

كيفيــة إدارة الصــعوبات  وقــد تنشــأ الصــراعات داخــل الأســرة لعــدة أســباب منهــا المفــاهيم الخاطئــة عــن
والمشــكلات التــى تواجــه أفرادهــا، وقــد تكــون نتيجــة للعلاقــات الســائدة بــين الأبــوين والأبنــاء ممــا يــؤدي إلــى 

  ).٢٠٠٠محمد خليل،.(شعور الأبناء بعدم الاستقرار الانفعالي واضطرابهم مما يزيد في شدة الصراع 
ء والاتصال الإيجابي ضرورية من أجل بنـاء حيـاة وتعتبر العلاقات الأسرية القائمة على الحوار البنا

ــــلاً فــــي عمليــــة الاتصــــال  أســــرية مفعمــــة بالاســــتقرار النفســــي والاجتمــــاعي، ولكــــن إذا حــــدث أن ظهــــر خل
والتواصل بين أفراد الأسرة فإن ذلك يؤدي إلى تـوتر العلاقـات ومنـه ظهـور الخلافـات والصـراعات لا سـيما 

  )٢٠٠٠رمضان القذافي ،. (ين الزوجين، أو بين الآباء والأبناءتلك الصراعات المستمرة التي تحدث ب
إن الأســــر التــــي يســــود فيهــــا الصــــراع تنعــــدم فيهــــا عوامــــل الأمــــان وتضــــرب فيهــــا الأدوار وتضــــيع 
المســـئوليات، ويضـــطرب اشـــباع الحاجـــات الانســـانية، ويـــؤدي ذلـــك إلـــى القلـــق والتـــوتر والاضـــطراب لـــدى 

  ).٢٠٠٠محمد خليل،.(كل سلبيأفرادها بشكل يدفعهم مع الحياة بش
فالصــــراعات والضــــغوط الناشــــئة مــــاهى إلا رد فعــــل للتغيــــرات الحاليــــة والســــريعة التــــي طــــرأت علــــى 

) ٢٠٠٧أمـــاني عبـــد الوهــــاب، (المجتمـــع والأســـرة وهـــي الســـبب الرئيســـي وراء الإحســـاس بـــالآلام النفســـية 
لحضـارية المتصـارعة والتـي أدت إلـى ونتيجة لهذه التغيرات وجدت الأسرة نفسـها فـي محـيط مـن التغيـرات ا

تنـــامي الإحســـاس بالمعانـــاة وأصـــبحنا بصـــدد ظـــاهرة نفســـية اجتماعيـــة هـــي الصـــراعات الأســـرية والضـــغوط 
  ).٢٠٠٨ابتسام شتات، (

فإضــــطراب الســــلوك يمكــــن أن ينــــتج عــــن الطــــرق التــــي يتناولهــــا الفــــرد لمشــــكلاته، وإدارة مواقــــف 
مــن المشــكلات وعــدم مواجهتــه لهــا مــن العوامــل التــي تزيــد مــن الصــراع التــي يتعــرض لهــا، فانســحاب الفــرد 

تــوتره، والفــرد الــذي يعــاني مــن القلــق أو الاكتئــاب قــد يســتخدم طــرق الانســحاب أو التنــازل عــن حقوقــه، أمــا 
المتمرد أو الذي يميل للعنف فقد يستخدم كـل منهمـا القـوة للسـيطرة علـى الآخـرين والـتحكم فيهـا بينمـا يميـل 

التعــاون لحــل المشــكلات، وقــد يســتخدمون طريقــة التوفيــق عنــدما تتفــق أهــدافهم مــع أهــداف  الأســوياء إلــى
الآخرين، وقد يؤثر الصراع على طاقة الفرد النفسية، تبعاً لشدة الصراع وطول فترته، كما إن معانـاة الفـرد 

ذلــك عرضــة  مــن الصــراع لفتــرة طويلــة، قــد ترهقــه وتجعلــه فــي حالــة مــن التــوتر النفســي، وربمــا قــد يجعلــه
للاضطرابات النفسية، والقـدرة علـى تحمـل الصـراع ومواجهتـه وحلـه مـن علامـات الصـحة النفسـية، كمـا أن 
الفـرد الـذي يتمتــع بصـحة نفســية، قـد يكـون قــادراً علـى تحمــل الصـراع وحسـمه فــي الوقـت المناســب؛ إلا أن 

وفشل الفرد في حلـه، فإنـه قـد  الناس يختلفون في قدراتهم على تحمل الصراع وحسمه، وإذا استمر الصراع
ــذا فمــن المناســب تعويــد الفــرد علــى إدراك الصــراع وتحملــه وحســن إداراتــه  يــؤدي بــه إلــى مخــاطر نفســية ل
باســـتخدام الاســـتراتيجيات المناســـبة حتـــى تكـــون لديـــه القـــدرة علـــى مواجهـــة الصـــراعات فـــي مراحـــل حياتـــه 

  ). ٢٠٠٤علاء الشعراوي، (المختلفة 
ات إدارة الصـــــراع إلــــى مســـــاعدة وتأهيــــل النـــــاس لكــــي يكونـــــوا منتجـــــين حيــــث تســـــعى اســــتراتيجي

، ومــن (Michael, S. Scott, D, 2006)ومتســامحين، وغيــر عــدائيين ولــديهم القــدرة علــى التحمــل 
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الطبيعي أن يكون هناك تباين في بعض الاستراتيجيات التي يسـتخدمها الفـرد للتعامـل مـع تلـك الصـراعات 
  .ي مواقف الحياة المختلفةأو النزاعات التي تنشأ ف

فــإدارة الصــراع هــي الحالــة التــي يــتم فيهــا تشــخيص الصــراع والتــدخل فيــه علــى المســتوى الفــردي 
داخل الفرد نفسه أو بينـه وبـين الآخـرين أو علـى المسـتوى الجمـاعي داخـل الجماعـة نفسـها، أو بينهـا وبـين 

  )٢٠٠٤سعود  السلمي،. (جماعات أخرى
ـــأثر بشخصـــية الفـــرد ) ٢٠٠٨(شـــتات كمـــا أكـــدت دراســـة ابتســـام  أن أســـاليب مواجهـــة الصـــراعات تت

وقدرتـــه علـــى تحمـــل المســـئولية كمـــا أنهـــا تكســـبه الثقـــة بـــالنفس والقـــدرة والـــتحكم فـــي الانفعـــال ودافعيـــة حـــل 
  . الصراعات

اســـتراتيجيات إدارة الصـــراع بالنشـــاطات المعرفيـــة أو  (Davidson & Wood,2000)ويصـــف 
مهارة، والتي تختص باختيار أحد البدائل من بين البـدائل المتاحـة لكـي يـتم مـن خلالهـا السلوكية المعنية بال

  ".التعامل مع متطلبات الموقف الذي يعاني الفرد فيه الصراع
بــأن الأســاليب والطــرق المفضــلة التــي يســتخدمها الفــرد فــي مواجهــة ) ٢٠٠٢(ويــري مــروان وشــاحي 

بعد الحزم الذي يمثل مدى محاولة الفـرد لإرضـاء : ين هماالصراع وتدبره، توصف من خلال بعدين أساسي
  .اهتماماته الخاصة والثاني هو بعد التعاون الذي يمثل مدى محاولة الفرد إرضاء اهتمامات الآخرين

ونجــد أن عجــز الأســرة عــن اتبــاع ممارســات وســلوكيات لإدارة صــراعاتها ينــتج عنــه اضــطراب القــيم 
رية ويغلب عليها عوامل القلق بشكل يهدد الصحة النفسية وهي أحـد أبعـاد والمعايير وتتفكك العلاقات الأس

  ).٢٠١١محدب رزيقة،.(جودة الحياة
فمفهوم جودة الحياة على درجـة بالغـة التعقيـد، فهـو يضـم بـين جنباتـه أبعـاداً عـدة  كالحالـة الصـحية، 

الترويحيــة، والعلاقــات مــع  والقــدرة علــى أداء الأنشــطة اليوميــة، والعمــل، وإمكانيــة  الحصــول علــى الفــرص
وكــذلك الاهتمــام الشخصــي، والتــرف، والخبــرات الحســية الممتعــة، والامتيــازات، . (Carr,2004)الآخــرين 

والحصـــول علـــى الفـــرص التعليميـــة الجامعيـــة، والقـــدرة علـــى الاختيـــار، والمســـئولية الاجتماعيـــة، والاتصـــال 
ذا فالشعور بجودة الحياة يمثل أمراً نسبياً، لأنـه ، ل  (Seed & Lioyed, 1997)الفعال، والأخذ والعطاء 

يـــرتبط بـــبعض العوامـــل الذاتيـــة مثـــل المفهـــوم الإيجـــابي للـــذات، والرضـــا عـــن الحيـــاة وعـــن العمـــل، والحالـــة 
الاجتماعيـــة، والســـعادة التـــي يشـــعر بهـــا الفـــرد، كمـــا يـــرتبط بـــبعض العوامـــل الموضـــوعية مثـــل الإمكانيـــات 

ظافــة البيئــة، والحالــة الصــحية، والحالــة الســكنية والوظيفيــة، ومســتوى التعلــيم، الماديــة المتاحــة، والــدخل، ون
وهــذه العوامــل الذاتيــة والموضــوعية تجعــل أمــر تقــدير درجــة . وغيــر ذلــك مــن العوامــل التــي تــؤثر فــي الفــرد

حقــق جــودة الحيــاة لــدى الفــرد أمــراً ضــرورياً لأن الفــرد الــذى يتفاعــل مــع أفــراد مجتمعــه، يحــاول دائمــاً أن ي
مستوى معيشي أفضل والحصول على خدمات أجود، أو يحافظ على  مستوى معيشي لا يقل عن مسـتوى 

  ). ٢٠٠٦محمود منسي، على كاظم، . (الحياة التي كان يعيشها في الماضي
وتعـــد جـــودة الحيـــاة هـــدفاً يســـعى إلـــى تحقيقـــه الجميـــع أفـــراد وجماعـــات يبـــذلون فـــي ســـبيله الغـــالي   

تمام بكل العوامل والمقومات لإشباع الحاجات النفسية التي تسهم في تحسين جـودة والنفيس من خلال الاه
، كمــا أصــبحت جــودة الحيــاة الأســرية مــن المتطلبــات الأساســية فــي الوقــت )٢٠١٢كمــال الفليــت، .(الحيــاة

الحاضر لما تحققه من طموحات أفرداها وصحتهم النفسية وخاصة مع ما تتعرض له الأسـرة مـن تحـديات 
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٤ 

فهــى تحــدد للأســرة مجموعــة مــن الأســس والمبــادئ التــي ) ٢٠٠٩ناديــة أبــو ســكينة، (عصــر الحــالي فــي ال
تكـون الـدافع لتحقيـق أهـدافها ورغباتهـا فـي ضـوء مـا لـديها مـن إمكانـات وقـدرات ووصـولاً إلـى إثبـات الـذات 

  ). ٢٠٠٠محمد عبد التواب، (وتنميتها 
لجـودة فـي الحيـاة الأسـرية لهـا أهميـة أن ا Pittman & Lolyd (1999)وقـد تبـين مـن دراسـة   

فهـى توجـد حينمـا يـتم تلبيـة . كبرى في رفع مسـتوى قـدرة الأسـرة علـى مواجهـة المشـكلات الحياتيـة المختلفـة
الاحتياجـــات الاقتصـــادية والجســـمية والاجتماعيـــة والنفســـية لأفـــراد الأســـرة، وأن الجـــودة فـــي الحيـــاة الأســـرية 

والطموحـات والخبـرات الشخصـية للأفـراد فـي تحقـيقهم لتلـك الأهـداف، تقاس بالفروق بين كلا من الأهداف 
  (Retting et al., 2001). وقياس مستوى تحقيق هذه الأهداف من خلال المواقف الحياتية

أن جـودة الحيــاة تــرتبط بعلاقـة وثيقــة بالصــحة المشــتملة  (Wolinsky et al., 2004)وأشـار   
ور الــذي يقــوم بــه الشــخص داخــل المجتمــع كمــا تشــمل الصــحة علــى الوظــائف الجســمية والاجتماعيــة والــد
  . العقلية وإدراكات الفرد حول الصحة العامة

ويعتبر تحقيق الانسجام والتوافـق داخـل الأسـرة فـي العلاقـة بـين جميـع أطرافهـا أمـر بـالغ الأهميـة   
رجــة شــعوره بالســعادة لأن نجــاح الحيــاة الأســرية يحــدد إلــى درجــة كبيــرة الجــودة فــي نوعيــة حيــاة الإنســان ود

نســـيمة داود ونزيـــه حمـــدى، (والرضـــا عـــن ذاتـــه وعـــن حياتـــه، ويـــرتبط بالصـــحة النفســـية والصـــحة الجســـمية 
فقــد أشـــارت نتــائج العديـــد مــن الدراســـات إلــى أن الرضـــا عــن الحيـــاة يــرتبط إيجابيـــاً بتقــدير الفـــرد ). ٢٠٠٤

مجـدي الدسـوقي، (إحسـاس الفـرد بجـودة الحيـاة لذاته، وأن تقدير الفرد لذاته أحد أهم العوامل المسئولة عن 
١٩٩٩.(  

وممــا ســبق يتضــح أن الصــراع يمثــل بعــداً مهمــاً مــن أبعــاد الحيــاة البشــرية فــلا حيــاة بــلا صــراع،   
وحياة الفـرد سلسـلة مـن الصـراعات التـي يحـاول حلهـا ولكـي يحقـق الفـرد السـعادة والجـودة الأسـرية ويتكيـف 

وهنــا تتبلــور مشــكلة . عليــه أن يجتــاز كــل مــا يعيقــه لتحقيــق رغباتــه مــع محيطــه ويحقــق أهدافــه كــان لزامــاً 
  :البحث في الإجابة عن التساؤلات الآتية

  ما هي أكثر المواقف الأسرية المسببة للصراع؟ -
  ما هي استراتيجيات ادارة الصراع المستخدمة في المواقف الأسرية المختلفة؟ -
  يجيات إدارة الصراع المستخدمة لدى عينة البحث؟ما الاختلاف في الأوزان النسبية لاسترات -
  ما هي الأوزان النسبية لمستوى أبعاد جودة الحياة الأسرية كما تدركها الزوجات عينة البحث؟ -
عمــل (مــا الفــروق فــي اســتراتيجيات إدارة الصــراع المســتخدمة لــدى عينــة البحــث تبعــاً لمتغيــرات الدراســة  -

  .؟)حجم الأسرة –ى الدخل الشهري للأسرة مستو  -المستوى التعليمي -الزوجة
 -عمــل الزوجــة(مــا الفــروق فــي جــودة الحيــاة الأســرية كمــا تــدركها عينــة البحــث تبعــاً لمتغيــرات الدراســة  -

  ؟)حجم الأسرة –مستوى الدخل الشهري للأسرة  -المستوى التعليمي
البحــث وجــودة الحيــاة الأســرية  مــا طبيعــة العلاقــة بــين اســتراتيجيات إدارة الصــراع المســتخدمة لــدى عينــة -

  كما تدركها الزوجات عينة البحث؟
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  : أهداف البحث
يهــدف البحــث الحــالي إلــى دراســة العلاقــة بــين اســتراتيجيات إدارة الصــراع وجــودة الحيــاة الأســرية    

  :كما تدركها المرأة من خلال الأهداف الفرعية التالية
 .عالكشف عن أكثر المواقف الأسرية المسببة للصرا -١
 .التعرف على استراتيجيات ادارة الصراع المستخدمة في المواقف الأسرية المختلفة -٢
  . التعرف على الأوزان النسبية لاستراتيجيات إدارة الصراع المستخدمة لدى عينة البحث الأساسية -٣
 . التعرف على الأوزان النسبية لمستوى أبعاد جودة الحياة الأسرية كما تدركها الزوجات عينة البحث -٤
استراتيجية -استراتيجية الهيمنة- استراتيجية التعاون(تحديد الفروق في استراتيجيات إدارة الصراع  -٥

 - عمل الزوجة(المستخدمة لدى عينة البحث تبعاً لمتغيرات الدراسة )استراتيجية التسوية-التجنب
 ). حجم الأسرة –مستوى الدخل الشهري للأسرة  -المستوى التعليمي

 - عمل الزوجة(جودة الحياة الأسرية كما تدركها عينة البحث تبعاً لمتغيرات الدراسة تحديدالفروق في  -٦
 ). حجم الأسرة –مستوى الدخل الشهري للأسرة  -المستوى التعليمي

الكشف عن العلاقة الارتباطية بين استراتيجيات إدارة الصراع المستخدمة لدى عينة البحث وجودة  -٧
 . جات عينة البحثالحياة الأسرية كما تدركها الزو 

  : تتمثل أهمية البحث الحالي فيما يلي :أهمية البحث
الكشــــف عــــن الاســــتراتيجيات التــــي مــــن شــــأنها الــــتحكم فــــي الصــــراع وإدارتــــه باســــتخدام الإســــتراتيجية  -١

المناســـبة التـــي تســـهم بفاعليـــة فـــي إدارة الصـــراع التـــي تواجههـــا المـــرأة فـــي حياتهـــا الأســـرية لتمكينهـــا 
 . الأسري والمجتمعي

إلقاء الضوء على أهمية جودة الحياة الأسرية حيث يعد من التوجهات الحديثة التي يتبناهـا قسـم إدارة  -٢
مؤسســــات الأســــرة والطفولــــة باعتبارهــــا البــــؤرة الأساســــية لتبنــــي الاتجاهــــات الإيجابيــــة لتحســــين الأداء 

ادية بما يخـدم المجتمـع النفسي والوظيفي لأفراد الأسرة بما يتجاوز نطاق أو حدود الصحة النفسية الع
 . في خفض مستوى الصراعات الداخلية لتحقيق التنمية البشرية

تنمية وعي الزوجات في كيفية التعامل مع المواقف والصراعات المختلفـة التـي تـواجههن فـي حيـاتهن  -٣
 اليومية من خلال تبني استراتيجيات ايجابية تمثل سلوك يحتذى به في الحياة

  :فروض البحث
اســتراتيجية -اســتراتيجية التعــاون(ق ذات دلالــة إحصــائية فــي اســتراتيجيات إدارة الصــراعتوجــد فــرو  -١

عمــل (لــدى عينــة البحــث تبعــاً لمتغيــرات الدراســة ) اســتراتيجية التســوية-اســتراتيجية التجنــب-الهيمنــة
  )حجم الأسرة –مستوى الدخل الشهري للأسرة  –المستوى التعليمي للمرأة  –المرأة 

دلالة إحصائية في جودة الحياة الأسرية لدى عينة البحـث تبعـاً لمتغيـرات الدراسـة توجد فروق ذات  -٢
  ).حجم الأسرة –مستوى الدخل الشهري للأسرة  –المستوى التعليمي للمرأة  –عمل المرأة (

-اســتراتيجية التعــاون(توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتراتيجيات إدارة الصــراع  -٣
وبـين جـودة الحيـاة الأسـرية لـدى عينـة ) اسـتراتيجية التسـوية-استراتيجية التجنب-هيمنةاستراتيجية ال

 .البحث
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٦ 

  : المصلحات والمفاهيم النظرية للبحث
  : الإستراتيجية -

محمـود " (مجموعة من القرارات العقلانية نحو التجديد والتغيير فـي بنيـة أي النظـام:"تعرف بأنها   
  ) ١٩٩٦غنيمة، 

تصـور كلـي واضـح المعـالم للأهـداف التـي يسـعى : إجرائيـاً بأنهـا) ٢٠١١(مرزوق وتعرفها ابتسام  
  . الفرد أو الجماعة إلى ترجمتها إلى خطوات مدروسة وذلك من أجل تحقيق تلك الأهداف

خطــة تضــم تصــور كلــي واضــح المعــالم للأهــداف التــي يســعى الفــرد :"وتعــرف الاســتراتيجية اجرائيــاً بأنهــا 
  ." وعة من القرارات العقلانية في المواقف المختلفة في الحياةلتحقيقها وتتضمن مجم

  : الادارة  -
مجموعــة متشــابكة مــن الوظـــائف أو العمليــات مــن تخطــيط ، تنظــيم ،وتوجيـــه " تعــرف الإدارة بأنهــا       

يوســـــف .(ومتابعـــــة والتـــــي تســـــعى إلـــــى تحقيـــــق أهـــــداف معينـــــة عـــــن طريـــــق الاســـــتخدام الأمثـــــل للمـــــوارد
  ) ٢٠٠٥مصطفى،

  : الصراع -
وضـــع تنافســـي يـــدرك فيـــه طرفـــيً : "الصـــراع بأنـــه) ٢٠٠٧(يعـــرف حســـين ســـلامة وحســـين طـــه   

الصراع التعارض بين مصالحهما، ويرغب كل طـرف فـي الحصـول علـى المنـافع التـي تتعـارض مـع رغبـة 
الطـــرف الآخـــر، ممـــا يـــؤدي إلـــى تعطيـــل اتخـــاذ القـــرارات لصـــعوبة إجـــراء عمليـــة المفاضـــلة والاختيـــار بـــين 
البــــدائل، وينــــتج تــــداخل الأهــــداف مــــن تعــــارض المصــــالح، وتنــــاقض القــــيم والمعتقــــدات والآراء، واخــــتلاف 

  " .المشاعر والأحاسيس والاتجاهات
بأنه حالة من الاخـتلاف تنشـأ بـين فـردين أو أكثـر وتـؤدي إلـى ) ٢٠٠٨(ويعرفه محمد الصيرفي   

طيــل اتخــاذ القــرارات نتيجــة لصــعوبة عمليــة الخــوف والاضــطراب والقلــق واليــأس والقنــوط ممــا يــؤدي إلــى تع
بأنـه شـكل مـن أشـكال  (Deepa, 2010)المفاضـلة والاختيـار بـين مجموعـة مـن البـدائل المتاحـة، ويعرفـه 

التــــوتر بــــين طــــرفين وينشــــأ أثــــر هــــذا التــــوتر مــــن عــــدم توافــــق فــــي الأهــــداف والحاجــــات والرغبــــات والقــــيم 
بأنــه حالــة انفعاليــة تــؤدي إلــى الحيــرة والقلــق للفــرد ) ٢٠١١(والمعتقــدات والاتجاهــات وتعرفــه محــدب رزيقــة 

  . نتيجة تواجده أمام هدفين متعارضين يجب عليه اختيار أحدهما
الســلوك الصــدامي النــاجم عــن التفاعــل المباشــر : الصــراع بأنــه) ٢٠١١(وتعــرف ابتســام مــرزوق  

فئــة أخـرى أو جماعــة أخــرى  للأفـراد أو الجماعــات، بهـدف إربــاك أو تعطيـل أو إحبــاط اهتمامــات ومصـالح
  . ينظر إليها على أنها مصدر لإلحاق الضرر وتعطيل مصالح وأهداف أولئك الأفراد أو الجماعات

علـى أنـه التصـادم والتعـارض بـين أفـراد الأسـرة بسـبب اخـتلاف  "وتعرف الباحثة الصـراع اجرائيـاً          
من الأفعال وردود الأفعال العدائية التي تهـدف الاهتمامات ووجهات النظر المتعددة وينخرطان في سلسلة 

     .إلى إلحاق الأذى النفسي أو اللفظي بالطرف الآخر
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  : إدارة الصراع 
العمليـــة التـــي يـــتم مـــن خلالهـــا التعامـــل مـــع : "إدارة الصـــراع بأنهـــا) ٢٠٠٥(عـــرف زيـــاد المعشـــر   

  ". راع وأبعادهالصراع ومواجهته من خلال اختيار الإسلوب الملائم بعد فهم أسباب الص
الطريقة التي تسـتخدم فـي توجيـه الصـراع " إدارة الصراع بأنها) ٢٠٠٠(ويعرف محمود المشيقيح   

أو الإســلوب الــذي يتخــذه الفــرد فــي أداء عملــه، ويتــأثر النــزاع بــين الأفــراد بتوجيهــات وميــول وأفكــار ورغبــة 
  وطموح وأهداف الأطراف المشاركة 

  : استراتيجيات إدارة الصراع
  ". فن تصميم إستراتيجية ملائمة لتسوية النزاع وحل الصراع"بأنها  (Francis, 2010)يعرفها      

الإجـراءات المسـتخدمة مـن أجـل "استراتيجيات إدارة الصراع بأنهـا ) ٢٠١٢أحمد الشريف، (ويعرف      
يجية المناسـبة حل الصراع وإداراته وذلك للخـروج مـن موقـف الصـراع بأفضـل مـا يمكـن، باسـتخدام الإسـترات

  . لإدارة الصراع 
بأنهـا تلـك الطـرق والسـلوكيات أو الآليـات المتبعـة لتوجيـه التبـاين ) ٢٠١١ابتسام مـرزوق ،(وتعرفها      

  والخلاف بين الأفراد والجماعات المتصارعة والمتباينة
تي تسـتخدمها الأسـرة فـي الأساليب الايجابية أو السلبية ال :وتعرف استراتيجيات إدارة الصراع اجرائياً بأنها

-اســتراتيجية التعــاون(ادارة المواقــف المســببة للصــراع والتــي مــن شــأنها تواجــه الصــراع وتنهيــه وتتمثــل فــي 
  ).استراتيجية التسوية-استراتيجية التجنب-استراتيجية الهيمنة

  : ومن بين الاستراتيجيات التي تبنتها الباحثة في الدراسة الحالية ما يلي
ـــة اســـتراتيجي -أ ـــاون(وتضـــمن: ات إدارة الصـــراع الايجابي اســـتراتيجية -اســـتراتيجية التع

  )التسوية
  : إستراتيجية التعاون -١

ويقصد بها أن يعمل الفرد بالتعاون مع الطرف الآخر لإيجاد الحل الذي يلبي حاجـات الطـرفين،   
تتميــز باهتمــام كبيــر  ، فهــي"بإســتراتيجية الــربح"ويعنــي باهتمامــات كــل منهمــا، وتســمى هــذه الإســتراتيجية 

  ) ٢٠٠٥زياد المعشر، (بالفرد والأداء داخل التنظيم 
أن هـــذه الإســـتراتيجية لا يوجـــد بهـــا خســـارة أحـــد الأطـــراف نتيجـــة ) ١٩٩٥(ويضـــيف عـــادل زايـــد   

  . (Win- Win)لمكسب الآخر 
اســــتراتيجية التعــــاون بأنهــــا الاســــتراتيجيات التــــي تتميــــز ) ٢٠١٢أحمــــد الشــــريف، (بينمــــا يوضــــح   

بارتفــاع التوكيديــة والتعــاون وتهــتم بمواجهــة الخلافــات فــي وجهــات النظــر واتخــاذ كــل الإجــراءات اللازمــة 
والممكنة لحل الصراع بشكل مباشر ويوصـف مـن يسـتخدم هـذه الاسـتراتيجيات بأنـه يجـب أن يكـون متفـتح 

  . الذهن مستعداً للنقاش وتبادل الحوار
لطريقـــة المشـــتركة بـــين الطـــرفين لمواجهـــة الصـــراع وحـــل ا بينمـــا تعرفهـــا الباحثـــة اجرائيـــاً بأنهـــا  

المشــكلات المترتبــة عليــه والتــي تتطلــب مهــارات التواصــل والابتكــار مــن جانــب كــل فــرد لإيجــاد حــل مفيــد 
  . يرضى الطرفين



  ٢٠١٤ الثلاثونالعدد  –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي                                           
 

٨ 

  ) التفاوض(إستراتيجية التسوية ) ٢(
منطقيــة تعتمــد تلــك الاســتراتيجية بأنهــا عمليــة اجتماعيــة ونفســية و ) ٢٠٠١(يعــرف ثابــت أدريــس   

على التفاعل والحوار وتبادل وجهات النظر الهادفة للوصول إلى اتفاق وحل يرضى جميع الأطراف ويـرى 
أنها عملية نفسية اتصالية اجتماعية يمارسها الإنسان فـي كـل موقـف يريـد أن ) ٢٠٠٣(عبد الوهاب كامل 

علــى أنهــا عمليــة ديناميكيــة تعتمــد علــى ) ٢٠٠٧(يحقـق فيــه مكســباً معنويــاً وماديــاً بينمــا يؤكــد أحمـد جــلال 
مهــارات فنيــة وســلوكية للوصــول إلــى حلــول ترضــى أطــراف التفــاوض ونجاحهــا مرهــون بمهــارة التفــاوض، 
وهــى الإســتراتيجية التــي يحــاول فيهــا الفــرد الوصــول إلــى حــل وســط يرضــى جزئيــاً رغبــات أطــراف الصــراع 

  )٢٠٠٥ زياد المعشر،(وتتصف بقدر متوسط من الحزم والتعاون 
علـى أنهـا تنـازل كـل طـرف مـن أطـراف  إجرائيـاً ) التفاوض(وتعرف الباحثة إستراتيجية التسوية   

النزاع لتخفيف حدة الصراع وإنهاء موقف الصراع الحادث أو الوصـول إلـى حلـول مرضـية نسـبياً لكـلاً مـن 
  . الطرفين

  )استراتيجية التجنب-استراتيجية الهيمنة(وتضمن: استراتيجيات إدارة الصراع السلبية  -ب
  : إستراتيجية الهيمنة)١( 

أن أسلوب الهيمنة هو الإجبار عند حـل الصـراع ويعنـى ) ٢٠٠٤(ذكر صلاح الدين عبد الباقي   
اســـتخدام وســـائل الســـلطة الرســـمية والقـــوة لإجبـــار الأطـــراف المتصـــارعة علـــى وقـــف الصـــراع وقبـــول حلـــول 

نها حلول وقتيـة ولا تعـالج الأسـباب التـي أدت إلـى حـدوث معينة، ولكن لا ينصح باستخدام هذه الوسائل لأ
  . الصراع

علـى أنـه سـلوك يسـعى فيـه الأفـراد نحـو مصـالحهم علـى ) ٢٠٠٤(بينما يعرفه محمـد عبـد الغنـي   
حســاب الغيــر وغالبــاً مــا يــتم اســتخدام إســتراتيجية الهيمنــة مــن قبــل أفــراد يكــون تــوجههم نحــو القــوة والســلطة 

ويوضــحها . لأفــراد أي أســلوب متــاح لتحقيــق مكاســب لهــم أو الــدفاع عــن مصــالحهمويســتخدم مثــل هــؤلاء ا
بأنهـــا إســـتراتيجية تتميـــز بارتفـــاع التوكيديـــة وانخفـــاض التعـــاون ومـــن يســـتخدم هـــذه )٢٠١٠محمـــد محمـــد، (

الاستراتيجيات يحـاول فـرض القـوة والسـيطرة علـى الآخـرين ومحاولـة إجبـارهم علـى الخضـوع لآرائـه وأهوائـه 
  . هذه الإستراتيجية بالعدوانية وإشباع الحاجات الذاتية فقطوتوصف 
إخضـاع أحـد طرفـي الصـراع بـالقوة إلـى  :وتعرف الباحثة إستراتيجية الهيمنـة اجرائيـا علـى أنهـا  

الرضوخ والامتثال لوجهة نظر الطرف الآخر والموافقة على ما يتخـذه مـن قـرارات فـي شـأن الصـراع الواقـع 
    .ته وقوته الموكل بهابينها مستنداً على سلط

  : إستراتيجية التجنب) ٢(
زياد المعشر، (ويقصد بها عدم مواجهة الصراع وتتميز باهتمام قليل بالنفس وبالأطراف الأخرى   
، وتعتمد هذه الاستراتيجية على إهمال أسـباب الصـراع وتجنبهـا مـن خـلال إهمـال المواقـف السـيئة )٢٠٠٥

ويـرى ) ٢٠٠١محمـد عبـد الـرحيم، (نـزاع والتعـاطى عـن أسـباب الصـراع أو السماح بالتفاعل بين أطـراف ال
أن إســتراتيجية التجنــب تأخــذ أشــكال رئيســية أولهــا الإهمــال ) ٢٠٠٥(جمــال الــدين الموســي وثابــت أدريــس 

بمعنى محاولة تجاهل الموقف كلية والتغاطي عن التصرفات العدائية للطرف الآخر علـى أمـل أن يتحسـن 
ا الشكل الثاني يتم فيه محاولة أبعاد المجموعات المتصارعة عن بعضها الـبعض بحيـث الموقف لاحقاً، أم
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يتقدم التفاعل أو التعامـل ومـن ثـم مسـببات الصـراع أمـا الشـكل الثالـث للتجنـب يسـمى التفاعـل المحـدود أن 
 ,Gregorio)التفاعلات تتم في أضيق الحدود وعند الضرورة مثل الاجتماعات الرسمية كمـا يـرى ويؤكـد 

b, 2003)  أن الفرد في هذه الإستراتيجية يتجاهل موقف الصراع أو يقمعـه ويتجنـب التعامـل مـع الأفـراد ،
  . الذين يختلف معهم ولا يبذل جهداً أو طاقة في حل الصراع

علــى أنهــا رفــض موقــف الصــراع أمــلاً فــي تلاشــيه  وتعــرف الباحثــة إســتراتيجية التجنــب إجرائيــاً   
لانسحاب من موقف الصراع الذى يمثل تهديداً للأسرة دون الوصـول إلـى حـل معـين وقلة ضرره أو قرار با

 . لموقف الصراع
  :الجودة 

إلـى الجـودة بأنهـا مجموعـة الخصـائص ) ٢٠١١(تشير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد      
كـــل أبعادها،مـــدخلات والســـمات التـــي تعبـــر بدقـــة وشـــمولية عـــن جـــوهر أي عمايـــة وحالاتهـــا بمـــا فـــي ذلـــك 

وعمليـــات ومخرجـــات وتغذيـــة راجعـــة، والتفـــاعلات المتواصـــلة التـــي تـــؤدي إلـــى تحقيـــق الأهـــداف المنشـــودة 
  .والمناسبة لمجتمع معين وعلى قدر سلامة الجوهر تتفاوت مستويات الجودة

  : جودة الحياة الأسرية
  : جودة الحياة

فـي تعريـف جـودة الحيـاة، تعريفـاً محـدداً، فقـد  وجد الباحثون فـي العلـوم النفسـية والتربويـة صـعوبة  
جودة الحياة على أنها رضـا  (Taylor & Bogdan, 1998)تعددت الآراء حول هذا المفهوم، فقد عرف 

بأنهــا امــتلاك الفــرص  (Good, 1999)الفــرد بقــدرة فــي الحيــاة والشــعور بالراحــة والســعادة، كمــا عرفهــا  
بأنهـا الشـعور الشخصـي بالكفـاءة وإجـادة التعامـل  (Dodson,1994)لتحقيق أهـداف ذات معنـى، وعرفهـا 

علــى أن جــودة الحيــاة بمفاهيمهــا المختلفــة تــرتبط بــالقيم  (Frisch, 1997)مــع التحــديات، وعرفهــا فــيلس 
الشخصية للفرد التي يحدد معتقداته حول كل مـا يحـيط بـه مـن متغيـرات حياتيـة ومـا تواجهـه مـن مشـكلات 

  . الذاتيللسعى إلى تحقيق الرضا 
أن جـودة الحيـاة هـي البنـاء الكلـي الـذي يتكـون مـن ) ١٩٩٩(ويرى العارف بـاالله ومحمـد الغنـدور   

مجموعــة المتغيــرات التــي تهــدف إلــى إشــباع الحاجــات الأساســية للإنســان بحيــث يمكــن قيــاس هــذا الإشــباع 
ار الإشــباع الــذي بمؤشــرات موضــوعية تقــيس الإمكانــات المتدفقــة علــى الفــرد، ومؤشــرات ذاتيــة تقــيس مقــد

فيعرف جودة الحياة بأنها التعبير عن الرقي في مستوى الخدمات ) ٢٠٠٥(أما حسن عبد المعطى . تحقق
المادية والاجتماعية والنفسية التي تقدم لأفـراد المجتمـع، وهـي التـي تعبـر عـن نـزوع الأفـراد نحـو نمـط حيـاة 

التـى اسـتطاعت حـل كافـة مشـاكلها المعيشـية، يتميز بالترف، وهذا النمط يمكن أن يتحقـق فـي المجتمعـات 
أن جـودة الحيـاة هـى الاسـتمتاع بـالظروف الماديـة ) ٢٠٠٦(ويرى كل من فوقيه عبد الفتاح ومحمد حسين 

في البيئة الخارجية والإحساس بحسن الحال وإشباع الحاجـات والرضـا عـن الحيـاة، فضـلاً عـن إدراك الفـرد 
لــى جانــب الصــحة الجســمية الإيجابيــة وتوافقــه مــع القــيم الســائدة فــي لجوانــب حياتــه وشــعوره بمعنــى الحيــاة إ

  . المجتمع
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كما تعرف جودة الحياة بأنها شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرته على إشباع حاجاته من خـلال   
ثراء البيئة ورقي الخدمات التي تقدم لـه فـي المجـالات الصـحية والاجتماعيـة والتعليميـة والنفسـية مـع حسـن 

  ) ٢٠١٢رغداء نعيسة، . (رته للوقت والاستفادة منهإدا
بأنهـــا درجـــة رضـــا أو عـــدم رضـــا التـــي يشـــعر بهـــا الفـــرد اتجـــاه ) ٢٠٠٩ســـناء حســـام، (وتعرفهـــا   

المظـــاهر المختلفـــة فـــي الحيـــاة ومـــدى ســـعادته بـــالوجود الإنســـاني، وتشـــمل الاهتمـــام بـــالخبرات الشخصـــية 
اخلية ترتبط بأفكار الفرد حـول حياتـه وعوامـل خارجيـة كتلـك لمواقف الحياة، كما أنها تشتمل على عوامل د

كما تراهـا خنسـاء   . النشاطات، ومدى إنجاز الفرد للمواقف –التي تقيس سلوكيات الاتصال الاجتماعي 
بأنها شعور الفرد بالرضا والسعادة وبالقدرة على إشباع الحاجات في أبعاد الحياة الذاتيـة ) ٢٠١١(الكرجي 

النمــو الشخصــي، والســعادة البدنيــة والماديــة، والانــدماج الاجتمــاعي، والحقــوق (لتــي تشــمل والموضــوعية وا
  ). البشرية

  : جودة الحياة الأسرية
جودة الحياة الأسـرية بأنهـا الدرجـة التـي عنـدها تشـبع حاجـة أفـراد  (Park et al., 2003)يعرف   

هم معــاً، وتــوفر الفــرص لــديهم لانجــاز أهــدافهم الأســرة إلــى الالتقــاء أو التجمــع واســتمتاع أفــراد الأســرة بحيــات
  . التي تعتبر هامة بالنسبة لهم

أن جـودة الحيـاة الأسـرية هـي الأداء الجيـد للوالـدين فـي الأسـرة  (Isaacs, et al., 2007)ويـرى   
أو السعادة الأسرية ويعتبر الرضا والفرص المتاحة لزيادة دخل الأسرة أو فرص الاشتراك في أنشـطة وقـت 

  . راغ تعتبر من أهم مؤشرات جودة الحياة الأسريةالف
بأنهــا نوعيــة الحيــاة الأســرية المســتقرة ) ٢٠١١(وعرفتهــا منــار عبــد الــرحمن وأحــلام عبــد العظــيم   

والتـــي تضـــمن ســـعادة أفرادهـــا ويتـــوفر فيهـــا احتياجـــاتهم المختلفـــة ويتحقـــق ذلـــك عـــن طريـــق التوافـــق بـــين 
صــعوبات الحيــاة معــاً ،وقــدرة الــزوجين علــى النجــاح فــي رعايــة  الــزوجين، وقــدرتهم علــى التواصــل ومواجهــة

، ممـــا يـــوفر الظـــروف البيئيـــة الملائمـــة لتنميـــة قـــدرات ومهـــارات الأطفـــال "بـــدنياً، نفســـياً، اجتماعيـــاً "أبنـــائهم 
  . لإعداد جيل صاعد للمجتمع من الموهبين والمبدعين

ور بالرضـا عـن تحقيـق المسـتوى الأمثـل بأنهـا الشـع وتعرف الباحثة إجرائياً جودة الحياة الأسرية  
للتفاعل الأسرى، ودرجة التمكين الاقتصـادي والاجتمـاعي للمـرأة ،والصـحة النفسـية بمـا يحقـق لهـا الإشـباع 

  . النفسي والعقلي ويتيح لها القدرة على تحسين أدائها الأسري
  : وترتكز جودة الحياة الأسرية في هذه الدراسة على الأبعاد التالية

  : دة التفاعل الأسريجو  -١
التفاعــل الأســري بأنــه محــور التلاقــي بــين أفــراد الأســرة والتعــاون ) ١٩٩٣محمــد المرشــدي ،(يعــرف        

    .بين الأباء والأبناء وبين الأبناء بعضهم البعض
بأنها العلاقات القائمة والمسـتمرة بـين الفـرد وأسـرته والتـي تظهـر مـن خـلال ) ٢٠١٢إيناس بدير، (وتعرفها 

بحيــث يســتطيعون الوصــول لعلاقــات ) الآبــاء، والأبنــاء(لوك الأشــخاص المتفــاعلين مــع بعضــهم الــبعض ســ
  . مرغوب فيها تتمثل في التفاهم والترابط والاحترام المتبادل بين الجميع في المواقف المختلفة
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ــاً بأنهــا الشــعور بالرضــا عــن العلاقــات التفاوتعــرف الباحثــة جــودة التفاعــل الأســري    عليــة إجرائي
الإيجابية بين الوالدين والأبنـاء وبـين الأبنـاء بعضـهم الـبعض وتحقيـق التوافـق والتكيـف وتحمـل المسـئوليات 

  . وتدعيم أسس الاستقرار الأسرى
  : التمكين الإقتصادي والاجتماعي -٢

ـــديناميكي ) ٢٠٠٤نشـــوى ثابـــت، (تعرفـــه    بأنـــه زيـــادة قـــوة ومكانـــة المـــرأة بجانبيهـــا الاســـتاتيكي وال
ر الجانب الاستاتيكي عن الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية للمـرآة، أمـا الجانـب ويعب

الديناميكي فيشـمل الخيـارات والفـرض المتاحـة والإمكانيـة لممارسـة تلـك الخيـارات والقـدرة علـى صـنع القـرار 
يناس بـدير، رشـا عبـد العـاطي، إ(لدى المرأة في الأمور التي تمس حياتها وحياة أسرتها ومجتمعها وتعرف 

التمكين بأنه عملية أحداث تغيرات بنائية في وعي المـرأة بحقوقهـا وواجباتهـا وتطـوير قـدرتها علـى ) ٢٠٠٦
اتخــاذ القــرارات والتخطــيط الســليم والمشــاركة الإيجابيــة الأســرية والمجتمعيــة واســتغلال الإمكانيــات المختلفــة 

لوصول إلى التنمية البشرية في المجتمع من خلال تمكنها اقتصـادياً المتاحة لمواجهة التحديات المعاصرة ل
  . واجتماعياً ومهنياً 

على أنه الشعور بالرضا والثقة والقـدرة علـى الـتحكم فـي القـرارات  وتعرف الباحثة التمكين إجرائياً   
لمجتمعيـــة التـــي تـــؤثر فـــي مجـــالات الحيـــاة وإيجـــاد شـــبكة علاقـــات اجتماعيـــة لتنشـــيط المشـــاركة الأســـرية وا

  . وتنمية الممارسة في مواجهة التحديات والمشكلات الاقتصادية والاجتماعية
   :وقد حددت الباحثة التمكين في بعدين أساسيين هما 

ــتمكن الاقتصــادي  )أ وتقصــد بــه فــي هــذا البحــث الحــالي هــو المقــدرة و المشــاركة الاقتصــادية للمــرأة  :ال
   .النفس والقدرة على اتخاذ القرارات الاقتصاديةداخل الأسرة وفي المجتمع والاعتماد على 

ويقصــد بــه الــوعي والمعرفــة والقابليــة لامــتلاك العناصــر الضــرورية للمشــاركة  :التمكــين الاجتمــاعي) ب
الاجتماعيــة والمتمثلـــة فـــي صـــنع القــرارات الأســـرية والمجتمعيـــة والقـــدرة علــى تحمـــل المســـئولية والتفاعـــل 

  . الإيجابي مع الآخرين
  : حة النفسيةالص -٣

وتعرف بأنها الحالـة النفسـية التـي تتسـم بالثبـات النسـبي والتـي يكـون فيهـا الفـرد راضـياً عـن نفسـه   
ويتقبل ذاته كما يتقبل الآخرين فيحقق لنفسـه التوافـق الشخصـي والاجتمـاعي والاتـزان الانفعـالي وأن يشـعر 

عبـــد (أن يكـــون إيجابيـــاً خلاقـــاً مبـــدعاً بالســـعادة والرضـــا وأن يعـــيش حيـــاة خاليـــة مـــن التـــأزم والاضـــطراب و 
علـــى أنهـــا حالـــة إيجابيـــة تتضـــمن التمتـــع ) ٢٠٠٣حامـــد زهـــران، (، كمـــا يعرفهـــا )٢٠٠١الحميـــد شـــاذلي، 

  . بصحة السلوك وسلامته وليست مجرد غياب أو الخلو من أعراض المرض النفسي
ــــاً    ــــة إجرائي ــــذا وتعرفهــــا الباحث ت بمــــا يضــــمن تجنــــب بأنهــــا الشــــعور بالرضــــا والتوافــــق وتقبــــل ال

  .الإحباطات والصراعات النفسية والقلق بناء على المواقف التي يمر بها الفرد
  :الادراك 

هـــو عمليـــة عقليـــة وانفعاليـــة وحســـية معقـــدة يـــدخل فيهـــا الشـــعور والتخيـــل والتـــذكر وهـــي تتـــأثر بالأفكـــار    
  )٢٠٠٠فرج طه،.(والمعتقدات والخبرات والاتجاهات
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 :الأسلوب البحثى
  : منهج البحث: أولاً 

يتبــع هــذا البحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي وهــو يعتمــد علــى جمــع البيانــات والحقــائق وتصــنيفها   
ومعالجتهــا وتحليلهــا لاســتخلاص الــدلالات والوصــول إلــى الاســتنتاجات واســتخلاص التعميمــات عــن هــذه 

  ). ٢٠٠٣محمود منسي، (الظاهرة أو الموضوع 

  : حدود البحث: ثانياً 
زوجــة منجبــات ولــديهن طفــل أو أكثــر فــي مراحــل ) ٤٠(تكونــت مــن  :ث الاســتطلاعيةعينــة البحــ -١

مــن العــاملات (التعلــيم المختلفــة تــم اختيــارهن بطريقــة غرضــية مــن العــاملات فــي بعــض المؤسســات 
الشـــركة العامـــة -شـــركة المقطـــم لـــلأوراق الماليـــة-شـــركة الـــرواد للمقـــاولات-بكليـــة الاقتصـــاد المنزلـــي

المقيمـــات بمحافظـــة ) تـــم اختيـــارهن عـــن طريـــق العلاقـــات الأســـرية للباحثـــة(ملاتوغيـــر العـــا)للبتـــرول
اســـتمارة (الجيـــزة والقـــاهرة ومـــن مســـتويات اجتماعيـــة اقتصـــادية مختلفـــة وذلـــك لتقنـــين أدوات الدراســـة 

البيانـــات العامـــة، اســـتبيان المواقـــف الأســـرية المســـببة للصـــراع ،مقيـــاس اســـتراتيجيات إدارة الصـــراع، 
  ). الحياة الأسرية ومقياس جودة

زوجة وبـنفس شـروط عينـة البحـث الاسـتطلاعية وقـد ) ٣٢٥(وتكونت من  :عينة البحث الأساسية -٢
اســـتمارات وذلـــك لعـــدم اكتمـــال الإجابـــة علـــى بنودهـــا وبـــذلك أصـــبحت عينـــة البحـــث ) ٩(تـــم اســـتبعاد 

 . زوجة من العاملات وربات الأسر) ٣١٦(الأساسية 

  : أدوات البحث: ثالثاً 
وتم إعدادها بهدف الحصول على بعض المعلومات التي تفيد في تحديـد  :ة البيانات العامةاستمار  -١

الخصـــائص الاجتماعيـــة والاقتصـــادية للأســـر عينـــة البحـــث واشـــتملت هـــذه الاســـتمارة علـــى مـــا يلـــي 
 ). المستوى التعليمي للزوجة، الدخل الشهري للأسرة، حجم الأسرة، عمل الزوجة(

 )إعداد الباحثة( :ة المسببة للصراعاستبيان المواقف الأسري -٢
عبـــارة توضـــح أنـــواع ) ٢٠(اشـــتمل علـــى  المحـــور الأول: اشـــتمل الاســـتبيان علـــى ثـــلاث محـــاور    

مختلفــة مــن الموقــف الأســرية التــي تســبب صــراعات داخــل الأســرة وجــاءت هــذه المواقــف مــن خــلال 
مواقــــف خاصــــة  -اءصــــراعات خاصــــة بتربيــــة الأبنــــ -العلاقــــة بــــين الــــزوجين(ثــــلاث مجــــالات هــــي 
وكــــان المطلــــوب مــــن المفحوصــــة الاجابــــة علــــى العبــــارات مــــن خــــلال تحديــــد ) باقتصــــاديات الأســــرة

،كما ترك للمفحوصة حريـة ) المواقف المتكررة ،والمواقف المتكررة إلى حد ما،والمواقف قليلة التكرار(
  .اضافة مواقف أخري

نة البحث في مواجهة وادارة المواقف الأسـرية تحديد الاستراتيجيات التي تستخدمها عي:المحور الثاني
 -اســـتراتيجية الهيمنـــة –اســـتراتيجة التعـــاون (الســـابقة المســـببة للصـــراع مـــن الاســـتراتيجيات المحـــددة 

  ).استراتيجية التسوية –استراتيجية التجنب 
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ة الأسـرية ترتيب استراتيجيات ادارة الصراع تبعا لأهميتها وكثرة اسـتخدامها فـي الحيـا :المحور الثالث
  لدى عينة البحث

  )إعداد الباحثة(     :مقياس استراتيجيات إدارة الصراع - ٣
إن هــــذا المقيــــاس يهــــدف إلــــى التعــــرف علــــى الأســــاليب والطــــرق التــــي تتبعهــــا الزوجــــة فــــي حــــل   

عبــارة خبريــة تقديريــة تجيــب عليهــا الزوجــة ) ٦١(الصـراعات الناشــئة داخــل الأســرة وقــد تكــون المقيــاس مـن 
  . وقد احتوى المقياس على أربعة استراتيجيات) ١، ٢، ٣(ر ثلاثي متدرج متصل وفقاً لتقدي

عبــــارة تقــــيس اهتمــــام الأطــــراف المتصــــارعة لمواجهــــة ) ١٥(واشــــتمل علــــى  :إســــتراتيجية التعــــاون  -  أ
الاختلافات في وجهة النظـر واتخـاذ الإجـراءات اللازمـة مـن تقريـب تلـك الآراء المختلفـة للوصـول إلـى 

ت جميــع الأطــراف مــن خــلال النقــاش وتبــادل الحــوار بحيــث لا يشــعر أحــد الطــرفين حــل يلبــى احتياجــا
  . بالخسارة نتيجة لكسب الآخر

عبارة تقيس السلوك التوكيدي غير المتعـاون الـذي يسـعى ) ١٨(واشتمل على  :إستراتيجية الهيمنة -ب
ة والطموحــات فيــه الأفــراد نحــو مصــالحهم علــى حســاب الغيــر والتشــدد فــي تحقيــق المصــلحة الشخصــي

الخاصـــة بغـــض النظـــر عـــن الآخـــرين وتـــوجههم نحـــو اســـتخدام القـــوة والســـلطة والســـيطرة للـــتحكم فـــي 
  . الصراع

عبـــارة تقـــيس عمليـــات التواصـــل والتحـــاور ) ١٣(واشـــتمل علـــى  )التفـــاوض(إســـتراتيجية التســـوية  -ج
زئيــاً رغبــات والمهــارات الفنيــة للتفاعــل مــع الطــرف الآخــر للصــراع للوصــول إلــى حــل وســط يرضــى ج

  . أطراف الصراع لتخفيف حدة الصراع وإنهاءه
عبـــارة تقـــيس التجاهـــل أو الهـــروب مـــن مواجهـــة مواقـــف ) ١٥(واشـــتمل علـــى  :إســـتراتيجية التجنـــب -د

الصراع أو مسبباته وإهمال التفاعل مع الأطراف المتصارعة أو الانسحاب مـن موقـف الصـراع الـذى 
  . ى الصراع الحادثيمثل تهديداً دون الوصول إلى حل ينه

   )إعداد الباحثة(      مقياس جودة الحياة الأسرية  -٤
تــم إعــداد هــذا المقيــاس بهــدف التعــرف علــى الرضــا والســعادة فــي جوانــب الحيــاة الأســرية علــى   

  . إشباع الحاجات في أبعاد جودة الحياة الأسرية
) ١، ٢، ٣(متـدرج متصـل  عبـارة خبريـة تقديريـة وفقـاً لتقـدير ثـلاث) ٧٥(وقد تكون المقياس من   

  . وقد أحتوى المقياس على ثلاثة أبعاد لقياس جودة الحياة الأسرية
عبــارة تقــيس جــودة التفاعــل الأســري مــن ) ٢٥(واشــتمل علــى  :التفــاعلات الأســرية: البعــد الأول   -أ

خــــلال ديناميــــات هــــذا التفاعــــل فكانــــت هنــــاك عبــــارات توضــــح علاقــــة الــــزوجين ببعضــــهما وأســــلوب 
ا لأمــور حيــاتهم ومــدى التعــاون بيــنهم فــي القــرارات الأســرية والمســئوليات وكــذلك تقــدير كــل مناقشــتهم

منهما لاهتمامات وأولويات الآخر، ويظهر هذا البعد أيضا ادراك الـزوجين لأهميـة المشـاركة الأسـرية 
ى والتفاعـــل فيمـــا بينهمـــا، ويتضـــمن البعـــد أيضـــا عبـــارات توضـــح علاقـــة الأبنـــاء بالآبـــاء والقـــدرة علـــ
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التواصــل فيمــا بيــنهم وديناميــة العلاقــة بيــنهم مــن خــلال المشــاركة وتحمــل المســئوليات الأســرية وكــذلك 
  . تبادل الآراء، واحترام الآخر،ومعاونة ومساندة الآخرين ،وتقديم الدعم المناسب في المواقف المختلفة

ة توضـح درجـة الامـان عبـار ) ٢٥(وقد اشتمل على  :التمكين الاقتصادي والاجتماعي:البعد الثاني-ب
الاقتصـادي والاجتمــاعي التــي تشــعر بهــا الأســرة مـن خــلال اســتقلاليتها فــي اتخــاذ قرارتهــا الاقتصــادية 
والاجتماعيــة، ومــدى الســتقرار المــالي للأســرة وقــدرتها علــى وضــع ميزانيــة ماليــة والتخطــيط للمســتقبل 

ك قــدرة الأســرة علــى تحقيــق الكفايــة ةالابتكــار فــي اســتخدام المــدخلات لتحســن الجوانــب الماليــة ، وكــذل
المادية لتلبية احتياجاتهـا ممـا يسـاعد فـي تحقيـق تمكـين اقتصـادي مُرضـي، وتضـمن هـذا البعـد أيضـا 
المشـــاركة الاجتماعيـــة للأســـرة مـــن خـــلال العلاقـــة الاجتماعيـــة الطيبـــة بالأهـــل والأصـــدقاء والجيـــران 

يــــة المختلفــــة بالإضــــافة إلــــى القــــدرة علــــى وكــــذلك الاشــــتراك معــــاً فــــي المناســــبات والأنشــــطة الاجتماع
  . المساهمة في العمل التطوعي وخدمة المجتمع

عبارة يظهرن تمتع الأسرة بالصـحة النفسـية ) ٢٥(وقد اشتمل على  :الصحة النفسية: البعد الثالث -ج
بأبعادهـــا المختلفـــة والتـــي تتضــــح مـــن خـــلال الاتـــزان الانفعــــالي فـــي المواقـــف المختلفـــة والاســــتقلالية 
والتقــدير الايجــابي للــنفس كــذلك المشــاعر النفســية والمزاجيــة التــي تظهــر علــى أفــراد الأســرة، وتقــدير 
ـــذاتها ايجابيـــاً أو ســـلبياً ، ومســـتوى الرضـــا عـــن الأداء الحيـــاتي والعلاقـــات اليوميـــة وأســـباب  الزوجـــة ل

  . لحياةالشعور بالسعادة والقناعات المختلفة التي تشعر الأسرة وأفرادها بنوعية وجودة ا
وقــد حــددت الباحثــة ثــلاث مســتويات لــدرجات جــودة الحيــاة الأســرية بحيــث يمكــن اعتبارهــا معيــاراً  •

للمقارنــة فــي ضــوئها علــى مســتوى جــودة الحيــاة الأســرية ســواء منخفضــة أو متوســطة أو مرتفعــة 
متوســط، أكثــر مــن % ٨٠% : ٦٥مــنخفض، أكثــر مــن % ٦٥% : ٥٠(وهــذه المســتويات هــي 

استشارت الباحثة بعض متخصصي الإحصاء في هذه المستويات وفيمـا يلـي وقد ) مرتفع% ٨٠
 :نبذة عن محاور المقياس 

  . ويقصد بها حساب صدق وثبات المقاييس: تقنين الأدوات
  . تم التحقق من صدق أدوات البحث بطريقتين :صدق المقاييس -١
  : صدق المحتوى -أ

فــي صــورتهم المبدئيــة ) دة الحيــاة الأســريةاســتراتيجيات إدارة الصــراع، وجــو (تــم عــرض مقياســي   
 –علــى بعــض الأســاتذة المحكمــين فــي تخصــص إدارة مؤسســات الأســرة والطفولــة بكليــة الاقتصــاد المنزلــي 

جامعـــة حلـــوان وبعـــض الأســـاتذة المتخصصـــين فـــي مجـــال علـــم الـــنفس بكليـــة التربيـــة جامعـــة حلـــوان وذلـــك 
ة للهـدف منهـا ومـدى صـحة صـياغة العبـارات ومـدى للتعرف على آرائهـم فـي المقياسـين مـن حيـث الملائمـ

ارتباط كل عبارة بمفهوم المحـور الـذي تتضـمنه، ومناسـبة التقـدير الـذي وضـع لكـل عبـارة ثـم تفريـغ بيانـات 
: ٨٥التحكــيم وتبــين اتفــاق آراء الســادة المحكمــين علــى صــحة معظــم العبــارات وذلــك بنســبة تتــراوح مــا بــين 

  . ت على صياغة بعض العبارات للمقياسينكما تم إجراء بعض التعديلا% ٩٠



 ١٥  ٢٠١٤ الثلاثونالعدد  –لمجلة المصرية للاقتصاد المنزلي ا

  : صدق الاتساق الداخلي -ب
  . وذلك عند طريق حساب معامل ارتباط بيرسون لكل من مقياسي البحث  

وتراوحـــت قـــيم ارتبـــاط العبــارات والمحـــاور فـــي المقيـــاس بـــين  :مقيـــاس اســـتراتيجيات إدارة الصـــراع -
ممـــا يـــدل علـــى تجـــانس ) ٠.٠١(دلالـــة  وهـــي قـــيم دالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى) ٠.٨٥٤،  ٠.٧٢٨(

 . عبارات ومحاور المقياس والدرجة الكلية له
 ٠.٦٠٧(وتراوحت قيم ارتبـاط العبـارات والمحـاور فـي المقيـاس بـين  :مقياس جودة الحياة الأسرية -

ـــة ) ٠.٨٩٤،  ـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى دلال ممـــا يـــدل علـــى تجـــانس ) ٠.٠٥،  ٠.٠١(وهـــي قـــيم دال
 . قياس والدرجة الكلية لهعبارات ومحاور الم

  : حساب ثبات المقاييس -٢
تــم حســاب ثبــات المقياســين فــي ضــوء درجــات العينــة الاســتطلاعية لتقنــين مقيــاس اســتراتيجيات   

 : إدارة الصراع، وجودة الحياة الأسرية وكانت كما يلي
  قيم معامل الثبات لمحاور مقياس استراتيجيات إدارة الصراع )  ١( جدول 

ياس استراتيجيات إدارة محاور مق
  الصراع

عدد 
تجزئة  ألفاكرونباخ  العبارات

  جيوتمان  سيبرمان  نصفية 

  ٠.٧٧١  ٠.٨٣٣  ٠.٧٥١  ٠.٧٩٩  ١٥  إستراتيجية التعاون 
  ٠.٨٧٠  ٠.٩٢٥  ٠.٨٤٦  ٠.٨٨٢  ١٨  إستراتيجية الھيمنة 
  ٠.٨٨٣  ٠.٩٤٨  ٠.٨٦٢  ٠.٩١٤  ١٣  )التفاوض(إستراتيجية التسوية 
  ٠.٧٤١  ٠.٨٠٢  ٠.٧١٣  ٠.٧٥٣  ١٥  إستراتيجية التجنب 

  ٠.٨٠٨  ٠.٨٥١  ٠.٧٧٨  ٠.٨٢٤  ٦١  المقياس ككل 

  قيم معامل الثبات لمحاور مقياس جودة الحياة الأسرية كما تدركها الزوجة)٢(جدول 

عدد محاور مقياس جودة الحياة الأسرية 
تجزئة  ألفاكرونباخ  العبارات

  جيوتمان  سيبرمان  نصفية 

  ٠.٨٧٩  ٠.٩٣٧  ٠.٨٥٤  ٠.٩٠٩  ٢٥  التفاعلات الأسرية 
  ٠.٧٥٢  ٠.٨١٦  ٠.٧٣٩  ٠.٧٧٧  ٢٥  التمكين الاقتصادي والاجتماعي

  ٠.٨٥٥  ٠.٩١١  ٠.٨٢٠  ٠.٨٧٥  ٢٥  الصحة النفسية 
  ٠.٨٣١  ٠.٨٧٢  ٠.٧٩٦  ٠.٨٤٦  ٧٥  المقياس ككل 

أن جميع قيم معامل الثبات لمقاييس أدوات البحث كانت قـيم عاليـة ) ٢(، )١(يتضح من جدول   

  . على ثبات المقاييس وإمكانية تطبيقها على عينة البحثمما يدل 
  : المعالجة الإحصائية

وحســــاب  SPSSبعــــد جمــــع البيانــــات وتفريغهــــا وتمــــت المعالجــــة الإحصــــائية باســــتخدام برنــــامج   
التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية،والانحرافات المعياريــة لمتغيــرات الدراســة،وتحليل التبــاين 

one way Anova  ت(فـي اتجـاه واحـد، اختبـار (T.test  ،للتعـرف علـى دلالـة الفـروق بـين المتوسـطات

  . للمقارنات المتعددة وحساب قيم معاملات ارتباط بيرسون (LSD)اختبار 
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١٦ 

  النتائج ومناقشتها 
  : النتائج الوصفية: أولاً 
   )٣(فيما يلي وصف شامل لعينة البحث موضحة في جدول : وصف عينة البحث -١

  ) ٣١٦= ن (توزيع أفراد العينة وفقا للخصائص الاجتماعية والاقتصادية   )  ٣(جدول           

النسبة المئوية   العدد  الفئة   البيان

  عمل المرأة
  ٦٠.٤٤  ١٩١  عاملات 

  ٣٩.٥٦  ١٢٥  غير عاملات 
  ١٠٠  ٣١٦  الإجمالي

  المستوى التعليمي

  ٢٠.٥٧  ٦٥  تعليم ثانوي وفوق المتوسط 
  ٤٨.٧٣  ١٥٤  ليم جامعي تع

  ٣٠.٧  ٩٧  تعليم فوق الجامعي 
  ١٠٠  ٣١٦  الإجمالي 

الدخل الشھري 
  للأسرة

  ٢٦.٢٦  ٨٣  )ج٢٥٠٠أقل من (منخفض 
  ٤٣.٦٧  ١٣٨  )ج ٤٠٠٠أقل من  -٢٥٠٠أكثر من (متوسط 
  ٣٠.٠٦  ٩٥  ) ٤٠٠٠أكثر من (مرتفع 

  ١٠٠  ٣١٦  الإجمالي 

  حجم الأسرة

  ٢٤.٦٨  ٧٨  )أفراد ٣(صغير 
  ٥٨.٨٦  ١٨٦  )أفراد ٥-٤(متوسط 

  ١٦.٤٦  ٥٢  )أفراد ٥أكثر من (كبير 
  ١٠٠  ٣١٦  الإجمالي 

  : مايلي)  ٣(يتضح من جدول   
بينما % ٦٠.٤٤أن غالبية أفراد عينة البحث كانت من العاملات بنسبة  ):الزوجة(عمل المرأة  -

 %. ٣٩.٥٦كانت نسبة الزوجات غير العاملات 
%) ٤٨.٧٣(أن أعلى نسبة سيدات عينة البحث تعليمهن جامعي بنسبة  :لمرأةالمستوى التعليمي ل -

 %). ٢٠.٥٧(بنسبة ) تعليم ثانوي وفوق المتوسط(بينما أقلهن كان تعليمهن 
إلى أقل  ٢٥٠٠من أكثر من : (كانت أعلى نسبة للدخول تقع في الفئة من  :الدخل الشهرى للأسرة -

وأقلها %) ٣٠.٠٦(بنسبة ) جنيه ٤٠٠٠أكثر من (ئة يليها ف%) ٤٣.٦٧(بنسبة ) جنيه ٤٠٠٠من 
 %). ٢٦.٢٦(بنسبة ) جنيه ٢٥٠٠(تقع في الفئة أقل من 

بنسبة ) أفراد ٥-٤من (غالبية أفراد عينة البحث ينتمين لأسر حجمها متوسط  :حجم الأسرة -
ين بينما كانت أقلهن ينتم%) ٢٤.٦٨(بنسبة ) أفراد ٣(يليها كان حجم الأسرة صغير %) ٥٨.٨٦(

 %) ١٦.٤٦(بنسبة ) أفراد ٥أكثر من (لأسر حجمها كبير 

فيما يلي توضيح لأكثر المواقف الأسرية المسببة : أكثر المواقف الأسرية المسببة للصراع -٢
  )اقتصاديات الأسرة-تربية الأبناء-العلاقات الزوجية(للصراع لدى عينة البحث في مجالات 
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  :ةالمواقف المرتبطة بالعلاقات الزوجي -أ
  يوضح المواقف الأسرية المسببة للصراع في ) ٤(جدول

  ٣١٦= ن ): العلاقات الزوجية(مجال 

مسببة للصراع العبارة  رقم
 بصورة متكررة

مسببة للصراع إلى
 حد ما

لا تسبب 
  صراعا 

  %العدد  % العدد % العدد
بأھѧل الزوجѧة)الزوجѧة(علاقة الѧزوج  ١

  )الزوج(
١٤.٢٤ ٤٥  ٦٢.٠٢ ١٩٦ ٢٣.٧ ٧٥ 

عدم مشاركة الزوج للزوجة في بعѧض  ٢
 المسئوليات الأسرية

١٦.٤٥ ٥٢  ٢٥.٥٣ ٨١ ٥٧.٩١ ١٨٣ 

المجѧѧѧѧѧѧاملات الأسѧѧѧѧѧѧرية لأھѧѧѧѧѧѧل أحѧѧѧѧѧѧد  ٣
  الزوجين

١٢٤٣٩.٢٤  ٣٠.٠٦ ٩٥ ٣٠.٦٩ ٩٧ 

عѧѧѧدم رضѧѧѧا الѧѧѧزوج عѧѧѧن مسѧѧѧتوى أداء  ٤
 الزوجة للمھام الأسرية

٦.٩٦ ٢٢  ٢٥.٣١ ٨٠ ٦٧.٧٢ ٢١٤  

 ١٧٧٥٦.٠١  ٢٩.١١ ٩٢ ١٤.٨٧ ٤٧ر السياسيةالاختلافات في وجھات النظ  ٥
غيѧѧѧѧاب الѧѧѧѧزوج عѧѧѧѧن المنѧѧѧѧزل لفتѧѧѧѧرات  ٦

 طويلة من اليوم
١٨.٣٥ ٥٨  ٥٨.٥٤ ١٨٥ ٢٣.١٠ ٧٣ 

اخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتلاف وتضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارب أولويѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  ٧
 واھتمامات أفراد الأسرة

٢١.٢٠ ٦٧  ٢٩.٤٣ ٩٣ ٤٩.٣٦ ١٥٦ 

عـدم (بشـكل متكـرر كانـت  أن أكثر المواقف في العلاقات الزوجيـة مسـببة للصـراع) ٤(يتضح من جدول  
، بينمـــا أقلهـــا كانـــت %) ٦٧.٧٢(فكانـــت بنســـبة ) رضـــاء الـــزوج عـــن مســـتوى أداء الزوجـــة للمهـــام الأســـرية

  %)١٤.٨٧(فكانت بنسبة ) الاختلافات في وجهات النظر السياسية(
  :المواقف المرتبطة بتربية الأبناء - ب

  ٣١٦= ن ): تربية الأبناء(يوضح المواقف الأسرية المسببة للصراع في مجال ) ٥(جدول
مسببة للصراع العبارة  رقم

 بصورة متكررة
مسببة للصراع إلى

 حد ما
لا تسبب 
  صراعا 

  %العدد  % العدد % العدد
اختيѧѧѧѧѧار الأصѧѧѧѧѧدقاء مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل الأبنѧѧѧѧѧاء  ١

 ورفضھم من قبل الوالدين
١٢٦٣٩.٨٧  ٢٨.١٦ ٨٩ ٣١.٩ ١٠١ 

 ٢٧.٥٣ ٨٧  ٣٠.٦٩ ٩٧ ٤١.٧ ١٣٢ طرق انفاق الأبناء لمصروفھم  ٢
 ١٠١٣١.٩٦  ٤٥.٨٨ ١٤٥ ٢٢.١٥  ٧٠ علاقة الأبناء مع بعضھم البعض  ٣
اسѧѧѧراف الأبنѧѧѧاء فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الأجھѧѧѧزة  ٤

 الالكترونية الحديثة
٢١.٢٠ ٦٧  ٢٩.٤٣ ٩٣ ٤٩.٣٦ ١٥٦ 

التقيѧѧѧѧѧѧѧيم الѧѧѧѧѧѧѧدوري للأبنѧѧѧѧѧѧѧاء الدراسѧѧѧѧѧѧѧي  ٥
  والأخلاقي

٢٢.١٥ ٧٠  ٥٠.٩٤ ١٦١ ٢٦.٨٩  ٨٥ 

أسѧѧѧلوبعѧѧدم رضѧѧѧا أحѧѧѧد الѧѧزوجين عѧѧѧن  ٦
 الآخر في آليات الثواب والعقاب للأبناء

٢١.٢٠ ٦٧  ٣٥.٤٤ ١١٢ ٤٣.٣٥ ١٣٧ 

عѧѧѧدم التѧѧѧزام الأبنѧѧѧاء بالنظѧѧѧام وتعليمѧѧѧات  ٧
  الأسرة

٢٦.٨٩ ٨٥  ٣٠.٠٦ ٩٥ ٤٣.٠٣ ١٣٦ 
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اســراف (أن أكثــر المواقــف فــي تربيــة الابنــاء مســببة للصــراع بشــكل متكــرر كانــت ) ٥(يتضــح مــن جــدول 
اختيــار (، بينمــا أقلهـا كانــت %) ٤٩.٣٦(فكانــت بنسـبة ) جهــزة الإلكترزنيـة الحديثــةالأبنـاء فــي اسـتخدام الأ

  %).٣٩.٨٧(فكانت بنسبة ) الأبناء لأصدقائهم
  :المواقف المرتبطة بإقتصاديات الأسرة -ج

  يوضح المواقف الأسرية المسببة للصراع في ) ٦(جدول
  ٣١٦= ن ): اقتصاديات الأسرة(مجال 

صراعمسببة لل العبارة رقم
 بصورة متكررة

مسببة للصراع
 إلى حد ما

لا تسبب صراعا 

  % العدد % العدد % العدد

الخلاف على شراء أو تحѧديث الأجھѧزة  ١
 التكنولوجية

٣٠.٠٦  ٩٥ ٣٨.٩٢ ١٢٣ ٣١.٠١ ٩٨ 

 ٥٣.٤٨ ١٦٩ ٣١.٦٤ ١٠٠ ١٤.٨٧ ٤٧ الخلاف على تجديدات صيانة المسكن  ٢
  ٤٤.٩ ١٤٢ ٣١.٠١ ٩٨ ٢٤.٠٥ ٧٦ الأسرةأولويات الشراء لمتطلبات أفراد  ٣
 ٤٨.٤١ ١٥٣ ٣٤.١٧ ١٠٨ ١٧.٤٠ ٥٥ موقف الزوج من عمل الزوجة  ٤
الخلاف على شѧراء بعѧض المسѧتلزمات  ٥

 الكمالية الخاصة بالزوجة
٢٦.٢٦  ٨٣ ٢٦.٥٨ ٨٤ ٤٧.١٥ ١٤٩ 

نسѧѧѧѧبة المسѧѧѧѧاھمة الماديѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الانفѧѧѧѧاق  ٦
 الأسري لكلاً من الزوجين

١٩.٦٢  ٦٢ ٢٨.٧٩ ٩١ ٥١.٥٨ ١٦٣ 

نسـبة (أن أكثر المواقف في اقتصاديات الأسرة مسببة للصـراع بشـكل متكـرر كانـت ) ٦(يتضح من جدول 
، بينمــا أقلهــا كانــت %) ٥١.٥٨(فكانــت بنســبة ) المســاهمة الماديــة فــي الانفــاق الأســري لكــلا مــن الــزوجين

  %)١٤.٨٧(فكانت بنسبة ) الخلاف على تجديدات صيانة المسكن(

  يات ادارة الصراع المستخدمة في المواقف الأسرية المختلفةاستراتيج -٣
  النسبة المئوية لاستخدام استراتيجيات ادارة الصراع في المواقف الأسرية ) ٧(جدول 

  
  
 الرقم

  
  

  المواقف الأسرية

  استراتيجيات إدارة الصراع الأسري
استراتيجية
 التعاون

استراتيجية
 الھيمنة

استراتيجية
 التجنب

يجية استرات
  التسوية

  %  عدد % عدد %  عدد % عدد
المواقѧѧѧѧف المرتبطѧѧѧѧة  ١

  بالعلاقات الزوجية
٨.٨٦  ٢٨ ١٩.٦٢ ٦٢ ٢٣.٧٣ ٧٥ ٤٧.٧٥ ١٥١  

المواقѧѧѧѧف المرتبطѧѧѧѧة  ٢
  بتربية الأبناء

٢٧.٢١  ٨٦ ٣.٧٩٧ ١٢ ٤٣.٣٥ ١٣٧ ٢٥.٦٣ ٨١ 

المواقѧѧѧѧف المرتبطѧѧѧѧة  ٣
  بإقتصاديات الأسرة

٣١.٦٤ ١٠٠ ٢.٥٣١ ٨ ٢٤.٠٥ ٧٦ ٤١.٧٧ ١٣٢ 

يتضــــح مــــن اجابــــات عينــــة البحــــث أن أكثــــر اســــتراتيجيات ادارة الصــــراع المســــتخدمة فــــي المواقــــف      
يليهــــا الهيمنــــة %) ٤٧.٧٥(المرتبطــــة بالصــــراع فــــي العلاقــــات الزوجيــــة هــــي اســــتراتيجية التعــــاون بنســــبة 

  .فالتجنب وأقلها استخداما في العلاقات الزوجية استراتيجية التسوية
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أن أكثـــر اســـتراتيجيات ادارة الصـــراع المســـتخدمة فـــي المواقـــف المرتبطـــة ) ٧(مـــن جـــدول كمـــا يتضـــح     
يليهــا اســتراتيجية التســوية فاســتراتيجية التعــاون %) ٤٣.٣٥(بتربيــة الأبنــاء هــي اســتراتيجية الهيمنــة بنســبة 

  .وأقلها استخداماً في مواقف تربية الأبناء استراتيجية التجنب
ن أكثـــر اســـتراتيجيات ادارة الصـــراع المســـتخدمة فـــي المواقـــف المرتبطـــة أ)٧(كـــذلك يتضـــح مـــن جـــدول    

يليهـــا اســـتراتيجية التســـوية فاســـتراتيجية %) ٤١.٧٧(باقتصـــاديات الأســـرة هـــي اســـتراتيجية التعـــاون بنســـبة 
  .الهيمنة وأقلها استخداماً في مواقف اقتصاديات الأسرة هي استراتيجية التجنب

  . تراتيجيات إدارة الصراع بين أفراد العينة الأساسيةاختلاف الأوزان النسبية لاس -٤
  الوزن النسبي لاستراتيجيات إدارة الصراع )  ٨(جدول 

  في أسر أفراد عينة البحث 

  الترتيب   النسبة المئوية   الوزن النسبي  استراتيجيات إدارة الصراع 
  الثاني  %٢٥.٩  ٥٠١  إستراتيجية الھيمنة 
  الثالث  %٢٤.١  ٤٦٥  إستراتيجية التسوية 
  الرابع  %٢١.٨  ٤٢٠  إستراتيجية التجنب 
  الأول  %٢٨.٢  ٥٤٥  إستراتيجية التعاون

    ١٠٠  ١٩٣١  المجموع
إن إســتراتيجية التعــاون هــى أكثــر الاســتراتيجيات إدارة الصــراع اســتخداماً بــين )  ٨(يتضــح مــن جــدول     

جهــــة ومحاولــــة جميــــع الأطــــراف وهــــى التــــى تعتمــــد علــــى الموا%) ٢٨.٢(أفــــراد العينــــة الأساســــية بنســــبة 
تليهـا . المتصارعة إيجاد حلول جذرية للمشكلة وتتضمن هذه الإستراتيجية قدرة الأفراد على النقاش والحوار

إستراتيجية الهيمنة والإجبار وهى السيطرة في الصـراع وفـرض الـرأي والتمسـك بـالموقف الصـراعي لتحقيـق 
ت فــــي المرتبــــة الثالثــــة اســــتراتيجية التســــوية بنســــبة وجــــاء%)  ٢٥.٩(الرغبــــات الشخصــــية وكانــــت بنســــبة 

وهـــى تســـعى للتفـــاوض والوســـطية وتنـــازل أطـــراف لأطـــراف أخـــرى لحـــل الصـــراع بينمـــا جـــاءت %) ٢٤.١(
وهــذه الإســتراتيجية تعمــد علــى %) ٢١.٨(إســتراتيجية التجنــب فــي نهايــة الاســتراتيجيات المســتخدمة بنســبة 

وتفســـر الباحثـــة ذلـــك بـــأن التغيـــر . ن الوصـــول إلـــى حـــلالانســـحاب مـــن موقـــف الصـــراع والهـــروب مـــن دو 
ـــتح المجـــال لإتبـــاع الأســـاليب الديمقراطيـــة فـــي مواجهـــة المشـــكلات  المجتمعـــي وتعـــدد وســـائل الاتصـــال تف
والصــراعات المختلفــة كــذلك تنميــة ثقافــة الديمقراطيــة والتعــاون ســاعد فــي توجيــه الأســر لاســتخدام التعــاون 

ي والتفاعــل المتبــادل فــي الأداء الــوظيفي لتخفيــف الصــراع الواقــع علــى أحــد والديمقراطيــة والنقــاش الإيجــاب
كمــا تفســر الباحثــة حصــول . أفــراد الأســرة أو لمواجهــة الصــراع فــي حالــة اخــتلاف الــرؤى ووجهــات النظــر

 إستراتيجية الهيمنة على المرتبة الثانية وهـي الإسـتراتيجية التـي عـادةً مـا يتبعهـا الوالـدين مـع الأبنـاء بفـرض
الرأي أو استخدام العقوبات الممكنة لإنهاء الصراع أي كانـت أشـكاله سـوءا كانـت بـين الوالـدين والأبنـاء أو 

ـــاء بعضـــهم الـــبعض وقـــد لاحظـــت الباحثـــة أن إســـتراتيجية التجنـــب جـــاءت فـــي المرتبـــة الرابعـــة . بـــين الأبن
ه الاسـتراتيجية لأنهـا لا تحـل والأخيرة وتفسـر ذلـك بـأن غالبيـة أفـراد العينـة البحـث يبتعـدن عـن اسـتخدام هـذ

الصـراع أو تواجهــه ولكنهــا تؤجلـه وقــد يتفــاقم الصـراع كمــا أنــه يـدل علــى ضــعف فـي القــدرات الإداريــة لربــة 
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الأســرة لإدارة الصــراع ومواجهتــه كمــا أن الباحثــة تــرى أن الانســحاب مــن موقــف الصــراع قــد يولــد صــراعاً 
  . أخراً جديداً 
التي طبقـت علـى اسـتراتيجيات إدارة الصـراع ) ٢٠١١(تسام مرزوقواتفقت هذه النتيجة ودراسة اب  

إلـى ) ٥٩.٠٢(في القطـاع الإداري والتـي أكـدت اسـتخدام هـذه الاسـتراتيجيات بـوزن نسـبى متفـاوت مـا بـين 
كمـا أن الدراسـة وجـدت أن ) ٨٠.٨٩(إلا أن أكثرها شيوعاً هى إستراتيجية التعـاون بـوزن نسـبى ) ٨٠.٨٩(

 –إسـتراتيجية التنـازل  –إستراتيجية التسـوية  –إستراتيجية التعاون (الاستراتيجيات هى  ترتيب استخدام هذه
  ). التجنب -إستراتيجية التنافس 

 (Nevzat, 2007)و  (Michael, 2005)واتفـــق أيضـــاً مـــع هـــذه النتيجـــة كـــلاً مـــن دراســـة   
سـتخدام اســتراتيجيات التـي وجـدت انخفـاض فـي ا) ٢٠٠٨(واختلفـت مـع هـذه النتيجـة دراسـة فـوزى عسـاكر 

  .إدارة الصراع أما نمط التعاون فكان غير واضح الاستخدام 
  : اختلاف الأوزان النسبية لمستوى جودة الحياة الأسرية -٥

  ) عينة البحث(الوزن النسبي لمستويات أبعاد جودة الحياة الأسرية كما تدركها الزوجة ) ٩(جدول 

  الترتيب النسبة المئوية بي الوزن النس  أبعاد جودة الحياة الأسرية   

مستوى أبعاد جودة الحياة الأسرية
  

  التفاعل الأسرى  -١
  الثاني  %٣٢.١  ٤٠٦  منخفض
  الأول  %٣٧.٣  ٤٧٢  متوسط
  الثالث  %٣٠.٦  ٣٨٨  مرتفع
    ١٠٠  ١٢٦٦  الإجمالي

   التمكين الاقتصادي والاجتماعي - ٢
  الثالث  %٢٩.٩  ٤١١  منخفض 
  الأول  %٣٦.٦  ٥٠٣  متوسط 
  الثاني  %٣٣.٥  ٤٦٢  مرتفع 

    ١٠٠  ١٣٧٦  الإجمالي 
  الصحة النفسية  - ٣

  الثاني  %٣٣.٣  ٣٥٩  منخفض 
  الأول  %٣٥.٤  ٣٨١  متوسط 
  الثالث  %٣١.٣  ٣٣٧  مرتفع 

    ١٠٠  ١٠٧٧  الإجمالي 
  جودة الحياة الأسرية ككل  - ٤

  الثاني  %٣١.٤  ٤١٩  منخفض 
  الأول  %٣٩.٩  ٥٣٣  متوسط 
  الثالث  %٢٨.٧  ٣٨٤  مرتفع 

    ١٠٠  ١٣٣٦  الإجمالي   
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اختلاف الأوزان النسبية لمستوى جـودة الحيـاة الأسـرية بأبعادهـا المختلفـة ) ٩(ويتضح من جدول   
  : لدى أفراد العينة الأساسية حيث يظهر الجدول ما يلي

فكانـت متوسـط بنسـبة اختلفت الأوزان النسبية لمستوى جـودة للتفاعـل الأسـرى : جودة التفاعل الأسرى -
وأقلهـــن كانــت جــودة التفاعـــل %) ٣٢.١(تليهــا مســتوى مــنخفض للتفاعـــل الأســرى بنســبة %) ٣٧.٣(

وتفســر الباحثــة ذلــك بســبب اخــتلاف أولويــات واهتمامــات أفــراد %). ٣٠.٦(الأســرى المرتفعــة بنســبة 
ســـرة وكـــذلك الأســـرة وكـــذلك كثـــرة الضـــغوط أدى إلـــى غيـــاب التواصـــل والتفاعـــل الجيـــد بـــين أفـــراد الأ

التغيــرات الاجتماعيـــة والسياســـية للمجتمـــع أدت إلـــى تغيــر فـــي التركيبـــة الاجتماعيـــة للمجتمـــع وأصـــبح 
التفاعل الأسرى قائم على الصراعات والنقاشات، كما غابت أسرياً عبارات الحب والمودة والتفاهم فـى 

التــي توصــلت إلــى ) ٢٠٠٧(وهــذه اتفقــت ودراســة أمــانى عبــد الوهــاب . ظــل أحــداث الحيــاة الضــاغطة
تراجــع معــدلات التوافــق والتفاعــل الأســرى وظهــور أنمــاط ســلبية جديــدة علــى المجتمــع وهــذا مــا أكدتــه 

بــأن أحــداث الحيــاة الضــاغطة والظــروف المجتمعيــة أثــرت علــى الــدعم الأســرى ) ٢٠١٣(إينــاس بــدير 
  . والتفاعل والتواصل الأسرى

مســتوى جــودة التمكــين الاقتصــادي والاجتمــاعي  )٩(أظهــر جــدول  التمكــين الاقتصــادي والاجتمــاعي -
لـــدى عينـــة البحـــث إلا أنـــه تلاهـــا المســـتوى المرتفـــع ثـــم المـــنخفض وتفســـر %) ٣٦.٦(متوســـط بنســـبة 

الباحثــة ذلــك بــأن مســتوى الــدخول لأفــراد العينــة مناســب لإتاحــة الفرصــة لربــة الأســرة القــدرة الاســتقلال 
أن تمكــن المــرأة والأســـرة اقتصــادياً يتـــيح ويســمح بتلبيـــة الاقتصــادي واتخــاذ القـــرارات الاقتصــادية كمـــا 

 . الاحتياجات المجتمعية لأفراد الأسرة ودفعها لأداء المتطلبات الاجتماعية والمشاركة الفعالة 
التــي أكــدت أن ارتفــاع مســتوى ) ٢٠٠٦إينــاس بــدير ورشــا راغــب، (وتتفــق هــذه النتيجــة ودراســة   

التـــي أظهـــرت أن ضـــعف ) ٢٠٠١(رة وكـــذلك دراســـة هنـــاء الســـيد الـــدخل يســـاعد علـــى تمكـــين المـــرأة والأســـ
مســتوى الــدخل يــؤدي إلــى قلــة الــوعى الاقتصــادي والصــحي والسياســي والاجتمــاعي والمهنــي ممــا يقــل مــن 

مــن وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــين الــدخل ) ٢٠٠٤(جــودة تمكــين المــرأة وهــذا مــا أثبتتــه نشــوى ثابــت 
  . وتمكين المرأة

إلــى أن جــودة الصــحة النفســية لــدى غالبيــة أفــراد عينــة )  ٩(ويشــير جــدول  :جــودة الصــحة النفســية -
وأقــل نســبة كانــت % ٣٣.٣يليهــا المــنخفض بنســبة % ٣٥.٤البحــث الأساســية كانــت متوســطة بنســبة 

وترجــع الباحثــة ذلــك إلــى أن الصــحة النفســية هــي مــرآة %. ٣١.٣جــودة الصــحة النفســية عاليــة بنســبة 
مختلـــف تحـــيط بالأســـرة فتـــرى الباحثـــة أن جـــودة المحـــورين الســـابقين وهمـــا التفاعـــل الأســـرى لجوانـــب 

والتمكــين الاقتصــادي والاجتمــاعي يــؤثران بشــكل كبيــر وأساســي فــي التمتــع بالصــحة النفســية، كمــا أن 
ـــاة الضـــاغطة والصـــراعات المختلفـــة داخـــل وخـــارج الأســـرة يـــؤثران  التغيـــرات المجتمعيـــة وأحـــداث الحي

 . ن من شعور الأسرة بالصحة النفسيةويقللا
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  : النتائج في ضوء الفروض: ثانياً 
  : الفرض الأول

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي اســـتراتيجيات إدارة الصـــراع لـــدى عينـــة البحـــث تبعـــاً "  
). حجـم الأسـرة –الـدخل الشـهرى للأسـرة  –المسـتوى التعليمـي للمـرأة  –عمل المـرأة (لمتغيرات الدراسة 

  : تحقق من هذا الفرض تم إجراءولل  
للوقوف على دلالة الفروق بـين متوسـطات اسـتراتيجيات إدارة الصـراع تبعـاً لمتغيـر عمـل ) ت(اختبار   -  أ

  . المرأة
للوقـــوف علـــى دلالـــة الفـــروق فـــي اســـتراتيجيات إدارة الصـــراع تبعـــاً ) ف(تحليـــل التبـــاين لإيجـــاد قيمـــة    - ب

 ) وحجم الأسرة –ى للأسرة الدخل الشهر  –المستوى التعليمي (لمتغيرات 
لإيجــاد اتجــاه الفــروق فــي حالــة وجودهــا لمتغيــرات المســتوى التعليمــي للمــرأة ومســتوى  (LSD)اختبــار  -ج

  . الدخل الشهري للأسرة وحجم الأسرة
  دلالة الفروق بين متوسطات استراتيجيات إدارة الصراع المستخدم في أسر ) ١٠(جدول 

  ٣١٦= لمرأة ن عينة البحث تبعاً لمتغير عمل ا

استراتيجيات أدارة
المتوسطات  عمل المرأة الصراع

  الحسابي
الانحراف
 مستوى الدلالة  )ت(قيمة  المعياري

 استراتيجيات إيجابية
  ) التسوية –التعاون (

دالة  ٠.٠٥  ٣.١١٢ ٤.١٦٩ ٥٩.٠٨٢ عاملة
 ٣.٥٨٥ ٥٦.٩٤٩ غير عاملة  لصالح العاملة

 استراتيجيات سلبية
  ) التجنب –نة الھيم(

غير  ٠.١٩٥  ٠.٦٨٥ ٣.٥٢٦ ٤٩.٩٢٦ عاملة
 ٢.٧٠٥ ٤٨.٧٤٨ غير عاملة  دالة 

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي اســـتراتيجيات إدارة الصـــراع الإيجابيـــة ) ١٠(يتضـــح مـــن جـــدول   
ذلـك إلـى أن لصـالح العـاملات، وقـد ترجـع ) ٠.٠٥(دالة عند مستوى دلالـة ) ت(حيث كانت ) التسوية –التعاون (

خـــروج المـــرأة للعمـــل أكســـبها قـــدرة ودرايـــة بأســـاليب التعامـــل مـــع الصـــراعات المختلفـــة ويمنحهـــا المعرفـــة والمهـــارات 
  . الإيجابية لإدارة الصراع ومواجهته كما يكسبها العمل القدرة على التوفيق بين أوضاعها بالتعاون والتسوية

ستراتيجيات إدارة الصراع المستخدمة في أسر تحليل التباين للفروق بين متوسطات ا) ١١(جدول 
  ٣١٦= عينة البحث الأساسية وفقاً لمستوى التعليمي للمرأة ن 

استراتيجيات 
إدارة الصراع 

مجموعات مصدر التباين 
 المربعات

متوسط
 المربعات

درجات
 الحرية

  قيمة
  الدلالة  )ف(

الاستراتيجيات 
  الإيجابية 

 ٢ ٢٣١٣٦.٠٥٩  ٤٦٢٧٢.١١٧ بين المجموعات
 ٣١٣ ٥٢٥.٠٦٢ ١٦٤٣٤٤.٣٢٦ داخل المجموعات  ٠.٠١ ٤٤.٠٦٤

 ٣١٥  ٢١٠٦١٦.٤٤٣ المجموع

الاستراتيجيات 
  السلبية 

 ٢ ٢٤٤٥٨.٥٦٩  ٤٨٩١٧.١٣٧ بين المجموعات
 ٣١٣ ٤٦٧.١٠٥ ١٤٦٢٠٣.٨٠٠ داخل المجموعات  ٠.٠١ ٥٢.٣٦٢

 ٣١٥  ١٩٥١٢٠.٩٣٧ المجموع
د فروق ذات دلالة إحصائية في اسـتراتيجيات إدارة الصـراع السـائدة وجو ) ١١(يتضح من جدول   

فــي أســر عينــة البحــث تبعــاً للمســتوى التعليمــي لربــة الأســرة، ولبيــان اتجــاه دلالــة الفــروق تــم تطبيــق اختبــار 
(L.S.D) للمقارنات المتعددة وفيما يلي بيان بذلك.  
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جيات إدارة الصــراع المســتخدمة فــي أســر تحليــل التبــاين للفــروق بــين متوســطات اســتراتي) ١٢(جــدول  
  ٣١٦= عينة البحث الأساسية وفقاً لمستوى التعليمي للمرأة ن 

استراتيجيات 
إدارة الصراع 

المستوى التعليمي 
  لربة الأسرة 

ثانوي عام 
  وفني

 ٤٦.١٩٣=م
  تعليم جامعي

  ٥٥.٨٢١= م 
 تعليم فوق الجامعي 

  ٧٩.٠٧٨=  م

الاستراتيجيات 
  الإيجابية 

    - وي عام وفنيثان
   - **٩.٦٢٨ تعليم جامعي

  - **٢٣.٢٥٧ **٣٢.٨٨٥ تعليم فوق جامعي

المستوى التعليمي   
  لربة الأسرة 

ثانوي عام 
  وفني

 ٨٧.٦٣٥=م
  تعليم جامعي

  ٧٥.٥٥١= م 
 تعليم فوق الجامعي 

  ٦٢.٩٢٤=  م

الاستراتيجيات 
  السلبية 

    - ثانوي عام وفني
   - **١٢.٠٨٤ تعليم جامعي

  - **١٢.٦٢٧ **٢٤.٧١١ تعليم فوق جامعي
  ٠.٠١دال عند مستوى ** 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي الإســتراتيجيات الإيجابيــة لإدارة ) ١٢(يتضــح مــن جــدول   

وتفســـر الباحثـــة ذلـــك بـــأن ارتفـــاع المســـتوى .. الصـــراع تبعـــاً للمســـتوى التعليمـــي لصـــالح المســـتوى الأعلـــى
توى وعــي الفــرد بالآثــار والمخــاطر المترتبــة علــى أســاليب مواجهــة الصــراع كمــا أن التعليمــي يرفــع مــن مســ

التعليم يكسب المرأة الأدوات الاقناعية لتقريب وجهات النظر داخل الأسرة لمنع الصراعات كمـا أن التعلـيم 
كـلاً مـن  وأكـدت هـذه النتيجـة. يكسب المرأة ثقافـة الديمقراطيـة والتعـاون الأسـري فـي مواجهـة الصـراع وحلـه

التــــي أكــــدتا أن للمســــتويات التعليميــــة لــــلأم دور حيــــوى ) ٢٠٠٨(، وابتســــام شــــتات )٢٠١٣(إينــــاس بــــدير 
  . ورئيسي في مواجه الصراع وأحداث الحياة الضاغطة التي تواجهها الأسرة

تحليل التباين للفروق بين أفراد العينة الأساسية في استراتيجيات إدارة الصراع تبعاً ) ١٣(جدول 
  ٣١٦= ستوى الدخل الشهرى ن لم

استراتيجيات إدارة
مجموعات   الدخل الشھري  الصراع 

  المربعات
متوسط 
  المربعات 

درجات 
مستوى  ) ف(قيمة  الحرية 

  الدلالة 

الاستراتيجيات 
  الإيجابية

)التسوية –التعاون(

 ٢ ٣٤٣.٤٣٩ ٦٨٦.٨٧٨ بين المجموعات
غير  ٠.٢٥٢  ١.٣٨٣

 ٣١٣ ٢٤٨.٤١٠ ٧٧٧٥٢.٤٤٨ داخل المجموعات  دال
 ٣١٥  ٧٨٤٣٩.٣٢٦ المجموع

الاستراتيجيات 
  السلبية

)التجنب –الھيمنة(

 ٢ ١٠٠.٢٢٧ ٢٠٠.٤٥٥ بين المجموعات
غير  ٠.٢٤٥  ١.٤١٢

 ٣١٣ ٧٠.٩٩٦ ٢٢٢٢١.٨٨٧ داخل المجموعات  دال
 ٣١٥  ٢٢٤٢٢.٣٤٢ المجموع

ة إحصائية بين أفراد العينة في عدم وجود فروق ذات دلال)  ١٣(يتضح من جدول   
غير ) ف(حيث كانت قيمة  –تبعاً لدخل الأسرة الشهرى ) السلبية –الإيجابية (استراتيجيات إدارة الصراع 
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دالة، وترجع الباحثة ذلك أن استخدام استراتيجيات إدارة الصراع تتحدد في ضوء مجموعة من العوامل 
الذين يتسمون بخصائص إيجابية مثل القدرة على  منها صفات وخصائص الفرد الشخصية فالأفراد

الإقناع والنقاش الحيادي والصلابة النفسية وتقدير الذات وبعد النظر يكونون أقدر على استخدام 
الاستراتيجيات الإيجابية بينما الأفراد الذين يتسمون بخصائص نفسية سلبية كحب السيطرة أو التخاذل 

  . جأون إلى استخدام الاستراتيجيات السلبيةوالتردد وفقدان الثقة بالنفس يل
  تحليل التباين للفروق بين أفراد العينة في استراتيجيات إدارة الصراع ) ١٤(جدول 

  ٣١٦= تبعاً لحجم الأسرة ن 
استراتيجيات 
مجموعات  حجم الأسرة   إدارة الصراع 

 المربعات
متوسط
 المربعات

درجات
مستوى  ) ف(قيمة  الحرية

  الدلالة 

لاستراتيجيات ا
  الإيجابية

 ٢ ٢٢٩٧٩.٦٢٢ ٤٥٩٥٩.٢٤٣ بين المجموعات
 ٣١٣ ٥٣١.٧٨٤ ١٦٦٤٤٨.٢٥٦ داخل المجموعات  ٠.٠١  ٤٣.٢١٢

 ٣١٥  ٢١٢٤٠٧.٤٩٩ المجموع

الاستراتيجيات 
  السلبية

 ٢ ٢٤٢٧٤.٥٣٨ ٤٨٥٤٩.٠٧٦ بين المجموعات
 ٣١٣ ٤٨٨.٩٢١ ١٥٣٠٣٢.٣٢٦ داخل المجموعات  ٠.٠١  ٤٩.٦٤٩

 ٣١٥  ٢٠١٥٨١.٤٠٢ المجموع
الإيجابية (وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاستراتيجيات إدارة الصراع ) ١٠(يتضح من جدول 

، ٠.٠١دالة عند مستوى ) ف(المستخدم في الأسرة عينة البحث تبعاً لحجم الأسرة حيث كانت ) والسلبية
  . للمقارنات المتعددة وفيما يلي بيان بذلك (LSD)ولبيان اتجاه دلالة الفروق تم تطبيق اختبار 

  الفروق بين متوسطات استراتيجيات إدارة الصراع لعينة ) ١٥(جدول 
  البحث الأساسية تبعاً لحجم الأسرة 

استراتيجيات إدارة 
  صغير  حجم الأسرة   الصراع 

 ٧٢.٥٤٢=م
 متوسط

 ٦١.٣٧٧= م
  كبير 

  ٤٨.٦٢١=  م

الاستراتيجيات 
  الإيجابية 

 )التسوية-لتعاونا(

    - صغير
   - **١١.١٦٥ متوسط
  - **١٢.٧٥٦ **٢٣.٩٢١ كبير

  صغير  حجم الأسرة   
 ٥١.٤٤٢=م

 متوسط
 ٨٠.٣٦٧=م

  كبير 
  ٩٣.١٤٨=  م

الاستراتيجيات 
  السلبية

  )التجنب –الھيمنة(

    - صغير
   - **٢٨.٩٢٥ متوسط
  - **١٢.٧٨١ **٤١.٧٠٦ كبير

  ٠.٠١دال عند **       ٠.٠٥دال عند مستوى * 
وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة فـــــي اســـــتخدام اســـــتراتيجيات إدارة الصـــــراع ) ١٥(يتضـــــح مـــــن جـــــدول   

لصــالح حجــم الأســرة الأصــغر وتفســر الباحثــة ذلــك بــأن حجــم الأســرة الصــغير يســمح باســتخدام ) الإيجابيــة(
ن بـين جميـع أفـراد الأسـرة الاستراتيجيات الإيجابية التي تعتمد علـى تقريـب وجهـات النظـر والتفاعـل والتعـاو 
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لمواجهة موقف الصراع وإيجاد حلول توافقية له كما أن حجم الأسرة الصغير يسـمح بالنقـاش وتبـادل الآراء 
كمـــا يظهـــر . دون اللجـــوء إلـــى ارتفـــاع الأصـــوات والتعصـــب نتيجـــة لكثـــرة الأطـــراف المتصـــارعة والمتنازعـــة

تخدام اسـتراتيجيات إدارة الصـراع السـلبية تبعـاً لحجـم الجدول وجود فروق بين أفراد العينـة الأساسـية فـي اسـ
الأســرة لصــالح الأســرة الكبيــرة وتفســر الباحثــة ذلــك بــأن حجــم الأســرة الكبيــر يصــعب معــه النقــاش وإرضــاء 
جميع الأطراف لحل الصراع القائم كما أن حجم الأسرة الكبير قد يرجـع إلـى وجـود أحـد الأجـداد أو كليهمـا 

بب في وجود صراع أجيال يصعب معه تقريب وجهات النظر فتلجأ ربـة الأسـرة إلـى في الأسرة مما قد يتس
اســتخدام أســلوب الهيمنــة وفــرض الــرأي أو توجيــه العقــاب لتنفيــذ الــرأي أو تتجــه نحــو الهــروب مــن موقــف 

  . وبهذا تتحقق صحة الفرض الأول جزئياً . الصراع
  : الفرض الثاني

ة الحياة الأسـرية لـدى عينـة البحـث تبعـاً لمتغيـرات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جود"   
  ). حجم الأسرة –الدخل الشهري  –المستوى التعليمي للمرأة  –عمل المرأة (الدراسة 

  : وللتحقق من هذا الفرض تم إجراء  
 . للوقوف على دلالة الفروق بين متوسطات جودة الحياة الأسرية تبعاً لمتغير عمل المرأة) ت(اختبار   -  أ
للوقوف علـى دلالـة الفـروق فـي جـودة الحيـاة الأسـرية تبعـاً لمتغيـرات ) ف(التباين لإيجاد قيمة  تحليل   - ب

 ). حجم الأسرة -الدخل الشهرى للأسرة -المستوى التعليمي(
الـدخل  –المسـتوى التعليمـي للمـرأة (لإيجاد اتجاه الفروق فـي حالـة وجودهـا لمتغيـرات  (LSD)اختبار  -ج

  ). حجم الأسرة –الشهرى 
  دلالة الفروق بين متوسطات جودة الحياة الأسرية بين أسر عينة ) ١٦(جدول 

  ٣١٦= البحث تبعاً لمتغير عمل المرأة ن 

المتوسطات   عمل المرأة
  الحسابي

الانحراف 
  مستوى الدلالة  )ت(قيمة   المعياري

 ٠.٠١دالة عند   ١٦.٢٨٣ ٥.٢٣٧ ٦٢.٧٦١ عاملة جودة التفاعل الأسرى
 ٣.٩٥٤ ٣٩.٤٨٢غير عاملة لصالح العاملات

الاقتصادى(جودة التمكن 
  )الاجتماعي - 

 ٠.٠١دالة عند   ١٣.٢٦٢ ٢.٤٦٤ ٥٥.٢٧٩ عاملة
 ١.١٥٢ ٣٠.٣٨٢غير عاملة لصالح العاملات

 ٠.٠١دالة عند   ١٨.٥٥٩ ٦.٤٨٧ ٧٠.٨١٦ عاملة جودة الصحة النفسية
 ٣.٠٠٦ ٤٦.٧٨٢غير عاملة لصالح العاملات

وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين العـاملات وغيـر العـاملات حيـث ) ١٦(ضح من جـدول يت  
لصالح العاملات وتفسر الباحثة ذلك بأن المرأة العاملة لهـا قـدرة  ٠.٠١كانت دالة عند مستوى دلالة ) ت(

التـالي أسـرتها على التفاعل المجتمعي والمشاركة الإيجابية مما يساعد علـى تمكينهـا اقتصـادياً واجتماعـاً وب
كما أن عمل المرأة يكسبها المقدرة على إيجاد التوازن لتحقيق الاستقرار الأسرى ويكسبها مهارات شخصـية 
ــاً علــى صــحتها النفســية ومــن ثــم صــحة  واجتماعيــاً وتزيــد مــن ثقتهــا بنفســها وتحقــق ذاتهــا ممــا يعــود إيجابي

فـي أن عمـل الزوجـة يسـاعد ) ٢٠١٣(الآشـي  أسرتها النفسية وتتفق هذه النتيجة ودراسة زينب حقي وألفـت
التـي أشـارت  (Anderson, 2005)على زيادة القدرة على إدارة جودة الحياة وتحقيقها كذلك اتفقت دراسـة 
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إلا أنهـــا أختلفـــت . إلـــى أن النســـاء العـــاملات هـــن أكثـــر شـــعوراً بجـــودة الحيـــاة مـــن أقـــرانهم غيـــر العـــاملات
اللاتـي ) ٢٠١٣(وفاطمـة عبـد العـاطي ) ٢٠١٢(وبشـرى مبـارك  )٢٠١٢(ودراسات كلاً من رغـداء نعيسـة 

  . لم يجدن علاقة أو فروق في جودة الحياة تبعاً لمتغير عمل المرأة
    تحليل التباين للفروق في متوسطات جودة الحياة الأسرية تبعاً للمستوى التعليمي) ١٧(جدول 
جودة الحياة 

مجموعات  مصدر التباين   الأسرية 
 المربعات

سطمتو
 المربعات

درجات
مستوى ) ف(قيمة  الحرية

  الدلالة 

جودة التفاعل 
  الأسرى 

 ٢  ٢٠٨٧٤.١٣٧ ٤١٧٤٨.٢٧٤ بين المجموعات
 ٣١٣ ٦٦٩.٣٨٥ ٢٠٩٥١٧.٦٥٩ داخل المجموعات  دال ٠.٠١  ٣١.١٨٤

 ٣١٥  ٢٥١٢٦٥.٩٣٣ المجموع
جودة التمكن 

 –الاقتصادى (
  )الاجتماعي

 ٢  ٢٢٦٩٩.٥١٩ ٤٥٣٩٩.٠٣٩ بين المجموعات
 ٣١٣ ٥٤٤.٩٤٢ ١٧٠٥٦٦.٩٥٧ داخل المجموعات  دال ٠.٠١  ٤١.٦٥٥

 ٣١٥  ٢١٥٩٦٥.٩٩٦ المجموع

جودة الصحة 
  النفسية 

 ٢  ٢٣٣٦٧.٩٠٩ ٤٦٧٣٥.٨١٨ بين المجموعات
 ٣١٣ ٥١٥.٩٠٦ ١٦١٤٧٨.٥٤١ داخل المجموعات دل  ٠.٠١  ٤٥.٢٩٥

 ٣١٥  ٢٠٨٢١٤.٣٥٩ المجموع
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي جــودة الحيــاة الأســرية بأبعادهــا ) ١٧(ح مــن جــدول يتضــ  

الثلاثــة بــين أفــراد عينــة البحــث تبعــاً للمســتوى التعليمــى للمــرأة، ولبيــان اتجــاه دلالــة هــذه الفــروق تــم تطبيــق 
  : للمقارنات المتعددة كما يلي (LSD)اختبار 
  الأسرية لعينة البحث تبعاً للمستوى التعليمي للمرأة  الفروق بين متوسطات جودة الحياة) ١٨(جدول 

 ثانوي عام وفني  تعليم المرأة 
 ٤٨.٤٢٥=م

 جامعي
 ٥١.٩٢٦= م

  فوق الجامعي
  ٦٨.٦٣٣=  م

جودة التفاعل 
  الأسرى 

    - ثانوي عام وفني
   -  *٣.٥٠١ جامعي

  - **١٦.٧٠٧ **٢٠.٢٠٨ فوق الجامعي

 ثانوي عام وفني  تعليم المرأة
 ٣٥.٣٧٧=م

 جامعي
 ٥٤.١١١= م

  فوق الجامعي
  ٦٥.٥٤١=  م

جودة التمكين 
الاقتصادي (

  )والاجتماعي

    - ثانوي عام وفني
   - **١٨.٧٣٤ جامعي

  - **١١.٤٣٠ **٣٠.١٦٤ فوق الجامعي

 ثانوي عام وفني  تعليم المرأة
 ٤٢.٦٣١=م

 جامعي
 ٦٣.٣٢٥= م

  فوق الجامعي
  ٧١.٩٤٠=  م

جودة الصحة 
  النفسية 

    - ثانوي عام وفني
   - **٢٠.٦٩٤ جامعي

  - **٨.٦١٥ **٢٩.٣٠٩ فوق الجامعي
  ٠.٠١دال عند **         ٠٠.٥دال عند * 
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وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي وجـود الحيـاة الأسـرية كمـا تـدركها ) ١٨(يتضح من جدول   
لصالح المسـتوى الأعلـى ) ٠.٠١،  ٠.٥(لة الزوجة بأبعادها الثلاث، تبعاً لمستوى تعليمها عند مستوى دلا

وتفسر الباحثة ذلك بأن المستوى التعليمي للمـرأة ينمـى مـداركها ومعرفتهـا بـالطرق المختلفـة لأحـداث توافـق 
نفسى واجتماعي وأسرى لها ولأسرتها كما أن المستوى التعليمى يحقق لها المكانة الاجتماعيـة التـي تمكنهـا 

رتها كــذلك فــإن مســتوى التعلــيم المرتفــع ينمــى لــدى المــرأة القــدرة علــى التفاعــل وتشــعرها بجــودة حياتهــا وأســ
واتفقـــت هـــذه . الإيجـــابي الأســـرى المجتمعـــي ممـــا يشـــعر أفـــراد الأســـرة بالســـعادة الأســـرية والصـــحة النفســـية

  ). ٢٠١٣(ودراسة فاطمة عبد العاطي ) ٢٠١١(النتيجة ودراسة كلاً من منار خضر وأحلام مبروك 
  تحليل التباين في متوسطات جودة الحياة الأسرية بين أفراد عينة البحث  )١٩(جدول 

  ٣١٦= تبعاً لدخل الأسرة الشھرى   ن 
مستوى الدلالة) ف(قيمة درجات الحرية متوسط المربعات مجموعات المربعات مصدر التباينجودة الحياة الأسرية 

جودة التفاعل الأسرى
 ٢ ٢١٩٣٢.٠٩٣ ٤٣٨٦٤.١٨٦ بين المجموعات

 ٣١٣ ٥٨٨.٧٣٦ ١٨٤٢٧٤.٤٣١ داخل المجموعات  دال ٠.٠١ ٣٧.٢٥٣
 ٣١٥  ٢٢٨١٣٨.٦١٧ المجموع

جودة التمكن 
 –الاقتصادى (

  )الاجتماعي

 ٢ ٢٤٤٧٩.٠٨٨ ٤٨٩٥٨.١٧٧ بين المجموعات
 ٣١٣ ٤٨٤.٦٨٤ ١٥١٧٠٦.٠١٠ داخل المجموعات  دال ٠.٠١ ٥٠.٥٠٥

 ٣١٥  ٢٠٠٦٦٤.١٨٧ المجموع

جودة الصحة النفسية
 ٢ ٢٦٤٠٢.٢٠٩ ٥٢٨٠٤.٤١٩ بين المجموعات

 ٣١٣ ٤١٦.٣٧٠ ١٣٠٣٢٣.٩٣٠ داخل المجموعات  دل  ٠.٠١ ٦٣.٤١٠
 ٣١٥  ١٨٣١٢٨.٣٤٩ المجموع

للمقارنات المتعددة في متوسطات جودة الحياة الأسرية تبعاً لمتوسط الدخل  (LSD)اختار ) ٢٠(جدول 
  ٣١٦= الشھرى ن 

  منخفض  الدخل الشھرى للأسرة 
 ٤٥.٦٢٠=م

 متوسط
 ٦٤.٣٣٦=م

  مرتفع
  ٦٦.٣٤٧=  م

جودة التفاعل 
  الأسرى 

     - منخفض
   - **١٨.٧١٦ متوسط
  - *٢.٠١١ **٢٠.٧٢٧ مرتفع

  منخفض  الدخل الشھرى للأسرة
 ٣٢.٢٧٤=م

 متوسط
 ٥٧.٣٨٢=م

  مرتفع
  ٧٣.٨٢٩=  م

جودة التمكين 
الاقتصادي (

  )جتماعيوالا

     - منخفض
   - **٢٥.١٠٨ متوسط
  - **١٦.٤٤٧ **٤١.٥٥٥ مرتفع

  منخفض  الدخل الشھرى للأسرة
 ٤٤.٨٥١=م

 متوسط
 ٥٣.٠٠٦=م

  مرتفع
  ٦٩.٧٠٤=  م

جودة الصحة 
  النفسية 

     - منخفض
   - **٨.١٥٥ متوسط
  - **١٦.٦٩٨ **٢٤.٨٥٣ مرتفع

  ٠.٠١دال عند **         ٠٠.٥دال عند * 
أن هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي ) ٢٠(و ) ١٩(يتبـــين مـــن النتـــائج الموضـــحة بجـــدول   

جودة الحياة الأسـرية بأبعادهـا الـثلاث بـين أفـراد العينـة الأساسـية تبعـاً لمتغيـر دخـل الأسـرة لصـالح متوسـط 
شــكل كبيــر علــى الــدخل الأعلــى، وتفســر الباحثــة ذلــك بــأن الرضــا المــادي والاســتقرار المــالي للأســرة يــؤثر ب

رضــــاها العــــام وتوافقهــــا النفســــي ويســــاعد فــــي تمكينهــــا الاقتصــــادي والاجتمــــاعي ويحفزهــــا لأداء أدوارهــــا 
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المجتمعية المختلفة ومـن ثـم يـنعكس علـى شـعورها بالصـحة النفسـية، فـالأفراد الـذي يعيشـون فـي أسـر ذات 
بـالأفراد الـذين يعيشـون فـي مسـتوى مستوى اقتصادي مرتفع يملكون مقومات الحيـاة الأسـرية الجيـدة مقارنـة 

أقـــل فهـــو أحـــد المحـــددات الرئيســـية لتحقيـــق جـــودة الحيـــاة فمـــن خـــلال الـــدخل المرتفـــع يمكـــن للأســـرة تـــوفير 
متطلبات أفرادها واحتياجاتهم المتعددة ويستطيعون تكوين بعض المدخرات مما يجعل الحياة الأسـرية أكثـر 

 ,Dail)، (Kurdek, 1993)الحياة وتتفق هذه النتيجة ودراسة استقراراً وتفاعل بإيجابية ويشعرون بجودة 
1996) ،(Hockenburg & Hockenburg, 2000) ،(Roberks, 2005) ٢٠٠٩(، ناديـة حسـن (

إلا أنها تختلف دراسة رغـداء نعيسـة ). ٢٠١٣(وفاطمة عبد العاطي ) ٢٠١١(منار خضر وأحلام مبروك 
  . ن دخل الأسرة وأبعاد جودة الحياةالتي أشارت إلى عدم وجود علاقة بي) ٢٠١٢(

  تحليل التباين في متوسطات جودة الحياة الأسرية بين أفراد العينة الأسرية ) ٢١(جدول 
  ٣١٦= تبعاً لحجم الأسرة ن 

مستوى الدلالة  ) ف(قيمة درجات الحريةمتوسط المربعات مجموعات المربعات مصدر التباينجودة الحياة الأسرية 

  تفاعل جودة ال
  الأسرى 

 ٢ ٢١٥٨٠.١٩٤ ٤٣١٦٠.٣٨٧ بين المجموعات
 ٣١٣ ٦١٢.٨٣٠ ١٩١٨١٥.٧٦٥ داخل المجموعات  دال ٠.٠١  ٣٥.٢١٤

 ٣١٥  ٢٣٤٩٧٦.١٥٢ المجموع
جودة التمكن 

 –الاقتصادى (
  )الاجتماعي

 ٢ ٢٢٢٦٦.٤٧٧ ٤٤٥٣٢.٩٥٣ بين المجموعات
 ٣١٣ ٥٦٨.٢٢٠ ١٧٧٨٥٢.٩٤١ داخل المجموعات  دال ٠.٠١  ٣٩.١٨٦

 ٣١٥  ٢٢٢٣٨٥.٨٩٤ المجموع

  جودة الصحة 
  النفسية 

 ٢ ٢١٣١٣.٤٩٦ ٤٢٦٢٦.٩٩١ بين المجموعات
 ٣١٣ ٦٣٢.٨٧٠ ١٩٨٠٨٨.١٩٥ داخل المجموعات  دل  ٠.٠١  ٣٣.٦٧٨

 ٣١٥  ٢٤٠٧١٥.١٨٦ المجموع
  للمقارنات المتعددة في متوسطات  (LSD)اختار ) ٢٢(جدول 

  ٣١٦= اة  تبعاً لحجم الأسرة ن جودة الحي

  صغير  حجم الأسرة
 ٥٦.٦٠٠=م

 متوسط
 ٥٢.٤١٨=م

  كبير
  ٣١.٠٤٧=  م

جودة التفاعل الأسرى 
    - صغير 
   - *٤.١٨٢ متوسط
  - **٢١.٣٧١ **٢٥.٥٥٣ كبير

  صغير  حجم الأسرة
 ٦٦.٠١٢=م

 متوسط
 ٦١.٢٦٣=م

  كبير
  ٤٧.٣١١=  م

  جودة التمكين 
    - صغير 
   - *٤.٧٤٩ متوسط
  - **١٣.٩٥٢ **١٨.٧٠١ كبير

  صغير  حجم الأسرة
 ٦٠.٥٢٤=م

 متوسط
 ٥٨.٤٠١=م

  كبير
  ٣٤.١٥٧=  م

جودة الصحة النفسية 
    - صغير 
   - *٢.١٢٣ متوسط
  - **٢٤.٢٤٤ **٢٦.٣٦٧ كبير

  ٠.٠١دال عند **         ٠٠.٥دال عند * 
وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي ) ٢٢(، )٢١(يتبـــين مـــن النتـــائج الموضـــحة فـــي جـــدولي   

جــودة الحيــاة الأســرية بأبعادهــا بــين أفــراد عينــة البحــث الأساســية تبعــاً لمتغيــر حجــم الأســرة لصــالح حجــم 
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وتفســر الباحثــة ذلــك بــأن حجــم الأســرة الصــغير يتــيح لأفــراد الأســرة جميعــاً التفاعــل الجيــد . الأســرة الصــغيرة
ات والخلافات بينهما كما أن الأسرة في ظل حجم الأسـرة الصـغيرة تسـتطيع والمتوافق كما أنها تقل الصراع

تحقيـــق رغبـــات أفـــراد الأســـرة الاقتصـــادية وتحقـــق لهـــم الأمـــان الاقتصـــادي والأمـــان الاجتمـــاعي فيشـــعرهم 
  . بالصحة النفسية والجودة

  : الفرض الثالث
الصـراع وبـين جـودة  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اسـتراتيجيات إدارة"  

  ". الحياة الأسرية لدى عينة البحث الأساسية
وللتحقق مـن صـحة هـذا الفـرض تـم حسـاب معـاملات الارتبـاط باسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون   

بــين مقيــاس اســتراتيجيات إدارة الصــراع بمحــاوره ومقيــاس جــودة الحيــاة الأســرية بمحــاورة لــدى عينــة البحــث 
  . اليكما هو موضح بالجدول الت

  معاملات الارتباط بين استراتيجيات إدارة الصراع وجودة الحياة ) ٢٣(جدول 
  الأسرية لدى عينة البحث 

جودة الحياة الأسرية
 استراتيجيات إدارة الصراع

جودة التفاعل 
  الأسرى 

جودة التمكين 
الاقتصاد والاجتماعي

جودة الصحة 
  النفسية 

مقياس جودة الحياة
  الاسرية ككل

  
  يةإيجاب

  **٠.٧٧٣ **٠.٩٢٨ *٠.٦٣٨ **٠.٨٥١ التعاون
  **٠.٨١٣ **٠.٧٧٦ **٠.٨٩٩ *٠.٦٢٢ التسوية

  
  سلبية

  **٠.٨٠٢- **٠.٩٠٨- *٠.٦١٧- **٠.٧٨٩- الھيمنة
  **٠.٧٦٦ - *٠.٦٠١- **٠.٨٢٧- **٠.٧٥٤- التجنب

  سلبي  -    ٠.٠١دال عند **       ٠.٠٥دال عند *   
ارتباطيـــة موجبـــة دالـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة يتـــراوح بـــين وجـــود علاقـــة ) ٢٣(ويتضـــح مـــن جـــدول   

وبــــين جــــودة ) التســــوية –التعــــاون (بــــين اســــتخدام اســــتراتيجيات إدارة الصــــراع الإيجابيــــة ) ٠.٠١، ٠.٠٥(
وتفســـر ) جـــودة الصـــحة النفســـية –جـــودة التمكـــين  –التفاعـــل الأســـرى (الحيـــاة الأســـرية بأبعادهـــا المختلفـــة 

ات الإيجابيــة تعمــل علــى إزالــة الاحتقــان الأســرى بطــرق صــحية وبنــاءة كمــا الباحثــة ذلــك بــأن الإســتراتيجي
تدعو للتعاون والمشاركة في مواجهة وحل الصراع مما يوطد العلاقـات الأسـرية وكـذلك تشـعر كـل فـرد فـي 
الأســرة بأهميتــه فيهــا لمواجهــة الصــراعات الأســرية كمــا أن هــذه الاســتراتيجيات تخفــض وتقلــل مــن حــدوث 

بلية ممـا يـؤثر علـى جـودة تفـاعلهم الأسـرى إيجابيـاً وكـذلك يحفـزهم للتمكـين واتخـاذ القـرارات صراعات مسـتق
  . الاقتصادية والاجتماعية بتوافق أسرى كامل وذلك بأكمله ينعكس على الصحة النفسية للأسرة

 ولم تجد الباحثة دراسات في حـدود علمهـا تـرتبط بالعلاقـة بـين إسـتراتيجيات إدارة الصـراع وجـودة  
الحيــــاة إلا أن هنــــاك دراســــة قامــــت علــــى العلاقــــة بــــين أســــاليب إدارة الصــــراع والــــروح المعنويــــة للمعلمــــين 

والتـي أكـد ) ٢٠٠٨أحمد الخالدى، (بالمدارس، والروح المعنوية هي جانب من جوانب الصحة وهي دراسة 
ن إسـتراتيجيتي التعـاون أن لاستخدام هذه الأساليب دور كبير في رفع الـروح المعنويـة كمـا أكـدت الدراسـة أ

  . والتسوية من أكثر الاستراتيجيات ارتباط برفع الروح المعنوية
وجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية بــين اســتراتيجيات إدارة الصــراع الســلبية ) ٢٣(كمــا أظهــر جــدول   

وتفســر الباحثــة ذلــك بــأن ) ٠.٠١، ٠.٠٥(وجــودة الحيــاة الأســرية لــدى عينــة البحــث حيــث كانــت دالــة عنــد 
تخدام أسلوب فرض الرأي أو توقيع العقاب أو التجنـب والهـروب مـن الصـراع يقلـل مـن التفاعـل الأسـرى اس

وقــد يأخــذ كــل فــرد جانــب ويقــل التواصــل منعــا للاحتكــاك أو لتقليــل فــرض العقوبــات كمــا أن هــذا الأســلوب 
الفعالـة الاقتصـادية  يقلل من الثقة بالنفس  مما ينعكس بصورة مباشرة على القـدرة علـى التمكـين والمشـاركة
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والاجتماعيـــة داخـــل المســـكن وخارجـــه كمـــا أن الشـــعور بوجـــود صـــراعات متلاحقـــة قـــد يـــؤدي تفاقمهـــا إلـــى 
حدوث صدام بين أفراد الأسرة يؤثر بشكل سلبي على الصحة النفسـية حيـث أنهـا تعبـر نسـبياً عـن السـعادة 

  . يطة بالفردوالرضا والتوافق النفسي مع الجوانب البيئية والاجتماعية المح
  :ملخص النتائج

أكثر استراتيجيات ادارة الصراع المستخدمة فـي المواقـف المرتبطـة بالصـراع فـي العلاقـات الزوجيـة  -١
هــي اســتراتيجية التعــاون ،بينمــا أكثــر اســتراتيجيات ادارة الصــراع المســتخدمة فــي المواقــف المرتبطــة 

اتيجيات ادارة الصــــراع المســــتخدمة فــــي بتربيــــة الأبنــــاء هــــي اســــتراتيجية الهيمنــــة ، أمــــا أكثــــر اســــتر 
  .المواقف المرتبطة باقتصاديات الأسرة هي استراتيجية

حيـث  لاستراتيجيات إدارة الصراع المستخدمة بين أفراد العينـة الأساسـيةاختلاف الأوزان النسـبية  -٢
نــــة كانــــت إســــتراتيجية التعــــاون هــــى أكثــــر الاســــتراتيجيات إدارة الصــــراع اســــتخداماً بــــين أفــــراد العي

تليهــا إســتراتيجية الهيمنــة والإجبــار وهــى الســيطرة فــي الصــراع وفــرض ) ٢٩.٢١(الأساســية بنســبة 
فـى أسـر %)  ٢٦.٩(الرأي والتمسك بالموقف الصراعي لتحقيق الرغبات الشخصية وكانـت بنسـبة 

  .عينة البحث
نســـبية حيـــث تبـــين اخـــتلاف الأوزان ال اخـــتلاف الأوزان النســـبية لمســـتوى جـــودة الحيـــاة الأســـرية -٣

تليهـا مسـتوى مـنخفض للتفاعـل %) ٤٢.٦٣(لمستوى جودة للتفاعل الأسـرى فكانـت متوسـط بنسـبة 
، %)٢٣.٣(وأقلهـــن كانـــت جـــودة التفاعـــل الأســـرى المرتفعـــة بنســـبة %) ٣٤.٠٧(الأســـرى بنســـبة 

لــدى عينــة %) ٥١.٩٤(وتبــين أن مســتوى جــودة التمكــين الاقتصــادي والاجتمــاعي متوســط بنســبة 
تلاهــا المســتوى المرتفــع ثــم المــنخفض، وكــذلك جــودة الصــحة النفســية لــدى غالبيــة  البحــث إلا أنــه

% ٣٠.٩يليهـــا المـــنخفض بنســـبة % ٤٥.٣٢أفـــراد عينـــة البحـــث الأساســـية كانـــت متوســـطة بنســـبة 
 %.٢٤.٥٨وأقل نسبة كانت جودة الصحة النفسية عالية بنسبة 

حيـــث ) التســـوية –التعـــاون (ع الإيجابيـــة وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي اســـتراتيجيات إدارة الصـــرا -٤
بينمـا كانـت الفـروق غيـر دالـة إحصـائياً  لصـالح العـاملات) ٠.٠٥(دالة عند مسـتوى دلالـة ) ت(كانت 

بــين الأمهــات العــاملات وغيــر العــاملات لعينــة البحــث فــي الاســتراتيجيات الســلبية لإدارة الصــراع 
 .غير دالة إحصائياً ) ت(حيث كانت قيمة 

ــــة لإدارة الصــــراع تبعــــاً للمســــتوى  وجــــود فــــروق -٥ ــــة إحصــــائية فــــي الإســــتراتيجيات الإيجابي ذات دلال
 .التعليمي لصالح المستوى الأعلى

 –الإيجابيـة (عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في استراتيجيات إدارة الصـراع  -٦
 تبعاً لدخل الأسرة الشهرى) السلبية

لصــالح حجــم الأســرة ) الإيجابيــة(دام اســتراتيجيات إدارة الصــراع وجــود فــروق ذات دلالــة فــي اســتخ -٧
 الأصغر

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في وجود الحياة الأسرية لدى عينة البحث تبعاً لمتغيـرات الدراسـة  -٨
وذلـــــك لصـــــالح ) حجـــــم الأســـــرة –الـــــدخل الشـــــهري  –المســـــتوى التعليمـــــي للمـــــرأة  –عمـــــل المـــــرأة (

الأعلـى، وكـذلك لصـالح متوسـط الـدخل الأعلـى، وأخيـرا لصـالح حجـم  العاملات، ولصالح المستوى
  .الأسرة الصغيرة

توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــين اســـتراتيجيات ادارة الصـــراع الايجابيـــة وجـــودة الحيـــاة الأســـرية  -٩
بينمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة ســالبة بــين اســتراتيجيات ) ٠.٠١،٠.٠٥(بأبعادهــا عنــد مســتوى دلالــة 

 ).٠.٠١، ٠.٠٥(ع السلبية وجودة الحياة الأسرية عند مستوى دلالة ادارة الصرا
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برنامج إرشادى مقترح لتعزيز استخدام المرأة لاستراتيجيات إدارة الصراع الايجابية ***
 :لتحسين جودة الحياة 

  :خطوات إعداد البرنامج
ق مقياس اسـتراتيجيات تم إعداد البرنامج الإرشادى وفقاً لما أظهرته نتائج الدراسة الوصفية بتطبي

مــــن الأســــر المصــــرية تســــتخدم فيهــــا اســــتراتيجيات ادارة % ٤٧ادارة الصــــراع الأســــري والتوصــــل إلــــى أن 
، وكـــذلك فـــي ضـــوء مســـتوى جـــودة الحيـــاة المتوســـط الـــذي تبـــين مـــن )التجنـــب -الهيمنـــة (الصـــراع الســـلبية 

لسـات تعليميـة وإرشـادية تشـمل وصيغت هذه الخطـوات فـى صـورة ج. النتائج الوصفية لمقياس جودة الحياة
وتـم إعـداد محتـوى الجلسـات بالاسـتعانة بالعديـد مـن ) وجدانيـة –مهاريـة  –معرفيـة (كل منها علـى جوانـب 

المراجــع العلميــة المتخصصــة كمــا تــم تحديــد الطــرق والوســائل الإرشــادية المســتخدمة والــزمن المطلــوب لكــل 
  ).٢٤(جلسة كما هو موضح بالجدول رقم 

  :تهدفةالفئة المس
فـي ( لتعزيـز اسـتخدامها لاسـتراتيجيات ادارة الصـراع الأسـري لتحسـين جـودة الحيـاة) الزوجـة والأم(المـرأة   

  ).ظل الظروف الراهنة للدولة وعدم الاستقرار الاقتصادي والسياسي
  :محتوى البرنامج

الايجابيـة  جلسات يتناولن فى مضمونهن استراتيجيات ادارة الصراع) أربع(يحتوى البرنامج على 
  .وكيفية تطبيقها في الحياة الأسرية وآثارهما على تحسين جودة الحياة) التسوية -التعاون (

  :تقييم البرنامج
  :يتم تقييم البرنامج من خلال

  :التقييم المبدئى
  .من خلال طرح عدة أسئلة عن محتوى الجلسة وربطها بالبرنامج

  :التقييم النهائى لكل جلسة
  .سئلة فى نهاية الجلسة للتأكد من مدى الاستيعاب لمحتوى الجلسةمن خلال طرح عدة أ

لتعزيز استخدام المرأة لاستراتيجيات إدارة الصراع محتوى البرنامج الإرشادى المقترح ) ٢٤(جدول 
  الايجابية لتحسين جودة الحياة

الأھداف الإجرائية لجلساتالجلسة وعنوانھا
اتيجيات استرمحتوى الجلسة الإرشاديةالبرنامج

 الزمن التدريس

الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧѧѧѧى
تعѧѧѧѧارف وتعريѧѧѧѧف(

بالبرنѧѧѧѧامج وإبѧѧѧѧراز
 )أھميته

فى نھاية الجلسѧة تسѧتطيع المѧرأة
  :أن

  :الأھداف المعرفية: أولاً 
  .تحدد أھداف البرنامج -١
  .تشرح أھمية البرنامج -٢
نوضѧѧح العلاقѧѧѧة بѧѧѧين دراسѧѧѧة -٣

البرنѧѧѧѧѧامج وتحسѧѧѧѧѧين أبعѧѧѧѧѧاد
  .جودة الحياة

  :داف الوجدانيةالأھ: ثانياً 
  .يستمع بيقظة إلى الدرس -١
يشارك بنشاط فى المناقشة-٢

 .تعارف-
  .أھداف البرنامج -
  .أھمية البرنامج -
 .محاور البرنامج -

 Powerعѧرض -
Point لمحتوى
  .الجلسة

مخطѧѧѧѧѧѧط يوضѧѧѧѧѧѧح - 
أھѧѧѧѧداف وأھميѧѧѧѧة
البرنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامج

  .ومحتواه
 المحاضرة -

 ساعة
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الأھداف الإجرائية لجلساتالجلسة وعنوانھا
اتيجيات استرمحتوى الجلسة الإرشاديةالبرنامج

 الزمن التدريس

الجلسѧѧѧѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧѧѧѧة
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية(

ون أحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدالتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات
الايجابيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لادارة
 )الصراع الأسري

فى نھاية الجلسѧة تسѧتطيع المѧرأة
  :أن

  :أھداف معرفية: أولاً 
  تعرف استراتيجيات ادارة  -١

  .الصراع    
  تحدد مفھوم استراتيجية  -٢

  .التعاون    
تعѧѧدد فوائѧѧد والآثѧѧار المترتبѧѧة -٣

علѧѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام اسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية
 .التعاون

  :الأھداف النفس حركية :ثانياً 
يسѧѧѧѧѧجل فوائѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧتراتيجية -١

  .التعاون
تمثѧѧѧل دور يحѧѧѧاكي اسѧѧѧتخدام -٢

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧاون لادارة
  .الصراع الأسري

  الأھداف الوجدانية: ثالثاً 
يكѧѧѧون اتجاھѧѧѧاً إيجابيѧѧѧاً نحѧѧѧو -١

الإسѧѧѧѧѧتراتيجيات الايجابيѧѧѧѧѧة
  .لادارة الصراع الأسري

يسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتمع باھتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧام إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى -٢
.التعاون    استراتيجية

مفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم  الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراع-
  .الأسرى

مفھѧѧѧѧѧѧѧوم اسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات -
  ادارة الصراع 

انواع اسѧتراتيجيات ادارة -
 الصراع الايجابية والسلبية

فوائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام -
اسѧѧتراتيجية التعѧѧاون لادارة

  .الصراع الأسري
طѧѧѧرق وأسѧѧѧاليب تطبيѧѧѧق -

استراتيجية التعاون فѧي
  .الأسرة

- ѧѧار المترتبѧѧد والآثѧѧةالفوائ
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام

 استراتيجية التعاون 

 Powerعѧرض -
Point لمحتوى
  .الجلسة

مخطѧѧѧѧѧѧط يوضѧѧѧѧѧѧح - 
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات
  .ادارة الصراع

  المحاضرة -
  لعب أدوار -
.المناقشة الجماعية - 

ثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاث
 ساعات

الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧѧѧѧѧة
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية(

التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوية أحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد
الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيات
الايجابيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لادارة
 )الصراع الأسري

لجلسѧة تسѧتطيع المѧرأةفى نھاية ا
  :أن

  :أھداف معرفية: أولاً 
  .تعرف استراتيجية التسوية -١
تحѧѧѧѧѧدد الأوقѧѧѧѧѧات المناسѧѧѧѧѧبة -٢

لاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية
  .التسوية 

تعѧѧѧѧѧѧѧѧدد فوائѧѧѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام -٣
 .استراتيجية التسوية

 
 :أھداف مھارية: ثانياً 
تحلѧѧѧѧѧѧل أسѧѧѧѧѧѧاليب اسѧѧѧѧѧѧتخدام -١

  استراتيجية التسوية
تطبѧѧѧق اسѧѧѧتراتيجية التسѧѧѧوية -٢

.صراع افتراضيفي ادلرة 
 :أھداف وجدانية: ثالثاً 
تتواصل مع الآخѧرين بشѧكل -١

  إيجابى
تشѧѧѧارك فѧѧѧى المناقشѧѧѧة حѧѧѧول -٢

استراتيجية التسوية

مفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية-
  .التسوية

طѧѧѧرق وأسѧѧѧاليب تطبيѧѧѧق -
استراتيجية التسوية فѧي

  الأسرة
الفوائѧѧد والآثѧѧار المترتبѧѧة -

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام
 استراتيجية التسوية

  عروض تقديمة-
Power Point 

لعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب أدوار -
تمثيليѧѧة توضѧѧح(

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية
 )التسوية

  .المحاضرة -
  
المناقشة الجماعية -

 ساعتين
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الأھداف الإجرائية لجلساتالجلسة وعنوانھا
اتيجيات استرمحتوى الجلسة الإرشاديةالبرنامج

 الزمن التدريس

الجلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
جودة الحيѧاة(الرابعة

الأسѧѧѧѧѧѧرية والتقيѧѧѧѧѧѧيم
 )النھائى

فى نھاية الجلسѧة تسѧتطيع المѧرأة
  :أن

  :الأھداف المعرفية: أولاً 
.تعرف جودة الحياة الأسرية -١
 .حياةتصنف أبعاد جودة ال -٢
تشѧѧѧѧѧѧѧѧѧرح العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧين -٣

استراتيجيات ادارة الصراع
الايجابيѧѧѧѧة وتحسѧѧѧѧين جѧѧѧѧودة

 الحياة
 :الأھداف المھارية: ثانياً 
يجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام -١

  الاستراتيجيات الايجابية
 تسجل أبعاد جودة الحياة -٢

 ً  .الأھداف الوجدانية: ثالثا
يشѧѧعر بأھميѧѧة اسѧѧتراتيجيات -١

ادارة الصѧѧѧѧѧѧѧراع لتحسѧѧѧѧѧѧѧين
جودة الحياة
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الاسѧѧѧѧتراتيجيات الايجابيѧѧѧѧة
لادارة الصراع في تحسѧين

  جودة الحياة
  .التقييم النھائي -
 

  .المحاضرة-
المناقشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة -

  .الجماعية
  عروض تقديمة -
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لكيفة استخدام استراتيجيات ادارة الصراع في المواقف الأسرية  حتصور مقتر ***
  المختلفة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 نشوء الصراع واحتدامه

  المواقف المسببة للصراعات لأسرية
  مواقف العلاقات الزوجية -

  مواقف تربية الأبناء -
 مواقف اقتصاديات الأسرة -

  استراتيجيات ادارة الصراع الأسري
  

  الاستراتيجيات الايجابية                          الاستراتيجيات السلبية

 )التجنب -الهيمنة )                              (التسوية -التعاون (

الخصائص المحفزة على استخدام 
  :الاستراتيجيات الايجابية

  القدرة على الاقناع -
  النقاش الحيادي -
  فسيةالصلابة الن -
  الاتزان الانفعالي -
  تقدير الذات -
القѧѧدرة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات وتحمѧѧل  -

  المسئوليات

زة لمستخدمي الخصائص الممي
  الاستراتيجيات السلبية

  حب السيطرة والامتلاك -
  التخاذل -
  التردد في اتخاذ القرارات -
  فقدان الثقة في النفس -
  فقدان القدرة على الحوار البناء -
 

مواجھة الصراع باستخدام الاستراتيجيات 
 الملائمة

 الشعور بجودة الحياة
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  :التوصيـات 
تطبيــق البــاحثين والدارســين المتخصصــين فــي ادارة مؤسســات الأســرة والطفولــة للبرنــامج المقتــرح  -١

 لما له من دور فى تعزيز استخدام الاستراتيجيات الايجابية لادارة الصراع لتحسين جودة الحياة
ــــى أســــس علميــــة وخلفيــــة ثقافيــــة بنــــاء وصــــياغة اســــتراتيج -٢ يات حديثــــة لادارة الصــــراع مبنيــــة عل

واجتماعيــة مــن قبــل المتخصصــين والبــاحثين فــي مجــال الادارة وعلــم الــنفس لتــتلائم فــي طبيعتهــا 
  .مع نوعية الصراعات الحادثة في الأسرة تبعا للمتغيرات التي تطرأ على الأسرة والمجتمع

يم الخاصـة بجـودة الحيـاة الأسـرية وأهميـة تطبيقهـا فـي حث المتخصصـين بإعـداد وادخـال المفـاه -٣
الحيــاة الأســرية ضــمن المنــاهج الدراســية فــي المرحلــة الجامعيــة لزيــادة الــوعي الثقــافي بالأســاليب 

  .والاستراتيجيات الادارية والعلمية لترسيخ أبعاد جودة الحياة
نزلـــي فـــي اعـــداد الـــدورات تفعيـــل دور قســـم ادارة مؤسســـات الأســـرة والطفولـــة بكليـــة الاقتصـــاد الم -٤

التدريبية لفئات مختلفة من المجتمع لتدريبهم على كيفية استخدام الاستراتيجيات الايجابية لادارة 
 .الصراع لتحسين نوعية الحياة والارتقاء بمستوى الصحة النفسية للأسرة والمجتمع

  المراجــع
  المراجع العربية

دارة الوقت وأساليب مواجهة الضغوط ودافعيـة العلاقة بين ا):٢٠٠٨(ابتسام محمود على شـتات -١
معهـد الدراسـات العليـا -رسـاة دكتـوراه غيـر منشـورة-الانجاز لـدى طـلاب المرحلـة الثانويـة

 جامعة عين شمس-للطفولة
اسـتراتيجيات إدارة الصـراع التـي يتبعهـا مـديرو مـدراس ): ٢٠١١(ابتسام يوسف محمد مـرزوق  -٢

رســـالة  – بـــالالتزام التنظيمـــي لـــدى المعملـــينوكالـــة الفـــوت بمحافظـــات غـــزة وعلاقتهـــا 
 . غزة –الجامعة الإسلامية  –كلية التربية  –ماجستير 

الـــذكاء الانفعـــالي فـــي علاقتـــه باســـتراتيجيات إدارة ): ٢٠١٢(أحمــد جمـــال طــه أحمـــد الشـــريف  -٣
رسـالة  – الصراع لـدى عينـة مـن المتفـوقين دراسـياً مـن طـلاب المرحلـة الثانويـة بالمنيـا

 . قسم الصحة النفسية –كلية التربية  –ماجستير 
 -١ط-دار المسـيرة للنشـر والتوزيـع. علم الـنفس الاجتمـاعي): ٢٠٠١(أحمد عبد اللطيف وحيد  -٤

 الأردن -عمان
، مركــز تطــوير الدراســات العليــا والبحــوث فــي مهــارات التفــاوض): ٢٠٠٧(أحمــد فهمــي جــلال  -٥

 . العلوم الهندسية، كلية الهندسة، جامعة القاهرة
: ، الإســـكندرية)٨(طبعـــة  ).مـــدخل بنـــاء المهـــارات(الســـلوك التنظيمـــي ): ٢٠٠٣(حمـــد مـــاهر أ -٦

 . الدار الجامعية
أســاليب إدارة الصــراع التنظيمــي لــدى مــديرى المــدارس ): ٢٠٠٨(أحمــد محمــد مهــدى الخالــدي  -٧

الثانوية الحكومية بمدية مكـة المكرمـة وعلاقتهـا بـالروح المعنويـة للمعلمـين مـن وجهـة 
 –قسم الإدارة التربويـة والتخطـيط  –رسالة ماجستير غير منشورة  )دراسة ميدانية(نظرهم 

 .المملكة العربية السعودية –جامعة أم القرى  –كلية التربية 
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أثــر المســاندة علــى الشــعور بالرضــا عــن الحيــاة ): ٢٠٠٧(أمــاني عبــد المقصــود عبــد الوهــاب  -٨
 –سـنوي الرابـع عشـر للإرشـاد النفسـي المـؤتمر ال –لدى الأبناء المـراهقين مـن الجنسـين 

توجهـات (الإرشاد النفسي من أجل التنمية في ظل الجودة الشـاملة  –بجامعة عين شمس 
 . ديسمبر ٩-٨) مستقبلية

 -)الأســباب والعــلاج(الضــغوط الأســرية والنفســية):٢٠٠٧(أمــاني عبــد المقصــود وتهــاني عثمــان -٩
 القاهرة-مكتبة الأنجلو المصرية

إدراك الأبناء لديناميات التفاعل الأسرى وأثره على تنمية شعورهم ): ٢٠١٢( إيناس ماهر بـدير - ١٠
 )٢٦(عدد –جامعة المنصورة -مجلة بحوث التربية النوعية.بالمسئولية الاجتماعية

الدعم الأسرى وعلاقته بأساليب مواجهة أحداث الحياة الضـاغطة ): ٢٠١٣(إيناس ماهر بـدير  - ١١
مجلـــــد الخـــــامس  –العـــــدد الأول  –ات وبحــــوث علــــوم وفنـــــون ودراســـــللشـــــباب الجـــــامعي 

 . جامعة حلوان –يناير  –والعشرون 
المهــارات الحياتيــة ودورهــا فــي تمكــين ): ٢٠٠٦(إينــاس مــاهر بــدير، رشــا عبــد العــاطي راغــب  - ١٢

مجلة المـؤتمر العربـي العاشـر للاقتصـاد المنزلـي  -المرأة العاملة كمدخل للتنمية البشرية
 . أغسطس) ٣(العدد ) ١٦(جامعة المنوفية المجلد  –كلية الاقتصادي المنزلي  –

جــــودة الحيــــاة وعلاقتهــــا بالســــلوك الاجتمــــاعي لــــدى النســــاء ): ٢٠١٢(بشــــرى عنــــاد مبــــارك  - ١٣
  ٩٩جامعة دبالي العدد  –، مجلة كلية الأداب المتأخرات عن الزواج

ـــاوض، مهـــارات واســـتراتيجيات): ٢٠٠١(ثابـــت عبـــد الـــرحمن إدريـــس  - ١٤ ـــدار ا: ، الإســـكندريةالتف ل
 .الجامعية

ــات ونمــاذج وتطبيــق (الســلوك التنظيمــي ): ٢٠٠٥(جمــال الــدين المرســي وثابــت إدريــس  - ١٥ نظري
 . الدار الجامعية: الإسكندرية. )عملي لإدارة السلوك في المنظمة

الطبعــة  – دراســات فــي الصــحة النفســية والإرشــاد النفســي): ٢٠٠٣(حامــد عبــد الســلام زهــران  - ١٦
 لكتبعالم ا –القاهرة  –الأولي 

، الإرشاد النفسي وجودة الحياة في المجتمـع المعاصـر): ٢٠٠٥(حسن مصطفى عبد المعطي  - ١٧
الإنمــاء النفســي والتربويــة للإنســان العربــي فــي ضــوء جــودة : وقـائع المــؤتمر العلمــي الثالــث

 .مارس ١٦-١٥مصر،  –جامعة الزقازيق ) ٢٣-١٣ص ص(الحياة 
 عمان.دار الفكر.رة الصراع المدرسياستراتيجيات إدا):٢٠٠٦(حسين سلامة وحسين طه - ١٨
جـــودة الحيـــاة لـــدى المرشـــدين التربـــويين وعلاقتهـــا بالـــذكاء ): ٢٠١١(خنســـاء نـــورى الكرخـــي  - ١٩

 .جامعة بغداد/ ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية الأساسيةالانفعالي
معـة مجلـة جا – جودة الحياة لدى طلبـة جـامعي دمشـق وتشـرين): ٢٠١٢(رغداء على نعيسة  - ٢٠

 . العدد الأول ٢٨المجلد  –دمشق 
 .الأسكندرية-٥ط-المكتب الجامعي الحديث -الصحة والتوافق):٢٠٠٠(رمضان محمد القذافي  - ٢١
الصـراع التنظيمـي دراسـة تطبيقيـة لاتجاهـات المرؤوسـين نحـو أسـاليب ): ٢٠٠٥(زياد المعشر - ٢٢

جلـة الأردنيـة فـي ، المإدارة الصراع في الدوائر الحكوميـة فـي محافظـات الجنـوب بـالأردن
 ). ٦٨-٤٠(، ص )١( ٢إدارة الأعمال، 
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إدارة الجـــودة فـــي الحيـــاة الأســـرية ): ٢٠١٣(زينـــب محمـــد حقـــي وألفـــت عبـــد العزيـــز الأشـــى  - ٢٣
دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن الأســر الســعودية بمدينــة (وعلاقتهـا بالرضــا عــن الحيــاة 

إستشــراق ) لي الخــامسالــدو  –العربــي الثــامن (بحــث منشــور فــي المــؤتمر الســنوى  – جــدة
كليـة  –مستقبل التعليم في مصر والوطن العربي رؤي واستراتيجيات ما بعد الربيع العربي 

 .التربية النوعية بالمنصورة
إســتراتيجية مقترحــة إدارة الصــراع بــين مــديري مــدارس التعلــيم ). ٢٠٠٤(ســعود ســعيد الســلمي  - ٢٤

رسـالة دكتـوراه، كليـة البنـات، ). نيةدراسة ميدا(العام والمشرفين للتربويين بمحافظة جدة 
 . جامعة عين شمس

 . دار الفكر: عمان. استراتيجيات إدارة الصراع المدرسي). ٢٠٠٧(سلامة حسين،و طه حسين  - ٢٥
فاعليــة برنــامج إرشــادي عقلانــي انفعــالي لتحســين جــودة الحيــاة ): ٢٠٠٩(ســناء أحمــد جســام  - ٢٦

 –رسالة دكتـوراه غيـر منشـورة  – وبعض المتغيرات المرتبطة بها لدى عينة من المسنين
 . العراق –الجامعة المستنصرية  –كلية التربية 

 .الإسكندرية، الدار الجامعية. السلوك الفعال في المنظمات): ٢٠٠٤(صلاح الدين عبد الباقي  - ٢٧
مـن المنظـور الاجتمـاعي والنفسـي  Quality of lifeنوعيـة الحيـاة ): ٢٠٠٥(عادل الأشول  - ٢٨

علمي الثالث، الإنماء النفسي والتربوي للإنسان العربي في ضوء جـودة المؤتمر ال. والطبي
 . ٢٠٠٥مارس  ١٦-١الحياة، كلية التربية، جامعة الزقازيق، في 

 .استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة): ١٩٩٥(عادل زايـد  - ٢٩
 . ٢٤٥-٢٢٥ص ) ٤(، عدد )٣٤(مجلة الإدارة العامة، مجلد 

 .دار قباء للطباعة والنشر: القاهرة. العلوم السلوكية). ٢٠٠٠(عايدة خطاب  - ٣٠
الطبعـة الثانيـة  – الصحة النفسية وسـيكولوجية الشخصـية): ٢٠٠١(عبد الحميد محمد شـاذلي  - ٣١

 . الإسكندرية –المكتبة الجامعية 
–والتوزيــع دار الفكــر للنشــر  -مقدمــة فــي الصــحة النفســية) :٢٠٠٧(عبــد الســلام عبــد الغفــار  - ٣٢

 .الأردن -١ط
ــــــد الوهــــــاب محمــــــد كامــــــل  - ٣٣ ــــــات المدرســــــية ): ٢٠٠٣(عب ــــــدخل الســــــيكولوجي "إدارة الأزم الم

 . مكتبة النهضة المصرية، القاهرة ".المعلوماتي
المنــاخ النفســي الاجتمــاعي المدرســي واســتراتيجيات إدارة ): ٢٠٠٤(عــلاء محمــود الشــعراوي  - ٣٤

مجلـة كليـة . دى طلاب التعليم الثـانوي الفنـيالصراع وعلاقتهما بالاضطرابات السلوكية ل
 . ١٣٢-٧٨، )١(الجزء ) ٢(، العدد )٢٠(التربية بأسيوط، المجلد 

جودة الحياة الأسرية وانعكاسـاتها علـى تنشـئة ): ٢٠١٣(فاطمة محمد أبو الفتوح عبد العـاطي  - ٣٥
مجلـد  –العـدد الرابـع  –علوم وفنون ودراسـات وبحـوث  الأبناء على قيم التنمية والتحديث

 . .جامعة حلوان –اكتوبر  –الثامن والعشرون 
دار غريـب للطباعـة والنشـر -موسـوعة علـم الـنفس والتحليـل النفسـي):٢٠٠٣(فرج عبد القادر طـه - ٣٦

 القاهرة -الطبعة الثانية-والتوزيع
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. أنماط إدارة الصراع وأثرها على التطـوير التنظيمـي): ٢٠٠٨(فوزى عبد الرحمن حامد عساكر  - ٣٧
، رســالة ماجســتير غيــر قيــة علــى وزارة الصــحة الفلســطينية فــي قطــاع غــزةدراســة تطبي

 .غزة –الجامعة الإسلامية  -قسم إدارة الأعمال –كلية التجارة  -منشورة 
ــــاح، ومحمــــد حســــين ســــعيد حســــين  - ٣٨ ــــد الفت ــــة أحمــــد الســــيد عب ــــل الأســــرية ): ٢٠٠٦(فوقي العوام

بمحافظـة  ذوي صعوبات التعلم والمدرسية والمجمعية المنبتة بجودة الحياة لدى الأطفال
دور الأسرة ومؤسسات المجتمع المدني في لاكتشاف : بني سويف، المؤتمر العلمي الرابع
جامعـــــة بنـــــي  –، كليـــــة التربيـــــة )٢٧٠-١٨٧ص ص (ورعيـــــة ذوي الحاجـــــات الخاصـــــة 

 .مايو ٤-٣سويف، 
وعلاقتهـــا فاعليـــة برنـــامج ارشـــادي لتنميـــة ثقافـــة الحـــوار ): ٢٠١٢(كمــال كامـــل خليــل الفليـــت - ٣٩

قســم -رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة.بتحســين جــودة الحيــاة لــدى طــلاب الجامعــة بفســطين
 .جامعة القاهرة-معهد الدراسات التربوية-الارشاد النفسي

مكتبــــة النهضــــة  –القــــاهرة  – مقيــــاس الرضــــا عــــن الحيــــاة): ١٩٩٩(مجـــدى محمــــد الدســــوقي  - ٤٠
 . المصرية

اعي للمراهق المتمدرس وعلاقته بظهور القلق الصراع النفسي الاجتم). ٢٠١١(محدب رزيقة  - ٤١
كليـة الآداب والعلـوم الإنسـانية، جامعـة . دراسـة ميدانيـة بولايـة تيـزى وزو) سمة -حالة(

 . مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر
 -دار قبـاء للطباعـة والنشـر-سـيكولوجية العلاقـات الأسـرية): ٢٠٠٠(محمد أحمد بيومي خليل  - ٤٢

 القاهرة
 . مؤسسة حورس الدولية: القاهرة. إدارة الصراع): ٢٠٠٨(محمد الصيرفي  - ٤٣
، المـؤتمر أسلوب حل المشـكلات وعلاقتـه بنوعيـة الحيـاة): ١٩٩٩(محمد الغندور العارف باالله  - ٤٤

، لمركــز )٨٢-٦٦(جــودة الحيــاة توجــه قــومي للقــرن الحــادي والعشــرين : الــدولي الســادس
 .نوفمبر ١٢-١٠جامعة عين شمس،  –الإرشاد النفسي 

مجلــة -علاقــة حجــم الأســرة بالتفاعــل الأســري والاتجاهــات الأســرية):١٩٩٣(حمــد المرشــديم - ٤٥
 جامعة المنصورة) ٢٣(العدد-التربية

اســتراتيجيات إدارة الصــراعات وعلاقتهــا بخبــرة العمــل لــدى عينــة ): ٢٠١٠(محمــد ســعد محمــد  - ٤٦
، )نـــمرا(، رابطـــة الأخصـــائيين النفســـيين المصـــرية مجلـــة دراســـات نفســـية. مـــن المـــديرين

 . ٥٠٢-٤٦٥، )٣(، العدد )٢٠(المجلد 
الهدف من الحياة وبعض المتغيـرات النفسـية المرتبطـة لـدى عينـة ):٢٠٠٠(محمد عبد التواب  - ٤٧

 .جامعة المنيا -كلية التربية -مجلة البحث في التربية وعلم النفس -من طلاب الجامعة
 . مركز تطوير الأداء والتنمية: ، القاهرةمهارات إدارة الصراع): ٢٠٠٤(محمد عبد الغني محمد  - ٤٨
الصـراعات الإداريــة وتأثيرهـا علــى : مهــارات إدارة الصــراع): ٢٠٠١(محمـد عبـد االله عبــد الـرحيم  - ٤٩

 . مركز تطوير الأداء والتنمية: القاهرة. الأداء
الــدار العربيــة -التربيــة والعمــل وحتميــة التطــوير لســوق العمالــة العربيــة):١٩٩٦(محمــد غنيمــة - ٥٠

 تبيرو -اللبنانية
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ــــزاع ونجــــاح المشــــاريع الإنشــــائية): ٢٠٠٠(محمــــود المشــــيقيح  - ٥١ ، مراجعــــة للأدبيــــات، إدارة الن
وتطــــوير إطــــار نظــــري، ترجمــــة ، مجلــــة الإدارة العامــــة، الريــــاض، معهــــد الإدارة العامــــة، 

 .٩٨-٦٢، )٤(، العدد )٣٩(المجلد 
، ة والنفســيةمنــاهج البحــث العلمــي فــي المجــالات التربويــ): ٢٠٠٣(محمــود عبــد الحلــيم منســى  - ٥٢

 . دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية
وقـائع نـدوة علـم  –مقياس جودة الحياة ): ٢٠٠٦(محمود عبد الحليم منسى، على مهدى كاظم  - ٥٣

 . ١٩-١٧مسقط  –جامعة السلطان قابوس  -النفس وجودة الحياة
 ):١٩٩٦(محمود غنيمة  - ٥٤
ـــدى إداري وز ): ٢٠٠٢(مـــروان وشـــاحي  - ٥٥ ارة الشـــباب والرياضـــة فـــي إدارة الصـــراع التنظيمـــي ل

 . ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، فلسطينفلسطين
جودة حياة الأسرة وتأثيرها علـى ): ٢٠١١(منار عبد الرحمن محمد وأحلام عبد العظيم مبروك  - ٥٦

. قدرة الأم لاكتشاف وتنمية الذكاءات المتعـددة لـدى الأطفـال فـي سـن مـا قبـل المدرسـة
 )٢٤(ث التربية النوعية جامعة المنصورة عددمجلة بحو 

ــا ): ٢٠٠٩(ناديــة حســن أبــو ســكينة  - ٥٧ ــة العلي ــاة للمــرأة فــي الوظــائف الإداري جــودة أســلوب الحي
مجلـة  –جامعـة المنوفيـة  –مجلة بحوث الاقتصاد المنزلـي  –وعلاقته بمسببات الضغوط 

 ). ٢(العدد ) ١٩(
مكتبـــة التربيـــة  –الريـــاض  -، الجـــزء الأوللالأســـرة والطفـــ): ٢٠٠٤(نســـيمة داود ونزيـــه حمـــدى  - ٥٨

 ". العربي لدول الخليج
تمكـين المـرأة ودورهـا فـي عمليـة التنميـة دراسـة اجتماعيـة ): ٢٠٠٤(نشوى توفيق أحمد ثابت  - ٥٩

جامعـة عـين  –قسـم اجتمـاع  -، رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة كليـة الآداببمدينة القاهرة
 . شمس

ــدخل ): ٢٠٠١(هنــاء محمــد الســيد  - ٦٠ ــة تنظــيم المجتمــع باســتخدام إســتراتيجية الت المهنــي لطريق
دراسة مطبقة على القيـادات النسـائية الريفيـة : التدعيم وأداء القيادات النسائية لدورها 

كليــة الخدمــة الاجتماعيــة  –دراســة دكتــوراه غيــر منشــورة  –الفيــوم  – بقريــة الفــرق القبلــي
 .جامعة القاهرة –بالفيوم 

-عمـان-دار الفكـر العربـي.دارة التربوية مداخل جديدة لعـالم جديـدالا):٢٠٠٥(يوسف مصطفى - ٦١
 الأردن
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  ملخص البحث

  استراتيجيات إدارة الصراع وعلاقتها بجودة الحياة الأسرية كما تدركها الزوجة
  

ة يهــدف البحــث الحــالي إلــى التعــرف العلاقــة بــين اســتراتيجيات إدارة الصــراع وجــودة الحيــاة الأســري       
زوجــة تــم اختيــارهن بطريقــة غرضــية مــن العــاملات ) ٣٢٥(وتكونــت عينــة البحــث مــن  –كمــا تــدركها المــرأة

فــي بعــض مؤسســات الدولــة وغيــر العــاملات المقيمــات بمحافظــة الجيــزة والقــاهرة ومــن مســتويات اجتماعيــة 
سـببة للصـراع، مقيـاس اقتصادية مختلفة وطبقت عليهم استمارة البيانات العامة،اسـتبيان نوعيـة المواقـف الم

  :وقد أسفرت النتائج عن –استراتيجيات إدارة الصراع، مقياس جودة الحياة الأسرية كما تدركها الزوجة 
حيــث  لاســتراتيجيات إدارة الصــراع المســتخدمة بــين أفــراد العينــة الأساســيةاخــتلاف الأوزان النســبية  

صـراع اسـتخداماً بـين أفـراد العينـة الأساسـية كانت إستراتيجية التعاون هى أكثـر الاسـتراتيجيات إدارة ال
  .فى أسر عينة البحث%)  ٢٦.٩(تليها إستراتيجية الهيمنة وكانت بنسبة ) ٢٩.٢١(بنسبة 

حيث تبـين اخـتلاف الأوزان النسـبية لمسـتوى  اختلاف الأوزان النسبية لمستوى جودة الحياة الأسرية 
، وتبـــــين أن مســـــتوى جـــــودة التمكـــــين %) ٤٢.٦٣(جـــــودة للتفاعـــــل الأســـــرى فكانـــــت متوســـــط بنســـــبة 

لــــدى عينــــة البحــــث ، وكــــذلك جــــودة الصــــحة %) ٥١.٩٤(الاقتصــــادي والاجتمــــاعي متوســــط بنســــبة 
 % ٤٥.٣٢النفسية لدى غالبية أفراد عينة البحث الأساسية كانت متوسطة بنسبة 

حيـث كانـت ) تسـويةال –التعـاون (وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي اسـتراتيجيات إدارة الصـراع الإيجابيـة  
بينمـــا كانـــت الفـــروق غيـــر دالـــة إحصـــائياً بـــين  لصـــالح العـــاملات) ٠.٠٥(دالـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة ) ت(

الأمهـــات العـــاملات وغيـــر العـــاملات لعينـــة البحـــث فـــي الاســـتراتيجيات الســـلبية لإدارة الصـــراع حيـــث 
 .غير دالة إحصائياً ) ت(كانت قيمة 

سـتراتيجيات الإيجابيـة لإدارة الصـراع تبعـاً للمسـتوى التعليمـي وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي الإ 
 .لصالح المستوى الأعلى

 –الإيجابيــة (عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين أفــراد العينــة فــي اســتراتيجيات إدارة الصــراع  
 تبعاً لدخل الأسرة الشهرى) السلبية

لصـــالح حجـــم الأســـرة ) الإيجابيـــة(راع وجـــود فـــروق ذات دلالـــة فـــي اســـتخدام اســـتراتيجيات إدارة الصـــ 
 الأصغر

وجـود فـروق ذات دلالــة إحصـائية فــي وجـود الحيــاة الأسـرية لـدى عينــة البحـث تبعــاً لمتغيـرات الدراســة  
وذلـك لصـالح العـاملات، ) حجـم الأسـرة –الـدخل الشـهري  –المسـتوى التعليمـي للمـرأة  –عمل المرأة (

ط الــــدخل الأعلــــى، وأخيــــرا لصــــالح حجــــم الأســــرة ولصــــالح المســــتوى الأعلــــى، وكــــذلك لصــــالح متوســــ
  .الصغيرة

توجد علاقة ارتباطية موجبة بين استراتيجيات ادارة الصـراع الايجابيـة وجـودة الحيـاة الأسـرية بأبعادهـا  
بينمـا توجـد علاقـة ارتباطيـة سـالبة بـين اسـتراتيجيات ادارة الصـراع ) ٠.٠١،٠.٠٥(عند مستوى دلالة 

 ).٠.٠١، ٠.٠٥(سرية عند مستوى دلالة السلبية وجودة الحياة الأ
وقـــد اقترحـــت الباحثـــة برنـــامج إرشـــادى لتعزيـــز اســـتخدام المـــرأة لاســـتراتيجيات إدارة الصـــراع الايجابيـــة 

 لتحسين جودة الحياة وتصور لاستخدام استراتيجيات إدارة الصراع
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Abstract 
Conflict management strategies and their relationship to the quality 

of family life as perceived by wife 
              The current research aims to identify the relationship between conflict 
management strategies and the quality of family life as perceived by women - 
and the sample consisted of ( 325 ) wife who were selected object- workers in 
some state institutions and non-working residents of the governorate of Giza 
and Cairo , and the levels of various socio-economic and applied them form 
data general measure of conflict management strategies , measure the quality of 
family life as perceived by women - have yielded results for: 
        * different relative weights for conflict management strategies used 
between members of the core sample where the strategy of cooperation is more 
strategies of conflict management used between members of the core sample by 
( 29.21 ), followed by a strategy of domination and coercion , a control in the 
conflict and the imposition of opinion and to maintain the position 
        * different relative weights for the quality of family life by showing the 

different relative weights to the level of quality of the interaction of prisoners 
was 

        * The presence of statistically significant differences in conflict 
management strategies positive ( cooperation - the settlement ) where (t ) 
function at the level of significance (0.05) for the benefit of workers , while 
the differences were not statistically significant between working mothers and 
non-working sample search strategies negative conflict management where 
she was value (v) is not statistically significant . 

          * The presence of statistically significant differences in positiveϖ 
strategies to manage conflict, depending on the level of education for the 
benefit of the highest level 

 lack of statistically significant differences between respondents inϖ conflict 
management strategies ( positive - negative ) according to the monthly 
householdincome 
           * The presence of significant differences in the use ofϖ conflict 
management strategies ( positive ) in favor of smaller family size 

         * The presence of statistically significant differences in the presence of 
family life among a sample search accordingly 

         *The variables of the study ( women's work - the educational level of 
women - Monthly Income - size  Family ) and for the benefit of workers , and 
in favor of the top-level , as well as for the benefit of the average Higher 
income , and finally for the benefit of small family size . 

         * There is a positive correlation between positive conflict managementϖ 
strategies and the quality of family life dimensions at the level of significance 
( 0.01,0.05 ), while there is a negative correlation between negative conflict 
management strategies and the quality of family life at the level of (0.05 , 
0.01) . 

The researcher suggested Indicative Programme is to promote women's 
use of positive conflict management strategies to improve the quality of 
life 


