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  فاعلية برنامج إرشادي لتمكين المرأة العاملة من إدارة صراع الأدوار
  وعلاقتها بتحسين نوعية الحياة

  

  **وئام علي أمين معروف*                وفاء صالح مصطفى الصفتي
  

 :البحثمقدمة 
دفعـــت  ،شـــهدت المجتمعـــات الحديثـــة مجموعـــة مـــن التحـــولات السياســـية والاقتصـــادية والاجتماعيـــة

ـــا علـــى تحقيـــق التنميـــة فـــي شـــتى  ؛ة للخـــروج إلـــى ميـــدان العمـــل بجانـــب الرجـــلأالمـــر  مـــن أجـــل العمـــل معً
  ).٢٠٠٧عائشة أبو بكر، (بهدف تحسين نوعية الحياة  ؛المجالات

تعداها يعلى تلبية الحاجات الأساسية والضرورية، وإنما وتحسين نوعية الحياة لايقتصر فقط 
كما ترتبط نوعية الحياة بمدى  ية والنفسية والوجدانية والاجتماعية،العقلالمادية و مقومات جميع اللتشمل 

كامل كتلو .( السعاده والرضا فى الحياة إدراك الفرد وتقييمه الذاتي لتلك المقومات، ومن ثم شعوره ب
  )٢٠١٤فتحية محمد، ( ،)٢٠١٤ ،تيسير عبد االلهو 

ة المختلفــة إلــى تعرضــها لكثيــر مــن ولقــد أدى خــروج المــرأة إلــى العمــل، ومشــاركتها فــي أوجــه الحيــا
لتنــافس علــى عنــد اأوتعــارض تلــك الأدوار الصــراعات؛ نتيجــة لتعــدد الأدوار والمســئوليات التــي تقــوم بهــا، 

قـــيم المـــع  تلـــك الأدوارمحـــدودة لانجـــاز أكثـــر مـــن مهمـــة فـــي الوقـــت ذاتـــه، أو تعـــارض متطلبـــات المـــوارد ال
ـــزامنالســـائدة تجاهـــاتالاو  ـــدور والنتـــائج التـــي  ، فضـــلاً عـــن اخـــتلاف وت ـــتم الوصـــول توقعـــات الآخـــرين لل ي

 كـذلك تنـتج الصـراعات عـن غمـوض الـدور .(Mohr & Puck, 2007)، (Naus et al, 2007)اليهـا
، فضــلاً عــن الصــراعات القائمــة فــي  (Yun et al, 2007)مســئوليات وصــلاحياتومــا يتضــمنه مــن 

إلــــى زيــــادة صــــراعات  الأفــــرادموجرافيــــة بــــين ق الفرديــــة الديو تــــؤدي الفــــر ؛ حيــــث علاقاتهــــا مــــع المحيطــــين
نبيــل عبــد (ق المعلوماتيــة الديموجرافيــة إلــى زيــادة صــراعات أداء المهــام و العلاقــات، فــي حــين تــؤدي الفــر 

  .)٢٠٠٢المطلب، 
طريقـة  والصراعات دائمة الحدوث، والفرد لايمكنه التحكم فيما يحدث له، ولكـن يمكنـه الـتحكم فـي 

 ؛يصـبح صـراعًا بنـاءًاالصـراع إذا مـا أحسـن إدارتـه ، ف)٢٠٠٢بـيج بيكـرينج، ( تالتعامل مـع تلـك الصـراعا
  .)٢٠٠٧رافدة الحريري، ( مما يعود بالفائدة على الفرد والجماعة

 التعامل مـع كيفيةارتبطت ب والتى ،وتعتبر مهارة إدارة الصراع من أهم المهارات التي يجب تنميتها
، ســــواء كانــــت مهــــارات التخطــــيط، أو التنظــــيم، أو مواجهتــــهريــــة لســــتخدام كافــــة المهــــارات الاداوا الصــــراع

أهميــة الــدفاع عــن الــذات، ومعرفــة مهــارة التفاعــل بجانــب التوجيــه، أو التنســيق ، أو التحفيــز، أو المتابعــة، 
  ). (Cetro, &Cetro ,2006، )٢٠١٠محسن الخضيري، (مع واقع الصراع المحتدم الذي يدور

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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لمرأة العمل على توعيتها بأهمية دورها فى الاستفادة لالإهتمام بتحسين نوعية الحياة  ويتطلب
 وتنمية قدراتها فيما يتعلق برعاية الأبناء، ،وإكسابها السلوكيات الإيجابية ،المثلى من الموارد والخدمات

نجاة عبد ( ب المعرفة والقدرة على التخطيط الجيد للحياةاكتسا ،إدارة المنزل، التواصل مع الآخرين
  .)٢٠٠٦ ،المقصود

مع تدعيم  ،تزويدها بالمعارف وإكسابها المهارات اللازمةإستراتيجية تهدف إلى  مرأةوتمكين ال
وبناء قدراتها التي تمكنها من الاستثمار الأمثل لإمكاناتها المتاحة، والمشاركة فى عملية صنع القرار 

 Adler)، (Karp David ,2009)تبط بأمورها الحياتية، وتجعلها قادرة على تحسين نوعية حياتهاالمر 
Charles ,2009)  ؛ ومن هنا كان من الأهمية دراسة تمكين المرأة العاملة من إدارة صراع الأدوار

  .وعلاقتها بتحسين نوعية الحياة
  

  :مشكلة البحث 
ت فـــــي الوقـــــت الحاضـــــر بســـــبب كثـــــرة المشـــــاغل لكثيـــــر مـــــن الصـــــراعاالمـــــرأة العاملـــــة تتعـــــرض 

ســـواء أكانـــت مشـــاكل بيتيـــة أو اجتماعيـــة، نفســـية أو اقتصـــادية او فـــي مجـــال  تواجههـــاوالضـــغوطات التـــي 
بأدوارها التقليدية المتمثلة في دورها كزوجة ترعى شئون زوجها، وتلبي احتياجاتـه العمل، إذ عليها أن تقوم 

ــا وتتــابع تحصــيلهم الدراســي، دورهــا المختلفــة، دورهــا كــأم تربــي أبناءهــا ، وترعــاهم جســميًا، نفســيًا، اجتماعيً
كربة منـزل تقـوم بـإدارة شـئونه المختلفـة، دورهـا الاجتمـاعي مـع الأهـل والجيـران والأصـدقاء، بالاضـافة إلـى 
هذا دورها كامرأة عاملـة تمـارس عملهـا خـارج المنـزل والـذي تسـيره قـوانين ونظـم، وتضـبطه أوقـات ومواعيـد 

تعرضــها لنفــوذ مــن هــم أعلــى منهــا ســلطة،  ، فضــلاً عــنحــددة؛ علــى الزوجــة العاملــة احترامهــا والتقيــد بهــام
تكليفهــا بمهــام أكثــر عــن غيرهــا، وفــي المقابــل حرمانهــا مــن الحــوافز الماديــة أوالمعنويــة، الرغبــة فــي التفــوق 

بعضــها متــداخل مــع متعــددة ، تلــك الأدوار الســباب للتــوتر والتشــاجر بشــكل دائــم ومســتمرأعليهــا، اخــتلاق 
فضـلاً عــن تعـدد وتــزامن وتعـارض التوقعــات المنتظـرة منهــا فـي كــل دور الآخـر، وبعضــها متضـارب معــه، 

عائشــة أبــو ( ،)٢٠٠٦ســامية الســاعاتي، ( يعرضــها إلــى مشــكلة صــراع الأدوارالأمــر الــذي قــد تقــوم بــه؛ 
  .)٢٠٠٧بكر، 

ين العمــل والمنــزل كلمــا قــل الرضــا عــن إلــى أنــه كلمــا زاد الصــراع بــ (Alhakmy, 2012)ويشــير
فـــي حـــين تمكـــين المـــرأة العاملـــة مـــن تقليـــل مصـــادر الضـــغوط التـــي . والوظيفيـــةالحيـــاة الزوجيـــة والأســـرية 

، )(Samsinar, et al, 2010 حياتهــاتتعــرض لهــا ومــا ينــتج عنهــا مــن صــراعات يحســن مــن نوعيــة 
  .)٢٠١٠عماد داود، (

عـــدم توافـــق الأهـــداف واخـــتلاف وتعـــارض وجهـــات أن إلـــى ) ٢٠١٠(كمـــا يشـــير محمـــد الخشـــروم 
النظــر عنــد تحديــد الأولويــات، أو تســكين المــوارد فــي حالــة نــدرتها يزيــد مــن ضــغوط صــراع الــدور للمــرأة 

مــن خــلال صــياغة وتقــديم خطــط مشــتركة علــى أن  اتصــراعتلــك الالتخطــيط للوقايــة مــن العاملــة، ويمكــن 
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إلى أن تحليـل الـدور بتوضـيح ) ٢٠٠٤(ما يشير راشد سرحان ك ،لكل فرد مسئولية محددة في العمل يكون
  .المهام وحدود العلاقات يسهم في تخفيض الاضطرابات التي تنشأ نتيجة غموض وصراع الأدوار

تشــخيص الصــراع بتحديــد نوعــه وحجمــه ومصــادره وأســبابه،  حــال حدوثــه وتتطلــب إدارة الصــراع 
رافــدة ( مــل مــع الصــراع فــي ضــوء معطيــات ظــروف الموقــفوتحديــد الاســتراتيجيات والأســلوب الأمثــل للتعا

ومن الاستراتيجيات والأساليب المستخدمة في إدارة ومواجهـة الصـراع أسـلوب السـيطرة  ،)٢٠٠٧الحريري، 
وفــرض الــراي، وهــو مفيــد فــي حالــة الأزمــات وحتميــة اتخــاذ القــرار، أســلوب التعــاون بــالتركيز علــى نقــاط 

يــق مــع تجنــب نقــاط الخــلاف ومحاولــة إيجــاد بــدائل لهــا، أســلوب التفــاوض الاتفــاق والاشــتراك بالعمــل كفر 
وإيجــاد حلــول وســطية، أســلوب التجنــب بالانســحاب مــن موقــف الصــراع أو التســويف فيــه أو تجاهلــه وذلــك 
فـــي الأمـــور غيـــر الهامـــة وغيـــر العاجلـــة والتـــي يمكـــن تفـــويض الآخـــرين فـــي مواجهتهـــا، أســـلوب المجاملـــة 

سـاب إهتمامـات الفــرد، أسـلوب التكيـف مــع الوضـع والأمـور التــي لايمكـن الــتحكم بإرضـاء الآخـرين علــى ح
إلـــى أن  (Pickering,2002)ويشـــير ). ٢٠٠٢نبيـــل عبـــد المطلـــب،(، )٢٠٠٤ لـــوري روبنســـتاين،(فيهـــا 

الاســـتخدام المفـــرط لأســـلوب الســـيطرة فـــي إدارة الصـــراع يـــؤدي إلـــى ضـــعف العلاقـــات بـــين الأفـــراد وفقـــدان 
التقبـــل والاستســـلام ، أو أن تجاهـــل الصـــراعات بـــين الأفـــراد وعـــدم التـــدخل فـــي إدارتهـــا فـــي حـــين. التعـــاون

يـؤدي إلـى انخفـاض درجـة الرضـا بـين جماعـات العمـل، ويـؤثر بشـكل  للمواقف الضاغطة المسببة للصراع
دارة الصـــراع داخـــل العمـــل هـــي المواجهـــة مـــن خـــلال شـــدة الصـــراع، وأن أفضـــل الأســـاليب لإســـلبي علـــى 

 ودراســة البــدائل للوصــول إلــى حلــول مقبولــة اســلوب حــل المشــكلاتبوجــود صــراع ثــم اســتخدام الاعتــراف 
إلــى أن أســلوب  )Danes M. Sharon (2000 ,ة، حيــث تشــير دراســ)٢٠١٤ يم الزعيبــر،إبــراه(

النسـاء فـي إدارة الصـراع بـين أعمالهـا خـارج المنـزل ومسـئولياتها الأسـرية يـؤثر بشـكل المواجهة التي تتبعـة 
إيجابي على التقليل من شدة الصراع، كما أن هناك علاقة سلبية دالـة إحصـائيًا بـين شـدة الصـراع ونوعيـة 

  .الحياة
تطبيـق أسـس وقواعـد  ضـرورةعلـى ) ٢٠٠٣(ومنـار خضـر ) ٢٠٠٣(وتؤكد كل من وفـاء الصـفتي 

سيط الأعمال من خلال تبسيط خطط سير العمل بتحديد المهـام المطلوبـة وحـذف غيـر الضـروري، دمـج تب
وإعــــادة التسلســــل، الاســــتعانة بــــالآخرين، تبســــيط مســــتوى المنــــتج، ابتكــــار طــــرق جديــــدة مبســــطة، كــــذلك 

مكـان  الاستخدام الأمثل لأوضاع وحركات الجسم واستقطاع فترات للاسترخاء الايجابي، فضلاً عن تنظـيم
العمـل وتكــوين مراكـز للعمــل، اسـتخدام أنســب الأدوات والأجهـزة والمــواد الخـام، ومناســبة الظـروف الفيزيقيــة 

يساهم في توفير الوقـت والجهـد المسـتغرق فـي أداء العمـل، ويـؤثر بصـورة ايجابيـة علـى  حيثلبيئة العمل؛ 
اعـب الصـحية والضـغوط النفسـية التــي وبالتـالي يقلــل مـن المت ؛بعـض المتغيـرات البدنيـة والـنفس فسـيولوجية

  .د الأدوار التي تقوم بهاقد تتعرض لها المرأة نتيجة لتعد
يجابية مـن جانـب أن الدعم والمشاركة الإ) ٢٠١٣(مة يمان وبوطوطن سليإكذلك تضيف محامدية 

ة، بنــاء والمجتمــع يســاهم فـــي نجــاح مــا تضــعه الزوجــة مـــن خطــط للتوفيــق بــين أدوارهــا المتعـــددالــزوج والأ
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٤٢ 

لأمـر الـذي يمكـن ا ؛)٢٠٠٧عائشة أبو بكـر، (ويساهم في مساعدتها على تجاوز ومواجهة صراع الأدوار 
  .(Adriana Takahashi, et al, 2014)من تحسين نوعية حياة الأسرة 

تنســـيق بـــين الأدوار والمهـــام لاتنظـــيم و لاإلـــى لـــى أن الافتقـــار إ) ٢٠١٠(محســـن الخضـــيري  يشـــيرو 
تشــير دراســة ماجــد فــي حــين . يزيــد مــن حــدة الصــراع بــين تلــك الأدوار هــاأو تتابع هــاخاصــة فــي حالــة تزامن

إلى وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة احصائيًا بين تنظيم الوقت وجـودة الحيـاة، كمـا ) ٢٠١٠(عبد الجواد 
إلــى أن تحســين ظــروف العمــل التنظيميــة وتوضــيح الأدوار وتفــويض ) ٢٠٠٤(تشــير دراســة راشــد ســرحان 

  .طات يعد من أهم الاستراتيجيات لمواجهة ضغوط العمل، الأمر الذي ينعكس على جودة الحياةالسل
تـوافر نظـام ضـرورة لـى ع (Wong. Desancyis& Staudenmayer, 2007) راسـة د تؤكـدو 

فعـــال الصـــراع لمتابعـــة كافـــة الأعمـــال والمبـــادرات والأالتعامـــل مـــع فعــال للمراجعـــة المســـتمرة والرقابـــة أثنـــاء 
ــــى مــــا تــــم انجــــازه فــــي ضــــوء الأهــــداف وردو  ــــاء مواجهــــة الصــــراع للوقــــوف عل د الأفعــــال التــــي تحــــدث أثن

الموضــــوعة، كــــذلك الوقــــوف علــــى الصــــعوبات والمعوقــــات التــــي تواجــــه التنفيــــذ وكيفيــــة التعامــــل مــــع تلــــك 
    .المعوقات واتخاذ إجراءات التصحيح والتعديل اللازمة

ســـوء تقيـــيم مواقـــف الصـــراع يزيـــد مـــن التـــوتر فـــي  إلـــى أن) ٢٠٠٩(وتشـــير دراســـة هبـــة أبـــو النيـــل 
والميل إلى الاسـتجابة السـلبية لمواجهـة الصـراع مـن خـلال الانسـحاب أو التبريـر أو  ،العلاقات الاجتماعية

، محامديــــة ايمــــان )٢٠١٠(وفــــاء الصــــفتي وحنــــان أبوصــــيري وهــــذا مــــا تؤكــــده دراســــة كــــل مــــن ، الاســــقاط
ت السلبية نحو تقيـيم أداء الزوجـة لمسـئولياتها الأسـرية يـنعكس الاتجاهامن أن  )٢٠١٣(وبوطوطن سليمة 

سيســـــل كـــــل مـــــن يشـــــير ، فـــــي حـــــين بصـــــورة ســـــلبية علـــــى دافعيتهـــــا للانجـــــاز وجـــــودة العلاقـــــات الأســـــرية
ــــة المحــــاري، (Cecil,R.et al,2006)وآخــــرون ــــيم الأداء الفعــــال )٢٠٠٧( جميل ــــى أن تقي ــــد ، إل تحدي

كـذلك تضـيف ليلـى  ،يحـث علـى الـتعلم وتحسـين الأداء ن الأداءالإحتياجات التدريبية ووضـع خطـط لتحسـي
وتؤكـد إيمـان  .أن التزود بالتغذية الراجعـة يمكـن أن يخفـض مـن غمـوض وصـراع الأدوار)  ٢٠٠٨(بدران 

كلمـــا زاد اهتمـــام ربـــات الأســـر بتقيـــيم مـــواردهن الماديـــة والبشـــرية زادت جـــودة الحيـــاة  أنـــه) ٢٠١١(شـــاهين 
   . لديهن

من ضرورة تيسير سبل المعرفة ) ٢٠٠٩(أوصت به دراسة عبد العزيز عيسى وفي ضوء ما 
نتائج  هأكدت ومن منطلق ما، وإتاحتها للمرأة في إطار استراتيجية التمكين والقدرة على الاقناع والتوجيه

على أن البرامج  )٢٠٠٧(، رشا علوان)٢٠٠٣(منار خضر، )٢٠٠٣(من وفاء الصفتي كل  اتدراس
 اوتجعله اوإتجاهاته ياتهامهارات تعدل من سلوك اوإكسابه المرأةدور فعال فى تنمية وعى الإرشادية لها 

مما دفع الباحثتان  الحالى من هنا نبعت فكرة البحث، لى مواجهة صعوبات ومشكلات الحياةع ةقادر 
ودراسة علاقتها  رللاهتمام بإعداد وتنفيذ وتقييم فاعلية برنامج لتمكين المراة العاملة من إدارة صراع الأدوا

التساؤلات لإجابة على تتحدد مشكلة البحث الحالي في ابتحسين نوعية الحياة، وبناءًا على ما سبق 
أكثر ماهى  من إدارة صراع الأدوار؟ المرأة العاملةما مدى فاعلية تطبيق برنامج إرشادى لتمكين  :التالية

؟ ما إدارة صراع الأدوار وممارسات مستوىما  ؟لةللمرأة العام الأدوار ة لصراعؤديالموالأسباب الأدوار 
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٤٣ 

للمرأة في كل من إدارة صراع الأدوار، ونوعية الحياة ؟ هل توجد فروق للمرأة العاملة مستوى نوعية الحياة
بإختلاف بعض متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي ومتغيرات الأساسية عينة البحث العاملة 
ية دالة بين إدارة صراع الأدوار للمراة العاملة بمراحلها وبين نوعية الحياة علاقة إرتباط هل توجد ؟العمل

  ؟هي أكثر العوامل تأثيرًا وتفسيرًا لنسبة التباين في تحسين نوعية الحياة للمرأة العاملة ؟ مابأبعادها 

  : أهداف البحث
إرشـادي لتمكـين المـراة  يهدف هـذا البحـث بصـفة أساسـية إلـى إعـداد وتنفيـذ وتقيـيم فعاليـة تطبيـق برنـامج
  : العاملة من إدارة صراع الأدوار وعلاقتها بتحسين نوعية الحياة، وذلك من خلال

عينـــــة البحـــــث صـــــراع الأدوار للمـــــرأة العاملـــــة ة لؤديـــــالمســـــباب والأأكثـــــر الأدوار التعـــــرف علـــــى  -١
  .الأساسية

  .الأساسية حثمستوى وممارسات إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة عينة البالتعرف على  -٢
 .الأساسية مستوى نوعية الحياة للمرأة العاملة عينة البحث التعرف على -٣
بـإختلاف كـل عينـة البحـث الأساسـية الفـروق فـي إدارة صـراع الأدوار للمـرأة العاملـة الكشف عـن  -٤

قــرب  -ســنوات خبــرة الزوجــة بالعمــل  -المســتوى التعليمــي والمهنــي للــزوجين -مــدة الــزواج(مــن 
 ).حجم و دخل الأسرة -للأسرة مستوى المنطقة السكنية -ن السكن مكان العمل م

بــإختلاف كــل مــن عينــة البحــث الأساســية الفــروق فــي نوعيــة الحيــاة للمــرأة العاملــة الكشــف عــن  -٥
قـرب مكـان  -سـنوات خبـرة الزوجـة بالعمـل  -المسـتوى التعليمـي والمهنـي للـزوجين -مدة الزواج(

 ).حجم و دخل الأسرة -للأسرة كنيةمستوى المنطقة الس -العمل من السكن
التخطــــيط (قبــــل الصــــراع [ العلاقــــة بــــين إدارة  صــــراع الأدوار للمــــرأة العاملــــة بمراحلهــــا توضــــيح  -٦

، ونوعيـــة الحيـــاة للمـــرأة )]تقـــويم الصـــراع(أو أثنـــاء الصـــراع أو مابعـــد الصـــراع ) الوقـــائي للصـــراع
 ).اجتماعية -صحية -مادية(العاملة بمكوناتها 

المتغيــرات الخاصــة بعمــل  -إدارة صــراع الأدوار للمــرأة العاملــة[المتغيــرات المســتقلة  تــأثيرتحديــد  -٧
متغيــــرات المســــتوى  -)ســــنوات خبــــرة الزوجــــة بالعمــــل، قــــرب مكــــان العمــــل مــــن الســــكن( المــــرأة

مســــتوى  ،المســــتوى التعليمــــي والمهنــــي للــــزوجين ،مــــدة الــــزواج(الاجتمــــاعي والاقتصــــادي للأســــرة
تحسـين نوعيـة الحيـاة للمـرأة (علـى المتغيـر التـابع  ])، حجـم ودخـل الأسـرةللأسـرة المنطقة السكنية

 ).العاملة
 . إدارة صراع الأدوارالبرنامج الإرشادى المعد لتمكين المرأة العاملة من  فاعليةالكشف عن  -٨

  

  : أهمية البحث
ة فـي ألمـر اءة اتحسـين نوعيـة الحيـاة ورفـع كفـالاسهام فـي الجهـود المبذولـة لفهـم المتغيـرات المـؤثرة فـي  .١

إدارة  فـية لوضـع بـرامج لرفـع كفاءتهـا أأداء أدوارها المختلفة، وتوجيـه أنظـار المؤسسـات المعنيـة بـالمر 
 .صراع الأدوار
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٤٤ 

وذلـك مـن  ،ا لتحسين نوعيـة حيـاة المـرأةا ومهمً ا حيويً تعد عملية تمكين المرأة من إدارة الصراع عنصرً  .٢
التـى تسـاعدها علـى تخطـى الصـعوبات والأزمـات التـى خلال منحها المعارف والمهارات والاتجاهـات 

 .نتيجة لتعارض أو تعدد أو غموض أدوارها ؛تواجهها
، يـتم رفعـه التوصل إلى إعداد كتيب إرشادي اليكتروني لتمكين المرأة العاملة من إدارة صـراع الأدوار .٣

الأدوار للمـرأة  لتوسيع نطاق الاستفادة منه؛ ويتضـمن الكتيـب التعريـف بصـراع websideعلى موقع 
الاجــراءات المتبعــة لادارة صــراع ســبابه، أســاليب إدارة صــراع الأدوار تبعًــا لســبب الصــراع، وأالعاملــة و 

ا بعـد صـراع ، ومـأثناء مواجهة صـراع الأدوار، التخطيط للوقاية من صراع الأدوار(الأدوار من حيث 
 -مأ -كزوجــةدورهــا ( يهــا المــرأة العاملــة دؤ تبعًــا لنوعيــة الأدوار التــي ت) يم صــراع الأدوارو تقــلالأدوار 
  .)ودورها الاجتماعي -ة عاملةأمر إ -ربة منزل

 

  : الاجرائية مصطلحات البحث
  

  Program: البرنامج 
مجموعة من الخبرات المرتبطة المتكاملـة لتحقيـق مجموعـة مـن الأهـداف مـن خـلال أنشـطة متنوعـة لتنميـة 

  .)٢٠٠٨ أمانى عبد الوهاب،(كلاته الفرد وتمكينه لإشباع احتياجاته وعلاج مش
  

  Mentoring Program: البرنامج الارشادي
مجموعـة مــن الأنشـطة المنظمـة والمترابطــة علـى شـكل جلســات "بأنـه  ويعـرف البرنــامج الارشـادي إجرائيًــا 

إرشــادية مخططــة، تمــد المــرأة العاملــة بالمعلومــات والمهــارات اللازمــة لتنميــة وعيهــا بأســاليب إدارة صــراع 
  ".الأدوار

  

   : Empowerment التمكين
وتهدف لمنحهم القوة والقدرة على السيطرة  ،وتساعدهم لمواجهة مشكلاتهم ،استيراتيجية تقوى أفراد المجتمع
ومساعدتهم للوصول إلى الموارد المجتمعية التى يحتاجون إليها، وأيضا  ،على حياتهم وإنجاز مصالحهم

ولتحقيق التغيير  ،للإعتماد على النفس ة؛لمهارات المطلوبمساعدتهم للحصول على المعلومات وا
  .(Robert,2003)المنشود

  

الصـراع مـع  قـدرة علـى التعامـلالالمرأة العاملـة  الاستراتيجية التي تُكسب"بأنه  ويعرف تمكين المرأة إجرائياً 
والخبــرة وتطــوير مــن خــلال إكتســاب المهــارة  ؛النــاجم عــن الغمــوض والتعــدد والتعــارض عنــد أدائهــا لأدورهــا

  ."رها بالشكل الأمثلاحتى تتمكن من أداء أدو  ؛قدراتها بالاعتماد على الذات
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  Working Woman: المرأة العاملة 
أو تعمـل فــى  ،المـرأة التــى تعمـل لتحصــل علـى أجــر مـادى مـن صــاحب العمـل وتحــت إشـرافه وإرادتــه"هـى 

ــا أو موســميً مهنــة أو صــنعة لحســابها ســواء كــان العمــل دائمًــ  مــاهر علــى،و طلعــت الســروجى ( "اا أو مؤقتً
٢٠٠٩(.  

المـرأة الحضـرية المتزوجـة المنجبـة التـى فـي معيشـة تامـة مـع زوجهـا، " ا بأنهـاالعاملة إجرائيً  ةوتعرف المرأ
وتــزاول عمــلاً خــارج المنــزل بشــكل رســمي ومنــتظم، مقابــل أجــر مــادي تتقاضــاه، هــذا إضــافة إلــى أدوارهــا 

، )تربيــة ورعايــة الأبنــاء(، دورهــا كــأم )رعايــة الــزوج وتلبيــة احتياجاتــه(رهــا كزوجــة الأخـرى، والمتمثلــة فــي دو 
، دورهـا الاجتمــاعي ..)ســرةميزانيـة الأ -تنظيـف -طهــيمـن تسـيير وادارة شـئون المنــزل (دورهـا كربـة منــزل 

  .")مع الأهل والأقارب والأصدقاء والجيران(
  

  Role: الدور
الوســط الفــرد القيــام بــه فــي موقــف مــا حســب المعــايير الخاصــة بمجمــل الســلوك المطلــوب أو المتوقــع مــن 

  .)٢٠٠٨سعد الكلابي، ( الاجتماعي المحيط به الفرد
  

  Roles Conflict: رادو صراع الأ
تلك الحالة التي تنتاب المرأة العاملة نتيجة لغمـوض، أو تعـارض، أو تعـدد الأدوار التـي " يقصد به إجرائيًا

  ."ت القائمة في العلاقات بينها وبين الآخرين أثناء أداءها تلك الأدوارتقوم بها، فضلاً عن الصراعا
  

  :إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة
الاستخدام الأمثل لكافة الموارد المادية والبشرية المتاحة للزوجة العاملة في جميع " إجرائيًا يقصد به

تقويم (و أثناء الصراع أو مابعد الصراع أ) التخطيط الوقائي للصراع(مراحل الصراع سواء قبل الصراع 
م، ربة منزل، مرأة أ؛ للتمكن من مواجهة التعدد أو الغموض أو التعارض في أدوارها كزوجة، )الصراع

عاملة، وفي أدوارها الاجتماعية تجاه ذاتها والآخرين في مختلف المواقف الحياتية اليومية المعيشية، 
  ."ا مع الآخرين أثناء أدائها لتلك الأدواروكذلك الصراعات القائمة في علاقاته

  

  Quality of lifeنوعية الحياة 

هو مصطلح عام يمكن  quality of lifeإلى أن مصطلح نوعية الحياة ) ٢٠٠٨(يشير أحمد عبد الخالق 

أن يشير الى قطبى النوعية أحدهما جيد يعكس جودة الحياة والآخر سلبى أو غير ملائم، فى حين أن 

  .ا يفترض أنها جيدة مع أنها قد تكون سيئةجودة الحياة يحمل معنى تقيميً ترجمته ب
  

المؤشـــرات الكميـــة والكيفيـــة بمـــدلولاتها للأوضـــاع والظـــروف الاجتماعيـــة تلـــك "وتعـــرف نوعيـــة الحيـــاة بأنهـــا 
وانعكاساتها على درجة تقبل ورضا الفـرد والمجتمعـات  ،والتفاعل بين هذه الظروف ،والصحية والاقتصادية

  .)٢٠٠٣طلعت السروجى ،( "ودرجة إشباعها لتوقعاتهم وأهدافهم فى الحياة ،الظروف هلهذ
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لظـروف والامكانـات التـى تمثـل البعـد تلـك المؤشـرات الكميـة والكيفيـة ل" وتعرف نوعية الحيـاة إجرائيًـا بأنهـا
والعلاقـــات  ،صـــحيةوال ،يـــةوالمتمثلـــة فـــى الجوانـــب الماد ،لنوعيـــة حيـــاة المـــرأة العاملـــة والـــذاتي الموضـــوعى
  ."لاحتياجاتهامدى تقبلها  لتلك الأوضاع في ضوء ما تحققه من اشباع ، و الاجتماعية

  
 :الأسلوب البحثي للدراسة

  

  : فروض البحث: أولاً 
بـإختلاف كـل عينـة الدراسـة الأساسـية يوجد تبـاين دال إحصـائيًا فـي إدارة صـراع الأدوار للمـرأة العاملـة . ١

قــرب مكــان  -ســنوات خبــرة الزوجــة بالعمــل  -توى التعليمــي والمهنــي للــزوجينالمســ -مــدة الــزواج(مــن 
  ).حجم و دخل الأسرة -للأسرة مستوى المنطقة السكنية -العمل من السكن

مـدة (بإختلاف كل مـن  عينة الدراسة الأساسيةيوجد تباين دال إحصائيًا في نوعية الحياة للمرأة العاملة -٢
قــرب مكــان العمــل مــن  -ســنوات خبــرة الزوجــة بالعمــل  -لمهنــي للــزوجينالمســتوى التعليمــي وا -الــزواج
  ).حجم و دخل الأسرة -للأسرة مستوى المنطقة السكنية -السكن

قبـل الصـراع [ توجد علاقة إرتباطيـة دالـة إحصـائيًا بـين إدارة  صـراع الأدوار للمـرأة العاملـة بمراحلهـا   -٣
، ونوعيـة الحيـاة للمـرأة )]يم الصـراعو تقـ(أو مابعـد الصـراع أو أثنـاء الصـراع ) التخطيط الوقائي للصـراع(

  ).الاجتماعية -الصحية -المادية(العاملة بمكوناتها 
المتغيــــرات  -إدارة صــــراع الأدوار للمــــرأة العاملــــة[تختلــــف نســــبة مشــــاركة المتغيــــرات المســــتقلة للدراســــة -٤

متغيـرات المسـتوى  -)مـن السـكن قـرب مكـان العمـلخبـرة الزوجـة بالعمـل، سنوات ( الخاصة بعمل المرأة
مسـتوى المنطقـة  ،المسـتوى التعليمـي والمهنـي للـزوجين ،مـدة الـزواج ( الاجتمـاعي والاقتصـادي للأسـرة

تحسـين نوعيـة (فـي تفسـير نسـبة التبـاين الخاصـة بـالمتغير التـابع  ])، حجـم ودخـل الأسـرةللأسـرة السكنية
  ).الحياة للمرأة العاملة

ئيًا بــين متوســطات درجــات العينــة التجريبيــة فــي الــوعي بــادارة صــراع الأدوار توجــد فــروق دالــة إحصــا -٥
  . للمراة العاملة قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي

  

   منهج البحث: ثانيًا
  

  

المــنهج الــذى يقــوم علــى الدراســة العلميــة للظــواهر الموجــودة فــى جماعــة "يقصــد بــه : المــنهج الوصــفي -أ
جمـــع الحقـــائق عـــن الظـــاهرة ومختلـــف البيانـــات والموضـــوعات المرتبطـــة بهـــا، معينـــة، وفـــى مكـــان معـــين، و 

وتحليلهــا وتفســيرها وإســتخلاص النتــائج منهــا للوصــول إلــى تعميمــات بشــأنها، وللمقارنــة بينهــا وبــين الطــرق 
المــــنهج الوصــــفي الباحثتــــان ســــتخدم فــــي هــــذه الدراســــة تو ). ٢٠٠٦ذوقــــان عبيــــدات وآخــــرون، " (المختلفــــة
التـــى تتبعهـــا المـــرأة  ، وذلـــك لتحليـــل الأســـاليبتخدام الدراســـات المقارنـــة والعلاقـــات الإرتباطيـــةبإســـ التحليلـــي
، مــــع تحديــــد مــــدى تأثرهمــــا لــــديهافــــي إدارة صــــراع الأدوار، وارتباطهــــا بمكونــــات نوعيــــة الحيــــاة  العاملــــة

  .بالمتغيرات الديموجرافية للدراسة
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لمضــبوط للشــروط المحــددة لواقعــة معينــة، وملاحظــة التغييــر المتعمــد وا"يقصــد بــه: المــنهج التجريبــي -ب
فـي هـذه و  ).٢٠٠٢إخـلاص عبـد الحفـيظ، مصـطفى بـاهي، " (التغيرات الناتجة فـي الواقعـة ذاتهـا وتفسـيرها

المنهج التجريبـي ذو المجموعـة الواحـدة، حيـث يـتم القيـاس القبلـي والبعـدي لـذات  الباحثتانستخدم الدراسة ت
ق فــي مســتوى إدارة صــراع الأدوار للمــرأة العاملــة قبــل وبعــد تطبيــق البرنــامج المجموعــة للتعــرف علــى الفــرو 

  .المعدالإرشادي 
  

  عينة البحث: اً لثثا
  :تكونت عينة البحث من ثلاث مجموعات     

وذلك لتقنـين إسـتمارة البيانـات العامـة، ومقيـاس عاملة زوجة ) ٤٠(قوامها  :الاستطلاعية  عينة الدراسة-أ
  .ار للمرأة العاملة، مقياس نوعية الحياة للمرأة العاملةإدارة صراع الأدو 

، يــارهن بطريقــة مشــروطة مــن العــاملاتزوجــة تــم إخت) ٣٣٤(تكونــت مــن  :عينــة الدراســة الأساســية -ب
القـاهرة  ةولديها طفل واحد على الأقل، ومن مستويات اجتماعيـة واقتصـادية مختلفـة مـن المقيمـات بمحافظـ

  .)القليوبية -الجيزة -القاهرة(الكبرى 
الربيــــع الأدنــــى مــــن العينــــة الأساســــية مــــن  مــــنزوجــــة ) ٣٦(تكونــــت مـــن  :عينــــة الدراســــة التجريبيــــة-ج

مكانيــــة تجمــــيعهن فــــي مكــــان تطبيــــق إ، والمتــــوفر منخفضــــي الــــوعي بــــادارة صــــراع الأدوار للمــــرأة العاملــــة
  . البرنامج

  

  أدوات البحث: رابعاً 
  )إعداد الباحثتان(                  .إستمارة البيانات العامة. ١
  )إعداد الباحثتان(             .مقياس إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة. ٢
  )إعداد الباحثتان(                                         . مقياس نوعية الحياة. ٣
  )إعداد الباحثتان(   .ة العاملة من إدارة صراع الأدوارأبرنامج إرشادي لتمكين المر . ٤

  

  

  إستمارة البيانات العامة. ١
أعـــدت بهـــدف الحصـــول علـــى البيانـــات الأوليـــة عـــن الـــزوجين والأســـرة وعمـــل المـــرأة موضـــع الدراســـة مـــن 

  -ســنوات خبــرة الزوجــة بالعمــل -المســتوى التعليمــي والمهنــي للــزوجين -مــدة الــزواج -ســن الزوجــة:(حيــث
  ].حجم ودخل الأسرة -رةللأس مستوى المنطقة السكنية -قرب مكان العمل من السكن 

كمـــا إشـــتملت الإســـتمارة علـــى مجموعـــة مـــن الأســـئلة تخـــتص بترتيـــب أكثـــر الأدوار المســـببة للضـــغوط أو 
ة لصـراع الأدوار للمـرأة ؤديـ، كذلك ترتيب أكثـر الأسـباب الم، والموضحة تفصيليًاالصراعات عند القيام بها

  .العاملة
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  :لةإدارة صراع الأدوار للمرأة العاممقياس . ٢
، الأســـاليب التـــي تتبعهـــا المـــرأة العاملـــة فـــي إدارة صـــراع الأدواروضـــع هـــذا المقيـــاس بهـــدف التعـــرف علـــى 

عبـارة خبريـة موزعـة علـى ثلاثـة محـاور تمثـل مراحـل ) ٦٤( إشتمل هذا المقياس فـي صـورته النهائيـة علـى
، ٣(علــى مقيــاس متصــل ) نــادرًا -أحيانًــا -نعــم(إدارة صــراع، تتحــدد الإســتجابة عليهــا وفــق ثــلاث خيــارات 

وبـذلك تكـون أعلـى درجـة تحصـل . للعبارات سـالبة الصـياغة) ٣، ٢، ١(للعبارات موجبة الصياغة ) ١، ٢
  :، وتتمثل محاور المقياس فيما يلي)٦٤(وأقل درجة ) ١٩٢(عليها المفحوصة 

  

لتي تتضمن هدف ؛ وهي تلك المرحلة ا)التخطيط الوقائي للصراع(مرحلة ما قبل الصراع : المحور الأول
بين أدوارها المختلفة، فضلاً عن الصراعات القائمة داخل و الصراعات  وثالزوجة العاملة في تجنب حد

عبارة خبرية تقيس مدى قيام ) ٢١(بينها وبين الآخرين، والتخطيط الوقائي لذلك، يتكون هذا المحور من 
ل الصراع القادم في المستقبل، كذلك وضاع ومجالات وأشكاأالزوجة العاملة بالتنبؤ بما ستكون عليه 

التوقيتات المتوقعة لحدوث الصراع، وما يتصل بها من أفعال أو ردود أفعال سيتم ممارستها للتعامل 
الحيوي بها في الصراع، فضلاً عن التنبؤ بخطط ردود الأفعال ومواقف الأطراف الأخرى، وحجم 

الموارد والامكانات سواء المادية أو البشرية المتوفرة و المكاسب المتوقع حدوثها، ثم رصد كافة أالخسائر 
  .للوقاية من تلك الصراعات

كذلك تحديد الأعمال والأنشطة والوظائف التي تتضمنها الأدوار التي تقوم بها الزوجة العاملة، ومحاولة 
ديد من توصيف وفهم المهام والاختصاصات اللازمة للقيام بكل منها حتى تتفق وتوقعات الآخرين، وتح

يقوم بماذا وأين وكيف ومتى، التخطيط للوقت والجهد، التناوب بين المجهود الذهني والعضلي، تحديد 
الأولويات، تنظيم مكان العمل ومراعاة الظروف الفيزيقية المناسبة فيه، وضع قواعد وسياسات تطبق على 

بالأسرة لضمان الخصوصية، والنظام أفراد الأسرة تبعًا لأعمارهم فيما يتعلق باستخدام الموارد المتاحة 
  .تجنبًا لأي مشاحنات، وإعداد خطط للطوارئ 

  

  مرحلة أثناء الصراع: المحور الثاني
داخل وهي تلك المرحلة التي تتضمن الأساليب الإدارية التي تتبعها الزوجة العاملة حال وقوع الصراع 

عبارة تقيس مدى تقبل ) ٢٦(المحور من و بينها وبين الآخرين، يتكون هذا أبين أدوارها المختلفة و 
الزوجة لأي صراعات تحدث مع الاحتفاظ بالهدوء والثبات الانفعالي لحين تقييم الموقف والوقوف على 

مع البحث عن  ت، واختيار أنسب الاستراتيجيات لمواجهة الصراع،الأسباب المؤدية لحدوث أي صراعا
ومحاولتها إخفاء كافة أنواع الصراع . بي عن الانفعالاتحلول والالتزام بتنفيذها، التنفيس بشكل إيجا

العلني الظاهر وتحويله إلى صراع خفي مستتر، وتفهمها لدوافع الآخرين والتركيز على الايجابيات 
ومحاولة توظيف نقاط الاتفاق الموجودة في أي عمل مشترك بهدف اكتمال المهام المطلوب أداءها، 

  .ذلك اتاحة الفرصة للحوار والتفاوضوتجنب الخلافات والانسحاب ، ك
الاهتمام بالتنظيم والتنسيق بين الأدوار والمهام التي سيتم القيام بها خاصة في حالة تزامن أو تتابع مع 

تلك المهام، فضلاً عن تحديد ما يستلزمه كل منها من أدوات ومعدات معينة لتوفيرها في الوقت والمكان 
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الأجهزة المنزلية الحديثة والمنتجات ذات الاستخدام الواحد، محاولة تبسيط المحدد، كالاستعانة بالأدوات و 
تلك المهام وذلك من خلال تبسيط إجراءات العمل بدمج أو حذف أو إعادة تسلسل بعض الخطوات، 
ابتكار اسلوب مبسط للعمل، تبسيط مستوى المنتج، التفويض والاستعانة بالآخرين، تنظيم المجهود 

  .استقطاع فترات للراحة والاسترخاء الايجابي دام الأمثل لأوضاع وحركات الجسم،، الاستخالبشري
التحفيز المادي (وكذلك الدعم المادي والمعنوي ) التوجيهات(التعزيز بمزيد من الدعم المعلوماتي 

 فرض العقوبات إما بالتكليف الايجابي أو الحرمان السلبي في حالة عدم  –والمعنوي في حالة الالتزام
  ).الالتزام

المراجعة المستمرة لكافة التفاصيل الدقيقة عن الأعمال التي تتم وعن المبادرات والأفعال وردود الأفعال 
التي تحدث أثناء مواجهة الصراع للوقوف على ما تم إنجازه في ضوء الأهداف الموضوعة، كذلك 

  . ثناء الصراعالوقوف على الصعوبات والمعوقات لتصحيح وتعديل ما يتم القيام به أ
  

  )تقويم الصراع(مرحلة ما بعد الصراع  :المحور الثالث
) ١٧( يم الأسلوب المتبع في إدارة الصراع، يتكون هذا المحور من و هي تلك المرحلة التي تتضمن تق

عبارة تقيس مدى قيام الزوجة العاملة بالوقوف على أوجه النجاح والفشل في كل مرحلة من مراحل إدارة 
ومحاولة علاج الآثار المترتبة على الصراع وتوطيد العلاقات مع أي فرد تأثر بالصراع، كذلك الصراع، 

محاولة الاستفادة من الأخطاء وتجنبها في إدارة صراع الأدوار التالي، وتعلم كيفية تحمل المسئولية دون 
السلبيات،  أي إسقاط أو تبرير غير مقبول، فضلاً عن وضع القواعد والضوابط لضمان عدم تكرار

ومحاولة تغيير الدوافع السلبية إلى دوافع إيجابية، كذلك الاهتمام بتحسين القدرات والمهارات التي يتطلبها 
  .أي عمل لتحسين الأداء فيما بعد

  

  :مقياس نوعية الحياة. ٣
تمثلـت أعد هذا المقياس بهدف التعرف على الجوانب الموضـوعية لنوعيـة الحيـاة لـدى المـرأة العاملـة والتـى 

والجوانــب الصــحية ) لمجتمــع البيئــة السـكنية الخارجيــة والداخليــة والــدخل وتسـهيلات ا(فـى الجوانــب الماديــة 
تقبــل بجانــب مــدى  ،والعلاقــات الإجتماعيــة داخــل الأســرة وخارجهــا )ية والروحانيــة، النفســيــة، العقليةالجسـم(
، وقـــد إشـــتمل المقيـــاس فـــي صـــورته مـــن إشـــباع لاحتياجاتهـــا هومـــا تحققـــ ،تلـــك الجوانـــب نرضـــا المـــرأة عـــو 

عبــارة خبريــة موزعــة علــى ثلاثــة محــاور تمثــل أبعــاد نوعيــة الحيــاة، وتتحــدد الإســتجابة ) ٦٤(النهائيــة علــى 
للعبــارات موجبــة ) ١، ٢، ٣(علــى مقيــاس متصــل ) نعــم، إلــى حــد مــا ، لا(عليهــا وفــق ثــلاث خيــارات هــي 

لك تكـــون أعلـــى درجـــة تحصـــل عليهـــا المفحوصـــة للعبـــارات ســـالبة الصـــياغة، وبـــذ) ٣، ٢، ١(الصـــياغة، 
  :وتتمثل محاور المقياس فيما يلي) ٦٤(وأقل درجة هي ) ١٩٢(

  

الســكنية بجانــب  الظـروف الخارجيــة والداخليــة للبيئـةنوعيــة  تتمثـل فــي؛ و  الجوانــب الماديــة: المحــور الأول
عبـارة ) ٢٢(تكـون هـذا المحـور مـن الموارد المالية وتسهيلات المجتمع لإشباع إحتياجات المرأة العاملـة ، ي

المرافــق الصــحية، تــوافر  ســلامةنظافــة المنطقــة الســكنية، البعــد عــن مصــادر التلــوث، مــدى خبريــة تقــيس 
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المســكن، ملائمــة الجوانــب التصــميمية عــن التوظيــف الأمثــل لمســاحة الإضــاءة والتهويــة المناســبة، الرضــا 
محتويات المسكن مـع المكانـه المهنيـة، الترتيـب والتنظـيم كالفتحات المختلفة، توافر الأثاث المريح، تناسب 

لمحتويــات المســكن، تناســب الــدخل مــع الاحتياجــات، تغطيــة الــدخل لجانــب الترفيــة، وجــود ضــغوط ماديــة، 
مــاكن الاســتفادة مــن الأو ، والأمنيــة الطبيــةو ، الرضــا عــن الخــدمات التعليميــة ىالرضــا عــن المســتوى المعيشــ

  .ترفيهيةال
  

الحالة الصحية للمرأة العاملة بجوانبهـا المتكاملـة مـن  تتحدد في نوعية؛ و الجوانب الصحية: نيالمحور الثا
اللياقــة البدنيــة، ب ومــدى تمتعهــا ،صــحة جســمية متمثلــة فــى قــدرتها علــى القيــام بوظــائف الجســم الديناميكيــة

احــة النفســية دون والشــعور بالســعادة والر  المشــاعر صــحة نفســية متمثلــة فــى القــدرة علــى التعبيــر عــنمــن و 
إضطراب، وصحة عقلية متمثلة فى قدرتها على التفكير بوضوح وتناسق والشعور بالمسـئولية والقـدرة علـى 

المعتقدات والممارسات الدينيـة، يتكـون هـذا المحـور الرضا عن ية متمثلة فى اناتخاذ القرارات، وصحة روح
الآلآم الجسـمية، التمتـع بالصـحة الجيـدة،  بـبعضالمـراة العاملـة شـعور مـدى عبـارة خبريـة تقـيس ) ٢٣(مـن 

الاهتمــــام بالمشــــكلات الصــــحية ومواجهتهــــا، مقاومــــة الإصــــابة بــــالأمراض، الاحســــاس بالحيويــــة والنشــــاط، 
ممارسة الرياضة، الشـعور بالعصـبية المسـتمرة، الاحسـاس بالملـل والرتابـه مـن التمكن من الضيق من عدم 

، الشعور بالأمان، الخوف المسـتمر مـن المسـتقبل، التعامـل والضيق القلقو الحياة، الشعور بالوحدة النفسية 
والقــدرة هنى ذمــع المواقــف المختلفــة بهــدوء أعصــاب، الشــعور بــالتوازن فــى التفكيــر، الاحســاس بالنشــاط الــ

  ،، القـدرة علـى اتخـاذ القـرارات، الاسـتغراق الزائـد فـى التفكيـر عنـد مواجهـة المشـكلات البسـيطةعلى التركيـز
الإلتــزام الــدينى للأبنــاء، الاحســاس  مــدىكــالحرص علــى رضــا االله، يــة انالتمتــع بالصــحة الروحن فضــلا عــ

 ةسـر الأمواجهة صعوبات الحياة، السـعادة مـن حـرص أفـراد في ، الايمان بقدرة االله هوقدر االله بقضاء  الرضاب
  .على طاعة االله

  

ات الداخلية التى تكونها المرأة العاملة مـع طبيعة العلاقتتمثل في ؛ و  العلاقات الإجتماعية: المحور الثالث
زمــلاء العمــل والجيــران والأصــدقاء، الأقــارب و كــذلك العلاقــات الخارجيــة مــع  ،أفــراد أســرتها مــن زوج وأبنــاء

بزوجهـــا، ومســـاندة أفـــراد  المـــرأة العاملـــة عبـــارة خبريـــة تقـــيس طبيعـــة علاقـــة) ١٩(يتكـــون هـــذا المحـــور مـــن 
ا عـن طريقـة حـل المشـكلات الأسـرية، تقـدير الـزوج والأبنـاء لمـا تقـوم بـه أسرتها لها وقـت الأزمـات، رضـاه

من أعمال، طبيعة العلاقة بينها وبـين أبنائهـا، رضـاها عـن اهتمـام الـزوج بهـا، الاحسـاس بـالاحترام والحـب 
مـور من قبل أفـراد الأسـرة، الراحـة والهـدوء التـى يوفرهـا أفـراد الأسـرة لهـا، طريقـة المناقشـة مـع الـزوج فـى الأ

خـرين مـن خـارج لآعـن علاقاتهـا مـع ا فضـلاً  ،المختلفة، الاستمتاع بالأوقات التى تقضيها مع أفـراد أسـرتها
، كالاســتمتاع بصــحبة الصــديقات، تأثيرهــا الإيجــابى فــى حيــاة الأقــارب، الاحســاس بــالاحترام نطــاق الأســرة

عوبة التواصل مع زملاء العمـل، والتقدير من زملاء العمل، دعم الأصدقاء والجيران لها وقت الحاجة،  ص
  .تجاه الأهلالتقصير فى واجباتها الإجتماعية 

  

  .يقصد بتقنين الأدوات قياس صدق وثبات المقاييس: تقنين أدوات الدراسة
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  :إعتمدت الباحثتان في ذلك على كل من: صدق المقاييس
ة العاملة، مقيـاس نوعيـة إدارة صراع الأدوار للمرأوذلك بعرض مقياس ) : المحكمين(صدق المحتوى  -١

كليـــة  -المتخصصـــين بقســـم إدارة مؤسســـات الأســـرة والطفولـــة الســـادة الأســـاتذةعلـــى مجموعـــة مـــن الحيـــاة 
جامعــة حلــوان، لإبــداء الــرأي فــي مــدى ملاءمــة عبــارات المقياســين وصــياغتهما  لمــا   -الإقتصــاد المنزلــي

إدارة صــراع الأدوار م علــى عبــارات مقيــاس وقــد أبــدوا مــوافقته. إلــى تجميعــه مــن معلومــات وبيانــات يهــدفان
مـــع تعـــديل وحـــذف بعـــض العبـــارات فـــي % ٨٩بنســـبة  نوعيـــة الحيـــاةومقيـــاس % ٩١بنســـبة  للمـــرأة العاملـــة

  .بعض المحاور، وقامت الباحثتان بالتعديلات المشار إليها
  

ياســين، للتحقــق مــن صــدق المق" بيرســون"حيــث تــم حســاب معامــل الإرتبــاط : صــدق الإتســاق الــداخلي -٢
بــين إدارة صــراع الأدوار للمــرأة العاملــة وقــد تراوحــت قــيم معــاملات إرتبــاط العبــارات والمحــاور فــي مقيــاس 

، وهي قيم دالة إحصائيًا عند مستوى )٠.٧٩_  ٠.٣٢(ما بين مقياس نوعية الحياة وفي ) ٠.٨٧_٠.٣٦(
  . لية لهمامما يدل على تجانس عبارات ومحاور المقياسين والدرجة الك  ٠.٠١دلالة 

  

ومقيـــاس نوعيـــة الحيـــاة إدارة صـــراع الأدوار للمـــرأة العاملـــة تـــم حســـاب الثبـــات لمقيـــاس : المقـــاييس ثبـــات
، وبلغــت قــيم معامــل الثبــات للمقياســين علــى التــوالي Alpha Cronbackبإســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ 

ــــــة جتمــــــان  ٠.٨٠، ٠.٨٣ للمقياســــــين علــــــى بلغــــــت قــــــيم معامــــــل الثبــــــات Guttman، وباســــــتخدام طريق
  .هي تعتبر قيم عالية، مما يدل على ثبات المقياسين، وصلاحيتهما للتطبيق٠.٨١، ٠.٨٩التوالي

  
  ) إعداد الباحثتان:    (برنامج إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة. ٣

 هدف البرنامج 
 .دوار لهنالمساهمة فى رفع مستوى وعى الزوجات العاملات عينة البحث بأساليب إدارة صراع الأ

  :محتوي البرنامج 
أكثر الأدوار (استمارة البيانات الأولية  نتائج تطبيق تم إعداد وبناء البرنامج من البيانات المستمدة من

مقياس إدارة صراع الأدوار ) المسببة للضغوط أو الصراعات، أكثر الأسباب المسببة لصراع الأدوار
لإحتياجات المعلوماتية والمهارية للمرأة العاملة للتمكن من للمرأة العاملة، حيث تم من خلالها معرفة ا

وقد صيغت تلك كذلك من خلال الاطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة، إدارة صراع الأدوار، 
، وقد تم )وجدانية -مهارية -معرفية(الأساليب في جلسات تعليمية إرشادية تشتمل كل منها على جوانب 

والبرنامج يتضمن ثلاثة . بالإستعانة بالعديد من المراجع العلمية المتخصصة إعداد محتوى الجلسات
  :محاور رئيسية تتمثل في 

  .)التخطيط للوقاية من صراع الأدوار(مرحلة ما قبل الصراع  -  أ
 .أثناء مواجهة صراع الأدوار - ب
 .)يم صراع الأدوارو تق(مرحلة ما بعد صراع الأدوار -ج
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جلسات  ٤حد أقصى موزعة على ثلاث أسابيع ، بواقع جلسات، ) ١٠( ستغرق هذا البرنامج في تطبيقهي
وتم توزيع  ،راحة) دقيقة ١٥( يتخلل بين كل جلسة وأخرى، على أن )ساعة١(زمن كل جلسة سبوعيًا، إ

  ) ١(الجلسات كما هو موضح بجدول 
  

  خطة تطبيق برنامج إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة  ) ١(جدول

الجلسة 
 وعنوانها

  العناصر
)محتوى الجلسة الارشادية(

في نهاية الجلسة: التعليمية  الأهداف
:تكون الزوجة العاملة قادرة على أن  

والوسائل  الاستراتيجيات
 التعليمية المستخدمة

إجراءات 
 التقويم

الجلسة 
الأولى 
  والثانية

  
تعارف 

والتعريف 
بالبرنامج 
وأھدافه 
  وأھميته

 

  تعارف- 
  مــج التعريف بالبرنا- 
  البرنامــج أھـــداف- 
 وإجراءاته  
الأدوار التي تقوم بھا- 

- زوجة: (الزوجة العاملة
إمرأة -ربة منزل –أم 

  .)عاملة
  :صراع الأدوار- 
-ايجابي(أنواعه  -تعريفه[ 

  ).]سلبي
الاسباب التي تؤدي إلى - 

  :صراع الأدوار
 تعارض -غموض الدور( 
  -تعدد الأدوار -الدور 
  قائمة فيالصراعات ال 
  )العلاقات مع الآخرين 
  ىالآثار المترتبة عل- 
.صراع الآدوار 

 الأھداف المعرفية :أولاً
  .تتعرف بالبرنامج - ١
  .تفسر أھمية البرنامج - ٢
ة ــا الزوجـوم بھــالأدوار التي تقدد ــتع - ٣

  العاملة
 اء،ــي البنـابـراع الايجـن الصـز بيـتمي- ٤ 
   .والصراع السلبي الھدام 
 راع الأدوار ـاب لصـأسبة ــأربعدد ـتح - ٥
عتعدد الاثار المترتبـــة على صرا - ٦

  .الأدوار
 ً   الأھداف المھارية :ثانيا
والتوضيحيةتلاحظ الرسوم التخطيطية - ١

 المستخدمة
 ً   الأھداف الوجدانية :ثالثًا
  تتقبل فكرة البرنامج وتتابع حضور - ١
  .جلساته بانتظام  
  .ح لمحتوى الجلسةتتابع باھتمام الشر - ٢
  ى المناقشات التىبحماس فشارك ت- ٣

.طرحت اثناء الجلسه

المحاضرة مع الاستعانة-١
بالوسائط التكنولوجية

Power pointعرض(
للتعريف بالبرنامج واھميته،

بصراع الدور التعـــريف
  .وأنواعه 

عصـــــف ذھنــــى مع  - ٢
الاستعانة برسوم تخطيطية

كل  توضح) يمھخرائط المفا(
الأدوار التي تقوم بھا من 

  ،الزوجة العاملة
رسومالاستعانة ب كذلك

تعددكاريكاتير توضح  
  الأدوار للمرأة العاملة

لكلمناقشـــة جماعيـــة  - ٣
لاسباب التي تؤدي إلىامن 

  .صراع الأدوار
لاثار المترتبة على صراعوا

.الأدوار

يتم التقييم في آخر
الجلسة من خلال

اء أسئلة عليإلق
:أفراد العينة عن 
مفھـــوم صراع
الأدوار، وأنواعه؟

  
الأدوار التي تقوم
بھا الزوجة

  ؟العاملة
  الأسباب المؤدية

  الآثارللصراع و 
  ؟عليھاالمترتبة 

  
مـــــــع تعزيـــز
إستجــابات أفــراد

  العينة
  
 

  
الجلسة 
الثالثة 
  والرابعة

  
إدارة 
صراع 
  الأدوار
  

مرحلة:أولاً 
ما قبل 
الصراع 

التخطيط (
للوقاية من
صراع 
  )الأدوار
 

  

 :إدارة صراع الأدوار- 
 الأھمية،المراحلالمفھوم، - 
  

  طـــــمرحلة التخطي: أولاً 
 للوقاية من صراع الأدوار 
  
  التعريف- 
  ــةــراءات المتبعـــالإج- 
  ائي منقط الوـــــللتخطي 
  :صراع الأدوار 
التنبؤ بمجالات أشكال- 

الصراع في وتوقيتات
المستقبل وما يترتب عليھا

  .من أفعال وردود أفعال
  تحليل أدوار المرأة- 
  التخطيط للموارد المتاحة- 
  تحديد الأولويات- 
 إعداد خطط للطوارئ- 

 الأھداف المعرفية:أولاً
  .تعرف إدارة صراع الأدوار- ١
  .تناقش أھمية إدارة صراع الأدوار - ٢
  .تعدد مراحل إدارة صراع الأدوار - ٣
تحدد المقصود بالتخطيط الوقائي - ٤

  .لصراع الأدوار
ائي منقلتخطيط الوا تشرح جوانب- ٥

  .صراع الأدوار
لإجراءات المتبعــةتعطي أمثلة ل- ٦

  .ائي من صراع الأدوارقللتخطيط الو
تستنبط معايير تحديد الأولويات عند- ٧

  .التخطيط للمھام والأدوار التي تقوم بھا
  طط للطوارئتفسر أھمية إعداد خ - ٨
تقيم مدى صحة الاجراءات التي تتبعھا - ٩

  .للتخطيط الوقائي من صراع الأدوار
   

 ً   الأھداف الوجدانية : ثانيا
شارك بحماس في إعطاء أمثلة عنت- ١

ائي منقالإجراءات المتبعــة للتخطيط الو
  .صراع الأدوار

لوقايةتقتنع بضرورة التخطيط المسبق ل- ٢
 .من صراع الأدوار

.كد على أھمية إعداد خطط للطوارئتؤ - ٣

 ةـــانـــتعــع الاســمرحــالش -
 حــم توضـــاھيــط المفـــبخرائ

 ل إدارةـــــراحــوم ومـــــفھــم
  .راع الأدوارــص
  ة معـــــاقشــرح والمنــــالش - 

  مـانة بخرائط المفاھيـــــالاستع
  راءاتــــــلإجب واـــوانـللج

ائي منقالو المتبعــة للتخطيط
الاستعانة مع راع الأدوارصـ
 التفاعلية والرسوم روضـــبالع

التوضيحية لمصفوفة تحديد
  ومــــــــات، والرســـويـــالأول

  .التخطيطية لأنواع الموارد
  
أھميةكل من مناقشــــــة - 

إعداد إدارة صراع الأدوار،
  خطط للطوارئ

 

إلقـــاء أسئلة علي
 :راد العينة عنــأف
 لــمراحي ــا ھـم

  راعــــــإدارة ص
  ؟ الأدوار

ما ھي جوانب - 
ائيقلتخطيط الوا
عراـــن صـــم

  ؟الأدوار
  

مـــــــع تعزيــــز
استجـــابات أفـراد

 العينة



  ٢٠١٥ الحادى والثلاثونالعدد  –لمنزلي المجلة المصرية للاقتصاد ا
 

٥٣ 

الجلسة 
 وعنوانها

  العناصر
)محتوى الجلسة الارشادية(

في نهاية الجلسة: التعليمية  الأهداف
:تكون الزوجة العاملة قادرة على أن  

والوسائل  الاستراتيجيات
 التعليمية المستخدمة

إجراءات 
 التقويم

  
الجلسة 
الخامسة 
 والسادسة

  
  
  :ثانيًا
  

مرحلة 
أثناء 
صراع 
  الأدوار

 

  
  استرتيجيات مواجھة- 
- السيطرة([صراع الأدوار 
  -اوضـــــالتف - اونــالتع 
  -فــالتكي -ابــــالانسح 
ةــالمواجھ -لةــالمجام 
  اسلوب -تحليل الموقف(
  .])حل المشكلات 
  
إجراءات تبسيط الأعمال- 

  .أثناء مواجھة الصراع
  
 قـــم والتنسيــدور التنظي - 
  ة صراعـــاء مواجھــــأثن 
  . الأدوار 
  
 رة،ـــة المستمــراجعــالم - 
  ةــاء مواجھــھا أثنوأھميت 
  .راع الأدوارــــص 
 

 الأھداف المعرفية:أولاً
تعدد استرتيجيات مواجھة صراع- ١

  .الأدوار
تحلل بعض مواقف الصراع التي- ٢

تحددھا الباحثتان للوقوف على الأسباب
  .المؤدية لھذا الصراع

تعطي أمثلة تطبيقية لتبسيط الأعمال- ٣
  .أثناء مواجھة الصراع

التنظيم والتنسيق أثناء تحدد دور- ٤
  . مواجھة صراع الأدوار

تفسر أھمية المراجعة المستمرة أثناء- ٥
  .مواجھة صراع الأدوار

  
 ً   الأھداف المھارية :ثانيا
استراتيجيات مواجھةتفاضل بين  - ١

صراع الأدوار باختيار الأنسب لمواقف
  .الصراع التي تحددھا الباحثتان

سترخاءتتدرب على ممارسة تمارين الا- ٢
  .الايجابي تحت إشراف الباحثتان

  الأھداف الوجدانية: ثالثاً 
تقدر أھمية الاحتفاظ بالثبات الانفعالي- ١

 .أثناء مواجھة الصراع
مواجھةتثير نقاط جديدة حول أساليب  - ٢

 .صراع الأدوار تبعًا لسبب الصراع

الشـــرح مع اعطـــاء امثلة -١
مواجھة صراع  لاستراتيجيات

  .الأدوار
  ولـــــركز حــــلم المتمـــالتع-٢

الخرائط ب مع الاستعانة المشكله
لتحليل بعض مواقف  المعرفيه

  بــــار أنســــــواختي راعـــالص
  .الاستراتيجيات لمواجھتھا

الشرح مــع الإستعــانة -٣
بكتيبــــات إرشادية عن 

مواجھة إدارة اساليــــــب 
الصراع تبعًا لأسباب الصراع 

لى أفراد العينة توزع ع
  . التجريبية

  انـــةـــــرح مع الاستعــــالش-٤
وتخطيطية  برسوم توضيحية
يوضح  وعرض فيديو
الأعمال  إجراءات تبسيط

وما تتضمنه من ( المنزلية
تبسيط خطة سير العمل، اتخاذ 

وضاع الصحيحة للجسم، الأ
تنظيم مكان العمل والاستعانة 
بالتجھيزات الحديثة ومناسبة 

)  ف الفيزيقية لبيئة العملالظرو
بيان عملي يتبعه معمل عن -٥

الايجابي  تمارين الاسترخاء
وتوجيھات  تحت اشراف

  .الباحثتان
عن دور ) جماعية(مناقشة  -٦

وأھمية  التنظيم والتنسيق
أثناء  المراجعة المستمرة

.مواجھة الصراع

المناقشاتوالأسئلة*
راك فىـــــوالاشت

مجموعات العمل
علق بتحليلفيما يت
ف الصراعــــمواق
بـار أنســــــواختي
ات ـــــيجيــتاالاستر

  .لمواجھتھا
سـؤال أفـــــــراد*

العينـــة باختيـــار
الصور الصحيحة
من متعــدد والتى

  :تمثل 
الصحيحةالأوضاع -

مـــاطئة للجســوالخ
ثلــم الأمــــوالتنظي

لـــراكز العمـــــلم
  .لتبسيط العمل

ؤال أفرادــــــس* 
مــــــة بتقييـــــالعين

عــــن المتبــأسلوبھ
ةــــاء مواجھــــأثن

  .صراع الأدوار
ـتعــــــــزيزع مــــ

استجابات أفــــراد
 .العينة 

الجلسة 
  السابعة

  
  :ثالثًا

مرحلة ما 
بعد الصراع

تقويم (
إدارة 
صراع 
  )الأدوار
 

تقييم إدارة صراع- ١
- الأھمية -المفھوم(الأدوار 
  )أساليبه

تحسين إدارة صراع- ٢
- الأھمية -المفھوم(الأدوار 
  )أساليبه

  
  
  
 

 الأھداف المعرفية:أولاً
كل من مفھوم  تقييم وتقويمتفـــرق بين  - ١

  .إدارة صراع الأدوار
تناقش أھمية تقويم إدارة صراع - ٢

  .الأدوار
تعطي أمثلة لبعض أساليب تقييم - ٣

  .الأدوارن إدارة صراع يوتحس
 ً  الأھداف الوجدانية : ثانيا
تثير أفكار جديدة حول أساليب تقييم - ١

  .وتحسين إدارة صراع الأدوار
تقويم إدارة صراعتؤكد على أھمية - ٢

.الأدوار

 ـةــــع الإستعانـــالشـــرح م
 نــــبخرائط المفاھيم لكل م

 مفھوم وأساليب تقويم إدارة
  .صراع الأدوار

عصف -يةالجماع(المناقشة 
وأساليب لكل من أھمية) ذھني

 .الأدوار تقويم إدارة صراع

ســـــؤال أفـــراد*
عن الفرقالعينـــة 

بين تقييم وتقويم
  إدارة صراع

  الأدوار؟
مــــــع تعزيـــــز
استجابــــات أفراد

 .العينة 
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الجلسة 
 وعنوانها

  العناصر
)محتوى الجلسة الارشادية(

في نهاية الجلسة: التعليمية  الأهداف
:تكون الزوجة العاملة قادرة على أن  

والوسائل  الاستراتيجيات
 التعليمية المستخدمة

إجراءات 
 التقويم

الجلسة 
الثامنة 
 والتاسعة

  
تطبيقات 

على إدارة 
صراع 
الأدوار 
للمرأة 
  العاملة

تطبيقات على ادارة- 
صـــراع دور المــــرأة

  .كزوجة
تطبيقـــــات على ادارة- 

صراع دور المرأة كربة
  .منزل

تطبيقـــــــات على ادارة- 
  .صــــراع دور المرأة كأم

تطبيقـــــات على ادارة- 
. صراع دور المرأة كعاملة

 الأھداف المعرفية:أولاً
عتناقش أسباب ومجالات الصرا - 

  .المرتبطة بكل دور من أدوارھا
تقترح بعض الحلول لإدارة الصراع - ٢

  .للأدوار التي تقوم بھا
 ً  الأھداف الوجدانية : ثانيا

تكون اتجاھًا إيجابيًا نحو أھمية إدارة - 
  صراع الأدوار للمرأة العاملة

  اب ومجالاتــة أسبـــمناقش-
  ة بكل دورــالصراع المرتبط

  ، ربةةـــكزوج(من أدوارھا 
  ،)ةـــــمنزل، أم، إمرأة عامل
إرشادي مع الاستعانة بكتيب

لإدارة اتــح مقترحـــيوض
من تلك الصراع بكل دور
بھا عينة الأدوار التي تقوم
  .البحث التجريبية

ســـــؤال أفـــراد*
عينة البحث عن

وبھاـارنة أسلــــمق
التقليدي في إدارة
صراع الأدوار
بأسلوبھا المكتسب

قــــد تطبيــــبع
  .البرنامج

  

  الجلسة
  العاشرة
شكر وختام
 وتقييم

للتطبيق البعدى لقياس  تقييم البرنامج الإرشادى وتوزيع مقياس إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة - شكر وختام البرنامج 
 .مدى فاعلية البرنامج الارشادى المعُد

  

  : توىعرض البرنامج علي لجنة التحكيم لحساب صدق المح
وذلك بعرض البرنامج الإرشادى المعد بمحتواه العلمي وأهدافه وطرق  ،تم حساب معامل الصدق للبرنامج

من قسمي إدارة موسسات الأسرة والطفولة، المتخصصين المحكمين  السادة الأساتذةالتقييم على بعض 
  .الاقتصاد المنزلي التربوي بكلية الاقتصاد المنزلي جامعة حلوان

  

الأساتذة تم تعديل البرنامج بناءاً علي آراء ومقترحات غالبية السادة : لبرنامج في الصورة النهائيةعديل ات
  .المحكمين

  

  : البرنامج عليةاتقييم ف
  :تم التقييم علي ثلاث مراحل

مقيــاس إدارة صــراع الأدوار للمــراة العاملــة علــى عينــة البحــث الأساســية  بتطبيــق ):مبــدئى (تقيــيم قبلــى -
والمتـوفر إمكانيـة  ،الربيع الأدنى من منخفضـي الـوعي بأسـاليب إدارة صـراع الأدوار للمـرأة العاملـة لإختيار

  ).القياس القبلي(، وذلك قبل تطبيق جلسات البرنامح )العينة التجريبية(تجميعهن في مكان تطبيق البرنامج
قاء الأسئلة الشفهية على وال، يستمر طوال فترة تطبيق البرنامج من خلال المناقشات :تقييم مرحلى -

للتأكد من استيعاب محتوى كل  ؛أفراد العينة التجريبية أثناء ونهاية كل جلسة من جلسات البرنامج
  .جلسات البرنامج

بإعادة تطبيق مقياس إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة، وذلك بعد الانتهاء من جميع  :تقييم نهائى -
وذلك لمقارنة النتائج القبلية والبعدية ، على عينة البحث التجريبية) بعدىالقياس ال(جلسات البرنامج 

  .لقياس مدى التحسن الذى تم تحقيقه من تطبيق البرنامج
  

وات الملحقة بإحدى تم تطبيق البرنامج على أفراد عينة البحث التجريبية بقاعة الند:تطبيق البرنامج 
بحيث ) عيادة خارجية -فىمستش -دار أيتام -رسةوالتي تتضمن مد(ية بمنطقة المعادي خدمالجمعيات ال
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زوجة من العاملات بها من منخفضي الوعي بأساليب إدارة صراع الأدوار ) ٣٦(تم تطبيق البرنامج على
  ) .ساعة١(جلسات وزمن كل جلسة ) ١٠(للمراة العاملة، واستغرق هذا البرنامج في تطبيقه 

محتوى جزء من وفر بقاعة الندوات لعرض مت Overhead Projectorوتم إستخدام جهاز عرض 
  .Power pointالبرنامج الذي تم إعداده للعرض بإستخدام برنامج 

  

   إجراءات التقويم
مقارنة النتائج على عينة البحث التجريبية، ثم إعادة تطبيق مقياس إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة تم 

  .الارشادي المُعدمدى فاعلية البرنامج لقياس  ؛القبلية والبعدية
  

  التطبيق الميداني على عينة البحث: خامساً 
  .م٢٠١٤تم تطبيق أدوات البحث في الفترة من شهر يناير حتى شهر مارس  :الحدود الزمنية للبحث

تــم تطبيــق أدوات البحــث علــى عينــة مــن الســيدات المتزوجــات العــاملات بكليــة  :الحــدود المكانيــة للبحــث
بالاضــافة إلــى العــاملات بــبعض ، تــدريس والمعــاونين والموظفــاتالات هيئــة الاقتصــاد المنزلــى مــن عضــو 

   )القليوبية_الجيزة_القاهرة(القاهرة الكبرى  ةشركات والمدارس المقيمات بمحافظالمصالح الحكومية وال
 

  المعالجات الإحصائية: سادسًا
ديـد المتوسـطات الحسـابية، لتح SAS، برنـامج Spss.xتم إجراء المعالجات الإحصائية بإسـتخدام برنـامج 

النسب المئوية، معامل إرتباط بيرسون، الفـروق بـين المتوسـطات بإسـتخدام التكرارات، الإنحراف المعياري، 
، L.S.D، إختبــار أقــل فــروق معنــوي F.Testتحليــل التبــاين فــي إتجــاه واحــد بإســتخدام ، T.Testإختبــار 

ومعامـــل الانحـــدار وذلـــك مـــن أجـــل ؛ شـــادى المُعـــدوحســـاب معامـــل ايتـــا لمعرفـــة مـــدى تـــأثير البرنـــامج الإر 
  .إستخراج النتائج ومناقشتها وتفسيرها

  

 تحليلها وتفسيرها: النتائج 
  النتائج الوصفية: أولاً 
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  : وصف العينة الأساسية للبحث -١
  )٣٣٤= ن (  وصف عينة البحث الأساسية     ) ٢(جدول 

 %النسبة المئوية العدد الفئة البيـان 

 زواجمدة ال
 ١٧.١ ٥٧ سنوات ٧أقل من 

 ٣٠.٢ ١٠١ سنة١٤لأقل من  ٧من 
 ٥٢.٧ ١٧٦ سنة فأكثر ١٤

 %١٠٠ ٣٣٤ إجمالي 

المستوى التعليمي 
 للزوجة

 ٢.٧ ٩ )إعدادية فأقل(منخفض 
 ٢٦.٩ ٩٠ )ثانوية، فوق متوسط(متوسط 
 ٧٠.٤ ٢٣٥ )جامعي ، فوق جامعي(مرتفع 

 %١٠٠ ٣٣٤ إجمالي 
  

 عليمي للزوجالمستوى الت
 ٤.٥ ١٥ )إعدادية فأقل(منخفض 

 ١٨.٩ ٦٣ )ثانوية، فوق متوسط(متوسط 
 ٧٦.٦ ٢٥٦ )جامعي ، فوق جامعي(مرتفع 

 %١٠٠ ٣٣٤ إجمالي 
  

 المستوى المهني للزوجة
 ١٣.٥ ٤٥ )بمؤهل متوسط أو أقل وحرفيةأأعمال مهنية (منخفض 
 ٥٥.٧ ١٨٦ )وظائف عادية بمؤهل فوق متوسط أو جامعي(متوسط 
 ٣٠.٨ ١٠٣ )وظائف مرموقة بمؤهل جامعي او فوق جامعي(مرتفع 

 %١٠٠ ٣٣٤ إجمالي 
  

 المستوى المهني للزوج
 ١٠.٨ ٣٦ )بمؤهل متوسط أو أقل وحرفيةأأعمال مهنية (منخفض 
 ٥٦.٦ ١٨٩ )وظائف عادية بمؤهل فوق متوسط أو جامعي(متوسط 
 ٣٢.٦ ١٠٩ )فوق جامعيوظائف مرموقة بمؤهل جامعي او (مرتفع 

 %١٠٠ ٣٣٤ إجمالي 

سنوات خبرة الزوجة 
 بالعمل

 ١٥.٠ ٥٠ سنوات ٧أقل من 
 ٢٥.٧ ٨٦ سنة ١٤لأقل من  ٧من 

 ٥٩.٣ ١٩٨ سنة فأكثر ١٤
 %١٠٠ ٣٣٤ إجمالي 

قرب مكان العمل من 
 السكن

 ٢١.٦ ٧٢ قريب
 ٥٣.٣ ١٧٨ متوسط
 ٢٥.١ ٨٤ بعيد

 %١٠٠ ٣٣٤ إجمالي 

 سكنمنطقة ال

 ٢٥.١ ٨٤ شعبية 
 ٥٤.٢ ١٨١ متوسطة
 ٢٠.٧ ٦٩ راقية

 %١٠٠ ٣٣٤ إجمالي 

  

 حجم الأسرة
 ٦١.١ ٢٠٤ )أفراد ٤ـ  ٣(صغير 
 ٢٩.٣ ٩٨ )أفراد ٦ـ  ٥من (متوسط 
 ٩.٦ ٣٢ )أفراد فأكثر ٧(كبير 

 %١٠٠ ٣٣٤ إجمالي 
 ٦.٣ ٢١ )جنيه ١٢٠٠أقل من (منخفض  دخل الأسرة

 ٣٤.٧ ١١٦ )٢٤٠٠لأقل من ـ  ١٢٠٠(متوسط من 
 ٥٩.٠ ١٩٧ جنيه فأكثر٢٤٠٠مرتفع من 

 %١٠٠ ٣٣٤ إجمالي 



  ٢٠١٥ الحادى والثلاثونالعدد  –لمنزلي المجلة المصرية للاقتصاد ا
 

٥٧ 

، %٥٢.٧وذلـــك بنســـبة  ة،ســـن١٤أن أغلــب عينـــة البحـــث تــزداد مـــدة زواجهـــن عــن) ٢(يتضــح مـــن جـــدول 
كما يتبين أن أغلب الزوجات تزداد سـنوات الخبـرة  %.١٧.١سنوات بنسبة  ٧وأقلهن مدة زواجهن أقل من 

  %.١٥سنوات بنسبة ٧، وأقلهن تقل سنوات الخبرة بالعمل عن %  ٥٩.٣سنه وذلك بنسبة ١٤نبالعمل ع
وأقلهـن مسـتواهن  ،%٧٠.٤يتبين أن أغلب الزوجات عينة البحث مسـتواهن التعليمـي مرتفـع بنسـبة  ذلكك 

 ،%٧٦.٦، فــي حــين أن أغلــب الأزواج مســتواهم التعليمــي مرتفــع بنســبة %٢.٧التعليمــي مــنخفض بنســبة 
  %. ٤.٥أقلهم مستواهم التعليمي منخفض بنسبة و 

، وأقلهــــن مــــن %٥٥.٧كمــــا يتضــــح أن أغلــــب الزوجــــات عينــــة البحــــث مســــتواهن المهنــــى متوســــط بنســــبة 
، فـــي حـــين أن أغلـــب الأزواج مســـتواهم المهنـــي % ١٣.٥العـــاملات فـــي مســـتوى مهنـــي مـــنخفض بنســـبة 

  %.١٠.٨، وأقلهم مستواهم المهني منخفض بنسبة %٣٢.٦متميز بنسبة 
يتضح أن أغلب الزوجات عينة البحث يبعـد مكـان السـكن عـن مكـان العمـل بمسـافة متوسـطة بنسـبة  ذلكك

كمـا أن أغلـب أسـر عينـة البحـث تقـع % . ٢١.٦، وأقلهن يقترب مكان السكن من العمل بنسـبة % ٥٣.٣
  %. ٢٠.٧، وأقلهم بمناطق راقية بنسبة %٥٤.٣بنسبة المستوى مساكنهم بمناطق متوسطة 

، وأمـا %٩.٦، وأقلهـا كبيـرة الحجـم بنسـبة %٦١.١كما يتضح أن أغلب أسـر العينـة صـغيرة الحجـم بنسـبة 
  %.٦.٣وأقلهم دخلهم منخفض بنسبة % ٥٩عن الدخل الشهرى فأغلب الأسر دخلهم مرتفع بنسبة 

  
  وصف العينة التجريبية- ٢

 )٣٦= ن (  وصف عينة البحث التجريبية      ) ٣(جدول رقم 
 %النسبة المئوية العدد الفئة البيـان 

 مدة الزواج
 ١٦.٧ ٦ سنوات ٧أقل من 

 ٣٣.٣ ١٢ سنة١٤لأقل من  ٧من 
 ٥٠ ١٨ سنة فأكثر ١٤

 %١٠٠ ٣٦ إجمالي 

المستوى التعليمي 
 للزوجة

 ٨.٣ ٣ )إعدادية فأقل(منخفض 
 ٥٠ ١٨ )ثانوية، فوق متوسط(متوسط 
 ٤١.٧ ١٥ )جامعي ، فوق جامعي(مرتفع 

 %١٠٠ ٣٦ ماليإج 
  

 المستوى التعليمي للزوج
 ١٦.٧ ٦ )إعدادية فأقل(منخفض 

 ٣٣.٣ ١٢ )ثانوية، فوق متوسط(متوسط 
 ٥٠.٠ ١٨ )جامعي ، فوق جامعي(مرتفع 

 %١٠٠ ٣٦ إجمالي 
  

 المستوى المهني للزوجة
 ٣٣.٣ ١٢ )بمؤهل متوسط أو أقل وحرفيةأأعمال مهنية (منخفض 
 ٥٠.٠ ١٨ )مؤهل فوق متوسط أو جامعيوظائف عادية ب(متوسط 
 ١٦.٧ ٦ )وظائف مرموقة بمؤهل جامعي او فوق جامعي(مرتفع 

 %١٠٠ ٣٦ إجمالي 
  

 المستوى المهني للزوج
 ٤١.٧ ١٥ )بمؤهل متوسط أو أقل وحرفيةأأعمال مهنية (منخفض 
 ٥٠.٠ ١٨ )وظائف عادية بمؤهل فوق متوسط أو جامعي(متوسط 
 ٨.٣ ٣ )وقة بمؤهل جامعي او فوق جامعيوظائف مرم(مرتفع 

 %١٠٠ ٣٦ إجمالي 
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 )٣٦= ن (  وصف عينة البحث التجريبية      ) ٣(جدول رقم تابع 
 %النسبة المئوية العدد الفئة البيـان 

سنوات خبرة الزوجة 
 بالعمل

 ٥٠ ١٨ سنوات ٧أقل من 
 ٥٠ ١٨ سنة ١٤لأقل من  ٧من 

 __ __ سنة فأكثر ١٤
 %١٠٠ ٣٦ إجمالي 

قرب مكان العمل من 
 السكن

 ٨.٣ ٣ قريب
 ٨٣.٣ ٣٠ متوسط
 ٨.٣ ٣ بعيد

 %١٠٠ ٣٦ إجمالي 

 منطقة السكن

 ٢٥.٠ ٩ شعبية 
 ٥٨.٣ ٢١ متوسطة
 ١٦.٧ ٦ راقية

 %١٠٠ ٣٦ إجمالي 

  

 حجم الأسرة
 ٥٨.٣ ٢١ )أفراد ٤ـ  ٣(صغير 
 ٣٣.٣ ١٢ )أفراد ٦ـ  ٥من (متوسط 
 ٨.٣ ٣ )كثرأفراد فأ ٧(كبير 

 %١٠٠ ٣٦ إجمالي 
 ٢٥.٠ ٩ )جنيه ١٢٠٠أقل من (منخفض  دخل الأسرة

 ٥٠.٠ ١٨ )٢٤٠٠ـ لأقل من  ١٢٠٠(متوسط من 
 ٢٥.٠ ٩ جنيه فأكثر٢٤٠٠مرتفع من 

 %١٠٠ ٣٦ إجمالي 

، %٥٠سنه وذلك بنسـبة ١٤ة زواجهن عنأن أغلب عينة البحث التجريبية تزداد مد) ٣(يتضح من جدول 
كمــا يتبــين أن زوجــات عينــة البحــث التجريبيــة ، %١٦.٧ســنوات بنســبة  ٧ن مــدة زواجهــن أقــل مــن وأقلهــ

  .%٥٠حيث تبلغسنه ١٤أقل من: سنوات  ٧منو ، سنوات ٧قل من الأات الخبرة بالعمل سنو نسبة  تماثلت
ن وأقلهــ ،%٥٠يتبــين أن أغلــب الزوجــات عينــة البحــث التجريبيــة مســتواهن التعليمــي متوســط بنســبة  ذلككــ

، فــي حــين أن أغلــب الأزواج مســتواهم التعليمــي مرتفــع بنســبة % ٨.٣مســتواهن التعليمــي مــنخفض بنســبة 
  %. ١٦.٧وأقلهم مستواهم التعليمي منخفض بنسبة  ،%٥٠

، وأقلهــن مــن %٥٠كمــا يتضــح أن أغلــب زوجــات عينــة البحــث التجريبيــة مســتواهن المهنــى متوســط بنســبة 
، فـي حـين أن أغلـب الأزواج مسـتواهم المهنـي متوسـط بنسـبة % ١٦.٧العاملات فـي وظـائف عليـا بنسـبة 

  %.٨.٣، وأقلهم مستواهم المهني متميز بنسبة %٥٠
يتضـــح أن أغلـــب الزوجـــات عينـــة البحـــث التجريبيـــة يبعـــد مكـــان الســـكن عـــن مكـــان العمـــل بمســـافة  ذلككـــ

كمــا أن % . ٨.٣ ، وأقلهــن ممــن يقتــرب ويبتعــد مكــان الســكن مــن العمــل بنســبة%  ٨٣.٣متوســطة بنســبة 
، وأقلهــــم %٥٨.٣بنســـبة المســـتوى أغلـــب أســـر عينـــة البحـــث التجريبيـــة تقــــع مســـاكنهم بمنـــاطق متوســـطة 

  %.١٦.٧بمناطق راقية بنسبة 
، وأقلهــا كبيــرة الحجــم بنســبة %٥٨.٣كمــا يتضــح أن أغلــب أســر العينــة التجريبيــة صــغيرة الحجــم بنســبة  

وأقلهـم دخلهـم % ٥٠التجريبيـة دخلهـم متوسـط بنسـبة  ، وأما عـن الـدخل الشـهرى فأغلـب أسـر لعينـة%٨.٣
  %.٢٥منخفض ومرتفع بنسبة 
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  :أكثر الأدوار المسببة ضغوطًا او صراعات للمرأة العاملة  - ٣
  

  يوضح اكثر الأدوار التي تسبب ضغوطًا أو صراعات للمرأة العاملة) ٤(جدول 

الوزن  عند القيام بهااكثر الأدوار التي تسبب ضغوطًا او صراعات للمرأة العاملة 
 الترتيب % النسبي

 الأول ٣٠.١٤ ١٠٠٤ )تلبية رغباته - رعاية شئون الزوج( دور الزوجة
 الثالث ٢٢.٥١ ٧٤٩   )رعاية الأبناء جسميًا، صحيًا، نفسيًا، اجتماعيًا، متابعتهم دراسيًا(دور الأم 

العناية  -ملابسالعناية بال -طهي -إدارة موارد الأسرة(دور ربة المنزل
 الثاني ٢٥.٨٠ ٨٦٠                )بالمسكن وتجهيزاته

 الرابع ٢١.٥٥ ٧١٨ دور المرأة العاملة             

 ،أن أكثر الأدوار المسببة للضغوط أو الصراعات للمرأة العاملة هى دورها كزوجة) ٤(يتضح من جدول
حتل الترتيب الثانى بنسبة اكربة منزل حيث يليه دورها  ،% ٣٠.١٤حتل الترتيب الأول بنسبة احيث 
مرأة عاملة حيث اا دورها ك، وأخيرً %٢٢.٥١حتل الترتيب الثالث بنسبة اثم دورها كأم حيث  ،%٢٥.٨٠

وقد يرجع ذلك إلى أن الزوج المصرى دائما ما يشعر بأن . % ٢١.٥٥جاء فى الترتيب الرابع بنسبة 
أنها بويشعرها  ،ودائما ما يوجه للزوجه اللوم والعتاب ،طفالإهتمام الزوجه يقل به خاصة بعد إنجاب الأ

مما يشكل عبء وضغط على المرأة لأنها رغم تعدد مسئولياتها وأعبائها التى تقوم  ؛مقصرة فى الإهتمام به
ولهذا  ه،جهد لإرضائلاالمزيد من عليها ألا تنسى حقوق زوجها وبذل  ،بها والتى قد لا يساعدها فيها أحد

  .مسببة للضغوط والصراعات الرها كزوجه من أكثر الأدوار كان دو 
  

  :ة لصراع الأدوار للمرأة العاملة ؤديأكثر الأسباب الم -٤
  

  ة لصراع الأدوار للمرأة العاملةؤدييوضح أكثر الأسباب الم) ٥(جدول 

 الترتيب %الوزن النسبي ة لصراع الأدوار للمرأة العاملةؤديأكثر الأسباب الم
 الرابع ١٧.٦١ ٥٨٩ دوار والمسئولياتتعدد الأ

 الثالث ٢٢.٧١ ٧٥٩ تعارض الأدوار والمسئوليات
 الأول ٣١.٢٣ ١٠٤٤ غموض وعدم وضوح المهام المطلوب أدائها

 الثاني ٢٨.٤٥ ٩٥١ الصراعات القائمة في علاقاتي مع الآخرين اثناء القيام بتلك الأدوار

لصراع الأدوار للمرأة العاملة هى غموض وعدم وضوح  ةؤديأن أكثر الأسباب الم) ٥(يتضح من جدول 
علاقات اليليه الصراعات القائمة في  ،% ٣١.٢٣حتل الترتيب الأول بنسبة احيث  ،المهام المطلوب أدائها

ثم تعارض الأدوار  ،%٢٨.٤٥حتل الترتيب الثانى بنسبة امع الآخرين اثناء القيام بتلك الأدوار حيث 
تعدد الأدوار والمسئوليات فى الترتيب جاء وأخيرا  ،% ٢٢.٧١لترتيب الثالث بنسبة والمسئوليات جاء فى ا

يشكل  المطلوب أداءهوقد يرجع ذلك إلى أن عدم معرفة المرأة بطبيعة العمل . %  ١٧.٦١بع بنسبة االر 
داء ة لأفهى تستغرق الكثير من الوقت والمجهود الذهنى كى تفكر فى الطريقة المناسب ،صعوبة بالغة عليها

  . ى يصاحبه مزيد من التوتر والضغطالأمر الذ ؛هذا العمل
  
  



  ٢٠١٥ الحادى والثلاثونالعدد  –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي                                  
 

٦٠ 

  مستوى إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة  -٥
  الاحصاءات الوصفية الموضحة لمستوى إدارة صراع الأدوار للمراة العاملة) ٦(جدول 

إدارة صراع
 الأدوار

عدد 
المتوسط  مستوى المدى)الدرجات(المدى العبارات

بيالحسا
مستوى ادارة

صراع الأدوار 
بمراحله

النسبة 
المئوية

%
الانحراف الترتيب

 المعياري

التخطيط 
للوقاية من 
 الصراع

٢١ 
 مستوى منخفض درجة ٣٥: ٢١

 مستوى متوسط درجة ٤٩: ٣٦ ٦.٣٤ الثاني %٧٤.٨ متوسط ٤٧.١٥
 مستوى مرتفع درجة ٦٣: ٥٠

أثناء مواجھة
 ٢٦صراع الأدوار

 مستوى منخفض درجة ٤٣: ٢٦
٥١.٦٦ 

  
 %٦٥.٨ متوسط

  
 مستوى متوسط درجة ٦١: ٤٤ ٥.٥٦ الثالث

 مستوى مرتفع درجة ٧٨: ٦٢

تقويم صراع
 ١٧ الأدوار

 مستوى منخفض درجة ٢٨: ١٧
٣٩.٣١ 

  
 %٧٥ متوسط

  
 مستوى متوسط درجة ٤٠: ٢٩ ٥.٣٨ الأول

 مستوى مرتفع درجة ٥١: ٤١

إدارة صراع
 ٦٤الأدوار ككل

 مستوى منخفض درجة ١٠٦: ٦٤
 مستوى متوسط درجة ١٤٩: ١٠٧ ١٣.٧١  %٧١.٩ متوسط١٣٨.١٢

 مستوى مرتفع درجة ١٩٢: ١٥٠

وهو يقع  في  ،درجة١٣٨.١٢أن متوسط درجات مقياس إدارة صراع الأدوار يبلغ  ) ٦(يتضح من جدول 
، وهذا يعني أن مستوى إدارة المرأة العاملة لصراع الأدوار %٧١.٩ط، وذلك بنسبة  مدى المستوى المتوس

تي الاهتمام بممارسات تقويم صراع الأدوار في المرتبة الأولى، يليها ممارسات التخطيط أمتوسط، وي
% ) ٦٥.٨، %٧٤.٨، %٧٥( للوقاية من الصراع، وأخيرًا أثناء مواجهة صراع الأدوار، وذلك بنسب 

  . التوالي  على
محاور المقياس؛ مما يشير كما يتضح من الجدول اختلاف قيم الانحراف المعياري لدرجات العينة عن 

  .أفراد العينة عن عبارات كل محورإلى تباين استجابات 
  

  مستوى نوعية الحياة للمرأة العاملة  - ٦
  املةالاحصاءات الوصفية الموضحة لمستوى نوعية الحياة للمرأة الع )٧(جدول 

نوعية الحياة
للمرأة 
 العاملة

عدد 
العبارات

  المدى
المتوسط  مستوى المدى )الدرجات(

 الحسابي
مستوى

نوعية الحياة 
بابعادھا

النسبة 
الانحراف الترتيب%المئوية

 المعياري

الجانب 
 ٢٢ المادي

 مستوى منخفض درجة ٣٦: ٢٢
٤٨.٩٧ 

  
 وسطمستوى مت درجة ٥١: ٣٧ ٤.٤١ الأول  %٧٤.١ متوسط

 مستوى مرتفع درجة ٦٦: ٥٢

الجانب 
 ٢٣ الصحي

 مستوى منخفض درجة ٣٨: ٢٣
٤٩.٥٧ 

  
 مستوى متوسط درجة ٥٤: ٣٩ ٤.٥٨ الثالث %٧١.٨ متوسط

 مستوى مرتفع درجة ٦٩: ٥٥

العلاقات 
 ١٩الاجتماعية

 مستوى منخفض درجة ٣١: ١٩
٤١.٦٢ 

  
 مستوى متوسط درجة ٤٤: ٣٢ ٤.٣٣ الثاني %٧٣ مرتفع

 مستوى مرتفع درجة ٥٧: ٤٥

نوعية 
 ٦٤الحياة  ككل

 مستوى منخفض درجة ١٠٦: ٦٤

١٤٠.١٦ 
  
 %٧٣ متوسط

 
 مستوى متوسط درجة ١٤٩: ١٠٧ ١٠.٠١

 مستوى مرتفع درجة ١٩٢: ١٥٠
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درجة،   ١٤٠.١٦اة للمرأة العاملة يبلغ  أن متوسط درجات مقياس نوعية الحي) ٧(يتضح من جدول      
، وهذا يعني أن مستوى نوعية الحياة للمرأة %٧٣وهو يقع  في مدى المستوى المتوسط، وذلك بنسبة 

ة، وأخيرًا الجانب العاملة متوسط، وياتي الجانب المادى في المرتبة الأولى، يليه العلاقات الإجتماعي
على التوالي، كما يتضح من الجدول اختلاف قيم %) ٧١.٨، %٧٣، %٧٤.١(الصحى، وذلك بنسب 

تباين استجابات أفراد العينة عن الانحراف المعياري لدرجات العينة عن محاور المقياس؛ مما يشير إلى 
  .عبارات كل محور

  ع الأدوار للمرأة العاملةاستجابات العينة فيما يتعلق بممارسات إدارة صرا - ٧
  التوزيع النسبي لعينة البحث وفقًا للتخطيط للوقاية من صراع الأدوار ) ٨(جدول 

  
 العبـــــــارات

  نعم
% 

  أحيانًا
% 

  نادرًا
% 

 ٥٧.٨٣٤.١٨.١اعترف بأن الصراع جزء من أي عمل أحرص على التخطيط له والاستعداد لمواجهته .١
٣٩.٥٣٢.٠٢٨.٤ل لا أزيد عنهااضع حدود لمسئولياتي في العم .٢
٣٨.٦٣٦.٥٢٤.٩ مع شرح المبررات" لا"ارفض تكليفي بمزيد من الأعمال بقول  .٣
 ٤٢.٨٤٨.٢٩.٠ احاول الابتعاد عن كل ما يعرضني لأي ضغوط أو صراعات  .٤
٥٩.٩٢٦.٦١٣.٥أتوقع عدم الشكر والاعتراف بالجميل من البعض مثلما أتوقع العكس فهذا أمر وارد لايزعجني .٥
٤٢.٨٣٥.٦٢١.٦اتجنب المواقف المثيرة للتحدي والتنافس والرغبة الزائدة في التفوق .٦
٥٢.٣٢٤.١٢٣.٦أحاول التعرف على طباع زوجي والتنبؤ بردود أفعاله لتجنب أي صراعات معه .٧
٦.٣٤٤٠.١١٣.٦اخصص وقت للتحاور مع افراد أسرتي لمناقشة أمورهم الحياتية ومشكلاتهم اليومية .٨
٤١.٣٣٦.٩٢١.٨أعود أبنائي العادات الغذائية والصحية السليمة لتجنب تعرضهم لأي مشكلات صحية .٩
٣٥.٥٥٠.٠١٤.٥أجنب الأبناء استخدام الألعاب او مشاهدة الأفلام التي بها عنف حتى لا تنعكس على سلوكياتهم  .١٠
٣٠.٩٤١.٠٢٨.١اقارن بين الأبناء في جميع التصرفات والمواقف .١١
٢٨.١١٨.٩٥٣.٠ أحرص على تحديد وفهم المهام المطلوب أدائها حتى أتمكن من تنفيذها بما يتوافق مع توقعات الآخرين .١٢
٥١.٥٣٤.١١٤.٤أهتم بتدوين المطلوب مني دون الاعتماد على الذاكرة فقط .١٣
٣٢.٨٤٨.٢١٩.٠أحدد وقت تقريبي لكل عمل أخطط لإنجازه .١٤
٤٥.٨٤٠.٧١٣.٥عمة وأحفظها بالفريزر لاستكمال طهيها وقت رجوعي من العمل أجهز كميات من الأط .١٥
 ٥٨.١٣٢.٣٩.٦أهتم بتحديد موعد للزيارات مسبقًا .١٦
 ٤٤.٦٤٥.٥٩.٩استبعد أي عمل لا أجد مبررًا كافيًا لأدائه .١٧
عضلي لأدائها  اخطط لأداء الأعمال التي تتطلب مجهود ذهني اولاً ثم أجمع الأعمال التي تتطلب مجهود .١٨

 فيما بعد
٤٠.٦٣٣.٢٢٦.٢

٢٠.٩٤٩.٩٢٩.٢أخصص مكانًا محددًا لوضع الأشياء للحفاظ على النظام وتجنب الفوضى .١٩
٥١.٧٣٢.٠١٦.٣أضع قواعد للأبناء تنظم استخدامهم المشترك للغرف أو اللعب تجنبًا لأي مشاحنات بينهم فيما بعد .٢٠
٤٧.٠٤٢.٢١٠.٨مستعدة في حالة حدوث اي طوارىءاحرص على وجود خطط بديله كي اكون  .٢١

 التخطيط للوقاية من صراع الأدوارنحو  للمرأة العاملةالإيجابية  الممارساتبعض ) ٨(يتضح من جدول 
، كذلك التنبؤ بما يتصل به من %٥٧.٨، وذلك بنسبة تخطيط له والاستعداد لمواجهتهنبؤ بالصراع والكالت

وعدم الانزعاج توقع عدم الشكر من البعض ك(ومواقف الأطراف الأخرى أفعال وخطط ردود الأفعال 
وذلك بنسب ) والتنبؤ بردود أفعاله لتجنب أي صراعات معه زوجالالتعرف على طباع  ةحاولوكم(، )لذلك

ثم رصد كافة الموارد والامكانات سواء المادية أو البشرية المتوافرة للوقاية  على التوالي،%٥٢.٣،%٥٩.٩
لمناقشة أمورهم الحياتية ومشكلاتهم ة سر الأفراد أص وقت للتحاور مع يخصكت( الصراعات من تلك
، )رجوع من العملالكميات من الأطعمة وحفظها بالفريزر لاستكمال طهيها وقت  وكتجهيز( ،)اليومية

 ةوبالمطلالمهام بتدوين كالاهتمام (على التوالي، التخطيط للوقت والجهد % ٤٥.٨، %٤٦.٣وذلك بنسب 
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 %٥٨.١، %٥١.٥وذلك بنسب)بتحديد موعد للزيارات مسبقًاوكالاهتمام (،)دون الاعتماد على الذاكرة فقط
ضع قواعد للأبناء تنظم استخدامهم كو ( وضع قواعد فيما يتعلق باستخدام الموارد المتاحة، على التوالي

  %.٤٧بنسبة  وارئوإعداد خطط للط ،%٥١.٧بنسبة )مشاحناتلالمشترك للغرف أواللعب تجنبًا ل
كقلــة  ؛فــي حــين يتضــح مــن الجــدول بعــض الممارســات الســلبية فــي التخطــيط للوقايــة مــن صــراع الأدوار

تمكن مــن تنفيــذها بمــا يتوافــق مــع تــحتــى  ،تحديــد وفهــم المهــام المطلــوب أدائهــاحــرص المــرأة العاملــة علــى 
تـائج الوصـفية بتلـك الدراسـة مـن ، وهـذا يتفـق مـع مـا أسـفرت إليـه الن%٥٣.٠، وذلك بنسبةتوقعات الآخرين

  .غموض وعدم وضوح المهام المطلوب أدائهاأن أكثر أسباب صراع الأدوار هو 
  

  التوزيع النسبي لعينة البحث وفقًا لممارساتهن اثناء مواجهة صراع الأدوار) ٩(جدول 

  نعم العبــــــــارات
% 

  أحيانًا
% 

  نادرًا
% 

٣١.٥٤٧.٦٢٠.٩ا للمشاحناتأكبت بداخلي ما أواجهه من صراعات تجنبً  .٢٢
٤٤.٥٣٤.٩٢٠.٦ أعتذر بأسلوب لائق إذا طلب أحد مني مساعدته في حالة عدم مقدرتي .٢٣
٣٠.٢٤٢.٢٢٧.٥اندفع واتورط في القيام بالتزامات تفوق قدراتي .٢٤
٥٢.١٢٧.٥٢٠.٤لا أتحمل مسئولية أخطاء او تقصير أحد في أداء مهامه .٢٥
٥٢.٦٣٥.٦١١.٨يب الأماكن التي أحدثوا فوضى بهاالزم الأبناء باعادة ترت .٢٦
٢٠.٨٢٨.٤٥٠.٨أستقبل الصراعات والآراء السلبية من الآخرين واتخذ موقفًا عدائيًا تجاه صاحبها .٢٧
٥١.٥٢٩.٦١٨.٩افضل العمل الجماعي على أن تكون لي مسئولية محددة في هذا العمل .٢٨
٥٠.٢١٨.٩٣٠.٩ص على إيجاد البدائل والثناء على أي خطوة إيجابية أراقب سلوكيات الأبناء غير المرغوبة وأحر  .٢٩
في حالة اختلاف وجهات النظر ابحث عن النقاط المشتركة للعمل كفريق بحيث نبدا بما نتفق عليه  .٣٠

 ونضع الخلافات جانبًا
٥٦.٠٢١.٣٢٢.٧

٥٥.٠٣٢.٣١٢.٧او في أي محادثات جانبيةاركز في اي عمل أقوم به حتى أنتهي منه، ولا اشتت ذهني في أكثر من عمل  .٣١
٦٤.٤٢٢.٥١٣.٢اضطر لاستكمال بعض المهام الخاصة بعملي بالمنزل في وجود افراد أسرتي .٣٢
٥٨.٦٢٩.٦١١.٨انفذ المهام الرئيسية العاجلة التي يصعب تأجيلها أولاً  .٣٣
٦٣.٩١٥.٣٢٠.٨أستعين بالأدوات والأجهزة المنزلية الحديثة لتوفير الوقت والجهد .٣٤
٦٨.٤٢٠.٧١٠.٩في حالة ضيق الوقت أكتفي بإعداد الوجبات والأصناف الرئيسية فقط المتكاملة العناصر الغذائية .٣٥
٥٣.١٢٢.٥٢٤.٥ احاول استعمال طرق مبسطة في أداء أعمالي المنزلية .٣٦
٢٩.٦٢٨.٧٤١.٦ استعين بالآخرين أو بخدمة توصيل الطلبات للمنازل لتوفير إحتياجاتي من السوق .٣٧
٣٨.٦٤٢.٥١٨.٩أشرك زوجي في إدارة بعض شئون الأسرة .٣٨
٢٢.٥٣٢.٩٤٤.٦ أفوض أحد أفراد اسرتي في أداء المجاملات الأسرية بدلاً مني في حالة إنشغالي  .٣٩
أشرك كل فرد بالأسرة في تحمل جزء من المسئولية بالمنزل بحيث يقتصر دوري على التوجيه  .٤٠

 والمتابعة فقط
١٨.٠٤١.٩٤٠.١

٤٦.٤٣٥.٩١٧.٧الزم نفسي باكثر مما ينبغي القيام به .٤١
١٠.٨٣٧.٤٥١.٨أحرص على استقطاع فترات للراحة وممارسة بعض تمرينات الاسترخاء أثناءها  .٤٢
٣٢.٧٤٤.٦٢٢.٧استخدم التليفون في أضيق الحدود مع تقليل مدة المكالمة .٤٣
٤٥.٤٤٠.١١٤.٥ع أسرتي في المنزل بقدر المستطاع احرص على الاستمتاع بالوقت الذي أقضيه م .٤٤
 ٤٤.٠٥٠.٦٥.٤أضطر إلى تأجيل بعض المهام المطلوبة مني لعدم تذكرها أو لضيق الوقت .٤٥
احصل على جميع الأجازات المتاحة لي في العمل للتقليل من حدة ضغوط العمل وتعارضه مع  .٤٦

 مسئولياتي الأخرى
٣٥.٤٣٣.٢٣١.٤

٤٠.٦٣٣.٢٢٦.٢ستفادة من خبراته في كيفية التغلب على اي مشكلات تواجهني في مجال عمليأستشير زوجي للإ .٤٧

ثناء مواجهة الصراع، منها اختيار أ للمرأة العاملةالإيجابية  الممارساتبعض ) ٩(يتضح من جدول 
منها المساعدة،  كالمواجهة بالاعتذار بأسلوب لائق إذا طلب أحد(الاستراتيجيات الأنسب لمواجهة الصراعات 

على التوالي، % ٥٢.١، %٤٤.٥، وذلك بنسب )وعدم تحمل مسئولية أخطاء أو تقصير أحد في أداء مهامه
، %٥١.٥، وذلك بنسبة )مسئولية محددة هناكالعمل الجماعي على أن تكون وكالتعاون بتفضيل (
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بنسبة ) وجهات النظر في حالة الاختلاف فيبحث عن النقاط المشتركة للعمل كفريق وكالتفاوض بال(
تنفيذ (، )بالتركيز فيما تقوم به من أعمال وتجنب المحادثات الجانبية(، الاهتمام بالتنظيم والتنسيق %٥٦.٠

الاستعانة بالأدوات والأجهزة على التوالي، % ٥٨.٦، %٥٥.٠، وذلك بنسب )المهام الرئيسية العاجلة أولاً 
، تبسيط مستوى المنتج باعداد الأصناف المنزلية لعماالأداء استعمال طرق مبسطة في أ، المنزلية الحديثة

الرئيسية المتكاملة العناصر الغذائية فقط، الاستعانة بالزوج احيانًا في إدارة بعض شئون الأسرة، وذلك بنسب 
 )التوجيهات(الدعم المعلوماتي التزود ب. على التوالي% ٤٠.٦، %٤٢.٥، %٦٨.٤، %٥٣.١، %٦٣.٩

الاهتمام بالرقابة والتحفيز المعنوي في حالة ) ج في كيفية التغلب على ما يواجهها من مشكلاتباستشارة الزو (
، )حرص على إيجاد البدائل والثناء على أي خطوة إيجابيةالسلوكيات الأبناء غير المرغوبة و بمراقبة (الالتزام 

وذلك ) الأماكن التي أحدثوا فوضى بها م الأبناء باعادة ترتيباالز ك(والتكليف الايجابي في حالة عدم الالتزام 
  .على التوالي% ٥٢.٦،%٥٠.٢، %٤٠.٦بنسب 

ثناء مواجهة الصراع؛ منها أ بعض الممارسات السلبية للمرأة العاملة) ٩(في حين يتضح من جدول     
، %٥٠.٨، وذلك بنسبة ذ موقفًا عدائيًا تجاه صاحبهاال الصراعات والآراء السلبية من الآخرين واتخاستقبا

استكمال بعض المهام الخاصة إلى  ارضطر لااالاندفاع والتورط أحيانًا بالقيام بالالتزامات تفوق قدراتها، 
على التوالي، قلة إشراك أو % ٦٤.٤، %٤٢.٢ة وذلك بنسب سر الأعمل بالمنزل في وجود افراد الب

على التوالي، % ٤٠.١، %٤٤.٦تفويض الآخرين في أداء بعض المهام في حالة انشغالها، وذلك بنسب 
إلى تأجيل بعض المهام المطلوبة لعدم تذكرها أو لضيق  ارضطر والا(عدم الاهتمام بالمراجعة المستمرة 

  .%٥١.٨ ،%٥٠.٦، وذلك بنسبالاسترخاء الايجابيعدم ممارسة استقطاع فترات للراحة و ، عدم )الوقت
  )يم صراع الأدوارو تق(د الانتهاء من الصراع التوزيع النسبي لعينة البحث وفقًا لممارساتهن بع) ١٠(جدول 

  نعم العبــــــــارات
% 

  أحيانًا
% 

  نادرًا
% 

بعد التعرض لأي صراعات أسأل نفسي ما الذي أمكنني القيام به، وما خطتي للمرة القادمة للحد من  .٤٨
 تلك الصراعات

٥٤.٣٣٣.١١٢.٦

٥٤.١٢٩.٦١٦.٣هنا بدلاً من توجيه النقد واللوم والعتابأطلب من أفراد أسرتي التركيز على حل المشكلات التي تواج .٤٩
١٩.٩٣١.٤٤٨.٧أكتفي بانتقاد السلبيات دون توضيح كيف يمكن اداء التحسين المطلوب .٥٠
٦٤.٠٢٣.٤١٢.٧احرص على الاستفادة من خبراتي السابقة في مواجهة أي صراعات أخري .٥١
١١.٧٥٠.٩٣٧.٤لتي أواجهها دون دراسة كافيةاتسرع في اختيار حلول للمشكلات أو الصراعات ا .٥٢
٢١.٦٥٠.١٢٨.٣افشل في تحديد اسباب المشكلات والصراعات التي واجهتها تحديدًا دقيقًا .٥٣
١٨.١٤١.٠٤٠.٩في حالة عدم التمكن من إنجاز المهام المطلوبة مني قد ألجأ إلى إلقاء اللوم على الظروف أو على الآخرين .٥٤
٣٧.٦٤٢.٥١٩.٩الأبناء لأعلمهم آداب الاختلاف وكيفية التفاوض للوصول لحل يرضي الطرفين فيما بعد انتهز فرص تشاجر .٥٥
٦٣.٨١٥.٣٢٠.٩أحرص أن أتعلم من أخطائي السابقة في التعامل مع الآخرين بشكل إيجابي .٥٦
 ٦٠.٩٢٩.٣٩.٨يمكنني أن أعدل من أهدافي تبعًا لما يستجد من أحداث .٥٧
٢٥.٦٤٧.٦٢٦.٧قاتي مع الآخرين لبعض الصراعات لكن لا اعرف كيف يمكنني التقليل منها حتي الآن قد أتعرض في علا .٥٨
٥٦.٢٢٦.٦١٧.٢ انظر لعاداتي القديمة وأتخلى عن ما هو مضيع للوقت والجهد .٥٩
٤٦.٨٣٥.٠١٨.٢ أتجنب أخذ أي صراع بمحمل شخصي وأحاول إبعاد عواطفي عن الأمر .٦٠
٢٣.٦٣٠.٥٤٥.٩ أصبحت سلبية لكثرة ما تعرضت له من صراعات داخل العمل إتجاهاتي نحو العمل .٦١
١٧.٢٢٥.٧٥٧.١أضيع كثيرًا من الوقت ندمًا على فشلي .٦٢
٤١.٥٣٦.٨٢١.٧ أدرب نفسي على التخطيط لمواجهة اي مواقف طارئة فيما بعد .٦٣
٤٠.٧٢٧.٨٣١.٤ةاحتاج لبعض الدورات التدريبية لتمكني من أداء واجباتي الوظيفية بكفاء .٦٤
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بعـض الممارسـات الإيجابيـة للمـرأة العاملـة بعـد الانتهـاء مـن الصـراع كـالتقييم ) ١٠(يتضح مـن جـدول      
، دراسة الأساليب التـي اتبعـت فـي %٤٦.٨الموضوعي للصراع وعدم أخذه بمحمل شخصي، وذلك بنسبة 

، التركيـز علـى %٥٤.٣، وذلـك بنسـبة إدارة الصراع والتفكير فـي الخطـة القادمـة للحـد مـن تلـك الصـراعات
ـــوم والعتـــاب، وذلـــك بنســـبة  ـــدلاً مـــن توجيـــه النقـــد والل ، الاســـتفادة مـــن الأخطـــاء %٥٤.١حـــل المشـــكلات ب

، الاهتمـــام بتحســـين الأهـــداف، %٦٣.٨والخبـــرات الســـابقة فـــي مواجهـــة أي صـــراعات أخـــرى، وذلـــك بنســـبة
لتفاوض، والحصـول علـى دورات تدريبيـة ، وذلـك والتدريب على التخطيط، وتعليم آداب الاختلاف وكيفية ا

علـــى التـــوالي، كمـــا يتضـــح مـــن الجـــدول تجنـــب بعـــض % ٤٠.٧، %٤٢.٥، %٦٣.٤١، %٦٠.٩بنســـب 
الممارسات السلبية كعدم الاكتفاء بانتقاد السلبيات مع توضيح كيفية تحسين الأداء المطلوب، وذلـك بنسـبة 

نـب تكـوين اتجاهـات سـلبية نحـو العمـل لكثـرة مـا تـم ، تجنب تضييع الوقت ندمًا على الفشـل، وتج%٤٨.٧
كـذلك يتضـح مـن . علـى التـوالي% ٤٥.٩، %٥٧.١التعرض له من صراعات داخل العمل، وذلـك بنسـب 

بعــض الممارســات الســلبية للمــرأة العاملــة بعــد الانتهــاء مــن صــراع الأدوار كالفشــل فــي دراســة ) ١٠(جــدول 
مواجهـــة الصـــراع، واللجـــوء إلـــى إلقـــاء اللـــوم علـــى الظـــروف أســـباب الصـــراع، والتســـرع فـــي اختيـــار حلـــول ل

  .على التوالي% ٤١.٠، %٥٠.١، %٥٠.٩والآخرين، وذلك بنسب 
  

  النتائج في ضوء فروض البحث: ثانيًا
  

يوجـــد تبـــاين دال إحصـــائيًا فـــي إدارة صـــراع " والـــذي يـــنص علـــى أنـــه : النتـــائج فـــي ضـــوء الفـــرض الأول
المستوى التعليمـي والمهنـي  -مدة الزواج(حث الأساسية بإختلاف كل من الأدوار للمرأة العاملة عينة الب

 مســـتوى المنطقـــة الســـكنية -قـــرب مكـــان العمـــل مـــن الســـكن -ســـنوات خبـــرة الزوجـــة بالعمـــل -للـــزوجين
) ف(، وللتحقــق مــن صــحة الفــرض تــم إيجــاد تحليــل التبــاين لإيجــاد قيمــة )حجــم ودخــل الأســرة -للأســرة

بــين إدارة صــراع الأدوار للمــرأة العاملــة وكــل متغيــر مــن المتغيــرات موضــع  للوقــوف علــى دلالــة التفاعــل
، ١١(لبيــان إتجــاه دلالــة الفــروق، والجــدولان  L.S.Dالدراســة، كــذلك تــم إجــراء إختبــار أقــل فــرق معنــوي 

  .يوضحان ذلك)  ١٢
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  صراع الأدوار للمرأة العاملة تحليل التباين في إدارة) ١١(جدول رقم 
  )٣٣٤= ن (ا لإختلاف بعض متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي ومتغيرات العمل تبعً 

    
 المحاور

  التباين
 مصدر التباين

درجات  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 مدة الزواج
  ٠.٠١ ٥.٠٠ ٤٨٩.٧٢ ٢ ٩٧٩.٤٤ بين المجموعات

  ٩٧.٨٦ ٣٣١ ٣٢٣٩٤.٠٣ داخل المجموعات دال
   ٣٣٣ ٣٣٣٧٣.٤٧ التباين الكلي

المستوى التعليمي 
 للزوج

  ٠.٠٦ ٢.٧٧ ٢٧٤.٢٥ ٢ ٥٤٨.٥١ بين المجموعات
  ٩٩.١٦ ٣٣١ ٣٢٨٢٤.٩٦ داخل المجموعات غير دال

   ٣٣٣ ٣٣٣٧٣.٤٧ التباين الكلي

المستوى التعليمي 
 للزوجة

  ٠.١٧ ١.٧٧ ١٧٦.٤٢ ٢ ٣٥٢.٨٤ بين المجموعات
  ٩٩.٧٦ ٣٣١ ٣٣٠٢٠.٦٢ داخل المجموعات غير دال

   ٣٣٣ ٣٣٣٧٣.٤٧ التباين الكلي

المستوى المهني 
 للزوج

  ٠.٠١ ٦.١٣ ٦١٣.٢١ ٢ ١٢٢٦.٤٣ بين المجموعات
  ٩٧.١٢ ٣٣١ ٣٢١٤٧.٠٤ داخل المجموعات دال

   ٣٣٣ ٣٣٣٧٣.٤٧ التباين الكلي

ي المستوى المهن
 للزوجة

  ٠.٠١ ٦.٤٦ ٦٢٦.٦٠ ٢ ١٢٥٣.٢٠ بين المجموعات
  ٩٧.٠٤ ٣٣١ ٣٢١٢٠.٢٧ داخل المجموعات دال

   ٣٣٣ ٣٣٣٧٣.٤٧ التباين الكلي

سنوات خبرة 
 الزوجة بالعمل

  ٠.٠٢ ٣.٧٥ ٣٧٠.٠٥ ٢ ٧٤٠.٠٩ بين المجموعات
  ٩٨.٥٩ ٣٣١ ٣٢٦٣٣.٣٨ داخل المجموعات دال

   ٣٣٣ ٣٣٣٧٣.٤٧ التباين الكلي

قرب مكان العمل 
 من السكن

  ٠.٠٥ ٢.٩٠ ٢٨٧.٥٠ ٢ ٥٧٥.٠١ بين المجموعات
  ٩٩.٠٨ ٣٣١ ٣٢٧٩٨.٤٦ داخل المجموعات دال

   ٣٣٣ ٣٣٣٧٣.٤٧ التباين الكلي

 منطقة السكن 
  ٠.٠١ ٩.٧٥ ٩٢٧.٩٨ ٢ ١٨٥٥.٩٦ بين المجموعات

  ٩٥.٢١ ٣٣١ ٣١٥١٧.٥١ داخل المجموعات دال
   ٣٣٣ ٣٣٣٧٣.٤٧ كليالتباين ال

 حجم الأسرة
  ٠.٩٢ ٠.٠٨ ٨.١٥ ٢ ١٦.٣١ بين المجموعات

  ١٠٠.٧٧ ٣٣١ ٣٣٣٥٧.١٦ داخل المجموعات غير دال
   ٣٣٣ ٣٣٣٧٣.٤٧ التباين الكلي

 دخل الأسرة
  ٠.٠١ ١١.٢٢ ١٠٥٩.١١ ٢ ٢١١٨.٢٣ بين المجموعات

  ٩٤.٤٢ ٣٣١ ٣١٢٥٥.٢٤ داخل المجموعات دال
   ٣٣٣ ٣٣٣٧٣.٤٧ لكليالتباين ا

في إدارة المرأة العاملة لصراع  ٠.٠١وجود تباين دال إحصائيًا عند مستوى ) ١١(يتضح من جدول 
الأدوار بإختلاف كل من مدة الزواج، والمستوى المهني للزوجين، وسنوات خبرة الزوجه بالعمل، ومنطقة 

في إدارة المرأة العاملة لصراع  ٠.٠٥السكن ودخل الأسرة، ووجود تباين دال إحصائيًا عند مستوى 
الأدوار بإختلاف قرب مكان العمل من السكن، في حين لا توجد فروق دالة إحصائيًا بإختلاف كل من 

خصائص شخصية الزوجين، فالشخصية وقد يرجع ذلك إلى . المستوى التعليمى للزوجين، وحجم الأسرة
لتعليمي، وأيًا كان حجم الأسرة يساهم في نجاح ما يتم المتفهمة المتعاونة بطبيعتها أيًا كان مستواها ا

كما أن ه المرأة، هصراع الأدوار التى تواج وضعه من خطط للتوفيق بين القيام بالأدوار المتعددة لتجنب
اختلاف متطلبات تربية الأبناء من مرحلة عمرية لأخرى أيًا كان حجم الأسرة يعرض الزوجة العاملة إلى 
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اللجوء إلى تربية الأبناء على الاعتماد على أنفسهم ومشاركة أفراد الأسرة في تحمل  غموض الدور، ولكن
ه وهذالمسئولية يساهم في التقليل من صراع الأدوار ويساعد الزوجة العاملة على إدارة هذا الصراع، 

واجهة وجود فروق في قدرة الأم الادارية في ممن ) ٢٠١٠(ختلف مع نتائج دراسة هدى بهلول ت النتيجة
  . صراع الأبناء باختلاف مستوى تعليم رب وربة الأسرة وعدد الأبناء لصالح المستوى الأعلي

  
  

  دلالة الفروق في متوسطات إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة) ١٢(جدول رقم 
  تبعًا لإختلاف متغيرات عمل المراة وبعض متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة 

)١٣٩.٥١=م (كبيرة )١٣٦.٥١=م (متوسطة)١٣٨.٨٠=م ( صغيرةجمدة الزوا
  ـــ ٥٧= ن)/ سنوات ٧أقل من (صغيرة 

 ـــ١٠١٢.٢٩= ن)/ سنة١٤لأقل من  ٧من (متوسطة 
 ـــ**٠.٧١٣.٠٠ ١٧٦= ن)/ سنة فأكثر ١٤(كبيرة 

)١٤٠.٧٤=م (مرتفع )١٣٩.٩٣=م (متوسط )١٣٤.١٦=م (منخفضالمستوى المهني للزوج
  ـــ ٣٦=ن/ منخفض 
 ـــ**٥.٧٧  ١٨٩=ن/متوسط  
 ـــ٠.٨٠**٦.٥٧ ١٠٩=ن/مرتفع   

)١٣٨.٦٨=م (مرتفع )١٣٩.٦٧=م (متوسط )١٣٣.٨٠=م (منخفضالمستوى المهني للزوجة
  ـــ ٤٥=ن/ منخفض 
 ـــ**٥.٨٧ ١٨٦=ن/ متوسط  
 ـــ٠.٩٩**٤.٨٨ ١٠٣=ن/ مرتفع   

)١٤٠.٥٠=م (كبيرة )١٣٥.٦٧=م (متوسطة)١٣٧.٦٦=م (ةقليلسنوات الخبرة
  ـــ ٥٠= ن)/ سنوات ٧أقل من (ة قليل

 ـــ١٩٨١.٩٩= ن)/ سنة١٤لأقل من  ٧من (متوسطة 
 ـــ**٢.٨٣٤.٨٢ ٨٦= ن)/ سنة فأكثر ١٤(كبيرة 

)١٣٨.٦٧=م (بعيد )١٣٦.٣٦=م (متوسط )١٣٩.٢٩=م (قريبقرب مكان العمل من السكن
  ـــ ٧٢=ن/ قريب 

 ـــ**٢.٩٢ ١٧٨=ن/ متوسط  
 ـــ٢.٣١ ٠.٦١ ٨٤=ن/ بعيد   

)١٣٩.٣٩=م (راقية )١٣٥.٤٤=م (متوسطة)١٤٠.٦٧=م (شعبيةمنطقة السكن
  ـــ ٨٤=ن/ شعبية 

 ـــ**١٨١٥.٢٣=ن/ متوسطة  
 ـــ**٣.٩٤ ١.٢٨ ٦٩=ن/ راقية   

)١٣٩.٩٣=م (مرتفع)١٣٧.٩٠=م (متوسط )١٢٩.٥٧=م (منخفضمستوى دخل الأسرة
  ـــ ٢١=ن/ منخفض 
 ـــ**٨.٣٣ ١١٦=ن/ متوسط  
 ـــ٢.٠٢**١٠.٣٦ ١٩٧=ن/ مرتفع   

في متوسطات إدارة صراع الأدوار للمرأة  ٠.٠١وجود فروق دالة عند مستوى ) ١٢(يتضح من جدول 
ويمكن تفسير  ؛الأطول مقابل مدة الزواج المتوسطة العاملة تبعًا لإختلاف مدة الزواج لصالح مدة الزواج

فهم طبيعة زوجها وكيفية تلبية رغباته، كذلك تزداد بزيادة مدة الزواج تزداد خبرة الزوجه فى  هذلك بأن
ا ويزداد إعتمادهم على كما أن الأطفال يصبحون أكبر سنً  ،أداء الأعمال المنزلية والمهنيةخبرتها في 

  .إدارة صراع الأدوار علىيؤدى لزيادة قدرة المرأة الأمر الذى  ؛أنفسهم
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تبعًا المستوى المهنى للزوجين، وذلك لصالح المستوى  ٠.٠١كما يتبين وجود فروق دالة عند مستوى  
يزيد من مصادر الدعم رتفاع المستوى المهنى للزوجين ان أ، ويمكن تفسير ذلك بالأعلىالمهنى 

هم من قِبَل شبكة العلاقات الاجتماعية ومؤسسات المجتمع المرتبطة المعلوماتي والمساندة السلوكية لدي
بالعمل؛ الأمر الذي يقلل من شدة صراع الأدوار لدى الزوجة العاملة، فضلاً عما يتيحه العمل من فرص 
الحصول على التدريب الذي يحسن من القدرات والمهارات الادارية في كيفية الارتقاء بمستوى الأداء، 

  . ت وصراعات العملوحل مشكلا
  

تبعًا لإختلاف عدد سنوات خبرة الزوجه بالعمل لصالح  ٠.٠١يتبين وجود فروق دالة عند مستوى  ذلكك
ويمكن تفسير ذلك بأن زيادة خبرة المرأة فى العمل يجعلها  ،عدد سنوات الخبرة الأعلى مقابل المتوسطة

، وأكثر مهارة في توظيف الموارد المتاحة أكثر إدراكًا لدورها الوظيفي ومسئولياتها وحدود سلطاتها
واستخدام الاستراتيجيات الفعالة لأداء الأعمال أو مواجهة الصراعات، وهذا يتفق مع نتائج دراسة كل من 

(Griffin Jim et al, 2002) ،(Taylor Shelly et al, 2002) .  
  

قرب مكان العمل من السكن تبعًا لإختلاف  ٠.٠١كما يتضح من الجدول وجود فروق دالة عند مستوى 
لصالح المكان الأقرب مقابل المكان المتوسط، ويمكن تفسير ذلك بأن قرب مكان العمل من سكن المرأة 

الأمر الذى يتيح المزيد من الوقت والجهد لأداء أدوارها المختلفة  ؛ومشقة الانتقالوقت توفير يساهم في 
تبعًا لإختلاف  ٠.٠١د فروق دالة عند مستوى يتضح وجو  ذلكداخل وخارج المنزل بسهولة ويسر، ك

لصالح المنطقة الراقية مقابل المنطقة المتوسطة؛ وقد يرجع ذلك لقدرة ساكني  للأسرة المنطقة السكنية
الأمر الذي يمكنهن من  ،المناطق الراقية على الاستعانة بالخدمات المأجورة وخدمة التوصيل للمنازل

كما يتضح من الجدول وجود فروق دالة . متزامنة بأقل وقت وجهد ممكنتلبية الاحتياجات المتعددة وال
المنطقة الشعبية مقابل المنطقة المتوسطة؛ وقد يرجع ذلك لبساطة المستويات المعيشية ساكني لصالح 

بالمناطق الشعبية فضلاً عن توافر الأسواق التي توفر السلع بأسعار رخيصة، كذلك امكانية الاستعانة 
الأمر الذي قد لا يتوافر لساكني المناطق المتوسطة اللاتي  ،ي قضاء بعض الاحتياجاتبالجيران ف

  .يفضلن عدم الاختلاط بالجيران
  

لصالح الأسر ذات الدخل الأعلى،  ٠.٠١كما يتبين من الجدول وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى 
منتجات ذات الاستخدام الواحد، كذلك وقد يرجع ذلك للتمكن من توفير الأدوات والتجهيزات الحديثة وال

الإستعانة بالعمالة المأجورة وخدمات التوصيل للمنازل، وغيرها من الإمكانيات المطلوبة للتغلب على 
يكون قد تحقق الفرض ) ١٢(، )١١(وفي ضوء ما سبق في الجدولين . تعدد وتعارض وتزامن الأدوار

  .الأول جزئيًا
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في نوعية الحيـاة للمـرأة ا دال إحصائيً  تباينوجد ي" والذي ينص على أنه : نيالنتائج في ضوء الفرض الثا
 -سنوات خبرة الزوجة بالعمـل-والمهني للزوجينالمستوى التعليمي  -مدة الزواج(بإختلاف كل من  العاملة

وللتحقـــق مـــن صـــحة .")دخـــل الأســـرةو  حجـــم -مســـتوى المنطقـــة الســـكنية -قـــرب مكـــان العمـــل مـــن الســـكن
نوعيـــة للوقـــوف علـــى دلالـــة التفاعـــل بـــين ) ف( تحليـــل التبـــاين لإيجـــاد قيمـــةا تـــم إســـتخدام يً الفـــرض إحصـــائ

 L.S.Dإجــراء إختبــار أقــل فــرق معنــوي تــم كــذلك  ،وكــل متغيــر مــن متغيــرات الدراســةالحيــاة للمــرأة العاملــة 
  .ان ذلكوضحي)  ١٣،١٤( ولانوالجد ،لبيان إتجاه دلالة الفروق

  
  نوعية الحياةين في تحليل التبا )١٣(جدول رقم 

  )٣٣٤= ن (بعض متغيرات العمل ومتغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي    ا لإختلاف تبعً  
    
  المحاور

  التباين
  مصدر التباين

درجات   مجموع المربعات
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 ةقيم
  )ف(

مستوى 
  لةلا الد

  مدة الزواج
  ٠.٠١  ١٨.٤١ ٣١٣٣.٢١  ٢  ٦٢٦٦.٤٣  بين المجموعات

    ١٧٠.٢١  ٣٣١  ٥٦٣٣٩.٧٧  داخل المجموعات  الد
      ٣٣٣  ٦٢٦٠٦.٢٠  التباين الكلي

المستوى التعليمي 
  للزوج

  ٠.٨٩  ٠.١١  ٢١.١٤  ٢  ٤٢.٢٨  بين المجموعات
    ١٨٩.٠١  ٣٣١  ٦٢٥٦٣.٩١  داخل المجموعات دالغير 

      ٣٣٣  ٦٢٦٠٦.٢٠  التباين الكلي

المستوى التعليمي 
  للزوجة

  ٠.٢٠  ١.٦٠  ٣٠٠.٥٦  ٢  ٦٠١.١٢  بين المجموعات
    ١٨٧.٣٢  ٣٣١  ٦٢٠٠٥.٠٨  داخل المجموعات  دالغير 

      ٣٣٣  ٦٢٦٠٦.٢٠  التباين الكلي

المستوى المهني 
  للزوج

  ٠.٤٥  ٠.٨٠  ١٤٩.٨٩  ٢  ٢٩٩.٧٨  بين المجموعات
    ١٨٨.٢٣  ٣٣١  ٦٢٣٠٦.٤٢  داخل المجموعات  دالغير 

      ٣٣٣  ٦٢٦٠٦.٢٠  التباين الكلي

هني المستوى الم
  للزوجة

  ٠.٠٦  ٢.٨٠  ٥٢١.٠٤  ٢  ١٠٤٢.٠٩  بين المجموعات
    ١٨٥.٩٩  ٣٣١  ٦١٥٦٤.١٠  داخل المجموعات  دالغير 

      ٣٣٣  ٦٢٦٠٦.٢٠  التباين الكلي

سنوات خبرة 
  الزوجة بالعمل

  ٠.٠١  ٩.٦١  ١٧١٧.٣٩  ٢  ٣٤٣٤.٧٩  بين المجموعات
    ١٧٨.٧٦  ٣٣١  ٥٩١٧١.٤١  داخل المجموعات  دال

      ٣٣٣  ٦٢٦٠٦.٢٠  يالتباين الكل

قرب مكان العمل 
  من السكن

  ٠.٠١  ٦.٢٥  ١١٣٩.٧٤  ٢  ٢٢٧٩.٤٨  بين المجموعات
    ١٨٢.٢٥  ٣٣١  ٦٠٣٢٦.٧٢  داخل المجموعات دال

      ٣٣٣  ٦٢٦٠٦.٢٠  التباين الكلي

  منطقة السكن 
  ٠.٠١  ٢٦.٠٥  ٤٢٥٧.٣٦  ٢  ٨٥١٤.٧٤  بين المجموعات

    ١٦٣.٤١  ٣٣١  ٥٤٠٩١.٤٦  داخل المجموعات دال
      ٣٣٣  ٦٢٦٠٦.٢٠  التباين الكلي

  حجم الأسرة
  ٠.٣٧  ٠.٩٩  ١٨٦.٤١  ٢  ٣٧٢.٨٣  بين المجموعات

    ١٨٨.٠١  ٣٣١  ٦٢٢٣٣.٣٧  داخل المجموعات  دالغير 
      ٣٣٣  ٦٢٦٠٦.٢٠  التباين الكلي

  دخل الأسرة
  ٠.٠١  ٧.٣٩  ١٣٣٧.٦٠  ٢  ٢٦٧٥.٢٠  بين المجموعات

    ١٨١.٠٦  ٣٣١  ٥٩٩٣٠.٩٩  داخل المجموعات  دال
      ٣٣٣  ٦٢٦٠٦.٢٠  التباين الكلي
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لزوجات عينة نوعية الحياة لفي  ٠.٠١ا عند مستوى وجود تباين دال إحصائيً ) ١٣(يتضح من جدول 
 -قرب مكان العمل من السكن -سنوات خبرة الزوجة بالعمل-مدة الزواج(كل من البحث بإختلاف 

لمستوى التعليمي يوجد تباين دال إحصائيًا تبعًا ل ، في حين لا)دخل الأسرة -مستوى المنطقة السكنية
، وقد يرجع ذلك إلى أن نوعية الحياة لا ترتبط فقط بتلك المؤشرات الأسرة حجموالمهني للزوجين، 

الموضوعية بل أيضا المؤشرات الذاتية والتى تعكس ادراك المرأة العاملة وتقيمها لظروفها المادية 
وهذه النتيجة تتفق مع دراسة  ،تماعية ومدى رضاها وتقبلها لتلك الظروفوالصحية وطبيعة العلاقات الإج

التى أشارت لعدم وجود ارتباط بين بعض أبعاد جودة الحياة وكل من تعليم ) ٢٠١١(ايمان شاهين 
التى أوضحت أن طبيعة  (Justen,2009)الزوجين وعدد الأبناء، وتختلف مع نتائج كل من دراسة 

دراسة منار كما تختلف مع نتائج مرأة يؤثر فى تحسين نوعية الحياة الخاصة بها، ال العمل الذي تزاوله
حياة الجودة ى بين مستو  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةالتى أشارت ل) ٢٠١١( أحلام مبروكو خضر 

  .، وحجم الأسرةالزوجينمستوي تعليم لتبعاً 
  

  
  مرأة العاملةمتوسطات نوعية الحياة للفي  دلالة الفروق )١٤(جدول رقم 

  متغيرات عمل المراة وبعض متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرةا لإختلاف تبعً  
  

  )١٤٤.٩٢=م (كبيرة   )١٣٨.٣٨=م( متوسطة  ) ١٤١.٧٨=م(صغيرة  مدة الزواج
   ـــ  ٥٧= ن)/ سنوات ٧أقل من (صغيرة 

  ـــ ٣.٤٠  ١٠١= ن)/ سنة١٤لأقل من ٧من (متوسطة 
 ـــ **٦.٥٤ ٣.١٤  ١٧٦= ن)/ نة فأكثرس ١٤(كبيرة 

  )١٤٢.٨٩=م (كبيرة   )١٣٨.٦٩=م(متوسطة   ) ١٤٠.٨٩=م (قليلة  سنوات الخبرة
   ـــ  ٥٠= ن)/ سنوات ٧أقل من (ة قليل

  ـــ ٢.٢٠  ١٩٨= ن)/ سنة١٤لأقل من ٧من (متوسطة 
 ـــ **٤.٣٠ ٢  ٨٦= ن)/ سنة فأكثر ١٤(كبيرة 

  )١٤٠.٤٦=م (بعيد  )١٣٨.٧١=م (متوسط   )١٤٣.٢٠=م (قريب  قرب مكان العمل من السكن
      ـــ  ٧٢=ن/ قريب 

    ـــ  **٤.٤٨  ١٧٨=ن/ متوسط  
  ـــ  ١.٤٤  ٢.٢٥  ٨٤=ن/ بعيد   

  )١٤٥.٢٦=م (راقية  )١٤١.٢٦=م (متوسطة  )١٤٢.٩٦=م (شعبية  منطقة السكن
      ـــ  ٨٤=ن/ شعبية 

    ـــ  ١.٧٠  ١٨١=ن/ متوسطة  
  ـــ  **٤  ٢.٣٠  ٦٩=ن/ راقية   

  )١٤٣.٠١=م (مرتفع )١٣٩.٥٦=م (متوسط  )١٣٢.١٤=م (منخفض  مستوى دخل الأسرة
      ـــ  ٢١=ن/ منخفض 
    ـــ  **٧.٤٢  ١١٦=ن/ متوسط  
  ـــ  **٣.٤٤  **١٠.٨٦  ١٩٧=ن/ مرتفع   

 لزوجات عينة البحثنوعية الحياة ل في ٠.٠١وجود فروق دالة عند مستوى ) ١٤(من جدول ضح يت
مدة الزواج لصالح مدة الزواج الاطول مقابل المتوسطة، وقد يرجع ذلك إلى أن طول بإختلاف  الأساسية

مدة الزواج عادة ما يصاحبها تحسن فى الأحوال الإقتصادية للأسرة، كما يتقدم الأبناء فى السن ويقل 
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إتساع و  ترويحيةهتمام بالنواحي الصحية والتمادهم على الأم مما يساعد على توافر مزيد من الوقت للاإع
؛ الأمر الذى يؤدى إلى تحسين نوعية الحياة، وهوما يتفق مع نتائج دراسة دائرة العلاقات الإجتماعية

(Elam, 2005)  ًا كانت المرأة تتمتع بجودة حياة أقل، التى أوضحت أنه كلما كان الأطفال أصغر عمر
 .ان الأقل عمرً عا الأكبر عمرً  لأزواجالتى أشارت لتحسن نوعية الحياة عند ا (Hultquist, 2005)دراسة

  

سنوات  لزوجات عينة البحث بإختلافل نوعية الحياة في ٠.٠١كما يتضح وجود فروق دالة عند مستوى 
الخبرة بالعمل لصالح مدة الخبرة الأطول مقابل المتوسطة، وقد يرجع ذلك إلى أنه كلما زادت سنوات خبرة 

ترقى فى العمل؛ الأمر الذى يساعد على زيادة الحوافز والمكافآت مما المرأة العاملة بالعمل تزداد فرصة ال
 ،ينعكس على الدخل، فضلا عن فهمها لطبيعة شخصية زملاء العمل والتعامل معهم بشكل مناسب

وان لم تجد اعية، ومن ثم تحسين نوعية الحياة، ينعكس على تحسين نوعية العلاقات الإجتمالأمر الذي 
  .الى هذا المجالباحثتان دراسات ف

  

قـرب  لزوجـات عينـة البحـث بـإختلافنوعيـة الحيـاة ل فـي ٠.٠١يتضح وجود فروق دالة عند مستوى  ذلكك
مكان العمل من السكن لصالح المكان الأقرب، ويمكن تفسير ذلك بأن قـرب مكـان العمـل مـن سـكن المـرأة 

تـــوفير الوقـــت ممـــا يـــنعكس كـــذلك  ،يســـاعدها علـــى تـــوفير تكـــاليف ومجهـــود ومشـــقة الانتقـــال والمواصـــلات
وهـذه النتيجـة تتفـق . ا على تحسين النواحى الاقتصـادية والصـحية للمـرأة ورضـاها علـى نوعيـة الحيـاةإيجابيً 

ا فـي التى أشارت أن الرضا عـن مميـزات الحـي السـكنى يلعـب دورً  (Joseph& Terr, 2002)مع دراسة 
لزوجات عينـة نوعية الحياة ل في ٠.٠١ستوى الرضا عن نوعية الحياة، كما يتضح وجود فروق دالة عند م

المنطقة السكنية لصالح المنطقة الراقية مقابل المتوسطة، وقد يرجـع ذلـك إلـى أن الإحيـاء  البحث بإختلاف
منيــه، الراقيــة تتمتــع بالعديــد مــن المميــزات والتــى مــن أهمهــا تــوافر وتعــدد الخــدمات الصــحية والتعليميــة والأ

إلــى تــوافر الأمــاكن الترفيهيــة كــالنوادى  وء واتســاع ونظافــة الشــوارع، إضــافةً فضــلا عــن أمــاكن التســوق وهــد
مما يساهم فى زيادة رضـا المـرأة عـن المنطقـة السـكنية؛  ،التى تساعد المرأة على تكوين علاقات إجتماعية

التـى أشـارت  (Hajiran, 2006)، وهـو مـا يتفـق مـع دراسـة لـذى يـؤدى إلـى تحسـين نوعيـة حياتهـاالأمـر ا
التـى أظهـرت ) ٢٠١٤(عبـد االله  وحسـينتأثر نوعية الحياة بالعوامل البيئيـة، ونتـائج دراسـة كامـل كتلـو  ىلإ

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى نوعية الحياة باختلاف مكان السكن
  

دخل لزوجات عينة البحث بإختلاف نوعية الحياة ل في ٠.٠١كما يتضح وجود فروق دالة عند مستوى 
الدخل الأعلى، ويمكن تفسير ذلك بأن ارتفاع الدخل يؤدى إلى تحسين كافة النواحى  الأسرة لصالح

المادية من مستوى معيشة أفضل لأفراد الأسرة، بجانب امتلاك الأثاث والتجهيزات المناسبة التى توفر 
التى   (Dail, 1996)و تتفق هذه النتيجة مع دراسة. جهد المرأة؛ وبالتالى تحسن النواحى الصحية لديها

ا على نوعية الحياة، ودراسة تأثير انخفاض الدخل الأسرى وزيادة الضغوط الإقتصادية سلبً ى لإأشارت 
، ارتباط البعد الاقتصادى لجودة حياة ربات الأسر بدخل الأسرةى لإالتى أشارت ) ٢٠١١(ايمان شاهين 

الديموجرافية والتى إرتباط بعض العوامل  التى أكدت على (Masoumeh& Trauma, 2013)ودراسة 
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كون قد ي) ١٤(، )١٣(في الجدولين وفي ضوء ما سبق  ،من بينها الدخل بنوعية الحياة لدى السيدات
  .اجزئيً  نيتحقق الفرض الثا

  
توجـد علاقـة إرتباطيـة دالـة إحصـائيًا بـين إدارة  " والـذي يـنص علـى أنـه : ثالـثالنتائج في ضـوء الفـرض ال

أو أثنـــاء الصـــراع أو ) التخطـــيط الوقـــائي للصـــراع(قبـــل الصـــراع [ بمراحلهـــا صـــراع الأدوار للمـــرأة العاملـــة 
. ")اجتماعيــة -صــحية -ماديــة(، ونوعيــة الحيــاة للمــرأة العاملــة بمكوناتهــا )]يم الصــراعو تقــ(مابعــد الصــراع 

  )١٥(وللتحقق من صحة الفرض ثم إيجاد معامل الإرتباط بيرسون والموضح بجدول رقم 
  

  ونوعية الحياة بأبعادها بمراحلها تباط بين إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملةمعامل الإر ) ١٥(جدول
نوعية الحياة بأبعادها                         

  

 إدارة صراع الأدواربمراحلها
الجانب 
 المادي

الجانب 
 الصحي

الجانب 
 ككل نوعية الحياة الاجتماعي

 **٠.٢٨**٠.٢٧**٠.٢٦**٠.١٥ )صراع الأدوارالتخطيط الوقائي ل(ما قبل الصراع 
 **٠.٣٨**٠.٤١**٠.٣٧**٠.١٣أثناء مواجهة صراع الأدوار

 **٠.٤٤**٠.٤٠**٠.٥٣**٠.١٤ )يم صراع الأدوارو تق(ما بعد الصراع 
 *٠.٤٨**٠.٤٨**٠.٥٢**٠.١٩ إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة ككل

  ٠.٠١دال عند مستوى ** 
بين إدارة صراع الأدوار للمراة العاملة إحصائيًا وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة ) ١٥(من جدول يتبين 

، وهذا يفسر أهمية إدارة المرأة للصراع التى ٠.٠١بمراحلها وبين نوعية الحياة بأبعادها عند مستوى دلالة 
المادية والصحية والإجتماعية، مما ه عند أدائها لأدورها المتعددة فى تحسين نوعية الحياة بأبعادها هتواج

ويمكن تفسير ذلك بأنه كلما نجحت المرأة العاملة فى إدارة صراع الأدوار . يبرز أهمية الدراسة الحالية
بما يتضمنه من مرحلة التخطيط الوقائى التى تجنبها حدة الصراعات بين أدوارها المختلفة، وأساليبها 

يم أسلوبها فى إدارة و فضلا عن حرصها على تق ،راع بين أدوارهاالإدارية التى تتبعها حالة وقوع الص
 هاتحسينتقبلها و للإستفادة منه فى المواقف المستقبلية، كلما ساعد ذلك على  هالصراع بعد حدوث

وعلى قدرتها على التواصل الجيد  ،بجانب التأثير الإيجابى على حالتها الصحية ،مكاناتها الماديةلإ
اعية سليمة سواء على مستوى أفراد أسرتها أو علاقاتها الإجتماعية الخارجية مع وإقامة علاقات إجتم

التى أشارت ) ٢٠٠٦(دراسة نجاه عبد المقصود نتائج هذه النتيجة مع تتفق و  .الأهل والأصدقاء والجيران
سرة، إلى أن أسلوب المرأة فى إدارة منزلها والقدرة على التخطيط الجيد يؤدى لتحسين نوعية حياة الأ

التى أشارت لوجود علاقة سلبية بين متغيرات الضغوط المرتبطة ) ٢٠٠٧(ودراسة عمرو مصطفى 
في ضوء ما سبق يتضح تحقق  .سلوب الحياة للاسرةأبالجانب الاداري في حياة الأسرة ومتغيرات جودة 

  . الثالثالفرض صحة 
  

ة مشــاركة المتغيــرات المســتقلة تختلــف نســب" والــذي يــنص علــى أنــه  : رابــعالنتــائج فــي ضــوء الفــرض ال
ســـنوات خبـــرة الزوجـــة ( المتغيـــرات الخاصـــة بعمـــل المـــرأة -إدارة صـــراع الأدوار للمـــرأة العاملـــة[للدراســـة 
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مـــدة ( متغيـــرات المســـتوى الاجتمـــاعي والاقتصـــادي للأســـرة -)بالعمـــل، قـــرب مكـــان العمـــل مـــن الســـكن
  ])، حجــم ودخــل الأســرةللأســرة قــة الســكنيةمســتوى المنط ،المســتوى التعليمــي والمهنــي للــزوجين ،الــزواج

،  وللتحقــق مــن ")تحســين نوعيــة الحيــاة للمــرأة العاملــة(فــي تفســير نســبة التبــاين الخاصــة بــالمتغير التــابع 
  Multi Regression Analysisصــحة الفـــرض إحصــائيًا تـــم إســتخدام معامـــل الانحــدار المتعـــدد 

  .اين في المتغير التابع والجدول التالي يوضح ذلكللتعرف على أكثر العوامل مساهمة في نسبة التب
  

معاملات الإنحدار بإستخدام طريقة الخطوة المتدرجة إلى الأمام للمتغيرات المستقلة للدراسة  )١٦(جدول رقم 
  ) متغيرات عمل المرأة والمستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة – إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة(

  )نوعية الحياة للمرأة العاملة(تابع مع المتغير ال

المتغير 
 التابع

معامل  المتغيرات المستقلة
  الارتباط

R 

نسبة 
 المشاركة

R2 

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

معامل 
  الانحدار

B 

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

نوعية 
الحياة 
للمرأة 
 العاملة

 ١١.٦٩٠.٠١ ٠.٦٩ ١٠١.٧٢٠.٠١ ٠.٢٣ ٠.٤٨ إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة

 ٠.٠١ ٥.٩٩ ٥.٦٦ ٠.٠١ ٦٤.٠٣ ٠.٢٧ ٠.٥٢ مستوى منطقة السكن

 ٢.٧٠٠.٠١- ٢.٠٩ ٠.٠١ ٣١.٠٥ ٠.٤٠ ٠.٦٣ قرب مكان العمل من السكن
  

قــرب مكــان أن إدارة صــراع الأدوار للمــرأة العاملــة يليــه مســتوى منطقــة الســكن ثــم ) ١٦(يتضــح مــن جــدول 
وهـذا يتفـق مـع . فـي نوعيـة الحيـاة للمـرأة العاملـةفسيرًا لنسـبة التبـاين هي العوامل الأكثر ت العمل من السكن

ه كلمـا زادت الضـغوط المرتبطـة بالجانـب الادارى التى أظهرت أن) ٢٠٠٧(عمرو مصطفى دراسة كل من 
 كلمــا قلــتعــدم وجــود خطــة واضــحة للأســرة وضــغوط ادارة الوقــت والجهــد والمتمثلــة فــي فــى حيــاة الاســرة 
تمثلــــة فــــى احســــاس المــــرأة بمكانتهــــا وقــــدرتها علــــى العمــــل المنزلــــى كمــــا تقــــل مشــــاركتها جــــودة الحيــــاة الم

تــأثير ظــروف البيئــة إلــى التــى أشــارت (Joseph &Terri, 2002) دراســةكمــا يتفــق مــع ، الاجتماعيــة
ى لـإالتـى أشـارت  (Masoumeh & Trauma, 2013)، ودراسـة الخارجيـة للمسـكن علـى نوعيـة الحيـاة

  . رابعوبهذا يتحقق صحة الفرض ال، على نوعية الحياة لدى السيدات  تأثير ظروف العمل
  

توجــد فــروق دالــة إحصــائيًا بــين متوســطات "والــذي يــنص علــى أنــه : خــامسالنتــائج فــي ضــوء الفــرض ال
ــــادارة صــــراع الأدوار للمــــراة العاملــــة قبــــل وبعــــد تطبيــــق البرنــــامج  درجــــات العينــــة التجريبيــــة فــــي الــــوعي ب

للتعــرف علــى دلالــة الفــروق فــى ) ت(ق مــن صــحة الفــرض إحصــائياً تــم إجــراء إختبــار وللتحقــ. "الإرشــادي
والجــدول التــالي يوضــح  ،الــوعي بــادارة صــراع الأدوار للمــراة العاملــة قبــل وبعــد تطبيــق البرنــامج الإرشــادي

  . ذلك
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  الفروق فى الوعي بادارة صراع الأدوار للمراة العاملة) ١٧(جدول 
  )٣٦= ن (البرنامج الإرشادي قبل وبعد تطبيق

  

بين أفراد عينة البحث  ٠.٠١فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة وجود ) ١٧(من جدول يتضح 
قبل وبعد تطبيق البرنامج الارشادي الوعي بادارة صراع الأدوار للمراة العاملة التجريبية فى متوسطات 
وفاء الصفتي  ؛ مما يؤكد فاعلية البرنامج المُعد، وهذا يتفق ونتائج دراسة كل منلصالح القياس البعدى

على أن البرامج الإرشادية لها دور فعال فى تنمية ) ٢٠٠٧(، رشا علوان )٢٠٠٣(، منار خضر)٢٠٠٣(
وعى المرأة وإكسابها مهارات تعدل من سلوكياتها وإتجاهاتها وتجعلها قادرة على مواجهة صعوبات 

 .  ومشكلات الحياة
استخدمت الباحثة مربع ) المتغير المستقل(  أة العاملةإدارة صراع الأدوار للمر ولتحديد حجم تأثير برنامج 

  :)٢٠٠٢إخلاص عبد الحفيظ ومصطفى باهى،(عن طريق المعالجة التالية ) N²(ايتا 
  

 
  

ويتحدد حجم التأثير إذا كان كبيراً أو )  ١-ن( درجات الحرية  df، ) ت ( هى مربع قيمة  T²حيث 
  :متوسطاً أو صغيراً كالاتى 

  .حجم التأثير صغير     ٠.٢ =  N²قيمة  -  
  .حجم التأثير متوسط     ٠.٥=   N²قيمة  -  

  .حجم التأثير كبير     ٠.٨=   N²قيمة  -
  

  ٠.٨٦= وبحساب حجم التاثير وجد أن                                
  

الأدوار مما يؤكد أنه يمكن تحسين وتعديل إدارة صراع ،كبيريتضح من حجم تأثير إيتا أن تأثير البرنامج 
  .خامسيتحقق صحة الفـرض الوفى ضوء ما سبق للمرأة العاملة عن طريق عملية التوعية والارشاد 

  
  
  

 المتغيرات
  الفروقبعد تطبيق البرنامجقبل تطبيق البرنامج

بين 
المتوسطات

  قيمة
 ت

 مستوى 
 متوسط الدلالة

 حسابى
 إنحراف
معيارى

 متوسط
 حسابى

 إنحراف
 معيارى

التخطيط الوقائي (ما قبل الصراع 
دال* ١٧.٨٧٠.٠١ ١١.٦٩-  ٢.٣٦ ٤٧.١٦ ٤.٩٣ ٣٥.٤٧ )لصراع الأدوار

دال* ١٠.٥٥١٤.٥٢٠.٠١-٤٣.٤٤٥.٦٨٥٤.٠٠٣.١٣أثناء مواجهة صراع الأدوار
دال* ٩.٨٠١٠.٩٢٠.٠١-٣١.٦٨٣.٠٨٤١.٦٦٢.٣٩ )يم صراع الأدوارو تق(ما بعد الصراع 

دال* ٠.٠١ ١٥.١٣ ٣٢.٠٥-  ١٤٢.٨٣٤.١٠ ١١٠.٧٧٦.٨٩ إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة ككل

N²=
T²

T² +df

=N²
)١٥.١٣(²

)١٥.١٣(²+٣٥
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  :ملخص النتائج 
حتل الترتيب اأكثر الأدوار المسببة للضغوط أو الصراعات للمرأة العاملة هى دورها كزوجة حيث  -

، %٢٢.٥١ثم دورها كأم بنسبة ، %٢٥.٨٠، يليه دورها كربة منزل بنسبة % ٣٠.١٤الأول بنسبة 
  %. ٢١.٥٥وأخيرا دورها كمرأة عاملة بنسبة 

ة لصراع الأدوار للمرأة العاملة هى غموض وعدم وضوح المهام المطلوب ؤديأكثر الأسباب الم -
، يليه الصراعات القائمة في علاقاتها مع % ٣١.٢٣أدائها حيث إحتل الترتيب الأول بنسبة 

 ٢٢.٧١، ثم تعارض الأدوار والمسئوليات بنسبة %٢٨.٤٥ك الأدوار بنسبة الآخرين أثناء القيام بتل
 % . ١٧.٦١ا تعدد الأدوار والمسئوليات بنسبة ، وأخيرً %

أن مستوى إدارة المرأة العاملة لصراع الأدوار متوسط، ويأتي الاهتمام بممارسات تقويم صراع  -
اية من الصراع، وأخيرًا أثناء مواجهة صراع الأدوار في المرتبة الأولى، يليها ممارسات التخطيط للوق

 .على التوالي% ) ٦٥.٨، %٧٤.٨، %٧٥( الأدوار، وذلك بنسب 
تي الجانب المادى في المرتبة الأولى، يليه العلاقات أمستوى نوعية الحياة للمرأة العاملة متوسط، وي -

 .التوالي على%) ٧١.٨، %٧٣، %٧٤.١(الإجتماعية، وأخيرًا الجانب الصحى، وذلك بنسب 
في إدارة المرأة العاملة لصراع الأدوار بإختلاف كل من  ٠.٠١يوجد تباين دال إحصائيًا عند مستوى  -

مدة الزواج لصالح مدة الزواج الأطول، وباختلاف المستوى المهني للزوجين لصالح المستوى المهنى 
وباختلاف منطقة السكن  الأعلى، وباختلاف سنوات خبرة الزوجه بالعمل لصالح مدة الخبرة الأعلى،

 لصالح المنطقة الراقية مقابل المتوسطة، والمنطقة الشعبية مقابل المتوسطة، وباختلاف دخل الأسرة
في إدارة المرأة العاملة  ٠.٠٥، ويوجد تباين دال إحصائيًا عند مستوى لصالح مستوى الدخل الأعلى

لمكان الأقرب، في حين لا توجد لصراع الأدوار بإختلاف قرب مكان العمل من السكن لصالح ا
 .ى التعليمى للزوجين، وحجم الأسرةفروق دالة إحصائيًا بإختلاف كل من المستو 

الأساسية في نوعية الحياة للزوجات عينة البحث  ٠.٠١يوجد تباين دال إحصائيًا عند مستوى  -
خبرة الزوجة مدة الزواج لصالح مدة الزواج الأطول مقابل المتوسطة، سنوات (بإختلاف كل من 

بالعمل لصالح مدة الخبرة الأعلى مقابل المتوسطة، قرب مكان العمل من السكن لصالح المكان 
الأقرب، مستوى المنطقة السكنية لصالح المنطقة الراقية مقابل المتوسطة، دخل الأسرة لصالح 

مي والمهني ، في حين لا يوجد تباين دال إحصائيًا تبعًا للمستوى التعلي)الدخل الأعلىمستوى 
  .للزوجين، حجم الأسرة

توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة بين إدارة صراع الأدوار للمراة العاملة بمراحلها وبين نوعية الحياة  -
 . ٠.٠١بأبعادها عند مستوى دلالة 

المتغيرات  -إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة[تختلف نسبة مشاركة المتغيرات المستقلة للدراسة  -
متغيرات  -)سنوات خبرة الزوجة بالعمل، قرب مكان العمل من السكن(صة بعمل المرأة الخا
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مستوى  ،المستوى التعليمي والمهني للزوجين ،مدة الزواج( المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة
تحسين نوعية الحياة (في تفسير نسبة التباين الخاصة بالمتغير التابع  )] المنطقة السكنية للأسرة

، وكانت أكثر العوامل تأثيرًا في تحسين نوعية الحياة للمرأة العاملة إدارة صراع الأدوار )للمرأة العاملة
 .قرب مكان العمل من السكنمنطقة السكن ثم  للمرأة العاملة يليه مستوى

 بين افراد عينة البحث التجريبية فى متوسطات ٠.٠١توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -
لصالح القياس قبل وبعد تطبيق البرنامج الارشادي المُعد عي بادارة صراع الأدوار للمراة العاملة الو 

 .البعدى
  

  :توصيات البحث
ضـــمن المنـــاهج التعليميـــة للإقتصـــاد المنزلـــي بالمؤسســـات التعليميـــة  الأدوار إدراج مفـــاهيم إدارة صـــراع-١

لصــغر، وإعــداد جيــل قــادر علــى القيــام بالمســئوليات المختلفــة لتنميــة الــوعي الإداري لأفــراد الأســرة منــذ ا
  .المنوطة به والتغلب على حدة الصراعات الناتجة عن تعدد أو تعارض أو غموض تلك الأدوار

لعمــل لجامعــة حلــوان  - دور خريجــي قســم إدارة مؤسســات الأســرة والطفولــة بكليــة الاقتصــاد المنزلــي تأهيــل- ٢
لتوجيـــه والاستشـــارات الأســـرية وفـــي وحـــدة الاستشـــارات الأســـرية فـــي المؤسســـات والجهـــات المعنيـــة بتقـــديم ا

  .لها بالكلية، لدراسة مشكلات المرأة العاملة وتوعيتها بكيفية إدارة صراع الأدوار
علــــى المســــتوى الإدارى أو  عقــــد نــــدوات ومحاضــــرات تثقيفيــــة، أو دورات إرشــــادية وتدريبيــــة للموظفــــات-٣

ميـــة وذلـــك فـــى بـــرامج المـــرأة ومنتـــديات المجـــالس المتخصصـــة ، أو مـــن خـــلال البـــرامج الاعلاالتنظيمـــى
والتعريـف بالخـدمات التـي تُمكـن الزوجـة مـن الجمــع  ،بـالمرأة والأسـرة للتوعيـة بكيفيـة إدارة صـراع الأدوار

بين عملهـا الـوظيفي وواجباتهـا الأسـرية؛ كـي تخفـف مـن حـدة صـراع الادوار الـذي تعيشـه دون أن يـؤثر 
نـــي سياســـات العمـــل عـــن بعـــد أو عبـــر الانترنـــت فـــي المهـــن التـــي لا تتطلـــب أحـــدهما علـــى الآخـــر، كتب

حضور المرأة، وسياسة مرونة أوقات العمل بحيث يتاح للموظفات التحكم في جدول أعمالهن بالتنسـيق 
مــع الآخــرين، تشــجيع العمــل بــروح الفريــق بحيــث تتــوفر المســاندة التــي تحتاجهــا المــراة العاملــة، إقامــة 

  .لأطفال داخل مقر العملمراكز لرعاية ا
كنـــوع مـــن الاستشـــارات الأســـرية لتلقـــي تـــابع للمجلـــس القـــومي للمـــرأة، ) خـــط ســـاخن(إنشـــاء آليـــة دائمـــة -٤

  .شكاوى المرأة العاملة وتوعيتها بكيفية إدارة صراع الأدوار لمواجهتها او التقليل من حدتها
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  :مراجـــــــع البحث

  

  المراجع العربية: أولاً 
 -المجمعة جامعة -التربية كلية -العمل بيئة في الصراع إدارة): ٢٠١٤(الزعيبر  عبداالله بن إبراهيم -١

  .السعودية العربية المملكة
مة الصيغة العربية لمقياس نوعية الحياة الصادر عن منظ) : ٢٠٠٨(أحمد محمد عبد الخالق  -٢

 .٢٥٧-٢٤٧،ص٢،عدد١٨مجلد  -مجلة دراسات نفسية -نتائج أولية:  العالمية الصحة
طرق البحث العلمى والتحليل الإحصائى فى ): ٢٠٠٢(مصطفى باهى و إخلاص عبد الحفيظ  -٣

 .١٠٧ص -مركز الكتاب للنشر -٢ط - المجالات التربوية والنفسية والرياضية
مكتبة  -لكفاءة الاجتماعية لذوى الاحتياجات الخاصةا) : ٢٠٠٨(أمانى عبد المقصود عبد الوهاب  -٤

 .١القاهرة ط  -الإنجلو المصرية
 -الوعي بتقييم الموارد وعلاقتها بجودة الحياة لدى ربة الأسرة): ٢٠١١(إيمان محمود شاهين   -٥

 .جامعة المنوفية -كلية الإقتصاد المنزلي –رسالة ماجستير غير منشورة 
 - مكتبة جرير -كنك الحصول على أقصى استفادة من يوم عملككيف يم): ٢٠٠٢(بيج بيكرينج  -٦

 ١ط
مجلة المحاسبة  – جودة الإنتاج وتقييم الأداء بين النظرية والتطبيق): ٢٠٠٧(جميلة ميرزا المحاري  -٧

 جامعة القاهرة-كلية التجارة -٢ج) ٦٩(ع -والإدارة والتأمين
مفهومه وأدواته "البحث العلمى ): ٢٠٠٦(كايد عبد الحق و الرحمن عدس  عبدو  ذوقان عبيدات -٨

 .السعودية –جدة  –دار أسامة للنشر والتوزيع  – ٩ط – "وأساليبه
دولة الامارات  -شبكة المعلومات الدولية -ادارة الضغوط الادارية): ٢٠٠٤(راشد محمد سرحان  -٩

 .العربية
الجودة إعداد القيادات الادارية لمدارس المستقبل في ضوء ): ٢٠٠٧(رافدة عمر الحريري  - ١٠

 .الأردن -١ط -دار الفكر ناشرون وموزعون -الشاملة
أثر استخدام الأسرة للتقنيات الحديثة على أساليب التواصل ) :  ٢٠٠٧(رشا عبد االله علوان  - ١١

كلية الاقتصاد  -رسالة دكتوراه غير منشورة - الزواجي وعلاقتها بالكفاءة الادارية للزوجة
 . جامعة حلوان -المنزلي

 .، الدار المصرية السعودية ، القاهرة  المرأة والمجتمع المعاصر) : ٢٠٠٦(ساعاتى سامية حسن ال - ١٢
استعراض وفحص  -غموض وتعارض الأدوار الوظيفية): ٢٠٠٨(سعد بن عبد االله الكلابي  - ١٣

مجلس النشر  -مايو) ٢(مج  -للعلوم الادارية  المجلة العربية -علاقاتها بنتائج العمل
  .جامعة الكويت - العلمي
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 كمدخل والتحديث الحياة ونوعية البشرية التنمية ثلاثية ) :٢٠٠٣(السروجى  مصطفى لعتط - ١٤
 كلية -المؤتمر العلمى الرابع عشر -ورقة عمل -الاجتماعى التخطيط وآلية لاستراتيجية

  .جامعة حلوان -الخدمة الاجتماعية
دمة ميادين ممارسة الخ): ٢٠٠٩(ماهر أبو المعاطى على و طلعت مصطفى السروجى  - ١٥

التعاون مع جامعة القدس الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات ب -الإجتماعية
 .القاهرة -المفتوحة

 - العلاقة بين صراع الأدوار والضغط النفسي لدى الزوجة العاملة) : ٢٠٠٧(عائشة أبو بكر  - ١٦
  .الجزائر -كلية العلوم الاجتماعية والانسانية -رسالة ماجستير غير منشورة

 .مؤسسة إقرأ للنشر والتوزيع والترجمة-١ط -مهارات التواصل بين الزوجين): ٢٠٠٩(ل هنري عاد - ١٧
المؤتمر العلمي  -متطلبات تمكين المرأة من اتخاذ القرارات): ٢٠٠٩(عبد العزيز إبراهيم عيسى  - ١٨

 - "الخدمة الاجتماعية وتحسين نوعية الحياة"الدولي الثاني والعشرون للخدمة الاجتماعية 
 .جامعة حلوان -مارس ١١: ١٠

كلية  -العدالة الاجتماعية وتحسين نوعية حياة المرأة العاملة): ٢٠١٠(داود  حمديعماد  - ١٩
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  ملخص البحث
  

  فاعلية برنامج إرشادي لتمكين المرأة العاملة من إدارة صراع الأدوار 
  وعلاقتها بتحسين نوعية الحياة

  

لتمكين المراة العاملة  البحث إلى إعداد وتنفيذ وتقييم فاعلية تطبيق برنامج إرشاديهذا يهدف 
زوجة ) ٣٣٤(تكونت عينة الدراسة الأساسية من . من إدارة صراع الأدوار وعلاقتها بتحسين نوعية الحياة

 تم إختيارهن بطريقة قصدية مشروطة من العاملات، ولديها طفل واحد على الأقل، ومن مستويات
إجتماعية وإقتصادية مختلفة من المقيمات بمحافظات القاهرة الكبرى، كما تكونت عينة الدراسة التجريبية 

زوجة يمثلن الربيع الأدنى من العينة الأساسية من منخفضي الوعي بادارة صراع الأدوار للمرأة ) ٣٦(من 
دارة صراع الأدوار للمرأة العاملة، إشتملت أدوات البحث على إستمارة البيانات العامة، مقياس إ. العاملة

، )إعداد الباحثتان(برنامج إرشادي لتمكين المراة العاملة من إدارة صراع الأدوارمقياس نوعية الحياة، 
  .التجريبي واتبع البحث المنهج الوصفى، والمنهج

ة، كما للمرأة العاملة هى دورها كزوج الأدوار الأدوار المسببة لصراع أكثرالنتائج أن وأوضحت 
وأن مستوى إدارة المرأة العاملة لصراع . الدورة لصراع الأدوار هى غموض ؤديأن أكثر الأسباب الم

تي الاهتمام بممارسات تقويم صراع الأدوار في المرتبة أ، وي% ٧١.٩وذلك بنسبة   الأدوار متوسط
صراع الأدوار، كما أن الأولى، يليها ممارسات التخطيط للوقاية من الصراع ، وأخيرًا أثناء مواجهة 

، وياتي الجانب المادى في المرتبة الأولى، %٧٣وذلك بنسبة  مستوى نوعية الحياة للمرأة العاملة متوسط
  .الصحي يليها العلاقات الإجتماعية، وأخيرًا الجانب

في كل من إدارة  ٠.٠١ -٠.٠٥كما أظهرت النتائج وجود تباين دال إحصائيًا عند مستوى
لصراع الأدوار، ونوعية الحياة للزوجات عينة البحث بإختلاف بعض متغيرات المستوى  المرأة العاملة

الاجتماعي والاقتصادي ومتغيرات العمل، كذلك وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة بين إدارة صراع 
دالة  فروق، ووجود ٠.٠١الأدوار للمراة العاملة بمراحلها وبين نوعية الحياة بأبعادها عند مستوى دلالة 

الوعي بادارة صراع فراد عينة البحث التجريبية فى متوسطات أبين  ٠.٠١إحصائياً عند مستوى دلالة 
كما أوضحت ، لصالح القياس البعدىقبل وبعد تطبيق البرنامج الارشادي المُعد الأدوار للمراة العاملة 

ا وتفسيرًا لنسبة التباين في تحسين إدارة صراع الأدوار للمرأة العاملة هي أكثر العوامل تأثيرً  أنالنتائج 
   .قرب مكان العمل من السكنثم  سكنالنوعية الحياة للمرأة العاملة يليها مستوى منطقة 
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Abstract 
 

 
Effectiveness of the mentoring program to empowerment of 

working women from roles Conflict management And its 
relationship to improving the quality of life 

 
 
This research aims to develop, implement and evaluate the effectiveness 

of the application of a mentoring program to empowerment of working women 
from roles Conflict management and their relationship to improving the quality 
of life. The basic study sample consisted of (334) wife was chosen, deliberately, 
conditional on workers, and has one child, at least, and they are from different 
socioeconomic statuses, residents in greater Cairo, as the experimental study 
sample consisted of (36) wife represent Spring minimum basic sample low 
awareness of roles Conflict management for working women. research tools 
included onthe general information form, , the scale of roles conflict 
management for working women, the scale of quality of life, a mentoring 
program to empowerment of working women from roles Conflict management 
(prepared by the two researchers) . The research adopted the analytical 
descriptive methodology, and the experimental methodology. 

 
          The results showed that more roles that cause roles conflict of working 
women is its role as a wife, as the most reasons that cause roles conflict is role 
ambiguity. And the level of management of working women to roles conflict 
average with a rate of 71.9%, and comes attention practices evaluation conflict 
of roles in the first place, followed by planning practices for the prevention of 
conflict, and finally during the face of a conflict of roles, and the level of 
quality of life for working women average with a rate of 73% , and the physical 
comes in first place, followed by social relations and finally the healthy aspect . 

 
         The results also showed the existence of sadistically significant variance 
on the significance level of 0.05- 0.01 in each of the management of women 
working for roles conflict, and the quality of life for the wives of the research 
sample differ according to some variables of socioeconomic statuses and 
variables work, as well as the existence of significant  positive between the 
management of roles conflict for working women stages and the quality of life 
dimensions at the level of significance of 0.01, and the existence of statistically 
significant differences at a level of significance 0.01 between members of the 
experimental research sample in the averages of awareness of roles conflict for 
women working in favor of the dimensional measurement of the program, The 
results showed that roles conflict of working women are the most influential 
factor the explanation for the contrast ratio in improving the quality of life for 
working women, followed by the level of the residential area and near the 
workplace of housing 


