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 الرضا عن العمل وعلاقته بدافعية الانجاز لدي اخصائي رعاية 
 الشباب بالجامعات المصرية 

 د. أحمد محمد هاشم
 مدرس دكتور بقسم الترويح الرياضي

 جامعة بني سوي  –بكلية التربية الرياضية 
 المقدمة ومشكلة البحث

" التجسزيد المباكزر للاسزتفادة مزن  job satisfactionتعد دراسة تاهرة الرضا عن العمز  "
الموارد البكزرية العاملزة بالمؤسسزا  والمنتمزا  سزواء إن كانز  عامزة أو  اأزة خ وسزواء إن كانز  

 (.204: 5إنتاجية أو  دمية  
" إلزززى درجزززة رضزززا العزززاملين عزززن jop satisfactionيكزززير مفهزززوم الرضزززا عزززن العمززز  "و 

وتزززا فهم وفقزززا، لتأزززوراتهم ال اأزززة خ وتحزززدث حالزززة الرضزززا هزززذه عنزززدما يجزززد الفزززرد توافقزززا، تامزززا، بزززين 
 (.94: 2توقعا  الفرد من وتيفتت وبين العا د الذ  يمكن الحأول عليت من هذه الوتيفة   

رجة كعور الفرد ايجابيا، أو سلبيا، تجاه عملزت خ فالرضزا هزو الموقز  أو رد كما يعد الرضا د 
الفعزز  العززاطفي عنززد الفززرد تجززاه المهززام التززي يقززوم بهززا خ وتجززاه الحالززة الإجتماعيززة والماديززة لمكززان 

 (. 118:   18العم "   
نزا يزرتي كما يعتبر الرضا عن العم  من أهم العوام  المؤثرة في السلوق نحو عمز  الفزرد وه

السؤال   كي  نستطيم تنمية الرضا عن العم  وا تجاهزا  الإيجابيزة نحزو العمز  الزذ  يؤديزت الفزرد 
رضزاء بعزم الحاجزا   ؟( خ وترتي الإجابة عن هذا التساؤل فزي مزدا قزدرة المؤسسزة علزى إكزباع وان

خ فزرف الترقزي  لدا ا فراد مث  : ا جر المناسب خ ت ليفا  العم  خ طريقة الإكرال خ بي زة العمز 
خ وهنا ترتي دور الإدارة الجيدة ومحاو تها توفير هذه العوام  لافراد العاملين مما يسهم فزي تحسزين 
درجة الرضا عن العم  لدا ا فراد العزاملين خ والزذ  يزنعكس بزدوره علزى ا داء الزذ  يحقزم أهزدال 

 (.132: 7المنتمة أو المؤسسة التي يعملون بها   
اسا  تبين أن إرتفاع درجة الرضا عن العم  لزدا ا فزراد لزت تزرثير إيجزابي وفى بعم الدر  

 ززارا العمزز  فقززد وجززد أن ا فززراد ا  ثززر رضززاء، عززن العمزز  يكونززوا أ ثززر رضززاء عززن أوقززا  فززراتهم 
 ( .111:15 اأة مم عا لاتهم وكذلق رضا هم عن الحياة بأفة عامة    

فزر  دافزم  خريزق الفزرد وتوجيهزت نحزو أهزدال محزددةللدوافمخ بأزفة عامزةخ أهميتهزا فزي تحكما ان 
يؤد  إلى توترهخ ويدفعت هذا التوتر إلى البحث عن أهدال معينةخ إذا وأ  إليهزا  الفرديُستثار لدا 

 أكبم حاجتت أو دافعت. فين فم توتره ويستعيد الفرد اتهانت.
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ي تحززرق الفززرد التززرول الدا ليززة وال ارجيززة التززمززن مأززطلح الدافعيززة إلززى مجموعززة ويكززير 
من أج  إعادة التواهن الذ  ا ت . فالدافم بهذا المفهوم يكزير إلزى نهعزة للوأزول إلزى هزدل معزينخ 

( فهزي حالزة Needوهذا الهدل قد يكون لإرضاء حاجزا  دا ليزةخ أو رتبزا  دا ليزة. أمزا الحاجزة  
لحفززظ بقززاء الفززرد. أمززا لتحقيززم الكززرو  البيولوجيززة أو السززيكولوجية اللاهمززة المؤديززة  الفززردتنكززر لززدا 
( فهو ما يرتب الفرد فزي الحأزول عليزتخ ويزؤد  فزي الوقز  نفسزت إلزى إكزباع الزدافم Goalالهدل  

 18  :195.) 
نمزا  الزدافملذافالدافم هو الجانب السيكولوجي للحاجزةخ  ويعتبر   يمكزن ملاحتتزت مباكزرةخ وان

م عبارة عن مفهوم أو كن القول برن الدافستدل عليت من الآثار السلوكية التي يؤد  إليها. وبهذا يمي
يزرتب  بزت مفهزوم آ زر وهزو ا تزهان الزذ  يكزير إلزى نهعزة الجسزد العامزة للحفزاظ علزى  ت وين فرضزي

إلزى السزلوق الإنسزاني خ بي ة دا لية ثابتة نسبيا،خ وبهذا ينتر العلماء الذين يتبنون وجهة النتزر هزذه 
 (.16:  25وتر.  على أنت حلقة مستمرة من التوتر و فم الت

من أج  إكباع وتحقيم ويعرّل الدافم على أنت القوة التي تدفم الفرد  ن يقوم بسلوق 
يعتبر الدافم ككلا من أككال ا ستثارة الملحة التي ت لم نوعا، من النكا  أو كما خ  حاجة أو هدل

فوق وحفه ا نا يعرل الدافم على انت " سعي الفرد إلى تحقيم التخ وقد  (33:  13 الفعالية 
 ( 54: 16"   وا عتهاه بالنفس واحترام الذا  وتر يدها

ويوجهت إلى كيفية الت في  من توتر حاجتتخ  الفردخ إذ يقود الهامةويُعَد دافم الإنجاه من الدوافم 
وأن يضم  ططا، متتابعة لتحقيم أهدافتخ وأن يُنفّذ هذه ال ط  بالطريقة التي تسمح أ ثر من تيرها 

 ( 92:  16   ودوافعت. الفردة إلحاا حاجا  بتهد 
 نت يُعبر عن رتبتت في القيام با عمال الأّعبةخ ومدا قدرتت  خولدافم الإنجاه أهميتت لدا الفرد

على تناول ا فكار وا كياء بطريقزة منتمزة وموضزوعية وباسزتقلالية. كمزا يعكزس قدرتزت فزي التيلزب 
عزال  فزي مجزا   الحيزاةخ مزم اهديزاد تقزدير الفزرد لذاتزت  على ما يواجهت مزن عقبزا خ وبلوتزت مسزتوا 

 (198: 18 ومنافستت للآ رين والتفوق عليهم.
 ن الفززرد عززالي الإنجززاه يكززون أ ثززر  خأهميتززت فززي تحقيززم التوافززم النفسززي للأفززراد كمززا تتهززر    
  معهزاخ مزا يحقزم كما ينعكس إنجاهه على جماعتت التي يتعامز لذاتتخ وأكدّ سعيا، نحو تحقيقهاخ تقبلا، 

 ( 22:  14  لت توافقا، اجتماعيا، سويا،.
الززدافم للانجززاه بانززت ا داء فززى ضززوء مسززتو  محززدد مززن   McClellandويعززرل ما ليلانززد    

 ( 17:  22التميه والتفوق او هو ببساطة الرتبة فى النجاا .  
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مستمرة للسعي الى النجااخ كذلق يعرل فاروق عبد الفتاا دافعية ا نجاه على انها الرتبة ال    
وانجززاا اعمززال أززعبة والتيلززب علززى العقبززا  بكفززاءة وباقزز  قززدر ممكززن مززن الجهززد والوقزز  وبافضزز  

 (  56: 10مستو  من ا داء .  
كمززا يعززرل فتحززي الهيززا  دافعيززة ا نجززاه علززى انهززا دافززم مركززب خ يوجززت سززلوق الفززرد كززي يكززون 

والتزززى ت زززون معزززايير النجزززاا والفكززز  فيهزززا واضززززحة  ناجحزززا فزززى ا نكزززطة وفزززم معزززايير للامتيزززاه خ
 (18: 11ومحددة.  
للأفززراد العديززد مززن النتززا ج الإيجابيززة التززى تعززود يحقززم الرضززا عززن العمزز  ويززر  الباحززث ان  

وعلزى المؤسسزة التزى يعمز  بهزا كقن فزام معزد   كزلا، مزن الييزاب خ تزرق  ابزالنفم علزى  الفزرد ذاتيز
ين خ التمارم مما يؤثر بكزك  إيجزابى علزى ال فزاءة الإنتاجيزة   أزا ي العم خ والتفاهم بين العامل

رعاية الكزباب ويتمثز  ذلزق فزي إرتفزاع معزد   ا داء خ ت فزيم الت زالي  خ الحزد مزن الأزراعا  خ 
في الميزدان التربزو  ا أا ي رعاية الكباب  همية دور وتحسين نوعية القرار الأادر منت خ ونترا 

مزن الواجزب ا هتمزام  تفقنز ا نكزطة دا ز  الجامعزةوبرامج تساعد علزى إنجزاا وما يقدمت من  ط  
بت وتوفير المناخ المناسزب لزت ل زي يأزبح لديزت دافزم ا نجزاه و يزهداد ارتباطزت بعملزت ومهنتزت .لزذلق 

علاقتزززت و  عززن العمززز للتعززرل علزززى الرضزززا  الباحزززثتتمثززز  فززي محاولزززة   البحززث الحزززاليفززقن مكزززكلة 
 ا أا ي رعاية الكباب بالجامعا  المأرية  دا دافعية الإنجاه لب

 هدف البحث : 
الرضا عن العم  وعلاقتت بدافعية ا نجاه لد  ا أا ي يهدل البحث إلى التعرل على 

 من  لالرعاية الكباب بالجامعا  المأرية 

دراسة العلاقة بين ابعاد مقياس الرضا عن العم  وابعاد مقياس دافعية ا نجاه لد  عينة  -
 حث من ا أا ي رعاية الكباب .الب

قياس دافعية ا نجاه دراسة الفروق بين عينة البحث على ابعاد مقياس الرضا عن العم  وم -
 نوع الجنس. تبعا لمتيير
 الدراسات السابقة : 

 BelalAbd El-Azizخ تامر العناني  بلال عبد العهيه خ محمد سعيد محمدقام ك  من  -1

Badawy, Tamer Mohammed Said Al-Ananiand Mohamed Saied 

Mohamed El-Sayed  2010 )19)  بدراسة عنوانها " بناء مقياس دافعية ا نجاه لد
بناء مقياس دافعية ا نجاه لد  أ أا ي الرياضية  أ أا ي الرياضة للجميم خ وهدف  الي 

( من أ أا ي 78للجميم وقد است دم الباحثون المنهج الوأفي على عينة مكون من  
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لعربية خوقد اتبم الباحثون فى حساب الأدق االرياضة للجميم بمرا ه الكباب بجمهورية مأر 
ك  من " أدق المحكمين والأدق العاملي خ كما تم حساب الثبا  عن طريم ايجاد معام  
الفا كرونباخ  وقد  لف الباحثون إلى بناء مقياس دافعية ا نجاه لد  أ أا ي الرياضة 

وقد  –الثقة بالنفسالعام  ا ول : ( عبارة موهعين على أربعة أبعاد هي30للجميم مكون من  
على العام  ا ول ما بين   وتراوح  قيم التكبعا( تسم عبارا  9تكبع  على هذا العام   

( 9وقد تكبع  على هذا العام    – الرتبة فى النجاا.العام  الثانى : (0.486خ 0.719 
.العام  (0.441خ 0.578على العام  الثاني ما بين     عاوتراوح  قيم التكبتسم عبارا  
وتراوح  قيم ( سبم عبارا  7وقد تكبع  على هذا العام    – مستو  الطمواالثالث : 
وقد  –.العام  الرابم : المي  للتنافس (0.412خ 0.510على العام  الثالث ما بين     التكبعا

على العام  الرابم ما بين     قيم التكبعاوتراوح(  مس عبارا  5تكبع  على هذا العام   
با ستفادة من نتا ج هذا البحث لما لت من أهمية في وقد أوأي الباحثون ( 0.414خ 0.781 

 التعرل على دافعية ا نجاه لد  أ أا ي الرياضة للجميم .
ين بدراسة بعنوان " بناء مقياس الرضا الوتيفي للأ أا ي (6 (2008قام أبر  أبو العه   -2

الرياضيين بمديريا  الكباب والرياضة " بهدل بناء مقياس الرضا الوتيفي لد  ا  أا ي 
الرياضي بمديريا  الكباب والرياضة بجمهورية مأر العربية خ وقد تم تطبيقت على عينة 

( أ أا ي رياضي خ وقد أسفر  النتا ج إلى أن عبارا  مقياس الرضا 600مكونة من  
بعاده قد توافر لها قيم أدق الوتيفي لد  ا  أا ي ين الرياضيين المست دمة في هذا البحث وان

 وثبا  عالية . 
بدراسة بعنوان " اثر تمكين العاملين على الرضا الوتيفي  (8 (2008قام عبده عبد الحليم   -3

بمديريا  الكباب والرياضة بجنوب الأعيد " بهدل التعرل على اثر تمكين العاملين على 
في بمديريا  الكباب والرياضة بجنوب الأعيد خ وتم تطبيقت باست دام أداة جمم الرضا الوتي

( من مدير  الإدارا  ورؤساء ا قسام وا  أا يين 338البيانا  على عينة مكونة من  
والإداريين والعاملين . وقد كان  أهم النتا ج : وجود علاقة ارتباطيت جوهرية بين إبعاد التمكين 

 .والرضا الوتيفي 
بدراسة بعنوان " السلوق التنتيمي وأثره على الرضا الوتيفي (13 ( 2008قام محمد منأور   -4

للأ أا ي الرياضي في بعم ا ندية الرياضية بمحافتة اليربية " بهدل التعرل على 
السلوق التنتيمي للأ أا ي الرياضي في بعم ا ندية الرياضية بمحافتة اليربية خ كما 

على الرضا الوتيفي للأ أا ي الرياضي في بعم ا ندية الرياضية  تهدل إلى التعرل
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بمحافتة اليربية والتعرل على ترثير السلوق التنتيمي في الرضا الوتيفي للأ أا ي 
الرياضي في بعم ا ندية الرياضية بمحافتة اليربية وقد نم است دام أداة جمم البيانا  

رياضي . وكان من أهم النتا ج : تياب قدر  ( أ أا ي105وتطبيقها على عينة مكونة من  
من ا هتمام اللاهم من الرؤساء بالمرؤوسين وذلق في إعطا هم حقهم في التقدير وا عترال 
وعدم تكجيم العاملين سواء بالحافه الماد  أو الترقية واهدحام العم  بالعاملين أ ثر من الحد 

قيقية للترقية وا هتمام البسي  من المس ولين اللاهم في مكان واحد خ وبالتالي   توجد فرأة ح
بتنتيم برامج تدريبية للأ أا يين لتنمية التفكير ا بت ار  لديهم وعدم توافر الإمكانيا  لد  
ا  أا ي  نجاه عملهم وعدم وضوا المعايير والقيم واللوا ح ال اأة بالعم  لبلوغ ا هدال 

 المرجوة . 
بدراسة بعنوان " الرضا الوتيفي لد  موتفي مؤسسة التدريب (2 ( 2006قام حابس سليمان   -5

المهني في ا ردن " بهدل التعرل على مد  الرضا الوتيفي لد  مؤسسة التدريب المهني في 
الممل ة ا ردنية الهاكمية وعلاقتت بالمؤه  العلمي وسنوا  ال برة وطبيعة العم  الوتيفي وقد 

( موتفا في كافة أقاليم 951يانا  على عينة مكونة من  تم تطبيقت باست دام أداة جمم الب
مؤسسة التدريب المهني وكان  أهم النتا ج : عدم وجود فروق ذا  د لة إحأا ية في الرضا 
الوتيفي لد  موتفي مؤسسة التدريب المهني تعهو لمتيير المؤه  العلمي وسنوا  ال برة 

داد  سنوا  ال برة ق  الرضا خ كما أتهر  وطبيعة العم  خ كما أتهر  النتا ج انت كلما اه 
أن الرضا يق  في بعد الراتب والحوافه وفرف الترقية قياسا لبعد ممارسة المهنة والإكرال لد  

 موتفي مؤسسة التدريب المهني. 
بدراسة بعنوان " السلوق القياد  لمدير قسم التربية البدنية في  (Liu, Li  2005) 21قام ليولي  -6

والرضا عن المهنة لمعلم التربية البدنية " بهدل تقييم العلاقة بين السلوق القياد  الجامعا  
لمدير قسم التربية البدنية في الجامعة خ والرضا عن المهنة لمعلمي التربية البدنية وعلاقة 
بعم المتييرا  الديموجرافية بالرضا الكام  عن المهنة وتم تطبيم أداة جمم البيانا  على 

( معلما للتربية البدنية خ وقد كان  أهم النتا ج : وجود ارتبا  عالي بين 432نة من  عينة مكو 
السلوكيا  القيادية للمديرين والرضا عن المهنة لد  المعلمين خ كما أكار  النتا ج إلى وجود 
فروق ذا  د لة في الرضا الكام  للمعلم عن المهنة وأبعاد الإكرال وأوضاع العم  والتقويم 

 على السلوكيا  القيادية للمديرين .  بناء
بدراسة بعنوان " تقويم الرضا المهني  (Romen , Gabriel  2004) 23جبريالقام رومين خ  -7

لمعلمي التربية البدنية بالمدارس العامة فىبورتريكو " بهدل التعرل على مسببا  الرضا المهني 
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( 42م البيانا  على عينة مكونة من  الدا لية وال ارجية لد  المعلمين وتم تطبيم أداة جم
  أو المسببا  ال ارجية " ا جورخ معلما للتربية البدنية وكان  من أهم النتا ج : أن العوام

خ أتهر  مستويا  من فضة للرضا المهني خ كما إن العوام  أوضاع العم خ الإكرال"
 لية من الرضا عن المهنة . الدا لية " ا نجاه خ التميه خ العم  ذاتت " ارتبط  بمستويا  عا

( بدراسة عنوانها " الرضا الوتيفي بكلية الإدارة الرياضية بالو يا  Hal  2004  )20قام هال  -8
المتحدة ا مريكية " بهدل التعرل على مستوا الرضا الوتيفي لدا أعضاء كلية الإدارة خ 

رتيب مستويا  الرضا عن وأست دم الباحث المنهج الوأفيخ وكان  أهم النتا ج أتهر  أن ت
خ إبداء الآراء في تحسين العم  لعدالة في توهيم ا جورخ الترقيالعم  تتمث  في التالي الرضا وا

 خ ا ستقرار الوتيفي خ ت وين العلاقا  ا جتماعية مم الهملاء
 إجراءات البحث 
 منيج البحث:

 ينة البحثالمسحي كونت ملا ما لع با سلوبالمنهج الوأفي  الباحثاست دم 
 : عينة البحث

تم ا تيار العينة بالطريقة العمدية من ا أا ي رعاية الكزباب بالجامعزا  المأزرية خ اثنزاء 
مكاركتهم في فعاليا  اسبوع كباب الجامعا  العاكر والذ  اقيم بجامعزة قنزاة السزويس  زلال الفتزرة 

( 33اب بواقززززم  ( ا أززززا ي رعايززززة كززززب92وقززززد بلزززز  حجززززم العينززززة    2015سززززبتمبر  17-12مززززن 
( فزردا مزن مجتمزم البحزث ومزن  زارا 30( ا أزا ي خ كمزا اسزتعان الباحزث بعزدد  59ا أا ية خ  

 ( .الثبا  –عينة البحث لإجراء المعاملا  العلمية  الأدق 
 :أدوات جمع البيانات

 استخدم الباحث أدوات جمع البيانات التالية :
لزى العربيزة  عبزد ( فقزرة نقلهزا إ20( فقرة خ منها  27او : مقياس الرضا عن العم  وهو يت ون من  

وأضززال إليهززا   Minnesota Satisfaction Questionnaire( مززن 9الحميززد أززفو  ( 
( فقرا   اأة ببعد الرضا عن عدالة التوهيم خ والمقياس يتمتزم بدرجزة ثبزا  عاليزة تراوحز  7 

ابزة علزى هزذا المقيزاس ت زون خ  والإج0.01( وهي دالزة عنزد مسزتوا 0.89( خ  0.70ما بين   
( درجززا  وتنتهززي 5مززن  ززلال مقيززاس متززدرا مززن  مسززة مسززتويا  تبززدأ بموافززم جززدا، ووهنهززا   

البعزد ا ول :  -بمعارم جدا، ووهنها درجزة واحزدة خ ويتضزمن المقيزاس  مزس أبعزاد تتمثز  فزي:
 الرضا عن عدالة التوهيم وهو يكير إلى الرضا عن ا جور والترقيا  .
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الثززاني : الرضززا عززن الإنجززاه ويتضززمن الرضززا الززدا لي عززن فعاليززة الكزز ف وكززعوره  البعززد -
البعزززد الثالزززث : الرضزززا المعرفزززي ويتضزززمن الرضزززا عزززن حريزززة الفزززرد فزززي إبزززداء   -بتحقيزززم ذاتزززت .

البعزززد الرابززم : الرضزززا عزززن الإجزززراءا    الإدارة ( ويكزززير  -ا قتراحززا  والآراء لتطزززوير العمززز  .
 -نحو نم  الإكرال وأسزلوب أزنم القزرار والمنزاخ السزا د فزي العمز  . سو على اتجاها  المرؤ 

وا سزززتقرار الززززوتيفي  سالبعزززد ال زززامس :الرضززززا عزززن الزززذا  ويتضززززمن الرضزززا الزززدا لي للمززززرؤو 
 والرضا عن قيامت بتوجيت الآ رين . 

اعداد ( فقرة من 30ثانيا : مقياس دافعية ا نجاه لد  ا أا ي الرياضة للجميم وهو يت ون من  
 البعدك  من  بلال عبد العهيه خ محمد سعيد خ تامر عناني ( ويت ون من اربعة ابعاد هي 

وتضمن الرتبة فى النجاح: خ البعد الثاني عبارا   ( تسم9واكتم  علي   الثقة بالنفسا ول : 
م خ البعد الرابعبارا   ( سبم7واكتم  علي  مستو  الطموح: خ البعد الثالث عبارا   ( تسم9 

مقياس متدرا خ يتم ا جابة على المقياس من  لال عبارا   (  مس5 وتضمن المي  للتنافس
( واحدة خ وقد است دم 1( درجة خ نادرا  2( درجا  خ احيانا  3من ثلاثة مستويا    دا ما (  

الباحثون الأدق العاملي لحساب الأدق وكذلق أدق ا تساق الدا لي خ وتمتم المقياس 
 ( . 0.741خ  0.610عالية حيث تراوح  ما بين   بدرجة ثبا  

 المعاملات العلمية
تزززم حسزززاب أزززدق ا تسزززاق الزززدا لي بحسزززاب د لزززت معامززز  الصااادق : صااادق الاتسااااق الاااداخلض :

باسزت دام معامز  الرضزا عزن العمز   بعادمقيزاس عبارا  ك  بعد والدرجزة ال ليزة للبعزد ا رتبا  بين 
 ( يوضح ذلق. 1ل  .  وجزدو Pearsonارتبا  بيرسون 

 مقياس الرضا عن العمل-1
 (30)ن= ( قيم معامل الارتباط بين العبارة والدرجة الكلية للبعد لأبعاد مقياس الرضا عن العمل1جـدول )

الرضا عن عدالة 

 التوزيع
 الرضا المعرفي الرضا عن الإنجاز

الرضا عن 

 الإجراءات
 الرضا عن الذات

 قيمة الارتباط م قيمة الارتباط م قيمة الارتباط م طقيمة الارتبا م قيمة الارتباط م

1 0.674 1 0.426 1 0.543 1 0.416 1 0.835 

2 0.443 2 0.553 2 0.452 2 0.737 2 0.642 

3 0.546 3 0.665 3 0.426 3 0.601 3 0.649 

4 0.499 4 0.778 4 0.489 4 0.793 4 0.703 

5 0.639 5 0.506   5 0.628   

6 0.683 6 0.542       

7 0.514         

8 0.406         

 (.0.361( =) 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوي )
والدرجزة ال ليزة للمقيزاس   عباراتابعزاد المقيزاسأن قزيم ا رتبزا  لجميزم  (2يتضح مزن جزدول  
 في التعبير عن ك  بعد. العبارا ( مما يدل على أدق 0.05جاء  دالة عند مستو   
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" للثبززا  وفقززا لتعززدي   Alphaقززام الباحززث بحسززاب ثبززا  المقيززاس باسززت دام "معامزز  ألفززات : ااا الثباااا
" متوسزز  المعززاملا  الناتجززة عززن  Alphaحيززث يمثزز  "معامزز  ألفززا  Cronbachكرونبززاخ

تجه زززة ا  تبزززار إلزززى أجزززهاء بطزززرق م تلفزززة خ ولزززذلق فقنزززت يمثززز  معامززز  ا رتبزززا  بزززين أ  
 ( معام  الثبا  بطريقة ألفا.2يوضح جدول  جه ين من أجهاء المقياس خ و 

 (30للثبات لأبعاد المقياس )ن= Alpha( قيم معامل ألفا 2جدول ) 

 قيم معامل ألفا عنوان البعد المحور

 0.715 الرضا عن عدالة التوزيع الأول

 0.724 الرضا عن الإنجاز الثاني

 0.793 الرضا المعرفي الثالث

 0.761 الرضا عن الإجراءات الرابع

 0.860 الرضا عن الذات الخامس

 (.0.361( =) 0.05قيمة) ر ( الجدولية عند مستوي )

خ 0.715( أن قززيم المعززاملا  للثبززا  بطريقززة " الفززا "  تتززراوا  بززين  2يتضززح مززن جززدول  
 ( مما يؤكد على أن المقياس على درجة مقبولة من الثبا  0.860

 دافعية الانجازمقياس -2
تزززم حسزززاب أزززدق ا تسزززاق الزززدا لي بحسزززاب د لزززت معامززز  تسااااق الاااداخلض :الصااادق : صااادق الا 

باسززت دام معامزز  دافعيززة ا نجززاه  بعادمقيززاس عبززارا  كزز  بعززد والدرجززة ال ليززة للبعززد ا رتبززا  بززين 
 ( يوضح ذلق.3.  وجزدول Pearsonارتبا  بيرسون 

 (30)ن= لأبعاد مقياس دافعية الانجاز ( قيم معامل الارتباط بين العبارة والدرجة الكلية للبعد3جـدول )

 الميل للتنافس مستوي الطموح الرغبة فى النجاح الثقة بالنفس

 قيمة الارتباط م قيمة الارتباط م قيمة الارتباط م قيمة الارتباط م

1 0.674 1 0.701 1 0.739 1 0.473 

2 0.443 2 0.717 2 0.620 2 0.634 

3 0.546 3 0.821 3 0.741 3 0.543 

4 0.499 4 0.895 4 0.629 4 0.652 

5 0.638 5 0.618 5 0.680 5 0.765 

6 0.683 6 0.660 6 0.680   

7 0.643 7 0.791 7 0.632   

8 0.433 8 0.768     

9 0.653 9 0.651     

 (.0.361( =) 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوي )

والدرجة ال لية للمقياس   ابعاد المقياسعبارا  أن قيم ا رتبا  لجميم  (3يتضح من جدول  
 في التعبير عن ك  بعد. العبارا ( مما يدل على أدق 0.05جاء  دالة عند مستو   

قززام الباحززث بحسززاب ثبززا  المقيززاس باسززت دام التجه ززة النأززفية عززن طريززم "معامزز  ألفززا ااا الثباااات : 
Alpha للثبززززا  وفقززززا لتعززززدي  كرونبززززاخ "Cronbach ألفززززا حيززززث يمثزززز  "معامزززز  Alpha  "

متوسزز  المعززاملا  الناتجززة عززن تجه ززة ا  تبززار إلززى أجززهاء بطززرق م تلفززة خ ولززذلق فقنززت 
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( معامزز  4يمثزز  معامزز  ا رتبززا  بززين أ  جززه ين مززن أجززهاء المقيززاس خ ويوضززح جززدول   
 الثبا  بطريقة ألفا.

 (30للثبات لأبعاد المقياس )ن= Alpha( قيم معامل ألفا 4جدول )

 قيم معامل ألفا ن البعدعنوا المحور

 0.745 الثقة بالنفس الأول

 0.814 الرغبة فى النجاح الثاني

 0.774 مستوي الطموح الثالث

 0.711 الميل للتنافس الرابع

 (.0.361( =) 0.05قيمة) ر ( الجدولية عند مستوي )

خ 0.711( أن قززيم المعززاملا  للثبززا  بطريقززة " الفززا "  تتززراوا  بززين  2يتضززح مززن جززدول  
 ( مما يؤكد على أن المقياس على درجة مقبولة من الثبا  0.814

 :تطبيق البحث
( ا أززا ي رعايززة 92تززم تطبيززم مقياسززي البحززث علززى عينززة البحززث ا ساسززية المكونززة مززن   

خ وقززد تززم تفريزز  البيانززا  فززي ككززول الحاسززب   2015سززبتمبر  17-12مززن الفتززرة الكززباب  ززلال 
 . الآلي لمعالجتها إحأا يا، 
 المعالجات الاحصائية 

 تم است دام المعالجا  ا حأا ية التالية :
معامز   –ا تبار " "  يجزاد الفزروق  –معام  ا رتبا   –ا نحرال المعيار   –المتوس  الحسابي 

 الفا كرونباخ .
 اولا: عرض النتائج
 دافعية الانجازمعاملات الارتباط بين ابعاد مقياس الرضا عن العمل وابعاد مقياس  (5جدول )

 (92لدي عينة البحث من اخصائي رعاية الشباب )ن= 

 ابعاد مقياس الرضا عن العمل

 قيمة الارتباط )ر(

 ابعاد مقياس دافعية الانجاز

 الميل للتنافس مستوي الطموح الرغبة فى النجاح الثقة بالنفس

 *0.283 *0.252 *0.283 *0.295 الرضا عن عدالة التوزيع

 *0.317 *0.282 *0.307 *0.327 الإنجازالرضا عن 

 *0.301 *0.283 *0.304 *0.314 الرضا المعرفي

 *0.313 *0.287 *0.311 *0.327 الرضا عن الإجراءات

 *0.304 *0.263 *0.294 *0.306 الرضا عن الذات

 0.173( = 0.05قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة )

طية دالة موجبة بين جميم ابعاد مقياس الرضا ( انت توجد علاقة ارتبا5يتضح من جدول  
 عن العم  وابعاد مقياس دافعية ا نجاه لد  عينة البحث من ا أا ي رعاية الكباب .
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 دلالة الفروق بين عينة البحث على ابعاد مقياس الرضا عن العمل وفقا لمتغير نوع الجنس ( 6جدول ) 

 الابعاد
 عينة الاناث عينة الذكور

 قيمة ت
 ع م ع م

 1.555 9.862 26.220 10.176 22.848 الرضا عن عدالة التوزيع

 1.549 7.609 14.593 7.365 12.060 الرضا عن الإنجاز

 1.414 5.172 12.033 4.790 10.484 الرضا المعرفي

 1.538 6.187 15.423 6.117 13.363 الرضا عن الإجراءات

 1.668 4.825 10.491 4.456 8.787 الرضا عن الذات

 2.000( = 0.05قيمة ت الجدولية عند مستوي دلالة )

( ان قيمة   المحسوبة جاء  تير دالة احأا يا عن مستو  د لة 6يتضح من جدول  
 ( على جميم ابعاد مقياس الرضا عن العم  وفقا لمتيير نوع الجنس .0.05 

 نجاز وفقا لمتغير نوع الجنسدلالة الفروق بين عينة البحث على ابعاد مقياس دافعية الا ( 7جدول ) 

 الابعاد
 عينة الاناث عينة الذكور

 قيمة ت
 ع م ع م

 0.357 5.547 21.457 5.206 21.878 الثقة بالنفس

 0.168 5.536 22.288 5.124 22.484 الرغبة فى النجاح

 0.203 4.366 17.389 3.929 17.575 مستوي الطموح

 0.457 3.267 11.898 2.955 12.212 الميل للتنافس

 2.000( = 0.05قيمة ت الجدولية عند مستوي دلالة )

( ان قيمة   المحسوبة جاء  تير دالة احأا يا عن مستو  د لة 7يتضح من جدول  
 ( على جميم ابعاد مقياس الرضا عن العم  وفقا لمتيير نوع الجنس .0.05 

 ثانيا : مناقشة النتائج :
رتباطية دالة موجبة بين جميم ابعاد مقياس الرضا ( انت توجد علاقة ا5يتضح من جدول  

عن العم  وابعاد مقياس دافعية ا نجاه لد  عينة البحث من ا أا ي رعاية الكباب خ وير  
ا أا ي رعاية كلما ارتفع  درجة الرضا عن إنجاها  العم  لدا انت الباحث ان ذلق يكير الي 

وايضا كلما ارتفع  .د درجة تنوع ا هتماما  لديهم لديهم وتهدادافعية ا نجاه تهداد درجة  الكباب
تهداد درجة ال ول من الفك  بمعنى  ا أا ي رعاية الكبابدرجة الرضا عن إنجاها  العم  لدا 

كلما ارتفع  درجة الرضا عن إنجاها  العم  لدا المدرسيين تهداد درجة ثقة الفرد في قدراتت.حيث 
ي والبدني أأبح راضي،ا عن عملت وأأبح  لت دافعية قوية أن الفرد إذا تحقم لت ا رتياا النفس

أن ارتفاع درجة في ( 2000إيمان الحنيطي   خ وهذا ما يؤكده  فى العم لانجاه ليهيد من مستواه 
يؤد  الى ارتفاع مستو  الطموا لد  العاملين في المؤسسا  الم تلفة خ كما  عن العم الرضا 

أن ا فراد ذو  كما لين في المؤسسا  المهنية الم تلفة خ يؤد  الى ان فام نسبة تياب العام
المرتفم يكونون أ ثر رضا عن وق  فراتهم و اأة عا لاتهم خ وكذلق  عن عملهمدرجا  الرضا 

أن العاملين ا  ثر رضا عن عملهم يكونون اق  عرضة  بوجت عام خ كماأ ثر رضا عن الحياة 
والإنتاا في العم  خ فانت كلما  عن العم بين الرضا  لحوادث العم  خ كما توجد علاقة وثيقة ما

 (23:  1  كان يوجد درجة عالية من الرضا أد  إلى هيادة الإنتاا . 
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بان رضا الفرد عن عملت ا ساسي إنما يساهم في تحقيم توافقت  (2004 ير  هكام قرنيو 
اليومية بما أن عملت  النفسي وا جتماعي فالعم  الذ  يكيلت الفرد يكك  جهءا هاما فى حياتت

يعتبر وسيلة أساسية لإكباع حاجاتت ورتباتت خ ولذلق فان رضا الفرد عن عملت والترول التى 
تحي  بت تجعلت أ ثر عطاء وحماسا في عملت حيث   تستطيم المنتما  أن تؤد  دورها على 

 (10: 17  الوجت ا  م  إ  إذا كان العاملون راضين عن عملهم ومقتنعين بت . 
خ ما يلي : الإنتاجية عن العم ويؤكد كا  كيبلر على أن أهم مأادر الكعور بالرضا 

 ( 41-38:  12.   ار القدرا  الإبداعية خ ا حترالجودة العم  خ التعلم خ إته
ويكير فاروق عثمان إلى أن الدافعية تعد معيارا للرضا الوتيفي خ كالرتبة في النمو : 

ا ستفادة من القدرا  الك أية في انجاه العم  بطريقة جيدة خ الحأول النمو والتقدم في العم خ و 
 ( 85:  9على معلوما  مرتبطة بطبيعة العم    

يكون لديت إنجاه عادل إذا كان  الترول  ا أا ي رعاية الكبابأن  ويرا الباحث
مؤكرا   من أهم  عن العم    أا ي رعاية الكبابالمحيطة بت مناسبة ومكجعة. اذ يعد الرضا 

مجموع المكاعر وا تجاها   عن العم خ حيث يمث  الرضا لإدارة رعاية الكباب با  جامعة نجاا 
 . بالجامعةنحو العم    ا أا ي رعاية الكبابا يجابية التي يبديها 

مقياسي الرضا عن العم  ( انت   توجد فروق على ابعاد 7( خ  6كما يتضح من جدولي  
وفقا لمتيير نوع الجنس وير  الباحث ان ذلق يكير الي ه يوجد اتفاق من ودافعية ا نجاه وذلق 

يوضح  قب  عينة البحث على اهمية الرضا عن العم  ودوره فى هيادة دافعية ا نجاه لديهم حيث
انت توجد عوام  تسبب الرضا والإكباع الوتيفي وتدفم إلى العم  وا داء  Herzbergهيرهبرا

خ ا يلي : تنوع المس وليةخ التطورخ وذلق وفقا لمJob Contentلوتيفة الجيد وترتب  بمكونا  ا
خ لذ  يتحد  قدرا  الفردخ ا نجاهاعترال اليير بقيمة العم  الذ  يؤديت الفرد خ طبيعة العم  ا

 (158-157:  4خ النمو .   لفرد برنت ينجه عملتإحساس ا
لدا الفرد تحقم من  لالت  من أنت إذا تحقم الرضا( 2001دنيا محمد عادل  كما تكير 

ذاتت وأكبم رتباتت وحرف على هيادة كفاءتت الإنتاجية وحقم أهدافت وطموحاتت وهذا ما تفترضت 
أن الفرد يحاول الحأول على العا د أثناء قيامت  عن العم نترية عدالة العا د في تفسيرها للرضا 

ت من عملت مم ما يعتقد أنت بعم  ماخ ويتوق  رضاه على مدا اتفاق العا د الذ  يحأ  علي
 ( 31:   3   يستحقت
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  الاستنتاجات 
فى ضوء نتائج البحث وفى إطار العينة التى تام تطبياق عليياا أداة جماع البياناات ، فاان 

 : الباحث قد توصل إلى أهم الاستنتاجات التالية

د مقيزاس توجد علاقة ارتباطية دالة موجبزة بزين جميزم ابعزاد مقيزاس الرضزا عزن العمز  وابعزا -
 دافعية ا نجاه لد  عينة البحث من ا أا ي رعاية الكباب .

توجد فروق تير دالة احأا يا لد  عينة البحث من ا أا ي رعاية الكباب على جميم  -
 عن العم  وفقا لمتيير نوع الجنس . ابعاد مقياس الرضا

جميم  علىتوجد فروق تير دالة احأا يا لد  عينة البحث من ا أا ي رعاية الكباب  -
 ابعاد مقياس الرضا عن العم  وفقا لمتيير نوع الجنس .

  التوصيات 
 فى ضوء النتائج التض تم توصل إلييا يوصض الباحث بما يلض : 

ا أا ي رعاية لدا  عن العم على توفير الوسا   التي ترفم من درجا  الرضا  التر يد -
علاقة وجود أكار  إلى  أن النتا جحيث  حتى ينعكس ذلق على دافعية الإنجاه الكباب
 بينهما . ارتباطية

تر يد أسلوب الإدارة الذا يعتمد على الحوافه الإيجابية سزواء ماديزة أو معنويزة خ ومنهزا ا جزور  -
 المجهية وكلما  الثناء والمعاملة الإنسانية . 

 اءتهمكفلهيادة  والتطويريةللالتحاق بالدورا  التدريبية     أا ي رعاية الكبابتوفير الفرف  -
 العلمية والعملية .
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