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 المساندة الإجتماعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري مراكز الشباب

 د/ شيماء علي محمد لولي
 مدرس علم الإجتماع الرياضي بقسم العلوم التربوية

  كلية التربية الرياضية ، جامعة أسيوط والنفسية الرياضية
 مقدمة ومشكلة الدراسة: 

وما  حديثا  نسبيا ، حيث تناولته العلوم الإنسانية وعلماء يعد مفهوم المساندة الإجتماعية مفه 
الاجتماع في إطار بحثهم للعلاقات الاجتماعية، فظهور مصطلح شبكة العلاقات الإجتماعية يمثل 
البداية الحقيقية لظهور مفهوم المساندة الإجتماعية لأن إدراك الفرد وتقييمه لدرجة المساندة 

ه لشبكة العلاقات الإجتماعية المحيطة به، والتي تمثل الأطر العامة الإجتماعية تعتمد على إدراك
 (17: 2التي تضم مصادر الدعم والثقة لأي شخص.)

ولذلك تعتبر المساندة الإجتماعية مصدرا  من مصادر العلم الاجتماعي الفعال الذي 
يفية إدراك الفرد يحتاجه الإنسان، حيث يؤثر حجم المساندة الاجتماعية، ومستوى الرضا عنها في ك

لضغوط الحياة المختلفة، وأساليب مواجهته وتعامله مع هذه الضغوط، كما أنها تلعب دورا  هاما  في 
إشباع الحاجة للأمن النفسي وخفض مستوى المعاناة الناتجة عن شدة الأحداث الضاغطة وذات 

 (211: 21أثر في تخفيف حدة الأعراض المرضية.) 
إلى أن المساندة الإجتماعية هي اعتقاد الفرد م( 2110حته" )"مروة محمد شوقد أشارت 

بأنه مُقر ومُراع من قبل الآخرين، وأنهم متاحون له في أوقات الحاجة، كما أنه راض  عن علاقاته 
الإجتماعية بالآخرين، ثم أكدت أن المساندة الإجتماعية هي كم ما يدركه الفرد من علاقات 

يقدمونه له من دعم في المجالات: "المساندة بالمعلومات، المساندة  اجتماعية بالآخرين من حيث ما
 ( 9: 21الأدائية، المساندة الوجدانية، ومساندة التكامل الاجتماعي.)

أن المساندة الإجتماعية هي المدى الذي م( 2113"هانم عبد العاطي الجندي" )وترى  
ذية الراجعة، والثقة بالآخرين قد أشبعت، يدركه فرد ما بأن حاجته إلى المساندة، المعلومات، التغ

وبالتالي فإن التعريف بأن المساندة الإجتماعية هي تلك العلاقات الإجتماعية القوية والآمنة القائمة 
بين الفرد والآخرين والتي تشبع حاجاته للقبول والحب والشعور بالأمان، فيثق في تلك العلاقات 

 عاية والتشجيع والنصح والمساعدة في كافة مواقف حياته. ويدركها على أنها يمكن أن تمنحه الر 
  (22 :72) 

والأداء الوظيفي يعد من أهم الأنشطة والعمليـات الخاصـة بـإدارة المـوارد البشـرية، وهـو أحـد 
الـــنظم الفرعيـــة المكونـــة لهـــذه الإدارة الـــذي يُحقـــق النفـــع للفـــرد والمنظمـــة فـــي صـــورة أفضـــل للمـــوارد 
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ويم الأداء حـــول أهـــم عنصـــر مـــن عناصـــر تحقيـــق الكفايـــة الإنتاجيـــة وهـــو البشـــرية، حيـــث يـــدور تقـــ
 (.762: 2العنصر البشري )

ويمكن تعريف الأداء الوظيفي " بأنه عملية قياس سلوكيات الموظفين في محيط العمل، 
وخصائصهم ذات الصلة بوظائفهم ونتائج أعمالهم بشكل منتظم ودوري وذلك عن طريق شخص أو 

 (121: 1يكونون على دراية مناسبة بأدائهم". )مجموعة أشخاص، 
أداء العاملين لعملهم  "على أنه  الأداء الوظيفيم( ,211القحطاني") كما يعرف "

ومسلكهم فيه وقياس مدى صلاحيتهم وكفاءتهم في النهوض بأعباء الوظائف الحالية التي يشغلونها 
مكانية تقلدهم لمناصب ووظائف ذا ت مستوى أعلى وعملية تقويم الأداء وتحملهم لمسؤولياتهم وا 

الوظيفي هي" عملية شاملة تتضمن عمليات للإصلاح والتطوير الإداري بدءا  من تحديد المستويات 
نتهاء  بمرحلة تطوير الأداء، متضمنة مرحلة تقييم الأداء التي تعتبر جزئية من  الأدائية المتوقعة وا 

 (172: 2عمليات تقويم الأداء". )
إلى م( ,011حسين على فايد" )ساندة الإجتماعية لأداء العاملين فقد أشار "وعن دور الم

المساندة الإجتماعية بأنها تلك العلاقات القائمة بين الفرد وآخرين والتي يدركها على أنها يمكن أن 
تعضده عندما يحتاج إليها، أو أنها السند العاطفي الذي يستمده الفرد من آخر بالقدر الذي يساعده 

ى التفاعل الإيجابي مع الأحداث الضاغطة الخاصة بالعمل ومع متطلبات البيئة الوظيفية التي عل
يعيش فيها، بالإضافة لذلك فإن المساعدة الإجتماعية هي أن يشعر الفرد بأن هناك من يهتم به 

جتماعية اهتماما  عميقا  ويقدره أو أن يشعر الفرد باندماجه الشديد مع الآخرين، وتلعب المساندة الإ
دورا  هاما  في خفض المعاناة الناتجة عن ضغط العمل مما تساعد على تطوير أداءه لتحقيق 

 ( 91: 6أهداف المؤسسة. )
ونجد أن هناك العديد من المشكلات الإدارية التي لا يستطيع مديري مراكز الشباب التغلب 

سسة، حيث يتفق ذلك مع عليها مما يسبب ضغوط في العمل ويؤثر ذلك على تحقيق أهداف المؤ 
على أن المسئوليات التي يقوم بها ( ,2م()2112")Kazimierz Perechudaما أشار إليه "

مديري مراكز الشباب في ظل ظروف إقتصاد السوق الحر أصبحت أكثر صعوبة ونتجت هذه 
ي الذي الصعوبة عن زيادة المنافسة في مجال الرياضة، بالإضافة إلى تناقص وجود التمويل التقليد

 يعتمد على الميزانية المركزية والميزانيات المختلة.
إلى أهمية توسيع دائرة  (21م()2112")Thomas Fcustafson"وكذلك ما أشار إليه 

 مسئوليات مديري مراكز الشباب لإعطاء المدير السلطة لاتخاذ القرارات في العمليات اليومية.
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ة في تقليل ضغوط العمل الواقعة على مما سبق يتضح لنا أهمية المساندة الإجتماعي
الإداريين في المؤسسات الرياضية بشكل عام ومراكز الشباب بشكل خاص لذا تسعى الباحثة 
للتعرف على المشكلات الإدارية التي يواجهها مديري مراكز الشباب من خلال الواقع الفعلي 

ماعية في التغلب على هذه للمسئوليات الوظيفية لمديري مراكز الشباب ودور المساندة الإجت
 المشكلات. 

 هـدف الدراسة:
تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى المســاندة الإجتماعيــة وعلاقتهــا وذلــك مــن خــلال  

 التعرف على:
 سوهاج(. –مستوى المساندة الإجتماعية لدى مديري مراكز الشباب بمحافظتي )أسيوط -7
 سوهاج(.–كز الشباب بمحافظتي )أسيوط الواقع الفعلي للأداء الوظيفي لدى مديري مرا -2

علاقــــة المســــاندة الإجتماعيــــة بــــالأداء الــــوظيفي لــــدى مــــديري مراكــــز الشــــباب  بمحــــافظتي  -1
 سوهاج(. –)أسيوط
 تساؤلات الدراسة:

 سوهاج( ؟ –ما مستوى المساندة الإجتماعية لدى مديري مراكز الشباب بمحافظتي )أسيوط -7
سـوهاج( –مـديري مراكـز الشـباب بمحـافظتي )أسـيوط  ما الواقع الفعلي للأداء الـوظيفي لـدى -2

 ؟

مـــا علاقـــة المســـاندة الإجتماعيـــة بـــالأداء الـــوظيفي لـــدى مـــديري مراكـــز الشـــباب بمحـــافظتي  -1
 سوهاج(؟ –)أسيوط

 مصطلحات الدراسة: 

 المساندة الاجتماعية:  -
نب الآخرين، "درجة شعور الفرد بتوافر المشاركة العاطفية والمساندة المادية والعملية من جا 

وكــذلك وجــود مــن يزودونــه بالنصــيحة والإرشــاد مــن هــؤلاء الإفــراد ويكــون معهــم علاقــات اجتماعيــة 
 (71:  71عميقة".) 

 الأداء الوظيفي:  -
"إتمــام الأعمــال المحــددة والواجــب علــى الفــرد القيــام بهــا مــن خــلال النشــاط الــذي يقــوم بــه فــي      

 (21: 7وظيفته".) 
 مراكز الشباب:  -
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"كل هيئة مجهزة بالمباني والإمكانات تقدمها الدولة أو المجالس المحلية أو الأفـراد منفـردين  
أو متعــاونين فــي المــدن أو القــرى يقصــد تنميــة الشــباب فــي مراحــل العمــل المختلفــة واســتثمار أوقــات 

ادة فـراغهم فـي ممارســة الأنشـطة الترويحيـة والإجتماعيــة والرياضـية ومــا يتصـل بهـا تحــت إشـراف قيــ
 (761: 1متخصصة".)

 الدراسات السابقة : 
والتــي اســتهدفت التعــرف علــى المنــاخ التنظيمــي ( 1م( )2101شــامي محمــد صــليحة" )دراســة "  -

( موظـف، وكانـت أدوات 212وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين، وتكونت عينة الدراسة من ) 
اســتخدام المــنهج الوصــفي، وكانــت أهــم  جمــع البيانــات اســتمارة اســتبيان المنــاخ التنظيمــي، وقــد تــم

 النتائج وجود علاقة ارتباطيه بين المناخ التنظيمي والأداء الوصفي لدى عينة البحث.

والتي استهدفت التعرف على المناخ التنظيمي ( ,0م( )2117لبنى محمود السنوسي" ) دراسة " -
بمحافظة المنيا، وتكونن عينة  وعلاقته بفاعلية الأداء الوظيفي لدى العاملين في المجال الرياضي

(، وكانـــــت أدوات جمـــــع البيانـــــات اســـــتمارة اســـــتبيان المنـــــاخ التنظيمـــــي، وقـــــد 721الدراســــة مـــــن )
اســـتخدمت المـــنهج الوصـــفي، وكانـــت أهـــم النتـــائج وجـــود علاقـــة ارتباطيـــه بـــين المنـــاخ التنظيمـــي 

 وفاعلية الأداء الوظيفي لدى عينة قيد البحث.

التــــــي اســــــتهدفت التعــــــرف علــــــى المســــــاندة ( و06م() 2110)  " علــــــى عبــــــد الســــــلام" دراســـــة -
الاجتماعية، وأحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالتوافق مع الحياة الجامعية لدى طلاب الجامعة 

( طالــب، 122المقيمــين مــع أســرهم، والمقيمــين فــي المــدن الجامعيــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )
ندة الاجتماعيـــة، وقـــد تـــم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي، وكانـــت أدوات جمـــع البيانـــات مقيـــاس المســـا

وكانت أهم النتائج وجود علاقة ارتباطيه موجبة بـين المسـاندة الإجتماعيـة والتفاعـل الإيجـابي مـع 
مواجهة أحداث الحياة الضاغطة لدى طـلاب الجامعـة المـدعمين بالمسـاندة الإجتماعيـة والمقيمـين 

 .مع أسرهم وتوافقهم مع الحياة الجامعية

التي اسـتهدفت التعـرف علـى عـرض نمـاذج القيـادة والأعبـاء و (26م( )2111") Cantدراسة "   -
( 222الوظيفيــة لــدى مــديري إقلــيم شــركة ألينــوس الدوليــة للصــناعة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )

مدير، وكانت أدوات جمع البيانات استبيان الأعباء الوظيفية، واستخدم الباحث المـنهج الوصـفي، 
 ت أهم النتائج مدى تأثير أشكال القيادة على التصرفات في الأعباء الوظيفية المديرين.وكان

التـي اسـتهدفت التعـرف علـى علاقـة و (27م( )0114" )G. Felisten & K. Wilcoxدراسـة "  -
( فــرد، 111المشــكلات والصــعوبات النفســية بالمســاندة الاجتماعيــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )

البيانـــات مقيـــاس المســـاندة الاجتماعيـــة، وقـــد تـــم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي،  وكانـــت أدوات جمـــع
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وكانـــت أهـــم النتـــائج حاجـــة الفـــرد إلـــى تلقـــي المســـاندة الإجتماعيـــة مـــن أفـــراد الأســـرة، والأصـــدقاء 
لمساندته في تخطي الصعوبات والمشكلات النفسية التي يواجهها في حياته اليومية نتيجة تعاملـه 

 لضاغطة المتعددة في البيئة الداخلية، وتعزز تفاعله مع البيئة الخارجية.مع أحداث الحياة ا

التـي اسـتهدفت التعـرف علـى العوامـل المرتبطـة ( و21م( )0113" ) C. Kelle et alدراسـة "  -
( مـــريض 12بالمســـاندة الإجتماعيـــة وأثرهـــا علـــى متغيـــرات الدراســـة، وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن )

وكانـت أدوات جمـع البيانـات مقيـاس المسـاندة الاجتماعيـة، وقـد تــم  التهـاب رئـوي مـزمن وأزوجهـم،
استخدام المنهج الوصفي، وكانت أهـم النتـائج أن الإحسـاس بالرضـا عـن مسـتوى المسـاندة يخفـف 
من الآثار السلبية التي تحدثها الوحدة النفسية والأعراض الاكتئابية لدى مرضـى الالتهـاب الرئـوي 

 المزمن.

   إجراءات الدراسة:

  منهج البحث:
اســــتخدمت الباحثــــة المــــنهج الوصــــفي ) الدراســــات المســــحية( وذلــــك لملائمتــــه لطبيعــــة تلــــك 

 الدراسة.
 مجتمع وعينة الدراسة: 

سوهاج( وعددهم  –يمثل مجتمع الدراسة مديري مراكز الشباب بمحافظتي ) أسيوط  
ً  لمراكز الشباب بمحافظتي )أسيوط 197) الباحثة باختيار عينة سوهاج(، حيث قامت  –( مديراَ

( مديرا  لمراكز الشباب بمحافظة أسيوط 791الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية، وقد شملت على) 
 (.2271 – 2272( مديرا  لمراكز الشباب بمحافظة سوهاج لعام ) 796و) 

 أدوات جمع البيانات:
 الباحثة(. مقياس المساندة الاجتماعية) إعداد  بشرى إسماعيل أحمد(، تقنين ) -7
 استبيان الأداء الوظيفي ) إعداد الباحثة( -2

 مقياس المساندة الاجتماعية: -7
 وصف مقياس المساندة الاجتماعية: -

 تم الاستعانة بمقياس المساندة الإجتماعية من إعداد " بشرى إسماعيل أحمد". 
 الصورة المبدئية للمقياس: -

دير الـــذاتي، ثــم عرضـــت الصــورة الأوليـــة لقــد تــم صـــياغة عبــارات هـــذه الأبعــاد بطريقـــة التقــ
للمقياس على عدد مـن المحكمـين )أسـاتذة فـي الصـحة النفسـية وعلـم الـنفس( بهـدف تحديـد العبـارات 

مــن أراء المحكمــين،  % 12الغامضــة، وبنــاء عليــه تــم حــذف بعــض العبــارات التــي لــم يتفــق عليهــا 
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( عبـارة، كمـا يوضـحه الجـدول 66) وبناء على ذلـك أصـبح المقيـاس فـي صـورته النهائيـة مكونـا  مـن
 التالي:

 مكونات مقياس المساندة الاجتماعية (0جدول )

 المجموع  أرقام العبارات  الأبعاد م
 21  21 -7  المساندة الأسرية  7
 1  12 - 26 مساندة الأقارب 2
 1 11 - 17 مساندة زميل العمل  1
 1 21 - 19 مساندة المشرف المباشر 2
 27 66 - 26  ؤسسةمساندة الم 1

 66 المجموع

 إعداد تعليمات المقياس :
حيــث روعـــي أن تكـــون التعليمـــات ســـهلة الصــياغة وبســـيطة وواضـــحة لقارئهـــا، وأن توضـــح 
الغـــرض أو الهـــدف وأن يشـــعر المفحـــوص بالأمـــان والســـرية التامـــة لإجاباتـــه وأن هـــذه الإجابـــات لـــن 

ي فقـط حتـى تـتمكن الباحثـة مـن جميـع بيانـات يطلع عليها أحد سوى الباحثة ولأغراض البحـث العلمـ
 صادقة إلى حد بعيد.

 تصحيح المقياس وتفسير الدرجات:
ذات النقـاط الخمـس التـي تتـراوح مـن  Leckertيتم تصحيح المقياس وفقا  لطريقة " ليكـرت"  

 الموافقة بشدة إلى عدم الموافقة التامة، ويتم التصحيح كالتالي:
 غير موافق تماما   موافق غير محايد موافق موافق بشدة

 درجة واحدة درجتان درجات 1 درجات 2 درجات 1
وذلك للعبارات ذات الصيغة الموجبة التي تشير إلـى تـوافر المسـاندة للمسـتجيب، وعـدد هـذه  
 ( عبارة:21العبارات )
 أما بالنسبة للعبارات التي تصحح في الاتجاه العكسي، يتم تصحيحها كما يلي: 

 غير موافق تماما   غير موافق محايد افقمو  موافق بشدة
 درجات 1 درجات 2 درجات 1 درجتان درجة واحدة

( 79( )71( )76( )71( )72( )1( )2( عبـــــــارة وهـــــــي:)79حيـــــــث بلـــــــ  عـــــــدد هـــــــذه العبـــــــارات ) 
(22()27()21()21()21()12()17()12()11()19()62()62.) 

المقيــاس، فــي حــين بلغــت نســبة مــن عبــارات  % 17وبــذلك بلغــت نســبة العبــارات الإيجابيــة  
 من عبارات المقياس الكلي. % 29العبارات السلبية 
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ووفقــا لمفتــاح التصــحيح الســابق فــإن أقصــى درجــة يمكــن أن يحصــل عليهــا المســتجيب فــي  
 ( درجة وهو ما يطلق عليه " سقف المقياس".112المقياس كله )

رجـة( وهـي بهـذا تقابـل سـقف د 66بينما أقل درجـة يمكـن أن يعطيهـا المقيـاس للمفحـوص )  
 المقياس " أرضية المقياس".

ويمكننا الحصول على الدرجـة الكليـة للمسـاندة الإجتماعيـة للمفحـوص بجمـع الـدرجات التـي  
عبــارة(، ولكــن للحصــول  66حصــل عليهــا المفحــوص علــى كــل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس ككــل )

لخمســة للمكونــة لهــذا المقيــاس فإنــه يمكننــا علــى الدرجــة التــي حصــل عليهــا الفــرد علــى أحــد الأبعــاد ا
 الحصول عليها بجمع درجات العبارات المكونة للبعد.

دراكـــه للمســـاندة مـــن الآخـــرين   ـــى شـــعور الفـــرد وا  ـــاس إل وتشـــير الدرجـــة المرتفعـــة علـــى المقي
المسئولون في المؤسسة أو مـن المؤسسـة  –المشرف المباشر  -وزملاء العمل –الأقارب  –)الأسرة 
دراكــه للمســاندة مــن نفســها (، أمــا الدرجــة المنخفضــة فتشــير إلــى عــدم تــوافر أو عــدم شــعور الفــرد وا 

 الآخرين.
كـــذلك فـــإن حصـــول الفـــرد علـــى درجـــة مرتفعـــة علـــى أحـــد الأبعـــاد الفرعيـــة الخمســـة المكونـــة  

دراكـه للمسـاندة مــن هـذا المصــدر، مثـال ذلــك، إذا  للمقيـاس الكلـي يشــير إلـى تــوافر أو شـعور الفــرد وا 
( درجــة فــي المقيــاس الفرعــي الأول فــإن هــذا يعنــي أن 721( درجــة مــن )722صــل الفــرد علــى )ح

المفحوص يشعر بتوافر المساندة مـن أفـراد أسـرته، أمـا حصـوله علـى درجـة منخفضـة ) ولـتكن مـثلا 
درجة( فإن هذا يشير إلى شعوره بعدم توافر المساندة من أفراد الأسـرة، وهكـذا بالنسـبة للمقـاييس  22
 ( 9-2: 1فرعية الأخرى.) ال

 تقنين مقياس المساندة الاجتماعية: 

 تقدير صدق المقياس: 

 صدق المحكمين:

قامت الباحثة بتقنين المقياس ليتناسب مع مديري مراكز الشباب للتأكد من مناسبة المقيـاس  
 مــن حيــث اللغــة ومســتوى الصــياغة لــدى عينــة الدراســة وذلــك مــن خــلال الاســتعانة بــبعض المراجــع

( ، محمــد حســن عــلاوي، محمــد نصــر 22م()2100محمــد نصــر الــدان رضــوان" )العلميــة مثــل " 
( " محمـد حسـن 20م()01,7( ، و"محمـد صـبحي حسـانين" ) 01م( ) 01,7الدان رضـوان" ) 

والمرتبطــة بمجــال المقــاييس بهــدف تقنـــين ( 21م(),,01عــلاوي، محمــد نصــر الــدين رضـــوان" )
( مما % 722إلى  % 12راوحت نسبة الاتفاق بين المحكمين بين )مقياس المساندة الاجتماعية، فت
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ــــــــــــب المحكمــــــــــــين والجــــــــــــدول ) ــــــــــــى صــــــــــــدق المقيــــــــــــاس مــــــــــــن جان ــــــــــــرة عل  (2يــــــــــــدل بصــــــــــــورة كبي
 يوضح ذلك.

 (,آراء السادة الخبراء حول العبارات المقترحة لمقياس المساندة الإجتماعية  )ن =  (2جدول )

أبعــاد 
 المقياس 

رقم 
 العبارة

النسبة 
 ية المئو 

أبعــاد 
 المقياس 

رقم 
 العبارة

النسبة 
 المئوية 

أبعــاد 
 المقياس 

رقم 
 العبارة

النسبة 
 المئوية 

(0
دة 
سان
الم
 )

رية
لأس

ا
 

7 12 % (2
رب
لأقا
دة ا

سان
( م

 

26 92 % 
ع )

تاب
1

سة
ؤس
 الم

ندة
مسا

 )
 

17 12 % 
2 92 % 21 12 % 12 92 % 
1 722 % 21 12 % 11 12 % 
2 722 % 29 92 % 12 12 % 
1 722 % 12 62 % 11 92 % 
6 722 % 

(1
مل 

 الع
ميل
ة ز

ساند
( م

 
17 92 % 16 12 % 

1 92 % 12 12 % 11 92 % 
1 92 % 11 12 % 11 12 % 
9 92 % 12 722 % 19 92 % 
72 12 % 11 722 % 62 12 % 
77 12 % 16 92 % 67 92 % 
72 12 % 11 62 % 62 12 % 
71 12 % 11 62 % 61 92 % 
72 92 % (2

شر
مبا
ف ال

شر
 الم

ندة
مسا

 )
 

19 62 % 62 722 % 
71 92 % 22 722 % 61 722 % 
76 12 % 27 92 % 66 92 % 
71 92 % 22 12 %    
71 722 % 21 92 %    
79 12 % 22 12 %    
22 12 % 21 12 %    
27 92 % (1

سة
ؤس
 الم

ندة
مسا

 )
 

26 12 %    
22 722 % 21 92 %    
21 722 % 21 92 %    
22 722 % 29 92 %    
21 62 % 12 12 %    

 صدق المقارنة الطرفية:
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للتأكد من الخصائص السيكومترية للمقيـاس قامـت الباحثـة بتطبيـق المقيـاس علـى عينـة بلـ   
غـــرض ترتيـــب أفـــراد العينـــة تنازليـــا  وتـــم ( مـــديرا  مـــن مـــديري مراكـــز الشـــباب والرياضـــة ب12قوامهـــا )

( مـديرا  الأعلـى فـي الدرجـة وبـين الربيـع الأدنـى 21( بمـا يعـادل )%21المقارنة بين الربيع الأعلـى )
 (.1( مديرا ويمكن توضح الصدق التمييزي من خلال جدول)21( بما يعادل )21%)

 والعبارة جتماعية الإ الفروق بين الربيع الأدنى والأعلى في مقياس المساندة (3جدول )
 (1,الفرعية لدى عينة الدراسة   ) ن = 

 المحــــاور  م
عدد العبارات 
 لكل محور 

 الربيع الأعلى الربيع الأدنى
 ت

 ع م ع م
 4.16 02.46 2.64, 01.26 41.04 24 المساندة الأسرية  0
 4,.2 01.23 1,.,2 3.62 2,., 6 مساندة الأقارب 2
 4,.6 ,01.6 27.61 7.41 01.06 6 لعمل مساندة زميل ا 3
 6.47 7.13 41.70 4.21 02.07 1 مساندة المشرف المباشر  4
 40., 6.37 ,4.2, 67., 31.26 20 مساندة المؤسسة  ,

 .2.21عند مستوى  2.22،  2.27عند مستوى  2.11قيمة " ت" الجدولية تساوي 
لــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى معنــــوي ( وجــــود فروقــــا  ذات دلا1يتبــــين مــــن الجــــدول الســــابق ) 

( وقد جاءت تلك الفروق لصالح الربيع الأعلى وتلك النتيجة تدل على أن المقياس لدى قدرة 2.27)
 على التميز بين ذوى المستويات المختلفة في ذات السمة المقيسة.

 من خلال الإجراء السابق تبين للباحثة أن المقياس يتمتع بدرجة مناسبة من حيث الصدق. 
 صدق الاتساق الداخلي:

( مـديرا 12للتأكد من صدق المقياس قامت الباحثة بتطبيق المقياس على عينة بل  قوامهـا ) 
من مديري مراكز الشباب ويوضح الجدول التالي مصفوفة معاملات الارتباط لبنود مقيـاس المسـاندة 

 الاجتماعية.
 (1,ي إليه  ) ن = ( معامل الارتباط بين كل عبارة والمحور الذي ينتم4جدول )

 المحور الخامس   المحور الرابع   المحور الثالث   المحور الثاني   المحور الأول 
 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

7 2.217 21 2.276 17 2.276 11 2.621 26 2.691 
2 2.171 26 2.222 12 2.222 11 2.671 21 2.126 
1 2.122 21 2.171 11 2.171 19 2.661 21 2.121 
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 (1,( معامل الارتباط بين كل عبارة والمحور الذي ينتمي إليه  ) ن = 4جدول )تابع 

 المحور الخامس   المحور الرابع   المحور الثالث   المحور الثاني   المحور الأول 
 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

 رقم
 العبارة

معامل 
 الارتباط 

2 2.227 21 2.612 12 2.612 22 2.692 29 2.112 
1 2.116 29 2.162 11 2.622 27 2.617 12 2.617 
6 2.112 12 2.212 16 2.621 22 2.172 17 2.627 
1 2.611     21 2.611 12 2.119 
1 2.612     22 2.211 11 2.222 
9 2.171     21 2.191 12 2.122 
72 2.176       11 2.221 
77 2.221       16 2.212 
72 2.171       11 2.122 
71 2.612       11 2.612 
72 2.122       19 2.616 
71 2.292       62 2.212 
76 2.119       67 2.197 
71 2.262       62 2.191 
71 2.112       61 2.172 
79 2.621       62 2.222 
22 2.121       61 2.116 
27 2.111       66 2.112 
22 2.116         
21 2.122         
22 2.122         

 2.191=  2.27    2.122=  2.21قيمة " ر" الجدولية 
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 ( 1,معامل الارتباط بين كل محور والمجموع الكلي للمحاور   )ن =  (,جدول )

 أرقام العبارات الأبعــاد م
 2.616 المساندة الأسرية 7
 2.162 مساندة الأقارب 2
 2.162 مساندة زميل العمل 1
 2.212 مساندة المشرف المباشر 2
 2.691 مساندة المؤسسة 1

 1.313=  1.10      1.314=  ,1.1ة "ر" الجدولية قيم
مـــن العبـــارات أوضـــحت مصـــفوفة معـــاملات 1(، )2مـــن جـــدول ) ( يتضـــح أن هنـــاك عـــددا  

 .2.21الارتباط إنها تمتع بمعالم ارتباط دال إحصائيا  عند مستوى 
 تقدير ثبات المقياس: 

 معامل الثبات هما: للتحقق من ثبات المقياس قامت الباحثة باستخدام نوعان لحساب  
 Alfa – Cornbkحساب الثبات باستخدام معادلة الفاكر ونباخ  -
 التجزئة النصفية. -

قامت الباحثة باستخدام معامل الفاكرونباخ للتحقق مـن مـدى ثبـات المقيـاس وكـذلك التجزئـة 
ن ( مــديرا  مــ12حيــث قامــت الباحثــة بتطبيــق أدوات الدراســة علــى عينــة التقنــين حيــث بلــ  قوامهــا ) 

 م. 12/9/2271م إلى 71/9/2271مديري مراكز الشباب، وذلك في الفترة من 

وقد تم حسـاب الارتبـاط بـين درجـات العبـارات الفرديـة والزوجيـة لكـل محـور علـى حـده، كمـا 
تــم حســاب الارتبــاط بــين درجــات العبــارات الفرديــة والزوجيــة لمجمــوع عبــارات المقيــاس، وهــذا يعطــي 

اد ثبـــات المقيــــاس ككـــل تـــم اســـتخدام معامـــل التصـــحيح الفاكرونبــــاخ ثبـــات نصـــف المقيـــاس، ولإيجـــ
 والجدول التالي يوضح ذلك الإجراء.

 (,معاملات الثبات بالتجزئة النصفية الفاكرونباخ لمقياس المساندة الإجتماعية    )ن =  (6جدول )

عدد  العبـــارات م
 العبارات

 الربيع الأعلى الربيع الأدنى
معامل الثبات  ت

 ع م ع م روبناخالفاك
 2.12 77.17 12.12 71.22 12.19 22 المساندة الأسرية 7

 
 2.11 2.11 71.222 1.22 72.221 6 مساندة الأقارب 2
 2.12 1.21 72.12 6.21 71.11 6 مساندة زميل العمل 1
 2.11 2.62 71.72 2.21 79.22 9 مساندة المشرف المباشر 2
 2.92 71.12 21.21 71.62 21.211 27 مساندة المؤسسة 1

 112 مجموع عدد العبارات
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( أن معـاملات الارتبـاط بطريقـة التجزئـة النصـفية ) بــين 6يتضـح مـن الجـدول السـابق رقـم )
مجمــوع درجــات العبــارات الفرديــة ودرجــات العبــارات الزوجيــة لمحــاور المقيــاس( حيــث تراوحــت بــين 

ات مرتفعــة ويوضـــح اســـتقرار عبـــارات المقيـــاس ( أن المقيــاس يتمتـــع بمعـــاملات ثبـــ2.12 – 2.92)
 وكذلك معامل الفاكرونباخ يدل على ثبات المقياس. 

 استبيان الأداء الوظيفي:  -2
قامت الباحثة ببناء استمارة الأداء الوظيفي لمديري مراكز الشباب في ضوء الاختصاصـات  

عرضــها علــى الســادة الخبــراء  العلميــة والدراســات الســابقة حيــث قامــت لتجديــد محــاور الاســتبيان وتــم
خبـــراء(، وقـــد اســـتخدمت الباحثـــة النســـبية المئويـــة لإســـتخلاص المحـــاور التـــي  72المتخصصـــين ) 

 ( يوضح نتيجة ذلك الإجراء.1( فأكثر من أراء الخبراء والجدول )%11خلصت على نسبية )
 (01يفي لمديري مراكز الشباب     )ن = آراء السادة الخبراء حول المحاور المقترحة لاستبيان الأداء الوظ (7جدول )

 أراء الخبراء العبارات رقم المحور
 % 92 حسن إصدار الأحكام والقرارات الوظيفية 7
 % 62 الرضا عن طبيعة العمل 2
 % 12 الدفة في أداء الوظيفة 1
 % 12 القدرة على أداء الوظيفة 2
 % 12 الإلمام بكل جوانب الوظيفة 1

 – 92( أن النسبة المئويـة لأراء السـادة الخبـراء تراوحـت بـين ) 1السابق )يبين من الجدول 
 ( وبذلك تم استبعاد ) محور الرضا عن طبيعة العمل(.% 62

ثــم قامــت الباحثــة ببنــاء اســتمارة اســتبيان الأداء الــوظيفي لمــديري مراكــز الشــباب فــي ضــوء 
جموعـة مـن العبـارات بعـد الإطـلاع المحاور التـي تـم التوصـل إليهـا، حيـث قامـت الباحثـة بصـياغة م
( عبـــارة فـــي صـــورتها الأوليـــة وتـــم 21علـــى المراجـــع العلميـــة والدراســـات الســـابقة حيـــث تـــم تحديـــد )

خبراء( في مجال علـم الاجتمـاع والإدارة الرياضـية،  72العرض على السادة الخبراء المتخصصين )
( فـأكثر %11ي حصلت علـى نسـبة )وقد استخدمت الباحثة النسبة المئوية لاستخلاص العبارات الت

 ( يوضح نتيجة ذلك الأجراء.1من أراء السادة الخبراء والجدول )
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 أراء السادة الخبراء حول العبارات المقترحة لاستبيان الأداء  (,جدول )
 (,الوظيفي لمديري مراكز الشباب والرياضة    )ن =  

 آراء الخبراء رقم العبارة آراء الخبراء رقم العبارة
7 722 % 72 12 % 
2 12 % 71 12 % 
1 12 % 76 92 % 
2 722 % 71 92 % 
1 92 % 71 92 % 
6 12 % 79 12 % 
1 722 % 22 92 % 
1 722 % 27 92 % 
9 12% 22 12 % 
72 12 % 21 12 % 
77 92 % 22 12 % 
72 722 % 21 92 % 
71 12 %   

راء السـادة الخبـراء فيمـا يتعلـق بعبـارات المقيـاس ( أن النسـبة المئويـة لآ1يتبين من الجـدول السـابق )
 ( وهذا يعبر عن قبول الاستمارة من قبل المحكمين.% 11( و ) % 722تراوحت بين ) 

 المعاملات العلمية للاستبيان: 
 تقدير صدق الاستبيان:

 صدق المحكمين: 
علــى عــدد  للتأكــد مــن الخصــائص الســيكومترية للاســتبيان قامــت الباحثــة بعــرض الاســتبيان 

( من المحكمين والخبراء في نفس مجال الدراسـة للتأكـد مـن مـدى صـلاحية أداة الاسـتبيان  فـي 72)
قيــاس مــا وضــعت لقياســه مــن الأداء الــوظيفي وتــم قبــول الفقــرة التــي تحصــل علــى اتفــاق المحكمــين 

 ( يوضح ذلك.9( والجدول )% 12بنسبة مئوية قدرها )
 لسادة المحكمين حول مفردات وعبارات استبيان الأداء الوظيفي ( النسبة المئوية لآراء ا1جدول )

 النسبة المئوية  رقم العبارة  النسبة المئوية  رقم العبارة 
7 12 % 72 92 % 
2 12 % 71 92 % 
1 12 % 76 12 % 
2 92 % 71 12 % 
1 92 % 71 12 % 
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 دات وعبارات استبيان الأداء الوظيفي ( النسبة المئوية لآراء السادة المحكمين حول مفر 1جدول )تابع 

 النسبة المئوية  رقم العبارة  النسبة المئوية  رقم العبارة 
6 92 % 79 92 % 
1 12 % 22 92 % 
1 12 % 27 12 % 
9 92 % 22 12 % 
72 12 % 21 722 % 
77 722 % 22 722 % 
72 722 % 21 92 % 
71 722 %  92 % 

 تقدير عبارات الاستبيان: 
 للتحقق من ثبات الاستبيان قامت الباحثة باستخدام نوعان لحساب معامل الثبات هما:  
  Alfa – Cornbkحساب الثبات باستخدام معادلة الفاكرونباخ   -
 التجزئة النصفية. -

حيث قامت الباحثة باسـتخدام معامـل الفاكرونبـاخ للتحقـق مـن مـدى ثبـات الاسـتبيان وكـذلك 
( يوضـــح 72م وجـــدول )12/9/2271م إلـــى 71/9/2271فتــرة مـــن التجزئــة النصـــفية وذلـــك مـــن ال

 نتيجة ذلك الأجراء:

 ( 1,( ثبات الفاكرونباخ والتجزئة النصفية لأستبيان الأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة )ن = 01جدول )

عدد  الأبعــــاد
 العبارات

 الأرقام الزوجية الأرقام الفردية
 الفاكرونباخ ر

 ع م ع م
 2.92 2.117 71.21 12.22 22.71 11.69 21 المسئولية الوظيفية استبيان

( أن قــيم معامــل الثبــات التــي تــم حســابها باســتخدام معامــل 72يتضــح مــن الجــدول الســابق ) 
جـاءت دالـة إحصـائيا  عنـد مسـتوى الأداء الـوظيفي وأيضـا  الدرجـة   Alfa – Cornflakالفاكرونبـاخ 

تــي تــم التوصــل إليهــا حيــث تشــير إلــى أن الاســتبيان يتمتــع بدرجــة الكليــة للاســتبيان وهــذه النتيجــة ال
  مناسبة من الثبات.

 المعالجات الإحصائية: -
 استخدمت الباحثة المعالجات الإحصائية التالية:

  Percentage( 1النسبة المئوية ) -7
 .Skewnessمعامل الالتواء  -2
  Person Coeddicient ofمعامل ارتباط بيرسون  -1
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 .t – testلدلالة الفروق اختبار " ت "  -2

 عرض النتائج ومناقشتها: -

 عرض نتائج التساؤل الأول وتفسيرها: -
 سوهاج(؟  –ما مستوى المساندة الإجتماعية لدى مديري مراكز الشباب بمحافظتي ) أسيوط 

( 127قامــت الباحثــة بتطبيــق مقيــاس المســاندة الإجتماعيــة علــى العينــة الأساســية وقوامهــا ) 
م إلـى 2271/  72/  72سـوهاج( وذلـك فـي الفتـرة مـن  -الشباب بمحافظتي ) أسيوطمديرا  لمراكز 

 ( يوضح نتائج التطبيق.77م وجدول )72/77/2271
 (340( الوزن النسبي والنسبة المئوية لمقياس المساندة الإجتماعية      )ن = 00جدول )

 العبارة المحاور
 التكرارات

 النسبة المئوية الوزن النسبى
1 2 1 2 7 

المساندة 
 الاسرية

7 12 12 11 11 27 7216 61.69127 
2 22 122 72 9 2 7112 19.71119 
1 22 212 71 71 27 7216 12.11117 
2 712 722 12 72 1 7211 12.76222 
1 712 712 22 22 7 7217 11.72262 
6 72 122 72 6 71 7121 16.61619 
1 12 272 22 12 77 7217 11.71796 
1 22 212 21 71 77 7176 11.71211 
9 76 121 72 1 1 7121 11.11161 
72 62 227 72 22 72 7122 11.12691 
77 712 727 12 1 71 7229 11.17212 
72 12 227 22 21 21 7219 11.62771 
71 722 727 22 12 12 7712 61.1161 
72 22 127 1 72 1 7122 11.12691 
71 27 262 72 71 71 7122 11.27911 
76 67 712 11 21 22 7222 17.11221 
71 17 222 72 71 1 7112 12.91122 
71 727 722 12 1 71 7112 11.22111 
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 (340( الوزن النسبي والنسبة المئوية لمقياس المساندة الإجتماعية      )ن = 00جدول )تابع 

 العبارة المحاور
 التكرارات

 المئوية النسبة الوزن النسبى
1 2 1 2 7 

 

79 62 797 22 21 21 7219 11.12762 
22 62 217 72 1 71 7119 19.12612 
27 72 127 71 6 9 7122 11.27911 
22 772 777 722 71 1 7129 11.92127 
21 12 727 61 11 12 7729 61.19221 
22 17 712 22 11 21 7212 11.17111 

مساندة 
 الاقارب

21 67 712 12 71 11 7222 12.12121 
26 17 222 11 72 1 7161 12.21161 
21 27 292 71 72 1 7111 11.29972 
21 12 277 21 71 72 7119 19.12612 
29 71 127 72 1 72 7129 11.92127 
12 727 722 11 12 11 7121 16.11919 

مساندة زميل 
 العمل

17 67 222 22 71 1 7162 19.1612 
12 26 221 22 21 21 7221 11.22211 
11 776 721 61 21 72 7291 11.91121 
12 92 271 76 71 1 7191 17.12211 
11 11 217 71 71 21 7299 16.71161 
16 72 171 9 1 1 7112 19.29679 

مساندة 
المشرف 
 المباشر

 

11 771 727 11 22 72 7112 11.22221 

11 12 717 22 21 1 7299 16.71161 

19 722 711 26 71 21 7111 11.71712 

22 22 211 6 71 1 7111 19.21272 

27 92 761 12 19 71 7291 11.91121 

22 62 212 77 71 21 7121 16.17112 

21 12 292 77 6 2 7119 19.12612 

22 712 712 22 12 77 7227 12.71229 

21 12 217 76 71 9 7167 19.12221 
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 (340( الوزن النسبي والنسبة المئوية لمقياس المساندة الإجتماعية      )ن = 00جدول )تابع 

 العبارة المحاور
 التكرارات

 النسبة المئوية الوزن النسبى
1 2 1 2 7 

مساندة 
 المؤسسة

26 22 127 72 1 1 7129 19.72221 

21 62 227 12 11 71 7219 11.27266 

21 712 727 21 21 22 7119 19.12612 

29 12 222 71 76 72 7161 12.71191 

12 62 212 6 71 72 7111 19.62129 

17 22 212 6 1 72 7111 19.62129 

12 12 297 1 1 1 7117 19.21112 

11 21 126 1 1 2 7161 12.2126 

12 772 727 21 11 12 7219 11.62771 

11 712 717 12 11 71 7129 19.72221 

16 722 791 22 72 72 7111 12.12777 

11 12 217 1 9 76 7111 12.12116 

11 712 777 21 22 11 7212 11.12192 

19 92 277 76 71 9 7117 12.99121 

62 22 177 1 1 2 7161 12.71191 

67 722 767 21 22 11 7292 11.19221 

62 92 717 22 21 71 7179 11.1621 

61 11 217 71 72 1 7116 12.12117 

62 11 217 72 71 72 7121 19.22291 

61 21 127 6 2 1 7162 19.1612 

66 12 127 1 2 1 7112 12.11617 

( أن النســـبة المئويـــة لعبـــارات محـــاور المقيـــاس تـــدل علـــى 77يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق) 
م( ,011)هشــام إبــراهيم عبــد الله "أهميــة المســاندة الإجتماعيــة فــي حيــاة الفــرد حيــث أكــد ذلــك " 

حيــث يــرى أن المســاندة الإجتماعيــة تعتبــر مصــدرا  مــن مصــادر الــدعم ولــذلك تعتبــر المســاندة ( ,2)
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الإجتماعية مصدرا  مـن مصـادر الـدعم الاجتمـاعي الفعـال الـذي يحتاجـه الإنسـان، حيـث يـؤثر حجـم 
فـة، وأسـاليب المساندة الاجتماعية، ومستوى الرضا عنها في كيفية إدراك الفرد لضغوط الحياة المختل

مواجهتـــه وتعاملـــه مـــع هـــذه الضـــغوط، كمـــا أنهـــا تلعـــب دورا  هامـــا  فـــي إشـــباع الحاجـــة للأمـــن الـــنفس 
وخفض مستوى المعاناة الناتجة عن شدة الأحداث الضاغطة وذات أثـر فـي تخفيـف حـدة الأعـراض 

 المرضية. 

 التساؤل الثاني: 
 سوهاج( ؟  –باب بمحافظتي ) أسيوط ما الواقع الفعلي للأداء الوظيفي لدى مديري مراكز الش

( مـديرا  مـن مـديري مراكـز الشـباب 127قامت الباحثة بتطبيق الاستبيان علي عينة قوامهـا )
سـوهاج(، وذلـك للتعـرف علــي الأهميـة النسـبية والدرجـة المقــدرة لكـل عبـارة وذلـك للتعــرف  –)أسـيوط 

ــــي ال ــــوظيفي لــــدى العينــــة، وذلــــك ف ــــي الواقــــع الفعلــــي لــــلأداء ال م إلــــى 72/72/2271فتــــرة مــــن عل
 ( يوضح ذلك: 72م وجدول )72/77/2271

 (340الدرجة المقدرة والأهمية النسبية لاستجابات العينة ن = ) (02) جدول

 العبارة
 التكرارات

 الأهمية النسبية الدرجة المقدرة
 لا إلي حدا ما نعم

7 792 722 17 7127 16.12299 
2 711 91 16 7211 11.21111 
1 791 11 11 7129 16.11279 
2 712 722 17 7267 11.91192 
1 221 12 11 7191 17.12211 
6 711 729 11 7261 12.17211 
1 711 771 21 7121 16.61619 
1 221 11 21 7271 11.7211 
9 712 91 61 7211 11.12212 
72 712 19 12 7799 12.12211 
77 711 16 12 7211 11.21912 
72 792 11 12 7261 12.21621 
71 221 19 22 7117 19.21112 
72 222 11 11 7171 11.2212 
71 791 91 26 7121 11.12997 
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 (340الدرجة المقدرة والأهمية النسبية لاستجابات العينة ن = ) (02) جدولتابع 

 العبارة
 التكرارات

 الأهمية النسبية الدرجة المقدرة
 لا إلي حدا ما نعم

76 791 722 21 7171 11.2211 
71 711 11 11 7261 12.21621 
71 221 91 21 7121 19.22291 
79 799 11 11 7177 16.1971 
22 222 722 27 7227 11.12177 
27 719 91 11 7297 11.17121 
22 792 722 29 7129 16.11279 
21 712 92 17 7227 12.11192 
22 792 16 61 7211 12.66216 
21 221 91 22 7219 12.19111 

( أن النســــبة المئويــــة لاســــتجابات عينــــة الدراســــة تراوحــــت مــــا بــــين 72يتضــــح مــــن جــــدول )
( علـى أعلــي أهميــة 21(، )22(، )71(، )1(، )1( حيـث حصــلت عبـارة رقــم )12.12:  12.19)

 نسبية. 
 وترى الباحثة أن هذا يرجع إلي أن مـن أهـم العوامـل المـؤثرة علـي الأداء الـوظيفي هـو الفـرد
لمــام بمهــام وظيفتــه، كمــا أن أداء  أي مــا يمتلكــه مــن معرفــة ومهــارات واهتمامــات وقــيم واتجاهــات وا 
الفرد محصلة تفاعل كل مـن خصـائص الفـرد الشخصـية والتـي تمثـل فـي قدرتـه علـي العمـل، والقـدرة 

هــذا تتمثــل فــي المعرفــة والمعلومــات التــي يلــم بهــا الفــرد فــي عملــه ومهاراتــه فــي تطبيقهــا فــي عملــه، و 
، حيـث أشـارت إلـي أن إلمـام الفـرد لكافـة (00م()2114"عبـد الله الكنـدري" )يتفق مـع نتـائج دراسـة 

مســـئولياته الوظيفيـــة المكتوبـــة أو الرســـمية، بجانـــب إلمامـــه بالتوقعـــات الوظيفيـــة مـــن الغيـــر كـــزملاء 
إلـي أن  حيـث أشـارت (،02()2114عبد الله فيصل إبـراهيم" )العمل، ويتفق ذلك مع نتائج دراسة "

ـــيم  أهـــم العوامـــل المـــؤثرة علـــي الأداء هـــو الفـــرد أي مـــا يمتلكـــه مـــن معرفـــة ومهـــارات واهتمامـــات وق
لمامــــه بمهــــام وظيفتــــه وهــــذا مــــا أوضــــحته نتــــائج دراســــة كــــلا  مــــن  "علــــي محمــــد دره" واتجاهــــات، وا 

، وأشــارت نتــائج دراســة "عبــد الفتــاح محمــد (,0( )2100(، "علــي جمــال علــي" )07م( )2117)
( إلــي أن إلمــام الفــرد بمتطلبــات عملــه ودراســته بــاللوائح والقــوانين المنظمــة 72م( )7991" )يوســف

 للعمل تزيد من قدرته علي أداء واجباته وتحمله للمسئولية. 
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 عرض نتائج التساؤل الثالث وتفسيرها: 
مــا علاقــة المســاندة الإجتماعيــة بــالأداء الــوظيفي لــدى مــن يــرى مراكــز الشــباب بمحــافظتي 

 سوهاج(؟ –يوط )أس
( وكــــذلك اســــتبيان الأداء 1قامــــت الباحثــــة بتطبيــــق مقيــــاس المســــاندة الإجتماعيــــة ملحــــق )

  (71)الوظيفي علي العينة، وقد تم تحليل النتائج المتجمعة ويتضح ذلك الإجراء من خلال جدول 
 علاقة المساندة الإجتماعية الأداء الوظيفي لدى مديري ( 03)جدول 
 (310سوهاج(    )ن =  –افظتي )أسيوط مراكز الشباب بمح 

 الأداء الوظيفي المساندة الاجتماعية
 2.111 المساندة الأسرية
 2.119 مساندة الأقارب

 2.112 مساندة زميل العمل
 2.92 مساندة المشرف المباشر

 2.91 مساندة المؤسسة

 1.216=  ,1.1قيمة ر الجدولية عند مستوى دلالة            
 ( ما يلي: 71لجدول السابق )يتضح من ا

وجود علاقة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين المسـاندة الإجتماعيـة والأداء الـوظيفي لـدى 
سـوهاج(  ونلاحـظ أن مسـاندة المؤسسـة أكثـر  -مديري مراكز الشباب والرياضة بمحافظتي )أسيوط 

ندة الأسـرية ثـم مسـاندة الأقـارب ارتباطا  بالأداء الوظيفي ثـم تـأتي مسـاندة المشـرف المباشـر ثـم المسـا
وأخيرا  مساندة زميل العمل حيث أن هناك العديد من الدراسات التي أكدت علي أهمية دور المساندة 
الإجتماعية وما يقدمه من دور في نمو وتطور قدرة الفرد علي تحمل المسئوليات الملقاة علي عاتقه 

ــــي عبــــد الســــلام" )حيــــث تؤكــــد الدراســــة  ــــد الكــــريم فــــرج"، (، 06()2110"عل ودراســــة "عــــزة عب
ــة"03م()2110) ــن حمــد الفحيل ــد ب ( علــي أهميــة المســاندة 1م()2222) (، ودراســة "حمــد بــن زي

الإجتماعية في تنمية قدرة الفرد علي القيام بالوظائف الملقاة علي عاتقه حيث أشار الجميع أنه لابد 
 لوظفي. من وجود مساندة إجتماعية لكي يستطيع الفرد القيام بدوره ا

 في ضوء ما أظهرته نتائج الدراسة توصلت الباحثة إلي الاستنتاجات التالية: الاستنتاجات: 
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توصـــلت الباحثـــة مـــن خـــلال تلـــك الدراســـة إلـــى مقيـــاس صـــالح لقيـــاس المســـاندة الإجتماعيـــة 
لمديري مراكز الشباب الذي تمتع بدرجة مناسبة من حيث الصدق والثبات وصالح لأغـراض البحـث 

 . العلمي
 ( عبارة. 66يتكون المقياس من ) -
 –غير موافـق  –محايد  –موافق  –مستويات المقياس لاستجابات العينة كانت )موافق تماما   -

 غير موافق تماما (. 
 تم التوصل إلي الواقع الفعلي للأداء الوظفي لمديري مراكز الشباب.  -
الأداء الــوظيفي لــدى مــديري اتضــح للباحثــة وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين المســاندة الإجتماعيــة  -

 مراكز الشباب. 
اعتمادا  علي البيانات والمعلومات التي تمكين الباحثة من التوصل إليها توصي الباحثـة التوصيات: 
 بما يلي: 

تقنـــــين مقيـــــاس المســـــاندة الإجتماعيـــــة علـــــي فئـــــات أخـــــرى مماثلـــــة مثـــــل فئـــــات الأخصـــــائيين  -
 الرياضيين.  

عيـــة التـــي يمكـــن تنميتهـــا مـــن خـــلال الأنشـــطة داخـــل مراكـــز تنميـــة الـــوعي بالمســـاندة الإجتما -
 الشباب والرياضة. 

تـــوفير الأدوات والإمكانـــات اللازمـــة داخـــل مراكـــز الشـــباب والتـــي تمكـــن المـــديرين مـــن القيـــام  -
 بمسئولياتهم. 

 وضع وتنفيذ برامج مقننة لتقويم مستوى مديري مراكز الشباب بصفة دورية.  -
 تماعية للعاملين في مجال التربية الرياضية. الاهتمام برفع المكانة الإج -
 ضرورة وضع فلسفة مهنية واضحة لمديري مراكز الشباب.  -
ضرورة تصحيح المفاهيم الخاطئة الشائعة حول مهنة التربية الرياضية والتي تؤثر كثيرا  علـي  -

 قدرة المسئولين في القيام بواجباتهم. 
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 قائمة المراجع
  أولاا: المراجع العربية:

 م. 2221السلوك الإنساني، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، أحمد صقر عاشور:  -7
ـــيم: -2 ـــن دل إدارة المـــوارد البشـــرية، نحـــو مـــنهج اســـتراتيجي متكامـــل، مكتبـــة  القحطـــاني، محمـــد ب

 م. 2221، 2العبيكان، الرياض، ط 

نجلـو المصـرية، مقياس المساندة الإجتماعية لعمال الصناعة، مكتبـة الأ بشرى إسماعيل أحمد: -1
 م.2227القاهرة، 

ـــزة: -2 ـــد حم دور الصـــلابة النفســـية والمســـاندة الإجتماعيـــة وتقـــدير الـــذات فـــي إدراك  جيهـــان أحم
المشقة والتعايش معها لدى الراشدين مـن الجنسـين فـي سـياق العمـل، رسـالة ماجسـتير، 

 م.222كلية الآداب، جامعة القاهرة، 
القانونيــة فــي التربيــة البدنيــة والرياضــية، مكتبــة الخصخصــة الإداريــة و  حســن أحمــد الشــافعي: -1

 م.2222الإشعاع الفني، الإسكندرية، 

الدور الدينامي للمساندة الإجتماعية في العلاقة بـين ضـغوط الحيـاة المرتفعـة  حسين على فايد: -6
العــــدد الثــــاني، رابطــــة الأخصــــائيين  –والأعــــراض الاكتئابيــــة، مجلــــة دراســــات نفســــية 

 م.7991 النفسيين، القاهرة،

العوامل البيئية المؤثرة علـي نمـو ورعايـة الموهـوبين فـي المملكـة حمد بن زيد بن حمد الفجيلة:  -1
العربية السعودية، )دراسة ميدانية(، رسـالة ماجسـتير، معهـد الدراسـات الإنسـانية، معهـد 

 م. 2222الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس، 

 م.2221، 2لبشرية، مكتبة العبيكان، الرياض، ط إدارة الموارد ا رشيد، مازن فارس: -1
المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين، رسالة ماجستير،  شامي محمد صليحة: -9

 م.2272غير منشورة، كلية التربية، جامعة بنها، 

علاقة المناخ التنظيمي بالأداء، دراسـة ميدانيـة عينـة مـن شـركات عبد الفتاح محمد يوسف:  -72
( 9يئـــة قنـــاة الســـويس، مجلـــة آفـــاق جديـــدة، كليـــة التجـــارة، جامعـــة المنوفيـــة، الســـنة )ه

 م. 7991(، 27العدد)

"أثــر العدالــة التنظيميــة علــي فاعليــة الأداء الــوظيفي عبــد الله أحمــد محمــد عبــاس الكنــدري:  -77
بالتطبيق علي أعضاء هيئة التدريس بجامعة الكويـت"، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، 

 م. 2221تجارة، جامعة عين شمس، كلية ال
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تأثير الحوافز علي الأداء والرضا الوظيفي للعاملين بقطـاع الجمـارك  عبد الله فيصل إبراهيم: -72
السعودية، دراسة تحليلية علي جمرك مطـار الملـك عبـد العزيـز بجـدة، رسـالة ماجسـتير 
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