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رقىَى أداء انعبيهين فً لربل انغُبحخ انشَبضُخ ثبنقشي انغُبحُخ ثجعض لزبفظبد 
 جمهىسَخ يصش انعشثُخ 

 و / ٤ُٝى ج٤ٖٓ ػرحِ

٤ًِس  –ٓىٌِ  ذوْٓ جُط٣ٍٝف ج٣ٍُح٠ٞ 

 ؾحٓؼس قِٞجٕ -جُطٍذ٤س ج٣ٍُح٤ٞس ُِر٤ٖ٘

 الممخص  :
ييدف ىذا البحث إلى تقويم اداء العاممين فى مجال السياحة الرياضية عمى مستوى جميورية مصر 

اخلاقيات مينة السياحة الرياضية  –التقويم –التخطيط  -مجال التخصص  (العربية   من خلال المحاور التالية 
( من القيادات العاممة في  122(  . واستخدم الباحث المنيج الوصفي . وبمغت عينة البحث ) التنمية المينية –

( سنوات عمى الأقل خبرة 5مجال السياحة الرياضية  بالقرى السياحية  و يشترط فييم أن يكونوا قد امضوا )
ريقة العمدية من محافظات وعمل فى جية عمميم  . ويكونوا  حاصمين عمى مؤىل عالى  وتم اختيار العينة  بالط

البحر الاحمر (. كانت أىم النتائج  -جنوب سيناء  -الاسماعيمية  -بورسعيد  -مرسى مطروح –)الاسكندرية 
توصل الباحث لنموذج مقترح لتقويم اداء العاممين  متضمنا ما يمي :اليدف من النموذج  ، نظام العمل 

 اء لمعاممين فى مجال السياحة الرياضية .بالنموذج، ركائز النموذج ، مؤشرات تقويم الأد
 المقدمة ومشكمة البحث  : 

يعت ر المكرد ال شرؼ مف أ ـ مقكمنت ا اتنج ين أؼ مؤمم   ك ماهن يتمف مر امتمراري       
 ذو الأخدرة ك تطكير نم ام   ل دكيتل ك مقدرتل  لد  م  مكازانت مختلف   دف  ان ر ا اتنج 

ركؽ ك اخت ينت  دف الأيراد لهن تدثدر ن  لد    ي  الفرد للعم  ك  حـ الأخرػ. إلا أف كحكد ي
العم  ك حكدة أداةلم ك مف ثـ امتمراريتل ين العم  أك ترتلم ت   ذو الفركؽ حعلت التعرؼ  لد 

 طريق  أداء العنملدف ك ملكتهـ ك ت رينتهـ أثانء العم  أمرا ضركرين .
) م مدد الهكارػ ٕٓٔٓم   د الر مف تكيدق ( ) ٕٗٔٓدرػ ت  مف تكيدق   د الم مف (

م نكل  لت لد  أداء الفرد  ت  من دتعلق  ل مف  فنت ) تعت ر  ملي  تقكيـ اداء العنملدف ٜٕٓٓ(
افمي  اك  داي م اك مهنرات ياي  اكيتري  أك ملكتي  كذلؾ  هدؼ ت ددد اقنط لقكة كالضعف 

اظنـ دهدؼ مف م تمن ااهن تعد  قق يعنلي  الماظم كم نكل  تعزيز الأكلد كمكاحه  الثناي  كذلؾ لت 
خ لل إلد ت ددد مدػ تفنءة أداء العنملدف لأ منلهـ كذلؾ لمينت تتعلق  نلماظم  كالفرد  لد  د 

 )  ٘ٗٔ: ٗ) (  ٕٙ: ٙ) (ٖ٘: ٕ( مكاء
أف تقػػػكيـ الأداء  نلماظمػػػنت الرينضػػػي  مػػػن  ػػػك إلا  مليػػػ   (2011)كمـــال درويـــش دػػػرػ          

أ ميػػ   المكضػػك    دػػث تتضػػ  إلػػن اتػػنة  القيػػنس لاتخػػنذ مػػرار ا ػػك مػػدػ ت قدػػق الأ ػػداؼ تمػػتاد
 ٕ: ٛالتقكيـ ين المحنؿ الرينضن  لد ا ت نر أف التقكيـ أمنمنح لكضت التخطػيط المػليـ للممػتق   (

. ( 
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كذلؾ يعد مطنع المين    حمهكري  م ر العربي  مف ا ـ مطن نت الدخ  القكمد  الم رؼ ك  
   ذا القطنع كتدثرو  نلظركؼ الأماي   شت  خنصم إذ يعد القطنع المين د مف أكؿ ل منمي

القطن نت الامت ندي  تدثراح  نلا دث كالظركؼ التد يمر  هن المحتمت الم رػ م كآخر مطنع 
تعنيينح ماهن. كتشدر ينل ي  الدارمنت كال  كث الد اف تحنكز الازم  يد مطنع المين   الم ري  

إلا ل عض الخطط التامكي  كالامتراتدحينت المين ي   تد تتمتف مف تحنكز  ذو  ليمت   نح 
 الأزم  كا اط ؽ مف خ لهن الد الأمنـ كذلؾ مف خ ؿ تامي  العنملدف يد تلؾ القطنع ال دكػ .

) متكيدق   د الم مف  ٕٗٔٓ) محمد ال دريد (ٕٗٔٓدؤتد ت  مف ا مد م طفد (      
إف التكحل القينمن المؤممن للمقنديس يدر المنلي  )   لد  ٕٕٔٓنمد ()م   ح   د ال ٕٗٔٓ(

يممن   طنم   حدددا ل انء الأداء الشنم  للماظم م كمد مدـ  ذا الت كر مف خ ؿ من يعت ر مدخ 
الرب  ين حناا كبدف  الأداء المتكازف  دث دخدؼ تقكيـ  الأداء إلد الربط  دف المفردات المنلي  ك

الممتق لي  ين حناا آخرم  معان الربط  افدذي  الدكمي  للأداء المؤممن كالتخطيطي العملينت الت
الق در مت الرؤي  ا متراتدحي  الممتق لي  ين المدػ   دف الرمن   المنلي  التشمدلي   لد المدػ

 ) ٘ٙ: ٘)  ( ٘٘:  ٕ) (  ٖٗ: ٜ)  ( ٘ٔ: ٔ(تامي  الممتق    الطكي  كدرام  مدؼ تدثدر ن  لن
 ية وأدوات البحث :منيج

) مف القيندات العنمل  ين محنؿ المين   الرينضي    ٕٕٔ لمت  دا  ال  ث ( عـيـنـة البـحـث: -ٔ
ال  ر  -حاكا مدانء  -الاممن دلي   - كرمعدد  -مرمد مطركح – م نيظنت (الامتادري  

ت ) ماكات  لد الأم  خ رة ك م  م٘الا مر ). يشترط يدهـ أف يتكاكا مد امضكا (
 الات ند.ك ن لدف  لد مؤ    نلد ك كتـ اختينر ـ  نلطريق  العمدي  

متناي   الدراسة الاستطلاعية :-ٕ  ديت إلد التد د مف م م  كمهكل  يهـ   نرات الامت ينف كا 
مراءتهن كيهمهن مكمانم   الكمت ال زـ لامتفنء الامت ينف  تد لا دتضرر المخت ر مف طكؿ الفترة 

ا حن    لد الامت ينف م كتمت  لد  دا  مف القيندات العنمل  يد محنؿ التن يقضدهن ين 
 تد  ٕٗٔٓ/ٚ/ٔ) يرد مف يدر  دا  ال  ث  كذلؾ يد الفترة مف  ٖٓالرينض  للحميت  كبلمت(

ٕٓ/ٚ/ٕٓٔٗ . 
) خ راء ٜتـ  رض م نكر الامت ينف ك  نراتل  لد  دد ( صدق المحكمين )صدق المحتوى (:-ٖ

الرينضد م الادارة م المين    ( مريق ) كذلؾ   داء رأدهـ ك تمهـ  لد إف ين محنؿ التركي  
الم نكر المختنرة ل مت ينف تتفق مت المرض مال كاف ت    نرة تاتمن للم كر الذؼ دتضماهن 
ضني    نرات  كتذلؾ مدػ الكضكح ين يهـ ت    نرة م كترؾ  ري  امت عند الم نكر كالع نرات كا 
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   .كبلمت ام   اتفنؽ الخ راء  لد م نكر ك  نرات الامت ينف أ لد مف حدددة دركاهن مانم
)ٛ٘(%. 
تراكح معنم   دؽ الاتمنؽ الداخلد  دف   نرات الامت ينف من  دف صدق الاتساق  الداخمى :-ٗ
 .) ٓر٘ٓ) م كذلؾ  اد ممتكػ معاكي  (ٓرٜٗٛ) كبدف ( ٓرٔ٘ٚ(
تحزة  الا في   ف طريق معنم  ألفن تركا نؾ من  لغ معنم  الث نت  نمتخداـ طريق  ال الثبات :-٘

 ) ممن يشدر إلد أف امتمنرة الامت ينف  لد درح  مق كل  مف الث نت.ٓرٛٙٛ -ٓرٜٗٛ دف (  
تـ التط دق  لد  دا  ال  ث   عد التد د مف ال دؽ كالث نت كذلؾ  التطبيق الميدانى لمبحث :-ٙ

 . ٕٗٔٓ/ٓٔ/٘ٔ تد  ٕٗٔٓ/ٛ/ٓٔين المدة مف 
 وتفسير ومناقشة النتائج :عرض 

 المحور الاول : مجال التخصص : 
%) م ٜٙرٕٚ) اف امتحن نت  دا  ال  ث تركا ت من  دف (ٔدتض  مف حدكؿ (

 -%) ك لد الترتدا التنلد :ٓٛ%) كاف حميت الع نرات حنءت ا لد مف (ٓٛرٗٚ
 %) .ٜٙرٕٚمعري  مهنرات التكا   مت الاخريف   ام   (  -ٔ
 %) .ٜٙرٖٔدف مت ضمكط العم   ام   ( معري  مهنرة الت د -ٕ
 %) . ٜٗ ٚٙالاط ع  لد من يمتحد ين محنؿ التخ ص  ام   (  -ٖ
 %) .ٚٛرٜٕمعري  الم ندر الأمنمي  ين مندة التخ ص  ام   (   -ٗ
 %) .٘ٛر٘ٙالتعرؼ  لد الأخطنء الشنةع  ين مندة التخ ص  ام   (  -٘
 %) .ٔٛر٘ٙام   (الامتفندة مف اتنة  ال  كث ين تطكير مندة التخ ص.   -ٙ
 % ) .ٓٛرٗٚمعري  مهنرات    المشت ت. ام   (  -ٚ

كيرحت ال ن ث ذلؾ الد ادارؾ كمان    دا  ال  ث الد ا مي  محنؿ التخ ص مكاء خريحد 
تلينت المين   اك تلينت التربي  الرينضي  اك  عض التخ  نت الاخرػ  شرط تامي  مدرات 

ع  لد ت  من  ك حددد كالتمتت  مهنرات التكا   ك   العنم  يد محنؿ المين   الرينضي  كالاط 
 المشت ت كضمكط العم  .

) م مانؿ ٚ) (ٖٕٔٓ) م   د العفنر  افد (ٓٔ) (ٕٗٔٓكيتفق ذلؾ من اراء ت  مف : محمد م مكد (
) ٜٕٓٓ(  Richard) م  ريتشنرد ٙ) (ٕٓٔٓ) م   د الر مف تكيدق (ٔٔ) (ٖٕٔٓ  د المعطد (

عد الممتمر ل متفندة التط يقي  مف محنؿ التخ ص يد تعلـ مهنرات    )  لد ا مي  المٗٔ(
المشت ت كمكاحه  ضمكط العم  كالتكا   مت الاخريف م كالاط ع  لد ت  من  ك ممت دث يد 
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التخ ص كمكا    التمدرات العنلمي  يد التطكر يد المحنؿ محنؿ التخ ص يد تقكيـ اداء 
 ي  .العنملدف يد محنؿ المين   الرينض

 المحور الثانى : التخطيط: 
 ٔٚرٕٚ%) م (ٜٓرٜٛ) اف امتحن نت  دا  ال  ث تركا ت من  دف (ٕدتض  مف حدكؿ (

 -%) حنءت  لد الترتدا التنلد :ٓٛ%) كاف حميت الع نرات ال ن ل   لد ا لد مف  (
 %) .ٜٓرٜٛربط م تكػ الااشط  التركي ي    نلأ داؼ  ام   (  -ٔ
 %) .ٜٛرٖٗتركي ي  إلد متكانتل.  ام   ( ت لد  م تكػ الااشط  ال -ٕ
 %) . ٙٛرٚٗكضت أ داؼ من ل  للقينس  ام   (  -ٖ
 %) .٘ٛر٘ٙإ داد ااشط  تركي ي  مانم   لممتكػ المنة دف   ام   (   -ٗ
 %) .ٔٛرٜٚاختينر الأاشط  التركي ي  المانم   للمنة دف .  ام   (  -٘
 %) .ٔٛر٘ٙشمكلي  خط  الااشط  التركي ي     ام   ( -ٙ

يرحت ال ن ث ذلؾ الد الك د التنـ لدػ  دا  ال  ث  ن مي  التخطيط كت ددد الا داؼ الخن   ك 
 نلااشط  التركي ي  المقدم  يد محنؿ المين   الرينضي  كضركرة ت لد  م تكػ تلؾ الااشط  ل د 

تانما المنة ددف المتردددف  لد القرػ المين ي  كالعم   لد تمدز خط  الااشط  التركي ي  
 لشمكلي  كالت نم  كالتاكع . ن

) ٕٗٔٓ) تكيدػق   ػد الم مػف (ٔ) (ٕٗٔٓكيتفق ذلؾ من اراء ت  مف : ا مد م طفد ( 
) م   ػػػد الػػػر مف تكيدػػػق ٖٔ) (ٕٗٔٓ( Joe Zheحػػػك مػػػكا ) م ٜ) (ٕٗٔٓم محمد ال ػػػدريد (

)  لػػد ضػػركرة ٗٔ) (ٜٕٓٓ(  Richard) م ريتشػػنرد ٗ) (ٜٕٓٓمػػدد الهػػكارػ () م ٙ) (ٕٓٔٓ(
إف التخطػيط التخطيط تن د ا ـ مقكمنت تقػكيـ اداء العػنملدف يػد محػنؿ المػين   الرينضػي     ا ر

يمن ـ يد الك كؿ إلد ا داؼ الماظم   د مف تفني  ممتا  تمن يقل   مف المخنطر التد يمتف أف 
تتعرض لهن الماظم  يد الممتق   يمث ح إذا تنات  انؾ تكمعنت  ناخفػنض الامػته ؾ لمػلع  معداػ  
يد الممتق   م يإف التخطيط  ان يعم   لد  دـ التكمت يد إاتػنج تلػؾ المػلع  م ك نلتػنلد يقلػ  مػف 
مخنطر ال مند أك إي س الماظم .كيمػهـ يػد التعػرؼ  لػد المشػت ت أك المعكمػنت التػد يمتػف أف 

 لػكؿ تتعرض لهن الماظم  يد م د  ت قدق أ ػدايهن. م كيعمػ   لػد الامػتعداد الم تػر  نلعددػد مػف ال
لمكاحه  المشن   المتكمع  كالعم   لد  لهن م    دكثهن م ا مي  تمتف العنملدف يد محنؿ المين   
الرينضػػي  مػػف التخطػػيط الحدػػد لعمليػػ  تعلػػيـ الااشػػط  التركي يػػ  مػػف خػػ ؿ تخطػػيط مكامػػف التعلػػيـ 

تنايػػػػنت كالػػػتعلـ المختلفػػػ  م مرا ػػػػنة ا تينحػػػنت المػػػنة دف كتطػػػػكير الخطػػػط يػػػد ضػػػػكء متمدػػػرات الام
 ال شري  كالمندي  كالثقنيي  المتن   .
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 المحور الثالث: التقويم :
 ٜٚرٕٜ%) م(ٜ٘رٛٓ) اف امتحن نت  دا  ال  ث تركا ت من  دف (ٖدتض  مف حدكؿ(

 -%) حنءت  لد الترتدا التنلد :ٓٛ%) كاف حميت الع نرات ال ن ل   لد ا لد مف  (
 %) .ٜ٘رٛٓم   (تشخيص اخ نء الاداء للمنة دف  أكلاح  دكؿ  ا -ٔ
 %) .ٕٜرٕٔالا تمنـ  دمنلدا التقكيـ الممتمر  ام   (  -ٕ
 %) .ٜٓرٜٛمعنلح  الأخطنء لدػ المنة دف أكلاح  دكؿ  ام   (  -ٖ
 % ).ٛٛرٖٜامتخداـ أدكات تقكيمي  مختلف   ام   ( -ٗ

 كيرحت ال ن ث ذلؾ الد ا مي  التقكيـ تعملي  امني  يد تقكيـ الاداء كضركرة احراء المؤممد مف
م   ادارة القرػ المين ي  اك التقكيـ الذاتد مف م   العنملدف اافمهـ كتذلؾ ا مي  تقكيـ اداء العنملدف 

  شت  ممتمر مف خ ؿ التعرؼ  لد اراء المنة ددف كالمتردددف  لد تلؾ القرػ المين ي  .
) م ٓٔ) (ٕٗٔٓم محمد م مكد( )ٖٔ) (ٕٗٔٓ( Joe Zheحك مكا  ويتفق ذلك ما اراء كلا من :

) ٛ) (ٕٔٔٓ) م تمنؿ دركيش (٘) (ٕٕٔٓ) م   ح   د ال نمد (ٚ) (ٖٕٔٓ  د العفنر  افد (
) م  لد  لد اف  ملي  التقكيـ ت قق الخطكاطنلتنلي  :  يت  ٗٔ) (ٜٕٓٓ(  Richardم ريتشنرد 

ف م ماكات الات نؿ  دف العنملدف  محنؿ المين   الرينضي   كا دارة مف أح  زيندة ين لي  العنملد
تمن تمن د  لد تقلد  مقنكم  أ ضنء  دة  التدريس لعملي  التقكيـ م ك تمم   نلت نم   دف التقكيـ 

 ك ات القرار ك ملينت التطكير ين القرػ المين ي  .
 المحور الرابع : اخلاقيات مينة السياحة الرياضية  .

 ٓٙرٕٗ(%) مٜٛرٖٙ) اف امتحن نت  دا  ال  ث تركا ت من  دف (ٗدتض  مف حدكؿ(
 -%) حنءت  لد الترتدا التنلد :ٓٛ%) كاف الع نرات ال ن ل   لد ا ثر مف  (

 %) .ٜٛرٜٖالعدال   دف الممنرمدف مف المنة دف   ام   ( -ٔ
 %) .ٜ٘رٛٓا تراـ اظنـ كمتطل نت العم  داخ  الماشنة  ام   (   -ٕ
 %) .ٖٜرٗٗالمشنرت  ين الأاشط  التركي ي   المختلف   ام   ( -ٖ
 %) .ٕٜرٕٔضنيي  يد العم    در ر ا  ام   (الا منؿ ا   -ٗ
المشنرت  ين مشرك نت خدم  المحتمت كتامي  ال دة  المرت ط   محنؿ المين   الرينضي    ام     -٘

 %) .ٜٓرٚ٘(
 %) .ٙٛرٛٛالالتزاـ  فترات العم  التد ت دد ن الماشنة  ام   (  -ٙ
 %) .ٙٛرٙٓالت لن  نلآداا كال فنت الفنضل  كالأخ ؽ ال مددة  ام   (  -ٚ
 %) .ٔٛرٜٙالاتزاف الاافعنلن كض ط الافس  ام   (  -ٛ
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كيرحت ال ن ث ذلؾ الد ضركرة تخلد العنملدف  محنؿ المين   الرينضي   محمك   مف القيـ 
الاخ مي  كالاداا العنم  كت قدق  دال  الممنرم  التركي ي   دف المنة دف كا مي  المشنرت  يد 

    محنؿ المين   الرينضي   .مشرك نت الخدم  العنم  المرت ط
) م ٕ) (ٕٗٔٓ) م تكيدػػق   ػػد الم مػػف (ٜ) (ٕٗٔٓكيتفػػق ذلػػؾ مػػن اراء تػػ  مػػف : محمد ال ػػدريد (

) م   ػػػػػد الػػػػػر مف تكيدػػػػػق ٘)(ٕٕٔٓ)م  ػػػػػ ح   ػػػػػد ال ػػػػػنمد (ٔٔ) (ٖٕٔٓماػػػػػنؿ   ػػػػػد المعطػػػػػد (
تراحػػػػت  لػػػػد ا ميػػػػ  اخ ميػػػػنت المهاػػػػ   دػػػػث  تمػػػػهـ يػػػػد ت مػػػػدف المحتمػػػػت تتػػػػ م يت) ٙ) (ٕٓٔٓ(

الممنرمػػػػنت الظنلمػػػػ م كتتػػػػكاير الفػػػػرص المت نيةػػػػ  للاػػػػنسم كتافػػػػذ الأ مػػػػنؿ  كامػػػػط  الأ لػػػػد تفػػػػنءةم 
كتمتخدـ المكارد الم دكدة ييمن  ك أ ػثر افعػنحم تمن اف الالتػزاـ  دخ ميػنت العمػ  كالمهاػ   يمػهـ يػد 

ت كالعقػػػكد كامػػػاند شػػػدكع الرضػػػن الاحتمػػػن د   ػػػدف ينل يػػػ  الاػػػنس تاتدحػػػ  لعدالػػػ  التعنمػػػ  كالمعػػػنم 
 الأ منؿ كتكزيت الثركة كربط الدخكؿ  نلمحهكد.

 المحور الخامس : التنمية المينية :
 ٜٙرٚٙ%)م (ٜٛرٖٙ) اف امتحن نت  دا  ال  ث تركا ت من  دف (٘دتض  مف حدكؿ(

 -%) حنءت  لد الترتدا التنلد :ٓٛ%) كاف الع نرات ال ن ل   لد ا ثر مف  (
 %) .ٜٛرٖٙالاظرينت كالممنرمنت  لد ممتكػ العنلـ.  ام   ( مكا    من يمتحد مف   -ٔ
 %) .ٖٜرٗٗال رص  لد  ضكر اللقنءات العلمي  المتاك    ام   (   -ٕ
 %) .ٕٜرٕٔامتخداـ التقاينت ال ددث  يد الاداء   ام   (   -ٖ
 %) .ٜٓرٚ٘العم   لد إ منا م ندغ التعلـ الذاتن للمنة دف   ام   (   -ٗ
 %) .ٜٛرٖٗللحمعينت م لي  اك دكلي   ام   ( ال رص  لد الااضمنـ   -٘
 %) .ٔٛرٜٙال رص  لد الرمن ين ممتكاو العلمن كالتربكؼ  ام   (   -ٙ

كيرحت ال ن ث ذلؾ الد :ا مي  التامي  المهاي  للعنملدف يد محنؿ المين   الرينضي  كضركرة 
  كالمعد الد  ضكي   ضكر المؤتمرات كالادكات التثقفي  ككرش العم  المرت ط   نلتامي  المهاي

 عض الماظمنت الم لي  اك الامليمي  اك الدكلي  المعدال  نلمين   الرينضي  كت م  الممةكلي  
 الشخ ي   ف امكو المهاد الممتمر .

) م ٚ) (ٖٕٔٓ  د المفنر  افد () م ٖٔ) (ٕٗٔٓ( Joe Zheحك مكا ك ذا من ا دو ت  مف : 
) ٜٕٓٓ(  Richard) م ريتشنرد ٙ) (ٕٓٔٓيدق () م   د الر مف تك ٛ) (ٕٔٔٓتمنؿ دركيش (

 لد ضركرة اف ين ذ العنملدف يد محنؿ المين   الرينضي  دحا زمنـ الم ندأة ين تامي  ) ٗٔ(
مدراتهـ كت مدف أداةهـ. كيضعكا لاافمهـ  خط  للتطكير الذاتد  كالأاشط  التن يقكمكف  هن لتامي  
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 داد خط  ماكي  لتطكرو مهاين تشم  الاشنطنت المهاي  مدراتهـ كت مدف أداةهـ  دث يقكـ ت  يرد  إ
 كالعلمي  التن ميقكـ  هن. 
 الاستناجات والتوصيات :

 اولا : الاستناجات :
 المحور : الاول ) مجال التخصص (.

 %) .ٜٙرٕٚمعري  مهنرات التكا   مت الاخريف   ام   ( -ٔ
 %) .ٜٙرٖٔمعري  مهنرة الت ددف مت ضمكط العم   ام   (  -ٕ
 %) . ٜٗ ٚٙط ع  لد من يمتحد ين محنؿ التخ ص  ام   ( الا -ٖ
 %) .ٚٛرٜٕمعري  الم ندر الأمنمي  ين مندة التخ ص  ام   (  -ٗ
 %) .٘ٛر٘ٙالتعرؼ  لد الأخطنء الشنةع  ين مندة التخ ص  ام   (  -٘
 %) .ٔٛر٘ٙالامتفندة مف اتنة  ال  كث ين تطكير مندة التخ ص.  ام   ( -ٙ
 % ) .ٓٛرٗٚت. ام   (معري  مهنرات    المشت  -ٚ

 المحور الثانى )التخطيط ( .
 %) .ٜٓرٜٛربط م تكػ الااشط  التركي ي    نلأ داؼ  ام   ( -ٔ
 %) .ٜٛرٖٗت لد  م تكػ الااشط  التركي ي  إلد متكانتل.  ام   (  -ٕ
 %) . ٙٛرٚٗكضت أ داؼ من ل  للقينس  ام   (  -ٖ
 %) .٘ٛر٘ٙ( إ داد ااشط  تركي ي  مانم   لممتكػ المنة دف   ام     -ٗ
 %) .ٔٛرٜٚاختينر الأاشط  التركي ي  المانم   للمنة دف .  ام   (  -٘
 %) .ٔٛر٘ٙشمكلي  خط  الااشط  التركي ي     ام   ( -ٙ

 المحور الثالث ) التقويم ( .
 %) .ٜ٘رٛٓتشخيص اخ نء الاداء للمنة دف  أكلاح  دكؿ  ام   ( -ٔ
 . %)ٕٜرٕٔالا تمنـ  دمنلدا التقكيـ الممتمر  ام   (  -ٕ
 %) .ٜٓرٜٛمعنلح  الأخطنء لدػ المنة دف أكلاح  دكؿ  ام   (  -ٖ
 % ).ٛٛرٖٜامتخداـ أدكات تقكيمي  مختلف   ام   ( -ٗ

 المحور الرابع ) اخلاقيات مينة السياحة الرياضية ( .
 %) .ٜٛرٜٖالعدال   دف الممنرمدف مف المنة دف   ام   ( -ٔ
 %) .ٜ٘رٛٓ( ا تراـ اظنـ كمتطل نت العم  داخ  الماشنة  ام     -ٕ
 %) .ٖٜرٗٗالمشنرت  ين الأاشط  التركي ي   المختلف   ام   ( -ٖ
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 %) .ٕٜرٕٔالا منؿ ا ضنيي  يد العم    در ر ا  ام   (  -ٗ
المشنرت  ين مشرك نت خدم  المحتمت كتامي  ال دة  المرت ط   محنؿ المين   الرينضي     -٘

 %) .ٜٓرٚ٘ ام   (
 %) .ٙٛرٛٛلماشنة  ام   (الالتزاـ  فترات العم  التد ت دد ن ا  -ٙ
 %) .ٙٛرٙٓالت لن  نلآداا كال فنت الفنضل  كالأخ ؽ ال مددة  ام   (  -ٚ
 %) .ٔٛرٜٙالاتزاف الاافعنلن كض ط الافس  ام   (  -ٛ

 المحور الخامس ) التنمية المينية ( .
 %) .ٜٛرٖٙمكا    من يمتحد مف الاظرينت كالممنرمنت  لد ممتكػ العنلـ.  ام   (  -ٔ
 %) .ٖٜرٗٗلد  ضكر اللقنءات العلمي  المتاك    ام   ( ال رص    -ٕ
 %) .ٕٜرٕٔامتخداـ التقاينت ال ددث  يد الاداء   ام   (   -ٖ
 %) .ٜٓرٚ٘العم   لد إ منا م ندغ التعلـ الذاتن للمنة دف   ام   (   -ٗ
 %) .ٜٛرٖٗال رص  لد الااضمنـ للحمعينت م لي  اك دكلي   ام   (   -٘
 %) .ٔٛرٜٙتكاو العلمن كالتربكؼ  ام   ( ال رص  لد الرمن ين مم  -ٙ

 ثانيا : التوصيات :
ااشنء ادارة لادارة المكارد ال شري  تت ت كزارة المين   اك الهدة  العنم  للتامي  المين ي  .يد  -ٔ

 محنؿ المين   الرينضي  لا داد كتن د  كتقكيـ العنملدف  محنؿ المين   الرينضي  
العنملدف يد محنؿ المين   الرينضي  مف خريحد تلينت  كضت محمك   مف المعنددر لاختينء -ٕ

 التربي  الرينضي  كالتخ  نت الاخرػ .
 النموذج المقترح لتقويم الأداء العاممين فى مجال السياحة الرياضية

تدمػػيس محمك ػػ  مػػف مقػػنديس الأداء ا مػػتراتدحي  لحميػػت ممػػتكينت الهيتػػ   اليــدف مــن النمــوذج :
 ي    لد أف ت دأ مف أ لد ممتكػ  تد ام  ممتكػ .التاظيمن  نالقرػ المين 

يشػػت  الامػػكذج اظػػنـ ميػػنس دداػػنميتد دا ػػا  لػػد ممػػ  نت الأداء   نظــام العمــل داخــل النمــوذج :
كت ددػػػػد مػػػػدػ ممػػػػن م   ػػػػذو المؤشػػػػرات أك المقػػػػنديس يػػػػد تافدػػػػذ ا مػػػػتراتدحي  المكضػػػػك   ل رتقػػػػنء 

 ن   الرينضي  خن   . مؤشرات التامي  المين ي   نم  كالتامي  يد المي
 -درت ز الامكذج  لد الرتنةز الأمنمي  التنلي   : : الركائز الأساسية لمنموذج

 امتخداـ مؤشرات ذات أ عند داخلي  كخنرحي  . -ٕامتخداـ الأمنلدا ا داري  ال ددث  .    -ٔ
 . امتخداـ الت اكلكحين ال ددث  -ٗ     .  Benchmarkingالمقنرا   مانيس امكذحن -ٖ
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 مؤشرات مقترحة لتقويم أداء العاممين فى مجال السياحة الرياضية  
 أك   Levelsلممػتكينت كا  Normsتمثػ  مؤشػرات الأداء محمك ػ  متاك ػ  مػف المعػنددر 

 -امك كتعلـ كااحػنز –(منلي  تشمدلي    Bench Marksك الع منت المرحعي  Criteria الم تنت 
ف خ لهػػن التقػػددر كال تػػـ  لػػد الأداء ال ػػنلد مػػكاء الادارػ أك كيدر ػػن ) التػػد يمتػػف مػػ –ممػػتفدددف 

المنلن أك الفاد   كرة تمي  أك تيفي  أك الاثادف معن يمتف  ف طريقهن ت ددد مػدػ القػرا أك ال عػد 
  ف ممتكػ الأداء المريكا ( الممتهدؼ ) . 

رػ للعػػػنملدف   لػػػد ) يقتػػػرح ال ن ػػػث كضػػت ترمػػػكمتر أدأٔ: ٗ( ســـيد اليـــوارى كيقػػن لمػػػن أشػػػنر إليػػل 
 -مق ػػكؿ –حدػػد  – مليػػ  تقػػكيـ كميػػنس الأداء ك ػػك   ػػنرة  ػػف مدػػزاف تقػػددر خمنمػػن د ػػدأ (حدػػد حػػدا 

  -شهكر .دتضمف من دلد : ٙشهكر أك  ٖضعدف حدا ) يمتف تط يقي  ت   –ضعدف 
 -كيتضمف المؤشرات التنلي  : -:  البعد الوظيفى والتشغيمى-1

  شدف ال تركان  إدارة الات ند  .تاظيـ الملفنت كالمتنت نت (أر 
  . تكثدق حميت اشنطنت القري   يد مح ت 
   كحكد لاة   داخلي  تاظـ أ منؿ القري 
 . تك دف كظيفد للحهنزالادارػ كاض  كم دد 
 .   خط  لتدريا المكارد ال شري   نلقري  المين ي 
 .  ممتكػ حكدة الأداء كالكمت ال زـ لتقديـ الخدم 
 دف  ككحكد اظنـ لل كايز كتشحيت الأداء التانيمد .معدؿ يينا العنمل 
  الثق  المت ندل   دف العنملدف كالادارة 
 . تزادد أ داد كالممنرمدف كالمدربدف 
 .  دد الشتنكػ التد تقدـ يد محنؿ الااشط  التركي ي   نلقرػ المين ي  
 -كيتضمف المؤشرات التنلي  ::  بعد التعمم والتدريب  -2
 رات الدكلي  كالم لي   .المشنرت  يد المؤتم 
      .  كحكد لحا  تامي  المكارد ال شري 
 . كحكد لحا   لمي  متخ    تمتدف  هن القري  يد    المشت ت العلمي 
   . تاظيـ الدكرات التدري ي  لمختلف الفةنت 
  .   تك دف كظيفد ل   كظيف   نلقري  المين ي 
 نرات العنملدف  نلقري  المين ي   .اخت نرات تامي  القدرات الا ف ماكي  لتعزيز مه 
 .   معدلات ا افنؽ  لد  رام  التدريا كالتعليـ الممتمر للعنملدف  نلقري  المين ي 
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 -كيتضمف المؤشرات التنلي  : : بعد المترددين عمى القري السياحية -ٖ
 . الكمت المخ ص لتافدذ  رام  كاشنطنت التركي  الرينضد 
  المين   الرينضي  المقدم   .    مدػ ام نؿ المتردددف  لد  رام 
 .  م نكلات حذا ر نة حدد ت   نـ للقري 
 . تافدذ ال رانم  الزماد لل رام   دكؿ تعدي ت تثدرة 
 .   إتن   حميت المعلكمنت  لد المكمت الال تركاد للقري  المين ي 

 قائمة المراجع :  
ة الع ػػػػري  لػػػػراس المػػػػنؿ الادار  –) : ت ادارة المػػػػكارد ال شػػػػري  ٕٗٔٓا مػػػػد مػػػػدد م ػػػػطفد ( )ٔ

 م الدار الهادمي  للاشر كالتكزيت م القن رة ٕٗٔٓم ٕالفترػ ت ط
م المتت   ٕمدخ  حدددلعنلـ حددد ت ط  –) : ت تقديـ الاداء ٕٗٔٓتكيدق محمد   د الم مف ( )ٕ

 الا نديمي  م القن رة .
عػػنؿ لقيػػنس )  : ت الأداء ال شػػرؼ الفٕٓٔٓحػػكراف م ادلػػز م كركؼ م حػػنف م ككتػػر م مػػنحتر( )ٖ

الأداء المتػػػكازف م أيتػػػنر  نلميػػػ  معن ػػػرة ت م ترحمػػػ   ػػػ  أ مػػػد  ػػػ ح م مرتػػػز الخ ػػػرات 
 المهاي  للإدارة مالقن رة .

:مػػاه  تطػػكير الشػػرتنت كالمؤممػػنت  ٕٔ) : ت ماظمػػ  القػػرف الػػػٜٕٓٓمػػدد ا مػػد الهػػكارؼ ( )ٗ
 م دار الحد  للط ن   م القن رة . ٘تمط ٕٔللع كر إلد القرف الػ

م   ٕ) : ت  الاتحن نت ال ددث  ين إدارة المػكارد ال شػري ت ط ٕٕٔٓلددف   د ال نمن(  ح ا )٘
 .دار الحنمع  الحدددة للاشركالتكزيت م القن رة 

الأداء الفعػنؿ  -) : ت ماه  أمنلدا الارتقنء  نلأداء ال شرػ ٕٓٔٓ  د الر مف تكيدق محمد ( )ٙ
مرتػػػػز الخ ػػػػرات المهايػػػػ  لػػػػلإدارة م    نمػػػػتخداـ  طنمػػػػنت الأداء المتػػػػكازف خطػػػػكة  خطػػػػكة  ت م

 ململ  المان   التدري ي  م القن رة .
م الػػدار  ٕ) : ت المػػلكؾ التاظيمػػد كادارة المػػكارد ال شػػري  ت طٖٕٔٓ  ػػد المفػػنر محمد  افػػد ( )ٚ

 الحنمعي  للاشر كالتكزيت م الامتادري  .
ة الأاشػػػػػط  ) : تالامػػػػػتراتحينت ال ددثػػػػػ   دار ٕٔٔٓتمػػػػػنؿ الػػػػػددف   ػػػػػد الػػػػػر مف دركيػػػػػش ( )ٛ

 الرينضي  ت كرش   م   نلماظم  العربي  للتامي  الاداري  م القن رة .
م دار  ػػػػػكرس للاشػػػػػر  ٕ) : ت ميػػػػػنس كتقػػػػػكيـ اداء العػػػػػنملدف ت طٕٗٔٓمحمد محمد ال ػػػػػدريد ( )ٜ

 كالتكزيت م الامتادري  .
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) : ت مكمػػػػػك   تقدػػػػػيـ اداء العػػػػػنملدف كالماظمػػػػػنت ت ٕٗٔٓمحمد م ػػػػػطفد م مػػػػػكد ( )ٓٔ
 نديمي  م القن رة .المتت   الا 

) : ت م نضػػػػرات يػػػػد التاميػػػػ  المػػػػين ي  ت دار ٖٕٔٓماػػػػنؿ شػػػػكمد   ػػػػد المعطػػػػد ( )ٔٔ
 الكينء للاشر كالتكزيت ت الامتادري  .
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