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 متطلبات تحقيق ترتيبات العمل المرنة فى إدارة المؤسسات الرياضية والتعليمية
 حسن أحمد الشافعيا.د/  0
 / محمد منصور الشرقاوىد 1

 المقدمة

ا ي  توال، تويتيايم تاتاتتضاضةي  ي، ي ييم توباض تماي توية ضم ملتي توياضافر تواا     
 ماةامض الفلتلفضا ظ تلإفاتا تلاضع  لبذوحاضلاةن توكا  يا ة يلتا   يلباي توبي، 

  ا، لاةمتم اة ةي ة لايم تعوابي، توت  ت توتياضاضم تويلت فةي يتذ بةا عو  كف ،  ي، لظالف
 ةيكضةملتو وابي، تبفاتا التفع ف  ضاتوتك يلبام ةيا   اضا  تحاضةي لتا ت ة  ا ،بيتو ضلع

 ذههتوي ا ي  لاتد  لإ ية، ت ،  اتيمتويااتد إور االوم تمتبةاتي  تاتي، فيا وذت تويت تضا 
 ة ةيتوا االوم ف  تبما حاضم ةياض بتو ن ظةد م، توفباضم ،ةي توبياة  تياض، ض و تنمتبةاتي

   م ف ضاغمل  توبي، م ة توت  لتنضةع تواة ةي  اا لضح ي  ت يةو ع  او ة   ال  يض توت 
ت ضلم ل  تتمةع يااام تواال  تنااةار   ااتام تلإاتا  ضا  ك  تاب   ار توبا ةي تنااةاضم  
 Flexible Workظ لا توبي، تويا  م توظالف توياةامم وابي، يع تلإزتيةع مةوبا ا توملاى 

توبي، تويا   ا ضبل  فر م م اف تواة ةي توضليضم تويبتةا   –كى تكضا فر اة ةي توبي،  - 
كل تويلةابم فر  –ة ةي تواالض  كل توا –كل تولالظ تو ة م م ل ةي توبي،  –اة ةي توبي، 

 كل تبل  يتبايم مفتاتي تواتحم لتوبي، لتناة تي .  –توي ةع تولظضفضم كل تياض، توبي، توتظل ر 
                                      http://www.aldaawah.com/?p=4875     

زل ف  تنات اتع توالضا وال ي لتوظاق   Time Managementتول ي إ  إاتا       
لتولاةل، توتر تاة ا توفاا  ار تلإاتفةا  ي  ل ت  فر تحيضق كزاتف  ل اق توتلت   فر حضةت  مض  

 (5336:لااةد)تولتامةي لتواغمةي لتبزاتف . 
  ار إاتا  تول يي  تباةوض  تلإاتاضم توحاضلام لضبتيا  Flexible Workتوبي، تويا      

Time   management Job Description   ي  كا، تياض، ي  تواة ةي تباةاضم وابةياض
ات اتع توتبالولاضة توحاضلام .   (5336: ضا)ي   ا، تلإاتكا، تبيلا، وال ي لااتل، تن ية، لت 

:  الحياةالموازنة بين العمل ومتطلبات  حيث وجد أن ساعات العمل المرن يحقق عدة مزايا مثل
حضل تات اع توياظيم لاالام كالتي تحاضاضم وياة ا  تبفاتا توبةياض  فر  ي، يلت ام ية مض   -

توبي، لحضةت ع تو ة م لزر يتر ؟ لكض  ؟ لي  ضاا  توبي، لذو  ي   ا، تات اتع مااةيو 
 (Daft & NoE  : 2001)اة ةي توبي، توياام ويلت ام حضة  توبي، .                       

تت ذ غةومضم توياظيةي توباضا ي  تو ظلتي وتلفضا ااتل،  ي، كبلاا يالام  -:  زيادة الإنتاج
   ( NoE & Etal : 2003)لتات اع ل ي توبي، توفبار وابا  كبلاا إاتةاةن .                

حضل ضبظ  فا م ولأفاتا مةت ةذ توياتاي تو ة م مبيا ع  : تحسين سلود الأفراد العاملين
 حيا ع ياللوضم  يا ع لزذت ض اى مالاه إور تحاض  اال  توبةياض  لافع يبالضةت ع . لض

                                                           
 جامعة الإسكندرية –كلية التربية الرياضية للبنات  –سم الأسبق ورئيس الق –أستاذ الإدارة الرياضية  .

 جامعه القاهرة   –بكالوريوس إعلام  –جامعة طنطا  –كلية التربية الرياضية  –دكتوراه في الإدارة الرياضية  4
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         (Dessler : 1981) 
حضل ك  مااةيو اة ةي توبي، توياام ضاةزع فر تحيضق ا ة كبما ولأفاتا  -:  تحقيق الرضا
   ( Denise & Griffin : 2001)       توبةياض  . 

ضل ك  تظمضق اة ةي توبي، توياام ضاة ا ي  تياض، يلةب، تويالا ح -:  تقليل مشاكل المرور
 .        (Certo : 1997 ) ( NoE : 2003 )   

حضل ضتع  ف  اامم توكضةمةي لتناة تي تويا ضم  اا تظمضق  -تقليل الغيابات والأجازات : 
  ( Vancevich & Etal : 1997 )اة ةي توبي، توياام .                                

ت  مااةيو اة ةي توبي، توياام ضاة ا فر تا فة  ياتلضةي  -تقليل التعب والإجهاد : 
تلإا ةا تولظضفر واى تنفاتا توبةياض  ب  اة ةي تواتحم توتر تياي و ع تيا، ي  تو كظ 
تويااظ  اض ع ي  يتكضاتي توبي، لظالف  لمةوتةور تب   ي  ي  فاص تاظضع كل ةت ع يية 

             ( Dessler : 2000 ) ( Daft & NoE : 2001 ) تور ي ضا ي  توبي، .ضافب ع 
تتا  يبظع توياظيةي إور فبا  تظمضق اة ةي توبي،  تجنيد الأفراد العاملين والإحتفاظ بهم:

 ( NoE&Etal: 2003) توياام توذى ض ي  و ة تلإحتفةظ مةوبةياض  لتااضازع فر بةفم تنل ةي.
:زل  أسبوع العمل المضغوطلزر بةوتةور  لعمل المرن لها أشكال متعددهفنجد أن ساعات ا

تاتض  توبي، محضل ضايي ولأفاتا توبةياض  مةوبي، لبضةع ك ، فر تباملع لاة ةي كظل، وب، ضلع 
 ي،  ار امض، تويلاة، ضيب  وافاتا ت  ضبيالت تامبم كضةع لمبلا اة ةي مذو  ضح ، توبةيال  

   ( Daft&NoE: 2001)( Densis &Griffin: 2001)( Bernarden :2003)  ةع فر تباملع. ار يالام ولاالام كض

زل توبي، توذى ضيلع م  تبفاتا مية ض ضا    اي  لا  اة م ليةضي،    لاالاض   العمل الجزئى :
اة م فر تباملع ميبار ك  كى فاا ضبي، ك ، ي  تواة ةي تلإ تضةاضم زل  ةي، ول ي ا لر 

ل ر ضتع تنتفةق  اض  ية مض  تبفاتا توبةياض  لياضازع ف   زاة  توباضا ي  تبفاتا ف ذت  ي، ظ
ضابل  وابي، م ذه توظاضيم ل ة م توااةد ل ا كظاق  اضبة تومب  م ا ة ي ام ااةلضم با ة 

 www.pharmj.com.pdf .         تايي و ع متامم ياللوضت ع تويا وضم تور اةا  توبي، 
زل توتلةا  فر توبي، حضل ك  لظضفم بةيام تول ي تبظر تور تبلاا ي  فاا  - مشاركة العمل :

ضيايل  توبي، مةتفةق مضا ع لمباع  ةح  توبي، لتحال يلةابم توبي،  ااية ضبي، ب، فاا 
 ا ف ضلع لضيب   ي، ذو   ار ياتا كاةمضع كل كل ا فر تاتضمةي تويلةابم .

(Bernardion:2003 ) ( Robbons & coulter:1999 ) 

زل اظةع  ي، ضايي ولأفاتا توبةياض  لضلاب ع  ار توبي، ات ، تويا ، كل  العمل فى المنزل :
فر يبةت   اضمم ي  تويا ، لذو  مةات اتع لاةل، تنت ة، لتناتااي لتلاظم توفضاضل لتوحةا  

ا، تحيضق تنور لتو ةتف نااة، توااةل، لتومضةاةي لتبية، توبي، فر تويبت  تن ار لذو  ي  ت
 كف ، ياتلضةي ولأاتد م اف تول ل، تور ياتلى تناتةا تنف ، .

( Robbons & coulter:1999 ) ( Densis &Griffin : 2001 )  
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إ  تنفاتا توبةياض  ملاب ع ت  ضيليلت مة تضةا  اا تواة ةي توتر ضف ال  ت   -السنة المرنة : 
 اا تنل ا فر تواام فة  ايضع  يلا اة ةي ضبيالت فض ة فر ب، ل ا  ار ياى فتا  تواام كل 

 ( Torrington:2002 )توبي، تنامل ضم ضيب  ت  تحل، تور اة ةي االضم .             
زر  مةا     لمبم ياظيةي ياتيام ليتاةلاا  اكاتفضةن ذتي ااةوم  -المنظمة الافتراضية : 

ااتات ة تويحلاضم لي ةاتت ة  يتات ام ا لضةن حضل ضابر ايضع تولابةد  ي  تولمبم تور اب،
فر يتاةل، مب  ع تومب  م حضل ايضع توبةياض  فر توياظيم تنفتات ضم ضبيال     مبا فا 
ضلاا ييا لاةمي بية  ا ضبل  توبةيال  فر يا  م، ال، ي تافم ظةوية ضيتا  توي زاي تويظالمم 

 ( 5335( )ضةاض  :  5331 لتوياا   ار توتلت ، .                              )ماالظر :
زل توبي، توذى ضتع فضم توتاةل   ار  ي، ية مض  ل  ض  كل تبلاا لوفتا   -العمل بالمناوبة : 

اة م كل غضازة م  ية، توياةلمم  ةا  ضبيال  فر ظلت ع تبي، فر  ا  فاق ياةلمم لكاظيم  54
 . توياةلمم توايلذاضم تبي،  ار ياتا توضلع لوامبم  كضةع فر تناملع

www. Acas . org. uk / public ations/pdf  

 أسباب تناول موضوع البحث 
تات افي توااتام توتباف  ار لت ع تاتا  تول ي (  .1..دراسة محمود ابراهيم سعيد ملحم ) 

واى توبةياض  م  ار ت لاضا تويتكضاتي تول  ضم لتواضيكاتفضم  ار تاتا  ل ي توبةياض  م  ار 
لبضفضم تواضظا   اض ة م ل ار توفاق مض  تاتا  تول ي لتاتد توبةياض  فر يبضيةي تاتا  تول ي 

تويظةع توبةع لتو ةص م لتل اي توااتام تور لالا  ا م يبالضم يلامم مض  تاتا  تول ي لتاتد 
توبةياض  لذو  مض  ت ظضظ تول ي لتمبةا تاتد توبةياض  م مض  ت ظضظ تول ي لتبةل  توبةياض  

 توبي، م  اع لالا  ا م تاتمةظ يبالضم يلامم مض  تويتةمبم لتبةل  توبةياض   لتواا م فر تااة 
 Sharafizad , Fleur  ، Paull , Megan  ،   ( 2011) Omari , Maryam  دراسة 

تات افي توااتام تور تا  ت مي اذ  لتاتميةد تويلظفض  توي زاض  تةزضا  ةوضة ي اا  اق 
م ت  تاتضمةي توبي، توياام ضيب  تات اتي ة وتحيضق زذت تو اف وااةيبةي تناتاتوضم ل ا ت تا 

ميااا تحاضا توبلتي، توتر ت لاا  ار تاتضبةم ع لاذم ع م لتل اي توااتام تور ت  الع لظضفم 
تويلظف ضاتمظ تور حا بمضا فر تلوض  تاتضمةي توبي، توياام مةن ةفم تور ا ة تويلظفض     

ضة  م ت  ةد زضلم توتااض  تظ الت ت  واض ع  ااتي يحالا  توتلت   مض  توبي، توحةور لتوح
وال ل، تور تاتضمةي توبي، توياام اظاتن وب د توبي، تويت تضا  اض ع م مةن ةفم تا ع بةالت ت ، 

 ا ة    توتلت   مض  توبي، توحةور لتوحضة  ي   يال ع تويلظفض  توبيلع .
تات افي  Dimitrios M – Mihail – StefanosK – Giannikis ( 2011 ) راسة د

توااتام تاتبلةف توبلتي، توتر ت لاا فر ت لاتي تويلظفض  احل  ضةاتي توبي، توياام م فحص 
ية تذت بةاي توفلتلا تويت لا  لتوبيمةي توياتمظم ميالام توبي، واتام  مياتا لتحا وايلةابم فر 

لتوبةياض  فر تويظةع توبةع توذض   تاتضمةي توبي، توياام كل ن م لتل اي توااتام تور ت  توااةد
لةابلت فر تاتضمةي توبي، تويا  تبلاا  ا م ناتا  توي ضا ي  توفلتلا لتبةوضف ت ، فضية ضتباق 
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مةات اتع يالام توبي، م ت  توتلت   مضض  توبي، توحةور لتوحضة  اوض،  ار ت لى توياملةي تويلةابم 
 فر ييةااةي توبي، تويا   .

تات افي توااتام ااتام توبا م  Gladys – Hrobowski – Culbreath ( 2011 ) دراسة 
مض  يالام تاتض  ماتيو توبي، لتوا ة تولظضفر لتناتةاضم لتوتلت   مض  توبي، لتوحضة  م تحاضا 
تولظةلف توتر زر تناا  و ذه تناتاتتضاضةي لتحاضا  اا ي  تولابةي يتمةاوم ااحي فر 

م ياة لم ي تضة ل ضل  تاتضمةي توبي، توياام وايلظفض  لتامة  تات اتع زذه تناتضاتتضاضةي 
توبي، م لتل اي توااتام تور ت  تاتضمةي توبي، توياام و ة ت لاضا تضاةمر  ار يبا، الات  

 توتلت   مض  توبي، لتوحضة  . –توا ة تولظضفر  –تناتد تولظضفر  –ل ع االوم توبي،–تويلظفض 

 تاي يباني تباتةا  %77فر تبيةاتي لااي ك  ماامم  اضاضار توبةويضم Regusi دراسة
فر لابةي تنيةاتي م تمة  ة تاةوض  توبي، توياا    التد فر تول ي كل تويبة  تو ةص مي تلو  

كاى تور  تويا  لك  توبي،م ةاضم كل تنضاتاتي ي  ا   ت اى توبي، ي  ا   لتوتحا  فر تنات
ة ةي تويتيض    ي    الات ي ية فر توحفةظ  ار توظي، لوبةتحاض  ي تا توبةي، ل حم توب

 %65ي  تويلةابض  ضبيال  تبلاا ي  تويبا، توظمضبر    مبا م  %81لت  م تولابم افا ة 
ي  تويلةابض  لاال تا  اضبل  زاة    %95ي  تويلةابض  ضلبال  م حم تف ، م لك  

 ياضات ع توي اضم . فةل  ي  توبةياض  اضاا ل  تور توبي، توا لر فر ل ي ضبض  ي 
     Link Resourcesلااتام ي اام وضا  اضال   Lester Rbittle  (1000)دراسة 

تويلى توبةيام فر تولنضةي  تايةور ي  %53ايو تول ي تويا ور يع ل ي توبي، لاا ك  : 
ياضلاةن ي  توملا م لت اتا  ي،  56( 1989تويتحا  بةاي تيةا   يا ة فر تويا ،  ةع )

االضة  ا، توا د تن ضا ي  ذتو  توبيا م لزذت ضااع تور  %7ض  فر توياة ، حلتور توبةيا
توذى اب، توبي، فر   "Facsimile"تات اتع تنا    تنوبتالاضم   توبيمضلتا   توفةبايضار 

 .تويا ،  ضةات  ياضة
ضيب   تاتضمةي توبي، توياام مة  كفةاي  The university of Arisonaعن جامعه الاريزونا

 .تحاض  تاتد تويلظفض  ي   ا، تلفضا تف ، تلت   مض  توبي، لتوحضة   ار ت  تاة ا 

ا فر تويلى توبةيام ) تويلتاا توملاضم ( ضبار توتكضا فر تايةظ ضت  توتكض(Dived:2001) لضلضا 
  . مي  توبية، تومةوكض  ضف ال  اظةع اة ةي توبي، توياا %78توحضة  ليتظامةت ة م لت  اامم 

ت  توبي، تويا  زل  ايةي : Columbia University New Yourkعن جامعه كلومبيا  
تاتضمةي توبي، توياام توتر زر االو  تل ةي توبي، محضل تايي وايلظف متحاضا تل ةي توبي، 

تويلظف ) ضبي، واة ةي تاةا  تحتضةاةي زل لاضام وابي، ل  ي  حضل ماك توبي، لتويكةاا 
لوب  نضكضا ي  توباا تنايةور واة ةي توبي، فر تناملع لضيب   ما ، ( يبضام تل توبي، مةوي

 تظمضق تل ةي توبي، توياام فر لظةلق مالتع بةي، كل ا لر . 

من تطبيق مشروع العمل بنيوزيلاندا )دراسة تأثير ترتيبات العمل المرنه على الاسر 
 The impacts of flexible working arrangements of newالنيوزيلاندية ( 

Zealand families : ي   ضا تتوتياض، ي  توتلتا لتو كظ ل حيث وجد من نتائج الدراسة
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م ياللوضةت ع لا ةضت ع يع توحفةظ ضتوايةم ن  ةد تناا  تامم فاص   ةد مب  تول ي يبة 
اتي  ار يلةابت ع فر تويلى توبةيام ) تويلتاا توملاضم ( تويافل   تناا م لت تاف ظامةي ل ضة

ي  تنوت تع لتوتفةار فر  يا ع  متوبي، توياام لفية وظالف لياللوضةي تناا  م لالا ااام  ةوض
  . وبي، لتويلظفض تم لتلفضا يايل   ي  توي تضة ن حة  توبي، لتيةب  

 يلظفر تنيع تويتحا من نتائج تطبيق مشروع ترتيبات العمل المرنه بالامم المتحدة وجد ان : 
لالا م تاتضمةي توبي، توياا   توتر تيلع  اض ة اضةام م ر مةنحبةع تناةاضوضالت  ار ل 

تزتيةيةي  لضم احل تات اتع تاتضمةي توبي، توياا  م لتويلظفض  تويات ايض  تاتضمةي توبي، 
ضفر لتواتفع توا ة تولظلو  ت لاضا  ار تناتةاضم ل  توياا  ت محلت  ار ياتلى  ةور ي  توا ة

تويلافل  ضاال   بلم  فر م اا  توا ع تويياع يا ف  وتاتضمةي توبي، تويم ير لتنوت تع توتاظض
 .ع تاتضمةي توبي، توياا  فر تاتات  تلاضع تات اتع

ياضةا ااضم  اةلا  115وجد أن :  ىوالادارة المصر  للتنظيم ومن نتائج دراسة الجهاز المركزى
ا ضيم  483ا ضيم فيظ ي  تايةور  57االضم ماام  كل ةي توبي، تو ةلبم لك  تويلظف ضبي، 

ي  ل ي توبي، ي اا  ما فةلا  لك  تناة تي تباف  %94لزذت ضبار ت   %196ضليضةن ماامم 
 ياضةا ااضم  ضةا  فر تات اتع توظة م مام  ت يم تويالا . 5ياضل  ااضم ب،  ةع م  553توالوم 

فةاق بمضاتن مض  اة ةي  فيات  ا ف اة ةي توبي، تنامل ر للالا تور( 1...ويشير )زيد:
 .ي، توحيضيضم لاةااتن ية ضتظةمية توبي، لاة ةي توب

ياى تزيضم تاتضمةي توبي، فر توي ااةي نحظ تومةحلاة  ي   ا، توااتاةي تواةميم يية 
يتظامةي  لتو ضلةي  ار لا  توبيلع يية افبة تومةحلاة  ت  ضتاةلن يل لع تومحل لذو  مبالت 

 فر تاتا  توي ااةي تواضة ضم لتوتباضيضم .تحيضق تاتضمةي توبي، 
توتباف  ار يتظامةي تحيضق تاتضمةي توبي، توياام فر إاتا   -أهداف البحث :

 لع لتزيضم تاتضمةي توبي، تويا  يفي   ا، :  توي ااةي تواضة ضم تنااضم  لتوياتا  توتباضيضم
ض لاة ا ي، تويا    لفية واةيبتر إ ضةاتي توبي، تويا  لكالت     يمةائ تالةاضم وتاتضمةي توب -

 ايةي الق توبي، توياا  لتالتع تويالا  . - لبلوليمضة

يةزر يتظامةي تحيضق تاتضمةي توبي، توياام فر إاتا  توي ااةي  -تساؤلات البحث : 
 تواضة ضم تنااضم  لتوياتا  توتباضيضم .

 إجراءات البحث :
 م اال  توااتاةي توياحضم .     رتات اع تومةحلاة  تويا و تول ف :منهج البحث  

فر مب   توا ة  توفار لتناتاى مةوالةظ تواضة رضيلا، ياتيع تومحل ي  تمع البحث : مج
 .تن  ةلضض  تواضة ض  مةويبةزا تن زاضم مةوكامضم م تنااضم تواضة ضم ميحةفظم توكامضم 

فر  اتاى مةوالةظ تواضة رتوا ة  توفار لتنت تةا تومةحلاة   ضام  للتلضم ي   عينة البحث :
فما  مةويبةزا تن زاضم مةوكامضم تن  ةلضض  تواضة ض  م مب  تنااضم تواضة ضم ميحةفظم توكامضم 

( فاا لإضاةا يبةياي  اق 53فاا م ل ا تع تياضي ع إور  اا ) ( 511 اازع تلإايةو   )
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( 171م تناتظا ضم م ل اا )( فاا لإااتد توااتا53للامةي تاتيةا  تناتمضة   ضا تومحل ل اا )
 ضق توا ةل  ناتيةا  تناتمضة  .فاا لإااتد توتظم

 توصيف عينة البحث (1جدول )

 

ةوالىىةظ توا ىىة  توفاىىر لتناتاى ميىى  فىىاا  (511 اىى  ) ( تل ىىضف  ضاىىم تومحىىل1ضل ىىي اىىال، )
 فىىىر مبىىىى  تن  ىىىةلضض  تواضة ىىىض م فىىىر مبىىى  تنااضىىىم تواضة ىىىضم ميحةفظىىىىم توكامضىىىم  تواضة ىىىر

إاىىاتد ( فىىاا م لبىىذو  تىىع 53م تىىع إاىىاتد توااتاىىم تناىىتظا ضم  اىىر ) تويبةزىىا تن زاضىىم مةوكامضىىم
فىىىاا لإاىىىاتد توتظمضىىىق (171)فىىىاا موض ىىىمي إايىىىةو  توبضاىىىم (53)يبىىىةياي تو ىىىاق لتولامىىىةي  اىىىر

 .ااتيةا و توا ةل 
يتظامىىةي متاىىت اع تومةحلاىة  فى  ايىع تومضةاىىةي تاىتيةا  تاىتمضة  تو ة ىم أدوات جمنع البياننات :  

 . توتباضيضمل  تا  توي ااةي تواضة ضمتحيضق تاتضمةي توبي، توياام فر إا
لتوااتاةي توياتمظم ميل لع تومحل توياتدتي تواظاضم واياتاع توبايضم  خطوات بناء الإستبيان :

توييةمام تول  ضم  -تواةميم توياتمظم ميل لع تومحل  اتابم تناتمضةاةي لتوييةضض ي -
تنفتات ضم  ار   ا  تويحةلا -يةا  تناتمضة  تحاضا تويحةلا تنفتات ضم نات -تويفتلحم 

 ا   -تي وب، يحلا ي  يحةلا تناتيةا   ضةغم يايل م ي  توبمةا  -تواةا  تو ماتد 
  ضةغم تو لا  توا ةلضم وااتيةا  . - م مب، يحلا  ار تواةا  تو ماتد ةيايل م توبمةاتي تو 

 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان : 
 ةع تومةحلاة  محاة  يبةي، تو اق ناتيةا  تناتمضة     ظاضق  صدق استمارة الاستبيان :

 حاة  بان ي  تو اق توياظي  ل اق تنتاةق توات ا  .
تات اع تومةحلاة  تو اق توياظي  مبا  تاتيةا   -ستمارة الاستبيان : المنطقي لاالصدق 

تناتمضة   ار  ماتد ي  ك  ةد زضلم توتااض  تويت   ض  ف  ياة، تلإاتا  تواضة ضم مباضةي 
ل بي ي   توتامضم تواضة ضم لذو  مكا  توتحيق ي  ك  تناتيةا  تيض  مةوفب، تو اف توذا

ع م ل ا تف الت م ماتد تواكا التد 53/3/5316ع إور 1/3/5316كاا  لذو  ف  توفتا  ي 
( ل ا تات ر % 13393-%81971ل تاتلحي تلآاتد ية مض )حضمةوتباض، كل توحذف كل تلإ ةفم 

إور ك  تات ي  ف بلاا %81971تومةحلاة  مةويحةلا توت  ح اي  ار كزيضم اامضم  اازة 
ع تومةحلاة  مةاتمبةا توبمةاتي توت  تتفق ل ا  ة م( 1ا  ف   لات ة توا ةلضم يافق ا ع)تناتية

تواةا  تو ماتد  ار  اع كزيضت ة بية  ةع تومةحل متباض،  ضةغم مب  توبمةاتي توت  تتفق 
 .تو ماتد  ار إ ةا   ضةغت ة 
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رنة فى متطلبات تحقيق ترتيبات العمل المالعدد المبدئي والنهائي وأرقام العبارات المستبعدة لاستمارة استبيان  (.جدول )
 التعليميةو  إدارة المؤسسات الرياضية

 م    
 المحاور

العدد المبدئي 
 للعبارات

عدد العبارات 
 المستبعدة

أرقام العبارات 
 المستبعدة

عدد 
العبارات 
 المعدلة

أرقام 
العبارات 
 المعدلة

العدد النهائي 
 للعبارات

 65 0885 . .1 1 66 مفهوم واهمية ترتيبات العمل المرن 1
 10 3 3 3 3 10 ت العمل المرن وأنواعهخيارا .
 17 3 3 57 1 3. سمات سوق العمل المرنه وانواع المرونه 0

 00 . . 2 2 97 الاجمالى 

متطلبنات ( توباا تويمال  لتوا ةل  لكا ىةع توبمىةاتي توياىتمبا   ناىتيةا  تاىتمضة   5ضل ي اال، ) 
لضت ىىي تتفىىةق تواىىةا  تو مىىاتد  اىىر  التعليميننةو  ياضننيةتحقيننق ترتيبننات العمننل المرنننة فننى إدارة المؤسسننات الر 

(  مىةاتي لمىذو  5(  مةا  لتبىاض،  ىاا )79(  مةا  ي  إايةو  توييضة  ل ااه )5تاتمبةا  اا )
 . (  مةا 77ك مي توباا توا ةل  لإايةو  تناتمضة  )

نتاةق حاة  يبةي،  اق تم  ةع تومةحلاة  -صدق الاتساق الداخلي لاستمارة الاستبيان : 
توا ة  توفار لتناتاى  ار يايل م ي   توات ا  ناتيةا  تناتمضة     ظاضق تظمضق تناتمضة 

فاا ييلاام وياتيع تومحل لي   ةاا توبضام تباةاضم ( 53)  لتي ةم  تن  ةلضض  تواضة ض ل 
مض  وامحل لذو  مكا  تياضا  اق  مةاتي تناتمضة  م ل ا تع ذو  محاة  يبةياي تناتمةظ 

ب،  مةا  لتويحلا لمض  ب،  مةا  لتويايلع توبار وايحةلا لمض  يايلع تويحلا لتويايلع توبار 
 ايةن م   زذه توبضام تات ايي م ع56/4/5316ع إور 57/3/5316وايحةلا لذو  ف  توفتا  ي  

 تيةا  تناتمضة  فيظ .وحاة  تويبةياي توبايضم نا
 لعبارة والمحور وبين العبارة والمجموع الكلى لمحاورصدق الاتساق الداخلي بين ا (8جدول )

         التعليميةو  متطلبات تحقيق ترتيبات العمل المرنة فى إدارة المؤسسات الرياضيةلاستمارة استبيان         

  

 
  

 
  

 
  

 
  

1 3188 317. .6 3171 3186 66 3189 3186 57 3171 3188 
. 3181 3173 .5 318. 3181 69 3187 3185 63 3183 3186 
0 3180 3186 .6 3189 3188 68 3186 3189 61 3188 3187 
6 3187 3186 .9 3186 3189 67 3186 317. 6. 3186 381 
5 3173 3181 .8 3187 3180 53 3181 3171 60 3186 3170 
6 3180 3190 .7 3173 3187 51 3185 3189 66 3187 3180 
9 3185 318. 03 3181 3173 5. 3173 3186 65 317. 318. 
8 3170 3181 01 3189 3183 50 318. 3188 66 3187 3186 
7 3198 3186 0. 3185 318. 56 3188 3187 69 3189 3181 

13 3171 3185 00 3188 3186 55 3183 318. 68 3180 3186 
11 3186 3189 06 3186 3187 56 3189 3180 67 3186 3185 
1. 3186 3186 05 3187 3180 59 3181 3183 93 3188 3187 
10 399 3183 06 317. 3171 58 3187 317. 91 3186 3189 
16 3181 3188 09 3180 3188    9. 3170 3186 
15 3183 3181 08 3181 3186    90 317. 3180 
16 3185 3187 07 317. 3181    96 3189 318. 
19 3181 3170 63 3173 3186    95 318. 3188 
18 3175 318. 61 3188 3189    96 3183 317. 
17 3188 3180 6. 3186 3185    99 58.0 58.9 
.3 3189 3183 60 318. 3187       
.1 318. 3186 66 3183 317.       
.. 3183 3187 65 3186 3181       
.0 3196 3186          

 800.=8.5.ولية عند مستوى معنويةقيمة ر الجد      
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( لالا تاتمةظ ذل انوم إح ةلضم مض  توبمةا  لتويحلا لمض  توبمةا  لتويايلع 3ضل ي اال،  )
متطلبات تحقيق ترتيبات العمل توبار وايحةلا يية ضلضا تور  اق تنتاةق توات ا  ناتيةا  تاتمضة  

  3931لذو   اا ياتلى يبالضم  التعليميةو  ضيةالمرنة فى إدارة المؤسسات الريا
متطلبات تحقيق لاستمارة استبيان ل صدق الاتساق الداخلي بين المحور والمجموع الكلى للمحاور (0جدول  )

 التعليميةو  ترتيبات العمل المرنة فى إدارة المؤسسات الرياضية
 معامل الارتباط المحاور م

 3186 مل المرنمفهوم واهمية ترتيبات الع 1

 386 خيارات العمل المرن وأنواعه .
 .318 سمات سوق العمل المرنه وانواع المرونه 0

 800.=8.5.قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية      

( لاىىلا تاتمىىةظ ذل انوىىم إح ىىةلضم مىىض  يايىىلع تويحىىلا لمىىض  تويايىىلع توباىىر 4ضل ىىي اىىال، )
 حيضىىق تاتضمىىةي توبيىى، تويااىىم فىىر إاتا  توي ااىىةي تواضة ىىضميتظامىىةي توايحىىةلا ناىىتيةا  تاىىتمضة  

 3931   لذو   اا ياتلى يبالضم  توتباضيضمل 
 ةع تومةحلاة  محاة  يبةي، تولامةي ناتيةا  تناتمضة  حساب معامل ثبات استمارة الاستبيان : 

( 53اا )حضل تع تظمضق تناتمضة   ار  Test Retest      ظاضق توتظمضق لاع إ ةا  توتظمضق 
ل، ف  توفتا  م حضل تع تظمضق تلإااتد تبتواضة ض  تن  ةلضض ل  لتناتاى توفار توا ة فاا ي  

م لتع إ ةا  تظمضق تناتمضة  يا  لاةاضم  ار اف  توبضام  ع17/6/5316 إورع 7/6/5316 ي 
، لبة  توفة م 18/7/5316إور  3/7/5316ي  وات با ي  لامةي تناتمضة  لذو  ف  توفتا  

  . تويبةياي توبايضم فيظ( ضلع لزذه توبضام تات ايي وحاة  11تو يا  مض  توتظمضيض  )
 معامل الارتباط  بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني  لبيان  معامل الثبات لاستمارة استبيان ( 5جدول  ) 

التعليميةو  متطلبات تحقيق ترتيبات العمل المرنة فى إدارة المؤسسات الرياضية
 

 
 

 
 

 
 

1 3183 .6 3180 66 3186 57 3187 

. 3186 .5 3186 69 3187 63 3181 
0 3187 .6 3180 68 3181 61 317. 
6 3185 .9 3189 67 3188 6. 3186 
5 3173 .8 3187 53 3189 60 3180 
6 3199 .7 318. 51 3173 66 3189 
9 3188 03 3188 5. 3183 65 318. 
8 3181 01 3187 50 3185 66 3173 
7 3185 0. 3173 56 3173 69 317. 

13 3189 00 3185 55 3187 68 3171 
11 3188 06 3189 56 370 67 3170 
1. 3173 05 3186 59 3189 93 3188 
10 3180 06 3171 58 3188 91 318. 
16 317. 09 3170   9. 3181 
15 3183 08 3173   90 3186 
16 3170 07 3181   96 3188 
19 3187 63 3189   95 3173 
18 3185 61 3180   96 3186 
17 3186 6. 3187   99 3180 
.3 3189 60 3173     
.1 3186 66 3181     
.. 317. 65 3183     
.0 3183       

 800.=8.5.ولية عند مستوى معنويةقيمة ر الجد      
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( لالا تاتمةظ ذل انوىم إح ىةلضم مىض  توتظمضىق تبل، لتوتظمضىق تولاىةا  ناىتيةا  1ضل ي اال، )
( لزىىر يبىىةياي تاتمىىةظ ذل انوىىم 3993-3977اىىتمضة  حضىىل تىىاتلم يبةيىى، تناتمىىةظ  يىىةمض  )نت

 ي تاتيةا  تناتمضة  .ضلضا تور لامة ةوضم يية 
 معامل ألفا )كرونباخ( لبيان معامل الثبات لمحاور البحث الثلاثة لاستمارة استبيان  (1)جدول 
التعليميةو  متطلبات تحقيق ترتيبات العمل المرنة فى إدارة المؤسسات الرياضية         

 معامل ألفا

58..7 

 م
 Cronbach's Alpha if Item المحاور

Deleted 

 ٭...58 مفهوم واهمية ترتيبات العمل المرن 1

 ٭0..58 خيارات العمل المرن وأنواعه .

 ٭5..58 سمات سوق العمل المرنه وانواع المرونه 0

 800.=8.5.قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية

م  ناىتيةا  ( يبةي، كوفة )بالامةخ( ومضة  يبةي، تولامةي ويحةلا تومحل تولاالا 6ضل ي اال،  ) 
    توتباضيضىىىمل  يتظامىىىةي تحيضىىىق تاتضمىىىةي توبيىىى، تويااىىىم فىىىر إاتا  توي ااىىىةي تواضة ىىىضم     تاىىىتمضة

 لضت ي انوم يبةي، كوفة ويحةلا تومحل تولاالام .
 توفار توا ة تع إااتد ااتام تاتظا ضم  ار  ضام  للتلضم ي  الدراسة الاستطلاعية : 

( فاا ييلاام 53م  لتي ة ) تن زاضم مةويبةزا تواضة ض  ةلضض تن  ل  تواضة ر مةوالةظ لتناتاى
ع إور 1/8/5316ي   وياتيع تومحل لي   ةاا توبضام تباةاضم وامحل لذو  ف  توفتا 

 ايةن م   زذه توبضام تات ايي وحاة  توااتام تناتظا ضم فيظ لبة  تو اف  ع م18/8/5316
ابمةاتي توت  ياى ف ع  ضام تومحل و –:تبت  ي  إااتد توااتام تناتظا ضم توتباف  ار 

 – توتباف  ار  ي  تظمضق تناتمضة  –ل لم تباضيةي تناتمضة   –ضت يا ة تناتمضة  
 توتباف  ار تو بلمةي تويحتي، ظ لازة كلااةد توتظمضق وابي،  ار تافض ة .

تناتمضة  حضل وع ضماا ف ع  ضام تومحل وابمةاتي توت  ضت يا ة  –:  نتائج الدراسة الاستطلاعية
لم توتباضيىىىةي تو ة ىىىم ل ىىى –  كا  مىىىةا  يىىى   مىىىةاتي تناىىىتمضة   ىىى يىىى  كا يىىىا ع تناتفاىىىةا

تىىىىع توتبىىىىاف  اىىىىر  يىىىى  تناىىىىتمضة  محاىىىىة  توىىىى ي  توىىىىذا إاىىىىتكا تم  ضاىىىىم توااتاىىىىم  –مةناىىىىتمضة  
 ا ضيم .  11:  13تناتظا ضم ف  تلإاةمم  ار  مةاتي تناتمضة  لتاتلم ي  

مبىىىا توت بىىىا يىىى  تىىىلتفا بةفىىىم تولىىىالظ توبايضىىىم لتلإاتاضىىىم ناىىىتيةا  اسنننتمارة الاسنننتبيان : تطبينننق 
(  اىر  ضاىم  1متظمضق تاىتيةا  تناىتمضة  فى   ىلات ة توا ةلضىم يافىق )   ةع تومةحلاة تناتمضة  م 

يى  لذو  ف  توفتىا   ك  ةد ياةو  إاتا  تبااضم لتب  ةلضض  تواضة ضض ( فاا ي  171 اازة )
ا ىة ع م 6/13/5316ع إور 3/9/5316 يع يات ة  توت بضا  ار كفاتا توبضاىم م زيضىم تاىتاةمةت ع لت 

 . ا تيا، ي  تفة ا ع ف  تلإاةمم تايع فيظ ي  كا، تومحل توباي  لإ توم كا ي ةلف  
مبىا تات ىةد  ياضىم توتظمضىق  ىةع تومةحلاىة  مايىع تناىتيةاتي  -تفريغ بيانات اسنتمارة الاسنتبيان : 

م تناىىتاةمم لتىىع تفاضىى  تومضةاىىةي فىى  بلىىلف توتفاضىى  تويبىىا  وىىذو  لت ىىحضي تناىىتمضة  لفيىىةن يتبةياىى
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ويفتةم توت حضي تويبا وذو  لا ىا االوىم توىاااةي تو ىةع لت  ىاتازة لإاىاتد تويبةواىم تلإح ىةلضم 
 مية ضتيةلر يع كزاتف تومحل لتل ، إور تواتةلو تو ة م مةاتيةا  تناتمضة  .

تات اع تومةحلاة  تويبةواةي تلإح ىةلضم توياديىم وظمضبىم  -ئية المستخدمة : معالجات الإحصاال
توااىىىمم  - توتبىىىاتا -بةوتىىىةو  :   SPSSمضةاىىىةي تومحىىىل لذوىىى  يىىى   ىىىا، تومااىىىةيو تلإح ىىىةل  

-(  يبةيىى، تولامىىةي ) كوفىىة بالامىىةخ-يبةيىى، تناتمىىةظ-تبزيضىىم توااىىمضم -توىىل   توااىىم  -تويللضىىم
 ..مةا بةت ت

     -ة النتائج : ومناقش عر 
أراء عينة البحث في المحور الأول    نتائج المحور الأول " بمفهوم واهمية ترتيبات العمل المرن " (0جدول )

 105ن=مفهوم واهمية ترتيبات العمل المرن الخاص ب
 
  م

 العبارة
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي

 الأهمية
النسبي
 ة

 
 % د % د % د .كا

  -ترتيبات العمل المرن بالمؤسسة الرياضية والمدارس : مفهوم  -أ 

1 
أى تغيير فى ساعات العمل بخلاف   Flexible Workالعمل المرن 

 ساعات العمل اليومية المالوفه .
05 508.0 5. .1850 8. 10810 015 008.5 818.. 

 818.0 008.5 015 108.0 5. 808.0 .1 51808 .0 يمكن تطبيق أوقات العمل المرنه فى وظائف بدوام كامل وبدوام جزئى . .

0 

العمل المرن هو وسيلة للعمل تناسب إحتياجات الموظف أو العامل 
بالمؤسسة ) يعمل لساعات معينه أو العمل بالمنزل ( من أجل تحقيق 

 التوازن بين العمل والحياة .

1.5 01808 0. ..811 1. 5801 015 11850 1..8.. 

6 

هى جدوله أوقات العمل بحيث تسم  للموظف  جداول العمل المرنه
بتحديد أوقات بدء العمل والمغادرة ولكن لايغير من العدد الإجمالى 

 لساعات العمل فى الأسبوع .

115 15801 81 .1801 .. 1.850 008 10881 10800 

 Hours of Work . 1.. 50810 05 .5801 8. 10810 0.. 1.8.. 01850جداول العمل هى كيفية إدارة ساعات العمل  5
تتضمن العدد الإجمالى لساعات   Work Schedulesجداول العمل  6

وفترات الراحه  -  Shift Workورديات العمل  –العمل الأسبوعية 
 المصرح بها .

11 5.8.0 10 818.0 .. 11808 011 0081. 01850 

 جداول العمل هى الحدود الفاصله فى التخطيط لمؤسسه وهى التى تحدد 9
 التسلسل الذى بموجبه ينفذ العمل فى الدائرة .

1. 05801 50 8.811 01 .8808 810 0081. 1885. 

تحديد الوقت النسبى الذى يجب أن يبدأ   Schedulingالجدوله الزمنية  8
 فيه عملية معينه .

1.. 11850 0. ..811 15 1850 055 11810 1.8810 

لنشاط الواجب القيام بها ليحقق برنامج العمل يحتوى على مجموعه أوجه ا 7
 الهدف .

01 518.. 00 .1811 8. 10810 011 0081. 0.800 

 أهمية ترتيب العمل المرن تتض  فى الأتى : -ب 
 81..1 00810 .51 ..8. . 1850 15 01808 .11 تسم  للموظف بإختيار الأوقات التى يبدأون وينهون فيها العمل . 13
ل من خلال الإستمرار بشكل دائم أو لعدد ساعات المرونه فى أوقات العم 11

 معينة أو أيام معينة .
155 11850 1. 1811 1 0850 000 00810 .0.80 
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أراء عينة البحث في المحور الأول    نتائج المحور الأول " بمفهوم واهمية ترتيبات العمل المرن " (0جدول )
 105ن=مفهوم واهمية ترتيبات العمل المرن الخاص ب

 
  م

 العبارة

 لا إلى حد ما نعم
الوزن 
 النسبي

الأهم
 ية
النسب
 ية

 
 % د % د % د .كا

تقاسم الوظيفة : تسم  لشخصين بالتشارد فى القيام بأعباء  .1
الوظيفة التى يقوم بها موظف يعمل بنظام الدوام الكلى وتقسيم 

 الأجر والأجازات .

151 10810 10 18.. 5 .811 5.1 05808 .018. 

لمدة  %.5-%5نظم التقليل من ساعات العمل التطوعى ما بين  10
 محدودة مع الإحتفاظ بحقهم فى العودة للعمل .

00 51850 58 8.8.0 .8 18810 0.1 11810 5.8. 

 -فترات الانقطاع عن العمل فى الحالات الاتية : 
 1.805 188.0 080 1850 15 88810 51 518.0 ..1 غير مدفوع الاجر عن العمل . 16
 10805 .1081 .01 ..8. . 80810 15 1.811 .11 العودة للوظيفة مرة اخرى . 15
 11855 01810 5.5 811. 5 5801 .1 01808 .11 حد أقصى لمدة الانقطاع عن العمل . 16

 الاجازات فى المناسبات الدينية تتضمن : 
 1.580 11881 010 0808 18 ..8.. 85 0.850 1.0 مدفوعه الاجر . 19
 081 0.805 818 5810. 00 8.811 50 ..008 00 بجانب الأجازات السنوية . 18
 5180 11810 0.1 0810 11 818.0 10 5.850 .0 تسم  بقضاء فترة كبيرة فى الخدمة . 17
تكافؤ الفرص : أى السيدات ذو المسئوليات الاسرية اللاتى يقمن  3.

 لفرصة فى العمل .برعاية أطفالهم والمعاقين عند حرمانهم من ا
10. 1.8.. .1 118.. 0 08.. 018 0.8.. 10588 

 -المرونة فى عدد ساعات العمل تؤدى إلى : 
 5181 0.881 015 ..8. . 811.. .0 00810 185 تحد من مشاكل الدقة فى المواعيد . 1.
 18088 .0181 515 ..8. . 5801 .1 008.0 115 تقليل حالات الغياب عن العمل . ..
 1081 10810 .00 108.0 5. 11811 88 11811 110 تنمى  المسئوليه . 0.
 1581 15888 001 1850 15 1811. 00 10850 118 تحسن من الكفاءة والمهارة فى أداء العمل . 6.

 -المرونة فى الشروط الخاصة بأوقات العمل تؤدى إلى :
 0.81. 058.5 000 8808 1 ..18 10 11850 155 فال الصغار .تسهيل العمل بالنسبة للموظفات اللاتى يقمن برعاية الاط 5.

 تقاسم الوظيفة يتضمن الاتى : 
 1.181 108.5 050 11808 .. ..118 1. 0.850 1.0 استخدام نظامين من وظيفة واحدة "تنوعا للمهارات" . 6.
 10.80 018.0 511 ..8. . 5810 0 00811 111 توفر النشاط والالتزام . 9.
 11881 01801 5.1 ..8. . 0801 10 0.8.0 151 ق الاستمرارية .تحق 8.
 1.81 10808 050 ..8. . 80801 11 1.8.0 1.0 تمن  كثيراً من المرونة فى العمل . –تقليل عدد ساعات العمل التطوعى  7.
 15581 008.5 ..5 ..8. . 811. 5 00810 .10 فترات الراحة والاجازات تجعل الموظف يعود اكثر نشاطا وابداعاً .  03
 15.81 0.810 001 0850 1 11811 88 01850 180 تقليل النفقات العامة . 01
 .8... 0.810 010 0808 18 1850 15 ..108 100 جذب مستوى اعلى من المهارات . .0
 .1.8. 00810 .51 1801 8 5810 0 08810 118 تحقيق الرضا الوظيفى وتحسين معنويات الموظفين . 00
 .518 0.801 010 ..8. . 1801. 81 018.0 180 الاستمرارية فى العمل بنجاح . 06
 880.. 08810 010 0850 1 11808 .. ..108 100 فرصة لإدارة ساعات العمل . 05
 0181 .1580 051 0801 10 811.. .0 10808 111 ارتفاع رضا المستفدين . 06
ة الإضطرابات الإقتصادية المستقبيلة يحقق معالجة مشاكل العمل الحالية فى مواجه 09

. 
01 50811 58 8.8.0 .1 10811 0.. 1.8.. 0.80 

 10188 018.5 001 0808 18 ..1.8 1. 1.850 101 خف  ظاهرة البحث عن العمل . 08
 1181 1.811 085 18801 0. ..08. .0 1.8.0 1.0 زيادة المشاركة الإجمالية للعمالة  . 07
يبات العمل المرن فى القطاعات التالية : ) المواطنون الملازمون الاستفادة من ترت 63

 الطلاب المتقاعدون ( . –زوجات العمال الوافدين  –لمنازلهم 
1. 01811 11 80811 8. 118.0 0.. 01810 .181 
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ر أراء عينة البحث في المحو    نتائج المحور الأول " بمفهوم واهمية ترتيبات العمل المرن " ( 0جدول ) 
 105ن=مفهوم واهمية ترتيبات العمل المرن الأول الخاص ب

 
  م

 العبارة
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي
 الأهمية
 النسبية

 
 % د % د % د .كا

 خف  البطالة الهيكلية من خلال : 
 .18. 058.5 800 0850. 08 5801. 05 00801 10 خف  جزء من البطالة الهيكلية . 61
لعمل التقليدية الضرورية لحماية حقوق العمال من لوائ  ظروف العمل ) قوانين ا .6

ساعات العمل المحددة ( المساهمة الإلزامية فى البرامج  –أيام الراحة الإلزامية 
 الإجتماعية .

08 58810 5. .0801 8. 10810 018 01810 8581 

 0181 .1585 000 11808 .. 850.. 81 ..118 110 تركيز التوظيف والتعاقد مع العاملين ذوى الخبرة . 60
 11881 .0.81 008 1850 15 1.850 .. 01811 181 تحسين الأعمال أى المحافظة على قدرة حركة العمل .  66
ترتيبات العمل بدوام جزئى ترتبط بتعزيز القدرة التنافسية وفق لقياس المؤشر  65

 المى .العالمى للتنافسية الصادر عن المنتدى الإقتصادى الع
10 5.811 10 81850 .. 1.850 010 00808 8088 

 5800= 8.5.الجدولية عند مستوى معنوية  .قيمة كا 
 مناقشة نتائج المحور الأول الخاص " بمفهوم واهمية ترتيبات العمل المرن "

( 13م  9م  8م  7م  1،  5،  0،  8،  .،  1( العبارات أرقام ) 0أشارت نتائج الجدول رقم )
مةوبي، تويا  كى  فيما يتعلق( وجود فروق ذات دلاله معنوية لصال  الذين أجابوا ) نعم إلى 

تكضضا فر اة ةي توبي، م اف اة ةي توبي، توضليضم تويةولف  م ضيب  تظمضق كل ةي توبي، 
توياا  فر لظةلف مالتع بةي، لمالتع ا لر م توبي، تويا  زل لاضام وابي، تاةا  إحتضةاةي 

وبةي، مةوي اام ) ضبي، واة ةي يبضا  كل توبي، مةويا ، ( ي  كا، تحيضق توتلت   تويلظف كل ت
مض  توبي، لتوحضة  م مااةيو توبي، ضحتلى  ار يايل   كلا  توالةظ تولتا  تويضةع م ة وضحيق 

ااتل، توبي، تت ي  توباا تلإايةور ، تو اف م ااتل، توبي، زر بضفضم إاتا  اة ةي توبي، 
لفتاتي تواتح  توي ام م ة م ااتل، توبي، زر  -لااضةي توبي،  –تبامل ضم واة ةي توبي، 

توحالا توفة ا  فر توت ظضظ وي اا  لزر توتر تحاا توتااا، توذى ميلام  ضافذ توبي، فر 
تواتلا  م تواالو  تو ياضم تحاضا تول ي تواامر توذى ضا  ك  ضماك فض   ياضم يبضا  م ااتل، 

  كل ةي توبي، محضل تايي وايلظف متحاضا كل ةي ماد توبي، لتويكةاا  توبي، توياا  زر االو
تايي وايلظف م  تضةا تبل ةي م لوب  نضكضا ي  توباا تلإايةور واة ةي توبي، فر تباملع 

 .توتر ضماكل  لضا ل  فض ة توبي،
 ااىم تا  تواامم توياتفبم فر تناتاةمةي ن  تا يلظىف تل  ةيى، فىر تا ييفسر الباحث     

ضاىىة ا توبيىى، تويىا   اظىةع تل زضلىم ضف ى، تاتد توبيىى، محاضىم لمحى  مىىال  تا  ضىلا وىىذو  ااىا ت 
 .  ار تحاضا ماتضم لا ةضم توبي، ميةضتاةا  يع ظالفم توحضةتضم

ي   %78ت  اامم  Dived Richman et.al (...1) لضتفق ذو  يع اتةلو ااتام    
 . م، تويااتوبية، تومةوكض  ضف ال  اظةع اة ةي توبي

ت  توبي، تويا  زل  ايةي تاتضمةي فر  Columbiaجامعه كلومبيا  لضتفق ذو  يع     
توبي، توياام توتر زر االو  تل ةي توبي، محضل تايي وايلظف متحاضا تل ةي توبي، ي  حضل 
ماك توبي، لتويكةاا  لوب  نضكضا ي  توباا تنايةور واة ةي توبي، فر تناملع لضيب  تظمضق 

 ل ةي توبي، توياام فر لظةلق مالتع بةي، كل ا لر .ت
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توبي، تويا  زل مة    The university of Arisonaجامعه الاريزونا  لضتفق ذو  يع    
 لاضام وابي، توتر تاةا  تحتضةاةي  تويلظف ) ضبي، واة ةي يبضام تل توبي، مةويا ، ( .

م  54م  53م  55م  51م  13 ، .1،  11( العبارات أرقام ) 0أشارت نتائج الجدول رقم ) 
إلى وجود (  43م  39م  37م  36م  31م  34م  33م  35م  31م  59م  58م  57م  56

ويالا  فر كل ةي توبي، ي  مة فيما يتعلق( فروق ذات دلاله معنوية لصال  الذين أجابوا ) نعم 
ةاع تولظضفم  تايي  ا، تلإاتياتا ملب، اتلع كل وباا اة ةي يبضام كل كضةع يبضام م تي

ول  ض  مةوتلةا  فر تويضةع م  مةد تولظضفم توتر ضيلع م ة يلظف ضبي، ماظةع توالتع توبار 
ويا   %13-%1لتياضع تباا لتباة تي م اظع توتياض، ي  اة ةي توبي، توتظل ر ية مض  

إور تا ة يحالا  يع تلإحتفةظ محي ع فر توبلا  وابي، م تويالام فر  اا اة ةي توبي، ت اى 
تحا ي  يلةب، توا م فر تويلت ضا م تياض، حةني توكضة     توبي، م تاير  توياللوض  م تحا  
ي  توبفةد  لتوي ةا  فر كاتد توبي، م تيةاع تولظضفم ضت ي  تات اتع اظةيض  ي  لظضفم لتحا  

تاضم م تياض،  اا م تحيق تناتيا م تيةاع تولظضفم ضت ي  تلفا توالةظ لتنوت تع  تال ة واي ةاتي  
تياي بلاضاتن ي  تويالام فر توبي، م تياض، توافيةي توبةيم م اذ  ل اة ةي توبي، توتظل ر 

ياتلى ت ار ي  توي ةاتي م تحيضق توا ة تولظضفر لتحاض  يبالضةي تويلظفض  م تناتياتاضم 
وام يلةب، فر توبي، مااةم م فا م لإاتا  اة ةي توبي، م تاتفةع ا ة توياتفاض  م ضحيق يبة

توبي، توحةوضم فر يلتا م تلإ ظاتمةي تلإ ت ةاضم توياتيمضام م  ضةا  تويلةابم تلإايةوضم وابيةوم  
 –م تناتفةا  ي  تاتضمةي توبي، تويا  فر تويظة ةي توتةوضم : ) تويلتظال  تويا يل  وياة و ع 

 توظا  تويتية ال  ( – لاةي توبية، تولتفاض  

اظةع  تاتض  توبي، ي  تف ، تناظيم لو  تةلاضا تضاةمر  ار توبةياض   ت  تورالباحث يشير     
حضل ضبي،  ار تياض، حةني توكضة  لضبظر و ع توحق فر تياضع توبي، فضية مضا ع لتوتااضق فر 
توح ل،  ار  تناة تي لتواتحةي يية ضاير تولبلا مةوا ة تاة  تولظضفم مةوتةور ضبظر تواتفع 

اتةا لتتيةع توبي، مب، ياللوضم  لتتةحم تول ي توبةفر وابةياض  مةوي اام لغضا لتوحةف  و ضةا  تن
 توبةياض  م ة وايضةع مة ية، ت اى م اف توبي، تناةار بة ةفم واا ، . 

مة  تاتضمةي توبي، توياام   The university of Arisonaجامعه الاريزونا  لضتفق ذو  يع  
 ويلظفض  ي   ا، تلفضا تف ، تلت   مض  توبي، لتوحضة  تحاض  تاتد ت ار ضيب  ت  تاة ا 

   ،  Sharafizad , Fleur  ، Paull , Megan   ي  ب، ااتام اتةلو لضتفق ذو  يع    

Omari , Maryam Dimitrios M – Mihail – StefanosK – Giannikis ( 

  توبي، ت  توتلت   مضور تلت   مض  توبي، توحةور لتوحضة  م ل تور ا ة تويلظفض     توت  (2011
 توحةور لتوحضة  اوض،  ار ت لى توياملةي تويلةابم فر ييةااةي توبي، تويا   .

(    Dessler, (2003) Bernardion ( 2000ي  ب، لضتفق ذو  يع اتةلو ااتام     
1991 ) Dessler   )Vancevich & Etal ,  1997)   )  م    ض يال  ي  توبية، % 91ت

ي   % 41 م ة ةي توياام ي ع ال ة ية وح، يلةبا ع توبةلاضم تويتبايم مةوبي،مااةيو توا
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تع  ف  اامم  متوبةياض  ممااةيو تواة ةي توياام ااال ت  تومااةيو تام  فر  ضةا  تناتةا 
 توكضةمةي لتناة تي تويا ضم  اا تظمضق اة ةي توبي، توياام .

ت  مااةيو اة ةي  ( , Denise & Griffin   (2001  )2007)  Certiمن ويشير كل    
 فر تحيضق ا ة تبما وافاتا توبةياض   توبي، توياام ضاةزع

(  33م  19م  18م 17م  16 ، 15،  10( العبارات أرقام ) 0أشارت نتائج الجدول رقم ) 
م فتاتي تنايظةع  فيما يتعلق( إلى وجود فروق ذات دلاله معنوية لصال  الذين أجابوا ) نعم 

توبي، فر توحةني تنتضم غضا يافلع تناا    توبي، م توبلا  والظضفم يا  ت اى م حا    
ك  ر ويا  تنايظةع    توبي، م تناة تي فر توياةامةي تواضاضم تت ي  يافل   تناا م 
ماةا  تباة تي تواالضم م تايي مي ةد فتا  بمضا  فر تو ايم م فتاتي تواتحم لتناة تي تاب، 

 بلا تبلاا الةظة لتمات ةن.تويلظف ض
ت  توبي، تويا  ضبي،  ار تلفضا تناة تي وابةياض  حتر ضاتبضالت  لت ع  توريشير الباحث     

 .لالةظ ع 

ت  مااةيو اة ةي توبي، (    Dessler , ( 2001) Daft & NoE ( 2000ضلضا ب، ي      
ا توبةياض  ب  اة ةي تواتحم توياام ضاة ا فر تا فة  ياتلضةي تلإا ةا تولظضفر واى تنفات

توتر تياي و ع تيا، ي  تو كظ تويااظ  اض ع ي  يتكضاتي توبي، لظالف  لمةوتةور تب   ي  ي  
  فاص تاظضع كل ةت ع يية ضافب ع تور ي ضا ي  توبي، .

إلى وجود فروق ذات دلاله (  5.،  ..( العبارات أرقام )  0أشارت نتائج الجدول رقم ) 
تبةف  توفاص كى تواضاتي ذل توياللوضةي م فيما يتعلق( الذين أجابوا ) نعم معنوية لصال  

تويالام فر  اا حايةا ع ي  توفا م فر توبي، م تنااضم تواتر ضيي  ما ةضم كظفةو ع لتويبة ض  
تولالظ تو ة م م ل ةي توبي، ت اى إور تا ض، توبي، مةواامم وايلظفةي تواتر ضيي  ما ةضم 

 .ا تنظفة، تو كة

مة  اظةع تاتض  توبي، ت ظر فا م وايضع توملا ت  ضبي، مةن ةفم تور الباحث  يشير    
 يا ة  ظالف ع تول  ضم فر توبي، .

ت    Robbins & coulter ,  ( 2001) Denis.&Griffin  ( 1999 )ضلضا ب، ي      
ص توباةضم تنااضم توااةد ضلبا  ا ف تويل  توبةيام لتبلااز  ي  تني ةي لو   يالللوضةي ت 

 . زذت تنيا اب، توبلاضا ي  توياظيةي تمحل     ض   ي، تبلاا يالام
إلى  ( 05،  00،  08،  .0،  01،  81( العبارات أرقام )  0أشارت نتائج الجدول رقم ) 

م ف  ظةزا  تومحل  فيما يتعلق( وجود فروق ذات دلاله معنوية لصال  الذين أجابوا ) نعم 
تومظةوم تو ضباضم ي   ا،  ف  ا د ي  تومظةوم تو ضباضم م  لتاض  توبي،     توبي، م  ف 

 –توتياضاضم تو الاضم وحيةضم حيلق توبية، ي  ولتلي ظالف توبي، ) كضةع تواتحم تلإو تيضم 
اة ةي توبي، تويحاا  ( توياةزيم تلإو تيضم فر توماتيو تلإاتية ضم م تابض  توتلظضف لتوتبة ا 

تو ما  م تحاض  تب ية، كى تويحةفظم  ار  اا  حابم توبي، م تاتضمةي توبي،  يع توبةياض  ذلى
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مالتع ا لر تاتمظ متب ض  توياا  توتاةفاضم لفق ويضة  توي لا توبةوير واتاةفاضم تو ةاا    
 توياتاى تلإ ت ةاى توبةوير .

ت  ضلتابلت ةياض  ايضع توبضتضي توفا م و ت  مااةيو اة ةي توبي، توياام تورالباحث  يشير    
مةوتااضق فر توبي، لمةوتةور نضلاا تحا ي  توبةياض  مال   ي، فضتع تل ضع توبي، مةوتاةلى مضا ع 

 . لاذ  توبفةدتي توبةيام ي  توبةياض  تور تنحتفةظمةن ةفم 

تتا  يبظع  ( (NoE& etal، Rabbins & coulter   1999  (2003 )  يشير كل من    
ةياض  لتااضازع   تظمضق اة ةي توبي، توياام توذى ض ي  و ة تنحتفةظ مةوبتوياظيةي تور فبا 

يلةابم توبي، تايي واياظيم مةويحةفظم  ار تفاتا اضاض  لتاتذت   ت فر بةفم تنل ةي م 
  ةياض  ي  ذلى توي ةاتي وبا ع غضا  ةااض   ار توبي، مالتع بةي، . 

 وانواعه " مبادئ إرشادية لترتيبات العمل المرن نتائج المحور الثاني " بخيارات العمل المرن 
 بخيارات العمل المرن وانواعهأراء عينة البحث في المحور الثاني الخاص  (1جدول )

 105ن= " مبادئ إرشادية لترتيبات العمل المرن
 

 ع
 
 العبارة

 لا  إلى حد ما  نعم 
الوزن 
 النسبي

 الأهمية
 النسبية

 
 .كا

 % د % د % د

 
 :   Job Sharingالوظائف  أقسام

 
 10181 01810 511 ..8. . ..08 0 ..018 111 شخصين يقومون بوظيفة واحدة وتقسم ساعات العمل بينهم . 01

: من الممكن   Working From Homeالعمل من المنزل  00
 القيام ببع  أو كل العمل من المنزل .

110 01850 1 8808 . .8.. 510 01811 15181 

: العمل أقل من ساعات نظام الدوام   Part Timeمل الجزئى الع 01
 الكلى " العمل لأيام أقل " .

150 10801 11 1.8.0 . .8.. 5.0 01850 11.80 

: العمل   Compressed Hoursالساعات المضغوطة  00
 بساعات دوام كامل مع أيام أقل .

181 00811 88 11811 11 18.0 00. 1085. 18080 

5. 
: إختيار الموظف متى يبدأ   Flexi Timeلعمل المرن أوقات ا

ومتى ينتهى العمل ضمن الحدود المتفق عليها ولكن أعمال 
 معينة فى الساعات الأساسية .

155 11850 1. 5801 1. 5801 005 008.0 
.0.88 

عمل عدد معين من   Annualized Hoursالساعات السنوية  51
لمرونة حول متى يعمل لديهم بع  ا –الساعات خلال السنة 

الساعات الأساسية التى يعملها الموظف بشكل منتظم كل  –فيها 
أسبوع ويعمل بقية ساعات عمله بمرونة أو عند وجود طلب 

 إضافى فى العمل .

1.8 0.8.0 0. .08.. 1. 5801 018 11810 11188 

الموظفين لديهم Staggered Hours  : الساعات المتداخلة  .5
نتهاء العمل وأوقات الراحة عن غيرهم من إختلاف فى بد اية وا 

 العمال . 
101 1.850 10 0801 10 0801 000 0.8.0 10580 

: التخلص من سن   Phased Retirementمرحلة التقاعد  58
كبار السن أصب  بإمكانهم أن يختاروا متى  –التقاعد التقليدى 

ت العمل يتقاعدون عن العمل وهذا يعنى أنهم يمكنهم تقليل ساعا
 إلى دوام جزئى .

00 55808 08 .0850 85 ..8.. 01. 01801 808. 

تعديل أوقات البدء فى العمل والإنتهاء منه والإنتهاء منه  50
Starting and departure times    يحدد كل فرد بشكل

دورى من الموظفين والمدير والمتفق عليه فى أوقات البدء 
 ت اليوميه .والمغادرة مع العمل لنفس الساعا

1.. 50810 11 80801 0 5810 001 108.. 0.85 
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 بخيارات العمل المرن وانواعهأراء عينة البحث في المحور الثاني الخاص  (1جدول )
 105ن= " مبادئ إرشادية لترتيبات العمل المرن

 
 ع

 
 العبارة

 لا  إلى حد ما  نعم 
الوزن 
 النسبي

 الأهمية
 النسبية

 
 .كا

 % د % د % د

الاختلافات فى طول يوم العمل : مثل يوماً سبع ساعات واليوم  55
يتم الوفاء  ساعة فى الأسبوع 05الذى يليه عشرة ساعات أى 

 بها
08 58810 00 .18.. 88 11811 01. 0181. 8881 

مواعيد   Compressed Workجداول العمل المضغوطة  51
أسبوع بدوام  العمل المضغوطة مع تقديم فرصة للموظفين لإكمال

ساعات  1805ة أيام مقابل كامل فى أقل من خمسة أيام أى أربع
 يومياً 

11. 1.811 00 .1811 11 1.8.0 00. 10810 0580 

 Customized Workمواعيد العمل المخصصة  50
Schedules   تتطلب العمل بشكل فردى مع الموظفين

  لإنشاء جدول زمنى خاص لفترة محددة .
11 00810 50 8.850 8. 118.0 0.0 01805 .58. 

يخصص المدير وقت بدء أو إيقاف الموظفين لمطابقة  51
جداول زمنية لوسائل تحقيق الانشطة والخدمات الرياضية 

. 

111 18808 8. 118.0 8. 118.0 0.0 11801 0188 

 5800= 8.5.الجدولية عند مستوى معنوية  .قيمة كا 
ترتيبات خيارات العمل المرن وانواعه " مبادئ إرشادية ل مناقشة نتائج المحور الثانى الخاص "

 العمل المرن "
إلى وجود فروق ذات دلاله معنوية  (.5،  01( العبارات أرقام ) 1أشارت نتائج الجدول رقم )
ل  ض  ضيليل  ملظضفم لتحا  لتياع   م  اةع تولظةلف فيما يتعلق( لصال  الذين أجابوا )نعم
ل ةي توبي، تويا  إ تضةا تويلظف يتر ضماك ليتر ضات ر توبي،  ي  اة ةي توبي، مضا ع م ك

 توحالا تويتفق  اض ة لوب  ك ية، يبضام فر تواة ةي تباةاضم .
تا  تواامم توياتفبم مة  يلةابم توبي، و ة تزيضم بمضا  فر  ضةا  تناتةا  يفسر الباحث    

 عن العمل الخاضع للوقت الكامل .  لتواتفبضم

ت  ب، فاا ي  يلةابر تن ية، ضيلع  Bernardion (2003 ) ااتاماتةلو ق ذو  يع لضتف    
 ار تاة  تيةاع  %13لوض   ي  توبي، ييةاات  يع توبةي، تول ي بةي، %83مةااة  حلتور 

ت  يلةابر تن ية، و ع ح لا   Robbins& coulter (1999) توبي، م لضلضا ب، ي  
 .بةي، تف ، ي  تلول  توبةياض  وال ي تو

معنوية لصال  إلى وجود فروق ذات دلاله  (00( العبارات أرقام )1أشارت نتائج الجدول رقم )
مةوبي، ي  تويا ، ي  توييب  تويضةع ممب  كل ب، توبي، ي   فيما يتعلق( الذين أجابوا ) نعم

 تويا ، . 

في  توييب  ت   تا  تواامم توياتفب  مة  توبي، ي  تويا ، ضبل  تبلاا اتحم يفسر الباحث    
ضمذ، تول ص تف ، ا ا لزل ياتاضي فر يا و  ماةا  تويضةع مة ية، ت اى   ة م م  ال  

 تولبلا مةوتب  لمال  تى ي ةاضف  ار تناتية، تور توبي،  .
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ت  توبي، فر  ( 1... )برنوطى،  Denise & Griffin  ( 2001 ) ضذبا ب، ي      
واتبةي، يع يتظامةي توبةياض  لتامضم تنظفة، لتياض، توتب   تويا ، و  ييض تي يا ة  ضةا  تويالام

تنفاتا توبةيال  توذض  ضبيال  فر مضلت ع نضحتةال  تور تحي، تبةوضف تناتية، ،  لتنا ةا
توضلير تل تو  لع واا ةمم تويمةلا   وا لاةل ع لزذت ضاب ا ع ضيمال  ملالظ  ي، ي تافم  ار 

 تا  وابية، توتياضاضض  .

إلى وجود فروق ذات  ( 51،  50،  58،  01( العبارات أرقام ) 1رت نتائج الجدول رقم )أشا
مةوبي، توا لر توبي، ك ، ي  اة ةي  فيما يتعلق( دلاله معنوية لصال  الذين أجابوا ) نعم 
بمةا  –توت اص ي  ا  توتية ا توتياضاى ياحام توتية ا اظةع توالتع توبار   توبي، بضةع ك ، م 

ك مي م يبةا ع ك  ض تةالت يتر ضتية ال     توبي، لزذت ضبار كا ع ضيبا ع تياض، اة ةي  توا 
توبي، إور التع ا لر م  يلت ضا توبي، توي   م تتظا  توبي، ملب، فااى يع تويلظفض  
لإالةد اال،  يار  ةص وفتا  يحاا  م ض  ص توياضا ل ي ماد كل إضيةف تويلظفض  ويظةميم 

 . ةل، تحيضق تنالظم لتو ايةي تواضة ضمااتل،  ياضم ولا

مض  تنفاتا  زل تاتض  ظل ر ضتع تنتفةق  اض  يةت  توبي، توا لر  تورالباحث  يشير    
توبةياض  لياضازع لضتع تياضع توبي، تور ت ية، ا لضم ف ل ضبي،  ار تناتفةا  ي  تو ماتي 

اةمضم تف ، ي  توبي، مةول ي تواةميم ل ة م ي  بمةا توا  ماةا  توح ل،  ار اتةلو تض
 توبةي، .

توبي، توا لر لاضام مة  ( Bernardion  (2003  ( م1001) المغربىلضتفق ذو  يع     
  ي   ماتت ع لييةاات ة توا  لتنحتفةظ م ع ما، تحةوت ع  ار توتية ا وااتفةاوياة ا  بمةا 

 بةياض  مةول ي توبةي، لغضةمةت ع ت ، .ت   ةيار تول ي توا لر ضبلالت تبلاا تاتةاةن ي  توتواةميم م
إلى وجود فروق ذات دلاله  (51،  55،  00( العبارات أرقام ) 1أشارت نتائج الجدول رقم )

مةواة ةي توي كلظم توبي، ماة ةي التع بةي،  فيما يتعلق( معنوية لصال  الذين أجابوا )نعم
مع اة ةي لتوضلع توذى ضاض   لا  يلا، ضليةن ا م تن تافةي فر ظل، ضلع توبي، يع كضةع ك ،
اة م فر تباملع ضتع تولفةد م ة م ااتل، توبي، توي كلظم يلت ضا توبي،  41اة ةي كى 

توي كلظم يع تياضع فا م وايلظفض  لإبية، كاملع مالتع بةي، فر ك ، ي   يام كضةع كى 
 اة ةي ضليضةن . 8941كامبم كضةع ييةم، 

مةواة ةي توي كلظم ضاةزع فر  ضةا  تناتةا ل ف  مة  توبي،  ذو يفسر الباحث     
توتبةوضف لضيا، ي  اامم توكضة  مض  توبةياض  لتاتد تو ايم  ار تبي، لا  لتيلاض، تولابم ملب، 

 يلاف .
ي   %83ت   ( (Dessler (2000) Dessler , 1999  ااتاماتةلو لضتفق ذو  يع     

 ا واض ة تحاض  فر اتةلو توبي، توتاةاى م توياظيةي توتر تبتيا  ار تواة ةي توي كلظم ظ
لاال ت ية  زذه تولابةي تماكلت ت  تناتةا  ا ت اتا م  ياة  ي  تولابةي تلةالت تور ت  

ت  توبي، مةواة ةي توي كلظم ضاةزع فر تياض، حةوم توكضة  م لضاة ا  م توباف  ا ت ف ي
 . ة توياظيم  ار تناتفةا  ي  يباتت ة ليلتاازة لتحا  بفةدت
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إلى وجود فروق ذات دلاله معنوية لصال   (51( العبارات أرقام )1أشارت نتائج الجدول رقم )
 –مةواة ةي تواالضم  ي،  اا يبض  ي  تواة ةي  ا، تواام  فيما يتعلق( الذين أجابوا ) نعم 

تر ضبيا ة تويلظف ملب، تواة ةي تباةاضم تو –واض ع مب  تويالام حل، يتر ضبي، فض ة 
    كاملع لضبي، ميضم اة ةي  يا  ميالام كل  اا لالا ظا  إ ةفر فر توبي، .تظع ب، يا

ت  ايضع  يلا اة ةي توبي، تنامل ضم ضيب  ت  تحل، تور  Torrington (2002) ضلضا
اة ةي االضم لزر  ظل  ي يم تاتظضع توياظيم ت  تات اي ة ف ر تلفا واياظيةي فاص 

 تلفضا تامضم تف ، ية مض  اة ةي توبي، لظمضبم توبي، تولظضفرتياض، توباف لتحاض  تناتد م 
إلى وجود فروق ذات دلاله معنوية  (50،  .5( العبارات أرقام )1أشارت نتائج الجدول رقم ) 

مةواة ةي تويتات ام تويلظفض  واض ع إ تاف فر ماتضم فيما يتعلق ( لصال  الذين أجابوا )نعم
ات ةد توبي، لكل ةي تواتحم     غضازع ي  توبية، م تباض، كل ةي توماد فر توبي، لتلإات ةد يا  لت 

ضحاا ب، فاا ملب،  الاى ي  تويلظفض  لتوياضا لتويتفق  اض  فر كل ةي توماد لتويكةاا  يع 
 توبي، واف  تواة ةي توضليض  .

  مة  زاة  ت ية، تتظا  تلتاا ياتيا ي  توبية،  ار ياتا توضلع  ويا يفسر الباحث ذلد    
وذو  ظ ا زذت تواظةع ي  توبي،  تا توبةي، ظلت، توضلع  مال  اتح اة م في  تو ب  تاتيا  54

مةنتفةق يع توبةياض  لتوياضاضض   ار يلت ضا  لزل توبي، مةواة ةي تويتات ام تل توبي، مةوياةلم 
 . توح لا لتنا اتف 

وبي، لزر ياةلمةي ت  زاة  تلبة، يتباا  ياةلمةي ت ( (Torrington 1983 لضذبا    
م توياةلمةي توا ةاضم لتواضاضم تويتبة مم م ياةلمةي توضلع  تول ي توا لر م ياةلمةي تواضاضم تواتليم

 توي ة ف . 

 "سمات سوق العمل المرنة وأنواع المرونة ب
 

195ن=ة وأنواع المرونةبسمات سوق العمل المرن

 
  ع

 العبارة

 لا  إلى حد ما  نعم 
الوزن 
 النسبي

 الأهمية
 النسبية

 
 .كا

 % د % د % د

 
 سمات سوق العمل المرنة تتض  فى :  -أ 
 

 1181 18808 081 1.811 10 ..18. 00 11810 1.0 عملية : أى من الصعب للإدارة فى ظل إقتصاد محكوم . 50

تركز على الحرية للموظفين فى تحديد أفضل  أخلاقية : .1
 ما يناسبهم .

1.0 0.811 8. 10810 .1 1.8.. 058 118.0 11181 

فلسفية : أى تحقيق مبدأ الطواعية أفضل من مبدأ  11
 سيطرة الدولة : مساحة للإختيار " . 

180 00808 .. 1.850 10 18.. 005 0.801 11080 

أفضل ويعمل على إقتصادية : تحقيق مستوى أداء  .1
 خف  نسبة البطالة .

115 15801 80 ..8.0 .1 1.8.. 000 10850 1588 

عددية : تغيير أعداد الموظفين أو العاملين " العمالة  18
عمالة وكالات  –الغير منتظمة  –الموسمية  –المؤقتة " 
الأستعانة بمصادر  –العمالة محددة المدة  –التوظيف 

1.. 11850 80 10808 .1 1.8.. 000 1585. 008. 
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 عمالة خارجية .
وظيفية : توزيع العمالة من خلال الحدود الوظيفية  10

التقليدية ومن أمثلتها : تعدد المهارات والعمل الذى 
 يجمع بين أكثر من مهمة ومرونة المهام . 

111 118.0 0. .08.. 10 0801 000 1585. 0.80 

ان ذلد زمنية : أى تغيير فى ساعات العمل سواء ك 
          سياق نمط منتظم أم غير منتظم :

 8185 0080 010 1880 0. .808 .1 .5.8 01 دوام غير كامل . 
 5.85 1.88 ..0 1081 .8 085. 08 .518 ..1 ساعات عمل إضافية . 

195ن=بسمات سوق العمل المرنة وأنواع المرونة

 
  ع

 العبارة

 لا  إلى حد ما  نعم 
 الأهمية الوزن النسبي

 النسبية
 
 .كا

 % د % د % د

 
 11881 11850 015 1801 8 8.811 50 10808 111 ورديات عمل . 10
 11.80 0.8.0 000 0808 18 108.0 5. 018.0 180 ساعات عمل سنوية . 11
 8588. .0081 000 5801 .1 18.0 11 ..118 150 خف  ساعات العمل الإختيارى . 10
يحدد الموظف جدول عمله وخاصة بداية  .0

 ونهاية عمله . 
150 0.811 11 0810 . .8.. 5.0 01805 11180 

ترتيب ساعة الصفر المرتبطة بتحديد موعد  01
 لبدء عمليات أو إجراءات بعينها .  

115 15801 00 .5810 11 0810 000 1585. 1088 

 مكانية :
 5.85 1.850 0.8 10810 .8 ..08. .0 51811 1.8 ل الموظفين خارج مكان العمل المعتاد .عم .0
نقل العمل إلى المكاتب الخلفية " مكاتب  08

 العمليات الإدارية بالشركات والمؤسسات " .
00 55808 50 8.850 .1 1.8.. 0.1 11810 0081 

 18.81 11810 018 0810 11 10810 .8 08801 1.0 العمل بالمنزل . 00
 0080 10850 000 108.0 5. 10801 81 ..118 110 العمل المتنقل . 05
 15085 01808 .01 1801 8 8.0.. 80 ..018 188 العمل من المنزل باستخدام أجهزة الكمبيوتر .  01
مالية : بزيادة الأجور أو خفضها تبعاً لأداء  00

المؤسسة مثل المشاركة فى المكاسب والأرباح 
م دفع الأجور الإدارية المختلفة واتفاقات ونظ

 خف  الأجور .

1.5 01808 85 ..8.. 15 1850 01. 1081. 11080 

 5800= 8.5.الجدولية عند مستوى معنوية  .قيمة كا 
 Flexibleايةي الق توبي، توياام لكالتع تويالام مناقشة نتائج المحور الثالث الخاص " 

Working Market   " 

إلى وجود فروق ذات  ( .1،  11،  .1،  50( العبارات أرقام ) 0الجدول رقم )أشارت نتائج 
الق توبي، توياام تت ي فر تا ة ايةي مفيما يتعلق ( دلاله معنوية لصال  الذين أجابوا ) نعم 

كى ي  تو ب  ولإاتا  فر ظ، إ ت ةا يحبلع م ك ا ضم تاب   ار توحاضم وايلظفض  فر  ياضم 
كى تحيضق يماك توظلت ضم كف ، ي  يماك اضظا  توالوم : م فاافضم ةام ع تحاضا كف ، ية ضا

 ياةحم ولإ تضةا   م إ ت ةاضم  تحيضق ياتلى كاتد كف ، لضبي،  ار  ف  اامم تومظةوم .

ت  مااةيو توبي، توياام نما ت  ضبل  ياية وب، تمبةا لتظاتف توبي،  تورالباحث  يشير    
ال  تى  كلظ  ةااضم لتوبي،  ار تاةه لظةلف ع م وابةياض  لضبي،  ار تلفضا يمات توحاض
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افع توياتلى تن ت ةاى وابةياض  لتل ضع توبي، ل  اذ  توبةياض  وابي، لفتي الق توبي، وافاتا
 و ضةا  تناتةا .مض  توبةياض  مةوتاةلى 

ف ل  ت  تظمضق اة ةي توبي، تويا  ضحيق يحةا  بلاضا  Dessler (1981 )لضتفق ذو  يع     
ض اى تور تظمضيةي تاتاضم ااضا   ة م فر ياتلى تنلاتف تذ ضبتما تلا ة احل تظمضق تناتا  
توذتتضم ي   ا، ياي تنفاتا فا م تت ةذ توياتاتي تو ة م مبيا ع لضحيا ع ياللوضم  يا ع لزذت 

 ية ض اى مالاه تور تحاض  اال  توبةياض  لافع يبالضةت ع  
،  10،  11،  10،  11،  15،  10،  18( العبارات أرقام )  0)  أشارت نتائج الجدول رقم

إلى وجود فروق ذات دلاله معنوية  ( 00،  01،  05،  00،  08،  .0،  01،  .0
زر :  ااضم   Types Of  Flexibilityكالتع تويالام فيما يتعلق ( لصال  الذين أجابوا ) نعم 

 يةوم  –توكضا ياتظيم  –تويلايضم  –وم توي  تم   تكضضا ك اتا تويلظفض  كل توبةياض    توبية
تباتبةام مي ةاا  يةوم  ةااضم م لظضفضم : تل ضع  –توبيةوم يحاا  تويا   –لبةني توتلظضف 

توبيةوم ي   ا، توحالا تولظضفضم توتياضاضم لي  كيلاات ة : تباا توي ةاتي لتوبي، توذى ضايع مض  
ضم : كى تكضضا فر اة ةي توبي، التد بة  ذو  اضةق ايظ كبلاا ي  ي يم ليالام توي ةع م  يا

التع غضا بةي، م اة ةي  ي، إ ةفضم م لااضةي  ي، م اة ةي  ي،  ياتظع كع غضا ياتظع
االضم م  ف  اة ةي توبي، تلإ تضةاى م ضحاا تويلظف اال،  يا  ل ة م ماتضم لا ةضم 

 ياضةي كل إااتدتي مبضا ة م  يبةاضم  يا  م تاتض  اة م تو فاا توياتمظم متحاضا يل ا وماد 
 ي، تويلظفض   ةاا يبة  توبي، تويبتةا م اي، توبي، إور تويبةت  تو افضم   يبةت  توبياضةي 
تلإاتاضم مةولابةي لتوي ااةي   م توبي، مةويا ، م توبي، تويتاي، م توبي، ي  تويا ، مةات اتع 

 ة تمبةن باتد توي اام يلا، تويلةابم فر كا    توبيمضلتا م يةوضم : م ضةا  تبالا كل  ف 
 تويبةا  لتبامةم لاظع افع تبالا تلإاتاضم توي تافم لتتفة ةي  ف  تبالا .

اضا توبي، م زاة   ا م  لضم مض  تاتضمةي توبي، تويا  لمض  تنوت تع ت  تورالباحث  يشير    
ة اتا تويلظفض  تويلةابض  يةع م ا، تنزت لتناتد تولظضفر  ار تبي، لا  لمفة اضم لذو  ي 

 .فر توبي، لتل ضع توي ةع لتن ية، لتنايةظ تو ياضم لتويبةاضم لتويةوضم 
 Gladys ( 2011 ، ( .1..محمود ابراهيم سعيد ملحم )  لضتفق ذو  يع اتةلو ااتام    

)Hrobowski – Culbreath   تور لالا  ا م يبالضم يلامم مض  تاتا  تول ي لتاتد
وبةياض  ياض  لذو  مض  ت ظضظ تول ي لتمبةا تاتد توبةياض  م مض  ت ظضظ تول ي لتبةل  تتوبة

تضاةمر  ار يبا، الات   ت  تاتضمةي توبي، توياام و ة ت لاضالتواا م فر تااة  توبي، م 
 توتلت   مض  توبي، لتوحضة  . –توا ة تولظضفر  –تناتد تولظضفر  –ل ع االوم توبي،–تويلظفض 

 ات البحث :إستخلاص

 ومن خلال عر  النتائج والمعاملات الإحصائية فقد توصل الباحث إلى الإستخلاصات الآتية :
 إستخلاصات المحور الأول : مفهوم واهمية ترتيبات العمل المرن : 
 إتفقت آراء العينة على أن : 
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 ضلمحتوبي، تويا  زل تكضضا فر اة ةي توبي، م اف اة ةي توبي، توضليضم تويةولف   -1
ضيب  تظمضق كل ةي توبي، توياا  فر لظةلف مالتع بةي، ل تاةا  إحتضةاةي تويلظف 

 لمالتع ا لر .

ااتل، توبي، زر بضفضم إاتا  اة ةي توبي، لتت ي  توباا تلإايةور واة ةي توبي،  -2
  .لفتاتي تواتح  توي ام م ة  -لااضةي توبي،  –تبامل ضم 

 الةظ تولتا  تويضةع م ة وضحيق تو اف . مااةيو توبي، ضحتلى  ار يايل   كلا  تو -.
 تواالو  تو ياضم زر تحاضا تول ي تواامر توذى ضا  ك  ضماك فض   ياضم يبضا  . -8

تاتضمةي توبي، تويا  تايي وايلظف م  تضةا تبل ةي توتر ضماكل  لضا ل  فض ة توبي، م  -.
ةب، توا م فر تلإاتياتا ملب، اتلع كل وباا اة ةي يبضام كل كضةع يبضام م تحا ي  يل

تويلت ضا م تياض، حةني توكضة     توبي، م تاير توياللوض  م تحا  ي  توبفةد  
لتوي ةا  فر كاتد توبي، م  ف  تومظةوم تو ضباضم م تابض  توتلظضف لتوتبة ا يع توبةياض  
ذلى تو ما  م تايي وايلظف مةناة تي تواضاضم لمةنايظةع    توبي، لتوبلا  والظضفم 

 . ىيا  ت ا 
تا ض، توبي، مةواامم وايلظفةي تواتر ضيي  ما ةضم تنظفة، تو كةا م مةواضاتي ذل   -0

توياللوضةي تنااضم تواتر ضيي  ما ةضم كظفةو ع لتويبة ض   اا حايةا ع ي  توفا م فر 
 توبي، . 

تيةاع تولظضفم تايي ول  ض  مةوتلةا  فر تويضةع م  مةد تولظضفم توتر ضيلع م ة يلظف   -.
ماظةع توالتع توبار لتياضع تباا لتباة تي م لتايي متحيضق توا ة تولظضفر  ضبي،

 وايلظفض  لتوياتفاض  م تناتياتاضم فر توبي، مااةم . 

إستخلاصات المحور الثاني : خيارات العمل المرن وانواعه " مبادئ إرشادية لترتيبات العمل 
 المرن : إتفقت آراء العينة على أن :

زل  ضةع ل  ض  ملظضفم لتحا  لتياع اة ةي توبي، مضا ع لض تةال  يلةابم توبي،  -4
يتر ضماك ليتر ضات ر توبي،  ي  توحالا تويتفق  اض ة لوب  ك ية، يبضام فر 

 تواة ةي تباةاضم .
 تويضةع ممب  كل ب، توبي، ي  تويا ، . توبي، ي  تويا ، زل  -.

 ار   توبي، بضةع ك ، م بمةا توبي، توا لر زل توبي، ك ، ي  اة ةي اظةع توالتع توب  -13
توا  ك مي م يبةا ع ك  ض تةالت يتر ضتية ال     توبي، لزذت ضبار كا ع ضيبا ع 

 تياض، اة ةي توبي، إور التع ا لر 

يلت ضا توبي، توي   م تتظا  توبي، ملب، فااى يع تويلظفض  لإالةد اال،  يار   -11
ويلظفض  ويظةميم ااتل، ض  ص توياضا ل ي ماد كل إضيةف تل  ةص وفتا  يحاا  

 .  ياضم ولاةل، تحيضق تنالظم لتو ايةي تواضة ضم
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تواة ةي توي كلظم زل توبي، ماة ةي التع بةي، يع كضةع ك ، م تى تياضع فا م  -15
 8941وايلظفض  لإبية، كاملع مالتع بةي، فر ك ، ي   يام كضةع كى كامبم كضةع ييةم، 

 اة ةي ضليضةن .

واض ع مب   – اا يبض  ي  تواة ةي  ا، تواام تواة ةي تواالضم زر  ي،  -13
تواة ةي تباةاضم توتر ضبيا ة تويلظف ملب، ياتظع  –تويالام حل، يتر ضبي، فض ة 

 ب،  كاملع لضبي، ميضم اة ةي  يا  ميالام كل  اا لالا ظا  إ ةفر فر توبي، .

ات ةد توبي، لكل  تواة ةي تويتات ام -14  ةي تواتحم    تايي وايلظفض  م  تاف فر ماتضم لت 
 . غضازع ي  توبية،

 Flexibleإستخلاصات المحور الثالث :  سمات سوق العمل المرنة وأنواع المرونة 

Working  Market  : إتفقت آراء العينة على أن 
الق توبي، توياام ضبظر توحاضم وايلظفض  فر تحاضا كف ، ية ضاةام ع م ضحيق ياتلى  -11

لضحيق يماك توظلت ضم كف ، ي  يماك  ، مظةومكاتد كف ، لضبي،  ار  ف  اامم تو
 اضظا  توالوم  ياةحم ولإ تضةا م ي  تو ب  ولإاتا  فر ظ، إ ت ةا يحبلع . 

 –توكضا ياتظيم  –تويلايضم  –تكضضا ك اتا تويلظفض  كل توبةياض    توبيةوم توي  تم    -16
 ةوم  ةااضم  .تباتبةام مي ةاا  ي –توبيةوم يحاا  تويا   – يةوم لبةني توتلظضف 

تل ضع توبيةوم ي   ا، توحالا تولظضفضم توتياضاضم لي  كيلاات ة : تباا توي ةاتي لتوبي،  -17
 توذى ضايع مض  كبلاا ي  ي يم ليالام توي ةع . 

تكضضا فر اة ةي توبي، التد بة  ذو  اضةق ايظ ياتظع كع غضا ياتظع م التع غضا  -18
ةي  ي، االضم م  ف  اة ةي بةي، م اة ةي  ي، إ ةفضم م لااضةي  ي، م اة 

توبي، تلإ تضةاى م ضحاا تويلظف اال،  يا  ل ة م ماتضم لا ةضم  يا  م تاتض  
 اة م تو فاا توياتمظم متحاضا يل ا وماد  ياضةي كل إااتدتي مبضا ة .

 ي، تويلظفض   ةاا يبة  توبي، تويبتةا م اي، توبي، إور تويبةت  تو افضم   يبةت    -19
م مةولابةي لتوي ااةي   م توبي، مةويا ، م توبي، تويتاي، م توبي، ي  توبياضةي تلإاتاض

 تويا ، مةات اتع كا    توبيمضلتا.

 ضةا  تبالا كل  ف  ة تمبةن باتد توي اام يلا، تويلةابم فر تويبةا  لتبامةم   -53
 لاظع افع تبالا تلإاتاضم توي تافم لتتفة ةي  ف  تبالا .

 توصيات البحث : 
 ،  ا  تواتةلو لتويبةياي تلإح ةلضم فيا تل ، تومةحل إور توتل ضةي تلآتضم :لي   ا   

تبااضم  –تلإتحةاتي تواضة ضم  –) ل تا  تولمة  لتواضة م  أولًا : بالنسبة للمسئولين عن
 ظةع تويبةزا تن زاضم ( :  الا  تظمضق  –ل تا  توتامضم لتوتباضع  –ياتب  تولمة   –تواضة ضم 
وتةو  :توايلذا ت
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 ثانياً : النموذج المقترح :

متطلبات تحقيق ترتيبات العمل المرنة فى 
 ادارة المؤسسات الرياضية والتعليمية

 
 المحور الأول
مفهوم واهمية 
ترتيبات العمل 

 المرن

 المحور الثانى 
خيارات العمل المرن وانواعه " مبادئ 

 إرشادية لترتيبات العمل المرن "

 الثالثالمحور  
سمات سوق العمل المرنة وأنواع 

 المرونة

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 Jobأقسام الوظائف 

Sharing  : 

 مشاركة العمل -

 العمل من المنزل -

 العمل الجزئى -
 الساعات المضغوطة -
 اوقات العمل المرن -

 الساعات السنوية -

 الساعات المتداخله -

سمات سوق  -أ 
 العمل المرنة

          انواع  -ب 
 ونةالمر 

مفهوم  -أ 
ترتيبات العمل 

المرن 
بالمؤسسات 
الرياضية 
 والمدارس

أهمية  -ب  
ترتيبات 
 العمل المرن

 جداول العمل

 الجدوله الزمنية
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  -اولا : المراجع العربية : 
 لمنهج اليابانى فى ادارة الموارد البشرية وامكانيةتويكامر م  ما توحيضا  ما توفتةم : ت -1
 .1998ااظام  ية م  –ميايظ 73مياام تناتاىمتوباا الاستفادة منه فى البيئة العربية    
 .5331 م ية ماتا لتل، واظمة م لتوالامادارة الموارد البشرية :ماالظر م ابةا اةضف  -5

  ادارة الوقت فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى "دراسة لااةد تماتزضع يلار فاحةي :  -3
 . 5336م اتا تولايةفم توبايضم م تويةزا  م  1م ظ يدانية"م    

 اتفضا اتتلية  ل  ال  م تاايم  افة ر يحيا افة ر  م يحيا اضا تحيا  ما تويتبة،   -4
 ع .5331م اتا توياضخ واالا م تواضة  م  1م ظ الادارة المعاصرة    
 م   1بافم واالا لتوتل ضع م ظم اتا بال  توي ادارة الوقت فى الادارة ضا ياضا  ملاى :  -1

 ع .5336تويةزا  م     
 ادارة الوقت " المرشد الكامل للمديرين الذين وضاتا  ا . مضت، م تاايم  يحيا توااةا  :  -6

 ع .1999م  1م تواتا تنزاضم واالا لتوتل ضع م  ية  م ظيعانون من ضغط الوقت "     
 ة الوقت واداء العاملينلية للعلاقة بين ادار دارسة تحلييحيلا تماتزضع ابضا ياحع :  -7

 الوم فااظض  م ااةوم  – على المؤسسات العامة والخاصة بمحافظة قلقيليةبالتطبيق     
 ع .5313ابتلات  غضا ياللا  م باضم توتاةا  م اةيبم تويةزا  م     
 (م ية   4تل ضعمظمبم )ماتا توضة لاى توبايضم واالا لتو الادارة الدوليةضةاض  م ابا غةو  :  -8

 .5335تناا م –    
  -ثانيا : المراجع الاجنبية : 

9-  Bernardino,John.H. , 2003 , Human resource management , 3th ed , 
Irwin Mc Grew – Hall , U . S . A . 
10- Certo,Samuel.,C , 1997 , modern management , 7th ed , Hill – inc , 
U . S . A . 
11- Daft,Rechard.,L & Noe,Raymond.,A, 2001 , organization behavior . 
inc , U . S . A . 
12- Denise.Angelo,s.,&Griffin,Ricky. , 2001 , human Resource 
Management , Houghton Mifflin company , U. S. A. 
13- Dessler,Gary , 1981 , personnel management , 2th ed , prentice – 
Hall company Reston , Virginia . 
14- Dessler,Gary, 1991, personal / Human resource management , 5th 
ed, N.Y. 
15- Dessler,Garys , 2000 , Human resource management , 8th ed , 
prentice hall international , inc , U. S. A . 

 
16- Giannikis, Stefanos K; Mihail, Dimitrios M : Flexible work 
arrangements in Greece : A study of employee perceptions , The 
International Journal of  Human Resource Management . Vol.22(2), Jan 
2011, pp. 417-432. (The Egyptian Academy of  Scientific Research and 
Technology) . 
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17-  Hrobowski-Culbreath , Gladys  : Flexible work arrangements : An 
evaluation of job satisfaction and work – life balance , Dissertation 
Abstracts International Section A : Humanities and Social Sciences. 
Vol.71(11-A),2011, pp. 4071. (The Egyptian Academy of  Scientific 
Research and Technology) . 
18- Ivancevich,M.,John, Lorenzo Peter, J.,skinner Steven 
&Crosbu,B.,Philip, , 1997, management Quality and competitiveness, 
2th ed , Irwin – inc , U . S . A . 
19- Noe,Raymond.,A, John R. Hollenbeck , Barry Gerhart & Patrick M 
.Wright , 2003 , Human resource management , Mc Graw – hill 
companies , inc , U . S . A . 
20- Robbins,Stephen.,P & Coulter,Mary , 1999 , management , 6th ed , 
prentice Hill- inc , U . S . A . 
21- Sharafizad, Fleur; Paull, Maryam :  Flexible work arrangements : 
Accessibility in a University Environment , Australian Universities' 
Review, v53 n2 p43-49 2011 . 
22- Torrington,Derek., Hall,Laura& Stephen,Taylor , 2002 , Human 
Resource management , 5th ed , prentice – Hall – London . 
 

  -ترنت : ثالثا : شبكة الان
 

23- www. Acas . org. uk / public ations/pdf  
24- http://www.ad.gov.eg  مصر                  –الموقع الرسمى لوزارة التنمية الادارية  
25-  http://www.aldaawah.com/?p=4875 مجلة الدعوة                                      
26-  http://www.emaratalyoum.com                                جريدة الامارات اليوم 
27 http://www.gov.uk/flexible-working حدة المملكة المت –بوابة الحكومة الالكترونية   
28-  http:// lifework. Arizona.edu/etc/guides/Iwc_fwa0010.html"Official 
       Web site of The University of Arizona" 
29-  http://www.msd.govt.nz  نيوزيلندا                          –وزارة التنمية الاجتماعية  
30-  www.pharmj-com/pdf. 
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