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لدي العاملين الاداء الاداري جودة نظم معلومات الموارد البشرية وعلاقتها بمستوي 
  بالمملكة العربية السعودية بالأندية الرياضية

 خالد محمد لبيبد. 

ياضية بكلية مدرس دكتور بقسم الادارة الر

  التربية الرياضية للبنين بالقاهرة

 ملخص البحث
رودة ن م معلومات الموارد البشرية وع قتها بمستو  الاداء الادار  يهدف البحث الى التعرف عل  

على عينة بلع الوصف  ، وقد استخدم الباحث المنهج لد  العاملي  بالأندية الرياضية بالمملكة العربية السعودية 
 مدير ادار  –النشاط الرياض  مدير  -التنفيذ المدير  -رئيس وأعضاء مرلس الإدارة( فردا  م  571ا  قوامه

، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية  ، وتم  ، الاداريي  العاملي  بالأندية الرياضية بالناد الأنشطة الرياضية 
( 2والذ  احتو  على   الموارد البشريةن م معلومات استخدام الاستبيا  كاده لرمع بيانات البحث لقياس 

المحور الثالث رودة المعلومات ،  –المحور الثان  رودة الخدمة  -المحور الأو  رودة الن ام محاور وه  
وقد توص  الباحث الى ارتفال ماشرات رودة  ( عبارة ،59المحور الرابع مستو  الاداء الادار   مشتم  على 

ة بالأندية السعودية ، وانه تورد ع قة دالة موربة طردية بي  محاور ن م معلومات ن م معلومات الموارد البشري
الموارد البشرية ومستو  الاداء الادار  لد  العاملي  بالأندية الرياضية ، وهذا يشير ال  قوة الع قة ذو التأثير 

اء الادار  لد  العاملي  بالأندية الايراب  الت  تحدثه ن م معلومات الموارد البشرية ف  الارتقاء وتطوير الاد
 .الرياضية بالمملكة العربية السعودية

  البحث:المقدمة ومشكلة 
اى الرورم الاعلوااتية الت  تضان  استخدال الت نولونيا والحاسب الال  وشب ة الاعلواا  

عتاد الى العالاية اد  ال  احدالا تغيرا  اتساراة ا  العالل شال  ناي  النوانب الادارية الت  ت
ن ل الاعلواا  الحديرة والاطورم، ااا ادل ال    ور ن ل اعلواا  اتخيية ا   ل انال اى 
انالا  الادارم واى ضان ا ن ل اعلواا  تسع  ال  تطوير وبناء الاوارد البشرية. وه ه الن ل 

 تسااد ا  مدراك  ياة ادارم الاوارد البشرية.
 رية وايدر للاعلواا  والابت ار وانير  ادر االاوارد ابارم اى طا ة  هنية و درم ا
 وااالية  فاءم لميادم والإننام والتطور التغيير ملىالى الاشار ة بالف ر والرال والابادرم للسع  

 ( 999: 74) أدا  ا الادارل وتحسيى الاؤسسة
 Human Resource (Information Systems) البشرية الموارد معلومات ن ام مفهوم ويتعلش

(HRIS) الموارد إدارة وتطبيقات بو ائف المتعلقة الإدارية السمات لتطوير المعلوماتتكنولوريا  باستخدام 
 البيانات واستعادة وصيانة، وتخزي  لرمع منهر  كإرراء HRIS البشرية الموارد معلومات ن ام ويعتبر .البشرية
 ( 555: 77. البشرية مواردها ع  الماسسة قب  م  المطلوبة
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 تحسيى أى حيلا اختلفةم واوا د استخدااا  HRIS البشرية الاوارد اعلواا   لولن
 .البشرية الاوارد اعلواا  ناي  مدارم ا  اال بش ل يسااد النيدالتن يل 

 الى ت ريرها يتمايد الت نولونيا الى تعتاد الت  الحديرة الاعلواا  أى اى الريل والى
 تعتاد الت  الاؤسسا  لناي  الر يس  الاال رأج لبشريةا الاوارد تبقى ل ى الحيام نواح  اختلم
 اعلواا  ن ل بناء ا  للاساادم البشرية الاوارد ا  الت نولونيا داج اى بد لا ل لك .الاعراة الى
 أن اة تمود حيلا .الاؤسسة بننا  مدارم ا  الفاالة الاساهاة الى البشرية الاوارد مدارم تسااد

  اى ا اا اؤسسة لأ ا  البشرية الاوارد لإدارم ات االة حلول ريةالبش الاوارد مدارم اعلواا 
 وا  العااليى، ناي  مدارم ا اساادم ال أنل اى ياا  الأن اة وه ه .نشاط ا أو حنا ا
  اا .اعا والاحاسبية الاالية والأن اة الرواتب بسلل الإنناما  وتربط والتو يم والتحاليل، التقارير
 الحاليى والعااليى العال حول وتحليله لارا بته الاؤسسة تسعى  ءش أل ا  الاؤسسة وتمود

 أنل اى يناسب ا الت  الاعلواا  ن الاختيار  اؤسسة  ل الى ول لك التو يم، وطلبا  والسابقيى
 (915: 73) وبي ت ا احتيانات ا ا  تت يم ول   لدي ا البشرية الاوارد مدارم

 اعلواا  لخل  الاعلواا  ايادر وداج بتر ي بياادم تقولايلب الاؤسسا   أى  اا
 البشرل الاال رأج الى يعتاد الاعلواا  وداج وتر يب .والابت ار الإبدا  ملى تقود بحيلا نديدم
العال الى تن يل  ملى يحتا  وه ا والإبدا  الابت ار ملى تؤدل الت  الاعلواا  ياتلك ال ل

 اا الت اال بد لا البشرية الاوارد مدارم ارسا اا تن يل يتل وحتى .البشرية الاوارد مدارم ااارسا 
الابت ار  ملى تؤدل الت  الاعلواا  تبادل أنل اى البشرية الاوارد مدارم وأن اة البشرية القوى بيى

 (12: 93)  والإبدا
 الاوارد مدارم أن اة ضاى الو يفية الارونة استوى تحدد أى الاؤسسا  الى أى  اا

 الو يفية الارونة حيلا .البي ة اتغيرا  ا  الت يم الى  درت ا ويرتطا   تسااد والت  البشرية
 ( 3: 94)تنااسية للاؤسسة  ايمم تعتبر البي   الت يم الى والقدرم

 دال أنل اى ناء HRIS البشرية الاوارد اعلواا  ن ل استخدال ايى  لك الىوبناءا 
 البشرية الاوارد اعلواا  ن ل تستخدل أى ينبغ  لا  لك، وا  .البشرية الاوارد مدارم االيا  وتن يل
ناا اليواية، الإدارية ل يرا  اقط  تؤرر بدورها الت  الاستراتينية القرارا  اتخا  لأيرا  أيضا واج
يحاول البحلا الحال   ول  ا .البشرية الاوارد اعلواا  ن ل تطب  الت  الاؤسسا  أداء الى

 الى التعرم ا بالأندية الرياضية  البشرية دالاوار  مدارم بشؤوى الاتعل  القرار يان اساادم 
 ا  تساهل وأى الاستخداة البشرية الاوارد ن ل ا  أو البشرية الاوارد ا  سواء الاونودم الرغرا 
 ن ل استخدال ادى الى الضوء ، اضلا اى لتسليط البشرية الاوارد  فاءم وتحسيى تطوير
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 ن ل اخرنا  نودم لالخ اى و لك البشرية الاوارد اال انالا  ا  البشرية الاوارد اعلواا 
 الى  لك وأرر )والو ا م والعااليى بالاو م، الخاية الاعلواا  نودم( البشرية الاوارد اعلواا 

 . الاداء الادارل لدل العااليى بالأندية الرياضية بالاال ة العربية السعودية
  :هدف البحث

 الى: ي دم البحلا 
الاوارد البشرية والا ت ا باستول الاداء الادارل لدل  نودم ن ل اعلواا التعرم ال   -

نودم )اى خلال دراسة  ل اى العااليى بالأندية الرياضية بالاال ة العربية السعودية 
 استول الاداء الادارل(  –نودم الاعلواا   –نودم الخداة  –الن ال 

ل الاداء الادارل لدل التعرم الى العلا ة بيى احاور ن ل اعلواا  الاوارد البشرية واستو  -
 العااليى بالأندية السعودية. 

 مصطلحات البحث:
هو أحد الن ل الت  ت تل بتواير  ااة الاعلواا  الارتبطة بالاوارد : ن م معلومات الموارد البشرية

البشرية وتقديا ا للن ا  الت  ي ا ا اار تلك الاعلواا  سواء  ان  ه ه الن ا  داخلية او 
 (  55: 2  راة  ياة الاوارد البشرية.خارنية و لك لاع
 الدراسات السابقة

( بعنواى" اشا ل تطبي  ت نولونيا الاعلواا  0( )7055دراسة ايم  محمد احمد الزقازيق    -
باديرية الشباب والرياضة باحاا ة بورسعيد "وت دم ه ه الدراسة ملى التعرم الى اشا ل 

دارل باديرية الشباب والرياضة باحاا ة بورسعيد تطبي  ت نولونيا الاعلواا  داخل ال ي ل الإ
و ان  أهل النتا ج أى لا تعقد انتاااا  دورية لقيادا  الاديرية لبحلا اش لا  تطبي  
ت نولونيا الاعلواا  ون ل الاتيالا  الإدارية، الإنراءا   الروتينية لا تسا  باستخدال 

ادد دور ت نولونيا الاعلواا  ا  دال ت نولونيا الاعلواا ، والوا  يير  ام لدل العااليى 
أن اة الاتيالا  الإدارية بالاديريا  ، ادل تواار شب ة اعلواا  داخلية بالاديرية، وادل 
ونود ربط شب   بيى الاديريا  والإدارم الار مية بومارم الدولة لش وى الشباب وومارم الدولة 

 يرية.لش وى الرياضة، ادل تطبي  أن اة اتيالا  حديرة بالاد

( بعنواى " وا   استخدال ن ل الاعلواا  الاستراتينية 75)( 9379)دراسة دينا كما  محمود  -
ا  دال القرارا  التسويقية بالاتحادا  الرياضية الايرية" وهدا  ه ه الدراسة ملى تقييل ادى 
 استخدال ن ل الاعلواا  الاستراتينية ا  دال القرارا  التسويقية بالاتحادا  الرياضية
الايرية. و ان  أهل النتا ج أى هناك  يور ا  استخدال ن ل الاعلواا  الاستراتينية ا  
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دال القرارا  التسويقية ا  ونود العديد اى الاعلواا  ا  الوض  الراهى لاستخدال ن ل 
 الاعلواا  الاستراتينية ا  دال القرارا  التسويقية.

نواى "أرر استخدال ت نولونيا الاعلواا  ( بع1ل( )9373)دراسة عزيزة عبد الرحم  العتيب  -
الى أداء الاوارد البشرية": هدا  الدراسة ملى تقديل تيور اقتر  حول طبيعة الاوارد البشرية 
ا  اير الاعلواا  واا ه  الاتطلبا  الت  ينبغ  توايرها ا  ه ا الاورد للننا  ا  اير 

( 19لتطبي  ال  اينة بلغ  واا ا  )الاعلواا ، واستخدا  الباحرة الان ج الويف  ،  وتل ا
اردا، واستخدا  الباحرة استبياى   دام لنا  البيانا  ، وتويل  الباحرة ال  اى مدارم 
الا ادياية تعال بالتونه الرسا  والعلا  نحو استخدال ت نولونيا الاعلواا  ا  مدارم الاوارد 

عال الى ربط اا هو اونود حاليا البشرية. تحق  الت اال بيى أن اة الاعلواا  الإدارية وال
بش ل  اال  بداية للتحول التدرين  ملى استخدال ت نولونيا الاعلواا  ا  مدارم الاوارد 

 البشرية.

 الاعلواا  ن ل ارر"  ( بعنواى90) Supattra Boonmak  (2007) بونماو سوباترا دراسة -
 ن ل ارر لقياج الدراسة اد ا و د ، الادارل العال  فاءم الى الاعلواا  ون ل الادارية

 الاااال استراتينية وال  الشر ة ادارم  فاءم الى الاعلواا  وت نولونيا الادارية الاعلواا 
 اى تنفي ل ادير( 713) اراء لاستقياء الاستبانة اسلوب الى الدراسة ااتاد  و د ، اي ا

 وت نولونيا الادارية اا الاعلو  ن ل اى ال  الدراسة تويل  و د ، تايلاند ا  اختلفة اؤسسا 
  لاا وانه اي ا الاستراتين  العال وتحسى ادا  ا و فاءم الان اة ااالية اى تميد الاعلواا 

 ماد  لاا وانه ، الاعلواا  ت نولونيا ال  الحانة ماد   لاا ا رر الاعلواا  الى الااتااد  اى
 وماد  الان اة  فاءم ماد   لاا الاعلواا  وت نولونيا الادارية الاعلواا  ن ل الى الااتااد
 واعاليته. الاداء  فاءم نحو الاؤسسة اى العااليى رقااة تحسن  و لاا اعاليت ا

( بعنواى " الاوارد البشرية   حد الاستراتينيا  77( )9331)دراسة نفيسة محمد ص خ  -
م الى اهل الضرورية لدال القدرم التنااسية لان اا  الاااال الايرية " وهدا  ال  التعر 

الاستراتينيا  الت  تساهل ا  را   فاءم واستول اداء الاوارد البشرية، و د استخدل الباحلا 
( اردا، واستخدل الاستبياى   دام لنا  البيانا  وتويل 15الان ج الويف  الى اينة بلغ  )

 ال  ونود  يور ا  برااج تناية وتطوير الاوارد البشرية ا  الان اا  الايرية.
( بعنواى "  ياج  درا   9335 ( )71)Khandekar & Sharma  سة خاندكار وشارمادرا -

الاوارد البشرية بالان اا  ال ندية ، هدا  الدراسة ال  اختبار  درا  الاوارد البشرية ال  اداء 
( ادير ، وتويل  النتا ج ال  اى 033( شر ا  بوا   )2الان اة ، وتل التطبي  الى )
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  الاوارد البشرية للشر ة ب دم تطوير  اادم الاعراة لدي ا وتطوير الا ارا  الاستراار ا   درا
 والاتناها  الاريوبة تؤدل ال  استويا  اال  ا  الاداء . 

" ن ال اقتر  لجدارم الإل ترونية بالأندية الرياضية" ى( بعنوا79) (9335)دراسة ياسر خلي   -
بالنادل الرياض  لتسنيل البيانا  واعالنت ا، وهدا  الدراسة ملى وض  ن ال اعلواا  للعال 

واستخداا ا، و ان  اهل النتا ج أهاية تواير الاعلواا  ل اضاء داخل النادل أو خارنه اى 
طري  الإنترن ، أا انية استخدال الاعلواا  لتسوي  اللاابيى لن ب العالا  الأننبية، العال 

ب لاحتيانا  الإدارم العليا بالأندية والحفا  الو   الاناس ا الى تواير الاعلواا  الحديرة 
 الى د ة وخيويية الاعلواا  وسر ت ا.

استراتينية الاوارد البشرية وتعميم القدرم " ( بعنواى9330( )70) Boxallكسا  و دراسة ب -
التنااسية ا   طا  الخداا  " وهدا  ال  وض  تينيم لخيا ص السو  والقول الاحر ة 

  الدراسة ال  اى ارص ل طا  الخداا ، وتوي ا ينية الاوارد البشرية التنااسية ولاسترات
الحيول الى الايمم ا  الاوارد البشرية تعتبر  بيرم وتتواار انداا ي وى هناك اهاية للنودم 

 الاستراتينية التنااسية. ا والاعراة 
"  بعنواى McWilliams; Fleet; & Wright ،(9335 )(97)دراسة ماو ويليمز فليت ورايت  

للاوارد البشرية للايمم التنااسية العالاية " وهدا  ال  التعرم الى  درم  الاستراتينيةالإدارم 
خل  ايمم تنااسية اى طري  الادارم الاستراتينية لقوم العال لدي ا و د تويلا ال   ا الشر ا  

اى اهل الايادر  اى راج اال بشرل ايدرا تاتل هااتبار الاوارد البشرية للشر ة اارلة باا 
 الشر ة.  ا الاحتالة للايمم التنااسية الاستدااة 

 ارراءات البحث: 
 استخدل الباحلا الان ج الويف  لالاءاته وطبيعة البحلامنهج البحث: 

-التنفي ل الادير-الإدارمر يج وأاضاء انلج : تارل انتا  البحلا ا  مرتمع وعينة البحث
، الادارييى العااليى بالأندية بالنادللأنشطة الرياضية ا ادير ادارل –النشاط الرياض  اديرل

-الاتحاد السعودل –)الاهل  السعودل اى اندية  ةالرياضية و د  ال الباحلا باختيار اينة اشوا ي
( اردا،  اا تل الاستعانة بعدد 791الربي  السعودل( و د بلغ مناال  العينة ) –الوحدم السعودل 

 –اى خار  اينة البحلا ب دم انراء الاعاالا  العلاية )اليد  ( اردا اى انتا  البحلا و 03)
 الربا ( 

و لك بيتبا  الخطوا  ااتاد الباحلا الى الاستبياى   دام لنا  البيانا   أدوات رمع البيانات :
تحليل الاتا  اى الاران  والدراسا  العلاية الاتخيية ا  انال ن ل اعلواا  الاوارد  التالية :
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م التويل ملى اناواة اى الاعلواا  العلاية الارتبطة باوضو  البحلا ،    البشرية ، ب د
الاحور  ( احاور وه  4تحديد الاحاور والعبارا  الاناسبة ل ا ، واى ضوء  لك تل تحديد ادد )و 

الاحور الراللا نودم الاعلواا  ، الاحور  –الاحور الران  نودم الخداة  -الأول نودم الن ال
 التدريج( ابارم ،  اا تل تحديد ايماى تقدير رلار  02لاداء الادارل اشتالا الى)الراب  : استول ا

 .درنة( 7)لا درنة( ،  9)الى حد اا درنة( ،  0) نعل)
 د الصدش:5
ا  انال الادارم  (*)( اى الخبراء 5تل ار  ادام نا  البيانا  الى ادد ) صدش المحتوق:-أ

ادى اناسبة الاحاور ه حلواى لاستطلا  رأي ل ا  الرياضية ب لية التربية الرياضية بنااع
والعبارا  الانتاية ل ل احور اى احاور البحلا، وبناء الى اقابلة الخبراء اقد ا ر الخبراء ناي  

 الاحاور والعبارا .
تل حساب يد  الاتسا  الداخل  بحساب دلاله اعاال الارتباط بيى الاتساش الداخل :  يد -ب

 .  Pearsonية للاحور ال ل تنتا  له باستخدال اعاال ارتباط بيرسوى العبارم والدرنة ال ل
 (50( قيم معام  الارتباط بي  العبارة والدررة الكلية لك  محور م  محاور استبيا  ن م معلومات الموارد البشرية   =5رددو   

 م
 جودة النظام

 م
 جودة الخدمة

 م
 جودة المعلومات

مستوي الاداء  م

 الاداري

 قيمة ر قيمة ر قيمة ر رقيمة 

. 285.2 . 280.5 . 28255 . 28.5. 

0 28..2 0 28.22 0 28555 0 28.20 

5 28525 5 28500 5 28... 5 28252 

2 28.25 2 2852. 2 28550 2 282.2 

5 28022 5 282.0 5 28.00 5 285.2 

. 285.0 . 28.22 . 28502 . 2802. 

0 28.02 0 2850. 0 28025 0 28.22 

. 28000 . 2850. . 28550 . 2850. 

. 28550     . 28..5 

.2 28..2     .2 285.5 

.. 2820.       

.0 285.0       

.5 28.20       

 (.0.515( = 0.05قيمة ر الردولية عند مستو   

                                                           
  عمرو الرما  .شريف هنوهم، ا.م.د وريه شمند ، أ. د، ا.د. وليد مرسى ا.د المور ، را.د. كوث *

 

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 

 م6102سبتمبر  (5الجزء ) 87العدد            لتربية البدنية وعلوم الرياضةالمجلة العلمية ل          
 

476 

( أى  ياىىىة الارتبىىىاط بىىىيى ابىىىارا   ىىىل احىىىور اىىىى احىىىاور الاسىىىتبياى 7يتضىىى  اىىىى نىىىدول )
(، 73( اياىىىا اىىىدا العبىىىارم ر ىىىل )3.35نىىىاء  نايع ىىىا دالىىىة احيىىىا يا انىىىد اسىىىتول ) والدرنىىىة ال ليىىىة

 ( ابارم. 03بالاحور الاول وب لك ييب  ادد ابارا  الاستبياى   ل بعد اختبار يد  الاستبياى )
 ىىال الباحىىلا بحسىىاب ربىىا  الاسىىتبياى باسىىتخدال التنم ىىة النيىىفية اىىى طريىى  "اعااىىل ألفىىا ددد الثبدددات: 

" اتوسىىط  Alphaحيىلا يارىىل "اعااىل ألفىىا  Cronbach Alphaقىىا لتعىديل  رونبىىام للربىا  وا“
الاعىىاالا  الناتنىىة اىىى تنم ىىة الاسىىتبياى ملىىى أنىىماء بطىىر  اختلفىىة، ولىى لك اينىىه يارىىل اعااىىل 

 ( اعاال الربا  بطريقة ألفا.9اى أنماء الاستبياى، ويوض  ندول ) ىالارتباط بيى أل نم يي
 (50للثبات لمحاور الاستبيا    = Alphaا ( قيم معام  ألف7ردو   

 قيم معام  ألفا عنوا  المحور المحور

 0.959 رودة الن ام الأو 

 0.955 رودة الخدمة الثان 

 0.975 رودة المعلومات الثالث

 0.955 مستو  الاداء الادار  الرابع

 (.0.515( = 0.05ر( الردولية عند مستو    قيمة 
، 3.377يل الاعىىىاالا  للربىىىا  بطريقىىىة " الفىىىا " تتىىىراو  بىىىيى )( أى  ىىى9يتضىىى  اىىىى نىىىدول )

 ( ااا يؤ د الى أى الاستبياى الى درنة اقبولة اى الربا :3.307
 الترربة الاساسية للبحث: 

الىىىى اينىىىة البحىىىىلا  75/2/9375الىىىى  7/3/9375تىىىل تطبيىىى  البحىىىلا خىىىلال الفتىىىىرم اىىىى 
 ا يا.الاساسية وتل تفريغ نتا ج البحلا ب دم اعالنت ا احي

 الاعالنا  الاحيا ية:
لحسىىىى الاطابقىىىة،  9تىىىل اسىىىتخدال الاعالنىىىا  الاحيىىىا ية والتىىى  اشىىىتال  الىىىى )اختبىىىار  ىىىا

 اعاال الارتباط البسيط، اعاال الفا  رونبام(.
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 عرض ومناقشة النتائج:
 (571 =لاسترابات عينة البحث على المحور الاو  رودة الن ام   7( التكرار والنسح المئوية وكا5ردو   

 العبارات م

مجموع  لا الى حدا ما نعم

الدرجات 

 المقدرة

 0كا %
 % ك % ك % ك

 يغطيشرية الب للموارد معلومات نظام يوجد .

 ادارات النادي كافة
.. 5282 55 0.80 05 ..8. 0.5 0.82 028. 

 ادارة في الموجود المعلومات نظام يمتاز 0

 بالمرونة  البشرية الموارد
0. 5.85 55 008. 02 .58. 525 .280 5080 

تتوافر التجهيزات والمعدات اللازمة لتشغيل  5

 النظام بصورة متصلة 
.0 .58. 5. 0.8. . .85 50. ..80 ..85 

يتم صيانة نظام المعلومات الحالي للموارد  2

 البشرية بصورة منتظمة
.5 5.8. 20 5585 .. .58. 0.. 0.8. 0580 

 082. .28. .50 080. .. .8.. 05 085. 5. دمة حاليا بكفاءة عاليةتتسم الامكانات المستخ 5

تتوافر البرمجيات المناسبة لتشغيل نظام  .

 معلومات الموارد البشرية
.2 208. 5. 5.82 00 0.82 0.5 0582 .585 

 الرواتب لتحديد ومعتمد واضح نظام يوجد 0

 للعاملين والمكافآت
0. .080 52 058. .0 .585 5.2 .58. 528. 

 من الشكاوى لتلقي معتمد معلوماتي نظام يوجد .

 العاملين في النادي قبل
.. 528. 55 0.80 02 ..82 0.0 0.8. 0082 

 الأفراد مسئول عن متابعة معلوماتي نظام يوجد .

  حديثا المعينين
5. 2.8. 22 5.80 00 0.82 0.2 058. .085 

عدد العاملين المسيولين عن تشغيل نظام  2.

 لومات كافي لمقتضيات التطبيقالمع
50 2580 20 5085 00 .085 0.0 058. .585 

يوجد دعم من قبل الادارة العليا بالنادي  ..

 لمتطلبات تطبيق نظم المعلومات 
.5 5282 2. 5.8. .2 ..8. 52. 0.8. 5285 

تتوافر المهارات الفنية اللازمة لتشغيل نظام  0.

 هالمعلومات لدي القائمين على تشغيل
00 508. 2. 5085 .5 .285 5.. .085 2.85 

 5.22( = 3.35الندولية اند استول دلالة ) 9* ياة  ا
( والخاص باستنابا  اينة البحلا الى الاحور الاول نودم الن ال  0يتض  اى ندول ) 

تتواار ( ، حيلا ناء  ابارم " %31.9،  %15.7اى النسب الا وية  د تراوح  اا بيى ) 
" ا  الترتيب الاول وحيل  الى نسبة  اعدا  اللاماة لتشغيل الن ال بيورم اتيلةالتن يما  وال
دالة ا  اتناه الانابة ب ى )نعل( ال  ناي  ابارا  الاحور  9( وناء   ا%31.9ا وية  درها )

الاول ، ويرل الباحلا اى العر  الساب  لاستنابا  اينة البحلا الى الاحور الاول ) نودم 
العبارا  الخاية بالاحور الاول حيل  ال  نسب ا وية ارتفعة لتشير ال  الن ال( اى ناي  

ادل توار البي ة الاناسبة الت  تسااد ا  ناو ن ل اعلواا  الاوارد البشرية وادل اهتاال الادارم 
،  التن يما  والاعدا  اللاماة لتشغيل الن ال بيورم اتيلةالعليا بالأندية الرياضية ب هاية تواار 

، والت  تعد اى اهل اساسيا   البرانيا  الاناسبة لتشغيل ن ال اعلواا  الاوارد البشرية تتواار
تتواار الا ارا  الفنية اللاماة لتشغيل ن ال الاعلواا  لدل تواند ن ل اعلواا  نيدم اضلا اى 

 ل اى  بل الادارم العليا بالنادل لاتطلبا  تطبي  نالاطلوب دال ال، ا   القا ايى ال  تشغيله
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( اى ان مم الحاسوب والحقاته تش ل اهل 9337. حيلا يشير احاد ابده الطا   )الاعلواا 
 (57:  2 )اناير ت نولونيا الاعلواا  بسبب الو ا م الت  يؤدي ا ا  حف  وتداول الاعلواا . 

( اى البرانيا  انيرا اساسيا اى اناير ت نولونيا 9337 اا يرل اار احاد هاشرل )
تضل ناي  انوا  البرااج اللاماة لتشغيل العناير الاادية وتن يا ا أل ان ا تارل  الاعلواا  ا  

النانب العال  لت نولونيا الاعلواا  اى خلال اساهات ا ا  حل الاشا ل الت  توانه الاؤسسا . 
 (1  :011) 

( ال  اى ار  الدال الفن  تتارل ا  العااليى 7222 اا يشير انطواى محلاى )
  تنفي  ناي  االيا  نا  البيانا  وتحليل ا واياا  البرااج واشغل  الان مم الاتخيييى ا

 ( 955:  9والاعدا  ا  تعتاد ت نولونيا الاعلواا  بش ل  بير الى الن د والف ر البشرل. ) 
واى رل يرل الباحلا اى تواار الان مم والاعدا  و  لك البرانيا  يفر  الى ادارم 

ختيار الان مم الاناسبة والحديرة ااا يسااد الى تحقي  الاهدام النادل اال دراسة شاالة لا
 اال الاااال الادارية بش ل أاضل.الاوضواة وات
 (571لاسترابات عينة البحث على المحور الثان  رودة الخدمة  = 7( التكرارات والنسح المئوية وكا2ردو   

 العبارات م

مجموع  لا الى حدا ما نعم

الدرجات 

 المقدرة

 0اك %
 % ك % ك % ك

مسئولين  والكفاءات المهارات ذوي من متخصصين يوجد .

عن اختيار الاجهزة والمعدات والبرمجيات المتعلقة بنظم 

 المعلومات التي يحتاجها النادي

0. ..8. 22 5.80 . .85 500 .580 5.85 

تعمل نظم معلومات الموارد البشرية على اعداد البيانات  0

 الاحصائيات التي يحتاجها ادارات الناديوالمعلومات و
.5 5.8. 2. 5.8. .5 .285 522 .282 5585 

 متطورة وبرمجيات أجهزة البشرية الموارد تستخدم ادارة 5

 .المعلومات على سرعة الحصول توفر
.. .285 5. 5.82 . 28. 500 ..85 .085 

 الأجهزة لحماية اللازمة والبرمجيات الكافية الحماية تتوفر 2

 في المستخدمة المعلومات نظام التي تخص والبرامج

 النادي

00 ..8. 25 5580 2 580 505 ..82 .58. 

تساعد في الحصول  النادي في معلوماتية شبكة تتوفر 5

 على المعلومات  
.. ..8. 5. 5280 2 282 522 ..8. .08. 

 الفرصة إتاحة على الادارية المعلومات أنظمة تعمل .

 لاحتياجاتهم وفقا النادي ن فيالعاملي لتدريب
02 558. 25 528. .5 .285 52. ..80 5.80 

يوفر نظام معلومات الموارد البشرية الحالي المعلومات  0

 في التوقيت المناسب
.5 5282 2. 5085 00 .085 0.5 0085 0282 

يهتم القائمون على تشغيل النظام بتفاصيل العمل مع  .

 مراعاة الدقة 
.2 208. 5. 5.82 00 0.82 0.5 0582 .585 

 5.22( = 3.35الندولية اند استول دلالة ) 9* ياة  ا
( والخاص باستنابا  اينة البحلا الى الاحور الران  نودم الخداة 4يتض  اى ندول )

دالة ا   9(، حيلا ناء  ناي   يل  ا%32.2، %15.4اى النسب الا وية  د تراوح  اا بيى )
 شب ة تتوارناي  ابارا  الاحور الران  حيلا ناء  ابارم "  اتناه الانابة بى )نعل( ال 
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ا  الترتيب الاول وحيل  الى نسبة “الاعلواا  تسااد ا  الحيول الى  النادل ا  اعلوااتية
 (%31.9ا وية  درها )

ويرل الباحلا اى العر  الساب  لاستنابا  اينة البحلا الى الاحور الران  ) نودم 
الخاية بالاحور الران  حيل  ال  نسب ا وية ارتفعة لتشير ال   الخداة( اى ناي  العبارا 

ادل توار اتطلبا  واقواا  ان اة اعلواا  الاوارد البشرية الى نودم الخداة  الاعتادم الى 
 البشرية الاوارد ادارم تسااد ا  الحيول الى الاعلواا   ، تستخدل  النادل ا  اعلوااتية شب ة
 ال ااية الحااية الاعلواا  ، ا  تتوار الى سراة الحيول ارتو  اتطورم وبرانيا  أن مم

النادل ،  ا  الاستخداة الاعلواا  ن ال الت  تخص والبرااج الأن مم لحااية اللاماة والبرانيا 
اس وليى اى اختيار الان مم والاعدا   وال فاءا  الا ارا   ول اى اتخيييى اضلا اى يوند

 Laudonلواا   الت  يحتان ا النادل . حيلا يشير لودوى والبرانيا  الاتعلقة بن ل الاع
ال  الاديريى والااراد  ول  بالإضااة( اى التن يل يحتا  ال  انوا  اختلفة اى الااراد الا رم 9339)

 (57: 59   . البيانا انال  ا الاعراة ارل الفنييى والاتخيييى والعااليى 
ام الت  تسع  الي ا لابد اى تواير ول   تن   الادارم باس وليات ا وتحق  الاهد

الاعلواا  الضرورية بالد ة والالاءاة واى الو   الاناسب ولا يا ى تواير الاعلواا  الت  تحال 
ه ه الاوايفا  الا اى خلال ن ل اعلواا  تتوار ب ا ادم اعايير ينب ارااات ا اند التخطيط 

  (41:  7لاقداة. ) لتيايل ه ه الن ل بحيلا يتل الويول ال  نودم الخداة ا
الخداة الادارية بش ل اساس  تعتاد بش ل اساس  الى ادل تواار بي ة ويرل الباحلا اى 

اعلوااتية الى استول اال  يا ى الااتااد الي ا ا  العديد اى العاليا  الادارية والارتبطة بتلبية 
 ل  بير ا  حل العديد اى احتيانا  الاندية الرياضية الى  ااة الاستويا  الادارية ااا يساهل بش
 الاش لا  ووض  ادد  بير اى الحلول الاقترحة اند اتخا  القرارا .
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 (571رودة المعلومات   = لاسترابات عينة البحث على المحور الثالث 7التكرارات والنسح المئوية وكا (5ردو   

 العبارات م

مجموع  لا الى حدا ما نعم

الدرجات 

 المقدرة

 0كا %
 % ك % ك % ك

 المعلومات نظام يوفرها التي المعلومات تتسم .

 القرار متخذ من الدقة التي يحتاجها عالية بدرجة

 ادارات النادي مختلف في
.5 5.8. 22 528. .0 .585 522 0.82 008. 

 ذات معلومات المستخدم المعلومات نظام يوفر 0

 الوصول ومفيدة للإدارة العليا بالنادي يمكن أهمية

 ومرونة بسهولة المستخدمة المعلومات إلى
5. 2.8. 5. 2285 .. .080 0.5 0.82 028. 

 المعلومات البشرية الموارد معلومات نظم تقدم 5

 الوقت المناسب  في المطلوبة
50 2580 55 2580 .2 ..8. 0.5 0.82 0.82 

صحة المعلومات المتاحة بنظام الموارد البشرية  2

 ة سليمة يجعل القرارات الاداري
2. 5.8. .. 2.82 .. .080 0.5 0582 058. 

تتصف المعلومات الخاصة بتقييم العاملين بالسرية  5

 التامة 
00 ..8. 2. 5085 . .85 50. .28. 5.80 

يتم تحليل الاداء على اساس معدلات اداء  .

 موضوعية 
5. 2285 50 2.85 05 ..85 0.2 028. .08. 

ن عند تحديد احتياجاتهم تراعي نتائج تقييم العاملي 0

 التدريبية
55 2580 .. 2.82 .2 08. 0.0 0.8. 5082 

يمكن الوثوق بالمعلومات الناتجة عن نظام  .

 معلومات الموارد البشرية لمصداقيته
5. 2.82 52 208. .2 ..8. 0.. 0.85 0.80 

 5.22( = 3.35الندولية اند استول دلالة ) 9* ياة  ا
خاص باستنابا  اينة البحلا الى الاحور الراللا نودم ( وال 5يتض  اى ندول ) 

( ، حيلا ناء  ناي   يل %34.2،  %14.7الاعلواا  اى النسب الا وية  د تراوح  اا بيى ) 
دالة ال  ناي  ابارا  الاحور الراللا وا  اتناه الانابة بى )نعل ( ، بيناا ناء  العبارا   9 ا

ويرل الباحلا اى العر  الساب  ) ال  حد اا ( ،  ( ا  اتناه الانابة بى1،  1،  4ار ال ) 
( اى ناي  العبارا  الخاية الاعلواا ) نودم  الراللالاستنابا  اينة البحلا الى الاحور 

ااالية ن ل اعلواا  الاوارد البشرية حيل  ال  نسب ا وية ارتفعة لتشير ال   الراللابالاحور 
 تتسل،  اية بتقييل العااليى بالسرية التااةالاعلواا  الخ بالأندية الرياضية اى حيلا اتيام

 ا  القرار اتخ  اى الد ة الت  يحتان ا االية بدرنة الاعلواا  ن ال يوارها الت  الاعلواا 
 ملى الويول،  تراا  نتا ج تقييل العااليى اند تحديد احتيانات ل التدريبية،  ادارا  النادل اختلم

 ا  الاطلوبة الاعلواا  البشرية الاوارد اعلواا  ن ل تقدل ، وارونة بس ولة الاستخداة الاعلواا 
( باى 9332، حيلا يرل  ل اى احاد ابده الطا   ، نعاة اباج خفان  ) الو   الاناسب

ااالية ن ل الاعلواا  تعن  بان ا القياج لقدرم ن ل اعلواا   الاوارد البشرية الى توليد 
 ( 12:  73تحسيى الاداء الو يف  . ) الاخرنا  بالخيا ص الاطلوبة والت  تس ل ا 
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( اى هدم ن ال الاعلواا  7223 اا يرل  ل اى اييل احنوب، احاد ابده حسيى )
والحاضر والاستقبل بالد ة لأنل اساادم الادارم ا    هو تواير الاعلواا  الضرورية اى الااض

 ( 3:21ا الإطار بالنتينة )ا ال التخطيط والر ابة واتخا  القرارا  ل ا ااى  فاءت ا تتحدد ا  ه 
ويرل الباحلا اى نودم الاعلواا  تعن  ادل توار الاعلواا  الد يقة بناء الى االيا  

ا  اتخا   تحليل اى  بل اتخيييى للعديد اى البيانا  ب دم الاساادم ل ااة الاستويا  الادارية
 القرارا  بس ولة ويسر.

 (571مستو  الاداء الادار    = ترابات عينة البحث على المحور الرابعلاس 7التكرارات والنسح المئوية وكا (1ردو   

 العبارات م
مرمول  لا الى حدا ما نعم

الدررات 
 المقدرة

 7كا %
 % و % و % و

 وتمكي  تحفيز على البشرية الموارد إدارة تعم  5
 52.9 21.2 790 9.2 55 57.2 11 59.9 29 للعم  الرماع  العاملي 

 ف  الاداريي  م  المطلوبة الواربات رازإن يتم 7
 55.5 29.1 505 52.5 77 71.7 55 51.5 25 المحددة مواعيدها

 22.2 95.2 509 55.9 70 75.0 79 15.5 22 بالدقة الناد  ف  الأفراد عم  يتصف 5

 التطور يواكح ما باستمرار العاملي  بالناد  يتابع 2
 سي تح بهدف الو يف  مرا  تخصصهم ف  الحاص 
 59.9 22.0 795 70.1 71 72.9 55 55.1 15 ادائهم

 بعضهم العاملي  بالناد  تورد ع قات عم  ريد تربط 5
 55.5 95.5 555 52.5 59 75.2 72 12.5 95 ببعض

 قدراتهم مع للعاملي  الموك  العم  حرم يتناسح 1
 55.5 90.2 505 57.2 51 57.5 25 52.9 19 همومهارات

د  م  خ   ن ام المعلومات ال  النا إدارة تعم  2
 17.0 92.2 570 55.9 55 77.7 79 15.9 95 تحسي  الاداء الادار 

تحديد الاعما  الت   البشرية الموارد إدارةيتم م  خ    9
 29.1 92.0 579 9.2 55 75.2 72 19.9 99 يقوم بها العاملي  بالناد 

يعم  الناد  على تفعي  مهارات الاتصا  الادار   9
 27.5 97.0 550 55.5 52 72.0 52 59.5 25 بهدف تسهي  تباد  المعلومات

استفادة العاملي  م  البرامج  ف يراع  الناد  العدالة  50
 55.0 29.9 507 55.9 70 79.1 51 55.1 20 التدريبية

 5.22( = 3.35الندولية اند استول دلالة ) 9* ياة  ا
ة البحلا الى الاحور الراب  استول الاداء ( والخاص باستنابا  اين1يتض  اى ندول )

دالة  9(، حيلا ناء  ناي   يل  ا%31، %11.1الادارل اى النسب الا وية  د تراوح  اا بيى )
( ا  اتناه 7ال  ناي  ابارا  الاحور الراب  وا  اتناه الانابة بى )نعل( بيناا ناء  العبارم ر ل )

عر  الساب  لاستنابا  اينة البحلا الى الاحور ويرل الباحلا اى ال الانابة بى )ال  حد اا(.
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حيل  ال  نسب  الراب ( اى ناي  العبارا  الخاية بالاحور استول الاداء الادارل)  الراب 
ا  تحسى  ادل ااالية ن ل اعلواا  الاوارد البشرية بالأندية الرياضيةا وية ارتفعة لتشير ال  

 مدارميتل اى خلال الرياضية ويتحدد  لك اى انه  استول الاداء الادارل لدل العااليى بالأندية
   .تحديد الاااال الت  يقول ب ا العااليى بالنادل البشرية الاوارد

توند الا ا  ،  النادل اى خلال ن ال الاعلواا  ال  تحسيى الاداء الادارل مدارم تعالو 
ا ارا  الاتيال يعال النادل الى تفعيل ،  ببع  بعض ل العااليى بالنادل اال نيد تربط

، حيلا يشير  بالد ة النادل ا  الأاراد اال يتيم،  الادارل ب دم تس يل تبادل الاعلواا 
( اى ان اة اعلواا  ادارم الاعلواا  البشرية ابارم اى اناواة اى الا ونا  9339الاغرب  )

ارد البشرية الت  تعال بيورم ان اة واتفاالة لنا  وتخميى واستخلاص البيانا  الارتبطة بالاو 
ا  الاؤسسة وتفسيرها ب دم تواير الاعلواا  الات االة اى الاوارد البشرية وتفسيرها ااال الاديريى 
:  5ب دم اتخا  القرارا  بغية را   فاءم وااالية الااراد والاساهاة ا  ميادم اعالية الاؤسسة .)  

31) 
ط ارتباط وري  بادل توار حيلا يرل الباحلا اى ااالية الاداء بالأندية الرياضية ترتب

الاعلواا  سواء الارتبطة بالحواام والا اا ا  الخاية بالعااليى و  لك اختيار العااليى واالية 
التدريب والتو يم و ل ا اى الااور ال ااة الت  اى الاهاية للعااليى اى ي وى الى دراسة  ااية 

 ب ا ااا يساهل بش ل  بير ا  را  استول الاداء. 
 ( 571( قيم معام ت الارتباط بي  محاور ن م معلومات الموارد البشرية ومستو  الاداء الادار    = 2ردو    

 محاور ن م معلومات الموارد البشرية المحور
 مستو  الاداء الادار 

 قيمة الارتباط

 *0.557 رودة الن ام الأو 

 *3.014 رودة الخدمة الثان 

 *3.037 رودة المعلومات الثالث

 3.725( = 3.35 ياة ر الندولية اند استول دلالة )
( انه توند الا ة دالة اونبة طردية بيى احاور ن ل اعلواا   1يتض  اى ندول ) 

الاوارد البشرية واستول الاداء الادارل لدل العااليى بالأندية الرياضية ، ويرل الباحلا ال  اى ه ا 
الت  تحدره ن ل اعلواا  الاوارد البشرية ا  الارتقاء يشير ال   وم العلا ة  و الت رير الايناب  

وتطوير الاداء الادارل لدل العااليى بالأندية الرياضية بالاال ة العربية السعودية ، و د حيل 
( ااا يشير 3.559احور نودم الن ال الى اال  ارتباط ا  استول الاداء الادارل وحيل ال  )

استول الاداء الادارل ويؤرر بش ل ايناب  ا  الاداء الادارل  ال  اى نودم الن ال تميد اى ااالية
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ل( ا  اى استخدال ت نولونيا 9373اميمم ابد الرحاى العتيب )لدل العااليى ، وه ا يتف  ا  دراسة 
الاعلواا  ا  مدارم الاوارد البشرية. تحق  الت اال بيى أن اة الاعلواا  الإدارية والعال الى ربط 

يا بش ل  اال  بداية للتحول التدرين  ملى استخدال ت نولونيا الاعلواا  ا  اا هو اونود حال
ال  اى  Hutchins & Teto( 9337 اا يشير  ل اى هاتشنم وتيتو )مدارم الاوارد البشرية. 

ان اة اعلواا  الاوارد البشرية تمود الادارم بالفرص الاتاحة لاستخدال الاعلواا  الخاية بالاوارد 
 (72:  71) .ط رار وتخطيل العاليا  الادارية اى تونيه ور ابة واتخا  البشرية لدا

 الاستنتارات: 
 ف  ضوء نتائج التحلي  الاحصائ  اراء عينة البحث توص  الباحث ال  النتائج التالية: 

حيل  ناي  ابارا  الاحور الاول ) نودم الن ال ( ال  نسب ا وية ارتفعة اولا: رودة الن ام : 
  ادل توار البي ة الاناسبة الت  تسااد ا  ناو ن ل اعلواا  الاوارد البشرية وادل لتشير ال

التن يما  والاعدا  اللاماة لتشغيل الن ال اهتاال الادارم العليا بالأندية الرياضية ب هاية تواار 
تعد اى ، والت   تتواار البرانيا  الاناسبة لتشغيل ن ال اعلواا  الاوارد البشرية،  بيورم اتيلة

تتواار الا ارا  الفنية اللاماة لتشغيل ن ال اهل اساسيا  تواند ن ل اعلواا  نيدم اضلا اى 
اى  بل الادارم العليا بالنادل لاتطلبا  الاطلوب دال ال، ا   الاعلواا  لدل القا ايى ال  تشغيله

 تطبي  ن ل الاعلواا 
ال  نسب ا وية   ) نودم الخداة ( حيل  ناي  ابارا  الاحور الرانثانيا : رودة الخدمة : 

ارتفعة لتشير ال  ادل توار اتطلبا  واقواا  ان اة اعلواا  الاوارد البشرية الى نودم الخداة  
 ادارم تسااد ا  الحيول الى الاعلواا   ، تستخدل  النادل ا  اعلوااتية الاعتادم الى شب ة

 الحااية الاعلواا  ، ا  توار الى حيولسراة ال توار اتطورم وبرانيا  أن مم البشرية الاوارد
 ا  الاستخداة الاعلواا  ن ال الت  تخص والبرااج الأن مم لحااية اللاماة والبرانيا  ال ااية

اس وليى اى اختيار الان مم  وال فاءا  الا ارا   ول اى اتخيييى دو النادل ، اضلا اى ون
 .  يحتان ا النادل والاعدا  والبرانيا  الاتعلقة بن ل الاعلواا   الت 

( ال  نسب الاعلواا ) نودم  الراللاالاحور حيل  ناي  ابارا  ثالثا : رودة المعلومات : 
 ااالية ن ل اعلواا  الاوارد البشرية بالأندية الرياضية اى حيلا اتياما وية ارتفعة لتشير ال  

 الاعلواا  ن ال يوارها لت ا الاعلواا  تتسل،  الاعلواا  الخاية بتقييل العااليى بالسرية التااة
تراا  نتا ج تقييل ،  ادارا  النادل اختلم ا  القرار اتخ  اى الد ة الت  يحتان ا االية بدرنة

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 

 م6102سبتمبر  (5الجزء ) 87العدد            لتربية البدنية وعلوم الرياضةالمجلة العلمية ل          
 

484 

،  وارونة بس ولة الاستخداة الاعلواا  ملى الويول،  العااليى اند تحديد احتيانات ل التدريبية
 الو   الاناسب ا  الاطلوبة الاعلواا  البشرية الاوارد اعلواا  ن ل تقدل

( استول الاداء الادارل)  الراب الاحور ناي  ابارا  حيل  رابعا : مستو  الاداء الادار  : 
 ادل ااالية ن ل اعلواا  الاوارد البشرية بالأندية الرياضيةال  نسب ا وية ارتفعة لتشير ال  

يتل اى خلال د  لك اى انه ا  تحسى استول الاداء الادارل لدل العااليى بالأندية الرياضية ويتحد
النادل اى خلال  مدارم تعال،   تحديد الاااال الت  يقول ب ا العااليى بالنادل البشرية الاوارد مدارم

 العااليى بالنادل توند الا ا  اال نيد تربط،  ن ال الاعلواا  ال  تحسيى الاداء الادارل
 لادارل ب دم تس يل تبادل الاعلواا يعال النادل الى تفعيل ا ارا  الاتيال ا،  ببع  بعض ل

توند الا ة دالة اونبة طردية بيى احاور ن ل اعلواا  الاوارد البشرية واستول الاداء الادارل  -
لدل العااليى بالأندية الرياضية، وه ا يشير ال   وم العلا ة  و الت رير الايناب  الت  تحدره ن ل 

وير الاداء الادارل لدل العااليى بالأندية الرياضية اعلواا  الاوارد البشرية ا  الارتقاء وتط
 بالاال ة العربية السعودية.

 التوصيات: 
 ا  ضوء النتا ج الت  تويل الي ا البحلا يوي  الباحلا باا يل : 

العال الى دال وتطوير ن ل اعلواا  الاوارد البشرية بالأندية الرياضية السعودية  -
 ليى بالأندية السعوديةلانع اج  لك الى ااالية اداء العاا

الاهتاال ببرااج التدريب ارناء الخداة للعااليى بانال ن ل الاعلواا  بش ل دورل حتى تتل  -
 اوا بة أحدلا الن ل العالاية.

القيال بعال دراسا  بش ل دورل والت  اى شان ا ال شم اى اهل التحديا  الت  توانه  -
 استخدا  ن ل اعلواا  الاوارد البشرية. 
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