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 الرضا الوظيفى للعاملين بمجال الترويح الرياضى بجامعة المنصورة
 د. حازم محمد يوسف منصور
 مدرس بقسم الترويح الرياضى

 بكلية التربية الرياضية بجامعة المنصورة

 ملخص البحث
المنصـورة" الرضـا الـوظيفى للعـاملين بمجـال التـرويح الرياضـى بجامعـة  قام الباحث بدراسة بعنوان "      

بهدف التعرف على الرضا الوظيفى للعاملين بمجال الترويح الرياضى، واسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفى 
وتم تطبيق مقياس الرضا الوظيفى للعاملين بمجال التـرويح الرياضـى مـن تصـميم الباحـث لجمـع البيانـات 

الرياضـى بجامعـة المنصــورة ( مــن العـاملين بمجـال التــرويح 196وتـم تطبيـق الدراسـة علــى عينـة بلغـت )
وكانــت أهــم النتــائج :أهــم مظــاهر رضــا العــاملين بمجــال التــرويح الرياضــى عــن الوظيفــة أبتكــر وأبــدع فــى 

أشــعر بإشـباع الحاجــات الشخصــية مـن خــلال إنجـاز مهــام الوظيفــة،  العمـل، علاقتــى مـع زملائــى جيـدة،
الترقيــة تعتمــد علــى ســنوات الخبــرة،  أشــعر أن العمــل بــالترويح الرياضــى يحقــق طموحــات أســرتى، أرى أن

أرى أن التدريب عرفنى على المسـتحدث فـى مجـال عملـى وكانـت أهـم التوصـيات توضـيح أسـلوب الترقيـة 
للعاملين بمجال الترويح الرياضى وما يجب عليهم القيام به حتى يمكـنهم الوصـول إلـى أعلـى المسـتويات 

 الترويح الرياضى مع درجة تميزهم فى الأداء.  الوظيفية، يجب أن تتناسب مكافآت العاملين بمجال

 مقدمة
يعتبـــــر العمـــــل ضـــــرورة ماديـــــة للحصـــــول علـــــى الأجـــــر الـــــلازم لممارســـــة الحيـــــاة الأســـــرية 
والاجتماعية، وأيضا لتحقيـق الـذات والشـعور بالانـدماج والمسـاهمة الفعالـة فـى تطـوير المجتمـع وفـى 

وى القــومى والمســتوى الشخصــى، فالنجــاح فــى تحقيــق التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة علــى المســت
العمـل يُعــد المعيـار الموضــوعى الــذى يقـوم علــى أساســه تقـويم المجتمــع لأفــراده، ويـرتبط هــذا النجــاح 
ارتباطــا وثيقــا بدرجــة رضــاء الفــرد عــن وظيفتــه ومــدى اقتناعــه بهــا وحبــه لهــا، إذ يعتبــر العمــل فــى 

راده، ومـن وســائل إشـباع حاجـات الإنسـان ورغباتــه، المجتمعـات المتحضـرة محـوّر الحيــاة النفسـية لأفـ
ويُســـهم العمـــل الـــذى يقـــوم بـــه الفـــرد مـــن خـــلال الأعبـــاء والمســـئوليات الملقـــاة علـــى عاتقـــه فـــى بنـــاء 
شخصــيته وتكــوين خصــائص وأنمــاط ســلوكه، كمــا يلعــب العمــل دورا مهمــا فــى تكيفــه ومــدى النجــاح 

 (.1:  7الذى يستطيع إحرازه )
ــــ ت المشــــاعر المتعلقــــة بالرضــــا، كــــان الاحتمــــال أكبــــر فــــي أن تظهــــر وكلمــــا تراكمــــت وقوي

فـــي صـــورة ســـلوك خـــارجي ظـــاهر. والكثيـــر مـــن المؤسســـات الترويحيـــة الخدميـــة تســـتخدم  المشـــاعر
مؤشرات مثل معدل التأخير والغياب ومشاعر الاستياء كمقاييس تعكس المشاعر الكلية للأفراد تجـاه 
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ت، كــان هــذا دلــيلا علــى ارتفــاع الرضــا عــن الخدمــة، وكلمــا الخــدمات، وكلمــا انخفضــت هــذه المؤشــرا
 (.29،  28:  1على انخفاض الرضا ) ارتفعت، كان هذا دليلا

وعموما يعتبر الرضا الوظيفي من أهم مؤشرات الصحة والعافية للدائرة ومدى فاعليتها على 
ن النجاح مقارنة بـالتي افتراض أن الدائرة التي لا يشعر الموظفين فيها بالرضا سيكون حظها قليل م

ـــر اســـتعدادا  ـــه يُعـــد أكث يشـــعر فيهـــا المـــوظفين بالرضـــا، مـــع مراعـــاة أن الموظـــف الراضـــي عـــن عمل
للاستمرار بوظيفته وتحقيق أهداف المنظمة، كما أنه يكون أكثر نشاطا  وحماساُ في العمل، وأهم مـا 

ـــاول مشـــاعر الإنســـان إزاء  ـــوظيفي أنـــه يتن ـــة يمّيـــز أهميـــة دراســـة الرضـــا ال ـــذي يؤديـــه والبيئ العمـــل ال
 (.18المحيطة به )
أن الرضــا الــوظيفى يتمثــل فــى الاســتجابة  Ilgen والجــن McCormick ميكروميــكويــرى 

أن الرضــا الــوظيفى أو  Moorsالوجدانيــة لــدى الفــرد نحــو العمــل الــذى يقــوم بــه. بينمــا يــرى مــورس 
ا لكميــة التــوتر غيــر المختزلــة، وأن الرضــا عــن العمــل يــزداد وفقــا لمــدى اختــزال تــوتر الفــرد ويقــل وفقــ

رضا الفرد ينـتج مـن حصـيلة هـذين العـاملين، وأن الشـعور بالرضـا هـو حصـيلة تفاعـل بـين مـا يريـده 
 (.166:  10الفرد وبين ما يحصل عليه بالفعل ) 

مــن خــلال مقارنــة بــين نــوعين مــن الإدراك: إدراك حــول المفتــرض  ويتحقــق الرضــا الــوظيفي
دراك حـول الواقـع أو مـا هـو كـائن )أي  أوما ينبغي أن يكون )أي ما يعتقده الموظف أنه حـق لـه(؛ وا 

مــا يحصــل عليـــه فعليــا (، وطبيعــي أن درجـــة الرضــا الــوظيفي ترتفـــع كلمــا زاد الإدراك الــواقعي علـــى 
 (.19المفترض)

وتُعد العوامل الشخصية من العوامل التي تؤثر في تحقيق الرضا أو من عدم تحقيقه،  وهي   
ط بذاتيــة وشخصــية الفــرد، كمــا تــرتبط بمســتوى ذكائــه ومســتوى طموحــه وبــنمط شخصــيته، أمــا تــرتب

العوامــل التنظيميــة )العمــل( فهــى تلــك العوامــل التــى تــرتبط بنــوع التنظــيم الســائد فــي العمــل وبمســتوى 
مــل ومحتــوى الوظيفــة وحجــم العمــل وبظروفــه الطبيعيــة والماديــة وبــاللوائح والــنظم الســائدة، بينمــا العوا

ـــة تلـــك العوامـــل تـــرتبط بالإطـــار البيئـــي و بثقافـــة المجتمـــع ومكانـــه المهـــن والخـــدمات المقدمـــة  البيئي
والعوامـــل التـــى تتعلـــق بالمنظمـــة مثـــل )ســاعات العمـــل، ظـــروف العمـــل الماديـــة، أســـاليب بــالمجتمع، 

 (.71:  5) إجراءات العمل، نظم الاتصال فى المنظمة، التكنولوجيا المستخدمة، نمط الإشراف(

ويرى بعض المهتمين بعلم الإدارة أن إشباع حاجات العاملين يُعد من أهم العناصر لتحقيق 
رضــا الفــرد عــن عملــه، بينمــا يــرى فريــق آخــر أن للعلاقــات الاجتماعيــة التــى تــربط العــاملين بعضــهم 
ببعض دور هام فى تحقيق رضاهم عن العمل، وأيضا يوجد اتجاه يرى أن الرضا عـن العمـل يـرتبط 
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مواقــف المرؤوســين مــن رؤســائهم، ونمــط الإشــراف الــذى يخضــعون لــه، وكــذلك يــرتبط بمــدى تكامــل ب
 (.166:  10شخصية الفرد والاعتبارات المرتبطة بها فى محيط العمل )

تساعد عملية تقبل الترويح الرياضى كخدمة حيوية إنسانية للأفراد والمجتمعات فى أن يأخذ 
المهـــن الأخـــرى، كمـــا أن الأبحـــاث العلميـــة التـــى تتنـــاول بالدراســـة هـــذا المجـــال مكانتـــه المهنيـــة بـــين 

موضــوعات التــرويح الرياضــى تســاعد فــى حــل المشــاكل المهنيــة فــى المجــال واحتــرام المهــن الأخــرى 
 (.269، 268: 2للعاملين بمجال الترويح الرياضى )

 ويتواجـــــــد العـــــــاملون بمجـــــــال التـــــــرويح الرياضـــــــى فـــــــي مواقـــــــع مختلفـــــــة حيـــــــث يتعــــــــاملون  
مع الأطفال والشباب والكبار ، وكذلك ينظمون وينفذون برامج تشـمل أنشـطة متعـددة داخـل منشـآت  

الترويح الرياضى ، وهم يديرون مختلف مناطق الترويح الرياضـى ويعملـون مـع منظمـات وجمعيـات 
متعـــددة موجـــودة فـــي المجتمـــع، كمـــا أن حقيقـــة وجـــود مهنـــة التـــرويح تســـتدعى تقبـــل العامـــة لمفهـــوم 

رويح وأهميتــة وحاجــة الأفــراد والجماعــات للتــرويح. ومــن أجــل أن تتقــدم مهنــة التــرويح الرياضــى، التــ
 .(268 ، 267 : 2لابد من إعداد عاملين بمجال الترويح الرياضى يتمتعون بكفاءة عالية )

 شكلة البحثم
ـــرويح  تمتـــاز الجامعـــة بأنهـــا إحـــدى المؤسســـات التربويـــة التـــي تضـــم الكثيـــر مـــن مناشـــط الت

أن تقابــل الجامعــة  رياضــى، كــذلك تضــم العديــد مــن العــاملين بمجــال التــرويح الرياضــى، ممــا يحــتمال
كافــة الميــول والاتجاهــات الســائدة بــين جمــوع العــاملين بمجــال التــرويح الرياضــى بــاختلاف تطلعــاتهم 

 حتى يحصلوا على الرضا الوظيفى.  وقدراتهم
ــــــى يحصــــــل عليهــــــا  ــــــد الت ــــــأثير العوائ ــــــه ويتحــــــدد الرضــــــا بت ــــــه ومــــــا تحقق ــــــرد مــــــن وظيفت  الف

من إشباعات، وأيضـا إدراكـه لعدالـة هـذه العوائـد ومـدى مناسـبتها للمجهـود الـذى يبذلـه الفـرد فـى أداء 
ذا كان معيار الأداء هو العوائد فإن توقعات الفرد للحصول علـى مزايـا ومكافـآت بنـاء علـى  عمله، وا 

تكون بـــالطبع توقعـــات عاليـــة. وتتحقـــق مـــن جهـــد ومـــا ينـــتج عـــن هـــذا الجهـــد مـــن أداء، ســـ مـــا يبذلـــه
من عمله من خلال مصـادر متعـددة مثـل الأجـر الـذى يحصـل عليـه ومحتـوى العمـل  إشباعات الفرد

 الذى يقوم به وفرص الترقى، بالإضافة إلى نمط المعاملة التى يلقاها من مرؤوسيه.
كافـة الإمكانـات  ولذلك فإن القادة من العاملين بمجال التـرويح الرياضـى يجـب علـيهم تـوفير

المساعدة لتحقيق الرضا الوظيفى للعاملين فى مجال تربية شـباب الجامعـة، وذلـك لان رضـائهم عـن 
( 2004) الخالق عبد منىويتفق ذلك مع نتائج دراسات كل مـن مهنتهم يُعد حافزا  لهم لبذل الجهد، 

رة الاهتمـام علـى ضـرو  (2009) محمد محمود( 2008) صبرى أبو العز( 2006) حابس سليمان
بالرضـــا الـــوظيفى، والرضـــا عـــن العلاقـــة مـــع الـــزملاء والرؤســـاء، والرضـــا عـــن الإنجـــاز فـــى العمـــل، 
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والرضــا عــن مكانــة المهنــة فــى المجتمــع، والرضــا عــن فــرص الترقــى، والرضــا عــن الإعــداد والصــقل 
 المهنى.

بمجـــال  لـــذا فقـــد قـــام الباحـــث بـــإجراء دراســـته هـــذه للتعـــرف علـــى الرضـــا الـــوظيفى للعـــاملين 
بجامعــة المنصــورة لأهميــة هــذا الموضــوع فــى مجــال التنميــة المهنيــة، ونظــرا  لعــدم  التــرويح الرياضــى

 إجراء دراسة من قبل على مجتمع العاملين بمجال الترويح الرياضى بجامعة المنصورة. 
  هدف البحث

ن مـــ التعـــرف علـــى الرضـــا الـــوظيفى للعـــاملين بمجـــال التـــرويح الرياضـــىيهـــدف البحـــث إلـــى 
 خلال الإجابة على التساؤلات التالية:

 ما رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن الوظيفة؟  -
 ما رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن التواصل الداخلى للزملاء والرؤساء؟  -
 ما رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن الإنجاز فى العمل؟ -
 رياضى عن مكانة المهنة فى المجتمع؟ما رضا العاملين بمجال الترويح ال -
 ما رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن فرص الترقى؟  -
 ما رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن الإعداد والصقل المهنى؟ -
ما دلالة الفـروق بـين العـاملين بمجـال التـرويح الرياضـى فـى الرضـا الـوظيفى وفقـا لمتغيـر  -

 النوع، المؤهل الدراسى(؟ كلا من:   )سنوات الخبرة،
 المستخدمة في البحثوالمفاهيم المصطلحات تعريف بعض 

مجمـوع المشـاعر الوجدانيـة التـى يشـعر بهـا الفـرد نحـو العمـل الـذى يشـغله، وأن الرضا الـوظيفى:  -
تلك المشاعر قد تكون إيجابية أو سلبية، إذ تُعبر عـن مـدى الإشـباع الـذى يتصّـور الفـرد أنـه يتحقـق 

 (.166: 10له)من عم

 الدراسات المرتبطة
(، بدراسة بعنوان " تقويم الرضا 2004()17) Romen , Gabriel لجبريا،  رومينقام       

المهنـــي لمعلمـــي التربيـــة البدنيـــة بالمـــدارس العامـــة فـــي بورتريكـــو" بهـــدف التعـــرف علـــى المســـببات 
ان المـــنهج الوصـــفى، وطبقـــا الداخليـــة والخارجيـــة للرضـــا المهنـــي لـــدي المعلمـــين، واســـتخدم الباحثـــ

( معلما للتربية البدنية، وكانت أهم النتائج ما يلى: 421مقياس مُعد لهذا الغرض، وبلغت العينة )
أن المسـببات الخارجيــة )الأجـور، وأوضــاع العمـل، الإشــراف( أظهـرت مســتويات منخفضـة للرضــا 

تـه( ارتبطـت بمسـتويات عاليـة مـن المهني، كما أن العوامل الداخلية )الإنجاز ، التمّيـز ، العمـل ذا
 الرضا عن المهنة.
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ــد منــىقامــت        (، بدراســة بعنــوان " الرضــاء الــوظيفى لأخصــائيات 13()2004) الخــالق عب
وزارة الشــــــباب بالقطاعــــــات المختلفــــــة دراســــــة مقارنــــــة " بهــــــدف التعــــــرف علــــــى الرضــــــا الــــــوظيفى 

لرياضــــة، الشــــباب، الطلائــــع، لأخصــــائيات وزارة الشــــباب بكــــل قطــــاع مــــن القطاعــــات المختلفة)ا
عداد القادة، التخطيط والمتابعـة( الرضـا الـوظيفى العـام. وقـد اسـتخدمت الباحثـة المـنهج  البحوث وا 

( أخصـائية رياضـية بالقطاعـات 100الوصفى، وطبقت مقياس مُعد لهذا الغرض، وبلغت العينـة )
الرضـــا الـــوظيفى العـــام لـــدى  المختلفـــة لـــوزارة الشـــباب، وكانـــت أهـــم النتـــائج مـــا يلـــى: ارتفـــاع نســـبة

أخصائيات القطاعات المختلفة قيد البحث بوزارة الشباب، تباين نسبة الرضـا علـى كـل محـوّر مـن 
محــــاور الاســــتبيان لــــدى الأخصــــائيات بالقطاعــــات المختلفــــة، حيــــث حصــــل محــــوّر الرضــــا عــــن 

طبيعـة العمـل العلاقات الإنسـانية فـى العمـل علـى المرتبـة الأولـى بينمـا حصـل محـوّر الرضـا عـن 
على المرتبة الثانية، محوّر الرضا عن العائد علـى المرتبـة الثالثـة، كمـا أشـارت النتـائج إلـى وجـود 
فروق دالة إحصائيا فى الرضا الـوظيفى العـام، وفـى كـل مـن الرضـا عـن طبيعـة العمـل، الإشـراف 

  ات المختلفة.الإدارى، العائد المادى والمعنوى، العلاقات الإنسانية لدى أخصائيات القطاع
(، بدراسة بعنـوان " السـلوك القيـادي لمـدير قسـم التربيـة 2005()16) Liu, Liليولي  قام        

البدنية في الجامعات والرضا عن المهنة لمعلـم التربيـة البدنيـة " بهـدف تقـويم العلاقـة بـين السـلوك 
علمـي التربيـة البدنيـة وعلاقـة القيادي لمدير قسم التربية البدنية في الجامعـة والرضـا عـن المهنـة لم

بعــض المتغيــرات الديموغرافيــة بالرضــا الشــامل عــن المهنــة ، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفى، 
( معلـم للتربيـة البدنيـة، وكانـت أهـم النتـائج 432وطبق مقياس مُعـد لهـذا الغـرض، وبلغـت العينـة )

عــن المهنــة لــدي المعلمــين، كمــا  مــا يلــى: ارتبــاط عــالي بــين الســلوكيات القياديــة للمــديرين والرضــا
 أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الشامل للمعلم عن المهنة.

(، بدراســة بعنــوان " الرضــا الــوظيفى لــدى مــوظفى مؤسســة 3()2006)حــابس ســليمان  قــام
ريب المهنـى التدريب المهنى فى الأردن" بهدف التعرف على مدى الرضا الوظيفى لـدى مؤسسـة التـد

فـــى المملكـــة الأردنيـــة الهاشـــمية وعلاقتـــه بكـــل مـــن: المؤهـــل العلمـــى وســـنوات الخبـــرة وطبيعـــة العمـــل 
الــوظيفى. وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفى، وطبــق مقيــاس مُعــد لهــذا الغــرض، وبلغــت العينــة 

،عــدم وجــود ( موظفــا  فــى كافــة أقــاليم مؤسســة التــدريب المهنــى، وكانــت أهــم النتــائج مــا يلــى: 951)
فروق ذات دلالة إحصائية فى الرضـا الـوظيفى لـدى مـوظفى مؤسسـة التـدريب المهنـى تعـزى لمتغّيـر 
المؤهل العلمـى وسـنوات الخبـرة وطبيعـة العمـل. كمـا أظهـرت النتـائج انـه كلمـا ازدادت سـنوات الخبـرة 

ز وفــرص الترقيــة قــل الرضــا، كمــا أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن الرضــا يقــل فــى بُعــد الراتــب والحــواف
 قياسا لبُعد ممارسة المهنة والإشراف لدى موظفى مؤسسة التدريب المهنى.

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


  

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 
121 

 م2016  سبتمبر (3( الجزء )78العدد )    المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة

(، بدراسـة بعنـوان "الرضـا عـن العمـل لـدى أخصـائى الرياضـة 15()2007)وليد سـامى  قام
للجميـع" بهــدف التعــرف علــى الرضـا عــن العمــل لــدى أخصــائى الرياضـة للجميــع فــى ضــوء اخــتلاف 

 دراسـته، قد استخدم الباحث المنهج الوصفى وقام بتطبيق مقيـاس لجمـع بيانـاتالإدارية. و  مستوياته
( مـن العـاملين بمجـال الرياضـة للجميـع بالأنديـة ومراكـز الشـباب. وكانـت أهـم 90وقد بلغـت العينـة )

النتائج ما يلى: يتحقق الرضا المعرفى لدى العاملين فى مجال تخطيط البرامج مما يؤدى إلى إيـداع 
 تى تسعى لتطوير العمل.الآراء ال

ـــــو صـــــبرى قـــــام (، بدراســـــة بعنـــــوان " بنـــــاء مقيـــــاس الرضـــــا الـــــوظيفى 7()2008)العـــــز  أب
للأخصـــائيين الرياضـــيين بمـــديريات الشـــباب والرياضـــة " بهـــدف بنـــاء مقيـــاس "الرضـــا الـــوظيفى لـــدى 
ث الاخصــائى الرياضــي بمــديريات الشــباب والرياضــة بجمهوريــة مصــر العربيــة". وقــد اســتخدم الباحــ

( أخصـائى رياضـى، وكانـت 600المنهج الوصفى، وطبق مقياس مُعد لهذا الغرض، وبلغت العينة )
أهــم النتــائج مــا يلــى: تــوافر الرضــا الــوظيفى لــدى الأخصــائيين الرياضــيين معــاملات صــدق وثبــات 

 عالية للمقياس ولأبعاده ومفرداته.
العـــاملين علـــى الرضـــا  (، بدراســـة بعنـــوان " أثـــر تمكـــين8()2008)الحلـــيم  عبـــد عبـــده قـــام

الوظيفى بمديريات الشباب والرياضة بجنوب الصعيد " وقد استخدم الباحث المنهج الوصفى، وطبق 
( مـن مـديرى الإدارات ورؤسـاء الأقسـام والأخصـائيين 338مقياس مُعد لهذا الغرض، وبلغت العينة )

اطيـة جوهريـة بـين أبعـاد التمكـين والإداريين والعاملين، وكانت أهم النتـائج مـا يلـى: وجـود علاقـة ارتب
 والرضا الوظيفى لكى يتم.

(، بدراسة بعنوان "الرضـا الـوظيفى وعلاقتـه بـالأداء المتمّيـز 12()2009)محمد محمود  قام
لـــدى الأخصـــائيين الرياضـــيين بـــإدارات رعايـــة الشـــباب بجامعـــة الإســـكندرية" بهـــدف تحديـــد مســـببات 

بها الأداء المتمّيـز، وكـذلك العلاقـة بـين الرضـا الـوظيفى الرضا الوظيفى لـديهم والشـروط التـى يسـتوج
والأداء المتمّيز، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفى، وطبق مقيـاس لجمـع البيانـات، وبلغـت العينـة 

( من الأخصائيين الرياضيين، وكانت أهم النتائج مـا يلـى: وجـود علاقـة ارتباطيـة طرديـة بـين 136)
 مّيز، إذ أن زيادة الرضا الوظيفى أدت إلى تحسين الأداء الإدارى.الرضا الوظيفى والأداء المت

(، بدراســة بعنــوان " الرضــا الــوظيفي 9()2010)صــبرى  ومهــا إســماعيل عمــرقــام كــلا مــن 
دراســة ســيكومتريه إكلينيكيــة"  - وقلــق المســتقبل لــدى معلمــي التعلــيم العــام ومعلمــي التربيــة الخاصــة

ظيفي بقلــق المســتقبل لــدى المعلمــين، و التعــرف علــى علاقــة بهــدف التعــرف علــى علاقــة الرضــا الــو 
تربيـــة خاصـــة(، و الجـــنس  –ليم عـــامالرضـــا الـــوظيفي بمتغّيـــرات طبيعـــة الفئـــة التـــي يتعامـــل معهـــا)تع

خــاص(، ونــوع المرحلــة  -حكــوميمؤقــت (، ومكــان العمــل ) –إنــاث (، نوعيــة العمــل) دائــم –ذكــور )

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


  

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 
122 

 م2016  سبتمبر (3( الجزء )78العدد )    المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة

فى،  وطبقـــــا مقيــــــاس قلــــــق الباحثـــــان المــــــنهج الوصــــــثـــــانوي(، وقــــــد اســــــتخدم  -إعــــــدادي –ابتـــــدائي)
(، و مقيـــاس الرضـــا الـــوظيفي للمعلمـــين: إعـــداد/ البـــاحثين ، 2002إعداد/ ســـميرة شـــند، المســـتقبل.)

( معلـم ومعلمــة، وكانــت أهـم النتــائج مــا يلـى: توجــد علاقــة ارتباطيـة ســلبية دالــة 600وبلغـت العينــة )
ـــق الم ـــين مســـتوى الرضـــا الـــوظيفي وقل ـــة إحصـــائيا  ب ســـتقبل لـــدى المعلمـــين". "توجـــد فـــروق ذات دلال

إحصائية في درجة الرضا الوظيفي بين معلمي التعليم العام ومعلمي التربية الخاصة لصالح معلمي 
 التعليم العام.
(، بدراســة بعنـــوان "دراســة مقارنــة للرضــا الــوظيفى بـــين 14()2013)نهــى القليــوبى  قامــت

كليــات التربيــة الرياضــية بالجامعــات المصــرية" بهــدف  أعضــاء هيئــة التــدريس ومعــاونيهم فــى بعــض
مقارنــة الرضــا الــوظيفى بــين أعضــاء هيئــة التــدريس ومعــاونيهم فــى بعــض كليــات التربيــة الرياضــية 
بالجامعات المصرية وفقا لمتغيرات )نوع الجنس، الدرجة الوظيفية، اعتماد الجـودة التعليميـة بالكليـة، 

ت الباحثة المنهج الوصفى، وطبقت مقياس مُعد لهذا الغـرض مـن أقدميه تأسيس الكليات(، واستخدم
( مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ومعـــاونيهم بكليـــات التربيـــة الرياضـــية، 206إعـــدادها، وبلغـــت العينـــة )

وكانـــت أهـــم النتـــائج مـــا يلـــى: لـــدى أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ومعـــاونيهم فـــى كليـــات التربيـــة الرياضـــية 
رضــا عــن العمــل بوجــه عــام، ورضــا عــن أداء مهــام العمـــل، بالجامعــات المصــرية موضــوع البحــث 

 ورضا عن الإمكانات ورضا عن السياسات الإدارية ورضا عن العلاقات الإنسانية.
 إجراءات الدراسة

استخدم الباحث المنهج الوصفى لملاءمته لطبيعة الدراسة، وكذلك المـنهج الإحصـائى الـذى  
عهـا مـن خـلال مقيـاس الرضـا الـوظيفى للعـاملين بمجـال يتفق مع معالجة بيانات دراسـته التـى تـم جم

 الترويح الرياضى.
 مجتمع وعينة البحث:

يتمثل مجتمع البحث فى العاملين بمجال الترويح الرياضى بجامعة المنصورة. وقام الباحـث 
تـرويح الرياضـى ( مـن العـاملين بمجـال ال196باختيار عينة البحـث بالطريقـة العمديـة وكـان قوامهـا )

 ( للعينة الاستطلاعية.50)نة الأساسية وللعي
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 توصيف عينة البحث من العاملين بمجال الترويح الرياضى  (1) جدول

 (196بجامعة المنصورة وفقا لمتغّيرات عدد سنوات الخبرة ونوع الجنس والمؤهل الدراسى )ن= 

 المتغّيرات م
 المجموع 

 النسبة المئوية  عدد

 ت الخبرةسنوا                      

 %22.96 45 سنوات. 5أقل من  1

 %57.14 112 سنوات. 10سنوات وأقل من 5 2

 %19.90 39 سنوات فأكثر. 10 3

 %100 196 المجموع       

 نوع الجنس                       

 %86.22 169 ذكر. 1

 %13.78 27 أنثى. 2

 %100 196 المجموع          

 ؤهل الدراسىالم                     

 %17.86 35 مؤهل متوسط 1

 %59.18 116 بكالوريوس التربية الرياضية 2

 %15.31 30 ماجستير التربية الرياضية 3

 %7.65 15 دكتوراه الفلسفة فى التربية البدنية والرياضة 4

 %100 196 المجموع      

د سنوات الخبـرة هـم مـن ( أن: أكثر أفراد عينة البحث وفقا لمتغّير عد1من الجدول ) يتضح
( سنوات بينما كان أكثر أفراد عينة البحـث وفقـا 10( سنوات وأقل من )5لديهم خبرة تتراوح ما بين )

لمتغّير نوع الجنس هـم مـن الـذكور، وكـان أكثـر أفـراد عينـة البحـث وفقـا لمتغّيـر المؤهـل الدراسـى هـم 
 على بكالوريوس التربية الرياضة.  الحاصلين

 انات:أداة جمع البي
قــام الباحــث ببنــاء مقيــاس الرضــا الــوظيفى للعــاملين بمجــال التــرويح الرياضــى للتعــرف علــى 

( 9الرضـا الـوظيفى لــديهم، ومـن خـلال القــراءات النظريـة والدراسـات المرجعيــة واسـتطلاع آراء عــدد )
قيــاس فــى التــرويح والإدارة وعلــم الــنفس، أعــد الباحــث مقيــاس الرضــا الــوظيفى واحتــوى هــذا الم خبــراء
( أبعاد، وهـى: الرضـا عـن الوظيفـة، الرضـا عـن العلاقـة مـع الـزملاء والرؤسـاء، الرضـا عـن 6على )

الإنجــاز فــى العمــل، الرضــا عــن مكانــة المهنــة فــى المجتمــع، الرضــا عــن فــرص الترقــى، الرضــا عــن 
 الإعداد والصقل المهنى.

 مناسـبة الأبعـاد للتعـرف تم عرض الصورة المبدئية للمقياس المقترح علـى الخبـراء للتأكـد مـن 
 على الرضا الوظيفى للعاملين بمجال الترويح الرياضى بجامعة المنصورة.
( مفـــردة وعلـــى المفـــردات 76فـــى ضـــوء موافقـــة الخبـــراء علـــى أبعـــاد المقيـــاس المكـــون مـــن )

ى، ( مفـردة فـى البُعـد الثـان2( فـى البُعـد الأول وعـدد )1المنتمية لكل بُعد وذلك بعد استبعادهم لعـدد )
( مفــردة فــى البُعــد 1( مفــردة فــى البُعــد الرابــع، وعــدد )1فــى البُعــد الثالــث، وعــدد ) ( مفــردة1وعــدد )
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( مـن %75( مفردة فى البُعد السـادس، وذلـك لعـدم حصـول تلـك المفـردات علـى )1الخامس، وعدد )
فــتم  ( مفــردة تــم إجــراء صــدق الاتســاق الــداخلى69أراء الخبــراء وبــذلك أصــبح المقيــاس يتكــون مــن )

( مفــردة فــى البُعــد الثــانى، 1( مفــردة فــى البُعــد الأول، )1( مفــردة مــن المقيــاس وهــم )5حــذف عــدد )
( مفــردة فــى البُعــد الســادس، وبــذلك 1( مفــردة فــى البُعــد الخــامس، )1( مفــردة فــى البُعــد الرابــع، )1)

وهــم الرضــا ( أبعــاد 6( مفــردة موزعــة علــى )64أصــبح عــدد مفــردات المقيــاس فــى صــورته النهائيــة )
(، الرضـا عـن الانجـاز فـى العمـل 13(، الرضا عن العلاقة مع الزملاء والرؤساء )11عن الوظيفة )

(، الرضــا عــن 9(، الرضــا عــن فــرص الترقــى )10(، الرضــا عــن مكانــة المهنــة فــى المجتمــع )10)
 ( مفردة مرفق)ج(.11الإعداد والصقل المهنى )

 اد وتحديــد الدرجــة الكليــة وفق ــا لميــزان خماســى تــم تحديــد درجــة لكــل بُعــد علــى حــده مــن الأبعــ
درجـات(، غيـر راضٍ )درجتــان(، 3درجـات(، راضٍ إلـى حـد مـا )4درجـات(، راضٍ ) 5)راضٍ تمامـا )

 غير راضٍ تماما= )درجة واحدة(. 
 اختبار صدق مقياس الرضا الوظيفى

يح الرياضى، للتحقق من مدى ملائمة مفردات مقياس الرضا الوظيفى للعاملين بمجال الترو 
( من العاملين بمجـال 50قام الباحث بتطبيق مقياس الرضا الوظيفى على عينة استطلاعية قوامها )

 الترويح الرياضى من داخل المجتمع ومن خارج عينة البحث.

ـــداخلى لحســـاب صـــدق مفـــردات وأبعـــاد مقيـــاس الرضـــا  اســـتخدم الباحـــث صـــدق الاتســـاق ال
بــين المفــردات المنتميــة لكــل  Personاط البســيط لبيرســون مــن خــلال إيجــاد معامــل الارتبــ الــوظيفى

من خلال إيجاد معامل الارتباط بين كل مفردة والدرجة الكليـة للبُعـد، وكـذلك بـين الدرجـة  بُعد، وذلك
 (2الكلية لكل بُعد ومجموع درجات المقياس، وذلك كما هو موضح بجدول )

 (50الرضا الوظيفى قيد البحث )ن= قيم الارتباط بين المفردات وأبعاد مقياس (2جدول )

 المفردة
 قيم معامل الارتباط

 المفردة
 قيم معامل الارتباط

 المفردة
 قيم معامل الارتباط

 المقياس 5البعُد المقياس 2البعُد المقياس 1البعُد

1 0.431 0.399 13 0.435 0.455 1 0.395 0.425 

2 0.566 0.411 14 0.439 0.589 2 0.464 0.476 

 0.531 0.457 3 المقياس 3البعُد المفردة 0.487 0.400 3

4 0.521 0.611 1 0.549 0.568 4 0.245 0.321 

5 0.566 0.395 2 0.492 0.398 5 0.414 0.439 

6 0.485 0.543 3 0.569 0.576 6 0.479 0.591 

7 0.459 0.467 4 0.457 0.481 7 0.572 0.579 

8 0.390 0.395 5 0.563 0.632 8 0.455 0.634 

9 0.451 0.543 6 0.615 0.642 9 0.601 0.609 

10 0.561 0.673 7 0.433 0.469 10 0.520 0.407 

 المقياس 6البعُد المفردة 0.511 0.477 8 0.573 0.651 11

12 0.244 0.347 9 0.627 0.459 1 0.541 0.610 

 0.577 0.622 2 0.534 0.413 10 المقياس 2البعُد المفردة
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 (50قيم الارتباط بين المفردات وأبعاد مقياس الرضا الوظيفى قيد البحث )ن= (2جدول )تابع 

 المفردة
 قيم معامل الارتباط

 المفردة
 قيم معامل الارتباط

 المفردة
 قيم معامل الارتباط

 المقياس 5البعُد المقياس 2البعُد المقياس 1البعُد

 0.563 0.401 3 المقياس 4البعُد المفردة 0.622 0.564 1

2 0.489 0.563 1 0.461 0.561 4 0.432 0.586 

3 0.678 0.546 2 0.453 0.390 5 0.572 0.469 

4 0.431 0.453 3 0.632 0.563 6 0.636 0.625 

5 0.432 0.581 4 0.452 0.466 7 0.315 0.345 

6 0.670 0.632 5 0.409 0.418 8 0.396 0.420 

7 0.223 0.211 6 0.513 0.523 9 0.500 0.570 

8 0.439 0.563 7 0.422 0.393 10 0.494 0.529 

9 0.398 0.467 8 0.441 0.497 11 0.461 0.472 

10 0.522 0.499 9 0.475 0.534 12 0.506 0.524 

11 0.452 0.561 10 0.623 0.576    

12 0.569 0.478 11 0.169 0.254    

 (0.388( =  ) 0.05ولية  عند مستوى دلالة إحصائية )  قيمة )ر( الجد       

 دلالــة إحصــائية ( يتضــح وجــود علاقــة ارتباطيــه دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى2) جــدولالمــن 
( بين المفردات والأبعاد المنتمية لها، وبذلك يمكن الاستناد إلى صدق الاتسـاق الـداخلي بـين 0.05)

( بالبعـد الأول، المفـردة 12نتمي إليها، فيما عـدا المفـردات رقـم )تعد التي ودرجة البُ  المقياسمفردات 
( بالبعـد الخـامس، المفـردة 4( بالبعـد الرابـع، المفـردة رقـم )11( فى البعد الثانى، المفردة رقـم )7رقم )
 ( بالبعد السادس. 7رقم )

 ثبات مقياس الرضا الوظيفى
 (50مقياس الرضا الوظيفى )ن=قيمة معامل الثبات )ألفا( لأبعاد  (3جدول )

 مسمى البعد البعد
عدد 

 المفردات
 قيمة معامل ألفا 

 0.79  11 الرضا عن الوظيفة الأول

 0.85 13 الرضا عن العلاقة مع الزملاء والرؤساء الثانى

 0.78 10 الرضا عن الانجاز فى العمل الثالث

 0.82 10 الرضا عن مكانة المهنة فى المجتمع الرابع

 0.88 9 الرضا عن فرص الترقى مسالخا

 0.80 11 الرضا عن الإعداد والصقل المهنى السادس

  64 المجموع           

 الدراسة الميدانية
بعـــد الاطمئنـــان لمعـــاملات الصـــدق والثبـــات قـــام الباحـــث بتطبيـــق مقيـــاس الرضـــا الـــوظيفى 

ســة الأساســية والبــالغ قوامهــا للعــاملين بمجــال التــرويح الرياضــى بجامعــة المنصــورة علــى عينــة الدرا
(196 ) 

م( 10/10/2015مـــــــــــن العـــــــــــاملين بمجـــــــــــال التـــــــــــرويح الرياضـــــــــــى، وذلـــــــــــك فـــــــــــي الفتـــــــــــرة مـــــــــــن )
م(. وبعـد الانتهـاء مـن تطبيـق مقيــاس الرضـا الـوظيفى للعـاملين بمجـال التــرويح 26/11/2015إلـى)

 ائية المناسبة.الرياضى بجامعة المنصورة تم تفريغ البيانات تمهيدا لإجراء المعالجات الإحص
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  عرض ومناقشة النتائج:

 (196(التكرارات والنسب المئوية لبُعد لرضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن الوظيفة)ن=4جدول )

 الرضا عن الوظيفة م
راضٍ 
 تماما

 راضٍ 
راضٍ 
إلى حد 

 ما

غير 
 راضٍ 

غير 
راضٍ 
 تماما

 الدرجة
 العظمى

 الترتيب %

 8 60.92 597 39 40 39 29 49 سعادة. أحب عملى واشعر بأنه مصدر .1
 3 75.10 736 16 30 35 40 75 أحب أسلوب صنع القرارات فى عملى. .2
 10 52.75 517 53 60 23 25 35 اجتماعية( مجزية. -أشعر أن المميزات الوظيفية من )رعاية صحية .3
 5 69.08 677 25 24 47 37 63 أشعر بالمسئولية تجاه مهام عملى. .4
 6 67.04 657 30 26 45 35 60 أشعر بتحسن أدائى لعملى. .5
 2 77.04 755 6 25 38 50 77 راضٍ عن مستقبلى المهنى. .6
 9 56.73 556 46 50 30 30 40 أساهم فى حل المشاكل التى تظهر أثناء العمل. .7

8. 
أحظى بالمقابل المادى الذى يتلاءم مع المتطلبات والأعباء الوظيفية 

 بها. التى أقوم
24 26 21 69 56 381 49.08 11 

 1 79.29 777 2 20 40 55 79  ابتكر وأبدع فى العمل. 9
 4 70.51 691 21 30 35 45 65 أتصرف بحرية واستقلالية فى العمل. .10
 7 63.98 627 33 34 43 33 53 اكتسب خبرات من خلال أداء مهام وظيفتى. .11

ـــرويح الرياضـــى ( أن أهـــم مظـــاهر الرضـــ4يتضـــح مـــن جـــدول ) ـــة للعـــاملين بمجـــال الت  ا عـــن الوظيف
( مــن الــدرجات العظمــى لهــذه الاســتجابات هــى: ابتكــر %70.00والتــى تزيــد نســبتها المئويــة عــن )

فــى العمــل، راضٍ عــن مســتقبلى المهنــى، أحــب أســلوب صــنع القــرارات فــى عملــى، أتصــرف  وأبــدع
 بحرية واستقلالية فى العمل.

رجـــع إلـــى إدراك أفـــراد العينـــة بـــأن الوظيفـــة تمـــنحهم القـــدرة علـــى ويــرى الباحـــث أن ذلـــك قـــد ي 
الابتكــار والإبــداع فــى العمــل والتصــرف فــى جميــع أنشــطة الوظيفــة بقــدر كبيــر مــن الحريــة، كمــا أن 
أســلوب صــنع القــرارات فــى العمــل يتســم بالديمقراطيــة ممــا يجعــل العــاملين بمجــال التــرويح الرياضــى 

 راضين عن مستقبلهم المهنى.
، إذ ترى أن مميزات العمل فى مجال الترويح هى: خلوّ تهانى عبد السلامويؤكد على ذلك   

المهنة من الروتين اليومى لاعتماد المهنة على التجديد والابتكار للأنشطة الترويحية المختلفة، 
توافر الفرص للعاملين فى المجال لإظهار قدراتهم على الابتكار، مما يشعر من يعمل فى هذا 

مجال بالسعادة حين يسعد الآخرين من أطفال وشباب وكبار، وبوجه خاص إذا كانوا من ذوى ال
الاحتياجات الخاصة والمعوقين فعادةما تتضاعف سعادة الإنسان حين يتمكن من إسعاد الآخرين، 

 (.270:  2الإنسانية) فالترويح مجال ومهنة تخدم
ين بمجال الترويح الرياضى ونسبتها بينما أهم مظاهر عدم الرضا عن الوظيفة للعامل   

( فأقل من الدرجات العظمى لهذه الاستجابات هى: أحظى بالمقابل المادى %50.00المئوية )
 الذى يتلاءم مع المتطلبات والأعباء الوظيفية التى أقوم بها.
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ويرى الباحث أن ذلك يرجع إلى إدراك أفراد العينة أن انخفاض الأجور والتى لا تتناسب   
حجم المجهود المبذول داخل الوظيفة كذلك انخفاض مميزات الرعاية الصحية والاجتماعية أدى  مع

 إلى عدم رضا العاملين عن الوظيفة.
إلى أن أهم المشاكل التى تواجه العاملين بمجال الترويح  تهانى عبد السلاموتشير   

لمجال تعتبر أجورا رمزية ولا الرياضى، هى مشكلة المرتبات، فالأجور بالنسبة للعاملين فى هذا ا
 (.270: 2تتناسب مع الجهد والوقت المبذول فى العمل فى المؤسسات الترويحية المختلفة)

حــابس Romen , Gabriel (2004 ) رومــين ، جبــلوهـذا يتفــق مـع نتــائج دراسـة 
الوظيفة (، فيما يرتبط برضا العاملين بمجال العاملين بمجال الترويح الرياضى عن 2006) سليمان

 (. 3()17أو المهنة)
 التكرارات والنسب المئوية لبُعد رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن العلاقة مع الزملاء والرؤساء (5جدول )

 الرضا عن العلاقة مع الزملاء والرؤساء م
راضٍ 
 تماما

 راضٍ 
راضٍ إلى 

 حد ما
غير 
 راضٍ 

غير راضٍ 
 تماما

 الدرجة
 العظمى

 الترتيب %

 1 79.39 778 1 20 41 56 78 لاقتى مع زملائى جيدة.ع .1
 12 52.04 510 80 22 30 24 40 أشارك زملائى حل مشاكل العمل. .2
 7 64.28 630 36 30 41 34 55 أسارع فى مجاملة أصدقائى فى العمل فى مناسبتهم المختلفة. .3
 5 68.98 676 26 20 50 40 60 أدائى فى عملى يرضى رؤسائى. .4
 9 60.51 593 49 27 40 30 50 احصل على الاحترام والتقدير المناسب من الزملاء .5
 3 75.00 735 1 30 53 45 67 أتعاون مع زملائى فى انجاز الأعمال. .6
 2 77.14 756 8 18 45 50 75 علاقتى مع رؤسائى جيدة. .7
 11 55.61 545 67 24 35 25 45 يشركنى الرئيس فى وضع الخطط والأهداف الخاصة بادارتى. .8
 13 49.69 487 55 67 22 28 24 لا استطيع أن امنع نفسى من الانفعال على الزملاء فى العمل. 9
 6 66.63 653 31 25 45 38 57 أقوم بتبادل المعلومات والخبرات مع الزملاء. .10
 10 58.37 572 57 25 38 29 47 تساعدنى الإدارة فى تحقيق الهدف العام للمؤسسة. .11
 4 72.55 711 11 25 55 40 65 اشعر أن صنع القرار بالعمل يتسم بالديمقراطية. .12

13. 
أسلوب التوجيه الذى يتبعه رئيسى يشجعنى على بذل المزيد 

 من الجهد.
50 30 42 28 46 598 61.02 8 

  ( أن أهم مظاهر رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن العلاقة5يتضح من جدول )  
( من الدرجات العظمى لهذه %70.00مع الزملاء والرؤساء والتى تزيد نسبتها المئوية عن )

الاستجابات هى: علاقتى مع زملائى جيدة، علاقتى مع رؤسائى جيدة، أتعاون مع زملائى فى 
 إنجاز الأعمال، أشعر أن صنع القرار بالعمل يتسم بالديمقراطية.

: العلاقات والتفاعلات بين العاملين بمجال الترويح ويرى الباحث أن ذلك قد يرجع إلى  
الرياضى، وبينهم وبين الرؤساء هى علاقات طيبة، مما يؤدى إلى الشعور بالاستقرار والأمان داخل 
العمل، بجانب دورها فى مساعدة كل فرد داخل العمل على التعرف على مهامه وعلاقتها بباقى 

ل، كما أن الرضا عن العمل يزداد إذا كانت العلاقات مع المهام، وكذلك الشعور بالرضا عن العم
 الزملاء والرؤساء جيدة.
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 كمــا أن للرضــا الــوظيفي مفهــوم متعــدد الأبعــاد يتمثــل فــي الرضــا الكلــي الــذي يســتمده الفــرد 
الذين يخضع لإشرافهم ، وكذلك من المنظمة   من وظيفته ومن جماعة العمل التي يعمل معها ومن

مـل فيهـا، كمـا أن الرضـا الـوظيفي هـو دليـل علـى سـعادة الإنسـان واسـتقراره فـي عملــه والبيئـة التـي يع
شــباع لحاجاتــه، حيــث أن الرضــا الــوظيفي يُعبــر عــن الرضــا   ومــا يحققــه لــه هــذا العمــل مــن وفــاء وا 
عن الوظيفة والرضا عن علاقات العمل والرضا عن زملاء العمل والرضا عن الرؤساء والرضا عـن 

  (.18رضا عن سياسات الأفراد )بيئة العمل وال
بينما أهم مظاهر عدم رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن العلاقة مع الزملاء   

( فأقل من الدرجات العظمى لهذه الاستجابات هى: %50.00والرؤساء للعاملين ونسبتها المئوية )
 لا أستطيع أن أمنع نفسى من الانفعال على الزملاء فى العمل.

الباحــث أن ذلــك قــد يرجــع إلــى إدراك أفــراد العينــة أنــه إذا مــا تــوافر المنــاخ الجيــد وقلــة ويــرى 
ضــــغوط العمــــل فــــإن ذلــــك ســــوف يكــــون لــــه أثــــره الإيجــــابى علــــى تحســــين مســــتويات الأداء والرضــــا 

 الوظيفى.
عبـده  Liu, Li (2005،)، ليـولي (2004) منـى عبـد الخـالقوهذا يتفق مع نتـائج دراسـة 

ــــيم  ــــد الحل (، فيمــــا يــــرتبط برضــــا العــــاملين بمجــــال العــــاملين عــــن العلاقــــة مــــع الــــزملاء 2008)عب
 (. 8()16()13والرؤساء)

 التكرارات والنسب المئوية لبعُد رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن الانجاز فى العمل (6جدول )

 الرضا عن الانجاز فى العمل م
راضٍ 

 تماما
 راضٍ 

راضٍ 

إلى حد 

 ما

غير 

 راضٍ 

غير 

اضٍ ر

 تماما

 الدرجة

 العظمى
 لترتيبا %

 7 62.86 616 47 18 46 30 55 أستمتع بممارسة مهام وظيفتى. .1

2. 
اشعر بإشباع الحاجات الشخصية من خلال انجاز 

 مهام الوظيفة.
72 48 57 15 4 757 77.24 1 

3. 
أشارك فى صياغة التوصيف الوظيفى الخاص 

 بوظيفتى.
50 28 43 20 55 586 59.79 8 

 2 75.61 741 6 20 55 45 70 أمتلك الدافعية والحماس لانجاز مهام الوظيفة. .4

 6 66.22 649 35 20 48 35 58 استثمر أوقات العمل فى أداء مهام الوظيفة. .5

 10 49.59 486 86 20 35 20 35 لا أشارك فى تطوير خطط العمل. .6

7. 
أشارك فى إيجاد الحلول المناسبة فى انجاز 

 .العمل
66 41 55 28 6 721 73.57 3 

8. 
لا أشارك فى صياغة رؤية ورسالة المؤسسة 

 التابع لها.
40 25 40 25 66 536 54.69 9 

 5 68.77 674 24 24 50 38 60 أفضل أن يوكل إلىٌ الأعمال الصعبة. 9

1

0. 

 أقدم مقترحات من شانها تطوير وتحسين العمل.
63 40 52 25 16 697 71.12 4 

 ( أن أهم مظاهر رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عـن الإنجـاز 6جدول )يتضح من 
( من الدرجات العظمى لهذه الاستجابات، هى: %70.00فى العمل والتى تزيد نسبتها المئوية عن )

أشعر بإشباع الحاجات الشخصية من خلال إنجاز مهـام الوظيفـة، أمتلـك الدافعيـة والحمـاس لانجـاز 
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ارك فى إيجاد الحلول المناسـبة فـى انجـاز العمـل، أقـدم مقترحـات مـن شـانها تطـوير مهام الوظيفة،أش
 وتحسين العمل.

ويــرى الباحـــث أن ذلـــك قـــد يرجــع إلـــى تـــوفير جميـــع الإمكانــات التنظيميـــة والإداريـــة اللازمـــة 
ع للعاملين بمجال الترويح الرياضى، مما يجعلهم يستطيعوا القيـام بعملهـم علـى أكمـل، وبالتـالى إشـبا

رغبــاتهم بالقيــام بمهــام وظيفــتهم، ومــن ثــم الشــعور بالرضــا الــوظيفى والاســتقرار داخــل الجامعــة، ممــا 
يــــؤثر إيجابيــــا  علــــى معنويــــات العــــاملين بمجــــال التــــرويح الرياضــــى، وبالتــــالى علــــى مســــتوى أدائهــــم 

 الوظيفى.
ق علــى أن الاخــتلاف الرئيســى بــين المنظمــات الناجحــة فــى تحقيــ محمــد الحمــاحمىويؤكــد 

أهـدافها أو غيـر الناجحــة فـى هــذا الشـأن إنمـا يعــزى إلـى الفــروق فـى طبيعـة القيــادة التـى تتــولى إدارة 
هذه المنظمات، وأنه مهما تـوافرت الإمكانـات للعمـل والإنتـاج، فـان الأفـراد يكونـوا هـم القـادرون علـى 

 (. 174: 11الاستفادة منها فى تحقيق الأهداف المرجوة )
رضــا العــاملين بمجـــال التــرويح الرياضــى عــن الإنجــاز فــى العمـــل  بينمــا أهــم مظــاهر عــدم

( فأقل من الدرجات العظمى لهذه الاستجابات هى: لا أشارك فى تطـوير %50.00نسبتها المئوية )
 خطط العمل.

ويـــرى الباحـــث أن ذلـــك قـــد يرجـــع إلـــى أن التوصـــيف الـــوظيفى يـــتم وضـــعه مـــن قبـــل جهـــاز 
 العمل يتم من قبل لجان متخصصة فى هذا الشأن. التنظيم والإدارة، وكذلك تطوير خطط
نهــى Romen , Gabriel (2004 ،) رومــين ، جبــلوهــذا يتفــق مــع نتــائج دراســة 

 (. 14()17(، فيما يرتبط برضا العاملين بمجال العاملين عن الانجاز فى العمل )2013) القليوبى
 ال الترويح الرياضى عن مكانة المهنة فى المجتمعالتكرارات والنسب المئوية لبعُد رضا العاملين بمج (7جدول )

 الرضا عن مكانة المهنة فى المجتمع م
راضٍ 

 تماما
 راضٍ 

راضٍ 

إلى حد 

 ما

غير 

 راضٍ 

غير 

راضٍ 

 تماما

 الدرجة

 العظمى
 الترتيب %

1. 
أرى أن مهنة  الترويح الرياضى اقل 

 المهن.
45 60 55 7 29 673 

68.6

7 
4 

2. 
لعاملين اشعر أن نظرة المجتمع ل

 بالترويح الرياضى نظرة دونية.
40 57 53 11 35 644 

65.7

1 
6 

3. 
أتفادى الإجابة عند سؤالى عن 

 مهنتى.
57 41 45 23 30 660 

67.3

5 
5 

4. 
أرى أن المجتمع  يدرك أهمية 

 الترويح الرياضى.
63 41 58 27 7 714 

72.8

6 
2 

5. 
أجد صعوبة بالغة فى نشر ثقافة 

 جامعة.الترويح الرياضى بال
27 45 30 30 64 529 

53.9

8 
9 

6. 
أشعر أن العمل بالترويح الرياضى 

 يحقق طموحات أسرتى.
69 45 60 17 5 744 

75.9

2 
1 

7. 
اشعر بتجاهل وسائل الإعلام لقيمة 

 الترويح الرياضى.
30 50 35 23 58 559 

57.0

4 
8 

8. 
اشعر بايمان أولياء الأمور بأهمية 

 الترويح الرياضى.
35 55 40 21 45 602 

61.4

3 
7 
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 التكرارات والنسب المئوية لبعُد رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن مكانة المهنة فى المجتمع (7جدول )تابع 

 الرضا عن مكانة المهنة فى المجتمع م
راضٍ 

 تماما
 راضٍ 

راضٍ 

إلى حد 

 ما

غير 

 راضٍ 

غير 

راضٍ 

 تماما

 الدرجة

 العظمى
 الترتيب %

9 
علية المنظمات المهنية فى لا اشعر بفا

 حل مشاكل المهنة.
24 35 30 33 74 490 

50.0

0 
10 

1

0. 

اشعر أن وظيفتى الحالية تعطى 

 إحساس بأداء عمل هام.
60 38 56 26 16 688 

70.2

0 
3 

( أن أهـم مظـاهر رضـا العـاملين بمجـال التـرويح الرياضـى عـن مكانـة 7يتضح مـن جـدول )
( مــــن الــــدرجات العظمــــى لهــــذه %70.00ســــبتها المئويــــة عــــن )المهنــــة فــــى المجتمــــع والتــــى تزيــــد ن

الاســـتجابات هـــى: أشـــعر أن العمـــل بـــالترويح الرياضـــى يحقـــق طموحـــات أســـرتى، أرى أن المجتمـــع 
 يدرك أهمية الترويح الرياضى، أشعر أن وظيفتى الحالية تعطى إحساس بأداء عمل هام.

ة التربويـة للتـرويح وأهميـة ممارسـة ويرى الباحث أن ذلك قـد يرجـع إلـى إدراك المجتمـع القيمـ
الأنشــطة الترويحيـــة الرياضـــية والاســـتفادة منهـــا فـــى تنميـــة شخصـــية الطالـــب، وذلـــك كنـــواتج أساســـية 

حساسهم بأداء عمل هام.  للممارسة، مما يلبى طموحات العاملين وا 
م ، إذ ترى أن مهنة التـرويح تسـتدعى تقبـل العامـة لمفهـو تهانى عبد السلامويؤكد على ذلك 

الترويح وأهميته وحاجة الأفراد والجماعات للتـرويح، كمـا تسـاعد عمليـة تقبـل التـرويح كخدمـة حيويـة 
إنســانية للأفــراد والمجتمعــات فــى أن يأخــذ هــذا المجــال مكانتــه بــين المهــن الأخــرى، فمهنــة التــرويح 

اة أكثـر بهجـة تهدف إلى إسعاد البشر وتعليمهم فن الحياة، وكيفية استخدام وقت الفراغ مـن أجـل حيـ
 (. 268: 2إشراقا ) وأكثر

بينمـــا أهـــم مظـــاهر عـــدم رضـــا العـــاملين بمجـــال التـــرويح الرياضـــى عـــن مكانـــة المهنـــة فـــى 
( فأقـل مـن الـدرجات العظمـى لهـذه الاسـتجابات، هـى: لا أشـعر %50.00المجتمع نسـبتها المئويـة )

 بفاعلية المنظمات المهنية فى حل مشاكل المهنة.
لك قد يرجع إلى عـدم اهتمـام وسـائل الإتصـال الجمـاهيرى بـالإعلان عـن ويرى الباحث أن ذ

مناشــط التــرويح الرياضــى وأهميتهــا فــى بنــاء الشخصــية المتكاملــة مــن الجوانــب البدنيــة والاجتماعيــة 
والنفســية والعقليــة والروحيــة والصــحية والإنســانية ودورهــا فــى اســتثمار وقــت الفــراغ، كــذلك عــدم قيــام 

 دات المعنية بالترويح الرياضى بدورها فى نشر ثقافة الترويح الرياضى.المنظمات والإتحا
علـى أنـه مـن دعـائم المهنـة الاتحـاد الخـاص بالمهنـة حيـث يمثــل  تهـانى عبـد السـلاموتؤكـد 

العمود الفقرى للمهنة، ويعمل على تنمية مركز المهنة بين المهن الأخرى، وتتمثل أنشطة الاتحادات 
رات محلية أو دولية، وكـذلك إعـداد دورات تدريبيـة للعـاملين وعمـل اجتماعـات المهنية فى إقامة مؤتم

: 2لمناقشــــة المجــــالات المختلفــــة ووضــــع معــــايير ومســــتويات للمجــــالات التخصصــــية فــــى المهنــــة )
269.) 
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، عمــر إســماعيل ومهــا صــبرى (2004) منــى عبــد الخــالقوهــذا يتفــق مــع نتــائج دراســة 
 (. 9()13عن الإنجاز فى العمل ) (، فيما يرتبط برضا العاملين2010)

 التكرارات والنسب المئوية لبعُد رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن فرص الترقى (8جدول )

 الرضا عن فرص الترقى م
راضٍ 

 تماما
 راضٍ 

راضٍ 

إلى حد 

 ما

غير 

 راضٍ 

غير 

راضٍ 

 تماما

 الدرجة

 العظمى
 الترتيب %

1. 
أشعر أن نظام الترقية بالجامعة 

 تسم بالعدالة والموضوعية.ي
63 48 39 22 24 692 

70.6

1 
3 

2. 
أرى أن الترقية تعتمد على 

 الكفاءة.
50 41 33 31 41 616 

62.8

6 
6 

3. 
أرى أن الترقية تعتمد على 

 سنوات الخبرة.
75 52 47 18 4 764 

77.9

6 
1 

4. 

أشعر أن الفرص المتاحة للترقى 

تجعلنى راضياً عن مستقبلى 

 المهنى.

68 53 43 16 16 729 
74.3

9 
2 

5. 

أرى أن العاملين بمجال الترويح 

الرياضى يحصلون على مركز 

 اجتماعى أعلى من الترقية.

45 38 31 30 52 582 
59.3

9 
7 

6. 

أرى أن العاملين بمجال الترويح 

الرياضى يحصلون على الإشباع 

 المادى والمعنوى من الترقية.

30 31 22 35 78 488 
49.8

0 
9 

7. 

أن الترقى للمناصب القيادية  أرى

بناء على ما ينجزه العاملين 

بمجال الترويح الرياضى من 

 ابتكار وإبداع بالعمل.

40 35 25 32 64 543 
55.4

1 
8 

8. 
كثرة ضغوط العمل تزيد شعورى 

 بعدم الأمان.
60 46 38 25 27 675 

68.8

7 
4 

9 

أشعر بالمساواة عند تطبيق مبدأ 

 الثواب والعقاب بين جميع

 العاملين بالترويح الرياضى.

57 44 36 28 31 656 
66.9

4 
5 

( أن أهـم مظـاهر رضـا العـاملين بمجـال التـرويح الرياضـى عـن فـرص 8يتضح من جـدول )
( مــن الــدرجات العظمــى لهــذه الاســتجابات، هــى: %70.00الترقــى والتــى تزيــد نســبتها المئويــة عــن )

أن الفـــرص المتاحــة للترقـــى تجعلنــى راضـــيا  عـــن أرى أن الترقيــة تعتمـــد علــى ســـنوات الخبــرة، أشـــعر 
 مستقبلى المهنى، أشعر أن نظام الترقية بالجامعة يتسم بالعدالة والموضوعية.

ويرى الباحث أن ذلك قد يرجع إلى أن نظام الترقية يتم وفق قواعد وآليات محددة وواضحة   
ذا زاد لجميع العاملين، فكلما كان طموح الفرد أو توقعات الترقية لديه  أكبر زاد رضاه عن العمل، وا 

رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن العمل الذى تقدمه المؤسسة زاد ولائهم لها، ويظهر هذا 
في انتظامهم في العمل وقلة الشكاوى، حيث أن الرضا الوظيفي يمنحهم القدرة على الاندماج في 

جراءاتهالأعمال والإتقان والإنجاز والاستغراق في تفاصيله   .وخطواته وا 
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على أن فرص الترقية ومدى توافرها داخل المؤسسة من العوامل  رجب رفاعىويؤكد   
المرتبطة بالحوافز المستقبلية لدى الموظف، ومن خلالها ينظر الأفراد إلى المستقبل بأمل ويفضلون 

لفرص لتحقيق أن يكون لهم أفضل من الحاضر، وبناء على ذلك فان فرص الترقى فى العمل تتيح ا
رضا الأفراد عن أعمالهم وفى زيادة كفاءتهم الإنتاجية، فالفرد غالبا ما يبعد عن عمل ذى أجر عال 

 (.125: 4ليأخذ عملا  آخر يبدأ باجر اقل ولكنه يتيح فرص مؤكدة للترقى بعد أوقات محددة)
ة يؤكدون على إلى أن المهتمين بالرضا الوظيفى والدافعية المهني محمد الحماحمىويُشير   

ثبات الذات وتحقيق  أن الوظيفة تعمل على تحقيق توقعات وحاجات العاملين من التقدير المعنوى وا 
 (.167: 11الإنجازات والتنمية الذاتية )الترقى الوظيفى(، وذلك نتيجة لما يقدمونه من عمل )

نســبتها بينمــا أهــم مظــاهر عــدم رضــا العــاملين بمجــال التــرويح الرياضــى عــن فــرص الترقــى 
( فأقل من الدرجات العظمى لهذه الاستجابات هـى: أن العـاملين بمجـال التـرويح %50.00المئوية )

 الرياضى يحصلون على الإشباع المادى والمعنوى من الترقية.
ويرى الباحث أن ذلك قد يرجع إلى أن العائد المادى من الترقية الأعلى لا يتناسب مع   

تضخم ومتطلبات المعيشة، وكذلك إدراك العاملين بمجال الترويح حجم المجهود المبذول وحجم ال
 الرياضى بأن حوافز ومكافآت العمل ذات أهمية وقيمة بالنسبة لهم، مع مراعاة العدالة في التوزيع.

(، فيمــا 2006) حــابس سـليمان (،2004) منــى عبـد الخــالقوهـذا يتفـق مــع نتـائج دراسـة، 
 (. 3()13ن عن الإنجاز فى العمل)يرتبط برضا العاملين بمجال العاملي

 التكرارات والنسب المئوية لبعُد رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن الإعداد والصقل المهنى  (9جدول )

 الرضا عن الإعداد والصقل المهنى  م
راضٍ 

 تماما
 راضٍ 

راضٍ 

إلى حد 

 ما

غير 

 راضٍ 

غير 

راضٍ 

 تماما

 الدرجة

 العظمى
 الترتيب %

1. 
لتحاق بالدراسات العليا أحب الا

 للحصول على الدرجات العلمية الأعلى.
39 30 25 23 79 515 52.55 10 

 9 53.67 526 78 19 27 31 41 احضر المؤتمرات والندوات العلمية.  .2

3. 
احدد الاحتياجات التدريبية للوقوف على 

 احدث المستجدات العلمية.
56 43 37 23 37 646 65.92 5 

4. 
داف التدريب تتسم أرى أن أه

 بالوضوح.
49 38 30 23 56 589 60.10 7 

5. 
اشعر أن الدورات التدريبية تتوافق مع 

 طبيعة الوظيفة التى اشغلها.
46 35 30 22 63 567 57.86 8 

6. 

أرى أن التدريب يساهم فى تحسين 

 الحوافز بشكل مرضى.

 

36 26 25 16 93 484 49.39 11 
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 والنسب المئوية لبعُد رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن الإعداد والصقل المهنى التكرارات  (9تابع جدول )

 الرضا عن الإعداد والصقل المهنى  م
راضٍ 

 تماما
 راضٍ 

راضٍ 

إلى حد 

 ما

غير 

 راضٍ 

غير 

راضٍ 

 تماما

 الدرجة

 العظمى
 الترتيب %

7. 
أرى أن التدريب يساهم فى ترقيتى 

 للدرجة الأعلى.
61 46 40 18 31 676 68.98 4 

8. 
اشعر بانعكاس التدريب على أدائى 

 للعمل بشكل أفضل.
51 41 32 21 51 608 62.04 6 

9 
اكتسب المعلومات لزيادة المعرفة 

 وتطوير ذاتى.
65 50 41 19 21 707 72.14 3 

1

0. 

يساعدنى التدريب على استخدام 

 الأساليب الإدارية الحديثة.
70 54 45 15 12 743 75.82 2 

1

1. 

أرى أن التدريب عرفنى على 

 المستحدث فى مجال عملى. 
75 55 48 9 9 766 78.16 1 

( أن أهم مظاهر رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن الإعداد 9يتضح من جدول )  
( من الدرجات العظمى لهذه %70.00والصقل المهنى والتى تزيد نسبتها المئوية عن )

التدريب عرفنى على المستحدث فى مجال عملى، يساعدنى التدريب الاستجابات، هى: أرى أن 
 على استخدام الأساليب الإدارية الحديثة، اكتسب المعلومات لزيادة المعرفة وتطوير ذاتى.

ويرى الباحث أن ذلك قد يرجع إلى قناعة العاملين بمجال الترويح الرياضى بضرورة التزّود   
ستخدام الأ ساليب الإدارية الحديثة، وكذلك اكتساب المعلومات لزيادة المعرفة بالمهارات والقدرات وا 

وتطوير أنفسهم، مما يساعد على: التعرف على المستحدث فى مجال العمل وتوفير عوامل الأمان 
والسلامة لطلاب الجامعة أثناء ممارسة مناشط الترويح الرياضى، واستغلال وقت العمل الاستغلال 

 مطلوب وبالتالى الرضا عن الوظيفة.الأمثل لإنجاز العمل ال
على الوجه الأفضل يتطلب  Performanceأنه لكى يتم الأداء  محمد الحماحمىويرى   

ذلك التطوير المستمر فى الأداء وفقا لتطور الظروف والموارد والمعوقات المتغّيرة باستمرار. ولذا 
د على تحليل احتياجات المؤسسات فإنه يجب التخطيط للموارد البشرية فى ضوء التنبؤ الذى يعتم

 (.173:  11من الموارد البشرية وتوقع التغّير فى الاتجاهات البيئية للعاملين وبيئة الأعمال )
على أن برامج التدريب أثناء الخدمة تؤدى إلى  وعوض الحداد سيد جاد الربويؤكد   

ا  عن تطوير مستوى أداء للعاملين، ويكون ذلك ناتج Job Satisfactionتحقيق الرضا الوظيفى 
العاملين وزيادة قدرتهم على حل المشكلات بطرق إبداعية، ومن ثم يتوّلد هذا الإحساس بالرضا عن 

 (266:  6إحساس هؤلاء العاملين بأنهم يؤدون مهام عملهم بشكل ممّيز )
 نى بينما أهم مظاهر عدم رضا العاملين بمجال الترويح الرياضى عن الإعداد والصقل المه  

( فأقل من الدرجات العظمى لهذه الاستجابات، هى: أن التدريب يساهم %50.00نسبتها المئوية )
 فى تحسين الحوافز بشكل مرضى.
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ويرى الباحث أن ذلك قد يرجع إلى أن الإدارة تعطى برامج لا تتوافق مع طبيعة العمل ولا   
ضغط العمل لا يساعد على التفرغ تشارك فى المؤتمرات والندوات الخاصة بمجال العمل، كما أن 

 للدراسات العليا، كما انه لا توجد حوافز مادية لحضور تلك البرامج التدريبية.
( 2010)عمر إسماعيل ومها صبرى (، 2007)وليد سامى  وتتفق هذه النتائج مع دراسة         

 (.9()15على ضرورة الإعداد والصقل للعاملين بالمؤسسات حتى يتحقق الرضا الوظيفى )
 تحليل التباين الأحادي للفروق بين آراء عينة البحث وفق متغير عدد سنوات الخبرة  (10جدول )

 (196( سنوات فأكثر( في أبعاد المقياس )ن=10( سنوات، )10( واقل من )5( سنوات، )5)اقل من)

 التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ""ف
 الدلالة

 الرضا عن الوظيفة

 5.612 2 11.224 داخل المجموعات

 17.567 193 3390.5 بين المجموعات غير دال 0.319

  195 3401.7 المجموع

الرضا عن العلاقة 

مع الزملاء 

 والرؤساء

 59.573 2 119.14 داخل المجموعات
3.696

* 
 16.118 193 3110.8 بين المجموعات دال

  195 3230.0 المجموع

الرضا عن الإنجاز 

 فى العمل

 36.159 2 72.319 داخل المجموعات

 22.657 193 4372.7 بين المجموعات غير دال 1.596

  195 4445.0 المجموع

الرضا عن مكانة 

 المهنة فى المجتمع

 113.68 2 227.36 داخل المجموعات
3.040

* 
 37.400 193 7218.1 بين المجموعات دال

  195 7445.5 وعالمجم

الرضا عن فرص 

 الترقى

 131.39 2 262.78 داخل المجموعات
3.192

* 
 41.160 193 7943.9 بين المجموعات دال

  195 8206.7 المجموع

الرضا عن الإعداد 

 والصقل المهنى

 25.107 2 50.214 داخل المجموعات

 17.664 193 3409.0 بين المجموعات غير دال 1.421

  195 3459.2 لمجموعا

الدرجة الكلية 

 للمقياس

 386.35 2 772.71 داخل المجموعات

 204.44 193 39458.2 بين المجموعات غير دال 1.980

  195 40230.9 المجموع

                            )*( دال ( 3.00(=) 0.05قيمة )ف( الجدولية عند مستوي معنوية )
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 لفروق بين متوسطات آراء عينة البحث وفق متغير عدد سنوات الخبرة اتجاه ا (11) جدول

 (  196( سنوات فأكثر( في أبعاد المقياس )ن=10( سنوات، )10( واقل من )5( سنوات، )5)اقل من)

 

 ن الخبرة الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

قيمة  L.S.Dأقل فرق معنوي 

L.S.D  10أكثر من  10واقل من  5 5اقل من 

 رضا عن العلاقة ال

 مع الزملاء والرؤساء

 *2.38- 1.25-  39.95 45 5اقل من 

 1.13-    41.20 112 10واقل من  5 2.02

      42.33 39 10أكثر من 

الرضا عن مكانة 

 المهنة فى المجتمع

 6017. *2.42  39.09 45 5اقل من 

 1.82-    36.67 112 10واقل من  5 2.31

      38.49 39 10أكثر من 

الرضا عن فرص 

 الترقى

 1.034 *2.72  37.11 45 5اقل من 

 1.68-    34.39 112 10واقل من  5 2.68

      36.08 39 10أكثر من 

( يتضح وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة إحصائية 11(،)10من الجدول ) 
(0.05 ) 

من مقياس الرضا الوظيفى للعاملين  ى، الرابع، الخامس(فى متغّير سنوات الخبرة فى الأبعاد )الثان
، حيث أن قيمة )ف( المحسوبة أكبر من قيمة )ف( الجدولية، ويرجع بمجال الترويح الرياضى

الباحث ذلك إلى أنه كلما زادت سنوات الخبرة لدى العاملين بمجال الترويح الرياضى زاد لديهم 
ملاء والرؤساء وزادت فرص الترقى داخل السلم الوظيفى الرضا عن المهنة وتوطدت العلاقة مع الز 

أكثر من العاملين بمجال الترويح الرياضى ذوى الخبرة الأقل. كما يوجد فروق غير دالة إحصائي ا 
في باقي المحاور والدرجة الكلية للمقياس، حيث إن قيمة )ف( المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية 

 (. 0.05عند مستوى معنوية)
 )ذكر، أنثى( دلالة الفروق بين متوسطي أراء أفراد عينة البحث وفق متغير نوع الجنس (12) جدول

 (196في مقياس الرضا الوظيفى )ن=  

 الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد العينة النوع الأبعاد

 الرضا عن الوظيفة
 4.045 48.337 169 ذكر

 غير دال 0.645
 4.979 47.777 27 أنثى

 الرضا عن العلاقة 

 مع الزملاء والرؤساء

 4.121 41.183 169 ذكر
 غير دال 0.348

 3.796 40.888 27 أنثى

 الرضا عن الإنجاز 

 فى العمل

 4.763 36.319 169 ذكر
 غير دال 1.450

 4.742 34.888 27 أنثى

الرضا عن مكانة 

 المهنة فى المجتمع

 6.472 37.568 169 ذكر
 غير دال -0.106

 3.959 37.703 27 أنثى

الرضا عن فرص 

 الترقى

 6.562 35.508 169 ذكر
 غير دال 0.846

 6.013 34.370 27 أنثى

الرضا عن الإعداد 

 والصقل المهنى

 4.160 37.301 169 ذكر
 غير دال 1.367

 4.466 36.111 27 أنثى

الدرجة الكلية 

 للمقياس

 14.505 236.21 169 ذكر
 غير دال 1.509

 13.037 231.74 27 أنثى

                            )*( دال       ( 1.645(=)0.05ند مستوي معنوية )قيمة )ت( الجدولية ع       
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( يتضـــح وجـــود فـــروق غيـــر دالـــة إحصـــائيا  عنـــد مســـتوى دلالـــة إحصـــائية 12مـــن الجـــدول )
جميــع أبعــاد مقيــاس الرضــا الــوظيفى للعــاملين  (  فــى متغيــر نــوع الجــنس )ذكــر، أنثــى( فــي0.05)

بمجـــال التـــرويح الرياضـــى، ويرجـــع الباحـــث ذلـــك إلـــى أن قيمـــة )ت( المحســـوبة أقـــل مـــن قيمـــة )ت( 
 الجدولية. 

 تحليل التباين الأحادي للفروق بين آراء عينة البحث وفق متغير المؤهل الدراسى  (13جدول )

 (196اه( في أبعاد المقياس )ن=)مؤهل متوسط، بكالوريوس، ماجستير، دكتور

 التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ""ف
 الدلالة

 الرضا عن الوظيفة

 19.209 3 57.627 داخل المجموعات

 17.417 192 3344.1 بين المجموعات غير دال 1.103

  195 3401.7 المجموع

الرضا عن العلاقة مع 

 والرؤساءالزملاء 

 4.525 3 13.575 داخل المجموعات

 16.752 192 3216.4 بين المجموعات غير دال 0.270

  195 3230.0 المجموع

الرضا عن الإنجاز فى 

 العمل

 40.773 3 122.32 داخل المجموعات

 22.514 192 4322.7 بين المجموعات غير دال 1.811

  195 4445.0 المجموع

كانة الرضا عن م

 المهنة فى المجتمع

 21.788 3 65.365 داخل المجموعات

 38.438 192 7380.1 بين المجموعات غير دال 0.567

  195 7445.5 المجموع

الرضا عن فرص 

 الترقى

 

 19.313 3 57.939 داخل المجموعات

 42.442 192 8148.7 بين المجموعات غير دال 0.455

  195 8206.7 المجموع

الرضا عن الإعداد 

 والصقل المهنى

 59.077 3 177.23 داخل المجموعات
3.456

* 
 17.094 192 3282.0 بين المجموعات دال

  195 3459.2 المجموع

 الدرجة الكلية للمقياس

 208.10 3 624.31 داخل المجموعات

 206.28 192 39606.6 بين المجموعات غير دال 1.009

  195 40230.9 المجموع

 )*( دال  ( 3.00(=) 0.05ند مستوي معنوية )قيمة )ف( الجدولية ع

 اتجاه الفروق بين متوسطات آراء عينة البحث وفق متغير المؤهل الدراسى  (14) جدول

 (196)مؤهل متوسط، بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه( في أبعاد المقياس )ن=

 ن المؤهل الدراسى البعُد
المتوسط 

 الحسابي

 L.S.Dمعنوي  فرقأقل 
قيمة 

L.S.D 
مؤهل 

 متوسط
 دكتوراه ماجستير بكالوريوس

الرضا 

عن 

الإعداد 

والصقل 

 المهنى

 0.33- *2.57 1.85  38.60 35 مؤهل متوسط

2.22 

 

 2.18- 0.72   36.75 116 بكالوريوس

 *2.90-    36.03 30 ماجستير

     38.93 15 دكتوراه

( يتضح وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة إحصائية 14(،)13من الجدول ) 
من مقياس الرضا الوظيفى للعاملين بمجال  ( فى متغّير المؤهل الدراسى فى البُعد )السادس(0.05)

حيث أن قيمة )ف( المحسوبة اكبر من قيمة )ف( الجدولية، كما يوجد فروق  الترويح الرياضى،
حاور والدرجة الكلية للمقياس حيث إن قيمة )ف( المحسوبة أقل من غير دالة إحصائي ا في باقي الم
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(، ويرجع الباحث ذلك إلى إدراك حملة الدكتوراه إلى 0.05قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية)
أهمية الإعداد والصقل المهنى للوقوف على المستحدث فى المجال والتعرف على احدث الأساليب 

جهة المشاكل التى تظهر خلال العمل، وكذلك تنمية البناء المعرفى العلمية والإدارية وطرق موا
 للعاملين بمجال الترويح الرياضى، مما يؤدى إلى الرضا الوظيفى.

 استنتاجات الدراسة
فــى ضــوء نتــائج الدراســة وحــدود المجتمــع الــذى أجريــت عليــه وفــى إطــار العينــة التــى طبقــت   

 توصل إلى أهم الاستنتاجات التالية:  عليها أداة جمع البيانات، فان الباحث قد
: أهم مظاهر الرضا عن الوظيفة ابتكر وأبدع فى العمل، راضى عن مستقبلى المهنى، بينما أولا

أهم مظاهر عدم الرضا عن الوظيفة أحظى بالمقابل المادى الذى يتلاءم مع المتطلبات والأعباء 
 الوظيفية التى أقوم بها.

العلاقة مع الزملاء والرؤساء هى علاقتى مع زملائى جيدة، علاقتى  : أهم مظاهر الرضا عنثانيا
مع رؤسائى جيدة، بينما أهم مظاهر عدم الرضا عن العلاقة مع الزملاء والرؤساء لا أستطيع أن 

 أمنع نفسى من الانفعال على الزملاء فى العمل.
لشخصية من خلال إنجاز : أهم مظاهر الرضا عن الإنجاز فى العمل أشعر بإشباع الحاجات اثالثا

مهــام الوظيفــة، بينمــا أهــم مظــاهر عــدم الرضــا عــن الإنجــاز فــى العمــل لا أشــارك فــى تطــوير خطــط 
 العمل.
: أهم مظاهر الرضا عـن مكانـة المهنـة فـى المجتمـع أشـعر أن العمـل بـالترويح الرياضـى يحقـق رابعا

لمجتمــع لا أشــعر بفاعليــة طموحــات أســرتى، بينمــا أهــم مظــاهر عــدم الرضــا عــن مكانــة المهنــة فــى ا
 المنظمات المهنية فى حل مشاكل المهنة.

: أهم مظاهر الرضا عن فـرص الترقـى أرى أن الترقيـة تعتمـد علـى سـنوات الخبـرة، بينمـا أهـم خامسا
مظاهر عدم الرضا عن فرص الترقى أن العاملين بمجال الترويح الرياضى يحصلون علـى الإشـباع 

 المادى والمعنوى من الترقية.
: أهم مظاهر الرضا عن الإعداد والثقل المهنى أرى أن التدريب عرفنى على المستحدث فى سادسا

مجال عملى، بينما أهم مظاهر عدم الرضا عن الإعداد والثقل المهنى أن التدريب يساهم فى 
 تحسين الحوافز بشكل مرضى.

بعاد مقياس الرضا : يوجد فروق غير دالة إحصائيا وفق متغير نوع الجنس فى جميع أسابعا
 الوظيفى.
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: يوجد فروق دالة إحصائيا وفق متغير نوع المؤهل الدراسى فى الإعداد والصقل المهنى ثامنا
 لصالح حملة دكتوراه الفلسفة فى التربية البدنية والرياضة.

: يوجد فروق دالة إحصائيا وفقا لمتغير سنوات الخبرة فى أبعاد الرضا عن العلاقة مع تاسعا
 ء والرؤساء والرضا عن مكانة المهنة والرضا عن فرص الترقى.الزملا

 توصيات الدراسة
فــى ضــوء نتــائج الدراســة وفــى إطــار العينــة التــى أجــرى عليهــا تطبيــق الدراســة فــإن الباحــث 

 يوصى بأهم ما يلى:
توضـيح أســلوب الترقيــة للعـاملين بمجــال التــرويح الرياضـى ومــا يجــب علـيهم القيــام بــه حتــى  -

 صول إلى أعلى المستويات الوظيفية.يمكنهم الو 
ضرورة مراعاة المسئولين عن التخطيط للدورات التدريبية بتحديد احتياجات العاملين بمجـال  -

الترويح الرياضى من البرامج التدريبية، وذلـك لمعرفـة المسـتحدث فـى المجـال الـذين يعملـون 
 به. به، تعلم طرق جديدة تزيد من كفاءة العمل المطلوب منهم القيام

ضرورة تفهـم وسـائل الإعـلام للـدور الـذي يلعبـه العـاملون بمجـال التـرويح الرياضـى فـى نمـو  -
 طلاب الجامعة من كافة جوانب الشخصية الإنسانية من خلال البرامج المقدمة.

التأكيــــد علــــى إتبــــاع الأســــلوب القيــــادى والإدارى الفعــــال الــــذى يضــــمن زيــــادة درجــــة الرضــــا  -
لتــرويح الرياضــى ورفــع روحهــم المعنويــة ونمــوهم مهنيــا وخاصــة الــوظيفى للعــاملين بمجــال ا

 نمط السلوك القيادي الديمقراطي داخل الجامعة.
يجب توافر الإشراف والمتابعة بصورة جيدة من قبل الرؤسـاء علـى العـاملين بمجـال التـرويح  -

 الرياضى.
 فى الأداء. يجب أن تتناسب مكافآت العاملين بمجال الترويح الرياضى مع درجة تمّيزهم  -
 توفير فرص متكافئة وعادلة في التعامل مع العاملين. -
 تفعيل الأسس والمعايير لتقويم العاملين. -
 تمكين الموظفين من إبداء الرأي والمشاركة في اتخاذ القرارات، لتعزيز ثقة الموظف بنفسه. -
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